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Resumo:

Diante da andlise de como os impactos da Universidade Federal Fluminense (UFF), no
municipio de Rio das Ostras, Estado do Rio de Janeiro, sdao percebidos por sua populagdo, apos
consideraveis alteragcdes no projeto de implantagdo em 2003, em um modelo que ndo foi bem-
sucedido e que, apos 20 anos, encontra-se em estagio de consolidagdo e considerando que a
avaliagdo ¢ um dos estagios do ciclo de politicas publicas, ¢ importante monitorar € acompanhar
essa acao e entender de que maneira a populagao da cidade pode se beneficiar melhor dos seus
resultados e planejar estratégias para que isso ocorra. No estudo inicial, foram coletados dados
quantitativos e estabelecidas comparacdes entre indicadores da UFF e da cidade de Rio das
Ostras, além de entrevistas com representantes da populagdo, conforme metodologia de
avalia¢do de impacto proposta por Curi Filho (2018). Os impactos foram analisados a partir de
outputs, produtos e servicos que uma universidade proporciona para a comunidade. Os
resultados aferidos na andlise dos impactos demonstram que a UFF proporciona impactos
socioeconomicos a cidade de Rio das Ostras, contribuindo para o desenvolvimento da economia
local, uma vez que possui aproximadamente 220 servidores e 2.264 estudantes com matricula
ativa, desenvolvendo relagdes de consumo com a cidade, utilizando servigos como transportes,
alimentacgdo e imobiliarios. As atividades desenvolvidas pela universidade contribuem para a
melhoria dos servigos prestados a populagdo e para o multiculturalismo que ocorre a partir da
interagdo com a populacdo. Em relagdo aos impactos cientifico-tecnoldgico, a universidade
contribui com seus projetos de pesquisa e extensdo voltados a qualificagdo profissional e as
acOes sociais, com a oferta de servigos diretos a populacdo. As entrevistas mostraram a
percepcao de representantes da populacdo em relacdo aos impactos na Cultura e imagem da
regido, ressaltando o papel que a universidade desempenha em relagdo a valorizacdo e
divulgacdo da cidade a partir de suas atividades. Foram destacados os aspectos positivos,
negativos e omissoes da universidade em relacdo a cidade de Rio das Ostras. O destaque
positivo € para a presenca da universidade na cidade contribuindo de diversas formas para o seu
desenvolvimento. Os aspectos negativos foram pouco evidenciados e de forma geral, voltados
aos aspectos relacionados a problemas de violéncia urbana e perturbagdo da ordem. Em relagdo
as omissdes, o foco voltou-se para a comunicagao ineficaz e a ndo presenga da universidade nos
espacos de discussdo de politicas publicas, como conselhos municipais. Com base nos
resultados obtidos, as propostas de intervengdo consideram a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU) partindo da elaboracao da “Matriz SWOT”, que serve de
base para diagnodstico, estabelecimento de indicadores e metas em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional da Universidade, promovendo uma ampla discussdao entre os
diversos stakeholders da comunidade académica. Nao obstante, a promogao de acdes de curto
prazo para melhoria do processo de comunicagdo com a comunidade e busca por representacao
nos conselhos municipais, visando uma melhor integragdo com a populagao.
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Contexto e/ou organizacao e/ou setor da proposta de intervencao:

O conjunto de propostas de agado foi elaborado para o Instituto de Humanidades e Saude
da UFF (IHS), Campus da Universidade Federal Fluminense (UFF) em Rio das Ostras/RJ,
autarquia federal analisada, no intuito de propor medidas para o aumento de impactos positivos
e agdes para mitigacdo de impactos negativos ou omissdes em relagdo a atuagdo junto a
populacdo de Rio das Ostras, especificamente para a etapa de planejamento, discussao e
elaboragao do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU).

O IHS, assim como todo Campus da UFF Rio das Ostras, ainda estd em fase de
consolidacdo e o projeto inicial de implantagdo, sofreu varias alteracdes com isso, faz-se
necessario que a comunidade académica atue na elaboracdo do PDU, visando o alinhamento
com as estratégias gerais da universidade e contribuindo para o desenvolvimento
socioeconomico regido onde esta inserida,

O IHS possui uma comissao constituida para elaboracao do PDU, mas os trabalhos ndo
estdo sendo realizados. A elaboracdo deste plano envolvera discussdes entre a comunidade
académica que atua em 4 cursos de graduagdo e 1 curso de pos-graduacdo Lato Sensu e a
reflexdo sobre a analise dos impactos e a percepgao de representantes da populacdo, servira de
base para a fase inicial de elaboragdo do PDU.

Os resultados foram baseados na andlise dos impactos da UFF em Rio das Ostras, a
partir do levantamento de informacgdes a respeito das atividades desenvolvidas pela comunidade
académica, os “outputs” que a universidade proporciona.
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Publico-alvo da proposta:

Sdo considerados beneficiarios da retomada da elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU), os integrantes da comissdo de elaboracdo do PDU, a
comunidade académica e a populagdo da cidade de Rio das Ostras e Regido.
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Descricao da situacao-problema:

O Campus Universitario de Rio das Ostras “CURO/UFF” ¢ composto pelo Instituto de
Humanidades e Satde da UFF(IHS) e o Instituto de Ciéncia da Computacao (ICT). A UFF esta
em Rio das Ostras desde 2003, quando foi realizado o convénio de parceria com a prefeitura,
que arcaria com os recursos financeiros para custeio de recursos humanos, bolsas de estudo e
construcdo das instalagdes definitivas. No entanto, houve a repactuacdo do convénio ¢ a
Universidade e o Ministério da Educacao assumiram esses custos. Em 2023, o CURO ainda
ndo conta com as condi¢des necessarias para sua consolidacdo e viabilidade do seu pleno
funcionamento, mas nota-se um movimento da universidade para que isso ocorra.

Salienta-se, que, somente em Rio as Ostras, ha cerca de 4.142 estudantes cursando o
Ensino Médio, potencial publico-alvo desta politica publica, além do desenvolvimento de
diversas atividades econdmicas com potencial para o desenvolvimento regional e a necessidade
de formacao de profissionais especializados para atuarem nas empresas que atuam nos setores
econdmicos da regido, com destaque para o setor publico, a extragdo de petroleo e turismo.

Paralelamente, ¢ necessario considerar que a presenga de uma Universidade gera uma
série de relagdes com a populagdo, que se concretizam com a realizagdo de agdes de pesquisa e
extensdo realizadas no municipio e cidades vizinhas, contribuindo para o desenvolvimento
regional e que podem ser traduzidas em impactos sociais, culturais e econdmicos que
necessitam ser identificados.
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ODbjetivos da proposta de intervencao:
Por meio de um conjunto de propostas, objetiva-se:

1- Divulgar os impactos que a Universidade Federal Fluminense proporciona a
populacdo de Rio das Ostras a partir da analise de indicadores selecionados e relacionados aos
outputs que a universidade realiza.

2- Apresentar informagdes de como parte da populagdo que atua na representacdo de
grupos sociais, percebe a atuagdo da Universidade no que diz respeito aos impactos positivos e
negativos e aos aspectos em que a universidade ¢ considerada ausente, relacionados ao impacto
socioecondmico, cientifico-tecnoldgico e na cultura e imagem da regido, gerados pela UFF em
Rio das Ostras.

3- Oferecer dados para que a comissao de elaboragdo do Plano de desenvolvimento da
Unidade (PDU) realize as etapas iniciais, com a discussdo da “Matriz SWOT”, que serve de
base para diagnoéstico, estabelecimento de indicadores e metas em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional da Universidade.

4- Propor acdes de execucao a curto prazo para melhoria do processo de comunicacao
com a comunidade e representacdo nos conselhos municipais, visando uma melhor integracao
com a populagao.
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Diagnostico e analise da situagao-problema:

Em 2003 quando a UFF iniciou suas atividades em Rio das Ostras de forma provisoria
e dependente dos recursos financeiros da prefeitura para se manter seus cursos em condigdes
minimas de funcionamento, havia uma expectativa da universidade de que aquela seria uma
oportunidade inédita de executar uma agao de interiorizacao que funcionasse em consonancia
com os objetivos da universidade, no ambito das ag¢des de ensino, pesquisa e extensao,
mantendo os mesmos padrdoes de qualidade dos cursos da sede. Havia, também o desejo de
contribuir para que os estudantes da regido ndo precisassem sair da cidade para continuar os
estudos e, desta forma, fixar uma mao de obra local na regido.

Todavia, problemas no convénio, fizeram com que ele fosse interrompido, levando a
paralisacdo das atividades em Rio das Ostras e posterior retorno, com reestruturagdes no projeto
inicial ¢ mais adiante nova reestruturagdo com a inclusdo do Campus Rio das Ostras no
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades (REUNI).

A partir do REUNI e nova repactuacao do Convénio, houve uma ampliagdo significativa
do numero de técnicos e docentes do Instituto e este numero foi se ampliando até a situagao a
atual, mas ainda em nimero insuficiente para atender as demandas de funcionamento adequado
do Campus da UFF em Rio das Ostras.

Em 2023, os Institutos THS e ICT, funcionam com 6 cursos de graduacdo e 3 de pos-
graduacao.

De maneira geral, as atividades das unidades académicas estdo se desenvolvendo em
acordo com a qualidade pedagogica que se espera de um curso superior de uma universidade
federal, mas em fung¢do das diversas discussdes internas sobre como superar as dificuldades
ocasionadas pelos problemas de infraestrutura, questdes importantes acabam ndo sendo
colocadas em primeiro plano. Reflexo dessa situacdo ¢ que os Institutos seguem os
direcionamentos propostos pela administragdo central, que estd localizada na cidade de
Niter6i/RJ, mas atuando com a realidade da cidade de Rio das Ostras. Nao ha um planejamento
voltado para a atuagdo especifica na localidade onde os cursos estdo inseridos. Isso ocorre em
alguma medida, a partir de iniciativas individuais de docentes e técnicos-administrativos que
buscam inser¢ao na comunidade académica e junto a populagao da cidade e regido, através dos
projetos de pesquisa, extensao e prestagdo de servigos.

Sobre a atuagdo da comunidade académica do Instituto de Humanidades e Satude da
UFF, especificamente, ndo ha uma defini¢do de planejamento estratégico do Instituto que
estabeleca onde est4 e aonde se quer chegar, principalmente em relagdo a participacdo ativa no
dia-a-dia da cidade.

O caminho para que se realize este retrato de sua existéncia e atuagado ¢ a elaboragao do
Plano de Desenvolvimento da Unidade, estabelecendo metas em consonancia com o PDI da
UFF e considerando as caracteristicas da cidade de Rio das Ostras e regio.

O ponto de partida ¢ reativar a comissao de elaboracdo do PDU para realizacao das
etapas de planejamento e produgao.

Um segundo aspecto tdo importante quanto a auséncia de planejamento, sao as questdes
de comunicagdo interna e externa, apontadas como omissdo da UFF, nas entrevistas realizadas.
Em que pese termos caréncia de servidores, ndo foi estabelecido um meio de comunicacdo que
divulgue amplamente as atividades académicas e servigos prestados para a populacdo de Rio
das Ostras e regido.

Ademais, identifica-se hoje, a percep¢do de auséncia da UFF nos orgdos de
representacdo da populacdo existentes na cidade, tais como conselhos municipais € outras
entidades. Essa participac¢do seria um ponto de partida importante para a UFF divulgar suas
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acdes, a0 mesmo tempo em participaria das discussdes e elaboracdo de politicas publicas,
tornando-se um ator mais atuante na cidade, ampliando suas contribui¢des para o
desenvolvimento socioecondmico da cidade.
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Proposta de intervencao:

Conhecer as percepcdes sobre seus impactos na cidade, desenvolver uma comunicacao
mais eficaz e estar representada nos conselhos e entidades, ¢ um importante passo. No entanto,
s30 necessarios o autoconhecimento e o estabelecimento de um planejamento estratégico. Para
isso, € necessaria a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU).

O PDU visa desenvolver objetivos e agBes estratégicas do PDI - Plano de
Desenvolvimento Institucional em nivel tatico e operacional, em consonancia com a
visdo sobre aonde a unidade deseja chegar e como quer ser reconhecida a longo prazo.
Trata-se de uma ferramenta de gestdo que ajuda a unidade a priorizar e otimizar agdes
além de proporcionar um alinhamento das a¢des institucionais em todos os niveis.
(UFF, 2023)

Elaborar o PDU, permitira que o IHS realize em um nivel tatico e operacional, as acdes
estratégicas da Universidade. A elaboragdo do PDU exigird que se reunam as informagoes
necessarias, identifique o contexto de sua existéncia e atuagao, realize diagnosticos a partir de
indicadores e proponha metas a serem alcangadas.

O PDU do IHS ainda esta em fase de elaboragao e existe uma comissao constituida para
tal.

A elaboragdo do PDU, permitira que a unidade consiga mapear seus pontos positivos e
negativos e estabelecer formas de monitorar suas atividades visando a manutengao de oferta de
ensino superior com qualidade e desta forma, contribuira para que as percepgdes de impactos
negativos € omissoes sejam mitigados.

Diante do exposto e seguindo a estrutura de analise das entrevistas, as propostas seguirdo
relacionadas aos aspectos positivos, negativos e aqueles para os quais foram considerados
omissdes, sugere-se utilizar as informacdes obtidas no estudo para realizagao da Matriz SWOT
ou “FOFA”.

A Matriz SWOT ¢ utilizada para analise dos fatores positivos e negativos, em relacdo a
fatores internos e externos, reconhecendo suas forcas e fraquezas internas e oportunidades e
ameacas externas.

Desta forma, a primeira proposta ¢ que a comissdao do PDU analise as percepgoes € a
partir delas e de outras informagdes disponiveis, elabore a Matriz SWOT.

a) Em relacio aos aspectos positivos

Em relagdo aos aspectos positivos, a existéncia da universidade na cidade de Rio das
Ostras foi considerada como impacto positivo e de alguma forma, ha o reconhecimento alguns
entrevistados das agdes que sao realizadas em Rio das Ostras, no ambito de atuacdo dos cursos
de graduagao e pos-graduacgdo, oferecidos na cidade.

Nesse sentido, publicizar essas a¢des de forma mais abrangente, pode contribuir para
aumento da percepcao desses impactos. Além disso, promover formas de identificar, melhorar
e ampliar o publico-alvo das agdes que geram prestacdes de servigos a populagao.

Identificar essas agdes contribuira para identificar as forcas e oportunidades.

b) Em relacio aos aspectos negativos e omissoes

A segunda proposta ¢ realizar a andlise dos aspectos negativos e incorporar algumas
omissdes, se for o caso, pois algumas demandam acdes que ndo sdo resolvidas pelas unidades
e sim, fruto de uma revisdo das estratégias da Universidade. Esta andlise seria utilizada na
Matriz SWOT para discussdes e definicoes das fraquezas e ameacas, ou seja, os fatores
negativos.
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¢) Utilizacio dos dados coletados para realizacio de diagndstico e formulacio de
indicadores

Além de identificar e classificar fatores negativos e positivos, faz-se necessario realizar
diagnosticos e elaborar indicadores para estabelecer metas executaveis. Desta forma, ¢
importante considerar e analisar os dados coletados sobre o alcance das agdes da UFF em Rio
das Ostras em relagdo aos impactos socioecondmicos e cientifico-tecnologicos. Tais
informacdes sdo um ponto de partida para o trabalho. Os dados fornecerdo caminhos para
discussoes dos indicadores que se deseja acompanhar.

d) Implementacio formal de medidas de monitoramento

Considerando que a inser¢do da UFF no contexto da cidade e regido é um ponto que
precisa ser monitorado, para identificar a real contribui¢cdo da universidade para que estudantes
de Ensino Médio de Rio das Ostras e cidades vizinhas tenham acesso ao Ensino Superior
gratuito e de qualidade, contribuindo para que a mao de obra local seja qualificada e se
mantenha na regido, faz-se necessario um monitoramento dos ingressantes. Também ¢
necessario monitorar os egressos, ainda que por amostragem. Entender como se da esse fluxo
de estudantes locais e a permanéncia deles na regido, ¢ uma informagdo importante para o
planejamento dos Institutos.

¢) Ampliar formas de comunicaciio interna e externa

Outro fator apontado como omissdo e que carece de medidas para reducdo urgente, ¢ a
comunicac¢do interna e externa. Para isso, sugere-se como medidas iniciais e que podem ser
executadas no ambito do Setor de Assuntos Educacionais do Instituto (SAE) em parceria com
o Nucleo de Eventos do IHS (NEC), ambos ligados a Direcao do Instituto:

1- Criagao de redes sociais do Instituto para dar visibilidade e divulgar agdes.

2- Criar grupos de comunicagdo com os setores administrativos e docentes utilizando o
e-mail institucional

3- Atualizar o site do Instituto para que, contenha além de contetido de gestao do
Instituto, tenha a abrangéncia de assuntos de interesse da populagao.

4- Realizar reunides com a impressa local e identificar possiveis meios de divulgagdo
das agdes da universidade, a populacdo, além de buscar parceria para divulgacao dos projetos
de pesquisa e extensdo realizados no ambito do Instituto.

5- Estabelecer contato e um meio de comunicagao dinamico com as instituigdes formais
da cidade como associacdes, conselhos, 6rgaos publicos, entre outros, visando a identificagdo
de demandas, assim como meio de externar suas agdes e realizar parcerias.

A aplicagao pratica dessas propostas, dardo inicio a um processo de maior integragdo do
IHS/UFF com setores da sociedade, ampliando sua inser¢do em diversas camadas da populagao
e contribuindo para uma melhor percepgao de seus impactos.
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