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Diversas pesquisas apontam como lacunas (gaps) cientificos a
necessidade de pesquisas sobre a interacdo Universidade-Empresa-
Governo e a proposicao de modelos de interagcdo para
compartilhamento de conhecimento entre estas esferas.

Desta forma, o trabalho, objetivou uma contribuicdo tedrica no
sentido de ampliar o conhecimento atual sobre o compartilhamento
de conhecimento das universidades para as empresas por meio das
incubadoras universitarias e dos parques tecnoldgicos ligados as
universidades, propondo um modelo (framework) de interagcdo para
facilitar e ampliar a possibilidade de compartilhamento de
conhecimento entre as instituicdes envolvidas.

A pesquisa aborda a gestdo do conhecimento com foco no
compartilhamento de conhecimento, e para isso abordamos
também 0s construtos hélice triplice, universidades
empreendedoras, e incubadoras e parques tecnoldgicos.

A pesquisa foi consolidada a partir de uma abordagem qualitativa,
de natureza aplicada (pratica), com técnica (estratégia) de estudo de
caso, com coleta de dados através de entrevistas e analise de dados
descritiva através de analise de conteudo. Utilizou-se de entrevistas
como principal processo de coleta de dados primarios, sendo
aplicada aos principais gestores e pesquisadores significativos no
contexto abordado.

Através desse trabalho ficou evidente que ndao hd um processo
formal de compartilhamento de conhecimento, o fluxo é mais
informal, ocorrendo de forma mais organica, ndo tendo uma
estrutura bem definida, nem um modelo ou framework de como o
conhecimento pode ser compartilhado da universidade para as
empresas incubadas.

Os achados revelam que a ag¢do da incubadora ainda é incipiente,
voltada mais para a questdes “burocraticas” de constituicdo de
empresa e consultorias administrativas no sentido de inseri-las no
ambiente de mercado.

Portanto, nao agindo na gestao e facilitagdo de compartilhamento
de conhecimento técnico-cientifico, vital para o aprimoramento e
desenvolvimento de tecnologia e inovagao.

Desta forma, as empresas incubadas acabam recorrendo
diretamente aos professores e pesquisadores quando carecem de
conhecimento cientifico para o desenvolvimento de seus projetos .

Suprindo as lacunas, houve expressivo ganho na visdo sobre o
processo de compartilhamento de conhecimento da universidade
para as startups, com a contribuicdo de uma proposta de um
framework de compartilhamento de conhecimento, que contribui
para ampliar o processo de compartilhamento de conhecimento
técnico-cientifico (explicito e tacito).

RESUMO
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INSTITUICAO/SETOR

Este trabalho se desenvolveu na Universidade
Federal de Pelotas, localizada na cidade de
Pelotas, Rio Grande do Sul, Brasil.

Mais especificamente na Incubadora Conectar.

PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA

Este relatdrio técnico apresenta uma proposta
de intervencao na Universidade Federal de
Pelotas, de forma a Dbeneficiar toda
comunidade académica, comunidade externa
e em especial as empresas startups incubadas
na incubadora Conectar.
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SITUACAO-PROBLEMA

A Incubadora Conectar nao possui

um modelo (framework) de
Compartilhamento de Conhecimento
que suporte a interacdao necessaria
entre as empresas startups
iIncubadas, a universidade e o parque
tecnoldgico.

Na pesquisa, a busca por documentos
institucionais que norteassem o processo de
compartilhnamento de conhecimento restou
iIndcua, visto nao haver modelo ou ferramenta
que auxiliasse o compartilhamento de
conhecimento universidade-empresa atraveés
da incubadora e do parque tecnoldgico.

A Importancia do compartilhamento de
conhecimento entre as Iinstituicbes na
obtencao de vantagem competitiva (empresa)
e exceléncia na prestacao de servico a
sociedade (universidade e governo) mostra a
relevancia da criacao de um novo modelo para
as universidades e instituicoes de ensino.
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SITUACAO-PROBLEMA

A universidade precisa se reinventar, ser mais
empreendedora e protagonista face as deman-
das de desenvolvimento econdmico e social.

"Os tradicionais pilares, ensino,
pesquisa e extensao, hao sao mais
suficientes, € necessario criar uma
universidade empreendedora e
iInovadora” (MCTI, 2021, p. 81).

As incubadoras e os parques tecnoldgicos tém
o papel de ampliar e fortalecer, nas
universidades, a compreensao sobre a
necessidade de aproximacao entre o conheci-
mento académico, as empresas e 0os mercados.

Essa aproximacao oportuniza um desempenho
mais ativo dessas universidades no
desenvolvimento econdmico de suas regides,
consolidando a interacao  universidade-
empresa-governo, como a forca motriz da
iInovacao e do desenvolvimento tecnoldgico, na
economia do conhecimento.
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SITUACAO-PROBLEMA

Nessa linha, Prado (2018), em sua tese,
desenvolve um modelo de transferéncia de
tecnologia para as Instituicoes Cientificas,
Tecnoldgicas e de Inovacao (ICT's) baseado na
realidade da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT).

Contudo, nao foi localizado na
literatura pesquisada algum modelo
especifico de compartilhamento de
conhecimento para atender a
interacao universidade-empresa
através de incubadoras e parques
tecnoldgicos.

Segundo Santos e Benneworth (2019), diversas
pesquisas apontam como lacunas (gaps)
cientificas a interacao Universidade-Empresa-
Governo, propondo o aprofundamento dos
estudos sob estas tendéncias de pesquisa e a
proposicao de modelos de interacao entre
estas esferas.
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OBJETIVOS

Propor um modelo (framework) de interacao
para facilitar e ampliar a possibilidade de
compartilhamento de conhecimento das
universidades publicas para as empresas por
meio de incubadoras e parques tecnoldgicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar as empresas incubadas, a incubadora
Conectar e o Pelotas pargue tecnoldgico

Identificar as principais caracteristicas e modelos de

Oz compartilhamento de conhecimento sob a dtica da
interacao universidade-empresa-governo através de
incubadoras e parques tecnoldgicos

Analisar os processos de interacdao das empresas

OB incubadas com a Universidade Federal de Pelotas no
municipio de Pelotas no Rio Grande do Sul — Brasil,
através da sua incubadora de base tecnoldgica e do
parque tecnoldgico de Pelotas, buscando identificar
fatores de sucesso, barreiras e possibilidades de
melhorias
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PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A pesquisa contou com 13 entrevistados, sendo 4 gestores da UFPel
(incluindo a Incubadora Conectar), 2 diretores do Pelotas Parque
Tecnoldogico e 7 diretores/proprietarios das empresas startups
incubadas na Conectar/UFPel, totalizando 8 das 9 empresas
Incubadas, visto que um dos entrevistados atua em duas startups,
portanto respondeu ao questionario representando as duas startups.

Entrevistas Titulacao
AR pMARAAR
70%

13/-'5 eﬂtreViStaS Doutorado Mestrado e
realizadas Graduagao

0 Todas empresas atualmente
-l OO /o Incubadas possuem

egressos da UFPel !

Startups com

Areas de Atuacio
Faturamento
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ANALISE DIAGNOSTICA

A pesquisa realizada teve uma abordagem
qualitativa, de natureza aplicada (pratica), com
técnica (estratégia) de estudo de caso, com
coleta de dados através de entrevistas e analise
de dados descritiva através de analise de
conteudo.

O recorte da pesquisa, ou seja, a populacao
analisada/pesquisada foi composta pelos
atores envolvidos diretamente no processo de
compartilhamento de conhecimento
universidade-empresas.

Desta forma, a escolha dos entrevistados foi
intencional, sendo entrevistados os gestores de
oito das nove empresas incubadas, a época, na
Incubadora Conectar da UFPel situada no
Pelotas Parque Tecnoldgico, bem como o0s
principais gestores C pesquisadores
significativos no  contexto universitario
estudado, representantes de coordenacodes de
inovacao tecnoldgica, da incubadora e do
pargue tecnoldgico.
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ANALISE DIAGNOSTICA

O processo de coleta de dados ocorreu no
periodo de outubro a novembro de 2022,
sendo que a coleta de dados foi realizada
através de entrevistas (dados primarios)
semiestruturadas com questdes abertas gque,
segundo Roesch (2005), tém o objetivo de
reunir as percepg¢des dos atores envolvidos.

A entrevistas foram aplicadas in loco e em
ambiente virtual, por meio de ferramentas de
comunicagcao como Google Meet, sendo
gravadas e transcritas, gerando relatos em
formato digital (word e pdf) para o
armazenamento completo dos dados.

A coleta de documentos (dados secundarios)
institucionais dos orgaos e entidades objetos
da pesquisa foi realizada em consulta aos sites
institucionais e demais documentos fornecidos
pelas instituicoes.

Todas as informacdes das entrevistas e dos
documentos coletados foram organizadas por
meio de software de anadlise de dados
qualitativos MAXQDA®
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ANALISE DIAGNOSTICA

Apos a realizacao das entrevistas, na primeira
etapa, chamada de pré-analise, foi realizada a
organizagcao, categorizacao, interpretacao e
descricao do conteudo das informacoes
(BAUER; GASKELL, 2002; BARDIN, 2016).

Foi realizada a analise de conteddo das
entrevistas utilizando categorias e
subcategorias permitindo uma descricao
sistematica que pdde melhorar a compreensao
dos resultados, de acordo com as teorias e
conceitos que sustentam o tema.

Desta forma, pode-se realizar inferéncias,
extrapolando o sentido explicito das
afirmacdes (GAGNON, 2010), visto que o
Interesse Nao esta na descricao, mas sim, No
aprendizado obtido através do conteudo
tratado, desvendando nao apenas o que esta
explicito, mas também o conteudo latente
(BARDIN, 2016).
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A IMPORTANCIA DO i
CONHECIMENTO, DA GESTAO E
DO COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

A analise da entrevistas evidenciou a importancia
do conhecimento como fonte de inovacao, ativo
Importante na organizacao e fonte de vantagem
competitiva, corroborando com a literatura
apresentada.

Ficou visivel também que a gestao do
conhecimento & importante nas organizacgoes,
sendo que o) compartilhamento de
conhecimento foi destacado como um processo
em que os individuos vivenciam o conhecimento
uns dos outros, assim como, forma de tornar o
conhecimento académico, publico, acessivel a
sociedade.

E possivel observar na maior parte das
entrevistas, principalmente das empresas
INncubadas, o aspecto tacito do conhecimento,
mencionando o) compartilhamento de
conhecimento como uma interacao entre
pessoas, No sentido de troca de experiéncia, de
colaboracao para o desenvolvimento coletivo.

UFPEL | RELATORIO TECNICO - PROPOSTA DE INTERVENGAO MAR. 2023 08



O ACESSO AO CONHECIMENTO
E O PROCESSO DE
COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

Observa-se, pelas respostas dos entrevistados,
que ha um Processo organico de
compartilhamento de conhecimento, ou seja, o
fluxo de compartilhamento de conhecimento é
mais informal, nao tendo uma estrutura bem
definida, nem um modelo ou framework de como
o0 conhecimento pode ser compartilhado da
universidade para as empresas incubadas.

A situacao verificada através das entrevistas
destoa do que preza a literatura, ou seja, nao ha
canais bem definidos para o compartilhamento
de conhecimento tacito através da interacao
humana.

Diferente do gue se encontra na literatura, a
iIncubadora Conectar é pouco referenciada como
canal de acesso ao conhecimento académico-
cientifico, ficando o papel de acesso ao
conhecimento a cargo dos laboratdrios e grupos
de pesquisa, bem como, dos professores que |3
atuam.
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A EFETIVIDADE DO SERVICO
PUBLICO E A UNIVERSIDADE
EMPREENDEDORA

Foi possivel identificar que o servico publico é
efetivo no compartilhamento de conhecimento no
sentido de geracao de Iimpacto positivo no
desenvolvimento regional, visto que tem
conseguido interagir com o setor produtivo e atrair
Investimentos governamentais.

Contudo, a segunda categoria com maior
iIncidéncia nas entrevistas identifica que o servico
publico & pouco efetivo no desenvolvimento
regional, se opondo a categoria anterior.

Ratificando o posicionamento dos autores, 0s
relatos revelam que, embora haja desenvolvimento
social e econdmico em ambito regional, esta muito
aguém da capacidade instalada da universidade.

Ainda, ficou visivel o patamar embrionario
(incipiente) do conceito de universidade
empreendedora, salientando que a universidade
estd se desenvolvendo nesse papel, corroborando
com a ideia de que a interacao com o mercado
esta No Inicio e necessita de evolucao para
efetivamente se tornar empreendedora.
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BARREIRAS, DIFICULDADES,
FATORES DE SUCESSO E
CAPACIDADE DE ACELERAR A
ADAPTACAO AS MUDANCAS

Os aspectos culturais e ideoldgicos provaram estar
entre as principais barreiras ao compartilhamento
do conhecimento. Outra barreira € o descompasso
entre universidade e o mercado, visto que a
universidade para produzir pesquisa embrionaria
necessita de tempo para amadurecimento e
testagem, enquanto o setor produtivo demanda
solucdes comercializaveis em curto prazo.

Quanto as dificuldades, ha destaque a falta de
interlocucao, com o0 mercado e com O0S CUursos
académicos, a compartimentalizacao do
conhecimento e a divulgacao deficitaria,
dificultando o acesso as redes de colaboracao
apontados pela literatura.

Na analise dos fatores de sucesso, Ssao
mencionadas, a) a incubadora Conectar, b) o
Pelotas Parque Tecnoldgico, c¢) a Universidade
UFPel, d) mudancas na filosofia universitaria e ¢)
professores-chave nos programas e laboratorios.
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CULTURA ORCANIZACIONAL,
AMBIENTE DE TRABALHO,
ESPACOS E COMPARTILHAMENTO
DE CONHECIMENTO ENTRE
COLABORADORES

Significativas respostas afirmam que a cultura
costuma ser mais informal (tacita), principalmente
nas empresas incubadas, e que o ambiente é
considerado favoravel ao compartilhamento de
conhecimento, contudo, devido a diversas
circunstancia, ha moderado compartilhamento
entre os colaboradores em todos as organizacoes
pesquisadas. J& os gestores do parque tecnoldgico
e da universidade apontam a cultura como formal
(explicita), um pouco mais rigida.

Nas instituicbdes com cultura formal, ha moderado
compartilhamento de conhecimento entre os
colaboradores, havendo dificuldade de
comunicagcao e de compartilhamento de
conhecimento.

A anadlise mostra que o compartilhamento de
conhecimento é intenso entre os colaboradores
das empresas incubadas, destoando um pouco da
realidade apresentada nas instituicbes mais
formais como a universidade, a incubadora e o
parque.
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RECOMENDACOES DE
INTERVENCAO

A partir da analise das entrevistas, e com base
no referencial tedrico, estruturamos a proposta
de intervencao com algumas sugestdoes de
acdes a serem desenvolvidas pela UFPel.

Ressaltamos que o presente estudo se deteve a
apresentar esta proposta de intervencao,
contudo, sem realizar levantamento de custos
e viabilidade de imediata implantacao, visto
qgue essa analise cabe a gestao da instituicao
gue goza de autonomia administrativa e possui
a prerrogativa da discricionariedade para
decidir sobre a possivel implementacao.

Conforme observado nas entrevistas,
atualmente nao ha um modelo ou framework
sobre compartilhamento de conhecimento das
universidades apara as empresas incubadas,
corroborando com o que foi apurado na
literatura.
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RECOMENDACOES DE
INTERVENCAO

A partir dos insights que se manifestaram
durante as entrevistas e das sugestdoes dos
entrevistados propomos:

Um framework|[l]] como modelo de
iInteracao para facilitar e ampliar a
possibilidade de compartilhamento de
conhecimento das  universidades
publicas para as empresas por meio de
Incubadoras e parques tecnoldgicos.

[MIFramework: € um termo inglés que, em sua traducgao direta, significa estrutura.
De maneira geral, essa estrutura é feita para resolver um problema especifico.

UFPEL | RELATORIO TECNICO - PROPOSTA DE INTERVENGAO MAR. 2023 01



RECOMENDACOES DE
INTERVENCAO

A seqguir, apresentamos visualmente o
Framework, identificando os fluxos de
comunicagao € interacao para que O
compartilhamento de conhecimento ocorra de
forma mais efetiva através da integracao de
acdes da Universidade e sua Incubadora, do
Parque Tecnoldgico e das instancias de
Governo integrantes do arranjo de
desenvolvimento regional.

Espera-se que os fluxos e as
interacdes, bem como o0s servigos

propostos para serem
disponibilizados pela
Incubadora/Universidade, sejam

capazes de amplificar e qualificar o
compartilhamento de conhecimento
atingindo elevado grau de
efetividade do servi¢co publico.
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RECOMENDACOES DE
INTERVENCAO

Nesta estrutura representamos os diversos atores do
processo e as ligacdes existentes, de modo a
representar uma interacao |légica para maximizar o
compartilhamento de conhecimento possibilitando
a criagcao de um ecossistema de inovacao.

FRAMEWORK DE COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO UNIVERSIDADE-EMPRESAS

[ coverno |
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Framework: compartilhnamento de conhecimento universidade-empresas incubadas
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

UFPEL | RELATORIO TECNICO - PROPOSTA DE INTERVENGAO MAR. 2023 01




FRAMEWORK | SERVICOS

Apresentamos os servicos sugeridos para ampliar
a possibilidade de compartilhamento de
conhecimento e geracao de um ecossistema de
Inovacao e empreendedorismo.

Portal de Acesso a Pesquisas

O-l Criagdo de um plataforma que disponibilize, de forma publica,
informacdes basicas de toda pesquisa realizadas ou em andamento,

permitindo uma visao holistica da pesquisa universitaria

Divulgacao e Comunicagao

OZ Realizacao de ampla divulgacdo das possibilidades de geragao e

compartilhamento de conhecimento no ambito de um Ecossistema

de Inovagao, revelando o potencial de desenvolvimento e
consolidacao de tecnologia e inovagao

Espacos e Laboratdrios

03 Disponibilizacao de laboratérios compartilhados, laboratérios de

testagem e certificacdo, essenciais para as fases validacao de

produtos para o mercado € a criacao de espacos de convivéncia e
compartilhamento de conhecimento académico

Interlocucao

O ‘ i Criagcao de uma equipe para realizar a interlocugcao com as areas de
conhecimento da universidade, com as instancias da prefeitura,
com empresas do mercado, e com investidores e instituicdes de

fomento para captagado de incentivos e investimentos .
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PORTAL DE ACESSO A
PESQUISAS

Esta proposta prevé a criacao de um plataforma que
disponibilize, de forma publica, informacdes basicas de toda
pesquisa realizadas ou em andamento, permitindo uma visao
holistica da pesquisa universitaria, respeitado o sigilo
necessario as pesquisas.

Para a consolidacao desses servicos € preciso a realizagao de
etapas prévias, como o0 mapeamento das pesquisas realizadas
e em andamento de modo a consolidar um importante ativo
na gestao do conhecimento.

Esse servico permitira a divulgacago do que é
pesquisado/desenvolvido na Universidade para possivel
utilizacao por startups ou empresas consolidadas que
demandem por aquisicdo de conhecimento e tecnologia
externos, através das formas possiveis de compartilhamento
de conhecimento ou transferéncia de tecnologia.

Pretende-se também facilitar o acesso a conhecimento
complementar as startups como forma de acelerar o
crescimento ou adaptacao as mudancas mercadoldgicas.

No portal podera se disponibilizar também uma espécie de
“Carta de Servigcos” dos cursos e programas de pds-graduacao
como Empresas Juniores (Administracdao, Economia, Direito,
Computacao, Design, Arquitetura, Engenharia etc.) divulgando
servicos qualificados, disponibilizados no ambito da
Universidade, possiveis de serem acessados pelas startups,
empresas consolidadas e pela comunidade local/regional
externa atendendo assim também a sua func¢ao social.
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DIVULGACAO E
COMUNICACAO

O objetivo desse servico é viabilizar a ampla divulgacao das
possibilidades de geracao e compartilhamento de
conhecimento no ambito de um Ecossistema de Inovacao, de
forma a expor a comunidade académica e externa (local,
regional, nacional e internacional) o potencial de
desenvolvimento e consolidacao de tecnologia e inovagao.

Assim, poderemos realizar inUmeras acodes integradas para
divulgar a forma de acesso, estrutura, recursos técnico-
tecnoldgicos e administrativos e demais suportes disponiveis
na Incubadora Conectar/UFPel e no Pelotas Parque
Tecnoldgico para a comunidade académica e comunidade
externa.

Também sera oportuno divulgar o desenvolvimento do
Ecossistema de Inovagao para os grupos empresariais locais e
regionais dando \visibilidade as Startups e tecnologias
desenvolvidas, a fim de que se tenha sinergia para
escalonamento, ou seja, um processo de expansao, replicacao
e adaptacao de resultados de sucesso em uma escala
industrial, com base em experimentacdes anteriores.
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PROPOSTA DE DIVULCACAO

Uma das propostas de divulgacao consiste na
utilizacao da frota de veiculos oficiais para
adesivacao destes com temas propicios para
ampla divulgacao local (temas de amplitude local)
e regional (contendo temas com maior amplitude).

Destaca-se que, atualmente a Universidade conta com mais de 100 veiculos, sendo
aproximadamente 20 6nibus de circulacao local e regional e demais veiculos
menores como vans, caminhonetes e automoveis, todos possiveis de adesivacao
com baixo custo, comparado com o custo de contratagcao deste servico em frota
particular (municipal);

Esta proposta de divulgagao inclusive entrou em pauta pela gestao superior da
Universidade apds sugestao do pesquisador em entrevista com o Superintendente
de Inovacdo e Desenvolvimento Interinstitucional (INOVA/UFPel) que avaliou a ideia
como valida e viavel, inclusive ja utilizado na University of San Francisco,

Califérnia/USA. ' '

Venha ser uma

DIVULGACAO  empresa

incubada!
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ESPACOS E LABORATORIOS

Esta proposta sugere a disponibilizacao de Ilaboratdrios
compartilhados por area de atuacao e multidisciplinares, bem
como laboratérios de testagem e certificagcao, essenciais para
as fases validacao de produtos para o mercado, de modo a
viabilizar maior integracao da pesquisa académica com o
mercado, maior compartilhamento de conhecimento e
proporcionando alavancagem e desenvolvimento das
pesquisas.

Faz-se necessario a criacao de espacos de convivéncia e
compartilhamento de conhecimento académico, incentivando
rodas de conversas, apresentacdes, dia de tecnologia
divulgando conhecimentos dos cursos de modo a
compartilhar o que tem sido produzido nas pesquisas e as
possibilidades mercadoldgicas e de incubacao.
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INTERLOCUCAO

Esse item trata da criacao de uma equipe da Incubadora
Conectar para realizar a interlocucao com demais areas do
conhecimento na Universidade, visto que as unidades
académicas tém dificuldades de maiores aproximacoes,
conforme apontado pela maioria das empresa incubadas
entrevistadas.

Também ha necessidade de interlocucao e acesso as
instancias da Prefeitura para questdes regulamentares e
burocraticas.

Essa equipe de interlocucao deve ainda providenciar acesso a
mentorias de mercado, ou seja, realizado por gquem esta
inserido no mercado.

Ainda, auxiliar na captacao de incentivos e investimentos locais
através da interlocucao com possiveis investidores e
instituicdes de fomento de crédito.
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CONCLUSAO

Suprindo as lacunas, houve expressivo ganho na visao sobre o
processo de compartilhamento de conhecimento da
universidade para as empresas startups incubadas na
incubadora da universidade, de modo a perceber que a acao
da incubadora ainda é incipiente, voltada mais para a questao
de consultoria na formacgao burocratica da empresa, de forma
gue as empresas incubadas acabam recorrendo diretamente
aos professores e pesquisadores quando carecem de
conhecimento cientifico para o desenvolvimento de seus
projetos.

A maior contribuicdo académica/cientifica dessa
dissertacao é a ampliacao da compreensao sobre o
processo de compartilhamento de conhecimento
das universidades para as empresas por meio das
incubadoras das universidades e dos parques
tecnoldgicos ligados as universidades

Quanto a relevancia pratica, a maior contribuicao &
a proposta do framework de compartilhamento de
conhecimento, que contribui para ampliar o
processo de compartilhamento de conhecimento
técnico-cientifico (explicito e tacito).

Com relacao aos futuros estudos, recomenda-se trabalhos que se proponham
a analisar o universo de todas as universidades federais proporcionando uma
generalizacao analitica mais consistente e resultados mais robustos e capazes
de apontar solucdes mais efetivas para a realidade nacional e internacional.
Sugere-se também, investigar formas de superar as barreiras e dificuldades
existentes no compartilhamento de conhecimento, de modo a fomentar a
inovacao e o desenvolvimento tecnoldgico.
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