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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

INTRODUGAO

A gestdo de processos é fundamental
para a eficiéncia e para a qualidade dos
servigos prestados em instituicoes
pUblicas de ensino superior. Este relatorio
técnico visa apresentar a andlise da
uniformidade dos processos de gestdo
académica na Faculdade de Educacdéo
(FaE) da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel). A  universidade, embora
consolidada e com avangos notdveis,
enfrenta desafios na padronizagdo de
seus processos administrativos,
essenciais para atender 4 crescente
demanda por servigos.

A partir desta andlise, foram
identificadas  dreas  criticas  que
necessitam de intervencoes,
especialmente no que tange a

comunicacgdo, colaboragdo, gestdo de
processos, uniformidade nas atividades
e supervisdo continua. Para melhorar a
eficiéncia operacional e promover uma
cultura organizacional adaptavel, a
proposta de intervencdo apresentada
busca enfrentar esses desafios através
de iniciativas praticas e atributos
essenciais para a implementacdo de
melhorias na instituicdo.

A gesto de processos tem como propdsito a
simplificagdo da comunicacdo e da colaboracdo,

conectando as estratégias, as capacidades
organizacionais e as atividades didrias de forma
coerente e eficiente (De Boer; MUller; Caten, 2015)
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A INSTITUIC}AO E
O PUBLICO ALVO

A UFPel, localizada em Pelotas, no Rio
Grande do Sul, é reconhecida por sua
expansdo académica e contribuicdo ao
desenvolvimento social. Fundada em
1969, a UFPel oferece uma ampla gama
de cursos de graduagdo e pos-
graduacdo, além de realizar pesquisas
significativas em diversas dreas do
conhecimento, tendo sua estrutura
académica composta por diferentes
faculdades, centros e institutos.

A FaE € uma das unidades académicas
da UFPel, que dedica-se desde sua
criagdo, em 1976, a formacdo de
profissionais na drea educacional e ao
desenvolvimento de pesquisas em
politicas educacionais, métodos de
ensino e aprendizagem, e
desenvolvimento de praticas
pedagogicas.

A pesquisa focou nos servidores
Técnicos Administrativos em Educagdo
(TAEs) da Secretaria Administrativa da
FaE, onde se observou a relagdo quanto
as possibilidades de melhorias na
uniformidade dos processos de gestdo.
Este setor & crucial, pois centraliza e
otimiza os processos administrativos da
FaE, sendo composto por 8 servidores,
dos quais 7 participaram da pesquisa.

PUBLICO ALVO: TAEs da Secretaria Administrativa
da Faculdade de Educacdo da UFPel
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CONTEXTO

A UFPel enfrenta desafios na administracdo de seus processos académicos e
administrativos, destacando questées de comunicacdo, integracdo,
padronizacdo tecnoldgica e resisténcia & mudanga

DESAFIOS NA ADMINISTRAGAO E COMUNICAGAO

A UFPel, como muitas instituicdes de ensino superior, enfrenta a complexidade
de administrar uma grande variedade de processos académicos e
administrativos. Essa realidade € marcada por uma série de desafios que
impactam diretamente a eficGcia das operacgdes. A falta de padronizagdo e
documentacdo dos processos sdo problemas recorrentes que dificultam a
uniformidade das atividades e a comunicagdo eficaz entre diferentes setores e
niveis hierdrquicos. A comunicacdo dentro da UFPel & frequentemente
inconsistente, com falhas que dificultam a efetividade da colaboracdo entre
departamentos e unidades académicas. A auséncia de um sistema integrado
de comunicagcdo resulta em retrabalhos, divisbes de esforco e
desentendimentos, afetando negativamente a produtividade e a qualidade dos
servigos prestados.

IMPLEMENTAGAO E UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS

Apesar dos avangos tecnoldgicos, como a implementacdo dos sistemas SEl
(Sistema Eletrénico de Informagées) e Cobalto, hd uma utilizagdo
indiscriminada dessas ferramentas, sem uma padronizagdo adequada que
leve em conta as necessidades especificas de cada unidade. Esse cendrio gera
dificuldades na adaptagdo e no aproveitamento pleno das tecnologias
disponiveis, evidenciando a necessidade de um treinamento mais direcionado
e de uma melhor integragdo dos sistemas.

RESISTENCIA A MUDANGA E SUPERVISAO

Outro desafio significativo é a resisténcia d mudanga, especialmente quando os
servidores ndo s@o envolvidos desde o inicio dos processos de reestruturacdo. A
falta de consulta e participagdo dos trabalhadores contribui para uma
resisténcia natural as novas prdticas e tecnologias, agravando a desconexdo
entre a documentacdo formal e a implementacdo prdatica das diretrizes
institucionais. A supervis@o das rotinas de trabalho na UFPel é inconsistente,
com um claro desalinhamento entre a administracdo central e as unidades
académicas. A fragmentacdo organizacional impede uma supervisdo eficaz e
uma avaliagdo continua da eficdcia dos processos, necessitando de melhorias
significativas nesse aspecto.
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DEFINICAO E DESCRIGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

A uniformidade dos processos de gest@o
académica é vital para a eficiéncia e
qualidade dos servicos prestados.
Contudo, hd uma sensacdo de que
esses processos ndo sdo bem alinhados
e padronizados. A pesquisa propde-se d
investigar a percepgdo dos servidores
da FakE sobre a uniformidade desses
processos na UFPel
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Para avaliar se hd um processo de
gesto bem alinhado e padronizado,
esta pesquisa propde a resolugdo do
seguinte problema: Qual é a percepgdo
dos servidores da unidade académica
Faculdade de Educagdo a respeito da
uniformidade dos processos de gestdo
na Universidade Federal de Pelotas?

UFPel - Relatério Técnico Agosto 2024




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

OBJETIVOS

’ Geral

Analisar a uniformidade dos processos de
gestdo académica observada pelos
servidores técnicos da Faculdade de
Educacdo da UFPel.

) Especificos

4

p:|
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Analisar a dindmica do ambiente académico
da unidode académica Faculdade de
Educacdo a respeito da comunicacdo e
colaboracdo entre os setores da UFPel

Identificar os processos de gestdo académica
e administrativa da unidade pedagdgica
Faculdade de Educacdo

Contrastar a pratica com os regulamentos de
gestdo da unidade académica Faculdade de
Educacgdo

Propor melhorias no processo
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METODOLOGIA

ipo de Pesquisa -> Estratégia de Pesquisa -> Caracterizagdo do Objeto

Pesquisa de Campo -> Instrumento -> Validagdo -> Discuss@o

Pesquisa de Campo Caracterizagd@o do Objeto

Descrigdo: Coleta Descrigdo: UFPel e FaE.
qualitativa

Objetivo: Analisar a percepgdo e
Objetivo: Obter informagoes o funcionamento da Secretaria
dos servidores TAEs Administrativa da FaE

Instrumento Tipo de Pesquisa Estratégia de

o Pesquisa
Descricdo:

Questiondrio
semiestruturado.

Descrigdo: Abordagem

qualitativa Descrigdo: Estudo
de caso.
Objetivo: Investigar a
percepgdo dos Objetivo: Focar em
servidores da FaE sobre uma circunstancia
a uniformidade dos especifica
processos

Objetivo: Explorar
aspectos
qualitativos

Discussdio
Validagdo
Descricdo: Andlise de
Descrigdo: Estudo piloto contedudo

Objetivg: Verificar a Objetivo: Compreender as
qualidade do comunicagdes e obter
instrumento informacoes

UFPel - Relatério Técnico Agosto 2024
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ANALISE

COMUNICAGCAO E COLABORAGAO ORGANIZACIONAL

A andlise das entrevistas revelou que a comunicacdo e a colaboracdo
organizacional sdo cruciais para a eficiéncia operacional e estratégica
da UFPel. Problemas como a auséncia de orientagdo formal se
destacaram, apontando para a necessidade de um equilibrio entre
inovacdo e suporte estruturado. Identificou-se que a comunicagdo e a
colaboracéo na UFPel séo inconsistentes, com falhas na efetividade
entre diferentes niveis hierdrquicos e setores. A necessidade de
padronizacdo e integracdo de sistemas de comunicacdo foi destacada
para prevenir retrabalhos, divisbes de esfor¢co e desentendimentos.

GESTAO DE PROCESSOS E MODELAGEM DE PROCESSOS

Os entrevistados reconheceram avangos significativos com a
incorporacdo de tecnologias como o SEl e o sistema Cobalto, que
simplificaram procedimentos e melhoraram a eficiéncia operacional. No
entanto, a utilizagdo indiscriminada do SEI para processos simples e a
falta de disseminacdo de praticas de modelagem de processos foram
apontados como dreas que necessitam de melhorias, além da falta de
integragdo entre os sistemas.

IMPORTANCIA DA S_[JPERVISAO CONTINUA E IMPACTO
NA EFICIENCIA DOS PROCESSOS

A supervisGo das rotinas de trabalho & inconsistente, especialmente
entre a administracdo central e as unidades académicas. A
fragmentagdo organizacional e a desconexdo entre a documentagdo
formal e a implementacdo pratica séo problemas relevantes.
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ANALISE

PERCEPCAO, OPINIAO E EXPLICAGAO

As opinides dos entrevistados sobre a gestdo de processos na UFPel sGo
variadas, destacando tanto avancos quanto desafios. A padronizagdo
dos processos &€ vista como necessdria, mas sua implementagdo requer
flexibilidade e o engajamento prévio dos profissionais para evitar
resisténcia @ mudanca. A comunicacdo clara e a justificativa para as
mudangas propostas s@o essenciais para garantir a aceitacdo e o
sucesso das novas orientagdes.

PLANEJAMENTO E DESENHO DE PROCESSOS

A implementacdo de diretrizes de processos enfrenta dificuldades
devido a diversidade de opinides e a natureza complexa da gestdo
organizacional. A padronizacdo deve ser equilbbroda com a
adaptabilidade para atender das necessidades especificas de cada
setor. A infraestrutura tecnologica e a gestdo interna também sdo dreas
que precisam de atengcdo para garantir o sucesso do planejamento e
desenho de processos.

REESTRUTURAGAO DE PROCESSOS E COLABORAGAO
INTERDEPARTAMENTAL

A resisténcia @ mudangca e a burocracia sdo obstdculos para a
reestruturacdo de processos na UFPel. A transparéncia e a clareza nas
responsabilidades sdo fundamentais para promover uma comunicacdo
efetiva e uma cultura organizacional integrada. Estratégias flexiveis e
alinhadas estrategicamente sdo necessdrias para superar resisténcias e
promover a adaptagcdo organizacional.

y
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PROPOSTA DE INTERVENQAO

Abordagem Gradual, Reflexiva e Integrada

Para enfrentar os desafios identificados, propée-se uma abordagem gradual,
reflexiva e integrada, com foco na gestdo de processos, transparéncia,
comunicagd@o eficaz, supervisdo continua e colaboracéo interdepartamental.
Duas iniciativas praticas preliminares sdo sugeridas:

Justificativa
Padroniza e integra as atividades dos
° servidores desde o inicio, reduzindo a
Aplicag&o de divters:ida.de ~de métodos. . Mitiga a
. resisténcia d@ mudanga, criando uma
Treinamento aos cultura de aceitagcdo e adaptagédo

Servidores no Ato de continua.
Beneficios

Ingresso na Instituicao

Alinha os novos servidores das estratégias
institucionais e reduz a desconexéo com a
realidade das unidades, com ideal de

capacitacdo continua para enfrentar
desafios tecnolégicos e operacionais.

Justificativa
Fomenta a disseminagdo consistente da

informagdo entre todos os niveis 0

hierarquicos e setores, evitando

desentendimentos, retrabalhos e divisoes

=D C3 G Criagcdo de um Percurso
Beneficios

Integrado de
Integra sistemas de comunicacgéao,

Comunicacéo

promove colaboracdo eficaz, melhora a
supervisdo das rotinas, aumenta a
transparéncia nas responsabilidades e

facilita a adaptagdo as mudancgas.
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Com base na andlise realizada, foi possivel estabelecer atributos considerados importantes
para a aplicagdo pratica em qualquer implementacdo que a UFPel deseje executar. Como
soluc¢do as dificuldades verificadas, de acordo com o que foi interpretado, € preciso levar em

Atributos obtidos da analise

consideragdo o que segue:

)Implementagdo de Canais de Comunicag¢do Transparentes

Criar canais de comunicag@o que sejam claros, acessiveis e transparentes
para todos os membros da organizacgdo. Isso facilita a compreenséo matua
e a colaboracdo entre setores, alinhando objetivos e processos
organizacionais.

Implementacdo: Desenvolver um percurso de comunicacdo integrado,
realizar reunides regulares e divulgar informacdes relevantes para todos os
setores. Isso garante que todos estejam bem informados e possam
colaborar efetivamente.

)Padronizogdo, Automacdo e Modelagem de Processos

>

>

Padronizar os processos cria uniformidade, a automagdo utiliza tecnologia
para eficiéncia, e a modelagem representa e ordena visualmente os

processos.
Implementacdo: Implementar o BPM na UFPel para garantir que todos os

setores sigam procedimentos uniformes.

Promocdo de uma Gestdo Participativa, com Atribui¢céo de
Responsabilidades e Transparéncia

Envolver todos os niveis da organizagdo na tomada de decisdes, garantindo
que todos entendam suas responsabilidades e que as acdes sejam
transparentes.

Implementacdo: Criar grupos de gestdo participativa, definir claramente
funcées e responsabilidades, e usar ferramentas de gestdo que permitam
visibilidade das acdes e decisdes.

Desenvolvimento de Capacitacdo Personalizada para Servidores e
Gestores

Criar programas de capacitacgdo continuos que atendam ds necessidades
especificas de cada grupo de trabalho, incentivando a participagdo ativa.
Implementacdo: Realizar pesquisas de necessidades de treinamento
personalizado, desenvolver curriculos especificos e promover sessoes
interativas que incentivem o engajamento dos servidores, com
possibilidade de contato online para compartilhar conhecimentos.

y 13 4
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Atributos obtidos da analise

) Definigdo de Estratégias e Etapas Integradas, Claras e Mensuraveis

Estabelecer etapas e prazos claros e sem atropelos para cada processo,
proporcionando previsibilidade e organizagdo, com agdes coesas que
alinhem os objetivos institucionais com as praticas didrias.
Implementacgdo: Criar cronogramas detalhados e revisar periodicamente
as metas e prazos, para garantir integragdo e cumprimento dos planos,
alinhando a visdo institucional.

) Monitoramento Continuo e Avaliagéo de Resultados

Monitorar continuamente os processos e avaliar os resultados para
garantir a eficacia das estratégias implementadas.

Implementacdo: Ampliar a aproximag@o da chefia imediata, preparar
relatérios peridédicos e realizar reunides de revisGo para discutir os
resultados e identificar dreas de melhoria.

) Ajustes e Melhorias Constantes

Embora seja similar ao atributo anterior, importante reforcar a realizagcdo
de ajustes e melhorias continuas a partir dos resultados obtidos e das
necessidades identificadas.

Implementacdo: Implementar ciclos de feedback, realizar revisées
periddicas dos processos e introduzir melhorias conforme necessario.

’ Utilizagéo da Tl como Facilitadora dos Processos

Utilizar a tecnologia da informagd&o para facilitar a integragdo e otimizagdo
dos processos institucionais.

Implementacdo: Incluir a Tl no processo, colocando ela em contato com as
equipes, para integrar os sistemas, ajustar as especificidades e
necessidades dos usudrios. Fornecer treinaomento adequado para
maximizar a utilizagdo da tecnologia. Garantir que todos os sistemas
sejam compativeis e se comuniquem eficientemente.
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Atributos obtidos da analise

)Atendimento as Demandas Especificas de Cada Setor

Considerar as necessidades especificas de cada setor ao implementar
solugdes de Tl e infraestrutura técnica.

Implementagdo: Realizar consultas aos trabalhadores, personalizar as
solugdes tecnoldgicas e adaptar as ferramentas ds demandas de cada
setor, além de monitorar o desempenho dessas solugodes.

) Fomento a uma Cultura de Inovagéo e Adaptabilidade

Promover um ambiente de trabalho que valorize a colaboragdo, inovacdo
e adaptabilidade as mudancas.

Implementacdo: Implementar programas de incentivo @ inovagdo e
realizar treinamentos sobre gestdéo, promovendo um ambiente com
oportunidades de aprendizado, e oferecer treinamentos em novas
tecnologias e métodos de trabalho que venham a surgir.

) Gestdo da Resisténcia d Mudanca

Envolver os profissionais desde o inicio dos processos de mudang¢a para
minimizar a resisténcia e aumentar a aceitagdo.

Implementacgdo: Realizar sessées de identificagdo de caréncias, formar
grupos de trabalho e langcar campanhas de comunicagdo interna que
expliguem as mudangas e os beneficios esperados. Isso garante que
todos se sintam parte do processo e reduz a resisténcia.

’ Comunicagdo e Colaboragdo Organizacional Aberta e Continua
entre os Setores

Promover a comunicac¢d@o transparente e continua entre departamentos,
para facilitar a colaboragéo.

Implementacgdo: Criar um percurso integrado de comunicagdo, para
prevenir retrabalhos, divisdes de esfor¢go e desentendimentos, garantindo
que todos estejam informados.
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Atributos obtidos da analise

’ Alinhamento das Agées com os Objetivos Estratégicos da Instituicdo

Garantir que todas as agdes estejam em consondncia com os objetivos
estratégicos da UFPel.

Implementacgdo: Realizar revisdes estratégicas regulares, mapear as agoes
em relacdo aos objetivos institucionais e comunicar claramente as
prioridades para os setores, de modo que todos conhegam as estratégias.

’Fator Integrador, Cooperativo e Flexivel na Elaboragdo e
Reestruturagdo dos Procedimentos

Adotar abordagens que permitam ajustes conforme necessdrio e que
promovam a cooperacgdo entre todos os envolvidos.

Implementacdo: Utilizar ideais adaptativos frequentes e que envolvam
todos na reestruturacdo dos procedimentos, para que as mudangas sejam
bem aceitas e implementadas de forma eficaz.

) Implementacdo Gradual e Reflexiva

Introduzir mudangas de forma gradual, permitindo tempo para reflexdo e
ajustes conforme necessdario.

Implementacdo: Implementar mudancas em fases escalonadas, com
periodos de avaliagdo entre cada fase para identificar e corrigir possiveis
problemas. Isso permite uma adaptacdo mais suave e eficiente.

¥ Andlise Aprofundada dos Desafios

Realizar uma andlise detalhada dos desafios enfrentados para identificar
as principais dificuldades e oportunidades de melhoria.

Implementacdo: Conduzir sessdes de diagnéstico com todos os setores,
utilizar ferramentas de gestéo e preparar relatérios detalhados sobre os
desafios identificados por setores e no geral.
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Atributos do Referencial Teorico

PRINCIPIOS

1° Adaptar o BPM ao contexto organizacional, evitando uma abordagem
dnica para todos

2° O BPM deve ser uma prdtica constante, e ndo apenas um projeto
tempordario

3° E necessdrio desenvolver habilidades individuais e organizacionais no
BPM

4° [ preciso uma visdo holistica do BPM, sem foco isolado em dreas ou
elementos especificos

5° O BPM deve estar integrado & estrutura organizacional

6° [ importante a participacdo de todas as partes interessadas

7°  Adocdo de uma linguagem comum para todas as partes interessadas
8° Importdncia do BPM na criagdo de valores estratégicos

9° A importédncia da economia e eficiéncia no BPM como fator evidente

o Uso adequado da tecnologia no BPM, evitando que o gerenciamento de
Tl seja uma reflexdo tardia

CARACTERISTICAS
INTRINSECAS DO BPM

ORGANIZACAO DIFICULDADES

FATORES CRITICOS
DE SUCESSO




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

y 18 4

COMPLEMENTARIDADE DOS ATRIBUTOS ‘ ‘

A escolha dos “Principios”, propostos por
Vom Brocke et al. (2014), e as “Dimensdes”,
apresentadas por Régo Junior (2017), se
deu em razdo da convergeéncia,
complementagdo e integragdo observada
com os atributos obtidos da andlise. Neste
relacionamento, estes 10 principios
orientam a implementagdo do BPM,
ajudando a evitar erros comuns, além de
estabelecer uma base para compreender
Os requisitos criticos necessdrios para
uma aplicagdo exitosa na gestdo de
processos.

J& as dimensbes reunidas representam
elementos prioritarios que podem oferecer
uma perspectiva ampla e estruturada
sobre as prdaticas organizacionais. Elas
fornecem um quadro estruturado para
compreender e avaliar as diferengcas nas
operagoes, certificando que as
funcionalidades adotadas estejam
alinhadas com as  circunstdncias
encontradas na andlise e com o0s
objetivos estratégicos da organizagdo.

Oferecendo uma estrutura pratica para a
implementacgdo do BPM, os Beneficios sdo
alcangados através da implementagdo
de estratégias claras e mensurdveis, uma
vez que as Dificuldades requerem
esforcos continuos de treinamento,
comunicagdo aberta e gestdo
participativa. J& a Organizagéo dos
processos deve ser coordenada de forma
centralizada, enguanto que as
Caracteristicas do BPM atuam
assegurando que 0s processos estejam
alinhados com os objetivos estratégicos
da universidade.

Neste interim, os Fatores Criticos de
Sucesso se valorizam da tecnologia da
informagdo, do alinhamento estratégico,
dentre outros, para o desenvolvimento de
habilidades e de uma cultura
organizacional colaborativa, onde os
métodos de monitoramento continuo e a
avaliagdo de resultados sdo decisivos
para ajustes e progressos regulares,
sustentando que a universidade se
mantenha adaptavel e eficiente.

Dessa forma, a implementacdo do BPM na UFPel deve
considerar os atributos obtidos na andlise, com o
embasamento dos principios de Vom Brocke et al. (2014)
e das dimensées de Régo Junior (2017), proporcionando
uma abordagem estruturada e coerente para a
melhoria dos processos organizacionadis identificados.
Esta implementacdo integrada alinha as prdaticas
organizaciondis com o0s objetivos estratégicos e

também desenvolve uma cultura de inovagdo e
adaptabilidade, promovendo a eficiéncia operacional, o
desenvolvimento ininterrupto de habilidades e o uso
estratégico da tecnologia, o que considera-se focal para
O sucesso da UFPel.

UFPel - Relatério Técnico Agosto 2024
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Integracdo das Estratégias
de Implementacao do BPM
na UFPel
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Ao se integrar os principios, as dimensdes e o0s
atributos revelados pela andlise, surge a tabela
abaixo, criada para representar uma sintese visual da
implementacdo do BPM na UFPel

Implementar 7° Adocgéio de q .
q q Entendimento B, R —efl Tecnologia
Canais de uma Melhoria do BPM pelos Mapeamento e Visdo sistémica da
Comunicagéio linguagem sistémica . P padronizagdo dos processos ~
integrantes Informacgéio
Transparentes comum
60
q Importancia Satisfagdo Falta de
Estimulo ao r ” q iR
. da do qualificagao Disponibilidade Foco no valore
Engajamento . o . £ Pessoas
5 participacdo colaborador dos de recursos no usudrio
dos Servidores =
de todos e usudrio trabalhadores
interessados
Promocgdo de 1° Adaptar o Maior
uma Cultura BPM ao desempenho Resisténcia a Escritério de Pluralidade cultura
de contexto da e cultura do BPM Processos
Colaboragdo organizagdo competéncia
5° BPM
Padronizagéo integrado a Redugdo dos Entendera Mapeamento e Possibilitar a
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CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa destacou a importéncia da padronizagcdo dos processos de gestdo
académica para melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servigos
prestados na UFPel. As propostas de melhoria visam contribuir para a uniformizagéo
e aprimoramento dos processos administrativos, beneficiando a comunidade
académica e a sociedade em geral. A implementacdo dessas melhorias requer um
comprometimento duradouro com o desenvolvimento institucional, além de um foco
na consulta e participacdo dos trabalhadores para garantir a aceitagdo e o sucesso
das mudancgas.

Ao longo deste estudo, foi possivel investigar a problematica da percep¢cdo dos
servidores técnicos da FaE a respeito da uniformidade dos processos de gestdo
académica. A relev@ncia e a oportunidade foram confirmadas pela necessidade de
aprimoramento dos processos organizacionais na UFPel. A andlise abordou diferentes
categorias, cada uma oferecendo perspectivas sobre como a instituigdo lida com
processos administrativos, comunicacgdo organizacional, colaboracdo
interdepartamental, dentre outros aspectos pertinentes a eficiéncia operacional.
Além disso, a interpretacdo dos resultados revelou tanto os pontos fortes quanto as
dreas de melhoria nos processos organizacionais observados, contribuindo para a
literatura académica sobre gestdo universitdria, especialmente em instituicées
publicas de ensino superior.

As conclusées apontaram também que a UFPel enfrenta problemas relacionados a
comunicacd@o, a colaboracdo, a gestdo de processos e a uniformidade nas suas
atividades, que revelam a falta de padronizagdo, resisténcia d mudanga e a privagdo
de consulta aos servidores para a reestruturacdo e melhoria continua. Outra
constatagdo importante diz respeito ao distanciamento entre os setores, que, de
maneira geral, ndo estabelecem didlogos entre si para construir entendimentos
comuns e alinhados. A proposta de intervengdo sugerida, focada no treinamento dos
servidores e na criagdo de um percurso integrado de comunicagdo, nasce para
enfrentar os problemas na uniformidade dos processos, como solugdo gradual,
reflexiva e integrada, visando reduzir a falta de alinhamento entre as unidades e os
planejomentos institucionais

Finalmente, este estudo ndo estd isento de limitagdes. Futuras pesquisas podem
explorar taticas especificas para promover uma cultura organizacional que valorize a
comunicagdo transparente, a colaboragdo e a busca por avangos nos processos de
gestdo da informagdo. As iniciativas sugeridas neste relatério tém o potencial de
promover uma cultura organizacional adaptdvel e eficiente na UFPel, contribuindo
para o aperfeicoamento continuo da gestdo de processos na universidade.
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