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CONTEXTO

As organizacdes no século XXI estdo inseridas em um ambiente marcado por
significativas transformacdes. A globalizacdo econdmica, o aperfeicoamento tecnoldgico, o
crescimento da competitividade e o acelerado desenvolvimento da tecnologia de informacao
sd0 aspectos desse cenario que ocasionaram modificagdes nas organizag¢des, como alteracdes
radicais do processo de trabalho, terceirizacdo, renovac¢do da cultura organizacional, processos
continuos de engenharia (Dessler, 2003).

Essas transformagdes afetaram o campo organizacional, promovendo uma analise
quanto as condicdes que garantem o desenvolvimento de uma organizagdo, assim as
tradicionais vantagens competitivas associadas a tecnologia e 2 mao-de-obra, cederam espago
para uma metodologia em Recursos Humanos, a Gestao por Competéncias utilizada para gerir
e desenvolver habilidades técnicas e comportamentais dos profissionais (Prahalad; Hamel,
1990).

Nesse sentido, no que tange a Gestdo por Competéncias em um ambiente em
transformacdo, em que os individuos podem desenvolver habilidades e competéncias, em
especial, quando emergem contingéncias inesperadas, a exemplo do contexto da pandemia do
COVID-19, que exigiu uma nova organizacao do trabalho, em especial, no contexto
educacional, em que o trabalho remoto e os encontros sincronos online integraram uma nova
rotina de trabalho. (Carozzo-Todaro, Pinheiro-Carozzo: Machado, 2023).

Nessa perspectiva da educacdo, conforme a Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), observou-se que o colapso causado pela
COVID-19 resultou na suspensdo das aulas em escolas e em universidades, atingindo mais de
90% dos estudantes do mundo (Unesco, 2020). Seguindo essa perspectiva, no Brasil o
Ministério da Educagdo (MEC) criou a Portaria n® 343/2020, encaminhando a substituicdo das
aulas presenciais e autorizando no contexto de pandemia COVID-19, aulas por meios digitais,

perfazendo o ensino remoto (Brasil, 2020).



Portanto, diante da preocupacao com a transmissibilidade entre docentes, discentes e
colaboradores, as Instituicdes de Ensino Superior no Brasil suspenderam as aulas presenciais
e adotaram estratégias de ensino e aprendizagem virtuais (ensino remoto), com o objetivo de
tentar reduzir o indice de evasdo dos estudantes, e prosseguir com as atividades académicas,
bem como com seus calendarios letivos. Assim, os docentes tiveram que se adaptar a esse
ensino remoto, e a partir dessa adaptacdo, tiveram que adquirir e gerir novas competéncias
necessarias a esse formato de ensino motivado pela contingéncia da COVID-19 (Arruda,
2020).

Assim, se torna interessante pensar na aplicagdo do conceito de competéncia no campo
educacional frente ao cenario de pandemia, como ferramenta de gestdo, pois surge associada
ao discurso de gerenciar o trabalho dos docentes de forma a agregar valor a universidade,
alinhando os objetivos organizacionais as praticas de gestdo de pessoas (Bitencourt, 2005).

Diante do contexto apresentado, levanta-se a seguinte questdo de pesquisa: Como os
docentes do ensino superior, desenvolveram competéncias de comunicacdo, tecnologica e
socioemocional durante a pandemia de covid-19?

Pressupde-se que os docentes, diante do cenario pandémico e da necessidade de
utilizacdo do ensino remoto em funcdo do isolamento social, desenvolveram ao menos trés
competéncias essenciais para o desempenho deste ensino, baseados no modelo tedrico de
Pereira (2007): as competéncias de comunica¢do, as tecnologicas e as socioemocionais; pois
estes profissionais mesmo enfrentando desafios e dificuldades de ordem tecnologica,
instrumental e gerencial no home office precisaram aperfeicoar a sua capacidade de se
comunicar de maneira eficiente e eficaz, na forma escrita, oral e em interagdes virtuais, além
da capacidade de utilizar as ferramentas tecnologicas, edicdo de videos e a lidar com a
sobrecarga intelectual, fisica e social.

Desta forma, esta investiga¢ao tem como objetivo geral: “Analisar as competéncias de
comunicac¢do, tecnolégica e socioemocional desenvolvidas por docentes do ensino superior,
durante o ensino remoto imposto pela pandemia de covid-19”, e como objetivos especificos:
a) investigar as competéncias de comunicagdo, tecnoldgica e socioemocional desenvolvidas
na fase de ensino remoto; b) descrever os principais desafios e as dificuldades apresentados
pelos docentes no desenvolvimento das competéncias de comunicagdo, tecnologica e
socioemocional; e ¢) elaborar produto técnico relacionado ao objeto investigado.
METODOLOGIA

De acordo com os objetivos propostos, esta pesquisa possui uma abordagem

qualitativa, uma vez que se propoOs analisar as competéncias desenvolvidas por docentes



durante o ensino remoto imposto pela pandemia do covid-19, a partir da andlise de situacoes
reais dos participantes que desenvolvem suas atividades em uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior. Conforme Godoy (1995), a pesquisa qualitativa € indicada para a analise de como as
organizagoes e as pessoas estdo desenvolvendo suas atividades.

Segundo a classificacdo de Raupp e Beuren (2004), a natureza desta pesquisa €
descritiva, com procedimento bibliografico e de campo. Nesse sentido, a revisdo integrativa
da literatura ¢ um método para o desenvolvimento da revisdo de literatura que possibilita a
sintese e analise do conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema investigado (Botelho;
Cunha; Macedo, 2011). O modelo descritivo da pesquisa possibilita a descricdo das
caracteristicas especificas de um determinado objeto de estudo, em especial de situagdes que
possam ter implicagdes praticas, caso desta pesquisa, baseada em um dado contexto
Institucional (Godoy, 1995).

Ha, portanto, diversos outros contextos de desenvolvimento de atividades relacionadas
ao ensino remoto que precisam ser melhor entendido em relacdo as competéncias que
demandam dos profissionais docentes (Raupp; Beuren, 2004).

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista semiestruturada, por meio
do roteiro produzido com base na fundamentacao teorica desenvolvida para esta pesquisa com
questdes sobre as competéncias de comunica¢do, tecnologicas e socioemocional, elaboradas
com base no modelo tedrico de Pereira (2007), baseada na concepcdo de Durand (1998) e
Antonelli et al.,(2012).

Esta pesquisa tem como unidade de analise um Departamento de curso de graduagdo
da Universidade Federal do Piaui. O Departamento de Ensino é a menor parte da estrutura
universitaria, sendo uma organizacao administrativa e didatico-cientifica. O Departamento ¢
uma das unidades basicas da gestdo académica da graduacao na UFPI, setor responsavel pelos
assuntos administrativos e académicos e da gestdo do corpo docente, promovendo
encaminhamentos e a¢des que visem o aprimoramento profissional dos servidores docentes da
instituicao, composto por 17 (dezessete) professores.

A escolha por este Departamento de Ensino, se deve ao critério intencional, onde
numa sondagem previa, esse foi o setor que o pesquisador entendeu que poderia ter uma
facilidade maior de desenvolvimento da pesquisa em campo e também porque este
Departamento composto pelos sujeitos da pesquisa demonstraram interesse em participar da
pesquisa, em consonancia com a proposta do Programa de Mestrado Profissional em

Administracdo Publica (PROFIAP), de que as organizagdes de origem dos mestrandos



possam ser espacos para realizacdo de pesquisas da dissertacdo e de compartilhamento dos
resultados (RESOLUCAO-PROFIAP, 2021).

Para a realizacdo das entrevistas, utilizou-se do critério de acessibilidade conforme
Vergara (2010), que permite selecionar os sujeitos da pesquisa pela facilidade de acesso,
assim, depois de informar aos possiveis participantes sobre o desenvolvimento da referida
pesquisa, o convite foi feito pessoalmente aos professores que estiveram disponiveis para
participar naquele momento.

As entrevistas aconteceram presencialmente, em maio de 2023, e foram gravadas com
a devida autorizacdo dos participantes, € depois transcritas para serem tratadas. A duracao
meédia de cada entrevista foi de 23 (vinte e trés) minutos.

O roteiro de entrevistas foi desenvolvido por meio de perguntas para cada competéncia
investigada a partir da classificacdo das competéncias docentes encontradas por Pereira
(2007); Antonelli et al, (2012), no intuito de identificar como essas competéncias sao
aplicadas na pratica do professor em sala de aula

As analises das entrevistas pela perspectiva qualitativa, foram realizadas utilizando-se
da analise de conteudo. Conforme Bardin (2011), a analise por conteudo € uma técnica
constituida de trés etapas:

a) A primeira etapa € pré-analise, com a organiza¢do das ideias iniciais e defini¢do do
corpus, transformacao sistematica dos dados em unidades que permite uma
descri¢do das caracteristicas do contetido.

b) A segunda compreende a exploragdo do material e tratamento dos resultados que
consiste no estudo do material com a defini¢do de categorias.

c) A terceira etapa refere-se a inferéncia/ interpretacdo, o momento da intuicdo, da
analise reflexiva e critica das diferentes classes.

Na revisdo de literatura dos 14 artigos encontrados, procurou-se extrair o conteudo,
conforme os objetivos propostos por cada autor, em seguida, agrupar e categorizar por
area/tema. O resultado foi a apresentacao de 3 (trés) categorias empiricas. O alinhamento
entre os objetivos pesquisados, as questdes de investigacao, a classe tematica, as categorias e
subcategorias sdo apresentados no quadro 9.

A Gestao porcCompeténcias em um ambiente em transformacao, em que os individuos
podem desenvolver habilidades e competéncias, em especial, quando emergem contingéncias
inesperadas, a exemplo do contexto da pandemia do covid-19, que exigiu uma nova
organizac¢do do trabalho, em especial, no contexto educacional, em que o trabalho remoto e os

encontros sincronos online integraram uma nova rotina de trabalho.



Nessa perspectiva da educacdo, conforme a Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), observou-se que o colapso causado pela covid-
19 resultou na suspensao das aulas em escolas e em universidades. Seguindo essa perspectiva,
no Brasil o Ministério da Educacdo (MEC) criou a Portaria n°® 343/2020, encaminhando a
substituicdo das aulas presenciais e autorizando as aulas por meios digitais, perfazendo o
ensino remoto.

As Institui¢oes de Ensino Superior (IES) no Brasil suspenderam as aulas presenciais e
adotaram estratégias de ensino e aprendizagem virtuais (ensino remoto), assim, os docentes
tiveram que se adaptar a esse ensino remoto, € a partir dessa adaptacao, tiveram que adquirir e
gerir novas competéncias necessarias a esse formato de ensino.

Pressupde-se que os docentes, diante do cenario pandémico e da necessidade de
utilizacdo do ensino remoto em funcdo do isolamento social, desenvolveram ao menos trés
competéncias essenciais para o desempenho deste ensino: as competéncias de comunicagao,
as tecnologicas e as socioemocionais; pois estes profissionais mesmo enfrentando desafios e
dificuldades de ordem tecnologica, instrumental e gerencial no home office precisaram
aperfeicoar a sua capacidade de se comunicar de maneira eficiente e eficaz, na forma escrita,
oral e em interacdes virtuais, além da capacidade de utilizar as ferramentas tecnologicas,
edicdo de videos e a lidar com a sobrecarga intelectual, fisica e social.

Para atingir o objetivo geral proposto de analisar as competéncias de comunicacgao,
tecnologica e socioemocional desenvolvidas por docentes do ensino superior, durante o
ensino remoto imposto pela pandemia de covid-19, inicialmente, como primeiro objetivo
especifico, investigar as competéncias de comunicagdo, tecnologica e socioemocional
desenvolvidas na fase de ensino remoto, realizou-se o levantamento das competéncias mais
relevantes para o ensino remoto, construindo uma sintese teorica, no qual as competéncias
identificadas foram dispostas em 5 (cinco) categorias: teoria e pratica, didatica,
comunicativas, tecnologicas e socioemocionais.

Na sequéncia, a fim de atingir o segundo objetivo especifico, que consistia em
descrever os principais desafios e as dificuldades apresentados pelos docentes no
desenvolvimento das competéncias de comunicacdo, tecnologica e socioemocional, foram
realizadas: a andlise das entrevistas com docentes que trabalharam com ensino remoto na
pandemia covid-19.

As entrevistas, por sua vez, foram realizadas com 9 (nove) docentes da Universidade

Federal do Piaui (UFPI), distribuidos em duas classes, dos quais 5 (cinco) possuem formacgao



académica de doutor e 4 (quatro) com formacao académica de mestre, que desempenharam a
modalidade remota durante a pandemia de covid-19.
CONCLUSAO

Com relacdo as competéncias de comunicacdo, todos os docentes conseguiram a
comunicac¢do necessaria com os alunos para a execucdo das suas aulas. A dificuldades para o
grupo dos professores doutores foi menos, porque como alguns ja tinham experiéncia em
educacao a distancia(EAD), conseguiram dominar bem a tecnologia e, consequentemente, a
comunicac¢do. Ja o grupo dos professores mestres e especialistas alguns tiveram dificuldade,
por conta que, primeiro, para eles se comunicarem, eles tinham que dominar a tecnologia da
informacdo. Nesse momento, eles foram obrigados a aperfeicoaram as suas técnicas com o
manuseio das ferramentas tecnologicas, para poderem se comunicar com seus alunos.

Com relacdo as competéncias tecnologicas, os doutores ja possuiam um certo dominio
sobre as ferramentas, entdo, eles tiveram mais facilidades do que dificuldades. Ja o grupo dos
mestres e dos especialistas, eles tiveram que aperfeicoar, eles tiveram que se reciclarem com
relacdo as ferramentas tecnologicas, para poderem exercer suas atividades docentes. Entdo,
esse grupo encontrou mais dificuldades no wuso das tecnologias da informacao.

E com relagdo as competéncias socioemocionais, o grupo dos doutores ja possuiam
um certo dominio das ferramentas tecnologicas, entdo, consequentemente esses conseguiram,
se comunicar de maneira eficiente com os alunos. E, também, teve espacgo para a percep¢ao
da parte humana, das interagdes sociais. Este grupo de professors doutores, conseguiram ter
uma interacdo mais forte com os alunos do que o grupo dos professores mestres e
especialistas. Os mestres e especialistas, como tiveram que dominar, primeiramente, a técnica
das tecnologias de informacdo, para poder se comunicar com os alunos, ¢ ndo houve espaco
para essa Interagcdo, essa preocupacao mais com a parte socio -emocional. Entdo, essa foi a
dificuldade deles. E outra que o sistema de aulas remotas dificulta essa parte da interagio
social, por varios motivos que vao ser esportes a seguir.

Os principais desafios no ensino remoto apontados pelos entrevistados foram quanto:
1- Os docentes, inclusive, mencionam a falta de familiaridade dos professores com as
ferramentas e tecnologias, a Infraestrutura de internet e tecnologia, a falta de interacdo e
feedback, como também problemas na comunicacdo, com a falta de contato fisico e a
presenca de distracdes no ambiente domeéstico;
2- Os participantes da pesquisa mencionam as dificuldades do docente em utilizar as
ferramentas tecnologicas, a precaria infraestrutura de internet e tecnologia e a dificuldade de

interagdo social por meios tecnologicos;



3- As dificuldades extraidas dos entrevistados desta pesquisa, no que tange as relacdes
socioemocionais, referem-se a falta de experiéncia prévia do professor com o ensino online, a
disponibilidade de recursos tecnologicos e a personalidade e habilidades de comunicacao do
professor.

As competéncias apontadas pelos entrevistados como mais relevantes para superar os
desafios no ensino remoto foram: Comunicativas- utilizar e adaptar as novas tecnologias e
estratégias de ensino online e promover interacao e feedback; Tecnologicas- capacidade de
uso das ferramentas tecnologicas para a comunicagdo, capacidade de uso das ferramentas
tecnologicas para relacdo interpessoal e capacidade de uso das ferramentas tecnologicas para
agregar novos conhecimentos; Socioemocionais- conseguir manter/ desenvolver
relacionamentos com os discentes.

A partir da andlise simultanea dos resultados das entrevistas e de como a instituicdo
estudada aborda o tema ensino remoto e competéncias docentes, em seus documentos
institucionais, foi possivel atingir o terceiro objetivo especifico desta pesquisa, propondo a ela
um conjunto de competéncias essenciais para a modalidade remota e sugestdes para o
desenvolvimento destas, por meio do produto técnico tecnolégico, no formato de podcast.

Como limitacdo da pesquisa cita-se o fato de se ter usado para pesquisa apenas a base
ANPAD-SPELL e em artigos da lingua portuguesa. Como sugestdo de futuras pesquisas,
pode-se expandir a consulta a outras bases de dados como Periodicos da CAPES, SCOPUS,
EBSCO com pesquisas na literatura estrangeira para efeito de comparagdo ou ampliar as
analises das discussoes.

Finalmente, o objetivo desta pesquisa foi contribuir tanto na concepcao teodrica quanto
pratica das organizacgdes, alinhando-se assim com o proposito do programa de mestrado ao
qual este estudo esta vinculado. Nesse sentido, este trabalho pode servir como referéncia para
ampliar os programas institucionais que tém como objetivo promover o desenvolvimento de
competéncias, oferecendo uma perspectiva de atuacdo em um contexto especial, cheio de
desafios proprios, o que gera a necessidade de evidenciar as competéncias necessarias para o
docente. Isso se torna especialmente importante em um cenario onde o trabalho remoto esta
em expansao nas organizacoes, e a UFPI pode se destacar nesse sentido, servindo como

modelo para a sociedade e outras organizac¢des publicas.






