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RESUMO

Este relatério técnico busca apresentar uma
sintese dos resultados obtidos através
dissertag@o “RESISTENCIA A INOVAGAO NO
SETOR ADMINISTRATIVO DE UM HOSPITAL
PUBLICO DO RIO GRANDE DO NORTE".

A inovacdo & um processo dindmico e
continuo de criagdo, adoc¢do e
implementagcdo de novas ideias, produtos,
servigos ou praticas que proporcionam valor
e promovem mudangas positivas em uma
determinada drea. Entretanto, a resisténcia a
inovagdo €& um fendmeno comum em
diversas organizagdes e setores, sendo um
obstaculo significativo para a
implementagcdo de novas ideias e
tecnologias.

No contexto da administracdo publica, a
inovagdo desempenha um papel
fundamental na modernizagcdo  dos
processos, melhoria dos servicos e aumento
da eficiéncia.

A relevancia da pesquisa sobre a resisténcia
a inovagcdo no setor administrativo de um
hospital pUblico em Rio Grande do Norte é
ampla e abrangente, visto que pode
influenciar diversos aspectos da gestdo
hospitalar &, consequentemente, a
qualidade dos servigos de salde oferecidos
a populacdo.
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O objetivo principal foi identificar os
principais fatores que contribuem para a
resisténcia a inovagdo no setor
administrativo de um hospital publico no Rio
Grande do Norte.

As recomendacdes aqui contidas sdo
aplicveis ao setor administrativo do
hospital analisado, com base nos achados
das pesquisa. Este relatério, além de resumir
os achados da dissertagdo, oferece
recomendagdes praticas para a superagdo
dos problemas citados a fim de promover
uma cultura de inovagdo no hospital.

O servidor ndo se sentird motivado a alterar todo o

seu processo de trabalho se ndo estiverem claros e
explicitos os beneficios que essas mudangas trardo.




CONTEXTO

Para ilustrar a necessidade de uma gestdo mais eficaz e inovadora na sadde publica
neste ente, serdo utilizados alguns dados recentes sobre o financiamento em sadde no
estado do Rio Grande do Norte (RN). Em 2022, o RN arrecadou 103,30% da previsdo
atualizada de receitas. Em 2023, a arrecadacdo foi de 101,83% da previsdo atualizada. As
despesas empenhadas com salde até o 3° quadrimestre de 2023 representaram 94,11%
da dotacdo atualizada, totalizando aproximadamente 1,86 bilhées de reais. Destacam-se
as despesas com assisténcia hospitalar e ambulatorial, gue somaram aproximadamente
523,7 milhées de reais (SESAP, 2024).

A pesquisa tem o potencial de informar e orientar as politicas e praticas de gestdo
hospitalar na cidade, contribuindo para a melhoria do sistemma de sadde local e,
consequentemente, para o bem-estar da populagdo.
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PUBLICO-ALVO

Este Guia tem como publico alvo aqueles que tém poder decisivo na implementagdo de
novas técnicas, sistemas ou processos que alterem a rotina de trabalho de funciondrios
do setor administrativo do hospital, I&-se a equipe de direcdo, assim como servidores que
s@o coordenadores ou chefes de setores administrativos, podendo também ser uma
ferramenta utilizada como base para a aplicagdo em outros setores ou 6rgdos publicos
que tenham realidade semelhante ao que foi utilizado na pesquisa.
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DESCRICAO DA
SITUAGAO PROBLEMA

Em um cendrio onde 6rgdos publicos possuem décadas de fundagdo, com um quadro de
servidores contendo diversos funciondrios com idade avangada e préximas do fim de suas
carreiras, a inovagdo pode ser mal recebida.

N&o &€ novidade que o servigo publico costuma ser atrasado na modernizagdo de processos.
Por ndo haver um claro objetivo de gerar lucro, como acontece na iniciativa privada, a
eficacia de ferramentas ultrapassadas e consolida¢gdo de modelos de trabalho prévios séo
utilizadas como subterfagio para justificar a ndo necessidade de mudancgas.

A pandemia da COVID-19 forgou a informatizagdo de diversos processos, 0 que gerou um
transtorno em 6rgdos onde servidores mantinham uma cultura de trabalho por décadas
sem alteragdes.

Diante de uma situac@do onde a modernizagdo se deu de forma compulsoéria, os resultados
se mostraram positivos, mesmo sem apoio das equipes. Ainda assim, a implementacdo de
inovagdo segue sendo um grande desafio para gestores publicos.

Dado esse contexto, surge a necessidade de entender a fundo os motivos que causam tal
resisténcia a inovagdo no setor publico, mesmo com a promessa de melhorias. Um hospital
publico no Rio Grande do Norte foi objeto do estudo que gerou este guiaq, utilizando
funciondrios de variados perfis de idade, tempo de servico no 6rgdo e cargos dentro do
setor administrativo.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O Guia de Implementagdo de Inovagdes fornecer uma visGo geral da percepcdo dos
funciondrios do setor administrativo acerca da inovagdo e propor um passo a PaAsso,
elaborado a partir de entrevistas com funciondrios de diferentes perfis, para auxiliar
gestores na promog¢do de uma recep¢do positiva por parte dos colaboradores em relagdo
ds mudangas nos processos de trabalho. O guia busca, assim, aumentar a motivagdo e a
eficacia no novo contexto de trabalho, podendo ser utilizado em realidades semelhantes.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

I Direg¢éo administrativa

“Eu acho que é [a resisténcia a
inovagdo gera um] desgaste... E
desgastante para toda a
equipe. Eu acho que é o que
mais afeta na questéo do
administrativo.”

(Trecho extraido de entrevista com a
Direg&o Administrativa, 2024)

Gestdio de Tecnologia
da Informacéo

“No servigo privado, tudo que
chega de novo, o cara tenta
aprender, porque ele tenta
mostrar para a empresa com d
qual ele trabalha, para a
companhia que ele trabalha,
que ele é Util, que ele é
proativo. Coisa que o servico
publico hoje deixa a desejar...”

(Trecho extraido de entrevista com a
Chefia de Tl, 2024)

FATORES PARA A RESISTENCIA A INOVAQAO
POR PARTE DOS FUNCIONARIOS

J - Cultura org...
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A - Posicdo de poder | 2 mencdes

B - Desmotivagdo com o trabalho | 3mengdes

C - Receio de aumento de carga de trabalho | 5 mengdes
D - Falta de capacitacdo | 2 mengdes

E - Idade avancada | 7 mengdes

F - Equipamentos defasados ou em falta | 2 mengdes

G - Comodidade | 8 mencgoes

H - Maior tempo de servigo e proximidade de fim de carreira | 8 mengdes
| - Falta de habilidade ou conhecimento | 8 mengdes

J - Cultura organizacional | 13 mencgdes

K - Receio de ser substituido pela inovagédo | 2 mengdes

Em geral os entrevistados acreditam que
p tempo de servigo & determinante para
a resisténcia & inovagdo, com
funciondrios em final de carreira se
“[com a resisténcia a recusando a mudar a forma de trabalhar,
inovacéo] a gente fica com mesmo que isso traga maior fluidez e
muitos processos de trabalho eficacia.

parados. Sem dar andamento.

Tem processos que poderiam

j& estar alavancados...

I Gestdo de Recursos Humanos

[Para reverter isso] a gente
sempre mostra o lado positivo

da nova ferramenta, da

inovagdo.. Deixando o que ’ Entre as solugbdes mais citadas pelos
ficou para trds. entrevistados  para  resolver  essa

resisténcia,  pode-se  destacar o
Vamos divulgando as oferecimepto de . copgcitogées,
melhorias do processo de reconhecimento dos funciondrio que se
trabalho que v&o acontecer adaptam as novas readlidades e,
com a adesdo a essa nova principalmente, a comunicagdo e clareza
ferramenta de gestdo.” gcercq~dos efeitos positivos trazidos pela
inovagado.
(Trecho extraido de entrevista com a
Gestdo de RH, 2024)

O QUE A RESISTENCIA A INOVAGAO CAUSA
COMO IMPACTO NEGATIVO NO SERVIGO

) Frequéncia de mengdes

Atraso de processos de trabalho
Desgaste da equipe
Acumulo de trabalho por parte dos que adotam as inovagdes

Deteriorag@o do servigo publico
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SUGESTOES CITADAS PARA SUPERAR A RESISTENCIA A
INOVAGAO NO LOCAL DE TRABALHO

E - Melhoria e..

A - Capacitagdo | 19 mengdes

B - Incentivo dos colegas | 6 mencdes

C - Remanejamento de funciondrios | 1 mengédo

D - Comunicacdo e clareza dos efeitos positivos da inovagdo | 19 mencgdes

E - Melhoria e aquisi¢do de equipamentos | 2 mengodes

F - Reconhecimento do funciondrio | 3 mengdes

G -Clareza das obrigagdes do funciondrio | 2 mengdo

H - Abertura para sugestées de funciondrios | 1

| - Flexibilidade e compensacgdo de carga hordria durante as capacitagdes | 3 mengdes
J - Progress@o de carreira maior ou mais rdpida para funciondrios que adotem melhor
inovagdes | 3 mengoes
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

A presente proposta de intervengdo apresenta recomendagées baseadas nos principais
impactos negativos observados nas entrevistas com os funciondrios.

Impactos causados

pela resisténcia

Atraso de
processos de
trabalho

Deterioragdo
do servigo
pablico

Desgaste da
equipe

Acamulo de
trabalho por
parte dos que
adotam as
inovacgoes

Principais
achados

Em geral, os entrevistados
relatam que os trabalhos
ficam estagnados devido &
recusa de determinados
funciondrios de mudar o
processo de seu trabalho
ou optam por fazé-lo pelo
método antigo que seria
mais lento.

Foi citada a deterioragéo
do servigo publico como
um todo, mencionando
como ele é visto de forma
negativa e ultrapassada
pelo publico, além da
realidade que os préprios
funciondrios publicos se
veem forcados a conviver
em seu trabalho em
carreiras que podem
ultrapassar 35 anos.

A diferenca entre
funciondrios que adotam
melhor a inovagdo e os que
rejeitam causa desgaste
entre a equipe e
prejudicam a convivéncia.

Foi relatado que para suprir
a resisténcia de parte dos
funciondrios, aqueles que

adotam as novas
ferramentas acabam
acumulando mais servigos
para evitar que os efeitos
negativos cheguem a
prejudicar o publico externo.

Recomendagdes baseadas nas entrevistas

Estabelecimento de metas de trabalhos
que possam oferecer um objetivo a
alcancar e evitar atrasos Nos processos.

Impulsionar a comunicagdo externa,
mostrando capacitag¢des, chegadas de
novos equipamentos, sistemas e demais
inovagoes. Divulgar essas melhorias por
meio de redes proprias e releases para a
imprensa, trazendo uma visdo positiva
para o hospital.

Sugere-se reforcar o papel da equipe,
evitando antagonismos e distribuindo as
fungdes de acordo com a aptiddo de cada
um com as ferramentas disponiveis,
considerando o remanejamento em
dltimo caso.

Sugere-se que haja mais capacitacdes
continuas, esclarecimento dos efeitos
positivos que serdo recebidos quando a
inovagdo for adotada por todos como
uma equipe.

Os funciondrios que sdo mais receptivos
com a inovagdo (e que acabam
acumulando um volume maior de
trabalho) devem ser reconhecidos de
forma que eles sintam-se
recompensados, mesmo que ndo de

forma financeira.
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PASSO APASSO -
IMPLEMENTANDO

INOVAGOES

REUNIAO COM CHEFES DE
SETOR

Exposi¢éo da chegada da
inovacgdo para os chefes dos
setores administrativos.

ELABORAR CALENDARIO
DE METAS

De forma didatica estabelecer
0S passos a seguir, 0 objetivo
final e um cronograma de
implementagdo detalhado.

ACOMPANHAR A
APRENDIZAGEM

. Observar como os

- funciondrios estéo lidando
com a inovagdo e tomar
feedbacks como forma de
resolver possiveis problemas.

IMPLEMENTAGCAO
DEFINITIVA

Inicio do novo processo,
método ou operagdo
sistema.

CONTROLAR
RESULTADOS

Acompanhar a adog¢do e os
resultados, adaptando possiveis
mudangas no cronograma e
com uma pessoa disponivel nas
duas primeiras semanas para
auxilio em possiveis davidas.

CHE
CHE
CHE
CHE.

(]

0

COMUNICAGAO E
CAPACITAGAO DOS CHEFES

Demonstragdes e
esclarecimentos do
funcionamento e primeiro
treinamento com as chefias.

COMUNICAR EFEITOS
POSITIVOS

Mostrar de forma pratica
quais serdo os efeitos
positivos da adogdo da
inovac¢do para o servigo e
para toda a equipe.

\

Iniciar de forma remota e/ou
assincrona, o primeiro contato
dos funciondrios com a
inovagdo por meio de video-
aulas e textos online.

CAPACITACAO
PRESENCIAL

Aulas e oficinas presenciais
prdticas, ensinando com o uso
de situagées hipotéticas para
aprendizado.

RECONHECIMENTO
E DIVULGAGAO D
RESULTADOS

Mostrar resultados positivos e
buscar reconhecer aqueles
que melhor se adaptaram &
nova realidade.
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RESPONSAVEIS~PELA PROPOSTA
DE INTERVENGAO E DATA

Edineiwes Lima da Rocha

Mestrando no Programa de Pés-graduagdo Pablica da Universidade Federal Rural do
Semi-arido (PROFIAP/UFERSA). Bacharel em Ciéncias Contdbeis pela UFERSA. Servidor
publico na Secretaria da Saude Publica do Rio Grande do Norte (SESAP RN).

Adriana Martins de Oliveira

Doutora em Administragdo pela Pontificia Universidade Catélica do Parand. Docente
da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) departamento de Ciéncias
Contdbeis.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

Ao
Municipio de Mossor6/RN Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA)

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “Escritorio de
processos em Universidades e uso de ferramentas digitais”, derivado da dissertagdo de
mestrado “RESISTENCIA A INOVAQI':\O NO SETOR ADMINISTRATIVO DE UM HOSPITAL PUBLICO DO
RIO GRANDE DO NORTE", de autoria de Edineiwes Lima da Rocha. Os documentos citados
foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em Administragcdo Publica em Rede
Nacional (Profiap), instituicéo associada Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA).

A solugdo técnico-tecnolbégica é apresentada sob a forma de um Relatério Técnico Conclusivo
e seu proposito é realizar recomendagdes de melhoria a um escritério de processos.

~

Solicitamos, por gentileza, que agdées voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas & Coordenagdo Local do Profiap, por meio do enderego “secpos@ufersa.edu.br”.

Mossord/RN, de Setembro de 2024.

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor

Preencha os campos em azul | Se assinatura fisica, coletd-la sob carimbo. Documento com este teor (ou
equivalente) serd adequado se elaborado e assinado pelo Sistema Eletrénico de Informacgées (SEI) da Instituicéo
do recebedor /| Apague este rodapé na verséo final do documento.
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Discente: Edineiwes Lima da Rocha
Orientadora: Professora Doutora Adriana Martins de Oliveira
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) Setembro de 2024
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