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Resumo

A capacitagao profissional continuada tem sido considerada um diferencial para as organizagdes
que a implementam e a incentivam entre seus funciondrios. O setor publico atualmente passa por
um processo de transformacao digital, o que estd levando as Instituicdes Federais de Ensino
Superior a promoverem a capacitacdo e a qualifica¢do de seu quadro funcional como uma de suas
prioridades. Esse processo vem demandando a utilizacdo de novas tecnologias pelos servidores,
tanto em suas atividades laborais, quanto em seu proprio desenvolvimento por meio de agdes que
utilizam a educacdo a distancia (EaD). O objetivo geral desta proposta de intervencao ¢
aperfeicoar a capacitacdo profissional dos servidores técnico-administrativos da EEIMVR para
que ela ocorra de forma planejada e continua. Durante a pesquisa realizada na Unidade, percebeu-
se, de modo geral, que os técnicos-administrativos entendem a importancia da capacitagdo
profissional continuada e que estdo participando dessas iniciativas. Porém, identificaram-se
alguns aspectos que precisam ser trabalhados internamente para a melhoria da prestacdo dos
servicos. Dessa forma, foram sugeridas acdoes como, por exemplo, a participacao ativa das chefias
na capacitacdo profissional continuada dos servidores; a possibilidade de que os docentes e
técnicos-administrativos da propria Unidade atuem como multiplicadores ministrando cursos; a
escuta dos servidores para entender quais sdo suas reais necessidades e de que maneira seria
melhor que essas acdes fossem executadas; o treinamento basico dos novos servidores para que
se familiarizem com suas rotinas de trabalho e conhecam a instituicdo em que irdo atuar; dentre
outras. Portanto, considerando os beneficios que a capacitacao profissional continuada pode trazer
as instituicdes e aos servidores, sugere-se que ela também deva ser uma prioridade na EEIMVR.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Capacitacao profissional. Instituicdo Federal de Ensino
Superior. Qualificagdo profissional.
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Contexto e/ou organizac¢ao e/ou setor da proposta de intervencao

As organizagdes precisam se adaptar as constantes mudancas advindas de um mundo
altamente globalizado. No caso do setor publico, as entidades e os 6rgdos também precisam de se
adequar a essas mudancas de modo a atender as demandas da sociedade e oferecer servicos
publicos de qualidade (BARBIERI, 2012).

Nesse contexto, destacam-se os servidores publicos, que atuam diretamente na prestacao
dos servicos aos usudrios, executando, assim, as politicas publicas. Clemente e Dias (2013)
afirmam que o capital humano ¢ um dos recursos mais importantes no setor publico, pois ele
representa uma quantidade significativa das despesas. Apesar disso, os autores explicam que nesse
recurso encontra-se a possibilidade de se obterem ganhos de eficiéncia e de eficacia. Dessa forma,
muitas organizagdes publicas estabeleceram o desenvolvimento de seus servidores como uma de
suas prioridades, utilizando a capacitagao profissional continuada para atingirem esse objetivo.

Além disso, as organizacdes publicas também podem incentivar seus servidores a se
qualificarem profissionalmente. Essa qualificacdo tende a complementar a formag¢dao que a
capacitacdo oferece, permitindo que o servidor usufrua da educacdo formal para adquirir outros
conhecimentos que os auxiliardo em suas atividades laborais.

Evidencia-se ainda que tanto a capacitacdo quanto a qualificacdo desempenham um
importante papel, permitindo aliar o conhecimento a pratica. Dessa forma, nas Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES), também se busca focar no resultado esperado e no
desenvolvimento das habilidades que os servidores técnico-administrativos precisam obter
(FREITAS & PEDERNEIRAS, 2020).

A pesquisa que gerou esta proposta foi desenvolvida na Escola de Engenharia Industrial
Metalurgica de Volta Redonda (EEIMVR), Unidade pertencente a Universidade Federal
Fluminense (UFF), que, por sua vez, encontra-se vinculada ao Ministério da Educacdo. A
EEIMVR esta situada na cidade de Volta Redonda, no Estado do Rio de Janeiro, sendo sua historia
estritamente relacionada a Usina Presidente Vargas da Companhia Siderargica Nacional (CSN).

Atualmente, a Escola disponibiliza 5 cursos de graduagao presenciais em Engenharia
Mecanica, Engenharia de Agronegodcios, Engenharia de Produgdo, Engenharia Metalurgica e
Engenharia de Materiais, bem como 1 curso de graduagao a distdncia em Engenharia de Produgao.
Além disso, conta com 1 MBA em Gerenciamento de Projetos e com 4 programas de pds-
graduacao: Engenharia Metalurgica; Engenharia de Producao; Modelagem Computacional em
Ciéncia e Tecnologia e Tecnologia Ambiental. A Escola possui ainda 2.475 alunos, 102 servidores
docentes e 45 servidores técnico-administrativos, considerando esta pesquisadora, que também ¢

servidora da Unidade (EEIMVR, 2022).
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Publico-alvo da proposta

O publico-alvo da proposta em questdo ¢ constituido pelos servidores técnico-
administrativos da EEIMVR. Porém, com base nos resultados obtidos na pesquisa, as chefias
desses servidores poderdo auxilid-los a realizarem os ajustes necessarios a fim de que se capacitem

e aprimorem os servigos prestados aos usuarios da Unidade.
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Descricio da situacdo-problema

No inicio de 2020, a pandemia da COVID-19 acarretou uma grande mudanca na rotina
de trabalho dos servidores publicos que, em sua maioria, precisaram exercer suas atividades de
forma remota para contribuir com o isolamento social e minimizar a disseminacao dessa doenga.
Assim, diversas entidades e Orgdos publicos precisaram adequar seus processos internos,
reajustando-os para atenderem a essa nova modalidade de trabalho.

Esse foi o caso também da Universidade Federal Fluminense (UFF), da qual a Unidade
foco da pesquisa realizada faz parte. Desse modo, a UFF tratou de realizar as adaptacdes
necessarias o mais rapido possivel de forma a atender o principio da continuidade do servigo
publico. Todas essas transformagdes impostas pela pandemia demandaram ainda a participagao
de muitos servidores em agdes de capacitacao para que pudessem aprender a utilizar os novos
recursos tecnologicos disponibilizados e compativeis com esse novo jeito de se trabalhar.

Além disso, a UFF tem constantemente desenvolvido novos sistemas que buscam tornar
as atividades desempenhadas pelos servidores mais efetivas, principalmente, aquelas voltadas
para as rotinas administrativas. A capacitacdo profissional se mostra essencial para que os
servidores da Universidade obtenham o conhecimento necessario para se aperfeicoarem e se
atualizarem quanto ao uso desses sistemas.

Appugliese (2018), ensina que ¢ preciso refletir ainda sobre o valor que o servidor
publico atribui a capacitacdo oferecida no seu ambiente de trabalho. Analisar a percepgao dos
servidores sobre a capacitagdo profissional continuada e a importancia dela para a qualidade do
servico prestado ¢ essencial para que as organizacdes publicas efetuem o planejamento e
atendimento das novas dinamicas para o aperfeicoamento de seu quadro funcional. Assim,
buscou-se responder ao seguinte problema de pesquisa: como os servidores técnico-
administrativos da Escola de Engenharia Industrial Metaltrgica de Volta Redonda (EEIMVR)
avaliam a capacitacdo profissional continuada para a melhoria da qualidade dos servigos que sao
ofertados aos usuarios internos e externos da Unidade?

Por todo o exposto, a pesquisa justificou-se, na medida em que a complexidade dos
processos relativos ao atual mundo do trabalho exige dos trabalhadores conhecimento e dominio
das novas tecnologias que sdo constantemente langadas e aplicadas as suas atividades laborais.
Entdo, entender o processo de capacitacao profissional continuada pode auxiliar as organizacdes
publicas a se planejarem e a se adaptarem ao atendimento dessas novas demandas que vao
surgindo. Ademais, a capacitagao profissional dos servidores ¢ considerada essencial para aquelas
instituigdes publicas que desejam aprimorar seu quadro funcional e, consequentemente, a

qualidade de seus servicos.
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Objetivos da proposta de intervencao

O objetivo geral desta proposta de intervengdo ¢ aperfeigoar a capacitagao profissional
dos servidores técnico-administrativos da EEIMVR para que ela ocorra de forma planejada e
continua. Para atingir esse objetivo, foi necessario identificar propostas que possam contribuir, no
ambito da Unidade, para que os servidores técnico-administrativos e suas chefias realizem ajustes

e melhorias no que diz respeito a capacitacao profissional continuada desses servidores.
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Diagnostico e analise da situacao-problema

Durante a anélise e a discussdo dos resultados da pesquisa, muitas questdes ficaram
evidentes a partir das respostas dos servidores técnico-administrativos da EEIMVR apresentadas
no questionario e nos grupos focais. Dessa forma, foi realizada uma sintese contendo as
informagdes principais que podem ser foco de uma interven¢do de modo a se obterem melhorias
na capacitacao profissional continuada desses servidores.

Em primeiro lugar, € possivel observar, nas respostas provenientes do questionario, que
alguns servidores ainda ndo desfrutam de incentivos constantes no Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-administrativos em Educacdo, como ¢ o caso da progressao por capacitacio profissional
e do Incentivo a Qualificagdo. Pode-se sugerir que a ocorréncia desses fatores esteja relacionada
aos servidores ndo terem o interesse em se capacitarem, em se qualificarem ou até mesmo
desconhecerem a legislagdo que trata do assunto. Segundo Medeiros, Dantas e Silva (2017),
conhecer bem essas normas constantes na carreira dos servidores ¢ fundamental também para que
o desenvolvimento individual também esteja alinhado ao da instituicao.

Ainda com relagdo as respostas do questionario, percebeu-se que ha um grande niumero
de servidores que tém consciéncia da importancia que a capacitacdo profissional continuada tem
para o melhor desempenho de suas atribui¢des profissionais. Porém, quando perguntado a eles
qual foi a ultima vez que realizaram alguma iniciativa de capacitacao profissional (cursos,
palestras, treinamentos, semindrios, congressos, efc.), verificou-se que havia 10% dos
respondentes que se capacitaram hd mais de 5 anos e 12% que disseram nunca terem participado
dessas agdes ou que ndo se recordam, totalizando essas duas categorias 22% dos servidores. Isso
demonstra uma necessidade de oferecimento de cursos para atualizagdo desses servidores.

No questionario, foi apontado também pelos servidores quais dos fatores previamente
listados desestimulariam suas participa¢des em iniciativas de capacita¢do, sendo que 32% deles
se sentiriam desestimulados por ndo terem mais direito a progressao por capacitacdo; 29% dos
respondentes disseram ser a falta de tempo; 20% dos servidores mencionaram a auséncia de
recursos financeiros para cobrir as despesas e 17% deles assinalaram a falta de interesse.

Cabe informar que, através das respostas obtidas com a aplica¢ao do questionario, foi
possivel constatar apenas algumas caracteristicas relacionadas a capacitagdo profissional dos
servidores técnico-administrativos da EEIMVR. Como a composi¢do desse questionario se
baseava em questoes fechadas, as respostas encontradas ndo foram suficientes para aprofundar
determinados aspectos que mereciam ser mais bem trabalhados.

Dessa forma, foi necessaria a realizacdo de dois grupos focais para a complementagdo

das informagdes levantadas. Nesses grupos focais, foram citados varios assuntos pelos servidores
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presentes. Destacam-se adiante os principais deles, que auxiliam numa melhor compreensdo da
percepgao que os servidores possuem sobre a capacitagdo profissional.

Nesse contexto, foram abordados aspectos como a auséncia de um planejamento aplicado
a capacitagdo profissional continuada desses servidores, o que os leva, muitas vezes, a fazer cursos
que ndo sdo aplicados diretamente na rotina de trabalho; a auséncia/ineficiéncia de uma
capacitagdo inicial especifica para os servidores novos, mesmo havendo a designagao de um tutor
para auxilid-los nas tarefas; falta de atendimento as demandas especificas de alguns cargos, sendo
oferecidos na maioria das vezes cursos voltados para drea administrativa; a auséncia de uma
capacitacdo de forma padronizada para as atividades desenvolvidas no mesmo setor,
principalmente por conta da recente unificagdo das secretarias; a auséncia de um manual de
procedimentos para os setores; a auséncia/ineficiéncia de capacitacdo em setores fortemente
associados a mudangas tecnoldgicas como, por exemplo, o setor de informatica.

Além disso, foi mencionado pelos servidores problemas como auséncia de capacitagao
continuada para a utilizacdo das novas tecnologias, o que eles acabam aprendendo somente na
pratica didria; a auséncia de reunides realizadas entre os colegas dentro da Unidade para a troca
de conhecimento informalmente; a falta de envolvimento da chefia na rotina de trabalho dos
servidores, dificultando a sugestdo das agdes de capacitagdo necessarias para esses profissionais;
o oferecimento de oportunidades que sé ocorrem na cidade de Niterdi, onde estd localizada a
Reitoria e os principais campi da Universidade; a falta de retorno quanto ao nao atendimento dos
cursos encaminhados pelos servidores para o levantamento de necessidades de desenvolvimento
da UFF, sendo observada na pesquisa a baixa adesdo a esse levantamento.

Durante as conversas nos grupos focais, também apareceram alguns assuntos que
merecem destaque pela relevancia de seu conteudo, mas que nao estavam totalmente relacionados
as perguntas realizadas. Ressalta-se que esses temas também auxiliam numa melhor compreensao
da percepcao dos servidores da EEIMVR sobre a capacitagdo profissional continuada.

Dentre os principais, foram citados a necessidade de um mapeamento de competéncias
dentro da Unidade a fim de direcionar a capacitacao profissional dos servidores; o aprimoramento
da gestdo do conhecimento, uma vez que, ao deixarem a Universidade, seja por aposentadoria,
remocdo, falecimento ou até mesmo exoneracdo, os servidores costumam levar consigo o
conhecimento adquirido ao longo do periodo em que exerceram suas atividades; a reten¢do de
conhecimento por parte de alguns dos servidores; bem como a falta de um banco de dados onde
conste os talentos desses servidores, demonstrando os cursos em que participaram e suas

formacdes profissionais.
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Sobre a gestdo do conhecimento, Batista (2012) ensina que ela ¢ fundamental na
Administragdo Publica, pois pode auxiliar as organizagcdes a enfrentarem novos desafios,
implementarem praticas inovadoras de gestdo e a melhorarem a qualidade de seus processos,
produtos e servigos publicos em beneficio da sociedade em geral. Por isso, as organizacdes
publicas devem investir em programas de educacdo e capacitagao para seus funciondrios.

De modo a se resumir os principais aspectos discutidos nos grupos focais, elaborou-se o

quadro apresentado a seguir:

Quadro 1 — Resumo dos Principais Temas ou Assuntos Abordados nos Grupos Focais

Principais Temas ou Assuntos Abordados nos Grupos Focais

Manual de procedimentos / tutoriais

Reconhecimento/ bem-estar/ motivagao /
autorrealizacdo por meio da capacitagio /
qualificagdo

Atualizagdo de manuais disponiveis no site da UFF

Padronizacdo dos procedimentos para o
mesmo setor

Planejamento da capacitagdo profissional continuada
dos servidores

Problemas na comunicagao interna que afetam
a troca de conhecimentos entre os setores

Capacitagdo de ambientacdo/ inicial/ basica para
novos servidores

Importancia do apoio dos colegas para
resolucdo das davidas diarias

Capacitagao especifica para cada cargo

Importancia do conhecimento da rotina de
trabalho do servidor pela chefia

Capacitagao informal através dos colegas (dia a dia) /
tutor designado

Apoio das chefias para os servidores se
capacitarem / se qualificarem

Capacitagao para as chefias

Frustrag@o quanto ao ndo atendimento dos
cursos solicitados através do levantamento de
necessidades de desenvolvimento

Capacitagdo alinhada as competéncias e ao perfil dos
servidores

A maioria dos cursos da UFF sdo voltados
para atividades administrativas, faltando a
parte técnica especifica de outros cargos

Oportunidades que s6 acontecem na sede em Niteroi

Avaliagdo de desempenho apontando as
necessidades de capacitagdo

Ganhos com efetividade nas tarefas diarias por meio
da capacitag@o profissional continuada

Servidor multiplicador dentro da Unidade

Auséncia ou ineficiéncia de agdes de capacitagdo
voltadas para os diversos sistemas da UFF /
aprendizagem de determinados sistemas somente na
pratica diaria

Banco de dados com os talentos dos
servidores

Auséncia ou ineficiéncia de agdes de capacitagdo em
setores que lidam diretamente com a constante
mudanga tecnologica

Reten¢do de conhecimento por alguns

Incentivo a capacitagdo/ qualificagdo por parte da UFF

Gestdo do conhecimento / compartilhamento
de conhecimento entre os servidores
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Incentivo financeiro atribuido a capacita¢io/ Participacao dos servidores no processo de
qualificagdo capacitacdo profissional continuada

Fonte: organizagdo propria com base nos dados coletados na pesquisa.

Considerando todo o exposto, foi observada a possibilidade de intervencao em algumas
das questdes levantadas de modo a aperfeicoar a capacitagdo profissional dos servidores técnico-
administrativos da EEIMVR para que ela ocorra de forma planejada e continua. Assim, serdo
apresentadas a seguir algumas propostas que poderdo contribuir para tornar a capacitagdo desses

servidores mais efetiva.
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Proposta de intervencao

As acdes aqui descritas t€ém como objetivo propor ajustes € melhorias relacionadas a
capacitagdo profissional continuada dos servidores técnico-administrativos que podem ser
implementadas dentro da EEIMVR. Essas propostas podem auxiliar as chefias e os servidores
para o aprimoramento do servi¢o prestado nao somente a comunidade interna, mas também ao
publico externo a Unidade pesquisada.

Em primeiro lugar, ¢ preciso entender que o ambiente de trabalho ¢ percebido como um
local complexo. Dessa forma, ¢ necessario considerar que fatores motivacionais como, por
exemplo, a satisfacdo, o salario, as relagdes interpessoais e o reconhecimento no trabalho podem
acabar influenciando a capacitagdo profissional dos servidores e, portanto, devem ser levados em
conta nesse processo (APPUGLIESE, 2018).

Além disso, ndo ha oficialmente um setor de gestdo de pessoas ou um servidor que seja
responsavel exclusivamente por essa area na EEIMVR. Isso pode dificultar de certa forma o
planejamento e a implementacdao dessas acdes de capacitacao profissional continuada. Porém,
demonstrados todos os beneficios que essa capacitacao pode trazer para a Unidade, sugere-se, se
possivel, que um servidor seja designado para esse fim.

Cabe lembrar ainda que a gestdo de pessoas ndo se resume a desenvolver somente agdes
que capacitem/qualifiquem esses servidores. Esse setor possui diversas atribuigdes e € responsavel
por gerir um dos recursos mais importantes das instituicdes: o capital humano. Assim, a gestao
de pessoas podera de forma mais efetiva formular, executar e avaliar politicas com essa finalidade,
além de executar outras tantas atribui¢des, atuando em regime de colabora¢do com os demais
atores da organizagao (BERGUE, 2019).

E importante realizar um diagndstico das competéncias dos servidores técnico-
administrativos para identificacdo das necessidades que precisam ser adquiridas ou
desenvolvidas. Desse modo, ¢ possivel sugerir as a¢cdes de capacitacdo gerais a serem aplicadas
aos setores e também aquelas especificas para cada servidor. Destaca-se ainda que todo esse
processo deve seguir a legislacdo vigente, principalmente aquela relacionada a Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal.

Segundo Bergue (2019), as politicas de capacitagcdo de pessoas sdo mais efetivas quando
focadas no desenvolvimento de competéncias necessarias, especialmente em conhecimentos e
habilidades. A precisdo desse foco estd diretamente associada a qualidade do diagnostico das
necessidades de capacitagdo e de desenvolvimento; o que, por sua vez decorre das competéncias
mapeadas (existentes x necessarias) na instituicao. Essa lacuna ¢ o substrato essencial e deve ser

utilizada para fazer o direcionamento da politica de educacao e de desenvolvimento de pessoas.
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O envolvimento das chefias no processo também ¢ essencial, uma vez que podem atuar
indicando as competéncias necessarias dos setores; sugerirem as iniciativas de capacitagao ou de
qualificacdo prioritarias e avaliarem a efetividade da participacdo dos servidores nessas agoes.
Ademais, ¢ fundamental a conscientizagdo das chefias para que entendam de forma clara a
importancia que a capacitacdo profissional continuada pode trazer aos servidores. Desse modo,
as chefias poderao planejar a liberacao desses servidores para a realizagdo das agdes necessarias
dentro do horario de trabalho.

Quando ndo for possivel a realizagdo de iniciativas de capacitagdo profissional
continuada de forma remota, por meio da educacdo a distancia, deve-se incentivar a participacao
dos servidores nessas iniciativas ministradas em outros campi ou em outras instituicdes. Neste
caso, avaliar a possibilidade de apoio aos servidores por meio do pagamento da inscricdo no
evento, além de didrias e de passagens para cobrir as despesas. Para tanto, ¢ possivel usufruir do
beneficio do Apoio a Iniciativas de Capacitacdo, disponibilizado periodicamente pela Escola de
Governanga e Gestao Publica da UFF.

Além disso, verificar a possibilidade de que os professores e técnicos-administrativos da
propria Unidade atuem como multiplicadores, ministrando esses cursos para os servidores. Para
incentivar a participagdo dos servidores, ¢ preciso lembrar que devem ser utilizadas diversas
formas voltadas para o aprendizado (videos, escritas, praticas), pois cada servidor possui mais
facilidade e interesse com uma delas.

Desse modo, vale lembrar que ouvir os servidores, antes desse processo, € essencial para
entender quais sdo suas reais necessidades e de que maneira seria melhor que essas agdes fossem
executadas, por exemplo, presencialmente ou de forma remota. Medeiros, Dantas e Silva (2017)
sugerem que ¢ muito importante que haja uma maior participacao dos técnicos-administrativos
dentro da institui¢ao. Além disso, os autores afirmam que as praticas de gestdo implantadas devem
estar em sintonia com o desenvolvimento institucional e dos técnicos-administrativos.

E fundamental também desenvolver agdes dentro da Unidade que visem a integragéo e
ao treinamento basico dos novos servidores para que se familiarizem com suas rotinas de trabalho
e conhecam a instituicdo em que irdo atuar. Apds essa ambientacdo, deve-se promover
continuamente a capacitagdo desses servidores, através de planejamento dessas agdes.

Mostra-se, igualmente, relevante, a elaboracao e a divulgacao perioddica de cartilhas que
contenham informacgdes sobre o plano de carreira, legislagdes especificas e os beneficios
oferecidos pela UFF, que muitas vezes sao desconhecidos pelos servidores. Ademais, sugere-se,
sempre que possivel, o encaminhamento de instituigdes que promovam cursos de interesse para

os servidores técnico-administrativos lotados na EEIMVR.
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Observa-se também a necessidade de elaboragdo de manuais de procedimentos dentro
dos setores para a melhoria da gestdo do conhecimento dentro da Unidade. Isso ¢ importante,
principalmente, para que o conhecimento adquirido pelos servidores ndo se perca quando eles
sairem da instituicdo. Além disso, ¢ preciso estimular o compartilhamento interno do
conhecimento adquirido pelos servidores, criando ambientes propicios para que isso ocorra.

Destaca-se ainda a possibilidade da implementacao de um banco de talentos, contendo
todas as agdes de capacitacao e de qualificagdo profissional realizadas por cada servidor técnico-
administrativo da Unidade, observando a importancia de que seja periodicamente atualizado. Esse
cadastro facilitaria a gestdo de talentos internamente e poderia auxiliar na busca por
multiplicadores para atuarem nas iniciativas de capacitacdo profissional continuada.

Caso possivel, os usuarios dos servigos prestados dentro da Unidade podem auxiliar
avaliando esses servicos e sugerindo as capacitacdes necessarias. Nesse sentido, o cidadao,
usuario do servico, pode atuar na construcdo das a¢des de capacitagdo, por meio de espagos para
criticas e sugestoes, conferindo-lhe a oportunidade de apontar falhas que podem ser menos
perceptiveis as chefias e aos servidores de determinados setores (STASSUN & WIPPEL, 2013).

Cabe lembrar que capacitar continuamente os servidores publicos pode gerar muitos
beneficios como, por exemplo, ganhos com produtividade, contribuir com a motivacdo desses
servidores para o trabalho e até mesmo auxiliando na preservagao de equipamentos utilizados na
rotina laboral. Dessa forma, sugere-se que as propostas aqui relacionadas sejam implementadas

dentro da Unidade objeto deste estudo.
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