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RESUMO

Este relatdrio técnico tem como objetivo analisar a implementacao
do SIPAC no Instituto Federal de Alagoas (IFAL) Campus Palmeira
dos indios. A adocdo da tecnologia foi analisada através do modelo
UTAUT e teve foco na conversao de processos fisicos para o formato
eletrénico. A analise revelou que a aplicagao do UTAUT no servigco
publico é recente, mas vem ganhando relevancia, conforme
evidenciado pelo crescimento das publicacdes sobre o tema. A
andlise dos dados revelou que a expectativa de desempenho,
incluindo agilidade e eficiéncia dos processos, foi um fator crucial na
aceitacao do SIPAC. A expectativa de esforco, embora variada, foi
predominantemente positiva, ressaltando a importancia de um
sistema intuitivo. A influéncia social também desempenhou um
papel significativo, com o uso do SIPAC sendo amplamente
incentivado e bem aceito pelos servidores. As condigdes
facilitadoras, como a infraestrutura de Tl e o suporte técnico, foram
identificadas como essenciais para a efetividade do sistema. Os
resultados indicam que o SIPAC tem potencial para melhorar
significativamente a gestdao administrativa no servico publico,
alinhando-se as expectativas dos usuarios e promovendo uma maior
eficiéncia e transparéncia institucional .



Instituicdo/Unidade

Instituto Federal de Alagoas - IFAL - Campus Palmeira dos
Indios.

Publico-Alvo

Servidores/colaboradores em cargos de direcdo ou posicoes
estratégicas, Técnicos administrativos das areas de Tecnologia da
Informacao, Gestao Publica, Arquivista, Colaboradores terceirizados
e Professores que utilizam o SIPAC em suas atribuicdes na
instituicao.

Descricao da Situacao Problema

A problematica central deste relatdrio técnico estda em avaliar os
impactos positivos e negativos decorrentes da implementacao dos
processos eletrénicos no Instituto Federal de Alagoas (IFAL) Campus
Palmeira dos indios, com base na Teoria Unificada de Aceitacdo e
Uso de Tecnologia (UTAUT) e na adocao de Tecnologias de
Informacao no setor publico. Além disso, considera-se a gestao e
digitalizagcao de processos no contexto especifico do IFAL. Ao aplicar
o modelo UTAUT, o estudo busca identificar, por meio das variaveis
desse modelo, os fatores que estao contribuindo para a resisténcia
percebida por parte dos servidores e colaboradores na utilizagcao da
nova tecnologia de geracao e tramitacao de processos.



OBJETIVO

O objetivo geral deste relatdrio técnico é analisar a transicao dos
processos fisicos para o formato eletronico no Instituto Federal de
Alagoas (IFAL) Campus Palmeira dos indios, ocorrida durante a
implementacao do Sistema Integrado de Patriménio, Administracao
e Contratos (SIPAC). A partir dessa analise, busca-se desenvolver uma
proposta de intervencao que aperfeicoe a eficiéncia e a eficacia dos
processos administrativos, auxiliando no éxito da implementacao do
SIPAC. Essa proposta visa garantir uma adaptacao otimizada a nova
realidade digital, contribuindo para a consolidacao dos beneficios
esperados com a adog¢ao do sistema eletrénico.



ANALISE DA SITURGAO-PROBLEMA

A partir do objetivo geral, o presente relatério técnico faz uma analise

da situagcao problema da transicao dos processos fisicos para o

formato eletronico no Instituto Federal de Alagoas (IFAL) Campus

Palmeira dos Iindios, que ocorreu durante a implementacdo do

Sistema Integrado de Patriménio, Administracao e Contratos (SIPAC).

No quadro 1 sera apresentada uma sintese dos principais resultados

encontrados na pesquisa, analisados a partir do modelo de adog¢ao de
tecnologia UTAUT.

Quadro 01 - Sintese dos resultados

DIMENSOES SINTESE DOS
NCEIT
UTAUT CONCEITOS PRINCIPAIS RESULTADOS
Expectativa de agilidade na tramitagao de
processos
Expectativa de aumento da eficiéncia
Expectativa de maior éxito na tramitacao
de processos
Grau em que o individuo acredita que | Expectativa de reducao de custos
usando o sistema ele terd ganhos de ) ) ~
performance - e . Esse | EXpectativa de maior conservagdo dos
construto é composto pelas dimensdes | PrOCesS0S
EXPECTATIVA de ) Utilidade Perce~b|da, Motivacdao | gy nectativa de maior rastreabilidade
extrinseca, Adaptacao ao trabalho,

DE DESEMPENHO

Vantagem relativa e Expectativas de
resultado, e €& considerado um forte

preditor da Intencao do
Comportamento (Venkatesh et. al,
2003).

Expectativa de sustentabilidade

Expectativa de facilidade de uso

Expectativa de maior produtividade

Expectativa de maior confianga

Transparéncia e seguranca

Expectativa de processo mais dinamico

Expectativa de um sistema eletrénico que
resulte em menor intervengdao manual




ANALISE DA SITURGAO-PROBLEMA

DIMENSOES
UTAUT

CONCEITOS

SINTESE DOS
PRINCIPAIS RESULTADOS

EXPECTATIVA DE

E DEFINIDA COMO A PERCEPCAO DO
NIVEL DE FACILIDADE DE USO DO
SISTEMA. FAZEM PARTE DESTE

EXPECTATIVA DE UM SISTEMA INTUITIVO
QUE DEMANDE MENOS ESFORCO

DIVERGENCIA QUANTO A EXPECTATIVA
DA COMPLEXIDADE DO SISTEMA

ESFORCO CONSTRUTO A FACILIDADE DE USO
:DGEOREEABIE? 2057) A COMPLEXIDADE RELATOS DE SENTIMENTOS DE
' ' INSEGURANCA QUANTO A HABILIDADE
DE OPERAR O SISTEMA
UTILIZACAO DO SISTEMA POR TODOS,
RESULTANDO EM UMA UNICIDADE
GERAL.
COBRANCA POR RESULTADOS E PELA
UTILIZACAO DO SISTEMA
INCENTIVO  PARA  UTILIZACAO DO
SISTEMA
E DEFINIDA COMO O GRAU DE AUSENCIA DE ~INFLUENCIA NEGATIVA
~ o PARA UTILIZACAO DO SIPAC (SISTEMA
PERCEPCAO DO INDIVIDUO EM
~ ~ | BEM ACEITO POR TODOS (O
INFLUENCIA RELACAO AOS DEMAIS QUANTO A SERVIDORES)
SOCIAL CRENCA DESTES PARA COM A

NECESSIDADE DE UMA  NOVA
TECNOLOGIA SER USADA OU NAO
(GONZALES, 2017).

A EFICIENCIA GERADA PELO SISTEMA FEZ
O IFAL SER VISTO COMO REFERENCIA
PARA OUTRAS INSTITUICOES

PERCEPCAO DE INSTUICAO INOVADORA,
QUE ACOMPANHA OS  AVANCOS
TECNOLOGICOS

PERCEPCAO DE INSTITUICAO
RESPONSAVEL NA INTEGRIDADE DOS
PROCESSOS E NA TRANSPARENCIA
DESTES




ANALISE DA SITURGAO-PROBLEMA

DIMENSOES
UTAUT

CONCEITOS

SINTESE DOS
PRINCIPAIS RESULTADOS

CONDICOES
FACILITADORAS

GRAU PELO QUAL O INDIVIDUO
ACREDITA QUE EXISTE UMA
INFRAESTRUTURA ORGANIZACIONAL E
TECNICA PARA SUPORTAR O USO DO
SISTEMA (CONZALES, 2017).

DIVERGENCIA QUANTO A PERCEPCAO DAS
CONDICOES DAS MAQUINAS

SUPORTE DE TI EFICIENTE

COMPUTADORES
SUFICIENTES

EM QUANTIDADE

DIVERGENCIA QUANTO A EFICIENCIA E
EFICACIA DO SIPAC. APESAR DO SISTEMA
TRAZER MAIOR EFICIENCIA PARA A
TRAMITACAO DE PROCESSOS, A INTERNET
PRECARIA TAMBEM FAZ COM QUE OS
SERVIDORES/COLABORADORES TENHA
UMA PERCEPCAO DE INEFICIENCIA NA
UTILIZACAO DO SISTEMA

PERCEPCAO DE NECESSIDADE DE UTILIZAR
UM  SISTEMA PROPRIO, TRAZENDO
AUTONOMIA PARA A INSTITUICAO E MAIOR
CELERIDADE QUANDO HOUVER
NECESSIDADE DE DESENVOLVER NOVAS
FUNCIONALIDADES

DIVERGENCIA QUANTO A PERCEPCAO DE
QUALIDADE DA INTERNET

BOM DESEMPENHO E AGILIDADE DO
SISTEMA

ATITUDE
DE USO

A ATITUDE E UM FORTE PREDITOR DE
INTENGAO COMPORTAMENTAL E
SIGNIFICA UMAPREDISPOSICAO PARA
O COMPORTAMENTO. PODE SER
DEFINIDA COMO REACAO AFETIVA

GLOBAL DO INDIVIDUO AO USO DE
UM SISTEMA (MOURA ET. AL., 2017).

SERVIDORES/COLABORADORES SE SENTEM
INCENTIVADOS A UTILIZAR O SIPAC DEVIDO
AOS BENEFICIOS TRAZIDOS PELO SISTEMA.

ATITUDE POSITIVA EM RELACAO AO USO
DO SISTEMA PELA GRANDE MAIORIA DOS
SERVIDORES/ OLABORADORES

ATITUDE POSITIVA EM RELACAO AO USO
DO SIPAC, UMA VEZ QUE EXISTE A
NECESSIDADE DE UTILIZACAO DO SISTEMA.

SENTIMENTO DE “SATISFACAO" EM
RELACAO A CONTINUIDADE DO USO DO
SIPAC

SISTEMA ADEQUADO AS DEMANDAS DOS
SERVIDORES/COLABORADORES




ANALISE DA SITURGAO-PROBLEMA

DIMENSOES SINTESE DOS
UTAUT CONCEITO PRINCIPAIS RESULTADOS
PERCEPCAO DE AVANCO NAS

ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELOS
SERVIDORES/COLABORADORES COM A
UTILIZAGAO DO SIPAC

NECESSIDADE DE CONTINUIDADE NA
UTILIZACAO DO SISTEMA DEVIDO A
EFICIENCIA DO SISTEMA

_ SEGUNDO oS
COMPORTAMENTO ;ES?EEATAE PAEL OUE';'SQEQ)O (MROEQEN OD(; SERVIDORES/COLABORADORES oS
DE USO EQUIPAMENTOS, ALEM DO PROPRIO

SILVA, 2009). SISTEMA EM S|, SAO ESSENCIAIS PARA A

PERCEPCAO DA SATISFACAO DO SIPAC

A UTILIZACAO DO SIPAC NA INSTITUICAOQ,
COLABORO DE FORMA POSITIVA PARA
UM GRANDE AVANCO NAS ATIVIDADES

OS RESULTADOS POSITIVOS O QUE
INFLUENCIA NA DECISAO DE
PERMANECER UTILIZANDO O SIPAC

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Venkatesh et. al., 2003; Gonzales, 2017; Moura et. al,, 2017 e Moreno
e Silva, 20009.

Com base nas informacgdes elencadas no quadro 1, a analise da
situacao-problema sobre a digitalizacdao  dos processos
administrativos no setor publico, tem se mostrado uma estratégia
fundamental para modernizar a gestao e melhorar a eficiéncia dos
servicos prestados a sociedade. No contexto do Instituto Federal de
Alagoas - IFAL - Campus Palmeira dos indios, a implementacdo do
Sistema Integrado de Patriménio, Administracao e Contratos - SIPAC
- busca substituir processos fisicos por eletronicos, alinhando-se as
diretrizes de eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade.



RECOMENDAGOES DE INTERVENGAO

Em vista disso, a adocao de novas tecnologias enfrenta desafios
relacionados a resisténcia dos servidores/colaboradores, limitacoes
na infraestrutura de Tl e a necessidade de capacitacao adequada.
Por conseguinte, esta proposta de intervencao visa abordar esses
desafios, promovendo a capacitagcao continua, fortalecendo a
infraestrutura tecnoldgica, acompanhando a implementacao do
sistema e incentivando a adog¢ao das novas praticas, com o objetivo
de assegurar a plena integracao e aceitacao do SIPAC, resultando em
uma administracdao publica mais agil, transparente e eficiente. A
figura 1, demonstra através fluxo as etapas para que a intervencao

seja implementada.

Figura 1: Etapas da Proposta de intervencao

Melhoria da Infraestrutura Tl Capacitagio e Treinamento Transparéncia e Eficiéncia Acompanhamento e

Avaliagio

Garantir que a
infraestrutura de Tl seja
robusta e capaz de
suportar o aumento de
trafego e demanda
gerados pelo uso do
SIPAC. Isso inclui melhorar
a conectividade a internet,
adquirir equipamentos
atualizados e fornecer

Implementar um programa
continuo de capacitagdo
para os servidores, focado
nas funcionalidades do
Sistema Integrado de
Patriménio, Administrac&o
e Contratos (SIPAC) e nos
beneficios da transigao
para processos eletrénicos.
O treinamento deve

Introduzir incentivos para
os servidores que
demonstrarem
engajamento e eficacia no
uso do SIPAC, como
reconhecimento publico,
bdnus de desempenho ou
oportunidades de
desenvolvimento
profissional.

Destacar as vantagens
da digitalizacéo dos
processos, como a

celeridade na tramitagéo,

a redugdo de custos e 0

aumento da
transparéncia
administrativa.
Campanhas de
comunicagao interna

Criar mecanismos de
acompanhamento e
avaliacédo continua da
implementagédo do SIPAC,
utilizando feedback dos
usuarios para ajustar e
aprimorar o sistema. Isso
pode incluir pesquisas de
satisfagdo, anélise de
desempenho dos processos
eletrénicos e identificac&o

suporte técnico eficaz e
acessivel aos servidores.

abordar tanto o uso técnico
guanto a mudanga de
cultura organizacional
necessaria para a
aceitacao plena do
sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor

podem reforcar esses
pontos, demonstrando o
impacto positivo do
SIPAC na rotina de
trabalho e nos resultados
institucionais.

de obstaculos a adogéo.



RECOMENDAGOES DE INTERVENGAO

De acordo com a figura 1, a proposta de intervencao esta elencada
nas seguintes etapas:

Etapa 1 - Melhoria da Infraestrutura de TI: Garantir que a

infraestrutura de Tl seja robusta e capaz de suportar o aumento de
trafego e demanda gerados pelo uso do SIPAC. Isso inclui melhorar a
conectividade a internet, adquirir equipamentos atualizados e
fornecer suporte técnico eficaz e acessivel aos servidores.

Etapa 2 - Capacitacao e Treinamento: Implementar um programa
continuo de capacitacao para os servidores, focado nas

funcionalidades do Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracao
e Contratos (SIPAC) e nos beneficios da transicao para processos
eletronicos. O treinamento deve abordar tanto o uso técnico quanto
a mudanca de cultura organizacional necessaria para a aceitagao
plena do sistema.

Etapa 3 - Incentivos para adog¢ao: Introduzir incentivos para os

servidores que demonstrem engajamento e eficacia no uso do
SIPAC, como reconhecimento publico, bénus de desempenho ou
oportunidade de desenvolvimento pessoal.



RECOMENDAGOES DE INTERVENGAO

Etapa 4 - Promocao da Transparéncia e Eficiéncia: Destacar as
vantagens da digitalizacao dos processos, como a celeridade na

tramitacdao, a reducao de custos e o aumento da transparéncia
administrativa. Campanhas de comunicacgao interna podem reforcar
esses pontos, demonstrando o impacto positivo do SIPAC na rotina
de trabalho e nos resultados institucionais.

Etapa 5 - Acompanhamento e Avaliacdao: Criar mecanismos de
acompanhamento e avaliagao continua da implementacao do SIPAC,
utilizando feedback dos usuarios para ajustar e aprimorar o sistema.
Isso pode incluir pesquisas de satisfacao, analise de desempenho dos

processos eletronicos e identificacao de obstaculos a adocgao.

Em conclusao, a proposta de intervencao para a implementacao
efetiva do Sistema Integrado de Patrimdénio, Administragcao e
Contratos (SIPAC) abrange um conjunto estratégico de acgdes,
distribuidas em cinco etapas fundamentais. A melhoria da
infraestrutura de Tl é essencial para garantir que o aumento de
demanda seja atendido com qualidade, enquanto a capacitagcao
continua dos servidores visa facilitar a adaptacao ao novo sistema e
promover uma mudancga cultural necessaria. Incentivos podem
acelerar essa adoc¢ao, ao passo que a promogao da transparéncia e
eficiéncia reforca os beneficios institucionais da digitalizacao.
Finalmente, o acompanhamento continuo, com base em feedback e
avaliagcdes, assegurara o aperfeicoamento constante do SIPAC,
ajustando o sistema conforme as necessidades e desafios surgem,
garantindo, assim, uma transicao suave e eficaz para os processos
eletronicos.
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