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Resumo:

A partir de 2007, por meio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacédo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI), as universidades publicas federais
brasileiras viveram um periodo de grande expansao em sua estrutura fisica, com um
aumento expressivo em suas obras de infraestrutura, com a construgéo de salas de
aula, laboratérios, bibliotecas, espacos multifuncionais e administrativos. Entretanto,
conforme a pesquisa realizada, elas ndo souberam conduzir adequadamente esses
tipos de aquisi¢cbes, convivendo com varios transtornos, tais como a extrapolacdo
dos custos, prazos e também com paralisacfes dessas obras. Houve deficiéncias na
contratacdo e gestdo dessas obras, com consequente desperdicio dos recursos
publicos. Para tentar minimizar esses transtornos, este relatério técnico tras como
proposta de intervencdo a utilizacdo da Gestdo de Projetos, segundo o Guia de
Conhecimento sobre Gerenciamento de Projetos - Guia PMBOK 62 Edicdo (2017),
no Fluxo do Processo de Negdécio: Gestao de Obras de Infraestrutura, propondo a
utilizacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto, com a criagdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POP’s), promovendo

0 conhecimento e a padronizagao das acgoes.
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Contexto e/ou organizacdo da proposta de intervencéao:

Foi realizado um estudo de caso envolvendo duas universidades publicas
federais brasileiras: a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Foi pesquisada a forma como ambas
conduziram suas aquisicdes de obras/infraestrutura no periodo do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
Brasileiras (Reuni), instituido em 2007 pelo Ministério da Educacéo, investigando-se
a ocorréncia ou nao da utilizacdo de ferramentas e instrumentos relacionados a
metodologia de Gestdo de Projetos segundo o PMBOK e suas consequéncias na
execucao e resultados de duas obras de construgéo estudadas.

Percebeu-se que apesar de se observar o uso de algumas técnicas para
controlar prazos e custos, a visdo estruturada voltada ao uso de conhecimentos de

gerenciamento de projeto ainda nao era disseminada nas obras analisadas.
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Publico-alvo da proposta:

Os beneficiarios desta proposta de intervencdo sdo: em primeiro lugar as
instituicbes sujeitas da pesquisa, pois com 0 uso desta metodologia poderdo
conduzir melhor suas aquisicbes de obras de infraestrutura, por meio do
planejamento e controle, assegurando o uso racional e efetivo dos recursos
envolvidos, atingindo seus objetivos institucionais. Por pertinéncia, as demais
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) também poderdo sdo beneficiarias
desta proposta, jA que se engquadram na mesma categoria das pesquisadas. E em
tltima andlise, toda a sociedade, pois a ampliagdo da transparéncia e economia em
processos onerosos, além do aumento da qualidade dos produtos e servigcos

entregues, sao fatores que vao de encontro ao interesse publico.
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Descricao da situagao-problema:

A contratacdo publica € um processo complexo, agravado principalmente pela
necessidade de servir a multiplos objetivos e também a agendas politicas. As varias

partes interessadas tém propositos e valores diferentes (YEOW e EDLER, 2012).

De acordo com Motta (2010) é necesséria uma visdo mais completa do
problema das aquisicbes publicas, percebendo-a como atividade de reflexao,

analise, tomada de deciséo e interacdo interpessoal.

No Estado brasileiro, a partir de 2007, a expansdo da educacdo publica
superior passou a contar com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI). Com esse programa, 0 governo
federal passou a adotar uma série de medidas com o intuito de retomar o
crescimento do ensino superior publico, criando condicbes para que as
universidades federais promovessem a expansao fisica, académica e pedagodgica da
rede federal de educacao superior (BRASIL, 2007). Na pratica, a implementacéo do
REUNI traduziu-se na ampliagdo do orgamento destinado as universidades federais
em mais de 121%, j4 que em 2007 o orcamento dessas instituicdes era de R$ 11,7
bilhdes, passando para R$ 25,9 bilhdes em 2012 (BRASIL, 2012a).

No cenario da expanséo das universidades federais existentes, considerando-
se o periodo compreendido entre 2007 e 2014 e, portanto, abrangendo a vigéncia do
REUNI, foram executadas e contratadas 2.440 obras (BRASIL. MINISTERIO DA
EDUCAGCAO), como construcdo de salas de aula, laboratérios, bibliotecas, espacos
multifuncionais e administrativos, bem como obras de infraestrutura em geral. E
importante destacar, no entanto, que em 2014, ja apés o término do prazo de
vigéncia do REUNI, 18,7% das obras ainda ndo haviam sido concluidas, o que
corresponde a um total de 456 obras nao finalizadas, ante 1.984 concluidas
(BRASIL, 2012a), sem falar nos inimeros aditivos contratuais de valores financeiros
e prazos. Nesse sentido, a gestao universitaria € desafiada a cumprir requisitos de
eficiéncia e qualidade na utilizacdo do dinheiro publico, passando por tensdes e
conflitos de diferentes ordens (LIMA e MACHADO, 2016).

Neste contexto, o Gerenciamento de Projetos torna-se uma relevante
metodologia para ajudar no planejamento, execucao, controle e na tomada de

decisbes relativas as aquisicbes. Nos ultimos anos, tem-se percebido um maior
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interesse da Administracdo Publica brasileira pelo Gerenciamento de Projetos, mais
notadamente a partir da implantacdo da Administracdo Publica Gerencial e a
reforma do Estado brasileiro, na década de 1990, que procurava utilizar praticas de
gestdo do setor privado no setor publico, visando a atender as necessidades do

cliente-cidadéo, voltando-se mais para eficiéncia e resultados (FERREIRA, 2013).

No estudo realizado pbde-se perceber que a respeito da obra em si, a
legislacdo brasileira sobre licitagdes e contratos, os manuais dos 6rgéos de controle
e demais instrumentos normativos ja fazem essa “ponte” com a gestdo de projetos,
por meio da utilizagdo dos grupos de processos de gerenciamento de projetos, quais
sejam, iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e o
encerramento. Porém, a partir do presente estudo, percebe-se a falta de equipes
estruturadas e preparadas com conhecimento necesséario. A melhoria podera ser
implementada por meio da utilizacdo sistematica das 10 areas de conhecimento em
gestado de projetos, segundo o PMBOK 62 edicdo, nos processos de gerenciamento
de projetos, com a criacdo de equipes estruturadas, de documentos-padrdo e

formularios com as entradas e saidas tal qual definido no PMBOK.
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Objetivos da proposta de intervencéo:

O proposito geral € melhorar o gerenciamento das aquisicdes de obras de
infraestrutura desde a fase de planejamento até a fase de encerramento dos
contratos, de modo a evitar ou minimizar ocorréncias de aditivos de prazo e custo,

bem como atingir com efetividade os objetivos determinados.

O proposito especifico € implementar essas melhorias por meio da utilizacao
sistematica das 10 areas de conhecimento em gestdo de projetos, segundo o
PMBOK 62 edicdo, nos processos de gerenciamento das contratacdes de obras,
com a criagao de equipes estruturadas, elaboracédo do Plano de Gerenciamento do
Projeto, de documentos-padrdo e formularios com as entradas e saidas tal qual
definido no PMBOK.
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Diagndstico e andlise da situacdo-problema:

IFES ndo estavam totalmente preparadas para conduzir aquisicoes de obras
de infraestrutura;

Tiveram pouco tempo para planejar estrategicamente e prepararem suas
propostas de expansao para o programa REUNI;

Tiveram que conduzir varias aquisicdes ao mesmo tempo, sobrecarregando
suas equipes de aquisicoes;

Foram prejudicadas e tiveram que se adaptar ao contingenciamento dos
recursos financeiros promovido pelo Governo Federal;

Pode-se inferir que problemas de planejamento e execug¢ao sdo comuns entre
as instituicdes pesquisadas, variando apenas na intensidade e extensao.

Nas duas IFES pesquisadas, por mais que estabelecessem resolucoes,
regulamentos, estruturas organizacionais préprias, notou-se a falta de
procedimentos padronizados, mesmo de gestdo, para lidar com as diversas
fases das contratacdes. Pode-se perceber que essa fase de conduzir as
aquisicoes também ¢é critica e alvo constante dos oOrgdos de controle,
merecendo bastante atencéo e cuidado dos gestores publicos.

Pode-se, por sua vez, inferir que nas duas obras analisadas ndo houve um
planejamento consistente dos riscos envolvidos, haja vista que ndo houve
cumprimento dos prazos e custos acordados em uma das obras e a outra
teve que ser paralisada praticamente no inicio de sua execucao.

No que se refere ao grupo de processos de planejamento, observou-se que
nestes casos ficaram evidentes as fragilidades nas fases de iniciacdo e no
planejamento das obras, nas quais sao reunidas diversas informacbes e
detalhados o escopo e os procedimentos que contribuem para o bom
andamento das obras. Principalmente quanto ao planejamento do
gerenciamento do escopo, planejamento do gerenciamento dos custos e do
planejamento do gerenciamento dos riscos de contratacédo e das respostas a
esses riscos, tendo como consequéncia o excesso de aditivos ao contrato e
até a paralisacao da obra.

As universidades federais publicas ndo tém como competéncia propria serem

construtoras de obras. Nesse sentido, a metodologia de Gestdo de Projetos



PROPOSICAO DE FLUXO DE PROCESSO DE NEGOCIO E PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS PADRAO

vem colaborar para o alcance de melhores resultados nesses tipos de

negdcios, valorizando o planejamento e o controle.

A partir do presente estudo, percebe-se a falta de equipes estruturadas e
preparadas com conhecimento necessario. A melhoria podera ser implementada
por meio da utilizac&o sistematica das 10 areas de conhecimento em gestao de
projetos, segundo o PMBOK 62 edi¢cdo, nos processos de gerenciamento de
projetos, com a criacdo de equipes estruturadas, de documentos-padrdo e
formularios com as entradas e saidas tal qual definido no PMBOK.
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Proposta de intervencéo: devera ser conduzida conforme quadros abaixo

Diagrama geral do processo Gestédo de Obras de Infraestrutura
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Assunto: Proposicdo de Fluxo de Processo de Negdcio e Procedimentos Operacionais Padrio (Pop's) para ampliar a aderéncia das praticas 3s prescrigdes do PMBOK.

Objetivo: Implementar a utilizagdo sistematica das 10 dreas de conhecimento em Gestdo de Projetos, segundo o PMBOK 62 edigdo, nos processos de gerenciamento de projetos, com a
criagio de equipes estruturadas, de documentos-padrio e de formulérios com as entradas e saidas tal qual definido no PMBOK.
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