RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO E PTT

MATRICULA ON-LINE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS: proposta

de manual eletronico para subsidiar as matriculas em cursos de graduacio.

RESUMO

O presente relatdrio técnico conclusivo ¢ consequéncia da pesquisa que teve como
objetivo desenvolver um manual eletronico com instrugdes sobre as etapas de realizagdo da
Matricula on-line, para auxiliar os estudantes e servidores da Universidade Federal de
Alagoas, baseando-se nos principios, diretrizes ¢ mecanismos de governanga estabelecidos
pelo decreto n® 9.203/2017. A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa e foi caracterizada
como explicativa e descritiva. Foram realizadas entrevistas preliminares e posteriormente
entrevistas semiestruturadas com servidores envolvidos na execucdo do processo de matricula
on-line dos ingressantes para entendimento das questdes relativas as mudangas ocorridas. Na
etapa de andlise, buscou-se compreender o funcionamento atual do processo por meio da
analise de documentos institucionais e entrevistas, o que possibilitou identificar possiveis
melhorias para o processo. Elaborou-se o mapeamento do processo e foi realizada a
sistematizacdo dos procedimentos que serviram de base para a elaboragdo da proposta do
manual eletronico, o qual pode contribuir para melhorar o funcionamento do processo de

matricula on-line.

INSTITUICAO/SETOR

A pesquisa esta inserida no contexto da Universidade Federal de Alagoas — UFAL.
Campus A. C. Simdes, situado na Av. Lourival Melo Mota — Tabuleiro do Martins, Macei6 —
AL, 57072-970. A populacdo da pesquisa sera os setores e servidores envolvidos diretamente
e indiretamente na matricula institucional dos ingressantes nos cursos de graduagao da UFAL:
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), Nucleo Executivo de Processos Seletivos
(NEPS/COPEVE) Comissdao Permanente de Vestibular — COPEVE e Departamento de
Registro e Controle Académico (DRCA).

PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA



Técnicos, Docentes e Discentes e demais usudrios dos servigos oferecidos pela UFAL.

DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

Nas Universidades Publicas, o servigo de matricula ¢ a porta de entrada dos
estudantes, um servico administrativo oneroso e que exige a participacdo de diversos
servidores durante sua execu¢do. Na Universidade Federal de Alagoas (UFAL), ¢ por meio do
processo de matricula que o estudante apresenta os documentos comprobatorios exigidos para
assumir uma vaga na Universidade. Até o ano de 2020 o servigo era realizado de forma
presencial. Porém, devido a pandemia do COVID 19 em 2020, foi preciso adaptar o servigo
para o formato remoto, considerando que, naquele momento, era preciso manter o
distanciamento entre as pessoas €, a0 mesmo tempo, garantir a continuidade do processo de
matricula.

Com a pandemia, a estrutura administrativa da UFAL e seus respectivos o6rgdos de
apoio sofreram impacto quanto a necessidade de mudangas de procedimentos nos servigos
administrativos, em especial, na realizagdo da matricula institucional da universidade. Um
processo que durante muitos anos foi realizado de forma presencial teve que ser reinventado
em pouco tempo para atender a demanda e cumprir o cronograma do processo estabelecido
pelo Ministério da Educagao (MEC).

As mudangas decorrentes da pandemia nas organizacdes, inclusive na UFAL,
demandaram novas formas de procedimentos administrativos e académicos, com isso toda
comunidade académica precisou se adaptar as novas formas de trabalho administrativo, de
ensino, de pesquisa e de extensdo. Além da adaptacdo, foi preciso utilizar ferramentas
tecnolodgicas para diminuir a distancia entre servidores e demandas administrativas, bem como
entre docentes e estudantes. Além disso, os sistemas e as plataformas se tornaram pecas-chave
na mediac¢do das demandas institucionais.

O processo de matricula teve seus procedimentos modificados de forma repentina, e
com isso novas agdes foram empreendidas para garantir que as informagdes referentes a sua
execucao no formato remoto pudessem ser transmitidas aos candidatos. Dessa maneira, editais
de convocagdo, elaboragdo de normas técnicas, ajustes no sistema para recebimento da
documentacao precisaram ser adaptados e retificados. No entanto, as davidas dos candidatos
continuaram gerando demandas a partir de e-mail e telefonemas enviados a setores, como 0

NEPS/COPEVE, DRCA e PROGRAD. Assim, percebeu-se a necessidade de ajustes



necessarios para garantir a realizacdo da matricula durante o periodo pandémico e que agdes
precisam ser tomadas para sanar problemas que ainda persistem.

Nesse sentido, as mudangas que ocorreram em 2020 vém sendo aperfei¢oadas a cada
ano para contribuir com a melhoria do processo. Além disso, relatos de servidores envolvidos
no processo de matricula destacam a necessidade de se pensar em um sistema mais robusto e
acOes de seguranga para melhorar as etapas cruciais, como exemplo: recebimento da
documentacao, criacdo de mecanismos para conferéncia da veracidade dos documentos
digitalizados e arquivamento.

Outro ponto levantado foi em relagdo aos canais de comunicagdo com os candidatos,
pois o processo demanda muitas informagdes e ndo se tem ainda uma sistematizagdo do
processo através de manuais e/ou guias que minimizem as davidas dos candidatos com
relacio a0 modo de fazer a matricula on-line. Cury (2000) destaca que o manual
administrativo tem como finalidade uniformizar procedimentos e € um otimo instrumento de
comunicagdo que integra diversos subsistemas organizacionais.

Por esse motivo, fortalecer a comunicacdo dos servigos oferecidos por meio da
sistematiza¢do das informagdes para minimizar duividas e estabelecer um padrao de realizacao
do processo de matricula on-line levando em consideracdo o exercicio da boa governanca, em
razdo das suas diretrizes de busca de resultados para sociedade, promogao da simplificagao
administrativa, desburocratizacdo, fortalecimento do acesso publico as informacgdes, entre
outras diretrizes, proporciona o aumento da eficiéncia, além de contribuir com a entrega de
resultados de interesse da sociedade. Assim, considera-se fundamental a proposta da pesquisa
em desenvolver um manual de procedimentos, o qual ¢ uma ferramenta que podera fortalecer

o exercicio da boa governan¢a na Universidade Federal de Alagoas (UFAL).

OBJETIVOS

» Desenvolver um manual eletronico com instru¢des sobre as etapas de realizacdo da

Matricula on-line para auxilio de estudantes e servidores da UFAL.

» Mapear as ac¢des que sdo realizadas durante o processo de Matricula Institucional;

» ldentificar os setores que recebem demandas de informagdes/duvidas dos candidatos

sobre o processo de matricula;



» Descrever as etapas do processo de matricula institucional;
» Verificar os beneficios e os obstaculos do processo.

ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Conforme o Regimento Geral da UFAL, secdo IV, capitulo 49, as matriculas dos
ingressantes nos cursos de graduagdo devem ser efetivadas pelas Coordenagdes dos
respectivos cursos, as quais sdo responsaveis por receber os documentos dos estudantes e
proceder com todo tramite. Além disso, no paragrafo unico do regimento € estabelecido que o
Departamento de Registro e Controle Académico (DRCA) € o responsavel pela criagdo do
numero de matricula ¢ o Nucleo de Executivo de Processos Seletivos (NEPS) responsavel
pelo encaminhamento da listagem dos estudantes aprovados e classificados (Estatuto e
Regimento Geral, 2006, p. 40). Cabe destacar que o Regimento Geral aprovado em 2006
completard em 2023 dezessete anos de vigéncia.

Durante esses 17 (dezessete) anos, algumas mudangas ocorreram na matricula dos
ingressantes. De 2006 a 2012, o processo seletivo de ingresso dos estudantes até a realizagdo
da matricula era de responsabilidade exclusiva da UFAL e tinham como principais
responsaveis pela execu¢do do processo as Coordenagdes de Cursos, o DRCA e o
NEPS/COPEVE. No entanto, a partir de 2012, com a adesao ao Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) e ao Sistema de Selecdo Unificado (SiSU) como critério de selecdo, a UFAL
deixou de ter como responsabilidade a selecdo de ingresso dos estudantes da maioria dos
cursos de graduagdo, com exce¢dao dos cursos de Ensino a distancia (EAD) e de dois cursos
presenciais — Musica e Letras-Libras — tornando a matricula a principal atividade da
Universidade em relagdo ao ingresso do estudante aos cursos.

Com a adesao ao ENEM e ao SiSU varias mudangas foram exigidas e incorporadas ao
processo de matricula. De inicio a universidade precisou delegar servidores para terem acesso
a um sistema externo a institui¢do, no qual era disponibilizada a listagem dos aprovados e
classificados, bem como permitia o acesso para a UFAL informar os estudantes que efetuaram
suas matriculas de acordo com a chamada regular (primeira chamada). Os servidores
escolhidos para essa atividade foram lotados no NEPS/COPEVE. A partir da segunda
chamada, o controle e responsabilidade pelas convocagdes também ficaram centralizadas no
NEPS/COPEVE, contudo o setor tomava as decisdes a partir de orientacdes e

direcionamentos da PROGRAD e do DRCA.



O SiSU aumentou a demanda de matriculas considerando que a partir da segunda
chamada as institui¢des precisavam convocar os candidatos classificados dentro do ntimero de
vagas e candidatos suplentes, que sdo aqueles candidatos que efetuam uma pré-matricula e,
caso exista desisténcia de candidatos classificados, automaticamente o proximo suplente que
efetuou a pré-matricula é convocado a assumir a vaga.

Com o aumento na demanda de matriculas, além dos servidores dos setores
NEPS/COPEVE, DRCA, PROGRAD e Coordenagdes de Cursos, foi preciso contratar
colaboradores externos e estudantes veteranos para trabalharem durante a matricula dos
ingressantes. Também foi preciso envolver outros setores como o NEABI para tratar das
questodes referentes as cotas das demandas sociais e o Nucleo de Tecnologia da Informagao
(NTI) para tratar das questdes dos sistemas. Os colaboradores que exerciam fungdes
remuneradas durante as etapas da matricula eram selecionados por meio do NEPS/COPEVE,
o qual também tinha como responsabilidade realizar treinamentos, elaborar materiais,
formularios, termos de compromisso, declaragdes, entre outros materiais necessarios durante a
execucao do processo.

No entanto, a partir de 2017, com os cortes e congelamentos dos gastos publicos
determinados pelo Governo Federal, a Universidade precisou otimizar suas atividades para
iniciar um processo de conten¢do de despesas. Com isso, o processo de matricula precisou se
adequar e passou a ndo mais contratar colaboradores externos e contar apenas com servidores
da UFAL e estudantes. Nesse sentido, o aumento da participagdo de servidores de diferentes
setores da universidade foram extremamente necessarios para atender a demanda de
matriculas. Contudo, por ser uma atividade que ndo ¢ prevista nas atribuicdes de muitos
setores/servidores, a adesdo voluntaria foi dificil, sendo necessaria a emissdao de oficios por
parte do(a) Reitor(a) designando os servidores que trabalhariam na matricula, mas, mesmo
assim, ainda se percebeu resisténcia por parte de alguns setores e servidores em colaborar com
0 Processo.

Essa forma de realizagdo de matricula dos ingressantes perdurou at¢ margo de 2020
quando, devido a pandemia do COVID 19, os servigos presenciais foram suspensos na
Universidade, e muitas atividades precisaram ser adaptadas ao formato remoto.

Com isso, atualmente a matricula ¢ realizada de forma on-line ¢ novas a¢des foram
incorporadas ao processo, considerando o novo formato de execucao. Os candidatos que antes
compareciam a Universidade de forma presencial para se matricularem, podem realizar na

comodidade de suas casas, cidades e estados, de forma on-line.



Mapeamento do processo da matricula on-line
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Fluxograma das etapas da matricula on-line
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RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

A falta de um manual de procedimentos pode afetar o funcionamento da matricula na
universidade, sua implementagdo pode melhorar a qualidade, economia de recursos e tempo,
bem como auxiliar estudantes e servidores durante a realizagdo do processo. Sua

disponibilidade pode influenciar positivamente no funcionamento da UFAL, ndo apenas no

processo de matricula, mas também em outros processos similares.

Desta forma, sugere-se que a UFAL implemente o manual proposto nesse trabalho
para dar suporte e aprimorar ainda mais as mudangas que ocorreram na matricula. Pois, um

instrumento bem elaborado pode contribuir para otimiza¢do dos servigos e alcance dos

resultados com mais eficiéncia.




RESPONSAVEIS E CONTATOS
Aldianne Tenorio de Almeida Silva (aldianne@arapiraca.ufal.br)

Mestranda em Administragdao Publica Universidade Federal de Alagoas

Prof. Dr. Nicholas Joseph Tavares da Cruz (nicholas.cruz@feac.ufal.br )
Orientador disseratacdo - Universidade Federal de Alagoas

Prof. Dr. Wesley Vieira da Silva (wesley.silva@feac.ufal.br)
Coorientador da dissertacao - Universidade Federal de Alagoas

DATA DE REALIZACAO DO RELATORIO: Outubro de 2023.

REFERENCIAS

CANTIDIO, Sandro. Padronizagao do processo. Disponivel em:
<https://administradores.com.br/artigos/padronizacao-do-processo>. Acesso em: 30 jul. 2022.
COSTA, Maria Teresa Pires; MOREIRA, Elzeni Alves. Gestdo e mapeamento de processos
nas institui¢des publicas: um estudo de caso em uma Universidade Federal. Revista Gestdo

Universitaria na América Latina-GUAL, v. 11, n. 1, p. 162-183, 2018.

DE CARVALHO, Kelli Adriane; SOUSA, Jonilto Costa. Gestdo por processos: novo modelo
de gestdo para as instituicdes publicas de ensino superior. Revista Administragdo em Didlogo-

RAD, v. 19, n. 2, p. 1-18, 2017.

DE PAULA, Marciléia Aparecida; VALLS, Valéria Martin. Mapeamento de processos em
bibliotecas: revisdo de literatura e apresentacdo de metodologias. RDBCI: Revista Digital de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, v. 12, n. 3, p. 136-156, 2014.

TOLFO, C.; FLORA, F. D.; FIORENZA, M. M. Modelagem de processos na gestdo da
seguranca da informagdo: Um relato de experiéncia. SIMPOSIO BRASILEIRO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO, v. 12, p. 20-23, 2016.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS. Pro-Reitoria de Graduagao. Edital N° 03/2020,
de 29 de janeiro de 2020. Dispde sobre a convocacdo para a pré-matricula da primeira
chamada SISU 2020. Macei6: Pro-Reitoria de Graduagao, 2020. Disponivel em:

http:// www.copeve.ufal.br/index.php?opcao=concurso&idConcurso=430




UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS. Pro-Reitoria de Graduagao. Edital N° 10/2020,
de 11 de fevereiro de 2020. Dispde sobre a convocagdo para a pré-matricula da primeira
chamada SISU 2020. Macei6: Pro-Reitoria de Graduagdo, 2020. Disponivel em:

http://www.copeve.ufal.br/index.php?opcao=concurso&idConcurso=430

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS. Pro-Reitoria de Graduacdo. Edital N°
40/2020, de 25 de novembro de 2020. Dispde sobre a convocagdo para a pré-matricula da
primeira chamada SISU 2020. Maceid: Pro-Reitoria de Graduagdo, 2020. Disponivel em:

http://www.copeve.ufal.br/index.php?opcao=concurso&idConcurso=430

VILLA, Augusto. Mapeamentos e padronizagdo dos fluxos de trabalhos no restaurante Grelha

do Porto. 2017.



APENDICE B — PROPOSTA DE MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO PROCESSO
DE MATRICULA ON-LINE

Matricula
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1 - Etapas da Matricula on-line

‘A matricula dos estudantes ingressantes aos cursos de graduacdo da UFAL é
realizada em duas etapas obrigatorias: PréMafricula e Confirmagdo de Matricula.

A Pré-Matricula consiste no envio eletronico da documentacdo minima exigida de
acordo com a demanda em gue se esta concomendo. A convocacao é realizada por meio de
edital divulgado na pagina www_copeve ufal.br em periodo estabelecido.

A Confirmacdo de Matricula consiste na assinatura eletrdnica da Ata de Confirmacao
de Matricula. A convocacdo é realizada por meio de edital divulgado na pagina
www.copeve ufal.br em periodo estabelecido.

1.1 - Primeira estapa - Pré Matricula - Envio
eletronico da documentacgao

Acessar o endereco eletronico (UL E = P01 EIRGS

Escolher a opcao: Pré-matricula;
Validar os dados;

Responder os Dados Socials;
Preencher eletronicamente declaracdo de que ndo possuira vinculo como aluno(a) de outro
curso de graduacdo de Instituicdo de Ensing Superior Piblica no momento da confirmacao
de sua matricula, incluindo a propria UFAL;

Anexar os arquivos de cada documento obrigatorio;

Para os candidatos que concommem as Demandas 2,2-PcD, 4 ou 4-PcD-Confirmar
eletronicamente no momento de envio de documentos a Autodeclaragdo étnico-racial de
‘candidatos(as) Negros{as) (Pretos{as) ou Pardos(as));

Escolher a opcio Finalizar envio;

Emitir ou Salvar o Comprovante de envio de documentos de pré-matricula.

B









Documentos para candidatos as vagas da
Reserva de Vagas

1 — Documentos comuns a todos os candidatos;

2 — Documento (s) gque comprove{m) ter cursado o Ensino Médio exclusiva e integralmente
em escola piblica —para os (as) candidatos(as) que concomem atodas as demandas da
Reserva de Vagas

3 - Documentos especifices conforme s Demandas da Reserva de vagas:

Demanda 1 (NAOQ PPL, renda<1,5) - NAQ declarou ser Preto, Pardo ou indigena e possui
renda per capita menor ou igual a um salario-minimo e meio.

Declaracan de atendimento aos requisitos exigidos para as Demandas 1, 1-PeD, 2 e 2-PeD
gerada pelo sistema da COPEVE/UFAL devidamente preenchida e assinada pelo(a)
candidato(a);

Comprovagao por meio da inscrigdo no Cadastro Unico;

ou
Declaragdo de Composicao Familiar;

Copia do RG e do CPF de cada um dos membros da familia;
Comprovantes de renda bruta do{a) candidato(a) e de cada um dos membros de sua familia;

Que possui renda, de acordo com as opgoes abaixo:

Trabalhador assalariado;

Trabalhador informal, trabalhador auténomo ou como profissional liberal;
Aposentado;

Proprietario de empresa ou microempresa;

Rendimento de aluguel ou arrendamento de bens ou imaveis;

Pensao alimenticia ou auxilio financeiro de terceiros;

Estudante maior de 18 anos efou desempregado.
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02 (dois) arquivos do documento de ldentidade oficial (digitalizado), 1(um) com a ﬁ%ﬂ

documento e 1 (um) com o verso do documento OU 1(um) arquivo que contemple a frente e
‘0 verso do documento de Identidade oficial;

01 (uma) copia do termo de autodeclaragdo etnico-racial (negro/preto ou negro/pardo) para
procedimento de heteroidentificag8o (validagao),

01 {uma) copia do termo de aceite e de autorizagdo de uso de imagem.

Para candidatos indigenas

Registro Administrativo de Mascimento de Indigena (RANI) ou Carta de Recomendagdo
emitida por lideranga indigena reconhecida ou ancido indigena reconhecido ou personalidade
indigena de reputacao piblica reconhecida ou Grgdo indigenista;

ou

Copia do Historico Escolar emitido por escola indigena:

Demanda 3 (NAQ PP, independentements de renda) - MAO declarou ser Preto, Pardo ou
indigena e NAO declarou renda.

Documento(s) que comprove(m) ter cursado o Ensino Médio exclusivo e integralmente em
escola plblica.

Demanda 4 (PPl independentemente de renda) - DECLAROU ser Preto, Parda ou indigena e
NAO declarou renda.

Para candidatos Pretos ou Pardos
03 (trés) arquivos de fotos, sendo 1 (uma) do perfil direito, 1 (uma) do perfil esquerdo e 1

(uma) frontal;
01 (um) arguivo de video;



Trabalhador assalariado;

Trabalhador informal, trabalhador auténomo ou como profissional liberat;
Aposentado;

Proprieidrio de empresa ou microempresa,

Rendimento de aluguel ou arendamento de bens ou imoveis;

Pensio alimenticia ou auxilio financeiro de terceiros;

Estudanie maior de 18 anos e/ou desempregado.

E

Autodeclaracdo de pessoa com deficiéncia;
Laudo médico;
Formuldrio para avaliagdo biopsicossocial.

Demanda 2-PcD (PP, renda= 1,56 - PcD) - Pessoa com Deficiéncia que DECLAROU ser Preto
Pardo ou indigena e possui renda menor ou igual a um salaric-minimo & meio.

Declaracio de atendimento aos requisitos exigidos para as Demandas 1, 1-PcD, 2 e 2-PcD
gerada vpelo sistema da COPEVE/UFAL devidamente preenchida e assinada pelo(a)
candidato(a);

‘Comprovacio por meio da inscrigdio no Cadastro Unico;

ou

Declaracao de Composicao Familiar;

Capia do RG e do CPF de cada um dos membros da familia;

Comprovantes de renda bruta do(a) candidato(a) e de cada um dos membros de sua familia
que possul renda, de acordo com as opgoes abamo:
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ou

Cdpia do Historico Escolar emitido por escola indigena.

Demanda 3-PcD (NAO PPI, independentemente de renda - PcD) — Pessoa com Deficiéncia
gue MAD declarou ser Preto, Pardo ou indigena e NAD declarou renda.

Autodeclaracio de pessoa com deficincia;
Laudo medico;
Formuldrio para avaliacdo biopsicossocial.

Demanda 4-PcD (PPl, independentemente de renda — PcD) — Pessoa com Deficiéncia gue
DECLAROU ser Preto, Pardo ou indigena e NAQ declarou renda.

Autodeclaracdo de pessoa com deficiéncia;
Laudo médico;
Formulario para avaliacio biopsicossocial.

Para candidatos Pretos ou Pardos

03 (trés) arquivos de fotos, sendo 1 (uma) do perfil direito, 1 (uma) do perfil esquerdo e 1
{uma) frontal;

01 (um) arguivo de video,

02 (dois) arguivos do documenio de Identidade oficial (digitalizado), 1(um) com a frente do
documento e 1 {um} com o verso do documento OU 1{um) arguivo gue contemple a frente e
o verso do documento de Identidade oficial;

01 (uma) copia do termo de autodeclaragao etnico-racial (negro/preto ou negro/pardo) para
procedimento de heteroidentificagdo (validagdo);

01 (uma) copia do termo de aceite & de autorizagao de uso de imagem.




Registto Adminisirativo de Mascimento de Indigena (RAMI) ou Carta de Recomendagao
‘emitida por lideranga indigena reconhecida ou ancido indigena reconhecido ou personalidade
indigena de reputagdo publica reconhecida ou Orgao indigenista;

ou

Cépia do Histérico Escolar emitido por escola indigena.

Consulta ao resultado preliminar da analise
documental

Acessar o endereco eletronico (UG R0 E 0@ e escother 2 opcdo

Resultado Preliminar de Analise da Documentacao

Envio do recurso do resultado preliminar da andlise documental

Acessar 0 endereco eletronico {0 RS = =R i e g

Preencher o formuldrio eletrénico de recursos, podendo enwiar nova documentacao efou retificar

Avaliacao da Banca de Heteroidentificagao

0s candidatos ﬁﬁ{ﬁn convocados por meio de edital especifico publicado no endereco
&www.mpwe.ufal.hr - em periodo estabelecido. O procedimento de Heteroidentificagdo

acontecera por meio da avaliagdo dos arguives enviados (fotos e video) e considerara os
aspectos fenotipicos do candidato, sendo respeitados os procedimentos de avaliagdo descritos
na Portaria Normativa n® 4, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestio, de 06 de
abril de 2018.










3 -~ Modelos de documentos e formularios

Declaragio de composicdo familiar e renda per capita (para candidatos das demandas: 1,
1-ped, 2 e 2-ped);

Modelo de declaragio de renda para trabalho informal, autdnomo ou profissional liberal;
Modelo de declaracio de renda por rendimento de aluguel ou arrendamento de bens ou
imaoveis;

Modelp de declaracido de renda por recebimento de pens3o alimenticia ou auxilio financeiro
de terceiros;

Modelo de declaragao de desempregado e/ou estudante maior de 18 anos;

Formulario de recurso conira o resultado preliminar da andlise de documeniagdo para
enquadramento na lel federal n® 12.711/2012, no critério de inclusao regional estabelecido
pela resolugdo n® 22/2015- CONSUNI/UFAL ou npa agdo afirmativa para ingresso no curso
de medicina campus a. c. simbes estabelecido pela resolugdo n® 91/2022 — CONSUNI/UFAL;
Autodeclaragdo de pessoa com deficiéncia (demanda de reserva de vaga);

Modelo de laudo médico - pessoa com deficiéncia (ped)1;

Formulario para avaliagdo biopsicossocial - pessoa com deficiéncia (ped);

Temmo de autodeclaracdo étnico-racial (negro/preto ou negro/pardo) para procedimento de
Heteroidentificagdo (validagdo);

Termmno de aceite e de autorizagdo de uso de imagem.
Todes os modelos de documentos e formutarios estio disponiveis no edital abaixo:

httpe/ f'www _copeve ufal br/sisterma/anexos/Processoh205eletivo% 20UFAL %202023%20-%

205i15U%202023.1/Edital%20de%20Aberiura®201 72023%20-%20PROGRADUFAL pdf

4 - Fluxogramas










