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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

RESUMO

A satisfagcdo no trabalho e o Nesse contexto, foi realizado um
comprometimento organizacional estudo de investigagdo dos niveis
s@o construtos relevantes no de satisfagdo no trabalho e
dmbito da gestdo de pessoas, comprometimento organizacional,
visto que influenciam oS bem como de andlise da relagdo
comportamentos, percepgbes e destes construtos entre sie com as
atitudes dos trabalhadores, o que, caracteristicas demogrdaficas e
por sua vez, se reflete no profissionais de uma amostra de
desempenho destes e nos servidores Técnico-Administrativos
resultados  alcancados pelas em Educacgdo (TAEs) da
organizacdées nas quais exercem Universidade Federal do Piaui.

suas atividades laborais.

Procedeu-se a uma pesquisa de abordagem quantitativa com ¢
utilizacdo de instrumentos de mensuracgao ja testados e validados
no Brasil. Para a afericao da satisfacdao no trabalho aplicou-se a
Escala de Satisfacdao no Trabalho, elaborada e validada por Siqueira
(2008), composta por 15 itens em sua versao reduzida, que
mensuram a satisfacdo do individuo com cinco aspectos do
trabalho: satisfacao com os colegas, com a chefia, com a natureza
do trabalho, com o salario e com as promoc¢des. Para avaliar o
comprometimento organizacional utilizou-se a Escala de
Comprometimento Organizacional, construida por Meyer, Allen,
Smith (1993) e validada no Brasil por Medeiros e Enders (1998). Este
instrumento é constituido por 18 questdoes em sua versao reduzida
e afere os niveis de comprometimento afetivo (indicativo de
envolvimento e identificagdo com os objetivos e valores da
organizacao), instrumental (baseado nas recompensas e custos
associados a um possivel desligamento da organizacdao) e
normativo (que reflete um sentimento de dever, uma obrigacao ou
m chamado para trabalhar pela organizacao).
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RESUMO

Dimensoes analisadas - satisfacao no trabalho e comprometimento
organizacional

Contentamento com a colaboracao, amizade, confianga e
relacionamento com os colegas de trabalho.

Satisfacao com os
colegas

Contentamento com a capacidade profissional do chefe,
seu interesse pelo trabalho dos subordinados e
entendimento entre eles.

Satisfacao com a chefia

Contentamento com o interesse despertado pelas
tarefas, com a variedade delas.

Com a natureza do
trabalho

Contentamento com o saldrio comparado ao quanto o
individuo trabalha, a sua capacidade profissional, ao
custo de vida.

Satisfacao com o salario

Contentamento com o numero de vezes que foi
promovido/progrediu na carreira, com a maneira
como ocorrem e o tempo de espera pelas
promocoes/progressodes.

Satisfacao com as
promocgoes

Comprometimento afetivo

Os trabalhadores
permanecem na
organizacao porque
querem.

Comprometimento
instrumental

Os trabalhadores
permanecem na
organizagao porque
precisam.

Comprometimento
normativo

Permanecem ha
organizacgao porque
sentem que sao
obrigados.
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RESUMO

Além das escalas mencionadas, os questiondrios aplicados aos 281
TAEs que aceitaram participar da pesquisa continham nove perguntas de
cunho sociodemogrdfico e profissional, que objetivaram tracar o perfil
dos respondentes e verificar a existéncia de associagbes destas
caracteristicas com a satisfacdo no trabalho e o comprometimento
organizacional. A idade, o nivel de escolaridade e o tempo de servigo dos
TAEs relacionaram-se tanto & satisfacdo no trabalho como o
comprometimento organizacional;, houve associacdo entre o setor de
lotacdo e o exercicio de funcdo de confianga somente com a satisfacéo;
e 0 grau de escolaridade do cargo associou-se ao comprometimento
organizacional. Os resultados demonstraram ainda que os niveis de
satisfacdo e comprometimento dos participantes sdo, respectivamente
4,72, que demonstra indiferenca com a satisfacdo no trabalho e 3,35, que
indica comprometimento organizacional moderado. As dimensdes
satisfacdo com a chefia e colegas de trabalho sdo as que promovem
maior satisfacdo, enquanto a satisfacdo com as promocgdes e saldrio
geram o0s menores niveis de satisfagdo. O comprometimento
instrumental prevalece, seguido do afetivo e, por fim, do normativo.
Ademais, foi possivel constatar que a satisfagcdéo no trabalho influencia
positivamente o comprometimento organizacional dos servidores.

Considerando a importdancia da satisfagéo no trabalho e do
comprometimento organizacional tanto para os servidores
como para a institui¢do e sociedade, apresentam-se neste
relatorio resultados que permitem melhor compreenséo
acerca destes construtos no contexto profissional estudado.
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INSTITUICAO DA PROPOSTA

A Universidade Federal do Piaui (UFPI) &€ uma instituicdo de ensino
superior de natureza federal, mantida pelo Ministério da Educagdo, por
meio da Fundagdo Universidade Federal do Piaui (FUFPI), com sede na
cidade de Teresina e trés outros cdmpus sediados nas cidades de
Floriano (Campus Amilcar Ferreira Sobral), Picos (Ca@mpus Senador
Helvidio Nunes de Barros) e Bom Jesus (Campus Profe. Cinobelina Elvas).
Até 2018, também fazia parte da UFPI o Cadmpus Ministro Reis Velloso, no
municipio de Parnaiba, o qual foi desmembrado por meio da Lei n. 13.651
de 11 de abril de 2018, para formar a Universidade Federal do Delta do
Parnaiba (UFDPar).

A UFPI foi instalada em 01 de margo de 1971 a partir da fusdo de
faculdades isoladas que existiom no Estado - Faculdade de Direito,
Faculdade Catdlica de Filosofia, Faculdade de Odontologia, Faculdade de
Administracdo (Parnaiba) e Faculdade de Medicina.

‘ ‘ A UFPI tem como miss@o promover a educagd@o superior
de qualidade, com vistas a formacdo de sujeitos

comprometidos com a ética e capacitados para
atuarem em prol do desenvolvimento regional, nacional

e internacional.
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Na UFPI s@o ministrados cursos
de graduagdo nas modalidades
presencial e a distdncia -
bacharelados e licenciaturas -
bem como cursos de pos-

raduacgdo lato sensu Também em 2023 a Universidade
?especializogées) e stricto sensu Federal do Piaui avangou 100
(mestrados e doutorados). Além posicbes no ranking QS das
disso, sdo ofertados cursos de Melhores Universidades da
ensino basico, técnico e América Latina e Caribe 2024,
tecnolégico nos trés colégios divulgado em setembro de 2023
técnicos da instituicdo, localizados pela Consultoria  Quacquarelli
nos municipios de Teresing, Symondes, especializada em
Floriano e Bom Jesus. andlise do ensino superior. A
Reconhecida como a maior Universidade saiu da faixa de
instituicdo de ensino superior do classificagdo 351-400 para o grupo
Piaui e uma das principais da 251-300. Foram avaliadas 430
regido Nordeste, a UFPI destacou- instituicbes em 25 paises da
se no ano de 2023, ao alcancgar, Ameérica Latina e Caribe.

pela primeira vez, a nota méxima 5
no recredenciamento institucional
realizado elo Ministério da
Educacéo (MEC) por meio de
comiss@o avaliadora do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Os servidores técnico-administrativos em educacéo
figuram como colaboradores essenciagis para o bom
funcionamento, desenvolvimento e alcance dos objetivos
organizacionais, contribuindo para o progresso da
instituicdo. Assim, considera-se importante buscar
promover, por meio de politicas, acdes e prdticas de gestdo

de pessoas, o aumento da satisfacdo no trabalho e
comprometimento organizacional destes, o que se refletird
em seu melhor desempenho, maiores produtividade,
investimento e esforgos para a reafirmacdo continua dos
valores institucionais no encalgco do cumprimento exitoso
da missdo da Instituicdo.
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

Esta proposta é destinada aos
Técnicos Administrativos em
Educacdo (TAE's) da Universidade
Federal do Piaui. Estes servidores
tiveram seus niveis de satisfagcdo
no trabalho e de
comprometimento organizacional
investigados nos meses de
novembro e dezembro de 2023.

828 TAEs 33 TAEs

21 TAEs AR =S

H& um total de 999 (novecentos
e noventa e nove) TAE's ativos na
UFPI, dos quais 849 estdo
distribuidos entre o Cdampus
Ministro Petrénio Portella/CMPP e o
Colégio Técnico de Teresina/CTT;
54 entre o Cdampus Amilcar
Ferreira Sobral/CAFS e o Colégio
Técnico de Floriano/CTF; 38 entre o
Cadmpus Professora Cinobelina
Elvas/CPCE e o Colégio Técnico de
Bom Jesus/CTBJ; e 58 encontram-
se lotados no Cdmpus Senador
Helvidio Nunes de Barros/CSHNB
(Fonte: SRH/UFPI, 2023).

27 TAEs

58 TAEs

11 TAEs
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OBJETIVO DA PROPOSTA

O principal objetivo da proposta ora apresentada & sugerir acdes
praticas que possam promover o aumento da satisfagdo no trabalho
dos servidores TAE's e a melhoria do seu comprometimento
organizacional, visto que estes construtos modelam o ambiente de
trabalho, inspirando as atitudes dos profissionais e gerando resultados
positivos para a instituicdo.

A satisfacdo &
reconhecida como um
fator que causa
mudancgas nas atitudes
e saude do
trabalhador, podendo,
assim, afetar a sua
produtividade (Paiva et
al., 2017).

O comprometimento
organizacional tem
uma influéncia positiva
no desempenho no
trabalho (Chauhan,
2023).
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Foi possivel identificar quanto ao perfil dos respondentes, que
52,7% € do sexo feminino, a maioria (43,8%) tem entre 29 e 39
anos de idade, possui pos-graduacdo (74,4%), lotacdo em
cargos de nivel médio (619%), nos Centros de Ensino (47,3%),
sem funcéo de confianca (86,5%) e com mais de 12 anos de
servico (45,2%).

A andlise da associacdo entre os construtos estudados e as
caracteristicas demogrdficas e profissionais permitiu observar
as seguintes relacgoes:

a) quanto maior a idade, maior a satisfacdo dos TAE's com a
natureza do trabalho;

b) quanto maior a idade, maiores também foram os
comprometimentos afetivo, instrumental e geral;

) quanto maior o nivel de escolaridade, menores os niveis de
satisfagcdo com o saldrio e dos comprometimentos normativo e
geral;

d) quanto maior o grau de escolaridade do cargo, maior o
comprometimento afetivo.

A satisfagdo com a chefia foi maior para os TAE's que possuem
fungdo de confianca.

A satisfagdo com as promogdes e os comprometimentos
afetivo, normativo e geral foram maiores para os TAE's com até
um ano de servico.
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Relagcdes com os setores de lotagéio

) Satisfacao com os colegas ) Satisfacao com o salario
Maior - servidores da Maior - servidores da
Reitoria e Reitoriaq;

Superintendéncias;

Menor - servidores dos

Centros de Ensino.

’ Satisfacao com a

natureza do trabalho

Maior - servidores

Reitoria;

Menor - servidores dos
Centros de Ensino e Pro-

reitorias.

da

Menor - servidores das
Superintendéncias.

Satisfacao geral

Maior - servidores da
Reitoriq;

Menor - servidores das
Pro-reitorias e Centros
de Ensino.

Quadro 1. Niveis de satisfagdo no trabalho dos TAE's.

Dimensao Média

Satisfacdo com os colegas de 5,57 - SAT
trabalho

Satisfacdo com as promocgdes 3,75-INS
Satisfacdo com o salario 3,76 - INS
Satisfacdo com a chefia 5,62 - SAT
tizt;:::z&o com a natureza do 4,92 - IND

Escala geral 4,72 - IND

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

m escala Likert de 1 a 7,
médias de 1,0 a 3,9 indicam
insatisfacao (INS); de 4,0 a 4,9
indiferenca (IND); e de 5,0 a 7,0
satisfacdo (SAT), (Siqueira,
2008). Assim, a média de 4,72
da satisfacao geral sinaliza
indiferenca em relagcdo a
satisfacdo no trabalho. Os
servidores também estao
indiferentes quanto a
satisfacdo com a natureza do
trabalho. A satisfacao com a
chefia e colegas sdao as
dimensdes que promovem
maior satisfacao, enquanto a
satisfacdo com as promocoes e
salario geram os menores
iveis de satisfacao.
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Quadro 2. Niveis de comprometimento organizacional dos TAE's.

Dimensao Média
Comprometimento afetivo 3,72
Comprometimento
instrumental 4,47
Comprometimento
normativo 3,19
Escala geral 3,35

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
Quadro 3. Regressdo linear

simples

Em escala Likert de 1 a 5,
médias menores que 3,0
sinalizam resposta negativa ao
comprometimento

organizacional; e acima de 3,0
resposta positiva (Almeida,
Santos, Costa, 2010). Logo, a
média de 3,35 do

comprometimento geral indica
comprometimento
organizacional

moderado.
Conclui-se, ainda, que o
comprometimento

instrumental prevalece,
seguido do afetivo e, por fim,

do normativo.

variavel dependente:

comprometimento organizacional; variavel explicativa - satisfagéo

no trabalho.
Comprometimento / UL DL Satisfacdo com | Satisfacdo com Satisfacao LD
Satisfacdo L S as promocgoes o salario com a chefia |<°™ @ natureza
trabalho do trabalho
Comprometimento R?=0,086 R2=0,181 R2=0,085 R?=0,096 R?=0,242
afetivo
Comprometimento R?=0,213 R?=0,778 R?=0,502 R?=0,447 R?=0,389
instrumental
Comprometimento R2=0,062 R?=0,154 R?=0,102 R2=0,082 R?=0,196
normativo
Escala R2=0,242

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
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O quadro 3 apresenta a Regressdo Linear Simples tendo como
variavel dependente o comprometimento organizacional e variavel
explicativa a satisfagdo no trabalho, evidenciando a influéncia da
satisfagcdo no trabalho no comprometimento organizacional dos
TAE's, visto que a regressdo linear é significativa para todas as
dimensées dos construtos e questiondario completo/escala geral (p-

alor foi < 0,05).

Também se verificou, conforme os resultados apresentados no
quadro 3, que todas as dimensdes da satisfacdo se correlacionaram
mais fortemente com a dimensGo do comprometimento
instrumental, o que sugere que a satisfacéo no trabalho dos TAE's
influencia, principalmente, o comprometimento relativo as
recompensas e beneficios percebidos, bem como aos custos
relacionados a saida da instituicéo. E o valor mais elevado de
correlacéo foi obtido entre a satisfagéio com as promocgdes e o
comprometimento instrumental (R = 0,778).

PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Quanto ao saldrio e progressdes, escapa a competéncia da gestdo da
instituicdo a realizacdo de alteracdes ou melhorias nestes fatores, jG que
dependem de modificagées legislativas; porém, acredita-se que outros
tipos de incentivo poderiam ajudar a aumentar a satisfagdo no geral ou
reduzir a insatisfacdo, e, consequentemente, melhorar o
comprometimento organizacional dos servidores.
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Poderiam ser pensadas acdes localmente exequiveis com o intuito
de reconhecer as competéncias e habilidades dos TAEs, valorizando o
trabalho destes profissionais, a exemplo da adogcdo de formas de
reconhecimento interno, com definicdo prévia de atividades
consideradas relevantes (que poderiam incluir participagéo em
comissbes/atividades diversas e gerar beneficios aos participantes,
como pontuacdo em editais internos).

Juntamente com estes servidores, poderiam ser avaliados meios de
garantir sua maior participacdo junto a inst@ncias decisérias da
instituicdo, bem como formas de permitir ao TAE equilibrar sua vida
pessoal e profissional sem necessidade de sacrificios em nenhum
dos dmbitos, visto que tal equilibrio estd positivamente associado a
satisfacdo no trabalho (George; Sreedharan, 2023; Znidarsic; Maric,
2021; Fiernaningsih et al, 2019; Mas-Machuca; Berbegal-Mirabent;
Alegre, 2016; Anuradha; Pandey, 2016; Haar et al. 2014).

PROGRAMA DE GESTAOE
DESEMPENHO

Ressalta-se a importdncia do atual

momento de expansdo da adesdo e
experiéncia da instituicdo com o
Programa de Gestdo e
Desempenho/PGD, ferramenta de gestdo
caracterizada pela mensuracdo de
resultados e controle de entregas que

gera a possibilidade de flexibilizagdo e
inovacdo no trabalho, principalmente em

relacdo ao local de realizagcdo das
atividades. Esta possibilidade confere ao
TAE que realiza atividades compativeis,
desde que autorizado pela chefia
imediata, a oportunidade de prestar
servigos também remotamente, produzir
mais, com maior qualidade e segurancga,
exercendo a autocompeténcia e sendo
avaliado pelos resultados que produz.

Os efeitos positivos da
flexibilidade percebida do
local de trabalho, do
aumento e da intensidade
do teletrabalho sobre a
satisfacdo e o
comprometimento
organizacional ja foram
evidenciados por
pesquisadores como
Zoliner e Sulikova (2021);
Rabelo, Zarate Jiménez e
Contreras-Pacheco (2022);
e Becker et al. (2022).
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PROPOSTA DE INTERVENQAO

Em virtude da relevncia do Programa de Gestdo e
Desempenho para os TAE's e a institui¢do, propde-se a realizacdo
de agées (como campanhas, com palestras ef/ou reunides) que
promovam maior incentivo junto aos gestores e chefias que ainda
ndo permitiram a adesdo aos subordinados com atribuigdes
compativeis, com o intuito de incluir todos os setores da
Universidade no Programa.

Nesse sentido, a énfase nos beneficios proporcionados aos
profissionais envolvidos, respectivas chefias e instituicdo, como a
flexibilizacdo do ambiente de trabalho, a melhoria da qualidade
de vida e a reducdo dos custos institucionais, constitui valioso
estimulo.

Ademais, as formas de controle e avaliacdo do trabalho
realizado no dmbito do PGD, propiciom aos gestores um modo
preciso e eficiente de afericdo do desempenho e entregas
realizadas pelos colaboradores.
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RESPONSAVEISNPELA PROPOSTA
DE INTERVENGCAO

Mestranda
Agata Martins Avelino

Orientadora
Professora Doutora Evangelina da Silva Sousa

Teresing, 22 de margo de 2024.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ”

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

A
Superintendéncia de Recursos Humanos/UFPI

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado
“Propostas para a melhoria dos niveis de satisfacdo no trabalho e
comprometimento organizacional dos TAE's”, derivado da dissertagcdo de
mestrado “Satisfagdo no trabalho e comprometimento organizacional entre
servidores Técnico-Administrativos em Educagdo”, de autoria de “Agata
Martins Avelino”.

O documento citado foi desenvolvido no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracéo Publica em Rede Nacional (Profiap), na instituicéio associada
“Universidade Federal do Piaui”.

A solucdo técnico-tecnoldgica & apresentada sob a forma de um “Relatério
Técnico Conclusivo” e seu propodsito é “sugerir acdes prdaticas que possam
promover o aumento da satisfacdo no trabalho dos servidores TAE's, com
reflexos na melhoria do comprometimento organizacional destes”.

Solicitamos, por gentileza, que acdes voltadas a implementagcdo de
alguma(s) das sugestées desta proposigéo sejom informadas & Coordenagéo

local do Profiap, por meio do endereco “profiap@ufpi.edu.br”.

Teresing, 19 de abril de 2024.

Registro de recebimento

Documento assinado digitalmente

ub WILLIAM ALVES LEITE
g Data: 19/04/2024 20:24:47-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

William Alves Leite
Superintendente de Recursos Humanos/UFPI



?PRI]FIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRAC;AO PUBLICA

Discente: Agata Martins Avelino

Orientadora: Evangelina da Silva Sousa
Universidade Federal do Piaui

22 de margo de 2024




		2024-04-19T20:24:47-0300




