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RESUMO

A pratica de terceirizar atividades acessoérias na
Administragcdo Publica visa direcionar recursos
para metas institucionais, demandando uma
fiscalizagdo rigorosa dos servigos contratados
para garantir o alcance satisfatério dos objetivos.
Essa fiscalizagdo, composta por diversos
mecanismos, exige conhecimentos especificos,
compreens@o das legislagdes  pertinentes,
habilidades técnicas e posturas comportamentais
adequadas. A complexidade dessa atividade
frequentemente resulta em falhas na auséncia de
preparo técnico e de um arcabougo normativo
institucional adequado. Esta pesquisa analisou a
percepcdo de fiscais de contratos no Instituto
Federal de Mato Grosso, Campus Avangado
Diamantino, explorando o processo de fiscalizagdo
e identificando pontos criticos na execugdo dos
contratos. Inicialmente, discutiu-se a questdo das
licitagbes na Administracdo Publica. Em seguida,
foramm abordados os requisitos bdsicos dos
contratos administrativos, seus principios gerais e
caracteristicas, assim como a contratagdo de
servigcos na Administragdo Publica e o processo de
Terceirizagdo. A pesquisa também analisou
principios gerais sobre a Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos da Administragdo Pdblica. Para
fortalecer a discuss@o, foram considerados
diversos estudos relacionados aos fatores que
afetam a gestdo e fiscalizagdo contratual. Além
disso, foi destacada a importéncia da fiscalizagdo
contratual, especialmente em processos de
servicos de natureza continuada, nos quais as
atribuicbes do fiscal de contrato apresentam
peculiaridades devido @ complexidade desse tipo
de contratagdo.
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PPara tanto, foi elaborado roteiro de entrevista
semiestruturada aplicado junto aos fiscais dos
contratos, sendo captadas as suas impressdes
do processo de fiscalizagcdo dos contratos de
terceirizagcdo de mdo de obra, considerando as
diferentes perspectivas dos envolvidos nesses
procedimentos. Nesta entrevista, foi
desenvolvido um roteiro composto por seis
secgbes distintas. A primeira se¢do teve como
objetivo adquirir uma compreensdo abrangente
do perfil pessoal e profissional do entrevistado.
As segbes subsequentes abordaram questdes
relacionadas ao conhecimento sobre a
fiscalizag@o contratual (parte II), a satisfacéo
em relacéo a execucdo do contrato (parte IIB, o]
suporte na fiscalizacdo contratual (parte 1IV), a
fiscalizagdo contratual no dmbito do IFMT-DMT
(parte V) e, por fim, sugestées para aprimorar o
processo de fiscalizagdo (parte VI). Ao analisar
a percepcdo dos fiscais e gestores contratuais,
a pesquisa indicou a presenca de fatores
apontados pela literatura como influenciadores
positivos na fiscalizagdo contratual, como a
formagcdo  académica dos fiscais, @
predomindncia de instrumentos de controle e a
manutengdo de manual de fiscalizagdo
contratual. No entanto, também apontou
fatores negativos, como a falta de
conhecimento amplo da legislacdo, a falta de
clareza nos objetos contratados e a
insuficiéncia de capacitacdo dos fiscais.
Concluiu-se que hd espago para melhorias,
sugerindo que a conscientizacdo sobre a
fungdo e a busca por maior conhecimento
podem resultar em agbes positivas. Os
resultados obtidos conduziram & elaboracdo de
um conjunto de recomendagdes no intuito de
melhorar o processo de gestdo e fiscalizagdo
contratual.

E dever da Administragdo acompanhar e fiscalizar o
contrato para verificar o cumprimento das

disposicdes contratuais, técnicas e administrativas,
em todos os seus aspectos.

Manual de Licitagoes e Contratos do TCU (2010)




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Fruto da pesquisa intitulada
“FISCALIZACAO DE CONTRATOS
TERCEIRIZADOS COM DEDICACAO

EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA NO IFMT -
CAMPUS AVANCADO DIAMANTINO SOB A
OTICA DOS FISCAIS E GESTORES” realizada
pelo servidor Soldane Lino de Oliveira
Junior que exerce suas fungdes na
Coordenacéo de Administragdo e
Planejamento do IFMT - Campus
Avangado Diamantino, a presente
proposta partiu da vivéncia profissional
durante o periodo de atuacdo nesse
setor, onde foi possivel acompanhar as
atividades realizadas no processo de
gestdo e fiscalizagdo dos contratos e
encontrar entraves na realizagdo dos
procedimentos em virtude da falta de
uniformizagdo e padronizagdo, além da
existéncia de uma demanda constante
de atualizagcdo e reciclagem dos
agentes envolvidos.

Ly

A vivéncia profissional, juntamente com
a participagdo em um mestrado
profissional que visa capacitar
profissionais para atividades
administrativas praticas, por meio da
proposicdo de modelos referenciais, foi o
catalisador para a elaboragcdo desta
proposta. Com essas perspectivas e o
propodsito de contribuir para a melhoria
do processo de fiscalizacdo e da politica
institucional de gestdo contratual,
espera-se que as recomendagdes
formuladas sejom o alicerce da
transformacdo necessaria no IFMT-DMT.

?PRI]FIHP

MESTRADO PROF\SS\ONAL EM
ADM[N\STRAQ&O PUBLICA




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

CONTEXTO

Assim como as demais Instituicdes Federais
de Ensino Superior, o IFMT utiliza parte de
seus recursos para custear servigos
essenciais ao funcionamento adequado da
instituicdo que envolve pagamentos de
agua, luz, limpezq, manutengdo,
conservagdo, dentre outros, quase sempre
executada por meio de terceirizagdo na
modalidade de contratos continuados. Com
base em informagdes disponiveis no Projeto
de Lei Orcamentdria Anual (PLOA) das
entidades vinculadas ao Ministério da
Educagéo e Cultura (MEC), para os anos de
2020 a 2022, que o montante de gastos com
contratos de servicos continuados com
dedicacdo exclusiva de mdéo-de-obra no
IFMT-DMT representou um percentual de
48,75% das despesas de custeio (IFMT, 2022).
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Com o propoésito de cumprir os objetivos que

fundamentam sua existéncia, os Institutos
Federais, assim como outros entes federais,
devem efetuar, de tempos em tempos,
contratagdes para o pleno desenvolvimento de
suas atribuicoes.
Nessa Otica, sdo celebrados contratos
administrativos com empresas privadas, com o
intuito de assegurar o fornecimento dos servigos
necessarios @ organizagdo e viabilizar que esta
dedique seus recursos as  atividades
fundamentais. Dentre as principais modalidades
de contratacdo estdo os servicos de limpeza e
conservagdo, producdo grafica, aquisicdo de
suprimentos de escritorio, execugdo de obras, e
diversos outros, todos cruciais para o
desenvolvimento de suas operagdes.

Para atingir um dos objetivos delineados por
este estudo, empreendeu-se uma investigagdo
do processo de fiscalizagdo, iniciando com a
explicagdo do processo de contratagdo. Em
seguida, direcionou-se para a compreensdo do
processo de fiscalizagdo da execugdo dos
contratos celebrados.

Figura 1 - Exemplo de fluxo de fiscalizagdo de contratos

Inicio do

Durante o periodo
de prestacao

Contrato

Final de cada periodo

Final do

de prestacao Contrato

No periodo de 2020 a 2022, recorte temporal objeto deste estudo, o IFMT-DMT reportou
um custo total de RS 455.589,36 contratacoes de servicos terceirizados com dedicacao
exclusiva de mao de obra, representando 48,75% de seu gasto total nesse periodo,
conforme dados do SUAP.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

’ Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa foi analisar a percepgdo dos fiscais e gestores
contratuais de servigos continuos com dedica¢do exclusiva de mdo de obra do
IFMT-DMT no processo de fiscalizagdo de 2020 a 2022.

a) Identificar os principios gerais da
administracéo publica sobre a Gestéo e
Fiscalizagdo de Contratos da Administragéo
.. . PUblica;

’ Objetivos Especificos | b) Evidenciar o processo e os mecanismos de
controle da gestdo e fiscalizagdo dos servigos
terceirizados com dedicagdo exclusiva de méo de
obra no IFMT-DMT aplicados atualmente;

c) Identificar fatores influenciadores na atuacdo de
gestores e fiscais de servigos terceirizados no IFMT-
DMT, explorando os pontos criticos na execucdo
dos contratos
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Figura 2 - Relagdo entre o roteiro da entrevista e os objetivos da pesquisa.

RELACAO ENTRE O ROTEIRO DA ENTREVISTA E OS OBJETIVOS DA PESQUISA
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Com as andlises concluidas sobre os
procedimentos e as percepgdes dos
participantes acerca do processo de
fiscalizacdo dos  contratos com
dedicagdo exclusiva de mdo de obra no
IFMT — Campus Avangado Diamantino,
serdo apresentadas as sugestdes de
aprimoramento  levantadas  pelos
fiscais nas entrevistas.

A entrevista possibilitou que os
participantes fornecessem sugestées
acerca de procedimentos ou agdes que
poderiam ser implementados ou
fortalecidos para aprimorar o processo
de fiscalizacdo. E relevante incorporar a
visdo dos agentes fiscalizadores na
definicdo de melhorias, pois sdo eles
que acompanham de perto a execugdo
do servico e tém conhecimento dos
principais desafios do processo.

A acdo que se destacou com maior

frequéncia, foi a institucionalizacdo de
manuais, seguida pela énfase na
capacitagdo. Um ponto crucial sobre a
capacitacdo, conforme indicado pelos
entrevistados, &€ que ela deve ser
periddica e constante, cobrindo tanto
temas administrativos quanto as
particularidades técnicas.
Também enfatiza-se a necessidade de
avaliar cuidadosamente o perfil do
fiscal para selecionar o mais adequado
para um tipo especifico de contrato.

Assim como nos estudos conduzidos
por Pires (2020), Lapa (2015), Monteiro

2020), Pereira e Rosa (2017), Mota

20173, Lima (2017), Santos (20132, Silva

2015), Kinczeski (2020), e Lima (2021),
na presente pesquisa, praticamente
todas as respostas coletadas fazem
meng¢do & necessidade de
capacitacdo ou padronizagdo de
documentos e procedimentos por
meio da elaboracdo de manuais,
sendo este um dos principais pontos
de aprimoramento para o
procedimento de fiscalizagdo no
ambito institucional.

Sendo assim, dentro do IFMT, Campus
Avancado Diamantino, as principais
dificuldades e dreas que exigem maior
atengdo, segundo a visdo dos atores
envolvidos, estdo associadas ao
processo de nomeacdo dos fiscais, a
segregacdo de fungdes, & auséncia de
padrdes processuais e manuais,
obstdculos na comunicacdo, e falta de
suporte aos gestores contratuais.
Abordando os obstaculos enfrentados
pelos fiscais na execucdo de contratos
administrativos, é relevante destacar
os diversos fatores internos e externos
mencionados, 0os quais serdo
brevemente resumidos no Quadro 1:
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Quadro 1 - Fatores internos que dificultam a fiscalizacao contratual

atores internos que dificultam a fiscalizacdo contratual
Auséncia de assisténcia, falta de um ponto de contato designado para oferecer suporte.

Falta de capacitagao

Sobrecarga de fungdes/falta de definicio de um horario exclusivo para o desempenho das
atividades de fiscalizagdo contratual

Falta de autonomia

Discrepancia entre a formagado ou fungdo e os servigos objeto de fiscalizagao

Caréncia de conhecimento na area do contrato

Falta de prévia comunicagdo e caréncia de transparéncia sobre o critério de sele¢do de
servidores para a atividade de fiscalizacdo
Imposig¢ao para assumir a atribuigao

Resisténcia por parte dos usuarios em documentar suas reclamagdes

Auséncia de percepcao sobre a responsabilidade da fung¢do, tanto do fiscal quanto das demais
essoas envolvidas

Fonte: Elaboracao propria, com dados da pesquisa.

No que concerne aos aspectos externos que afetam o curso do
processo de fiscalizagdo contratual, os fiscais entrevistados destacaram
como principais aqueles que se seguem:

Quadro 2 - Fatores externos que dificultam a fiscalizacao contratual

Fatores externos que dificultam a fiscalizacdo contratual

Caréncia de precisio, inflexibilidade e/ou auséncia de clareza efou as lacunas na legislagdo que governa
a matéria
Atraso por parte das empresas na dispombilizagio de documentos

Comportamento das empresas em querer levar vantagem sobre as instituigdes governamentais

Caréncia de esclarecimentos das empresas quanto ao seu papel e/ou a fungio do fiscal

Obstaculo no acesso aos representantes da organizacio contratada

Fonte: Elaboracao prépria, com dados da pesquisa.
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Com as andlises concluidas sobre os
procedimentos e as percepgdes dos
participantes acerca do processo de
fiscalizagcdo dos contratos com dedicagdo
exclusiva de mdo de obra no IFMT — Campus
Avangado Diamantino, sdo apresentadas as
sugestdées de aprimoramento levantadas
pelos fiscais nas entrevistas.

A entrevista possibilitou que os
participantes fornecessem sugestoes
acerca de procedimentos ou agdes que
poderiam ser implementados ou
fortalecidos para aprimorar o processo de
fiscalizagdo. E relevante incorporar a vis@o
dos agentes fiscalizadores na definicdo de
melhorias, pois sdo eles que acompanham
de perto a execucdo do servico e tém
conhecimento dos principais desafios do
processo.

A acdo que se destacou com maior
frequéncia, com cinco mengdes, foi a
institucionalizagdo de manuais, seguida pela
énfase na capacitagcdo. Um ponto crucial
sobre a capacitagéo, conforme indicado
pelos entrevistados, € que ela deve ser
peridédica e constante, cobrindo tanto temas
administrativos quanto as particularidades
técnicas.

Também com cinco mencgodes, enfatiza-se
a necessidade de avaliar cuidadosamente o
perfil do fiscal para selecionar o mais
adequado para um tipo especifico de
contrato.

Assim como nos estudos conduzidos
por Pires (2020), Lapa (2015), Monteiro
(2020), Pereira e Rosa (2017), Mota (2017),
Lima (2017), Santos (2013), Silva (2015),
Kinczeski (2020), e Lima (2021), na
presente pesquisa, praticamente todas
as respostas coletadas fazem mengdo a
necessidade de capacitagdo ou
padronizagdo de  documentos e
procedimentos por meio da elaboracdo
de manuais, sendo este um dos
principais pontos de aprimoramento
para o procedimento de fiscalizagcdo no
admbito institucional.

Sendo assim, dentro do IFMT, Campus
Avangado Diamantino, as principais
dificuldades e dreas que exigem maior
atengdo, segundo a visdo dos atores
envolvidos, estdo associadas o
processo de nomeacdo dos fiscais, a
segregacdo de funcgdes, a auséncia de
padrbées  processudis e  mManuais,
obstdculos na comunicagdo, e falta de
suporte aos gestores contratuais.
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) CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da andlise das principais
ocorréncias na execugdo dos contratos do
IFMT — Campus Avancado Diamantino, no
intervalo de 2020 a 2022 (terceiro objetivo
especifico), entendeu-se a conducdo de
cada contrato e os procedimentos adotados
pelos agentes participantes da fiscalizagdo
contratual para resolver essas ocorréncias.

A partir das andlises das ocorréncias,
observou-se uma evolugdo na padronizagdo
dos procedimentos de fiscalizagdo e na
pratica efetiva de controle por parte dos
fiscais em relagdo ao saldo do contrato, bem
como na tempestividade dos procedimentos
relacionados @ renovagdo e repactuagdo dos
contratos. No entanto, os resultados das
andlises também indicam uma fiscalizacdo
predominantemente preventiva, com a
auséncia, em varios processos, de
documentos que comprovem avaliagdes
periddicas da qualidade dos servicos
prestados, sugerindo uma  resisténcia
potencial & aplicagdo de sangdes as
empresas que descumprem as normativas
legais e/ou contratuais.

Ao considerar os elementos positivos e
negativos que afetam o desempenho na
execucdo da fiscalizagdo de contratos no IFMT —
Campus Avangcado Diamantino, conforme
investigado nesta pesquisa, torna-se evidente
que o processo carece de melhorias. Acredita-se
que esse processo possa se transformar em uma
sequéncia de agdes positivas, @ medida que os
fiscais, conscientes da importancia da funcdo,
busquem maior conhecimento e atualizagdo das
legislagcées que regem as contratagdes publicas,
e os gestores intensifiquem os esforgos para
estimular essa qualificagéo.

Cabe ressaltar, neste momento, que também
foi delineado como propésito deste estudo, nesta
dissertacdo, apresentar possiveis solugcdes para
aprimorar a execugdo da fiscalizagcdo de
contratos no  IFMT-DMT.  Assim, foram
identificadas algumas sugestées dos fiscais,
como: desenvolver uma ferramenta, como um
programa que possibilite visualizar e sistematizar
os contratos; avaliar o perfil académico,
profissional e pessoal daqueles indicados para a
fiscalizagdo; analisar a proporcionalidade na
distribuicdo dos contratos; investir em
capacitagdo individual e coletiva, incluindo
cursos e reunides internas na prépria instituicdo,
com a participagdo de representantes das
empresas; oferecer incentivo financeiro para os
fiscais no desempenho de suas fungoes.

Para além das recomendacgdes anteriormente

discutidas, cuja aplicagdo é generalizdvel a
qualquer instituicGo publica regida pela Lei de
Licitacdes e Contratos, destaca-se, como umad
contribuicdo deste estudo, a oportunidade para
a execugdo de pesquisas semelhantes em outros
orgdos publicos.

Em termos de diretrizes para pesquisas futuras,
destaca-se a possibilidade de conduzir
entrevistas abrangentes com os gestores do
Campus, visando validar de forma mais ampla
as informagdes obtidas. Além disso, seria
relevante considerar a extensdo deste estudo
para outras tipologias contratuais, como os
contratos de fornecimento imediato (compros) e
de execucdo de obras.
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