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| Resumo

Este relatério técnico analisa a efetividade do projeto-piloto de
teletrabalho implementado na Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFSB), especificamente na Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN),
com base em entrevistas com servidores dessa proé-reitoria. O estudo
buscou compreender as mudangas nas atividades laborais, as
vantagens e desvantagens do teletrabalho, as mudancas legais
relacionadas e analisar a eficacia do projeto-piloto na PROPLAN. Os
resultados mostraram que o teletrabalho trouxe vantagens como
flexibilidade, melhor qualidade de vida e aumento de produtividade,
mas também desafios como falta de treinamento e isolamento social.
Além disso, o relatorio apresentou algumas recomendacdes como
investir em treinamento, promover interagao social, adotar técnicas de
colaboragao, equilibrar trabalhos sincronos e assincronos, focar na
produtividade, incentivar autonomia e flexibilidade, monitorar a carga de
trabalho, flexibilizar o modelo de trabalho e reformular o sistema de
controle. Com isso, conclui-se que a UFSB deve acompanhar de perto a
implementagcao do teletrabalho, corrigir falhas e aplicar as
recomendacodes deste relatério para otimizar o modelo de teletrabalho
na instituig&o. P ]
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Contexto e
Publico-Alvo

Este relatorio técnico apresenta uma analise detalhada da efetividade
do projeto-piloto de teletrabalho implementado na Universidade Federal
do Sul da Bahia (UFSB), sob a dtica da Pré-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN). Baseado em entrevistas realizadas com servidores da
PROPLAN, a analise visa subsidiar a decisdo sobre a continuidade do
teletrabalho na instituicao e auxiliar outros 6rgdos que o0 queiram
implementa-lo.
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Descricao da
situacao-problema

A pandemia de Covid-19 trouxe a tona a forma de trabalho remoto
forcado, e posteriormente sua continuidade através do teletrabalho.
Apesar de se tratar de uma forma de trabalho antiga e possivel,
principalmente no setor privado e em poucos orgaos publicos, nao foi
completamente utilizada, e, portanto, nao existem muitos estudos sobre
o teletrabalho apds o periodo pandémico. Principalmente no contexto
da Administracao Publica brasileira, demonstrando a lacuna tedrica que
a presente pesquisa busca contribuir.
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Objetivos

A pesquisa “LADO A E LADO B DO TELETRABALHO: UMA ANALISE
DA PERCEPCAO DOS SERVIDORES PUBLICOS DURANTE E APOS
A COVID-19” buscou analisar a evolugdo do teletrabalho na UFSB,
especificamente da PROPLAN, durante e apds a pandemia Covid-19.
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O estudo teve como objetivos secundarios: 1) compreender as
mudancas nas atividades laborais do servidor da PROPLAN durante e
apos a Covid-19; 2) descrever as vantagens e desvantagens do
teletrabalho durante e apds a Covid-19 na perspectiva do servidor da
PROPLAN; 3) apresentar as mudancas legais do teletrabalho durante e
apos a Covid-19 na perspectiva da gestdo publica; e 4) analisar a
efetividade do projeto-piloto de teletrabalho na UFSB, sob a dtica da
PROPLAN e apresentar um relatério técnico como um produto técnico-
tecnoldgico (PTT) que possa subsidiar a decisdo de sua continuidade.
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Analise da Situacao-
problema

Os orgaos iniciam o Programa de Gestao e Desempenho (PGD),
que possibilita o teletrabalho, através de regimentos e portarias
internas, como foi o caso da UFSB, com a Portaria n® 259/2023.
Conforme o MGI, 124 o6rgados (mais de 60%) ja aderiram ao
Programa. Sendo 28 da administracao direta e 96 da administracao
indireta. No PGD a frequéncia dos patrticipantes deixa de ser aferida
por ‘ponto eletronico’ e passa a ser gerida por planos de trabalho
com a pactuacao de metas, descricao das atividades realizadas e
entregas por periodos determinados, observada a respectiva carga
horaria de trabalho e alinhamento ao planejamento estratégico de
cada orgao e a execucao de politicas publicas. O projeto-piloto do
PGD da UFSB esta atualmente em andamento, tendo iniciado em
marco de 2023. Atraves de entrevistas realizadas com servidores da
PROPLAN buscou-se entender mais acerca de como esta sendo
esse processo e todas as mudancgas ocorridas a fim de subsidiar
chefias, gestores e todos aqueles interessados nesse projeto.
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| Mudancas laborais

Como resultado, observou-se que as mudancas laborais do servidor
da PROPLAN eram realizadas presencialmente e que durante e
apods a Covid-19 passaram a ser realizadas remotamente. A Portaria
n® 259/2023 possibilitou a adesao dos servidores ao PGD e assim, a
continuidade da realizagao do teletrabalho.
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| Vantagens

No que diz respeito as vantagens do teletrabalho apresentados
pelos servidores observou-se: flexibilidade de horarios, melhor
qualidade de vida, autonomia para organizar tarefas, melhoria da
produtividade, reducao dos custos para a universidade e para o
servidor, maior interacao familiar, menos stress em deslocamentos,
menos interrupgcdes, menor absenteismo, equilibrio entre trabalho e
vida pessoal e reducao da poluicéao.

PROS | CONS

1
2

5
4

Desvantagens

Por outro lado, os entrevistados destacaram como desvantagens: falta

de treinamento especifico para realizar o teletrabalho, isolamento
social, descontrole da carga de trabalho e conflito trabalho e vida
familiar. Foi observado que a mudanca mais radical se deu no periodo
da pandemia, no qual essa nova forma de trabalho foi imposta de
maneira forcada, e necessitou-se de uma rapida adaptacao de todos os
envolvidos.
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| Mudancas legais

&

As mudancas legais do teletrabalho se deram no contexto no qual a
pandemia expandiu essa nova forma de trabalho para outros o6rgaos.
Enquanto alguns o6rgaos como SERPRO, TCU, TST, CGU, TJDFT, GDF,
STF, INSS e ANVISA ja realizavam o teletrabalho, Institutos e
Universidades Federais sequer discutiam essa possibilidade.

Essa realidade mudou com a pandemia, na qual, por medidas de
contencao do virus e distanciamento, o trabalho remoto forcado foi imposto
aos servidores, e entao, surgiram grupos de trabalho para discutir sobre a
possibilidade de continuidade do teletrabalho. A forma tradicional de
trabalho presencial, foi entao modificada pela virtual. Aqui, a gestao dos
servidores também modificou para uma gestdo por resultados. Na qual
cobrava-se do servidor nao a presenca fisica e controle de ponto mas a
entrega de metas e resultados.
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| Recomendacoes

Diante disso, sugere-se que sejam seguidas as recomendagdes abaixo para a
continuidade do teletrabalho na UFSB.

N° 01 — Investimento em treinamento

Oferecer programas de capacitacao especificos para o teletrabalho (como se portar em reunides

online, utilizacdo de ferramentas virtuais, organizacdo de agenda digital, comunicacédo virtual,
como integrar equipes de forma remota, etc), focando em habilidades de gestdo do tempo e uso
de tecnologias digitais.

N° 02 — Promocdo da Interagdo Social e Comunicagéo

Implementar estratégias para mitigar o isolamento social, como reunides mais integrativas e
atividades de integracdo: aqui cabe destacar que todos os perfis sdo importantes, sejam eles
extrovertidos ou introvertidos. E que perfil comportamental ndo define os niveis de engajamento e
produtividade do servidor. Nesse sentido, Dhawan (2021) diz que se alguns de seus funcionarios
estdo no escritério e alguns estdo em casa, € especialmente importante garantir que os
introvertidos em sua equipe ndo sejam ofuscados, especialmente em reunides de equipe.
Solugdes simples, como sessdes de ideias ou bate-papos em pequenos grupos antes da
discussdo com a equipe toda, podem fazer a diferenca. Depois que a reunido termina, incentive as
pessoas a enviar seus pensamentos por e-mail ou criar um Google doc onde as pessoas possam
compartilhar informagdes. A oportunidade de participar de forma assincrona da voz aos
introvertidos que podem estar especialmente hesitantes em falar na frente de um grande grupo. O
segundo: dar extrovertidos tempo de transmissédo. Se vocé achar que seus extrovertidos estao
lutando para se sentir conectado, marque uma reunido presencial ou por video regularmente com

eles para que possam conversar diretamente com vocé. Para evitar excluir aqueles que ficam em
casa das atividades sociais, organize mais eventos opcionais de unido de equipes hibridas, que
vao desde um bate-papo no almogo no Zoom até um happy hour de reuniao hibrida. Os almocos
hibridos tornaram-se o novo refeitério social, onde os membros da equipe podem se reunir para

compartilhar uma refeicdo de 15 a 30 minutos, seja pessoalmente ou online. E, finalmente,
incentivar uma variedade de estilos de comunicagao para que todos possam se comunicar com
sua voz auténtica. E importante diversificar as formas de interacdo e colaboracéo no dia a dia do
trabalho através de técnicas integradoras com uma gestédo inclusiva. Além disso, em vez de se
concentrar apenas em aumentar a comunicagéo e a interagdo entre os membros da equipe, as
organizagdes também devem proporcionar tempo e espago para que os individuos possam
trabalhar de forma mais independente e refletir sobre suas ideias e projetos.
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| Recomendacoes

N° 03 — Colaborac¢édo no teletrabalho

Conforme o Ministério da Gestéo e Inovagao (MGI), é possivel adotar algumas técnicas a fim de
se atingir uma maior colaboracdo entre os servidores e gestdo no teletrabalho, como definir

claramente objetivos, responsaveis e prazos; acolher a diversidade e usar estratégias para uma
gestao inclusiva. Em reunides sincronas, utilizar as salas simultaneas (Zoom, Teams) é eficaz,
pois elas tém a capacidade de dividir sua reunido em sessdes separadas, 0 que ajuda nas
atividades em grupo. Também é recomendado utilizar ferramentas para gestao de projetos (Trello,
Planner, Asana, Project) e post-it virtuais (Miro, Jamboard). Para a comunicagdo assincrona, €
possivel utilizar o chat do Teams, o qual substitui aquelas reunides que poderiam ser um email.
Para a gestao do conhecimentos, é possivel usar o OneNote e realizar a gestdo de arquivos em
nuvem (OneDrive e SharePoint). Além disso, deve-se atentar que o foco nunca deve ser a
ferramenta, mas a experiéncia das pessoas e os resultados.

N° 04 — Trabalhos assincronos e sincronos

A comunicagdo assincrona ndo acontece ao mesmo tempo, ndo é simultdnea. No trabalho
assincrono as pessoas interagem em momentos diferentes, quando for mais conveniente. Estar

online é diferente de estar disponivel. Respeite o tempo dos colegas. Lembre-se que as pessoas
trabalham em tempos diferentes, esse € um dos pilares do teletrabalho. Para os momentos
sincronos da equipe, o ideal € combinar uma hora certa em que todos devem estar efetivamente
disponiveis para o trabalho.

N° 05 — Monitoramento Continuo

Estabelecer mecanismos de monitoramento continuo da carga de trabalho e do bem-estar dos
servidores para prevenir o burnout e o descontrole da carga de trabalho. Avaliagdo baseada em

desempenho e impacto, 0 acompanhamento e feedback constante da lideranga sdo essenciais,
pois motiva os servidores e alinha as expectativas.
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| Recomendacoes

N° 06 — Autonomia e Flexibilidade

A autonomia permite poder fazer escolhas, exercer sua liberdade criativa, questionar sem medo
de retaliacédo, gerenciar seu tempo e suas atividades. Significa ser parte ativa dos processos de
trabalho. Para funcionar, precisa estar acompanhada de transparéncia, integridade, alinhamento
aos objetivos institucionais e do interesse da Administragéo Publica. Autonomia, uma componente
chave da flexibilidade é um poderoso motivador capaz de aumentar a satisfacdo e o desempenho
no trabalho (Pink, 2019). Além de feedbacks regulares e de qualidade, esse feedback precisa ser
frequente e tangivel, descrevendo comportamentos. E, também, a construcao de relacionamentos
saudaveis entre lideres e equipes, no qual a confianga mutua é cultivada e valorizada. Isso quer
dizer que um ambiente de seguranga psicoldgica cria espagco para que membros da equipe
contem uns com os outros para cumprir suas responsabilidades e deixa-los confortaveis para
perceber que erros acontecem e que é possivel aprender com eles. Esse ambiente de confianga é
necessario para promover questionamentos, perspectivas e experiéncias diversas. A gestao deve
ser ativa e incentivar uma cultura pré-debate, com diversidade de ideias e opinides.

N° 07 — Flexibilizagéo do Modelo de Trabalho

Considerar a implementacdo de um modelo de trabalho hibrido, permitindo que os servidores
escolham entre trabalhar remotamente ou presencialmente conforme suas necessidades. Para
Pontefract (2016), o excesso de ruido e estimulos prejudica a concentragdo, criatividade,
qualidade e produtividade no trabalho. O autor sugere que a organiza¢ao deve criar espagos de
trabalho silenciosos e isolados para quem precisa de siléncio e criar espacos colaborativos para
aqueles que trabalham melhor em ambiente mais barulhento e social. O teletrabalho parcial ou
integral funciona muito bem nesse sentido pois permitira que se avalie o local mais adequado para
arealizagcao das tarefas.
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| Recomendacoes

Diante disso, sugere-se que sejam seguidas as recomendagdes abaixo para a
continuidade do teletrabalho na UFSB.

N° 08 — Foco e produtividade

A fim de poder se concentrar melhor sem ser interrompido ou sofrer distracbes durante o

teletrabalho, o MGI apresenta algumas sugestdes, como: desabilitar as notificagbes das
ferramentas durante o trabalho; criar rotinas de checagem dos canais de comunicagéo do érgao
para ndo perder informac¢des importantes e deixar colegas sem respostas; a menos que seja
urgente, ndo convocar reunides ndo planejadas em cima da hora, pois essa pratica pode
prejudicar alguém que tenha planejado uma atividade especifica para aquele horario. Por isso, é
importante incluir compromissos na agenda e compartilhar o seu calendario com os colegas;
privilegiar a comunicag¢ao assincrona, assim cada um trabalha no seu tempo, consegue ser mais
produtivo e se sentir bem; ter tudo documentado e salvo na nuvem para que ndo haja interrupgdes
a fim de saber as informag¢des de um projeto; reservar um espaco na agenda para a “hora do
foco”, para desenvolver aquela atividades que exigem maior concentragdo; fazer combinados com
a equipe desde canais de comunicacdes, onde as informacdes devem estar registradas,
auséncias programadas e tempo esperado para a resposta. E importante que toda a equipe esteja
alinhada com as expectativas claras. Além disso, deve-se fazer a gestédo do tempo, planejando as
atividades, priorizando e, apds, executando. Deve haver uma organizagcdo para ndo se gastar
tempo pensando no que precisa ser feito. Também é essencial fazer pausas, como levantar-se,
beber agua, ouvir musica, etc. Essas quebras ajudam a reernergizar o corpo para retomar uma
atividade.

N° 09 — Reformulagéo do sistema de controle utilizado

A adocéao do sistema informatizado chamado Polare como ferramenta para apoio tecnolégico e
controle do cumprimento de metas e alcance de resultados nao esta suprindo as demandas dos

servidores, o mesmo precisa de uma reformulacdo que englobe realmente um controle,
acompanhamento das metas, entrega dos resultados e feedback da chefia.
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| Conclusao

O PGD aponta para o futuro, no qual n&o se faz a gestao do tempo, e sim, da
gestao de resultados e de entregas do Governo para a sociedade. Ao definir o
que precisa ser feito de forma organizada e transparente permitindo a
flexibilidade sobre o local e o tempo de trabalho, o Governo Federal
demonstra maior maturidade gerencial. Isso quer dizer que a gestao voltada
para resultados e entregas para a sociedade, associada ao respeito as
individualidades dos servidores, demonstra uma Administracdo responsavel,
comprometida e transparente. Nesse sentido, ndo basta apenas aderir ao
teletrabalho através do PGD, € essencial um acompanhamento de todo o
processo a fim de suprir suas falhas e fazer as correcées necessarias. O
Governo Federal tem incentivado o teletrabalho e buscado auxiliar possiveis
duvidas quanto ao PGD através de especialistas no assunto. Portanto, €
essencial a participacao da chefia, gestao e da UFSB como um todo para que
tudo possa funcionar de modo sincronizado e eficiente, cabe a Universidade
adaptar e aplicar as sugestdes deste relatdério em sua realidade.
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| Responsaveis pela
Proposta e data

Espera-se que esse relatorio sirva de apoio para toda a comunidade de
servidores, bem como alta gestdo e possiveis envolvidos no teletrabalho.
Ressalta-se a importdncia de seguir as recomendacdes descritas neste
relatério imediatamente seja através de Comissédo, reunidées ou grupos de
estudo. Além disso, € importante que o documento seja apresentado ao
Conselho Universitario (CONSUNI) a fim de decidir sobre a implementacéo
definitiva do teletrabalho na UFSB, e também que seja verificado acerca da
possibilidade de capacitacdo dos servidores. Destacamos que o0s
responsaveis pela pesquisa estdo a disposicdo para quaisquer auxilios
necessarios sobre a tematica.

KEYLLA DANTAS
keylla@ufsb.edu.br

JANAINA PIANA

janainapiana@utfpr.edu.br

FERNANDA CAVICCHIOLI ZOLA
fzola@utfpr.edu.br




Relatorio Técnico Conclusivo

PLANO DE ACAO DE DESENVOLVIMENTO

para aacaon® 1

Tematica da Ac¢ao de Desenvolvimento Desenvolvimento de servidores

Titulo da Agao de Desenvolvimento “0 mundo do teletrabalho”

Tipo de aprendizagem

Natureza Formato online

Plataforma de transmissao ov Ambiente Google
Virtval de Aprendizagem meet, zoom, miro, etc

CARGA

HORARIA A definir

Servidores que

PUBLICO-ALVO aderiram ao PGD e chefias

Ementa

Conceitos gerais sobre teletrabalho, condigoes para o teletrabalho,
o teletrabalho e sev impacto no servigo poblico, boas praticas do
teletrabalho, superando dificuldades, feedback e monitoramento.
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Objetivo Geral

Capacitar servidores poblicos que aderiram ov desejem aderir ao
PGD

Objetivo Especifico

* Apresentar conceitos iniciais sobre teletrabalho;

 Demonstrar as condicoes para o teletrabalho;

« Analisar o teletrabalho e sev impacto no servigo publico;

« Levantar boas praticas do teletrabalho;

« Superar dificuldades do processo;

« Debater sobre feedback e monitoramento;

o Despertar o interesse dos participantes e sugestoes de
melhoria.

METODOLOGIAS DE ENSINO €
APRENDIZAGEM

Aulas expositivas, utilizando-se slides; discussoes para fixacao de
conteddos; dinamicas apos exposi¢ao de conteuvdos.
As atividades deverao ser realizadas coletivamente, estimulando a
colaboragao e a transparéncia.

Instrumentos de Avaliacao

A avalia¢ao pode ser realizada por meio da participacao (assidvidade,
pontualidade), bem como pela realizagao das atividades propostas.
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Protocolo de recebimento
do produto téecnico-
tecnologico

A
Universidade Federal do Sul da Bahia

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “Efetividade do
Projeto-Piloto de Teletrabalho na UFSB sob a 6tica da PROPLAN”, derivado da dissertagdo de
mestrado “LADO A E LADO B DO TELETRABALHO: UMA ANALISE DA PERCEPCAO DOS SERVIDORES
PUBLICOS DURANTE E APOS A COVID-19", de autoria de “Keylla Dantas”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada Universidade
Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR).

A solugéo técnico-tecnoldgica & apresentada sob a forma de um relatdrio técnico
conclusivo e seu propodsito é subsidiar a decis@o sobre a continuidade do teletrabalho na
instituigdo.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas & implementagdo desta proposigdo sejam
informadas &  Coordenagdo Local do  Profiap, por meio do enderego
profiap.coord@utfpr.edu.br.

Curitibg, PR, 30 de Junho de 2024.

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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