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A prestacao de contas na
administracao publica é
um importante
mMmecanismo para a
transparéncia do setor ao
relatar o uso de recursos,
Investimentos e subsidios
a0s Orgaos superiores,
agéncias reguladoras e a
sociedade em geral. Sua
pratica de transparéncia,
obrigatdria ou voluntaria,
pode estrategicamente
influenciar sua
confiabilidade das partes
interessadas.



Esse guia apresenta dez aspectos
relacionados a prestacao de contas
obrigatdéria e voluntaria da
administracao publica. Cada
aspecto POSSUI definicao,
prestacao de contas obrigatodria e
voluntaria, iIndicador de
desempenho e como aplicar,
iImplementar e melhorar cada um
deles.

O uso dos indicadores de
desempenho apresentados
contribui com a prestacao de
contas e com a legitimidade das
organizacdes publicas ja que a
gestao publica precisa buscar
alternativas para profissionalizar,
monitorar e melhorar
continuamente seus processos de
gestao e desempenho.
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ABORDAGEM SOCIAL

A abordagem social em organizag¢des puUblicas estd relacionada a
sua missdo, visdo, objetivos e metas, as quais buscam resultados
sociais. O principal objetivo dessas organizacfes é o impacto e o
valor social gerado que contribui para o bem-estar da sociedade
além do lucro financeiro.

Obrigatdria: divulgacao das
metas, objetivos e resultados em
relatdrios obrigatdrios.
Voluntaria: divulgacao das metas,
objetivos e resultados em outros
formatos e outros meios de
comunicagao.

Prestacao de Contas:

Metas: percentual de metas
. cumpridas em relagdo as metas

Desempenho- Mostra para as partes interessadas se
) as metas planejadas para atingir a

missao social foram cumpridas.

Aplicar/ implementar/

melhorar: ,
MISSAO

Divulgacao dos objetivos, metas e
resultados disponivel e acessivel para
todos interessados em diferentes
meios, tais como relatoérios,
apresentacoes, site, rede social, entre
outros.



A SPECTDO

02

PARTES
INTERESSADAS



PARTES
INTERESSADAS

As partes interessadas em organizacdes publicas sdo o governo,
seus funcionarios e toda comunidade que tem servicos prestados
por elas. Essas organizagdes precisam mostrar seu desempenho e
seus resultados para as partes interessadas que pode ser através
de relatérios. Um sistema juridico em que a aplicacao de leis seja
forte pode gerar mais relatdérios para as partes interessadas.

Obrigatdria: relatérios apenas
para as partes interessadas
~ obrigatdrios em lei.
preStagao de Contas: Voluntaria: relatdérios disponiveis
para todos em diversos meios de
comunicagao.

Partes Interessadas: percentual

. relatdrios divulgados para as partes
Indicador de interessadas em relacao ao total de

Desempen ho: relatorios.
) Mostra o grau de divulgagao para as

partes interessadas.

Aplicar/ implementar/
melhorar:

Criagao de mais relatérios para H * Q ﬂ
atender as diversas partes

interessadas na organizagdo como

também a criagdo de um glossario

de termos técnicos para facilitar as

analises das prestagdes de contas
pela comunidade.
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ACCOUNTABILITY

A accountability no setor publico é prestar contas de suas agdes e
agir de maneira responsavel com o0s recursos publicos. Quanto
maior o nivel de confianga e a maior a divulgacado das informacdes,
maior serd a accountability. Ela também pode ser melhorada com
sistemas de medicao de desempenho.

Obrigatdria: prestacao de contas
de itens obrigatérios por lei.

Prestac;éo de Contas: voluntaria: prestacdo de contas

de toda atividade da organizacgao.

Acessibilidade: nUumero de relatdrios
acessiveis em relagao ao total de

Indicador de relatérios disponiveis.

Desempen ho: Mostra o crescimento da
’ acessibilidade nas prestacdes de

contas em relagdo ao ano anterior,
atingindo mais partes interessadas.

Aplicar/ implementar/
melhorar:

Criagao de relatorios com
acessibilidade para prestagdo de
contas de todas atividades, além de
publicagdo de relatérios em tempo
real.
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LEGITIMIDADE

A legitimidade nas organizag¢des publicas é a percepcado das partes
interessadas em como as organizagdes estdo desenvolvendo suas
atividades. As empresas aumentam sua legitimidade através da
transparéncia e de novas técnicas de controle mostrando para
sociedade o que esta sendo feito.

Obrigatdria: transparéncia apenas
de relatoérios e itens obrigatdrios
Prestacao de Contas: por lei.
Voluntaria: transparéncia de
todas as atividades.

ndice relatérios voluntarios: nimero
. de publicagao de relatérios nao
Indicador de obrigatdérios no ano atual em relagao
Desempen hO: a,o a.no anterior.{ ‘ i
Mostra o indice de relatérios nao
obrigatérios publicados pela
organizagao.

1
e

Aplicar/ implementar/
melhorar:

Melhoria da transparéncia ativa com
divulgagao de relatdrios voluntarios e
divulgagado por meio de links de
acesso que direcionam para as
prestagdes de contas e para o portal
da transparéncia.
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RESPONSABILIDADE

A responsabilidade em organizagdes publicas ocorre quando cada
individuo responde por seus proprios atos, podendo aumentar o
nivel de responsabilidade geral e espera-se que quanto maior o
nivel decisao maior sua responsabilizacao.

Obrigatoria: divulgagao dos
responsaveis imposta por lei.
Prestagéo de Contas: Voluntaria: divulgacdo de cada
responsavel pelas atividades e
metas.

Responsaveis: divulgacao dos

Indicador de responsaveis pelas acdes em relagao
ao total de agdes.
Desempen ho: Mostraos responsaveis por cada agao

da organizagao.

Aplicar/ implementar/
melhorar:

Informagado de quem € o responsavel
por cada atividade para criagdo de
um compromisso da alta
administragdo e de todos os
envolvidos na entrega dos resultados.
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OBRIGACAO LEGAL

A obrigacdo legal é a obrigacao de prestar contas de seus atos,

porém muitas vezes eles sdo limitados quanto a medicao de
desempenho.

Obrigatdria: inclusao de itens
obrigatdrios nas prestagcoes de
Prestacdo de Contas: ... "= )
oluntaria: inclusao de itens nao
obrigatdrios nas prestagdes de
contas para melhoria do
desempenho.

[ndice de transparéncia: percentual

Indicador de de relatoérios dlvu’lg.ados e.m rella?(;ao
ao total de relatérios obrigatérios.

Desempen hO: Mostra a transparéncia da prestagao
de contas com o numero de
relatdrios divulgados abertamente.

Aplicar/ implementar/
melhorar:

Disponibilizar manual, mesmo nao
sendo obrigatdrio, para a
comunidade entender os itens dos
relatérios obrigatdrios divulgados
com linguagem clara e acessivel a
todo cidadao.
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SUSTENTABILIDADE

Alguns itens de sustentabilidade nos relatérios das organizagdes
publicas, apesar de nao serem obrigatdrios, ajudam na sua

competitividade mostrando alguns fatores de sucesso e desafios
para essas organizagdes.

Obrigatoria: indices de
sustentabilidade obrigatdrios por
Prestacao de Contas: e
Voluntéria: indices de
sustentabilidade voluntarios.

Sustentabilidade: divulgagao de

. relatérios de sustentabilidade em
Indicador de relagao a divulgagao de relatérios do

Desempen ho: ano anterior.
Mostra o crescimento da divulgagao
dos relatorios sobre sustentabilidade

Aplicar/ implementar/
melhorar:

Criagao de mais indices de
sustentabilidade e divulgagao para as
partes interessadas.

SUSTENTABILIDADE
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EFICIENCIA E
EFICACIA

A eficiéncia e eficacia sao desejadas e controladas em organizagdes
publicas em que eficacia é o alcance de metas sociais e eficiéncia é
a entrega de resultados para a sociedade.

Obrigatdria: mostra o alcance das
metas e a entrega de resultados.
Prestagéo de Contas: Voluntaria: apresenta todas as
atividades para melhora do
desempenho da organizacgao.

Eficacia e eficiéncia: melhorias nas

. atividades nas prestac¢des de contas
Indicador de em relagao ao ano anterior.

Desempen ho: Mostra o aumento da eficiéncia e
’ eficacia nas acdes da universidade

comparando com o ano anterior.

Aplicar/ implementar/
melhorar:
Criagao de processos para melhoria

da eficiéncia e eficacia das atividades
da organizagdo.
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MEDIDAS DE
DESEMPENHO

As medidas de desempenho influenciam na criagdo de um sistema
de responsabilizacdo e conformidade, porém enfrentam diversos

obstaculos para sua implementagao para gerar uma melhoria dos
servicos publicos.

Obrigatdria: indicadores de
desempenho obrigatdrios por lei.

Prestagéo de Contas: Voluntaria: indicadores de
desempenho voluntarios focados

nos resultados da empresa.

Desempenho: percentual de metas
Indicador de de desempenho em relagao as metas

do ano anterior.
Desempenho:

Mostra o crescimento do ndmero de
metas de desempenho.

Aplicar/ implementar/
melhorar:

Criagao de indicadores de
desempenho focados nos resultados
da organizacao.
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PLANEJAMENTO

O planejamento em organizag¢des publicas diz respeito a forma
como sera organizada sua gestdo e suas acdes que seus recursos
sao limitados e instaveis, pois dependem da situagdo econdmica e
politica do pais, além disso, alguns dos seus resultados sé poderdo
ser avaliados apds muitos anos.

Obrigatdria: itens de
planejamento obrigatdrios de
Prestacdo de Contas: _longoprazo.
Voluntaria: itens de planejamento
voluntarios de curto prazo.

Locais de divulgacao: numero de

. locais ou portais de divulgagao dos
Indicador de relatérios em relacdo aos locais ano

Desempenho: anterior. ,
Mostra o crescimento de locais ou
portais para divulgagao das
prestacdes de contas.

Aplicar/ implementar/
melhorar:

s /_\
=/

J -

Apresentacao de dados de
planejamento mensal, trimestral e
anual para o alcance do planejamento
de longo prazo, como também
divulgacao e padronizacao de links
em diversos locais.

!
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