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RESUMO

SILVA, Welesson Flavio da, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, junho de 2024.
Analise das relacdes entre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéao (TICs)
e a governanca dos institutos federais mineiros. Orientadora: Taina Rodrigues
Gomide de Souza Pinto. Coorientadora: Simone Martins.

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar as principais relacbes entre as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TICs) e a governanca dos Institutos
Federais (IFs) mineiros. O objetivo geral foi segmentado em quatro especificos: (a)
examinar a existéncia de relacdo entre as TICs, estrutura de governanca e as
principais solucdes utilizadas pelos IFs mineiros; (b) verificar a relacéo entre as TICs
e 0S mecanismos de governanca organizacional publica; (c) relacionar as TICs e a
accountability como préatica da governanca universitéria; e (d) elaborar um relatorio
técnico para destacar as principais relacdes entre as TICs e a governanca
universitaria. Enquadramento tedrico: o estudo sobre as relacdes das TICs e a
governanca dos IFs mineiros foi abordado a luz da teoria da governanca publica
universitaria. Metodologia: a pesquisa classifica-se como documental, qualitativa e
descritiva com recorte temporal que engloba o periodo de 2018 a 2022. A analise dos
dados ocorreu em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados. A técnica utilizada foi a Andlise de Conteudo (AC), baseada na
categorizacao tematica conforme recomendacdes de Bardin (2011). Resultados: Os
principais resultados mostram que as TICs estéo integradas na governanca dos IFs
mineiros por meio de 6rgaos colegiados, influenciando a distribuicdo de recursos
institucionais e sendo avaliadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio
dos indicadores iGovTI e iGestTl. Constatou-se que os IFs mineiros nao utilizam a
expressao “governanga universitaria” e a expressao "Governanga Publica" aparece
(78 vezes), "Institucional” (41 vezes), "Organizacional" (5 vezes) e "Corporativa" (4
vezes). Observou-se que as praticas de governanca universitaria, como decisdes
colegiadas e participacdo social, sdo evidentes. Observou-se que as TICs apoiam a
execucao dos objetivos finalisticos presentes em documentos institucionais como PDI,

PDTIC e Relatorios de Gestdo, e possuem uma estrutura de governanca propria.



Originalidade: Em um contexto em que as instituicdbes de ensino superior buscam
incessantemente por inovacéo e eficiéncia na gestdo, surge uma abordagem que
explora a intersecado entre as TICs e a governanca dos Institutos Federais (IFs)
mineiros. Este estudo revela a combinacéo entre a TICs e a governancga universitaria.
As Tecnologias ndo apenas aprimoram 0s processos administrativos, mas tambéem
fortalecem a prestacdo de contas e a transparéncia. Contribuicbes préticas: os
resultados sugerem Varias iniciativas para aprimorar a governancga universitaria nas
instituicbes federais mineiras. As principais sdo: a criacdo de uma plataforma de
participacdo comunitaria para alunos, professores e administradores, promovendo um
ambiente democratico. A integracdo das TICs no planejamento estratégico (PDI e
PDTIC) com softwares semelhantes ao Redmine e GLPI. A¢Oes de capacitacao
continua em TICs sdo essenciais para promover inovacao e colaboracéo. A ampliacédo
da participacdo da comunidade académica no Conselho de Governanca Digital e o
aumento dos recursos financeiros para investimento em TICs s&o cruciais. O
monitoramento continuo dos indicadores permitira ajustar as politicas para otimizar

resultados.

Palavras-chave: TICs. Governanca Publica. Governanca Universitaria. Accountability.
Institutos Federais.



ABSTRACT

SILVA, Welesson Flavio da, M.Sc., Universidade Federal de Vigosa, June, 2024.
Analysis of the relationship between Information and Communication
Technologies (ICT) and the governance of federal institutes in Minas Gerais.
Advisor: Taina Rodrigues Gomide Souza Pinto. Co-adviser: Simone Martins.

This dissertation aimed to analyze the main relationships between Information and
Communication Technologies (ICTs) and the governance of Federal Institutes (IFs) in
Minas Gerais. The general objective was segmented into four specific ones: (a)
examine the existence of a relationship between ICTs, governance structure and the
main solutions used by Minas Gerais Fls; (b) verify the relationship between ICTs and
public organizational governance mechanisms; (c) relate ICTs and accountability as a
practice of university governance; and (d) prepare a technical report to highlight the
main relationships between ICTs and university governance. Theoretical framework:
the study on the relationship between ICTs and the governance of Minas Gerais Fls
was approached in light of the theory of university public governance. Methodology:
the research is classified as documentary, qualitative and descriptive with a time frame
that encompasses the period from 2018 to 2022. Data analysis occurred in three
stages: pre-analysis, exploration of the material and treatment of results. The
technique used was Content Analysis (CA), based on thematic categorization as
recommended by Bardin (2011). Results: The main results show that ICTs are
integrated into the governance of Minas Gerais Fls through collegial bodies,
influencing the distribution of institutional resources and being evaluated by the
Federal Audit Court (TCU), through the iGovTI and iGestTl indicators. It was found that
Minas Gerais Fls do not use the expression “university governance” and the
expression “Public Governance” appears (78 times), “Institutional” (41 times),
“Organizational” (5 times) and “Corporate” (4 times ) . Note that university governance
practices, such as collegiate decisions and social participation, are evident. It should
be noted that ICTs support the execution of the final objectives presented in
institutional documents such as PDI, PDTIC and Management Reports, and have their

own governance structure. Originality: In a context in which higher education



institutions incessantly search for innovation and efficiency in management, an
approach emerges that explores the intersection between ICTs and the governance of
Federal Institutes (IFs) in Minas Gerais. This study reveals the combination between
ICTs and university governance. Technologies not only improve administrative
processes, but also strengthen accountability and transparency. Practical
contributions: the results suggest several initiatives to improve university governance
in federal institutions in Minas Gerais. The main ones are: the creation of a community
participation platform for students, teachers and administrators, promoting a
democratic environment. The integration of ICTs in strategic planning (PDI and PDTIC)
with software similar to Redmine and GLPI. Continuous training actions in ICTs are
essential to promote innovation and collaboration. Expanding the participation of the
academic community in the Digital Governance Council and increasing financial
resources for investment in ICTs are crucial. Continuous monitoring of indicators will

allow you to adjust policies to improve results

Keywords: ICTs. Public Governance. University Governance. Accountability. Federal

Institutes.
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1 INTRODUCAO

A governanca publica € um tema que tem se destacado ao longo dos anos, e,
de tempos em tempos, € utilizada quando se deseja expressar, entre outras ideias, 0
seguinte: um bom governo, eficiéncia, eficacia estatal, menos burocracia,
compartilhamento das acbes com outros atores e maior participacdo social. Acbes
estas permitidas, inclusive, pelo uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TICs). Neste sentido, a significacdo dada ao termo governanca € percebida desde as
reformas baseadas na teoria da Nova Administracdo Publica. Porém, a governanca
também é capaz de trazer em seu contexto, expectativas de mais resultados para
populacdo, melhores politicas publicas e maior accountability. Isso possibilita uma
discussdo tedrica acerca do termo "Governanca", o qual abriga variadas significacdes
e aplicacdes em diferentes cenarios, ambientes e campos de conhecimento (Capella,
2008).

No Brasil, a defini¢cdo oficial de governanca publica (public governance) para
administracdo federal, e que, de certa forma, ndo foge a matriz tedrica da Nova
Administracdo Publica, é estabelecida pelo Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de
2017. Neste Decreto, governanca publica esta relacionada as formas de controle e
estratégias da maquina publica, bem como gestéo, lideranca e monitoramento com
finalidade de melhoria das politicas publicas e servigos prestados aos cidadaos
(Brasil, 2017).

Além disso, 0 mesmo Decreto n® 9.203/2017 apresenta implicitamente a ideia
de accountability quando oficializa aspectos de controle, monitoramento,
transparéncia e participagéo social. E com o exercicio das préaticas de governanca que
ocorrem acgOes de accountability e, apesar dos termos serem independentes, eles se
complementam (Brasil, 2020). Ademais, Raquel e Van Bellen (2012) colaboram ao
afirmar que o estabelecimento desta pratica, no contexto da governanca, possibilita
percebé-la como uma das fungcdes administrativas a qual se vincula ao controle social.
Este controle, transcende a ideia de simples processos e planejamentos, pois conta-
se com a participacao social em um cenario democratico (Raquel; Van Bellen, 2012).

A palavra accountability é capaz de transmitir um leque de ideias, semelhante
ao gque ocorre com a palavra governanca, e se relaciona com: democracia, controle e

participacdo social, assim como transparéncia, fiscalizacdo e prestacédo de contas.
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Entretanto, "mais importante que uma traducéao literal do termo é a compreenséo
cultural do sentido que ele expressa” (Campos, 1990; Pinho; Sacramento, 2009, p.
1350). Para este estudo, a accountability € analisada sob a perspectiva da préatica de
governancga, pertencente ao mecanismo de controle, apesar das ideias conceituais
entre uma e outra existirem de forma independente (Brasil, 2020).

Quanto a governanca, esta pode ser compreendida de varias formas, a
depender da corrente tedrica e do contexto de aplicacdo. Vale ressaltar que o
ambiente explorado, neste trabalho, é o educacional, mais especificamente, os
Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais ou IFs
mineiros. Por este motivo, governanca institucional ou governanca organizacional
podem ser entendidas, neste contexto, sob a dtica da governancga
universitaria (Lillo; Aillafir, 2016).

Importa destacar que ao se falar em governanca universitaria neste trabalho,
consideram-se as praticas de gestdo dos IFs como elementos fundamentais. Outra
observacéo a se fazer é que além de instituicbes de ensino, os IFs também sé&o
autarquias publicas as quais estdo sujeitas aos 6rgaos de controle como o Tribunal
de Contas da Unido (TCU). Este, ao abordar a governanca organizacional publica,
apoia-se nas ideias da governanca corporativa e governanca institucional aplicadas
ao setor publico (Brasil, 2020).

E importante salientar que os IFs mineiros séo instituicdes publicas federais
que oferecem educacdo béasica e de nivel superior, possuem autonomia administrativa
e financeira e sdo organizados em multicampi (Brasil. Ministério da Educacéo, 2018).

Desta forma, é neste ambiente publico de educacao federal que se percebe
aspectos e praticas de governanca que estdo amparadas pelas TICs, entendidas
como recursos, ferramentas e instrumentos. Estes recursos sao capazes de apoiar e
instrumentalizar a estrutura e 0s mecanismos de governanca organizacional
promovendo o alcance dos objetivos estratégicos, institucionais e a entrega de
servicos e das politicas publicas a sociedade (Brasil, 2022).

As TICs séo utilizadas desde a década 1990 na Administragéo publica brasileira
e tém auxiliado na melhoria e eficiéncia dos processos administrativos, bem como no
atendimento ao publico. Além disso, novas ferramentas tecnoldgicas, como as redes

sociais, foram implementadas em diversos setores das organizagcdes publicas com



21

intuito de aprimorar o funcionamento, melhorar a transparéncia e comunicacao
(Cristovam; Saikali; Sousa, 2020; Todisco et al., 2021).

Os recursos tecnoldgicos utilizados no ambiente publico ganharam espaco e
evoluiram de tal modo que passaram a ser chamados de governo digital com objetivo
de prestar melhores servicos, auxiliar as tomadas de decisdes e estreitar 0
relacionamento entre governo e sociedade. Esta evolucdo também é percebida nos
IFs mineiros, os quais apresentam, por meio de seus instrumentos estratégicos, a
necessidade constante de servigos e recursos tecnoldgicos na garantia e continuidade
de suas atividades. Deste modo, as TICs sdo percebidas como recursos que se fazem
presentes desde a estrutura as praticas de governanca, o que permite as relacdes
entre os mecanismos e contribui para entrega de valor e servicos de qualidade a
sociedade pelos IFs mineiros (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020).

Diante do exposto, surge entdo a questao norteadora do estudo aqui proposto.
A pergunta ocorre pela seguinte indagacao: quais as principais relacées entre as TICs
e a Governanca dos IFs mineiros? Para responder a pergunta propde-se o seguinte
objetivo geral do estudo: analisar as principais relacées entre as Tecnologias da
Informacao e Comunicacéo (TICs) e a governanca dos IFs mineiros.

Para possibilitar a exequibilidade do objetivo geral decidiu-se segmenta-lo em
objetivos especificos, os quais séo:

a) Examinar a relagéo entre as TICs, estrutura de governanga e as principais
solucgdes utilizadas pelos IFs mineiros.

b) Verificar a relacdo entre as TICs e 0s mecanismos de governanca
organizacional publica;

c) Relacionar as TICs e accountability como pratica da governanca
universitaria.

d) Elaborar um relatério técnico para destacar as principais relacées entre as
TICs e a governanca universitéria.

A partir destes objetivos especificos, analisaram-se as relacdes das TICs na
governanca dos IFs mineiros por meio de um estudo documental cujo principio
norteador de Governancga esta previsto no Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de
2017, considerando o contexto universitario. Neste aspecto, para andlise dos

resultados, utilizou-se como lente teorica a governanca publica para as sec¢bes 4.1 e
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4.2 e para secdo 4.3 dessa dissertacdo, considerou-se como pano de fundo a
governanca universitaria.

Para esta andlise utilizou-se como objeto de estudo os cinco Institutos Federais
de Minas Gerais no periodo de 2018 a 2022. A escolha dos cinco IFs mineiros ocorreu
pelo fato do pesquisador ser servidor em um destes institutos e atuar na area de
tecnologia da informacéo. O recorte temporal de cinco anos a partir de 2018 coincide
com a vigéncia dos Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs) da maioria dos
institutos estudados e dos dois ultimos relatérios de autoavaliacdo aplicados pelo
TCU. Os IFs analisados séo:

® Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais

(IFMG);

® [nstituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia Norte de Minas Gerais

(IFNMG);

® [nstituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas

Gerais (IF Sudeste MG);

® [nstituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais

(IF Sul de Minas); e

® Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro

(IFTM).

Quanto as contribuicbes deste trabalho, é possivel percebé-las no campo
tedrico e pratico. No campo tedrico, verifica-se que o tema é pouco explorado na
literatura, além de ser complexo (Gesser et al., 2021). Neste sentido, esta pesquisa
traz contribuicdes ao relacionar as TICs com a governanca universitaria no ambiente
dos IFs mineiros.

Na prética, essa dissertacao auxilia a medida que analisa as relacfes das TICs
na estrutura institucional dos IFs. Além disso, subsidia a elaboracdo de um relatério
técnico que, de forma geral, apresenta como as TICs se relacionam e contribuem para
o dimensionamento dos recursos financeiros, humanos, tomada de decisfes,
estratégias, acompanhamento e monitoramento dos resultados organizacionais,
comunicacao e eficiéncia na gestédo de recursos (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020).

Além do mais, permite explorar as ferramentas digitais para aproximar os IFs
da sociedade, promovendo uma maior participacdo social. Essa participacdo se

concretiza através de canais de ouvidoria apoiados por tecnologia, na inclusdo de
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mecanismos de participacao virtual em reunides nas estruturas de poder e decisao, e
no uso de sistemas informatizados no processo eleitoral.

Quanto as |justificativas, cabe destacar a crescente evolucdo tecnoldgica,
digitalizacdo dos servigos publicos, o aperfeicoamento da democracia, incentivo a
participacdo social e a escassez de estudos que abordam as TICs e governanca
universitaria, aplicados no contexto dos Institutos Federais (Cristovam; Saikali; Sousa,
2020; Gesser et al., 2022; Gesser et al., 2021).

A dissertacao esté estruturada em cinco se¢des. A primeira com a introdugéo
gue contextualiza o problema de pesquisa, objetivos e justificativas. A segunda sec¢éo
apresenta o referencial tedrico dividido em quatro topicos. Na terceira secdo sao
apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa. A quarta secao
apresenta as discussfes e o0s resultados encontrados. Por fim, a quinta sec¢ao

apresenta as consideracdes finais da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda diversas nuances da governanca publica, em seguida
apresenta aspectos da accountability como pratica da governanca publica. Na
sequéncia, busca-se relacionar tais conceitos destacando-se o papel das TICs. Por
altimo, aborda-se o tema da governanca universitaria e como as TICs se inserem

nesse ambiente.

2.1 GOVERNANCA PUBLICA

Abordar conceitos tedricos sobre governanca e trabalhar com suas
significagfes ndo sdo uma tarefa facil, devido aos diversos contextos, ambientes e
correntes teodricas. Entretanto, é indispensavel para o avanco das discussfes
académicas. Segundo Araujo (2002), o conceito de governanca existe, mesmo que
de forma primitiva, desde o século XIX com o aparecimento dos Estados modernos.
Conforme Raquel e Van Bellen (2012), a palavra governanca pode ser utilizada em
varias situacoes e por diferentes atores.

Neste sentido, as variacdes dos significados e ideias do termo governanca
ocorrem de forma a acompanhar uma transformacéo historica e social, e, para cada
caso, é possivel haver uma ideia ou conceito que se harmonize dentre as diversas
épocas e situacdes existentes, além de entendimentos tanto no campo privado quanto
publico (Kissler; Heidemann, 2006). Por exemplo, no setor publico universitario que é
0 escopo deste trabalho, observa-se o sentido de governanca por meio de um cenario
que demonstra eficiéncia, transparéncia e accountability. Também é possivel observar
governanca nas politicas publicas apresentadas por uma determinada gestéo,
servindo até mesmo como capital politico (Capella, 2008). Do mesmo modo, a
governanca publica voltada para uma maior participagdo social e presenca dos
cidadaos nas decisdes também pode ser considerada.

Entretanto, para compreender melhor a governanca publica, antes é
necessario mencionar que, na década de 1980, ocorreu um movimento denominado
de Nova Gestdo Publica (New Public Management - NPM), ou também conhecido
como Administracdo gerencial, que apresentava 0 proposito de reestruturacdo e

modernizacdo do setor publico. Este movimento, para Bevir (2011), é considerado
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como um dos fundamentos da governanca, o qual esta relacionado com o
neoliberalismo e o pensamento de reducéo de custos, além da terceirizacao.

No Brasil, ocorreram duas importantes reformas administrativas: a introduc¢ao
da Administracdo Publica burocratica e a Administracdo gerencial. Esta ultima foi
implementada na reforma administrativa do Estado durante a década de 1990,
motivada por diversos fatores, incluindo a crise fiscal e de governanca (Pereira, 1997).
Nas palavras de Pereira (1997, p. 40), "Existe governanca em um Estado quando seu
governo tem as condic¢des financeiras e administrativas para transformar em realidade
as decisdes que toma". Percebe-se que o autor relaciona a questdo fiscal e
administrativa diretamente com a governanca publica. Em outras palavras, a
governanca publica seria o equilibrio financeiro e administrativo do Estado, o que
condicionava uma boa governabilidade.

Corroborando a tematica, Rhodes (1996) faz uma reflexdo em gque a nova
gestdo publica pode significar duas coisas: 0 gerencialismo e uma economia
institucional. O primeiro item apresenta a utilizacdo de técnicas de gestdo do setor
privado dentro do setor publico e o segundo trabalha com conceitos sobre o
relacionamento do estado e o mercado e incentivos que este poderia receber do setor
publico.

Neste contexto, o0 novo modelo gerencialista conceituava que o Estado deveria
se tornar mais eficiente, reduzir os gastos publicos e se aproximar mais das empresas
e dos cidadaos. Com isso, ocorreria, naturalmente, uma reducdo do aparato estatal,
o que implicaria, obviamente, na diminuicdo dos postos de trabalho. No entanto, essa
modernizacdo e mudancas nao foram suficientes para resolver os problemas deixados
pelo modelo anterior, o burocrético, e as novas demandas que surgiram a partir da
Nova Gestao Publica. Isto impulsionou ainda mais a ideia de governanca publica
(public governance) como novo mecanismo para lidar com as mazelas dos modelos
reformistas (Kissler; Heidemann, 2006).

Assim, a partir dos movimentos de reforma que proporcionaram, mesmo que
de forma n&o intencional, a disseminacdo e utilizacdo da expressdo ‘governanca
publica’ em diversas situacdes e ambientes, surge a necessidade de uma definigcdo
capaz de expressar o significado e determinar o uso de forma Unica e padronizada.
Essa necessidade € complexa, pois grande parte das pesquisas aponta para falta de

um conceito funcional que é capaz de demonstrar em sua totalidade o que o termo
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realmente conceitua (Raquel; Van Bellen, 2012). Isto ocorre, porque a utilizacdo do
vocabulo governanca se encaixa em diversos contextos, como: setor publico, privado
e sem fins lucrativos a depender da énfase desejada ou do conceito que se quer
aproximar. Além disso, a expressdo pode ser abordada por varias areas do
conhecimento (Capella, 2008). A respeito disso, Raquel e Van Bellen (2012)
corroboram quando afirmam em seu estudo que ha um relacionamento interdisciplinar
entre as Ciéncias politicas e a Administragdo Publica ao se trabalhar o conceito de
governancga, uma vez que tais areas do conhecimento se complementam.

Para Rhodes (1996), o termo € indefinido. Além disso, este mesmo autor
identifica seis usos ou classificacdes significativas para ‘governanca’, a saber: "estado
minimo; governanga corporativa; a nova gestao publica; bom governo; sistemas sécio-
cibernéticos; e redes auto-organizadas" (Rhodes, 1996, p. 652, traducao nossa).

Ainda segundo Rhodes (1996), governanca pode ser traduzida por redes que
se inter-relacionam e se autogerenciam, além do entendimento de que a participacéo
do Estado deve ser minima. Deste modo, h& condi¢des para que a iniciativa privada
ou mercado se organize e seja capaz de se desenvolver livremente. Neste raciocinio,
o Estado minimo interfere menos nas decisbes do mercado, o qual possui, de certa
forma, autonomia em suas atividades econdmicas e sociais. Com isso, 0 mercado,
por meio de suas relacdes com o poder publico e de forma organizada e em rede,
detém poder de influenciar as politicas publicas na sociedade.

Uma outra perspectiva de governanca € a apresentada por
Marini e Martins (2004), em que o foco do modelo de governo matricial proposto por
eles é proporcionar eficiéncia, eficacia e sustentabilidade as organiza¢cdes. Em outras
palavras, visa melhorar a eficiéncia estatal de forma técnica, financeira e de gestéo
com transparéncia e responsabilidade. Este modelo se baseia na ideia de governanca
social em redes. Nele se tem uma gestdo de governo que busca por resultados e
desenvolvimento com o compartiihamento de recursos e informacgdes entre as
organizacdes participantes da rede. O modelo em redes, uma opcéo a hierarquia e
verticalizacdo, proporciona a relagdo cooperativa entre varias organizagcdes com a
finalidade de resolver problemas complexos e pela busca por resultados comuns.
Nestas relacdes, ndo ha hierarquia e as organizacbes sao interdependentes
(Marini; Martins, 2004; Teixeira; Gomes, 2019).
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Sobre a origem da governancga, esta poderia ser pensada remontando a teoria
dos "custos de transacéo” e a "teoria da firma" de Coase, em 1937. E, mais tarde, por
volta da década de 1970, Williamson trouxe uma nova ideia de estruturas de
governanca quando polariza mercados e organizacfes (Costa, 2015). Para Araujo
(2002), a governanca esta fundamentada na governabilidade servindo de instrumento
de governo em que o0s servidores publicos, representantes do Estado sé&o
responsaveis pela implementacdo das politicas publicas demandadas pela sociedade
civil e mercado por meio de servigos publicos prestados.

Na visdo de Raquel e Van Bellen (2012), a governanca publica esta relacionada
com o desempenho administrativo e a legitimidade democratica. Uma proximidade
administrativa e politica na gestdo do bem publico.

Além das discussbes académicas, organizacfes reconhecidas também
comecaram a refletir sobre o assunto, e, em 1992, o Banco mundial publicou seu
relatorio denominado Governance and development em que define governanga como:
"A maneira em que o poder é exercido na gestdo da economia e dos recursos sociais
para o desenvolvimento do pais” (World Bank, 1992, p. 1, tradugdo nossa). Neste
mesmo sentido, em 2001, a International Federation of Accountants (IFAC) publicou
um estudo internacional sobre a governanca publica, que busca auxiliar e contribuir
para a boa governanca e accountability no mundo. Este estudo traz conceitos do setor
corporativo de direcdo, gestédo e controle e os amplia para o setor publico. Conceitos
estes que remetem a ideia de eficiéncia, responsabilidade, integridade, transparéncia,
honestidade, lideranca, entre outros. Neste sentido, a governanca corporativa é
traduzida em processos organizacionais para administracdo, gestdo e controle de
corporacdes e pode ser utilizada, com adaptacdes, no contexto publico (IFAC,
2001; Matias-Pereira, 2010).

Assim, verifica-se que 'governanca’ € um conceito complexo e proporciona
varias possibilidades de encaixe semantico, além de enquadramento em linhas
tedricas, sejam da Administracdo Publica que versa sobre as Politicas publicas ou no
campo das Ciéncias Sociais. Estas linhas tedricas também estudam o conceito de
governanca, cada uma com olhar voltado para seus objetos de estudo (Capella, 2008,
p. 2).

O fato exposto aqui é que o termo vem sendo utilizado durante anos e parece

se adequar, funcionalmente, em varios cenarios e conceitos. Desta forma, inUmeros
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autores tentam delinear ou precisar na literatura os conceitos relacionados. Isto faz
surgir variados segmentos tedricos ou mesmo linhas de entendimento, o que
possibilita diversas interpretacées quanto a governangca. Como exemplo, tém-se 0s
autores Van Kersbergen e Van Waarden (2004) que, em seu trabalho, identificam na

literatura nove classificacdes ou tipos de "governanca”, sao elas:

Bom governo [...]; Governar sem governo I: Rela¢des internacionais [...];
Governanga sem governo Il: Auto-organizagdo [...; Governanga
econdmica (com e sem Estado): mercados e suas instituiges [...]; Boa
governanca no setor privado: governanca corporativa [...];, Boa
governanca no setor publico: Nova gestdo publica [...]; Governanca em e
pelas redes I: Em geral [...]; Governanca em rede Il: Governanga multinivel
[...]; e Governanca de redes lll: Privado - Das hierarquias as redes [...] (Van
Kersbergen; Van Waarden, 2004, p. 144-151, grifo nosso).

Pode-se observar, no entanto, que a governanca esta presente em varios
locais, seja no setor publico, privado ou mesmo no terceiro setor. Porém, existe uma
dificuldade para disciplinar a governanca dentro de uma Unica teoria ou area do
conhecimento. Neste sentido, Matias-Pereira (2022) contribui afirmando que, diante
das variadas possibilidades de significados que o termo pode ter, um deles resulta na
impossibilidade de se ter a gestdo publica como disciplina académica e
conseguentemente, a inexisténcia de um corpo tedrico. Isto implicaria uma dificuldade
para se estabelecer um padrédo ou conceitos-chave.

Dito isto, para resolver esse dilema, e tentando estabelecer um entendimento
anico ou padronizado, alguns autores, dentro de seus segmentos tedricos, procuram
enquadrar a governanca em um modelo para garantir maior especificidade em sua
significacdo. Neste raciocinio, Capella (2008) contribui com a ideia de governanca em
que o Estado se resume na terceirizacdo dos servicos, com énfase na gestao
contratual de forma que as entregas provenientes deste instrumento sejam capazes
de desempenhar um papel fundamental.

Ademais, Stoker (2018) apresenta uma discussdao em torno de cinco
caracteristicas da governanca que se autocompletam. Estas caracteristicas se
referem aos modelos de governo no sentido formal e a relacdo de poder entre
instituicoes, participacdo da sociedade na tomada de decisdo, sendo representada
pelo setor corporativo e terceiro setor. Além disso, tem-se uma ideia de estado minimo
com maior participagdo corporativa e cidadd, bem como distribuicdo de

responsabilidades. Uma relacdo de dependéncia de poder que existe entre as
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organizacdes, a utilizacdo de parcerias e redes autossuficientes cobrindo as funcdes
do Estado, tudo isso vinculado a um modelo diferente de governar.

No Brasil, existem diversas organizacdes publicas e entes jurisdicionados ao
TCU. Dentre estas, incluem-se os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia. Isto quer dizer que os Institutos séo obrigados a prestarem contas de suas
gestdes, pois séo fiscalizados e julgados por aquele Tribunal. Com intuito de auxiliar
as organizacdes publicas em suas prestacdes de contas e, principalmente, na
melhoria da governancga publica, o TCU elaborou um referencial basico de governanga
publica organizacional, o qual estabelece diretrizes e boas praticas de governanca e
gestdo. A terceira edicdo do guia foi elaborado baseando-se em conceitos
apresentados na versdo anterior além de artigos académicos, modelos, normas e
praticas de governanca publica e corporativa, além de orientacdes de renomados
orgaos que tratam sobre o tema (Brasil, 2020).

Em sua segunda edicéao, o referencial basico aponta que o inicio da governanca
esta diretamente relacionado a terceirizacdo do papel de gestor que, na sua origem,
era exercido pelos donos de empresas e corporacdes e posteriormente foi transmitido
a gerentes subordinados. Estes ultimos detém o poder de representatividade e
exercem suas vontades em nome dos verdadeiros proprietarios por meio de
procuracbes. Neste sentido, destaca-se, conforme o TCU, a disparidade de
interesses, particulares dos envolvidos, ora do proprietario, ora do seu procurador em
funcdo do objeto concreto (Brasil, 2020). Aqui, portanto, a governanca se apresenta
em sua origem, como poder de gestdo, tomada de decisbes, exercido por procuracao
em beneficio ou sobre a Gtica dos interesses do representante, que, em tese, teria
condic¢des suficientes para melhorar a eficiéncia da organizacdo, a qual representa.
(Brasil, 2014).

Verifica-se, portanto, através da literatura que o entendimento conceitual de
governanca publica continua sendo complexo em termos de definigéo e, por isso, hdo
€ possivel precisa-lo. Entretanto, pode-se entendé-lo como ponto de partida para
novas formas de relacdes que ocorrem entre o Estado, setor privado e o terceiro setor
em que a accountability, transparéncia, as TICs e a participacdo dos cidadaos sao
fundamentais. Nao é o propdsito deste material exaurir, tampouco satisfazer todas as
possibilidades significativas de governanca publica e suas correlacdes, se € que é

possivel, mas, sim, obter uma luz tedrica que suporte 0 entendimento suficiente
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acerca do tema estudado. Deste modo, a compreensdo de governanca publica
adotada neste estudo é positivada conforme o inciso | do art. 2° do Decreto n° 9.203
de 22 de novembro de 2017, que estabelece o seguinte: “conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacédo de servicos de
interesse da sociedade” (Brasil, 2017). Este conceito também €& apresentado pelo
TCU (Brasil, 2020).

Ainda em seu referencial basico, o TCU estabelece que o sistema de
governanca no setor publico deve adotar praticas de governancga. Tais praticas sao
derivadas da governanca corporativa e na esfera publica devem ser realizadas por
instancias de governanga com o propdésito de se atingir uma boa governanca. Neste
cenario, h4 a necessidade da inter-relacdo das instancias, que sao estruturas
administrativas, com o0s processos de trabalho e instrumentos, que sdo as
ferramentas, documentos e outras atividades que auxiliam (Brasil, 2020). Na Figura 1,
€ apresentado o sistema de governanca em organizacfes publicas segundo o0s
preceitos do TCU.

Figura 1 — Sistema de Governan¢a em Organiza¢des Publicas
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O Sistema de Governanca em Organizacdes Publicas apresentado na Figura 1
foi baseado no modelo do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) que
traz aspectos corporativos para o setor publico. Entretanto, tal modelo adotado pelo
TCU busca estabelecer padrées para que os entes publicos possam seguir, de forma
a alcancar melhor transparéncia, desempenho, gerenciamento de riscos, entre outras
praticas da boa governanca (Brasil, 2020). Além disso, este sistema é constituido
pela sociedade e por instancias que participam da estrutura. A sociedade é
representada pelos cidaddos e outras partes interessadas e as instancias de
governanca estao divididas em internas e externas.

No centro do Sistema, como pode ser visto na Figura 1, estd a Alta
administracdo representada pela autoridade méaxima, administracdo executiva e
outros dirigentes. A respeito disso, o0 TCU estabelece que: "A autoridade méaxima da
organizacdo ou os dirigentes superiores sdo 0s agentes publicos que, tipicamente,
atuam nessa estrutura” (Brasil, 2020, p. 41), a saber, estrutura de governanca.

Para auxiliar o entendimento, no Quadro 1 apresenta-se de forma resumida o

papel exercido por cada instancia e um exemplo respectivo.

Quadro 1 — Papel das instancias de Governanga conforme o TCU

Instédncia de )
Papel Exercido Exemplo
Governanca
Instancia Externa de | Fiscalizacéo, controle e regulacio TCU, Congresso Nacional
governanga

Insténcia externa de | Avaliagdo, auditoria e monitoramento | Auditoria independente e controle

apoio a governanga | independente social organizado

Insténcia interna de | Definir, avaliar, monitorar estratégias | Conselhos de administracdo ou
governanca e politicas internas equivalentes e alta administracéo
(instédncia interna de apoio a

governanca)

Instancia interna de | Comunicacdo entre partes | Ouvidoria, auditoria interna,
apoio a governanga | interessadas, auditoria interna que | conselho fiscal e comissbes ou

avalia processos internos comités.

Fonte: Adaptado de Brasil (2020, p. 40).



Vale

32

ressaltar que o TCU trabalha com o conceito de governanca

organizacional publica na mesma perspectiva do Decreto n° 9.203/2017 (Brasil, 2020,

p. 36). Na Figura 2, € exemplificada a estrutura da governanca organizacional publica

sob a perspectiva do TCU.

Figura 2 — Governanga Organizacional Publica

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

— r N
MECANISMOS LIDERANCA ESTRATEGIA
—
Estat:jEIiecgr Gerir riscos Promover a
o modelo de i
governanca Estabelecer LUt
aestratégia
Garantir a
Promover a Promover =
integridade a gestdo accountability
estratégica Avali
valiara
PRATICAS Promover a : satisfacdo das
capacidade Monitorar o partes
dalideranca alcance dos interessadas
resultados
organizacionais Avaliar a
: efetividade
tﬂgg:l Eg?_lrht:] da auditoria
das funcdes Interna
- de gestdo

Fonte: Brasil (2020, p. 52).

E importante salientar que a Figura 2 apresenta 12 praticas de governanca, o
gue nao representa todas as praticas propostas pelo TCU, apenas as que sdo comuns
ou aplicaveis as diversas organizacdes e entes jurisdicionados ao tribunal. Além disso,
as praticas séo sugestdes a serem adotadas pelas entidades publicas, o que néo limita
a expansao, reducdo quando necessario, e aprimoramento pelas organizacdes
publicas (Brasil, 2020).

Ademais, sao realizados levantamentos para verificagcdo da capacidade de

governanca das instituicbes publicas, através de autoavalia¢cdes que indicam indices
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de desempenho, como, por exemplo: indice Geral de Governanca (iGG), indice de
Governanca Publica (iGovPub), indice de Capacidade em Gestdo de Pessoas
(GestaoPessoas), indice de capacidade em Gestdo de Tl (GestaoTl) e o indice de
Capacidade em Gestdo de Contratos (GestdoContrat). Estes indices auxiliam
inclusive na transparéncia, responsabilizacéo e prestacdo de contas das instituicoes
publicas que buscam melhorias e uma boa governanca publica (Brasil, 2020).

Por fim, perante a definicAo exposta pelo Decreto n° 9.203, inspirado no
referencial basico de governancga, compreende-se que 0s mecanismos e praticas de
governanca organizacional se relacionam entre si para proverem sustentacdo e

direcdo para as organizacdes publicas.

2.2 ACCOUNTABILITY COMO PRATICA DE GOVERNANCA PUBLICA

Com o entendimento de governanca publica apresentado na secdo anterior, é
importante, neste momento, refletir sobre uma das praticas de governanca
organizacional publica, estabelecida pelo TCU, vinculada ao mecanismo de controle,
gue € a accountability. Assim, para uma boa governanca publica é essencial, além de
acOes de lideranca e estratégia, outras de controle que possibilitam, no minimo,
transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacdo. A transparéncia garante a
disponibilizagdo e o acesso a todas as informagfes publicas e auxilia 0 combate a
corrupcédo (Brasil, 2020). Esta, juntamente com a prestacdo de contas e
responsabilizacdo, sao praticas de accountability que garantem que 0s gestores sao
responsabilizados por suas acdes e obrigados a prestarem contas de suas gestoes,
melhorando a governanca publica e participacdo social (Brasil, 2020). Diante da
importancia desta préatica para governanca nas organizacdes publicas, esta secao ira
discutir e trazer contribuicbes da literatura acerca do termo.

Sobre a accountability, esta tem sido estudada desde a década de 1980, em
varios paises, inclusive no Brasil. Assim, entende-se que 0 excesso de burocracia no
servi¢co publico que dificultava as relacdes entre os cidadaos e o governo, a falta de
visibilidade nas acdes dos governantes e a pouca participacao da sociedade por n&o
conhecer seus direitos sao fatores que apontam para o surgimento da accountability
(Campos, 1990). Tal fenbmeno ocorre devido as mazelas do Estado, a saber: crises

econbmicas, corrupcdo, escandalos e principalmente o abandono a credibilidade
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estatal por parte dos cidadaos (Martins et al., 2018). Diante disso, a accountability e a
governanca publica aparecem no campo académico, governamental e social como
instrumentos necessarios para o enfrentamento da desordem e com intuito de
proporcionar efetiva participagdo social, responsabilizacéo e transparéncia dos 6rgéos
publicos, seus gestores e servidores.

Contudo, importa salientar que ha dificuldades de se definir com precisdo o
termo accountability, isto porque, a ideia e as possibilidades de aplicacbes contextuais
com suas significacdes extrapolam o proprio termo. E por isso, a propria traducao
para a lingua portuguesa ndo é capaz de elucidar completamente seu significado.
Diante disso, 0 que se percebe € uma dificuldade de compreensdo conceitual
(Campos, 1990). Assim, confirmando as deducdes antes expostas por Campos
(1990), Pinho e Sacramento (2009) esclarecem que € mais importante a compreensao
do significado e do conceito de accountability do que a simples traducéo. Isto,
portanto, representa uma variavel dependente muito importante, a qual esta
relacionada com a cultura de um povo. E, por consequéncia disso, paises mais
desenvolvidos tendem para um entendimento natural do termo ou expressao em seu
idioma nativo, o que ocorre de forma diferente em paises como o Brasil (Campos,
1990; Pinho; Sacramento, 2009).

Continuando sobre definices, tem-se que no entendimento de Rocha (2008,
p. 3): "accountability pode ser estabelecida como a responsabilizacdo permanente dos
gestores publicos em razao dos atos praticados em decorréncia do uso do poder que
Ihes é outorgado pela sociedade". Rocha (2008) entende que accountability se
relaciona com trés modelos da administracdo publica, sendo eles: "Administracédo
Publica Tradicional" ou "Classico", "Nova Gestdo Publica" e "Novo Servigo Publico”
(Rocha, 2011, p. 84). Para cada um desses modelos, havera abordagens e formas de
verificacdo de accountability. Porém, também ocorrera lacunas ou deficiéncias
denominadas de "déficit" de accountability. Assim, entende que para o modelo
tradicional a ocorréncia esta na hierarquia, para o0 modelo da nova gestado publica
implica a regulagéo de processos, procedimentos e resultados feitos ou direcionados
pelo mercado, e, por fim, para 0 modelo do novo servigo publico a ocorréncia se

estabelece nos aspectos democréticos (Rocha, 2011).
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Conforme Pinho e Sacramento (2009), a accountability surge quando uma
pessoa assume uma responsabilidade que é atribuida por outra, conforme pode ser

visualizado na Figura 3.

Figura 3 — Nascimento da Accountability

"B" Assume
responsabildiade
e presta contas
para "A"

"A" delega
responsabilidade
para "B"

"A" Premia ou
Castiga "B"

Fonte: Adaptado de Pinho e Sacramento (2009, p. 1350).

Quando essa delegacdo ocorre e a pessoa "B", ou entidade, assume a
responsabilidade, fica evidente a necessidade de prestacdo de contas, e,
implicitamente a sua responsabilizacdo (Pinho; Sacramento, 2009). Com isso, esses
autores definem accountability como algo que "envolve responsabilidade (objetiva e
subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de prestacdo de contas, justificativas
para as acdes que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiacdo e/ou castigo”
(Pinho; Sacramento, 2009, p. 1364).

Para o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa, IBGC (2015, p. 21), a

prestacdo de contas ou accountability, no &mbito da governanca, ocorre quando:

Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuacdo de modo
claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissbes e atuando com diligéncia e
responsabilidade no ambito dos seus papéis (IBGC, 2015, p. 21).

Medeiros, Crantschaninov e Silva (2013) verificaram que ainda ndo héa

consenso na literatura para uma traducéo e estabelecimento de um conceito chave,
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apesar de existirem ideias gerais ja utilizadas amplamente. Isto, portanto, demonstra
a necessidade de novas pesquisas que podem contribuir com essa tematica.

E importante ressaltar que ndo é escopo deste estudo fazer uma ampla
discussdo sobre as definicbes tematicas, conceituais e semanticas sobre
accountability, mas sim trazer um panorama geral, ou pano de fundo para um
entendimento acerca das possiveis significacdes e ideias de accountability. Neste
sentido, importa dizer que o conceito adotado aqui € o trazido pelo TCU formulado por
meio de normas de auditoria da Organizacdo Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores (Intosai), a saber:

Obrigagdo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado
recursos, incluidas as empresas e corporagfes publicas, de assumir as
responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram
conferidas, e de informar a quem |hes delegou essas responsabilidades. E,
ainda, como obrigacdo imposta, a uma pessoa ou entidade auditada de
demonstrar que administrou ou controlou os recursos que lhe foram confiados
em conformidade com os termos segundo os quais lhe foram entregues
(Brasil, 2011, p. 11).

Partindo para a governanca publica e seu relacionamento com accountability,
verifica-se uma convergéncia de propdésitos ou principios nestes dois termos, pois na
governanca, conforme Kissler e Heidemann (2006), pode-se verificar a busca por
melhor eficiéncia, eficacia, gestdo de recursos e implementacao de politicas publicas
participativas.

Isto pode ser visto por meio da Figura 2 que demonstra
a accountability integrando uma das praticas de governanca organizacional publica
vinculadas ao mecanismo de controle. Vale salientar que o TCU, em seu referencial
basico de governanca organizacional, optou por colocar as praticas "garantia da
accountability” e "promocao da transparéncia” separadas para enfatizar que apenas a
transparéncia nado é suficiente para garantir a accountability, a qual tem como
premissa a prestacédo de contas e responsabilizacdo dos atores (Brasil, 2020). Com
isso, percebe-se melhoria da governanca e gestdo. Em outras palavras, € um fator
que impulsiona novas formas de repensar o servi¢o publico.

No entanto, é fundamental destacar que os conceitos de accountability e

governanca sao independentes e podem ser analisados de forma isolada. Ainda
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assim, eles se complementam mutuamente. Portanto, neste estudo, a accountability
foi tratada como uma prética essencial da governanca.

Ressalta-se ainda que de tal relagdo notam-se as TICs como um fator que esta
presente e possibilita esta conexao entre accountability e governanca. Este fator,
denominado pode ser um componente facilitador que esta presente nas praticas de
governanca e pode ser percebido na execucdo destas. E com essa perspectiva
relacional entre as praticas de governanca, em especial a accountability e as TICs que
é possivel estabelecer a ideia de uma triade, o que serd melhor explorado na préxima

secao.

2.3 GOVERNANCA PUBLICA, ACCOUNTABILITY E TICS

Apos compreender alguns conceitos que envolvem a governanca publica e o
mecanismo de controle, faz-se necessario contextualiza-los com as TICs.

A utilizacdo das TICs é essencial para os propésitos, tanto na proposta de
governanca quanto na de accountability. Além disso, podem auxiliar a melhoria da
credibilidade governamental, o que é corroborado por Santos, Mendes e Amaral
(2006), quando apontam as TICs como mecanismos suficientes para minimizar ou
ampliar impactos de credibilidade dos governantes, logo, de seus governos. A
disponibilizacao de informagdes amplia a transparéncia, o que pode proporcionar mais
participacdo popular e garantir a responsabilizacdo dos governantes, em outras
palavras, os representantes eleitos (Brasil, 2011; Santos; Mendes; Amaral, 2006).

Segundo Santos, Mendes e Amaral (2006), a corrupcdo que assola o0s
governos tende a diminuir a partir do momento em que os cidaddaos comecam a
participar mais ativamente dos processos decisorios. Neste sentido, com maior
participacdo social ha uma exigéncia clara, transparéncia e responsabilizacdo
daqueles que detém o poder.

No sentido de melhorar a transparéncia publica foi sancionada a Lei N° 12.527,
de 18 de novembro de 2011, denominada "Lei de Acesso a Informagao”. Esta traz um
dos principios basicos de transparéncia que € a publicidade dos atos praticados pelos
orgaos. Este principio garante que, de fato, haja o acesso as informacdes e de forma
ampla por meio da utilizacdo das Tecnologias da Informac&o e Comunicacéao (Brasil,
2011).
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Neste sentido, Martins et al. (2018) afirmam que as tecnologias sao
mecanismos que apoiam a transparéncia e aumentam a participacao popular. Deste
modo, com aumento da fiscalizagdo por parte do povo, também h& o aumento da
pressdao diante dos governantes e gestores, e, consequentemente, maior
transparéncia e responsabilizacao pelos atos praticados por eles (Martins et al., 2018,
p. 1).

A associagéo das TICs com accountability contribuem para Boa Governancga
diante do legado de mudancas deixado pelo movimento da Nova Gestdo Publica. A
associacdo das TICs com accountability contribui para Boa Governanca diante do
legado de mudancas deixado pelo movimento da Nova Gestdo Publica. Este, por sua
vez, substituia o modelo burocratico prometendo eficiéncia e inovacdo nos
procedimentos governamentais e uma visdo de gestdo onde as préaticas do mercado
comecam a ser introduzidas no servico publico. Entretanto, devido as desconfiancas
geradas por parte dos cidaddos nos governantes, surge a Nova Governanca Publica
(NPG) que substitui a Nova Gestao Publica e atua buscando cada vez mais a melhoria
e eficacia dos servicos prestados pelo setor publico (Matias-Pereira, 2022).

Além disso, posteriormente, a difusdo das teorias da governanca, alguns paises
comecaram a desenvolver formas de como melhorar a eficiéncia e entrega de servicos
aos cidaddos, participacdo da sociedade, novas diretrizes e politicas. E neste
contexto, que em 1996 houve, por exemplo, em Portugal, o surgimento de uma
legislacéo referente as novas Tecnologias chamada de Resolugdo do Conselho de
Ministros n°® 16/96 de 21 de marco de 1996 (Santos; Mendes; Amaral, 2006). Com
isso, tem-se o inicio dos pensamentos da sociedade da informacéo. Criou-se, entéo,
baseada nos conceitos de governanca, uma das primeiras politicas publicas para
revolucionar a atuacao do estado e a forma como a sociedade lidava com dados e
informacdes. Produzia-se o Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal.
Este documento serviria de base fundamental para futuras atividades politicas,
governamentais e gerenciais dentro do arcabouco tedrico sustentado pela governanca
publica mediado pelas novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, as quais,
naquele momento, ganhavam destaque (Lindquist; Huse, 2017;
Santos; Mendes; Amaral, 2006).

E importante destacar que no Canada a utilizacdo das ferramentas digitais

ganha forga com o inicio da reforma administrativa ou implementacdo da New Public
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Management (NPM), a partir da década de 1980 (Lindquist; Huse, 2017). Verifica-se,
através de estudos realizados por estes mesmos autores, que no Canada as TICs séo
tidas como importantes instrumentos para a transparéncia publica e permitem a
participagéo da populacdo em processos de decisdo. Ademais, diversas ferramentas
e midias digitais sdo responsaveis por publicizar e informar a populacdo sobre a
atuacao dos governos (Lindquist; Huse, 2017).

No Brasil, ndo foi muito diferente, pois no final da década de 1980 buscava-se
também uma reforma administrativa, principalmente para melhorar as contas publicas
e a aproximacao do governo junto aos cidadaos. Isso tinha o objetivo de apresentar
justificativas de melhoria na qualidade da gestdo publica, reducdo burocratica,
eficacia, e eficiéncia nos procedimentos realizados por servidores e instituicdes
governamentais, o que poderia ser facilmente otimizado com uso de tecnologias e
concedendo a estas maior espaco e destaque nos diversos departamentos publicos
(Cristovam; Saikali; Sousa, 2020, p. 216).

Neste interim, o Brasil se preparava para a chegada da era informatizada ou
ampliacdo e difusédo de novas tecnologias, as quais revolucionariam a vida das
pessoas, instituicbes e governo. Foi neste ambiente, que no ano de 2000, o governo
federal através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia publicou o livro verde da
sociedade da informacdo. Livro este que anunciava uma nova era em que as
tecnologias proporcionariam comunicacdo em velocidade nunca imaginada. A
utilizacdo massiva de computadores, grandes redes de dados denominadas infovias,
avanco e difusdo de fibra oOtica e telefonia sem fio em grande parte do territorio
nacional, entre outros aspectos tecnolégicos, eram prenunciados para 0S anos
vindouros (Takahashi, 2000).

E nesta perspectiva contextualizada de avancos e inovago tecnoldgica que a
boa governanca publica, aquela que transcende os limites burocraticos e das técnicas
administrativas se apresenta junto a mecanismos de transparéncia publica. Vale
ressaltar que estes mecanismos dependem ativamente das TICs. Observa-se entao
a formacdo de uma triade retroalimentada, sendo: Governanga Publica,
Accountability e TICs.

Posteriormente, no ano de 2004, criou-se o departamento de governo
eletronico vinculado a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI)
dentro da estrutura organizacional do Ministério do Planejamento, Orcamento e
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Gestao do governo federal por meio do Decreto n®5.134 de 7 de julho de 2004 (Brasil,
2004). O proposito deste departamento seria desenvolver politicas publicas e
diretrizes voltadas para o governo eletrénico (e-gov), no sentido de fornecimento de
alguns servicos de forma eletronica aos cidadaos, e melhoria de processos internos
de alguns 6rgaos.

Sobre o governo eletrénico, Santos, Mendes e Amaral (2006) encontraram em
sua reviséao de literatura duas percepc¢des. Uma voltada ao otimismo onde o papel das
tecnologias da informacédo e comunicacéo fortalecem a democracia e outra em sentido
contrario que argumenta sobre a contribuicdo para as desigualdades ja existentes em
relacdo a participacdo democratica.

Contudo, é no campo otimista que varios autores contribuem, com uma Vvisao
inovadora para o0 servico publico e as novas formas de atuacdo dos gestores,
servidores e mesmo cidadaos. Além disso, verifica-se que novas ferramentas
tecnolégicas foram implementadas nos diversos setores e 0rgaos com intuito de
aprimorar o funcionamento da maquina publica e ser mais eficiente (Todisco et al.,
2021). Ainda é possivel observar ao longo da historia, que, no Brasil, inimeros
normativos foram editados e acdes realizadas visando melhores préticas de gestéo e
politicas publicas que suportam maior oferta de servicos publicos, transparéncia,
participacdo da sociedade e incluséo social.

A exemplo disso, observa-se alguns atos, sendo que, em 2021, houve o
lancamento do Plano de Transformacdo Digital, que é um instrumento de
planejamento para transformacdo digital de O6rgdos publicos. Houve ainda o
lancamento da plataforma "sougov.br" destinada a servidores publicos civis do poder
executivo federal que estdo na ativa e aos aposentados e pensionistas. Também
ocorreu a publicacéo da Lei federal n°® 14.129/2021 denominada de Lei de Governo
Digital com regras para o governo digital e a eficiéncia publica. No ano de 2022 pode-
se notar outras acdes realizadas, como a atualizacdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacéao Digital a ser implementada no periodo de 2022 a 2026. Neste mesmo
ano foi disponibilizado o Mapa de Governo Digital que apresenta indicadores sobre o
uso das TICs nos municipios. E foi publicado o Decreto n° 11.266 de 25 de novembro
de 2022 que dispde sobre o compartilhamento de dados (Brasil, 2022).

As TICs estéo revolucionando a gestdo publica e a forma das entregas dos
produtos, participacao e servicos aos cidadaos, servidores e fornecedores. Melhorias
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nos fluxos administrativos, no tocante as politicas publicas e ac¢des de incluséao,
possibilitando maior alcance aos direitos sociais que por meio de equipamentos e
softwares permitem mais acessibilidade e agilidade diante dos processos burocraticos
(Cristovam; Saikali; Sousa, 2020).

Vale ressaltar que as tecnologias sdo capazes de suportar a governanca
publica bem como diversos processos da accountability. Entretanto, alguns
obstaculos, como, por exemplo, o orcamento e qualificagdo de servidores, ainda
impedem uma utilizagdo mais eficiente dos recursos. A consequéncia € uma
governanca digital ineficiente, com alto custo governamental e que proporciona a falta
de credibilidade no setor puablico, além do distanciamento entre os cidadaos,
instituicbes do setor privado, terceiro setor e o Estado. Neste sentido, Luciano,
Wiedenhoft e Santos (2018) contribuem quando analisam a politica de governanca
digital do Brasil e apontam barreiras estruturais e culturais, como, por exemplo, "falta
de financiamento" e "resisténcias as mudancas" que impedem ou dificultam maior
transparéncia na administracéo publica brasileira (Luciano; Wiedenhoft; Santos, 2018,
p. 285).

E neste cenario que se ressalta a importante contribuicdo deste trabalho, o qual
busca demonstrar como as TICs sdo mecanismos capazes de sustentar a
governanca publica e dar objetividade as demandas governamentais, inclusive no
ambiente educacional através da governanca universitaria, que sera abordada na

proxima sec¢ao.

2.4 GOVERNANCA UNIVERSITARIA NOS IFS

Quando se aborda o0 assunto governanca universitaria no contexto brasileiro, é
necessario compreender que este tema ainda esta em construcdo e necessita de
estudos que contribuem para a melhoria da educacéo brasileira por meio de politicas
publicas eficientes e eficazes (Gesser et al.,, 2021). Neste sentido, importa
compreender que educacgao € composta por dois niveis, sendo o primeiro: a educacao
basica formada pela educacéo infantil, ensino fundamental e ensino médio; e o
segundo nivel é formado pela educacao superior que é fornecida pelas Instituicbes de
Educacao Superior (IES) (Brasil, 1996).
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Um caso especial sdo os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, instituicbes estas, participantes da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica coordenada pela Secretaria de Educacédo
Profissional e Tecnologica (SETEC) do Ministério da Educacao por oferecer educacao
de nivel basico, profissional superior, pluricurriculares e multicampi nas diversas
modalidades. Além disso, sdo especializados na oferta de educacao profissional e
tecnologica e possuem autonomia administrativa e financeira (Brasil. Ministério da
Educacéao, 2018).

E neste contexto dos Institutos Federais que se discute, neste trabalho, o tema
de governanca universitaria, o qual aborda aspectos inerentes a gestdo em
instituicBes de ensino superior e conceitos de governanca publica e seus atores. Além
disso, é possivel encontrar na literatura uma ligagéo entre governanca universitaria,
sua estrutura e o planejamento estratégico nas instituicées educacionais. Com isso,
percebe-se que a discussdo deste tema é essencial para o planejamento, areas
estratégicas e politicas publicas aplicadas por Universidades e Institutos Federais
(Gesser et al., 2021; Gesser et al., 2022).

Para Lillo e Aillafiir (2016), a governanca universitaria tem a ver com a forma
utilizada para resolver os problemas de gestdo das universidades e como 0s gestores
se relacionam com os demais atores participantes da comunidade académica e civil.
E ainda, como a sociedade civil participa das acdes de gestdo dessas organizacoes.

Conforme Gesser et al. (2021), as instituicbes publicas de ensino superior de
carater publico necessitam de um alinhamento entre gestdo, governanca
e accountability, uma vez que estdo sujeitas e fazem parte do aparato estatal,
participando mesmo que indiretamente da gestado publica quando da aplicacao de
politicas publicas. Neste sentido, em trabalho realizado por estes autores, fica clara a
necessidade de se aproximar os conceitos de Gestdo Universitaria e Governanca
Publica, compreendendo-os, no ambiente educacional, como Governanca
Universitaria. Além disso, em estudo realizado por Lennan, Semensato e Oliva (2015),
em instituicbes de ensino superior em que se averigua a responsabilidade social
destas instituicoes, percebe-se um alinhamento entre governancga, accountability e
transparéncia, bem como grande preocupacgdo com o cumprimento de determinacdes

legais.
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Cabe aqui ressaltar que os Institutos Federais, por serem autarquias publicas
federais e estarem jurisdicionadas ao Tribunal de Contas da Unido, no quesito de
fiscalizacdo e prestacdo de contas, devem implementar agdes da governanga publica
organizacional que derivam, em aspectos gerais, de conceitos e ideias da governanca
corporativa (Brasil, 2020). Neste sentido, infere-se que a governanca publica
organizacional e governanca universitaria se complementam, e em determinados
casos uma se sobrepde a outra.

Silva et al. (2023) demonstram que a governanca tem sido abordada nas
instituicbes educacionais com intuito de melhoria na aplicabilidade da gestdo e das
praticas académicas, tornando-se um conceito ou pilar fundamental para a eficacia de
acOes de ensino e de gestdo aplicadas por estas instituicbes de ensino. Além disso,
estes autores verificaram que o termo governanca € complexo por sua variedade de
significados, entretanto, ha um alinhamento na compreensdo no que tange aos
seguintes temas: "transparéncia (disclosure), o senso de justica (fairness), a prestacéo
de contas (accountability), o cumprimento das leis (compliance) e a ética (ethics)". Na
aplicagdo conceitual de governanga em ambiente educacional, o estudo realizado
pelos autores revelou que governanca universitaria "diz respeito a estrutura e
participacdes democraticas nas tomadas de decisdes a fim de que a instituicdo possa
atingir seus objetivos, ofertando bens e servicos de qualidade a sociedade e, com
isso, atendendo suas necessidades". Observou-se, também, a impossibilidade de se
definir governanca universitaria de forma Unica devido as correntes tedricas que estdo
atreladas a definicdo de governanca e suas variadas significacdes (Silva et al., 2023,
p. 6126).

Para Ganga Contreras, Abello Romero e Quiroz Castillo (2014), a governanga
universitaria esta relacionada com a tomada de deciséo considerando os stakeholders
(partes interessadas) e atividades envolvidas nos processos. Assim, a participacao de
alunos, professores, técnico-administrativos e a comunidade civil nas decisdes é
considerada fundamental.

Conforme Silva et al. (2023), a governanca universitaria também é inerente as
praticas, processos e instrumentos institucionais e, neste sentido, o uso de
documentos como instrumento é uma das ac¢des que demonstra capacidade em
governanca universitaria. Neste contexto, um ponto que merece destaque na gestao

das IES, em especial dos Institutos Federais, e que garante uma efetividade na
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governanca universitaria, sdo alguns documentos institucionais. Neste trabalho
consideram-se trés tipos: o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), o PDTIC
(Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o e Comunicac¢ao) e os relatérios de gestéo.

O PDI é considerado um dos mais importantes documentos. Possui vigéncia
de cinco anos e determina as acoes, politicas, metas e objetivos a serem alcancados
pelos Institutos Federais e constitui uma importante ferramenta estratégica e
institucional e se enquadra em uma das praticas da governanca organizacional
vinculadas ao mecanismo de estratégia (Brasil, 2020). Ademais, conforme o Decreto
n® 9.235 de 15 de novembro de 2017, um dos requisitos para solicitar o
credenciamento de uma Instituicdo de Educacao Superior é a apresentacéao do PDI.
E nele deve conter, além das metas e objetivos: a missdo, projeto pedagdgico,
cronograma de implantacao, oferta de cursos, perfil do corpo docente, organizacao
administrativa, financeira, infraestrutura fisica entre outras inUmeras acdes a serem
adotadas (Brasil, 2017; Vieira; Silva, 2016). Para Henn et al. (2017, p. 229), "O PDI
representa o resultado do processo de planejamento da instituicdo e se configura
COmMo 0 que orienta a execugédo da IES". Isto possibilita inferir que o PDI prové direcéo
institucional, ou seja, atua na governanca.

Quanto ao PDTIC, apesar de ser um instrumento de gestao, verifica-se que ele
apoia a governanca universitaria nos Institutos Federais. Conforme o TCU (Brasil,
2020, p. 157), "O planejamento de Tl é complemento natural e necessario do
planejamento estratégico institucional, estabelecendo diretrizes e agdes transversais
para suportar objetivos de negdécio de todas as areas da organizacdo". E responsavel
pelo diagnostico, planejamento e toda estratégia e infraestrutura de tecnologia da
informacao e comunicac¢ao de instituicbes publicas que utilizam deste instrumento, em
especial as IES, e deve estar alinhado aos propositos e a¢des do PDI. O PDTIC
geralmente contém metas, objetivos, estratégias, forcas e fraquezas relacionadas a
area de TIC e séo estabelecidas as ac¢des, que serdo adotadas durante determinado
periodo conforme estabelecido pelos conselhos de governanca de TIC, além de
permitir os diagnésticos da area (Brasil, 2019; Brasil. Ministério da Gestdo e da
Inovacao em Servigos Publicos, 2022).

O terceiro instrumento € o relatério de gestao que é utilizado como instrumento
chave para a accountability nas instituicbes publicas. Ele reflete o resultado das

estratégias institucionais e de governanca possibilitando maior transparéncia das
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instituicbes na gestdo e prestacdo de contas referentes aos seus servicos a
sociedade. Conforme a Instrucdo Normativa n° 84 de 22 de abril de 2020 do TCU,
este documento deve ser publicado anualmente e apresentado na forma de relato
integrado, contendo, entre outras, as informacdes contabeis, or¢camentéria,
operacionais, financeiras e patrimoniais. Além disso deve demonstrar, de forma clara
e objetiva, a estratégia, governanca e desempenho da instituicdo de modo que atenda
a legislagéo (Brasil, 2019; Brasil, 2020). Portanto, é possivel verificar que o relatorio
de gestdo é capaz de demonstrar se 0s objetivos e metas das IES, neste caso, 0s
Institutos Federais, propostos no PDI e PDTIC foram alcancados ou néo.

Ademais, de acordo com Paines, Aguiar e Pinto (2018), em estudo realizado
nos trés Estados do sul do Brasil, foi possivel verificar que os Institutos Federais estéo
se desenvolvendo nas préticas de governanca. Foi observada a implantacéo de a¢cbes
que estdo de acordo com o Study 13 da International Federation of Accountants
(IFAC), o qual estabelece principios de governanca para o setor publico. Identificou-
se, porém, certa deficiéncia no quesito de comunicacao, o que pode ser melhorado
por meio do aprimoramento do planejamento estratégico e de sistema de gestédo de
processos que permite ou apoie a tomada de decisdes a fim de melhorar a gestéo e
com isSso a governanca universitaria.

Uma questdo a ser explorada na governanca universitaria € a accountability
vinculada ao planejamento estratégico institucional. Verifica-se na literatura casos de
deficiéncia na transparéncia e baixa participacdo social no acompanhamento do
planejamento estratégico, uma vez que a participacdo aparece apenas na elaboracao
do PDI (Henn et al., 2017). Neste sentido, Henn et al. (2017) destacam a importancia
de sistemas que podem auxiliar, de forma participativa, a elaboracéo e monitoramento
de projetos, planejamentos e atividades de gestao institucional.

Por fim, apesar do tema governanca universitaria ainda ser pouco explorado é
possivel percebé-lo como elemento fundamental para prestacdo de servicos
educacionais de qualidade e execucao das politicas publicas que servem a populagao
através das Instituicbes de Educacgéo Superior.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo trata das caracteristicas do objeto de estudo, caminhos
metodoldgicos adotados para conducdo da pesquisa e formas de coleta, analise e

interpretacdo de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo identifica-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa
descritiva, pois examina de forma mais subjetiva, indutiva, interpretativa e com foco
no significado resultante dos dados. Corroborando esse pensamento, Creswell (2010,
p. 26) estabelece que: "a pesquisa qualitativa € um meio para explorar e para entender

o significado que os individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano".

3.1.1 Unidades de anédlise e objeto de estudo

As unidades de anadlise propostas sdo os cinco Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, localizados no Estado de Minas Gerais que
compdem a Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
conhecidos como IFs. A Rede Federal de Educagéo Profissional foi criada por meio
da Lei n® 11.892, de 29 de Dezembro de 2008, e dela fazem parte: os Institutos
Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos Federais, a Universidade
Tecnologica Federal do Parand - UTFPR, os Centros Federais de Educacéo
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG,
as Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro Il, todos
com autonomia administrativa, patrimonial, financeira e pedagoégica. No Brasil, sédo 38
Institutos Federais, dois CEFETs, uma Universidade Tecnoldgica, 22 Escolas
Técnicas e o Colégio Pedro Il. A rede totaliza 680 unidades espalhadas pelo pais
(Brasil. Ministério da Educacéao, 2023).

Na Tabela 1, apresentam-se algumas caracteristicas de cada uma das

unidades de andlise.
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Tabela 1 — Caracteristicas das Unidades de Analise

Unidade de Analise - IFs em MG Quantidade de Campi/polos Local da Sede (reitoria)

IFMG 19 Belo Horizonte
IF Norte MG 11 Montes Claros
IF Sul MG 08 Pouso Alegre
IF Sudeste MG 10 Juiz de Fora

IF Triangulo MG 09 Uberaba

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

Os campi de cada Instituto Federal mineiro, bem como a quantidade de cursos
técnicos, superiores e de pds-graduacao oferecidos, podem ser visualizados no Anexo
"A".

A escolha de se pesquisar os Institutos Federais se da pela escassez de
literatura sobre o assunto governanca universitaria (Gesser et al., 2021). Além disso,
qgquando se diz governanca universitaria se tem em mente uma universidade,
esquecendo-se do fato de que os Institutos Federais sdo também classificados pelo
Ministério da Educacdo como Instituicbes de Ensino Superior (Brasil, 1996).
Entretanto, estes institutos possuem uma dinamica diferente por estarem no segmento
técnico e tecnoldgico oferecendo, além do ensino superior, educacéo de nivel médio.

Outro critério adotado para selecdo dos IFs mineiros foi a proximidade do
pesquisador com as instituicdes, por ser servidor publico na area de tecnologia da
informac&o em uma delas e por entender que as culturas institucionais podem estar
mais proximas quando se tem organizacfes em uma mesma unidade da federacéo.
Ademais, o Estado de Minas Gerais € 0 que possui maior quantidade de Institutos
Federais no Brasil, conforme pode ser visto em MEC (Brasil, 2018). Diante disso, viu-
se a possibilidade de estudar as relacdes entre as TICs e a governanca de instituicoes
gue compartilham um mesmo cenario regional no que se refere as politicas publicas
e acOes governamentais.

Importa salientar que o recorte temporal da pesquisa corresponde ao periodo
de anos, ou seja, de 2018 a 2022. Este periodo foi determinado devido ao prazo de
validade dos PDIs que é de cinco anos. Desta forma, é possivel a coincidéncia dos

PDIs com os relatérios de gestdo PDTICs e relatorios de autoavaliacdo do TCU,
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respeitando, obviamente, o prazo especifico de vigéncia de cada tipo de documento

gue se enquadra dentro do recorte dos anos.

3.1.2 Estratégia de investigacao

As pesquisas académicas sdo desenvolvidas utilizando-se de diversos
métodos estabelecidos que proporcionam o caminho ou procedimento para se atingir
os resultados esperados. Além disso, a qualidade dos resultados esta diretamente
relacionada ao processo de coleta, obtencéo e interpretacdo de dados. Os métodos
empregados para execucao destes passos determinam a estratégia de investigacao
da pesquisa a qual pode ser: bibliografica baseada em publica¢cdes em base de dados,
livros e outros, experimental, documental, entre outras.

Para Lima Junior et al. (2021), a pesquisa documental € caracterizada a partir

do momento que se obtém dados exclusivamente de documentos e assim enfatizam:

Portanto, a pesquisa documental € aquela em que os dados logrados sdo
absolutamente provenientes de documentos, como o propdsito de obter
informacdes neles contidos, a fim de compreender um fendbmeno; € um
procedimento que utiliza de métodos e técnicas de captagcdo, compreenséo e
andlise de um universo de documentos, com bancos de dados que séo
considerados heterogéneo (Lima Junior et al., 2021, p. 42).

Para este estudo, definiu-se como estratégia de investigacdo a pesquisa
documental, pois se utilizam documentos institucionais, legislacbes e dados
publicados em portais, todos de acesso publico, considerados pertinentes e

relevantes.

3.1.3 Coleta dos dados

Para Creswell (2010, p. 212), “Os procedimentos de coleta na pesquisa
qualitativa envolvem quatro tipos basicos [...]" a saber: "Observacéo”, "Entrevistas”,
"Documentos" e "Materiais audiovisuais" (Creswell, 2010, p. 213). Portanto, a técnica
de coleta de dados adotada para este estudo foi a documental, isto porque, os dados
coletados séao exclusivamente provenientes de documentos publicos que se referem
aos IFs mineiros, bem como legislacdes e relatérios. "Os procedimentos de coleta na

pesquisa qualitativa envolvem quatro tipos basicos [...]” a saber: "Observagao",
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"Entrevistas”, "Documentos” e "Materiais audiovisuais" (Creswell, 2010, p. 213).
Portanto, a técnica de coleta de dados adotada para este estudo foi a documental, isto
porque, os dados coletados sdo exclusivamente provenientes de documentos publicos
que se referem aos IFs mineiros, bem como legislagdes e relatorios.

Foi conduzida uma pesquisa nos portais dos IFS mineiros para coletar
documentos institucionais e a Tabela 2 detalha os tipos e quantidades dos que foram
selecionados. Inicialmente, os documentos foram escolhidos e submetidos a uma
leitura preliminar para andlise e selecdo dos relevantes. Os arquivos selecionados

foram incluidos no corpus de analise.

Tabela 2 — Tipos e quantitativo de documentos analisados

IF
IF Sul
Documento Periodo IFMG IFNMG Sudeste MG IFTM  Total

MG
Plano de Desenvolvimento 2018 a 02 02 02 02 02 10
Institucional - PDI 2022
Relatério Integrado - Relatério 2018 a 05 05 05 05 05 25
de Gestéo 2022
Plano de Diretor de Tecnologia 2018 a 02 03 02 02 02 11
da Informag&o e Comunicacao - 2022
PDTIC
Relatério de autoavaliagdo 2018 e 02 02 02 02 02 10
institucional - TCU 2021
Total - 11 12 11 11 11 56

Fonte: Elaboracgéo propria (2024).

Foram obtidos 56 documentos para analise, conforme a Tabela 2. Esses
arquivos foram codificados, enumerados e organizados, e os dados foram tratados
tanto quantitativa quanto qualitativamente, seguindo a analise de contetdo (AC)
categorial tematica. E importante destacar que os relatorios de autoavaliagéo
institucional foram obtidos no portal do TCU.

Os procedimentos desta etapa foram auxiliados por softwares de computador,

sendo eles: planilhas eletronicas (Google Sheets e Microsoft Excel) e o software de
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analise qualitativa denominado Atlas.ti na sua verséo 23.4.0.29360. Com o auxilio
destas ferramentas foram elaborados quadros, tabelas e graficos com intuito de
demonstrar quantitativamente dados extraidos dos documentos. Além disso, estas
ferramentas possibilitam agilidade na organizacdo dos dados, leitura flutuante,
codificacdo, relacionamento de documentos e agrupamento de codigos, definicdo das

categorias de analise, organizacéo tematica e pré-analise dos dados.

3.1.4 Analise dos dados

Os dados foram analisados de forma qualitativa, porém, permitiu-se uma
andlise de estatistica béasica dentro do escopo da analise de conteudo, o que
possibilitou  estabelecer tabelas, graficos, quadros de resultados e
figuras (Bardin, 2011).

A andlise de dados foi realizada em trés etapas: (1) pré-analise; (2) exploragéo
do material e softwares; (3) tratamento dos resultados seguindo as recomendagdes
de Bardin (2011). Na etapa 1, realizou-se a leitura flutuante dos documentos
previamente selecionados, organizacdo de planilhas, preparo do software de anélise
e a selecdo de documentos que seriam lidos integralmente. A etapa 2 consistiu na
leitura integral dos documentos selecionados, codificacédo e categorizacao.

O processo de codificagéo foi realizado utilizando-se o software Atlas.ti na sua
versdo para computador de mesa. Com o auxilio dessa ferramenta, subiram-se todos
os 56 arquivos em formato PDF para o sistema. Estes foram agrupados conforme o
tipo de documento e IF referente. A medida que se lia os documentos foram
identificados cAdigos nos textos os quais foram selecionados e agrupados conforme
0 tema que se relacionava. A titulo de exemplo, citam-se duas situa¢fes: (1) quando
se encontrava trechos referentes a transparéncia, codificava-se este trecho com o
codigo transparéncia; (2) ao ler passagens do texto que se referiam a estratégia
institucional, codificava-se a frase ou paragrafo estratégia; (3) para trechos
relacionados a governanca de TIC, codificava-se com o codigo governanca de TIC.
Assim também foi feito com imagens, figuras e quadros encontrados nos documentos
e que eram pertinentes ao estudo.

A categorizacao foi realizada a partir do processo de codificacdo e com o auxilio
do Atlas.Tl, por meio do gerenciador de codigos. Este recurso possibilita organizar e
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categorizar os codigos para proceder com as analises. A partir dos codigos
organizados e categorizados € possivel elaborar redes de relacionamentos, mapas de
frequéncias de palavras, andlises de coocorréncias e explorar outros recursos que o
software oferece. As planilhas do google sheets foram utilizadas para auxiliar a
reducdo e sintese das categorias. A partir do relatério de codigos exportado pelo
Atlas.Tl é possivel realizar a importacdo em planilhas eletrénicas que auxiliaram a
geracao de tabelas e gréficos.

Para elaboracé&o dos mapas de palavras apresentados na sec¢do de discusséo
e resultados, foram adotados o0s seguintes critérios e configuracbes
no software: selecéo das categorias que se desejava analisar (ou grupo de codigos);
foi selecionada a opcdo para mostrar apenas os substantivos que aparecem com
frequéncia igual ou superior a 100 vezes nas citacdes. O dicionario do software foi
configurado para inferir formas basicas, excluir nUmeros e considerar o idioma
portugués além de utilizar uma lista de excluséo de palavras ja fornecidas pelo sistema
previamente. Este procedimento se repetiu para cada mapa de palavras apresentado.

Para analise de coocorréncias, procedeu-se da seguinte forma: selecionaram-
se 0s codigos (e categorias) desejados na opcdo de analise de coocorréncias
fornecidas pelo sistema. A partir das sele¢cbes dos codigos ha a possibilidade de
extracdo de dados em formato de planilha ou imagem (Diagrama de fluxos). Para esta
dissertacao, optou-se pela utilizacao da exportacédo da imagem em formato "PNG" por
sintetizar as coocorréncias.

A medida que os dados foram gerados, realizou-se a sintese e selecdo dos
resultados pertinentes ao objeto de pesquisa. Concomitante com a geracdo de dados
realizaram-se as inferéncias e interpretacdes que permitiram a elaboracdo desta
pesquisa.

Na Figura 4, apresenta-se um esguema com 0s passos adotados na analise

dos dados utilizando a técnica de andlise de conteuddo.
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Fonte: Adaptado de Bardin (2011).

Sobre a analise de conteudo é importante ressaltar que ela possui a mensagem
como elemento principal e ndo depende do modo no qual se apresenta. Em outras
palavras, utiliza-se em contextos verbais ou escritos, em figuras e documentos de
diversos tipos (Bardin, 2011). A AC foi ideal para este estudo por ser de natureza
qualitativa e se aplicar, entre outras fontes de dados, a documentos. Além disso,
preocupa-se com a inferéncia e significacdo dos dados, o que vai além de
representac6es meramente numéricas (Franco, 2021).

Vale lembrar que a analise de contetdo abordada nesta pesquisa ocorreu pela
categorizacao tematica que corresponde, segundo Bardin (2011), a uma das técnicas
mais utilizadas, isto porque agiliza o processo de pesquisa tornando-o0 mais rapido e
eficaz. Ainda de acordo com Bardin (2011, p. 147), entende-se que a categorizacao
pode ser definida como "rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos
(unidades de registro, no caso da analise de conteddo) sob um titulo genérico,

agrupamento esse efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos”.
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Ainda sobre a categorizacao, vale ressaltar a utilizacdo das seguintes regras:

exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade, fidelidade e a

produtividade. No Quadro 2, apresentam-se as regras de forma resumida.

Quadro 2 — Regras para criacdo de boas categorias

Caracteristicas para
criacdo de boas
categorias

Descricdo das caracteristicas

Exclusao mutua

O cédigo ou elemento ndo pode pertencer a mais de uma categoria.

Homogeneidade

Boas categorias podem ser criadas a partir de documentos
semelhantes e com a mesma estrutura. Um (nico principio de

classificag@o deve direcionar a organizacdo das categorias.

Pertinéncia

As categorias devem ser pertinentes ao objetivo da pesquisa.

Objetividade e fidelidade

As variaveis (codigos) devem ser definidas (os) claramente pelo
pesquisador para evitar distor¢des quanto a subjetividade e variacdes

de juizos.

Produtividade

A categoria é considerada produtiva quando é capaz de fornecer

resultados satisfatérios para inferéncias e hipéteses.

Fonte: Adaptado de Bardin (2011).

As categorias podem ser formadas de trés formas: a primeira € quando ja estao

prontas a partir da literatura (grade a priori); a segunda é quando se originam da

propria analise dos dados (a posteriori); e a terceira ocorre quando se unem as duas

primeiras formas e cria-se uma grade denominada "mista" (Bardin, 2011; Franco,

2021).

No Quadro 3, apresenta-se a grade mista com as categorias e seus significados

de contexto, além da fonte de dados que embasou as categorias. E mista por utilizar

categorias obtidas a partir da literatura e a partir da analise dos dados.




Quadro 3 — Grade mista de categorias
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Categorias Significado contextual das categorias Fonte de dados/Autor
AsTICsea Referem-se ao modelo de governanca adotado | Documentos  Institucionais
Estrutura de pelos IFs mineiros, recursos de TIC e | (PDI, Relatério de Gestédo e

Governanca dos | indicadores de governanca PDTIC) e Relatério de
IFs Mineiros Autoavaliacdo TCU (Brasil,
2020)

Lideranca Refere-se as instancias internas de governanca, | TCU (Brasil, 2020, p. 55 - 69)
e engloba os conselhos ou colegiados | Decreto 9.203/2017
superiores e a alta administracdo da
organizacdo. Definicdo de diretrizes para
direcionar e monitorar o desempenho da gestao
e acompanhar os resultados organizacionais.

Estratégia Refere-se a capacidade de planejar atividades, | TCU (Brasil 2020, p. 70 - 87)
elaborar objetivos estratégicos, monitora-los por | Decreto 9.203/2017
meio de indicadores, estabelecer metas
alcancaveis e definir orcamento viavel. Definic&o
e implementacdo de estrutura de gestdo de
riscos.

Controle Refere-se as praticas que tém o potencial de | TCU (Brasil, 2020, p. 90 -
promover o controle das organizagdes publicas | 106) Decreto 9.203/2017
pelas partes interessadas como, por exemplo,
transparéncia ativa e passiva, disponibilidade e
acesso a dados, prestacdo de contas,
responsabilizacdo e o estabelecimento de um
canal para recebimento de manifestacdes das
partes interessadas.

As TICs nas Refere-se a utilizagdo das TICs como | Documentos Institucionais

Praticas de ferramentas de apoio as areas meio e | (PDI, Relatério de Gestdo e

Governanca finalisticas que impactam as praticas de | PDTIC dos IFs mineiros).
governanca dos IFs mineiros. Cristovam, Saikali e Sousa,
(2020).
Documentos Refere-se a documentos institucionais e | TCU - Brasil (2020) Henn et
estratégicos estratégicos, como: PDIs, PDTIC, relatérios de | al. (2017, p. 229)
gestdo e relatérios de autoavaliacdo que estdo
relacionados & governanca universitaria.
Governanca Refere-se as atividades de governanca | Lillo e Aillafiir (2016), Gesser
universitaria caracteristicas de um ambiente universitario e | et al. (2021), Martins et al.
que envolvem planejamento, gestao, | (2018), Brasil (2020), Henn
participacdo social e eficiéncia. et al. (2017, p. 229), Lillo e
Aillafir (2016), Gesser et al.
(2021), Silva et al. (2023)

Fonte: Elaboracao propria (2024).

A partir da grade mista apresentada no Quadro 3, € possivel visualizar as

categorias analisadas na pesquisa. Vale ressaltar que o significado contextual das

categorias € apresentado no sentido de auxiliar a compreenséo, o que nao significa a

exaustdo de entendimentos possiveis bem como das fontes que corroboram o
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pensamento. Isto quer dizer que no processo de andlise e discussao outros autores

puderam contribuir.
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4 DISCUSSOES E RESULTADOS

Este capitulo contempla as discussdes e os resultados obtidos na pesquisa e
foi organizado em trés se¢Bes de anadlise, a saber: (4.1) As TICs e a estrutura de
governanca dos IFs mineiros; (4.2) As TICs e 0os mecanismos de Governancga nos IFs

mineiros; e (4.3) As TICs na governanca universitaria.
4.1 ASTICS E A ESTRUTURA DE GOVERNANCA DOS IFS MINEIROS
Esta secdo analisa a categoria "As TICs e a Estrutura de Governanca dos IFs

Mineiros" que relne trés codigos denominados: Estrutura de governanca, Recursos

para garantir a governanca e Indicadores do TCU, conforme pode ser visualizado na

Figura 5.
Figura 5 — Categoria Estrutura de governancga nos IFs mineiros

As TICs e a Estrutura de
Governanaga dos |Fs Mineiros

As TICs e a Estrutura de As TICs e a Estrutura de Governanaca As TICs e a Estrutura de

Governanaca dos IFs Mineiros: dos IFs Mineiros: Recursos para Governanaga dos IFs Mineiros:

Estrutura de governanga garantir a governanga Indicadores do TCU

L] G 99 - G 220 L] G 81

Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti.

Observando a Figura 5, percebe-se que o nome do cédigo, unidade dotada de
significado, vem sempre precedido do nome da categoria, a qual pertence. O nimero
apresentado apoés a letra "G" indica o grau ou magnitude de citacdes realizadas na
documentacgéo analisada.

Ressalta-se que para esta secédo, a discussao e analise foram realizadas a
partir dos coédigos da categoria "As TICs e a estrutura de governanca nos IFs mineiros”
e nao pela categoria propriamente dita. Optou-se por este formato devido a

necessidade de descrever e aprofundar as discussdes e analise da categoria.
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4.1.1 Estrutura de Governanca

A palavra estrutura traz uma ideia de algo visivel, organizado e que serve de
sustentacdo. Define-se "estrutura" como " Organizacdo e disposi¢cdo das partes ou
dos elementos essenciais que formam um corpo” ou "Esqueleto ou armacao de uma
edificacao" (Estrutura, 2024). A partir da definicdo elencada, anteriormente, pode-se
fazer uma analogia com a construgé&o civil que necessita de um projeto estrutural, que,
por sua vez, seria 0 documento capaz de prover ou descrever as necessidades para
gue uma construcdo se mantenha de pé ao longo dos anos. De forma semelhante,
argumenta-se que nas instituicdes publicas ocorre a mesma necessidade de se
estabelecer as estruturas que sustentardo a entrega de valor a sociedade por meio de
politicas publicas, gestédo responsavel e uma boa governanca.

No setor publico, a governanca deve ser entendida como um mecanismo que
proporciona uma evolucéo institucional, seja na reducédo da burocracia excessiva, ha
melhoria de desempenho, no aprimoramento de processos ou na entrega de valor a
sociedade. Deste modo, quando o Decreto n°® 9.203 de 22 de novembro de 2017
estabelece os principios da governanca na Administracdo publica federal, fica
comprovada a necessidade de praticas e acdes que as organizacbes necessitam
realizar para alcancar o valor publico necessario. Para que estas praticas, organizadas
em mecanismos, possam ser realizadas e possibilitem o alcance dos objetivos
institucionais, € necesséria a utilizacdo de instancias de governanca na forma de
estruturas administrativas! dotadas de funcdes, competéncias e responsabilidades
(Brasil, 2017, 2020). E com base nesta ideia de estrutura que, neste topico, s&o
analisados os cinco Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais jurisdicionados ao TCU, e por este motivo, adotam o modelo de governanga
por ele proposto. Tal modelo, em sintese, € composto por: sociedade, instancias
internas (de governanca e de apoio a governanga), instancias externas (de
governanca e de apoio a governancga) e pela gestao da organizacgao.

Diante disso, e para o escopo deste trabalho, foram avaliadas as instancias

de governanca que compdem as estruturas dos IFs com intuito de identificar a

1 Ver Quadro 1 - Papel exercido pelas instancias de Governanca nas instituicdes publicas conforme
modelo do TCU.
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participacdo das TICs nestas estruturas no periodo de 2018 a 2022. Para melhor

compreensao, foram elaborados cinco quadros que serdo apresentados na

sequéncia, um para cada IF mineiro, com suas respectivas instancias de governanca.

No Quadro 4 sé&o apresentados os dados referentes ao IFMG.
Quadro 4 — Instancias de Governanca IFMG de 2018 a 2022

Instanciade | 5 g 2019 2020 2021 2022
Governancga
Instancias - -CGU -CGU -CGU -CGU
externas de -MEC -MEC -MEC -MEC
governanca -SETEC -SETEC -SETEC -SETEC
-TCU -TCU -TCU -TCU
Insténcias - - - - -
externas de
apoio a
governanca
Instancias - -CONSUP -CONSUP -CONSUP -CONSUP
internas de - Comissdo de | - Comissdo de | -CODIR -CODIR
Governancga Etica Etica - Conselho de | -Comité de
- Comité de |- Comité de | Ensino, Pesquisa | Ensino
Pesquisa, Pesquisa, e Extensdo | -Comité de
Inovacado e Pés- | Inovacdo e Pés- | - Comité  de | Pesquisa,
Graduacéo Graduacao Ensino Inovacdo e POs-
- CTIC | - CTIC- Comité | - Comité de | graduacédo
- Comité de |de Ensino | Pesquisa, -Comité de
Ensino - Comité de | Inovacdo e pods- | Extensédo
- Comité de | Administracdo e | graduacéo -Comité de
Administracdo e | Planejamento - Comité de | Administracdo e
Planejamento - Comité de | Extenséo Planejamento
- Comité de | Extenséo - Comité de | - CTIC- Comité de
Extensdo Administracdo e | Governhanga,
Planejamento Gestéo de
- CTIC- Comité de | Riscos, Controle
Governanca, Interno e
Gestéo de | Integridade
Riscos, Controle | - Comissdo de
Interno e | Etica
Integridade - Comisséao
- Comissao de | Propria de
Etica Avaliacdo
- Comisséo | - Comisséo
Propria de | Permanente de
Avaliacao Pessoal Docente
- Comisséao | - CISPCCTAE
Permanente de
Pessoal Docente
- CISPCCTAE
Instancias - -Auditoria -Auditoria -Auditoria Interna | -Auditoria Interna
internas de Interna Interna -Ouvidoria -Ouvidoria
apoio a -Ouvidoria -Ouvidoria -Corregedoria -Corregedoria
governanca -Corregedoria -Corregedoria

Fonte: Elaboracao propria (2024).
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Silva et al. (2023) apontam, em seu estudo, que diversos autores reconhecem
a inexisténcia de um conceito Unico e universal para governanca universitaria. No
entanto, pesquisas identificam elementos comuns que a caracterizam, como a
estrutura organizacional e o0os mecanismos de governanca. Observa-se que
para Silva et al. (2023), as estruturas sdo elementos caracteristicos da governanca
universitaria, o que corrobora o material investigado, pois se verificou que todos os
IFs mineiros possuem uma estrutura de governanca estabelecida. Quanto aos
mecanismos, estes serdo analisados na se¢ao seguinte.

No Quadro 4, apresentam-se as instancias de governanca do IFMG, mas néo
ha a presenca de instancias externas de apoio a governanca. Segundo o TCU, estas
instancias sao:

Responséveis pela avalia¢éo, auditoria e monitoramento independente e, nos
casos em que disfuncdes séo identificadas, pela comunicacao dos fatos as
instancias superiores de governanc¢a, sejam elas internas ou externas.

Exemplos tipicos dessas estruturas sdo as auditorias independentes e o
controle social organizado (Brasil, 2020, p. 40).

A auséncia dessas instancias externas de apoio a governanca impacta
aspectos de accountability, uma vez que auditorias independentes por meio de
organizacdes nao vinculadas aos IFs mineiros estdo ausentes na estrutura. Entende-
se que a responsabilidade por tal auséncia é compartilhada entre o governo federal
gue é responsavel por editar as normas e diretrizes no ambito nacional, os IFs que
possuem autonomia para aprimorar suas estruturas de governanga, mas seguem um
modelo pré-estabelecido, e a sociedade civil por meio de organizacdes nao
governamentais de carater fiscalizador que desconhecem, ou ndo séo convidadas, ou
ainda, ndo possuem interesse nesses espacos.

De outra forma, destacam-se as instancias internas, compostas
exclusivamente por 6rgdos colegiados, o que sugere uma maior participacédo social
na tomada de decisdes. Isto ocorre porque o principal conselho deliberativo (Conselho
Superior) possui em sua composi¢ao a representacado da comunidade interna em suas
trés representatividades (alunos, professores e técnico-administrativos) e da
sociedade civil organizada (Brasil, 2008).

Como mencionado no referencial tedrico sobre a participacdo social, Kissler
e Heidemann (2006) destacam que um dos principais objetivos da governanca publica

€ ampliar a participacdo dos cidaddos na gestéo publica. Isso pode ser feito por meio
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de diferentes mecanismos, como a criacdo de conselhos gestores, a realizacdo de
consultas publicas e o uso de ferramentas de democracia digital. Neste sentido,
Kissler e Heidemann (2006) legitimam a observacéo feita, nessa pesquisa, de que 0s
IFs mineiros possuem diversos comités, comissdes e 0rgaos colegiados presentes em
sua estrutura de governanca. A presenca desses 0rgaos colegiados como instancias
internas de governanca sugere 0 compromisso com a participacdo social e a
construcdo de decisdes mais democraticas. Além disso, Ganga Contreras, Abello
Romero e Quiroz Castillo (2014) corroboram quando apontam que a governanca
universitaria esta relacionada com a tomada de decisdo considerando as partes
interessadas e as atividades envolvidas nos processos. E aqui se evidencia a
possibilidade da participacdo dos alunos, professores, técnico-administrativos e da
comunidade interna e externa nos espagos deliberativos.

Ademais, quando Kissler e Heidemann (2006) tratam da questdo da
democracia digital, eles referem-se as facilidades que as tecnologias podem
proporcionar para melhorar a participagdo social nas tomadas de decisbes. Neste
sentido, quando h& na estrutura de governanca dos IFs a participacéo de conselhos e
comités relacionados as TICs, permite-se inferir que ocorrerdo, pelo menos,
discussfes que contemplam acfes e praticas relacionadas com a tematica a fim de
proporcionar maior participacdo democratica na gestéao institucional.

Conforme expde Araujo (2002), o conceito de governancga existe, mesmo que
de forma primitiva, desde o século XIX com o aparecimento dos Estados modernos,
entretanto, apenas recentemente as discussfes comecam no ambiente académico,
apesar de ter desenvolvido seu trabalho em 2002 e, naquele ano, ter considerado
recente a utilizacdo da terminologia governanca em sentido amplo. Neste mesmo
raciocinio, os autores Gesseret al. (2021) corroboram, porém no campo da
governanca universitaria, ao afirmarem que o primeiro achado sobre a tematica
corresponderia ao ano de 2006.

Considerando, entédo, que a governanca universitaria € algo recente, observa-
se gue a estrutura de governanca do IFMG? esta se consolidando, pois em 2018, havia

apenas aspectos estruturais de governancga, porém, um modelo estabelecido s6 péde

2 Nao foi localizado um modelo de governanca para o ano de 2018. Para consultar os modelos
referentes aos anos de 2019 a 2022 verifigue o anexo B.
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ser visualizado a partir de 2019, conforme andlise dos relatérios de gestao.
Posteriormente, verificaram-se algumas alteracdes estruturais no periodo de 2019 a
2022, como, por exemplo: a inclusdo do colégio de dirigentes (CODIR), comité de
governanca, gestao de riscos, controle interno e integridade (IFMG, 2019, 2020, 2021,
2022). Isto confirma os achados de Gesser et al. (2022), quando se diz que a
governanca universitaria ainda se encontra em desenvolvimento no campo académico
e evidencia que na pratica ocorre 0 mesmo.

Verificou-se que o Comité de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéao (CTIC)
esta presente na estrutura de governanca a partir de 2019, como pode ser visualizado
no Quadro 4. Vale ressaltar que, apesar das autoridades maximas, como: Reitor, Pré-
Reitores e Diretores-Gerais ndo estarem presentes no referido Quadro, os relatorios
de gestédo do IFMG trazem-nas na estrutura de governanca. Porém, estas autoridades
estdo mais proximas da area de gestao (instancias de gestdo), e ndo das instancias
internas de governanca, o que foge um pouco do modelo proposto pelo TCU? (Brasil,
2020).

Analisando os relatérios de gestdo do IFMG, observou-se que no ano de 2018
nao havia uma estrutura de governanca baseada em um modelo definido, ao contrario
do que se achou para os anos seguintes no periodo de 2019 a 2022 (Araujo,
2002; Gesser et al., 2021). O relatorio de gestdo de 2018 menciona apenas uma
instancia interna de apoio a governanca composta pela corregedoria geral do
IFMG (IFMG, 2019). Esta auséncia de um modelo estabelecido para o ano de 2018
apresentada no relatorio de gestao sugere que o assunto governanca no IFMG ainda
se encontrava incipiente (Araujo, 2002; Gesser et al., 2021). Isso pode ser confirmado
por outro relatério que, diferentemente do primeiro, faz o levantamento de governanca
e gestao publica e é aplicado pelo TCU. Neste relatorio, referente ao ano de 2018, os
indicadores demonstram, de forma geral, que o IFMG se classificava com o grau
inexpressivo ou inicial* (Brasil, 2018).

Pode-se acrescentar, ainda, o fato de os IFs possuirem menos de 20 anos,

pois foram criados com a Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008, o que permite

3 Ver anexo: "B"
4 Ver tépico 4.1.3 Quadro 16 - Resumo dos indices da autoavaliacdo realizada em 2018 nos cinco IFs
de Minas Gerais.
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inferir que sao instituicbes novas e estdo em processo de organizagao, o que justifica,

de certo modo, tal classificacdo quanto aos indices do TCU (Brasil, 2008).

A partir da analise dos relatdrios de gestéo do IFNMG, elaborou-se o Quadro

5, que traz as suas instancias de governanca para o periodo de 2018 a 2022.

Quadro 5 — Instancias de Governanca INFMG de 2018 a 2022

Instancia de 2018 2019 2020 2021 2022
Governanca
Instancias - MPF - - - - MPF
externas de | -TCU -TCU
governanca |- CGU -CGU
Insténcias -Participacdo -Participacdo | -Participacao -Participacdo | - Procuradoria
externas de | da Sociedade | da Sociedade | da Sociedade | da Sociedade | Federal
apoio a civil civil civil civil -CNE
governanca | organizada no | organizada no | organizada no | organizada no | - CONIF
CONSUP CONSUP CONSUP CONSUP - Comissdes
- - - - de superviséo
Transparéncia | Transparéncia | Transparéncia | Transparéncia | e controle social
Ativa no portal | Ativa no portal | Ativa no portal | Ativa no portal | organizado
Instancias -CGE -CGE -CGE -CGE Alta
internas de | Alta Alta Alta Alta Administracio
governanca | administracdo | administracdo | administracdo | administracdo | - CONSUP
- CONSUP - CONSUP - CONSUP - CONSUP - CODIR
- CODIR - CODIR - CODIR - CODIR
- CEPE - CEPE - CEPE - CEPE
- CONGEC - CONGEC - -
CONGEC CONGEC
Instancias - Auditoria - Auditoria - Auditoria - Auditoria - Auditoria
internas de | - Ouvidoria - Ouvidoria - Ouvidoria - Ouvidoria - Ouvidoria
apoio a - CPA - CPA - CPA - CPA - Comités
governanca | - CISPCCTAE | - CISPCCTAE | - CISPCCTAE | - CISPCCTAE | - Comissdes
- CPPD - CPPD - CPPD - CPPD Permanentes de
- Comissao de | - Comissdo - Comissao - Comissao Assessoramento
Etica de Etica de Etica de Etica - Demais
- COGD - COGD - COGD -COGD Orgéios
Colegiados

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Com base nos relatorios de gestdo do IFNMG, observou-se que este instituto

apresenta uma estrutura de governanca®ja em 2018, diferentemente do IFMG.

50 relatorio de gestédo do IFNMG do ano de 2018 apresenta a descricdo das instancias de governanca,
mas nao foi localizada imagem de representacdo do modelo. Para consultar os modelos (imagens) de
governanca referentes aos anos de 2019 a 2022 ver o Anexo C.
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Entretanto, ha uma lacuna nos anos de 2019 a 2021 referente as Instancias externas
de governanca, conforme pode ser visto no Quadro 6.

Segundo o TCU Brasil (2020, p. 40), as instancias externas de governanca sao:

Responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela regulacéo,
desempenhando importante papel para promo¢do da governanca das
organizaces publicas. Sao autdnomas e independentes, e ndo se vinculam
as organizacbes que sdo por elas governadas. Exemplos tipicos dessas
estruturas séo o Congresso Nacional, o Tribunal de Contas da Uniédo e os
conselhos superiores no Poder Judiciario.

Infere-se que a auséncia de determinadas instancias prejudica a fiscalizacao
por parte da sociedade, 0 que impacta a transparéncia e accountability institucional e
consequentemente sua imagem.

Destaca-se para o IFNMG a participacdo da sociedade civil organizada em seu
orgdo maximo como uma instancia externa de apoio a governanca, bem como a
transparéncia ativa por meio da qual a sociedade de modo geral pode acessar
informagdes. Observa-se dois pontos importantes sobre as instancias de governanca
do IFNMG. O primeiro sdo os aspectos notérios de accountability presentes nas
instancias de governanca que trazem a participacdo social por meio da sociedade
organizada. Esta presenca da sociedade civil organizada em uma instancia de
governanca sugere uma participacéo nas decisdes institucionais e uma preocupacao

com a transparéncia. Nos documentos analisados € possivel extrair o seguinte trecho:

A participacdo da sociedade civil organizada no 6rgdo consultivo e
deliberativo maximo da instituicdo, o Conselho Superior, € no 6rgdo maximo
dos campi, o Conselho Gestor, é importante para o acompanhamento das
atividades do IFNMG e para o monitoramento e controle da execuc¢éo da sua
misséo institucional (IFNMG, 2021, p. 29; IFNMG, 2020, p. 14; IFNMG 2022,
p. 29; IFNMG, 2019, p. 13).

Observa-se que, no caso do IFNMG, ha uma contradicdo quanto ao estudo
realizado por Henn et al. (2017), o qual avalia o processo de planejamento estratégico
em uma instituicdo publica federal de ensino superior no estado de Santa Catarina.
Este estudo aponta que na instituicdo avaliada a "participacdo democratica" e a
"transparéncia” ndo estdo consolidadas no planejamento estratégico (Henn et al.,
2017, p. 241). Isto ndo ocorre com o IFNMG, pois se verificam elementos explicitos
de praticas de accountability e participacdo social na propria estrutura de governanga

consolidados nos relatérios de gestdo do IFNMG.
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Quanto a participacdo social nas tomadas de decisdes, entende-se aqui
também participacdo em oOrgaos decisorios, percebe-se uma convergéncia com o
exposto por Lillo e Aillafiir (2016), quando afirmam que as instituices universitarias
do Brasil estdo entre as mais inclusivas da América Latina. Além disso, Lillo e Aillafiir
(2016) relacionam governanca universitaria com a forma como os stakeholders
participam da tomada de decisdes para resolver problemas de gestdo, o que também
esta de acordo com o proposto por Ganga Contreras, Abello Romero e Quiroz Castillo
(2014), ao se verificar que as principais decisfes partem de 6rgdos colegiados
dotados de representatividade. De fato, percebe-se, por meio dos relatorios de gestao,
gue tanto no IFNMG gquanto nos outros IFs mineiros ha a participacdo de conselhos
na estrutura de governanca. Tais conselhos sdo compostos, geralmente, por
representacfes das comunidades internas e externas dos institutos. Porém, o IFNMG
deixa explicita a participacdo da sociedade civil em uma de suas instancias de
governanca (IFNMG, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023).

O segundo ponto € que o IFNMG apresenta uma estrutura bem préxima ao
proposto pelo TCU em seu referencial basico de governanca. Neste sentido, na
estrutura do IFNMG, a sociedade organizada é representada nas instancias externas
de apoio a governanca e desempenha um importante papel de "auditoria
independente" e de "controle social organizado” (Brasil, 2020, p. 39).

Observa-se ainda que, em 2022, a estrutura de governanca é reorganizada de
modo que se excluem alguns nomes de conselhos nas instancias internas e alteram-
se as instancias externas de apoio. Além disso, o padrdo de governanca baseado em
instancias € mantido bem préximo ao proposto pelo TCU.

Verificou-se a participagdo do Comité de Governanga Digital nas instancias
internas de apoio a governanca. Este comité deixa de aparecer explicitamente em
2022, o que sugere a insercdo de outros 6rgdos colegiados representados pela
palavra "Comités", o que reforca a participacdo social nas estruturas de governanca e
de tomada de decisbes (Brasil, 2019, 2020; Lillo; Aillafiir, 2016).

No Quadro 6, demonstra-se a estrutura de governanca do IF Sudeste MG

referente ao periodo® de 2018 a 2022.

6Ver anexo "D"
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Quadro 6 — Instancias de Governanca IF Sudeste MG de 2018 a 2022

Instancia de
Governanca 2018 2019 2020 2021 2022
Instancias | -TCU -TCU -TCU -TCU -TCU
externas de | .CGU -CGU -CGU -CGU -CGU
governanca | .MPDG -MPDG -MPDG -MPDG -MPDG
Instancias - - - - -
externas de
apoio a
governanca
Instancias -CONSU -CONSU -CONSU -CONSU -CONSU
internas de | .CEPE -CEPE -CEPE -CEPE -CEPE
governanca | _.CONAD -CONAD -CONAD -CONAD -CONAD
- Reitor - Reitor - Reitor - Reitor -COGD
- Diretores - Diretores - Diretores- - Diretores -Reitor
-Gerais -Gerais gerais -Gerais -Diretores
- Pré-reitores - Pré-reitores - Pré-reitores - Pr6-reitores -Gerais
- Pré-reitores
Instéancias | - Auditoria - Auditoria - Auditoria - Auditoria - Auditoria
internas de | interna- interna- interna- interna- interna-
apoio a Ouvidoria- Ouvidoria- Ouvidoria- Ouvidoria- Ouvidoria-
governanca | comissio de Comiss&o de Comissao de Comiss&o de Comiss&o de
Etica- Etica- Etica- Etica- Etica-
Corregedoria- Corregedoria- Corregedoria- Corregedoria- Corregedoria-
Procuradoria Procuradoria Procuradoria Procuradoria Procuradoria
Federal Federal Federal Federal Federal
-Orgéos de -Orgéos de - Orgéos de - Org&os de -Orgéos de
apoio e apoio e apoio e apoio e apoio e
Assessoramento | Assessoramento | Assessoramento | Assessoramento | Assessoramento

Fonte: Elaboracgéo propria.

Ao se analisar a estrutura de governanca do IF Sudeste MG, apresentada no

Quadro 6, a qual se baseia nos relatorios de gestdo, pode-se verificar que também

segue 0 modelo de governanca do TCU composto por quatro instancias de

governanca. Entretanto, ndo foram encontradas instancias externas de apoio em seu

modelo, assim como ocorreu no IFMG. Isso impacta aspectos de accountability, uma

vez que auditorias independentes estdo ausentes na estrutura.

Nota-se que as estruturas de governanca adotadas para o IF Sudeste MG

permaneceram praticamente as mesmas no periodo apurado, porém em 2022 foi

incluido o Conselho de Governanca Digital (COGD), area estratégica de TIC nas

instancias internas de governanca, que sao:

Responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas internas, bem
como monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo agir nos
casos em que desvios forem identificados. S&o, também, responséveis por
garantir que a estratégia e as politicas formuladas atendam ao interesse
publico servindo de elo entre principal e agente. Exemplos tipicos dessas
estruturas sdo os conselhos de administracdo ou equivalentes e a alta
administragéo (Brasil, 2020, p. 40).
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Vale destacar que apesar do Conselho de Governanca Digital do IF Sudeste

MG aparecer explicitamente na estrutura de governanca somente em 2022, verificou-

se na documentacao que ja fazia parte das instancias internas de governanca desde

2018, como pode ser visto no seguinte trecho extraido dos relatérios de gestéo.

Conforme estabelecido em seu Estatuto, o IF Sudeste MG ainda conta, em
seu processo de gestdo, com Orgdos Colegiados Especializados que
possuem carater normativo, consultivo, propositivo e deliberativo em matérias
afetas as suas respectivas areas de competéncia.

Neste sentido, temos o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo; o
Conselho de Administracdo, Desenvolvimento Institucional e Gestdo de
Pessoas e o Conselho de Governanca Digital. Tais 6rgdos propdem e
elaboram todas as politicas e diretrizes de priorizacdo e aperfeicoamento do
ensino, da pesquisa, da extensédo e da inovagdo no &mbito do IF Sudeste MG.
Também discutem, elaboram e propdem as politicas de gestdo de pessoas,
orgamentaria, financeira, patrimonial, infraestrutura, expanséo fisica e
desenvolvimento institucional. Ainda, tratam das politicas, diretrizes e planos
relativos & governangca da Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo no
ambito do IF Sudeste MG (IF Sudeste MG, 2019, p. 22; IF Sudeste MG, 2020,
p. 21; IF Sudeste MG, 2021, p. 21; IF Sudeste MG, 2022, p. 34; IF Sudeste
MG, 2023, p. 29).

Observa-se que o posicionamento do Conselho de Governanga Digital (COGD)

do IF Sudeste MG nas instancias internas de Governanca sinaliza que as Tecnologias

se mostram como area estratégica para a instituicao, pois as principais decisdes séo

tomadas a partir dessas instancias. Infere-se, portanto, que as TICs possuem carater

estratégico institucional, o que é corroborado pela Portaria n° 778 de 4 de abril de

2019, que as define como ativos estratégicos. Além disso, determina-se que tal area

deve, preferencialmente, estar vinculada a alta administracéo para apoia-la na tomada
de decisbes (Brasil, 2019).

No Quadro 7, sdo apresentadas as instancias de governanca relativas ao IF

Sul de Minas referentes ao periodo de 2018 a 2022°.

Ver anexo "E"
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Instancia de 2018 2019 2020 2021 2022
Governanca
Instancias | - Orgéos Orgéos Orgéos -STF
externas de regulamentadores, | regulamentadores, | regulamentadores, | -TCU
governanca fiscalizadores e fiscalizadores e fiscalizadores e -CGU
controladores controladores controladores
Instancias | - - - - -CONIF
externas de - Sindicatos
apoio a - MPF
governanga - Sociedade
Civil
Organizada
- Prefeituras
- Governo
Estadual
- Procuradoria
Federal
Instancias | -CONSUP - CONSUP - CONSUP - CONSUP - CONSUP
internas de | -CODIR - CODIR - CODIR - CODIR - CODIR
governanga - Comissodes - Comissdes - Alta
Especiais Especiais Administracao
- CGRC -CGRC (Reitor, Pr6-
reitorias,
Diretorias
Sistémicas,
Diretoria dos
Campi)
Instancias | - CGAI; - CGAI - CEPE - CEPE -Orgéos
internas de | - CGTI - Corregedoria - CAPI - CAPI Colegiados e
apoio a - CPA - Procuradoria - CADEM - CADEM Comissbes
governancga | - CEPE Federal - CAEX - CAEX - Procuradoria
- CAMEM - CPA -CAPEPI -CAPEPI - Auditoria
- CAPEPI - CGRC -CAMEM -CAMEM -
- CAEX - Comisséo de -CAGEPE -CAGEPE Corregedoria
- NIPE Etica -CGAI -CGAI - Ouvidoria
- CAPI - Csl - Corregedoria - Corregedoria
- NAPI - CGTI - Procuradoria - Procuradoria
- CPPD -CEUA Federal Federal
- -CEP - Ouvidoria - Ouvidoria
CISPCCTAE | -CEPE - Comisséao de - Comisséo de
- CADEM -CADEM Etica Etica
-CC -CAPI - CAUGI - CAUGI
- CAGEPE - Csl - Csl
-Ouvidoria - CGTI - CGTI
-CSl - CEUA - CEUA
-CEP -CEP
-CPA -CPA
-CPEaD -CPEaD
-CAND -CAND
-NAPNE -NAPNE
- Colegiado de - Colegiado de
Cursos de Cursos de
Graduacao Graduagédo
- Colegiado de - Colegiado de

Cursos Técnicos
-NDE

-NIPE

-CIS

-NAPI

-CPPD

Cursos Técnicos
-NDE

-NIPE

-CIS

-NAPI

-CPPD

Fonte: Elaboracao propria (2024).
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A partir da andlise da estrutura de governanca do IF Sul de Minas, com base
nos relatérios de gestdo de 2018 a 2022, observa-se que o0 modelo de governanca
comecou a ser efetivamente elaborado em 2018, através de um prot6tipo. Neste ano,
o IF Sul de Minas apresentava um modelo de governanga com apenas duas
instancias, o que se distanciava do modelo preconizado pelo TCU, o que sugere uma
fase inicial de implementacéo de acdes de governanca e evidencia que o assunto
ainda é recente (Araujo, 2002; Brasil, 2020; Gesser et al., 2022; IF Sul MG, 2019).
Entretanto, a partir de 2019, o modelo de governanca do IF Sul de Minas se estruturou
e se alinhou com o modelo sugerido pelo TCU. Diversos 6rgaos colegiados passaram
a integrar a estrutura de governanca institucional por meio das instancias de
governancga estabelecidas.

Dentre os 0Orgdos colegiados, destacam-se o Conselho de Seguranca da
Informacao (CSI) e o Comité de Tecnologia da Informacéo (CGTI), que compdem as
instancias internas de apoio a governanca do IF Sul MG e representam as TICs.

Ademais, verificou-se que a administracdo superior do IF Sul de Minas,
apresentada em 2022, constituia-se, além do reitor e pro-reitorias, pelas diretorias
sistémicas e diretorias dos campi. Observou-se a retirada do colégio de dirigentes
dessa posicao estrutural. Além do mais, a participacdo da Diretoria de Tecnologia da
Informacao - DTI na alta administracéo fica evidente, o que sugere a importancia e
posicao estratégica das TICs na estrutura de governanca institucional, na formulagéo
de diretrizes e participacdo de tomadas de decisdes (Brasil, 2019).

No Quadro 8, apresenta-se a estrutura de governanca do IFTM baseado nas

quatro instancias de governanca sugeridas pelo TCUS,

8Ver anexo "E"
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Instancia de 2018 2019 2020 2021 2022
Governanga
Instancias - -TCU -TCU -TCU -TCU
externas de -CGU -CGU -CGU -CGU
governanca
Instancias - -CONIF -CONIF -INEP -INEP
externas de -INEP -INEP -SETEC -SETEC
apoio a -SETEC -SETEC
governanca
Instancia -CONSUP -CONSUP -CONSUP -CONSUP -CONSUP
interna de -CODIR -CODIR -CODIR -CODIR -CODIR
governanga -Diretores- -Reitor -Reitor -Reitor -Reitor
gerais -Chefe de -Chefe de -Chefe de -Chefe de
Gabinete Gabinete Gabinete Gabinete
-Pré-reitores e | -Pré-reitores e | -Pr6-reitores e | -Pro-reitores e
Assessorias Assessorias Assessorias Assessorias
-Diretores- -Diretores- -Diretores- -Diretores-
gerais gerais gerais gerais
Instancia - Auditoria -Auditoria -Auditoria -Auditoria -Auditoria
interna de - Ouvidoria Interna Interna Interna Interna
apoio a - CEPE -Comissado de | -Comisséo de | -Comissédo de | -Comisséo de
governanca - CTIC Etica Etica Etica Etica
- CSE -CPPD -CPPD -CPPD -CPPD
- - CISPCCTAE | - CISPCCTAE | - CISPCCTAE | - CISPCCTAE
CISPCCTAE | -CEPES -CEPES -CEPES -CEPES
- CGsIC -Comités -Comités - -Comités - -Comités -
- CPA -Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria QOuvidoria
- CPPD -CPA -CPA -CPA -CPA
-Procuradoria | -Procuradoria | -Procuradoria | -Procuradoria

Fonte: Elaboracgéo propria.

Analisando a estrutura de governanca do IFTM, com base nos relatérios de

gestdo, e comparando-a com o modelo sugerido pelo TCU, observou-se que, em

2018, as instancias externas de governanca e externas de apoio a governancga nao

foram apresentadas de forma explicita em seu relatério integrado de gestédo, o que

sugere uma fase inicial de implementacao de préaticas de governanca e demonstra

que o assunto ainda é recente na instituicdo (Araujo, 2002; Gesser et al., 2022; IFTM,

2019).

E possivel notar que no periodo de 2018 a 2022 houve a participacéo das TICs

na estrutura de governanca do IFTM representada pelo Comité de Tecnologia da

Informacéo (CTIC) e pelo Comité Gestor de Seguranca da Informacéo e Comunicacéo

(CGSIC) nas instancias internas de apoio a governancga. Vale lembrar que a partir de

2019, a palavra "Comités" passa a abranger todos os 6rgdos dessa natureza, 0s quais
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compdem a instancia interna de apoio a governanca. Em 2020, o Comité de
Tecnologia da Informacé&o passa a ser denominado por Comité de Governanca Digital
(IFTM, 2021, 2022, 2023).

Apbs andlise das estruturas de governanca dos IFs mineiros, € possivel inferir
que estas organizagcbes adotam, de modo geral, o modelo de governanca
estabelecido pelo TCU. Esse € composto por quatro instancias de governanca (Brasil,
2020). Além disso, percebe-se a participacdo das TICs nas estruturas de governanga
de todos os Institutos Federais Mineiros, representadas por 6rgdos colegiados ou
setoriais, principalmente nas instancias internas de apoio a governanca.

Realizou-se, ainda, um levantamento nos relatérios de gestdo e PDIs para
verificar se as TICs estariam sendo representadas no organograma institucional de
alguma forma. ApdOs analise, constatou-se que apenas o IFNMG ndo possuia
representacdo em seu organograma no periodo de 2018 a 2020. Entretanto, a
Diretoria de Gestéo da Tecnologia da Informacéao foi incluida no organograma para 0s
anos de 2021 e 2022 (IFNMG, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023).

Por fim, é possivel inferir que as TICs, representadas por seus 0Orgaos
colegiados, estdo presentes na estrutura de governanca dos IFs mineiros e no

organograma institucional.

4.1.2 Recursos (investimentos e custeio) para garantir a governanca

Como dito, a governanca pode ser entendida como um mecanismo, ou conjunto
de praticas, responsavel pelas decisbes e direcionamentos das acles
organizacionais. Estas acdes sao de nivel hierarquicamente mais elevado e para que
todo o mecanismo funcione utiliza-se delas como: processos, materiais, agdes, metas
e objetivos. Neste cenario, 0s recursos financeiros sdo necessarios para garantir a
normalidade das atividades e dos servigos prestados, bem como a entrega de valor &
sociedade (Brasil, 2020).

Além disso, a manutencdo do funcionamento e das atividades rotineiras de
cada Instituto Federal mineiro envolve um processo or¢camentario e financeiro
complexo que subsidia as atividades organizacionais. Esta perspectiva estrutural de
governanca é tao relevante que comparando os relatérios de autoavaliacdo aplicados

pelo TCU nos cinco IFs mineiros, entre 2018 e 2022, observa-se que a partir de 2021
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foram incrementados mais dois indicadores: iGestorcament e iGovorcament (Brasil,
2020). Estes indicadores, que serao analisados no tépico 4.1.3, consolidam e auferem
como as praticas de gestdo, governanca or¢camentaria e financeira estdo sendo
desenvolvidas nas instituicbes publicas. No grafico da Figura 6 apresenta-se o total
das despesas que foram empenhadas com custeio e investimento e os valores

empenhados com TICs, ambos no periodo de 2018 a 2022.

Figura 6 — Total de despesas com TICs entre 2018 e 2022

Total empenhado em custeio e investimento X Total empenhado em TICs de custeio e investimentos

B Total Custeio e Investimento [l Custeio e Investimento em TIC

R$ 500.000.000,00

R$ 400.000.000,00

R$ 300.000.000,00

R$ 200.000.000,00

R$ 100.000.000,00

RS$;20.635.074,59 15.124.124,18 ﬁg 1.974.336,97 8.898.996,02 R$;20.865.015,13

R$ 0,00

IFMG IFNMG IF Sudeste MG IFTM IF Sul MG

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Ao se expor a questdo orgcamentéria dos IFs mineiros, é importante destacar
qgque, no campo da governanca publica, Pereira (1997, p. 40)ja dizia: "existe
governanca em um estado quando seu governo tem as condicfes financeiras e
administrativas para transformar em realidade as decisdes que toma". De maneira
analoga, pode-se argumentar que ha governanca universitaria em uma IES quando
sua gestdo tem as condi¢Oes financeiras e administrativas para transformar seus
objetivos institucionais em servigos educacionais de qualidade. E na prestacéo destes
servicos que se observam as TICs, ora funcionando como instrumentos proprios de
politicas publicas, ora como ferramentas mediadoras de outros servicos.

Diante do exposto, o investimento em TICs torna-se essencial para garantir a

eficiéncia da gestéo publica e a qualidade dos servicos prestados pelas instituicdes.
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No grafico da Figura 6, apresentam-se 0s totais de recursos empenhados em TICs,
por cada IF mineiro, no periodo de cinco anos. Observa-se uma diferenca entre os
valores empenhados pelos IFs, com o IF Sul de Minas liderando e o IFTM
apresentando o menor investimento. O IF Sul de Minas investiu mais de R$ 20 milhdes
em TICs no periodo analisado, enquanto o IFTM investiu menos de R$ 10 milhdes.
Para Todisco et al. (2021), implementar ferramentas de TICs nos diversos 6rgaos
publicos auxilia aprimorar o funcionamento da maquina publica para que seja mais
eficiente e aprimore o processo de tomada de decisdo. E crucial questionar se o
montante destinado a estrutura de governanca de TIC nos IFs mineiros é suficiente.
Nota-se que o IF sul de Minas ultrapassou o0s 5% de investimentos em TICs
quando comparado ao total empenhado e o0s demais institutos mineiros sequer
chegaram a esse percentual. Percebe-se que o IF Sul de Minas € o menor em nimero
de unidades e o penultimo quando se observa o total (geral) de servidores, o que pode

ser visualizado na Tabela 3, para o periodo de 2018 a 2022.

Tabela 3 — Quadro de servidores ativos permanentes em 2022

Instituto Total Unidades/Campi Total de Servidores
IFMG 19 1851
IFNMG 11 1312
IF Sudeste MG 10 1289
IF Sul MG 08 1108
IFTM 09 1107

Fonte: Elaboracgéo propria (2024).

Contudo, quando se analisa o0 nimero de servidores por unidades, observa-se
que o IF Sul de Minas possui mais recursos humanos em relagcdo aos demais.
Constata-se que, apesar de ser o menor em numero de unidades, o IF Sul de Minas
foi o que mais investiu em TICs e 0 que possui maior niumero de servidores ativos
permanentes, no periodo analisado. A despeito dessa afirmacéao importa dizer que
alguns fatores podem implicar em sobra de recursos como numero de unidades,
extensdo de cada campi, localizacdo e outros. Neste sentido, sugerem-se maiores

estudos sobre a tematica.



73

E qual relacdo esses indicadores possuem com a governanca? Podemos dizer
gue o TCU avalia a governanca por meio de indicadores, 0os quais serdo abordados
mais especificamente no topico 4.1.3 deste trabalho. Entretanto, a titulo de exemplo
citam-se trés deles iGovOrgament, iGovTl e iGG. O primeiro indicador refere-se ao
nivel de governanca nos aspectos de orcamento e financas publicas. O segundo
refere-se ao nivel de governanca em tecnologia da informacéo. E o terceiro é o IGG
gue consolida todos os indicadores de governancga (Brasil, 2018, 2021).

Nota-se que os indicadores orcamentarios e os relacionados as TICs, assim
como os demais, influenciam o0 iGG. Sugere-se, com isso, a existéncia de uma relacdo
direta entre orcamento, tecnologia e governanca (Brasil, 2019; IFMG, 2019; IFNMG,
2019, 2020; IF Sudeste MG, 2019, p. 22; IF Sul MG, 2019, p. 33; IFTM, 2019).

Contudo, vale destacar que avaliagbes atreladas apenas ao valor empenhado
nao sado capazes de delinear a complexidade orcamentaria, financeira e estrutural de
instituicées publicas, mesmo porque o orcamento e o financeiro das instituicdes estao
suscetiveis as variagbes politicas, econbmicas e, principalmente, atreladas ao
planejamento orcamentério da Unido de onde provém grande parte dos recursos. H4
ainda as arrecadacfes préprias, Termos de Execucdo Descentralizadas (TEDs) e
emendas parlamentares. No entanto, considerando os valores empenhados, percebe-
se que eles sdo capazes de sinalizar aspectos relacionados a gestdo e governanca
de cada instituicdo. Isso porque 0s recursos sao utilizados para garantia das metas,
objetivos, resultados, produtos e servicos oferecidos a sociedade com objetivo de
proporcionar, entre outras acdes, a melhoria nas préaticas de governanca como um
todo. Assim, os investimentos em TICs podem interferir nos indicadores de
governanca or¢camentaria e de governanca de Tl alterando o indice geral de cada
instituto.

Para que os IFs mineiros consigam atingir niveis de governanca que reflitam
em qualidade, eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos publicos ha a
necessidade da utilizacdo de ferramentas adequadas as quais, geralmente,
perpassam pelas TICs, especialmente no formato de softwares e aplicacdes digitais.
E justamente essa utilizac&o de recursos de TICs no ambiente publico que Cristovam,
Saikali e Sousa (2020) denominam governo digital. Isto porque as TICs possibilitam a
oferta de servicos publicos e, consequentemente, efetivam os direitos sociais,

ampliam a participagdo e proporcionam maior controle dos cidaddos. Em outras
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palavras, as TICs estdo diretamente ligadas ao conceito de accountability, que, por
sua vez, caracteriza-se, neste estudo, como pratica de governanca, porém
considerado como principio de governanca de TIC no que tange a Portaria n°® 778 de
2019 (Brasil, 2019).

Neste sentido, foi elaborado o Quadro 9 com uma lista das principais solucdes
de TIC utilizadas pelos Institutos Mineiros. Os dados foram extraidos dos seguintes
documentos: relatorios de gestdo, PDI e PDTIC. Ressalta-se que a lista ndo é
exaustiva e contempla apenas uma modalidade de solugdo de TICs, os principais
softwares, links ou aplicacdes identificadas por meio da documentacdo analisada e

considerados pertinentes ao trabalho.

Quadro 9 — Softwares utilizados nos IFs mineiros

Instituto .
Solugéo de TIC
Federal

IFMG Portal Institucional; SISPLAN; SUAP; FalaBR; e-SIC (est4 integrado ao Fala.BR);
Facebook, Instagram WhatsApp; Youtube; SEI; Painel Resolveu; Plataforma +IFMG;
SIASG; SICONV; SIOP; SIADS; Comprasnet; SIAPE; e-Patri; Simule RH - plus; SIORG;
SouGov; PlaforEdu; Boletim SIGEPE; DOU; Painel de Monitoramento - PG IFMG; Farol
de Desempenho.

IFNMG Portal Institucional; PNP; Painel Transforma Gov; Monitor SETEC; Painel de
Governanca do IFNMG; SeCi; e-Audi; Conecta TCU e e-Pessoal; SIORG; SIAFI; e-SIC
(estéa integrado ao Fala.BR); e-Ouv; Helios Voting; FalaBR; Ouvidoria IFNMG; AGATHA,;
Whats app Institucional; Youtube; Instagram; Facebook.

IF Portal Institucional; SIOP; FalaBR; Facebook, instagram e youtube; e-SIC (esta
Sudeste | integrado ao Fala.BR); e-Audi; SIASG; SICONV; SIADS; Comprasnet; SIAPE; e-Patri;

MG SIPAC; SIORG; SouGov; SISTEC; Boletim SIGEPE; DOU; GLPI; SIGAA; Inovare;
Helios Voting; 0JS Periddicos; SIPAC; PGD; Redmine; Dados Abertos;
ConferénciaWeb.

IF Sul MG | Portal Institucional; SUAP; Painel PROAD; FalaBR; Dados Abertos; SIC - SIAFI; SIAPE;
SIOP; SIORG; e-SIC (esta integrado ao Fala.BR); PGD; SIASG; SIADS; Comprasnet
*S|IAPE; e-Patri; SIORG; SouGov; Boletim SIGEPE; DOU

IFTM Portal Institucional; IFTM Participa; SUSEP; FalaBR; *Dados Abertos; Facebook,
instagram e youtube); e-SIC (est& integrado ao Fala.BR); Painel de Indicadores IFTM,;
Boletim Técnico IFTM; SIASG; SICONV; SIOP; SIADS; Comprasnet; Helios Voting;
SIAPE; e-Patri; SIORG; SouGov; Boletim SIGEPE; DOU.

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Como pode ser visualizado no Quadro 9, algumas das solu¢des apresentadas
sdo comuns entre os Institutos Federais de Minas Gerais. Para uma melhor anélise
sao destacados 0s seguintes sistemas: 0s portais institucionais, SIADS, SEI, SIPAC,
SIAFI, DOU e plataforma Fala.BR. Estes recursos estédo diretamente relacionados a
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gestao, transparéncia, accountability e participacédo social. E, por isso, evidencia-se
gue também sdo essenciais a governancga universitaria.

De acordo com Santos, Mendes e Amaral (2006), as TICs funcionam como
mecanismos para ampliar o impacto de credibilidade dos governantes e, com isso,
diminuir a corrupcao além de promover a participacéo social nos processos decisorios
com maior transparéncia. Santos, Mendes e Amaral (2006) fazem essas
consideracdes relacionadas as TICs em ambito geral de governo, entretanto, €
possivel encontrar tais caracteristicas replicadas nos IFs mineiros.

Neste aspecto, Martins et al. (2018) contribuem ao elencar que as TICs séo
mecanismos que apoiam a transparéncia e aumentam a participacdo popular. 1sso
pode ser verificado por meio dos portais institucionais que, dentre outras, atuam como
ferramentas de comunicagdo entre os IFs mineiros e as comunidades externas e
internas. Eles servem como instrumentos de prestacdo de contas e mediacao entre
as demandas de alunos, servidores e demais interessados. Observa-se que 0s portais
institucionais possuem uma concentracao dos principais canais de comunicagcao como
ouvidoria, "fale conosco" e e-mails institucionais, que se configuram como 0s
principais mecanismos de transparéncia e acesso as informacdes.

Outra ferramenta de TIC bastante utilizada nos IFs mineiros € o Sistema
Integrado de Gestdo Patrimonial (SIADS). Este sistema € responsavel pelo
gerenciamento do patriménio publico e esta diretamente ligado a eficiéncia dos gastos
publicos, pois atua no controle de bens da Administracao Publica Federal. Isto quer
dizer que impacta diretamente as praticas de governanca orcamentaria e
indiretamente as praticas de governanca de TI.

O Sistema Integrado de Patrim6nio, Administragdo e Contratos (SIPAC) € um
software que auxilia na gestao de patriménio, incluindo a controle de bens méveis e
imoveis, a realizacdo de inventarios e a baixa de bens inserviveis. O SIPAC também
auxilia na gestado de fluxos de processos, protocolos e documentos institucionais,
otimizando a tramitacdo de documentos, a organizacdo de processos e a consulta de
informacgdes. O uso deste sistema pode trazer diversos beneficios para os IFs
mineiros, como a otimizagdo da gestdo de recursos, a melhora da qualidade dos
servicos prestados e a reducgdo de custos. O SIPAC contribui para a transparéncia da
gestdo publica e accountability. Além do mais, possibilita que qualquer pessoa

consulte processos e documentos institucionais, desde que nao sejam restritos, o que
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atende a Lei de Acesso a informacédo, transparéncia e prestacdo de contas.
Semelhante ao SIPAC existe o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) que algumas
unidades utilizam (Brasil, 2011; Martins et al., 2018).

O Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI), dentre outras
funcbes, é utilizado para gerenciamento financeiro e orcamentario. E um dos
principais sistemas da Administracdo Publica Federal. Por ele sdo executados os
orcamentos, empenhos, pagamentos e controle financeiro. Por este motivo também
esta diretamente ligado a governanca universitaria, pois facilita os processos
orcamentarios e o tratamento dos dados financeiros das instituicoes.

O Diério Oficial da Unido (DOU) é o meio eletrdnico para publicacdes oficiais
do governo federal. E uma ferramenta que permite o acesso a informacgéo e garante
a transparéncia dos atos no servico publico e, por isso, correlaciona-se a pratica de
transparéncia estabelecida pelo TCU e atende aos principios de governanca de TIC
estabelecidos pela Portaria n® 778 de 2019 (Brasil, 2019, 2020).

Por sua vez, Cristovam, Saikali e Sousa (2020) contribuem quando destacam
o papel fundamental das TICs, desde a reforma administrativa, no sentido de

ampliacdo dos espacos democraticos e acesso a informacéao:

Como resultado do desenvolvimento tecnoldgico, acdes privadas e publicas
foram amplamente reconfiguradas. Nao € espantoso que as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs) tenham, entdo, induzido novas
percepcdes dos espacos e acdes publicas. No Brasil, desde a reforma
administrativa da década de 1990, a Administracao Publica tem empregado
as TICs como forma de consolidagdo do chamado Governo eletrénico,
notadamente em sua rotina burocréatica e na promogao/ampliacéo de acesso
a informacéo (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020, p. 210).

Conforme exposto por Cristovam, Saikali e Sousa (2020), as TICs possibilitam
novas percepcdes dos espacos. Em outras palavras, ampliam as formas de
participacdo social, o que vai além do servico publico propriamente ofertado. Neste
sentido, corrobora a proposta da plataforma Fala.BR que é utilizada para acesso as
informacgdes, reclamacgdes e contato com os 0rgaos publicos, inclusive os Institutos
Federais. E por meio desta aplicacéo que qualquer cidaddo pode solicitar informacées
e prestacdo de contas dos 6rgaos publicos e exercer o direito de acesso e fiscalizacao.
Pode-se inferir que o Fala.BR é uma ferramenta de TIC que permite a efetivacdo de
praticas de governanca, pois esta diretamente relacionado com: a accountability e a

transparéncia.
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Para Cristovam, Saikali e Sousa (2020, p. 210), as TICs atuam na melhoria da
qualidade da gestdo publica, reducdo da burocracia e eficacia e eficiéncia nos
procedimentos. Diante disso, verifica-se nos exemplos aqui elencados que as TICs
possuem uma ligacdo direta com praticas de governanca a fim de facilitd-las ou
mesmo permitir a execucdo de modo a melhorar o desempenho da gestéo e contribuir
para a governanca universitaria. Todisco et al. (2021) reforcam a importancia das
tecnologias para a tomada de decisdo no setor publico, 0 que se aplica aos IFs
mineiros. As TICs facilitam a gestao de recursos, a comunicagao interna e a avaliagao
de resultados, otimizando a alocacdo de verbas, agilizando o fluxo de informacdes e
gerando relatorios mais precisos. Isso contribui para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados aos alunos, professores e técnico-administrativos, o aumento da
eficiéncia administrativa e a reducéo de custos.

Contudo, apesar de alguns destes sistemas serem mantidos pelo Governo
Federal, os Institutos aplicam recursos financeiros e de pessoal para manter as
interfaces de comunicagcdo entre 0s sistemas e garantir 0 suporte necessario. A
importancia dos investimentos em TICs é notavel, pois a governanca dos IFs mineiros
€ complexa e compreende diversas areas que se comunicam entre si para prover
servicos a sociedade por meio das TICs (Gesser et al., 2021; Silva et al., 2023). Além
disso, a area de tecnologia da informacéo dos IFs mineiros, aqui representada por
TICs, cumpre com o disposto na Portaria n° 778 de 4 de abril de 2019 ao apresentar
uma estrutura propria de governanca, um planejamento separado e detalhado
(PDTIC) e, praticamente, um or¢camento proprio, o que pode ser verificado nos
relatorios de gestédo, PDTICs e PDIs institucionais (Brasil, 2019).

O TCU corrobora quando deixa claro em seu referencial de governanca que,
sob a perspectiva organizacional, a area de Tl € uma das pioneiras no sentido de
avaliar o nivel de governanca. Isto porque o primeiro levantamento foi realizado em
2007 e 2008. Neste levantamento, que a principio era para area de Tl, havia perguntas
sobre a gestdo e governanga organizacional das instituicdes que participaram do
levantamento. A partir deste questionario, outros foram desenvolvidos até chegar ao
modelo utilizado atualmente para avaliar o nivel de gestdo e de governanca
organizacional das instituicdes publicas jurisdicionadas ao TCU (Brasil, 2020).

Diante disso, pode-se inferir que as TICs sao precursoras ou, no minimo, fontes

de inspiracao para o que se tem hoje sobre o levantamento de governanca e gestao
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publicas aplicado pelo TCU e que resulta nos indicadores de governanca que serao
abordados no préximo tépico.

Finalmente, evidencia-se que as TICs s&o ferramentas essenciais para a
governanca universitaria e contribuem para a construcdo de uma gestéo publica mais

eficiente, transparente e participativa (Martins et al., 2018).

4.1.3 Indicadores do TCU

O indice integrado de governanca e gestdo publica (IGG) foi elaborado pelo
TCU com intuito de mensurar as capacidades de governanca e gestao de 6rgaos e
entidades da administracdo publica federal, dentre elas as de educacdo
superior (Brasil, 2020). Este indice retrata uma visédo geral da governanca e gestao
nas organizacbes, sendo composto por mais nove indices que avaliam areas
especificas nas organizacfes. Sdo eles: iGovPub, iGestContrat, iGovContrat, iGestT],
iIGoVTI, iGestPessoas, iGovPessoas, iGestOrcament e iGovOrcament. A apuracao
dos indicadores ocorre por meio da aplicagdo de um questionario, elaborado pelo TCU
e as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica Federal respondem a cada dois
anos (Brasil, 2020).

O questionario é dividido e organizado em temas e indicadores. Ao todo séo
seis temas avaliados e cada um possui seu conjunto de indicadores. Estes, por sua
vez, representam as capacidades especificas relacionadas aos processos de
governanca e gestao organizacionais. Para este trabalho, o enfoque sera para os
indicadores: iGG, iGovPub, iGovTIl e iGestTl, pois os demais, apesar de serem
apresentados, sao direcionados as areas de gestdo de pessoas e de contratos, 0 que
foge do escopo desta pesquisa.

Em sintese, o iGG engloba todos os indicadores, o iGovPub refere-se as
praticas de governanca que estdo relacionadas aos mecanismos de lideranca,
estratégia e controle apresentadas na Figura 2 do referencial teérico, e por fim, os
indicadores iGovTI e iGestTI referem-se a governanca e gestado de Tl e capacidade
em gestao de TI, respectivamente.

ApoOs responder ao questionario, os dados sdo consolidados pelo TCU e cada

instituicdo recebe uma pontuacéo para cada indicador. Esta pontuacédo é dada em
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percentual que vai de 0 a 100. Com essa nota, as instituicdes sdo classificadas em 4

niveis possiveis, conforme pode ser visto no Quadro 10.

Quadro 10 — Niveis de Classificacao para cada indicador

Pontuacéo por indicador em % Classificacdo da instituicéo
0al4,9 Inexpressivo
15a 39,9 Inicial
40 a 69,9 Intermediério
70 a 100 Aprimorado

Fonte: Adaptado de Brasil (2020).

Esta autoavaliacdo ocorre a cada dois anos e as duas ultimas foram aplicadas
em 2018 e 2021.

Apdbs compreender a dinAmica sobre 0 iGG, segue-se para os dados apurados
para os Institutos Federais mineiros. Na Tabela 4 apresenta-se o resumo dos

indicadores apurados no ano de 2018.

Tabela 4 — Resumo dos indices de autoavaliacéo realizada em 2018

IF

Indicador Descricdo/Eixo IFMG IFNMG SUDESTE IF SUL DE IFTM
MINAS
MG
iIGG indice Integrado de 29 35 17 40 35
Governanga e Gestao
Publicas
iGovPub indice de Governanca 25 43 27 45 30
Pudblica
iGestContrat indice de Gestdo de 39 43 24 39 41
Contratagdes
iGovContrat indice de Governanca e a7 38 29 51 53
Gestédo de Contratagdes
iGestTI indice de Gest&o de TI 35 23 10 45 47
iGovTI indice de Governanca e 28 29 10 48 51
Gestéo de Tl
iGestPessoas indice de Gestéo de 17 29 7 30 24
Pessoas
iGovPessoas indice de Governanca e 21 37 16 38 26

Gestao de Pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatorios de autoavaliagéo aplicados pelo TCU.
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Na Tabela 5, apresenta-se o resumo dos indices apurados no ano de 2021 para

os Institutos Federais de Minas Gerais.

Tabela 5 — Resumo dos indices de autoavaliacdo realizada em 2021

IF IF SUL
Indicador Descricao/Eixo IFMG IFNMG SUDESTE DE IFTM
MG MINAS
iIGG indice Integrado de 67,7 44,2 27,7 53,1 51,7
Governanga e Gestédo
Publicas
iGovPub Indice de Governanca 71,4 55,6 34,5 67,5 60
Publica
iGestContrat indice de Gestdo de 57,6 453 51,1 57,9 65,1
Contratacdes
iGovContrat indice de Governanca e 70,1 40 47,3 54 66
Gestédo de Contratacdes
iGestTI indice de Gestdo de TI 54,1 37,9 121 457 41,6
iGovTlI indice de Governanca e 58,1 37,2 11,6 49,7 46,7
Gestao de TI
iGestPessoas indice de Gestdo de 83,2 40 9,4 42,3 51
Pessoas
iGovPessoas indice de Governanca e 75,5 48 23,1 58,5 55,5
Gestao de Pessoas
iGestOrcament indice de Gestdo 75,9 37,5 26,9 45,3 56
Orgamentaria
iGovOrgament indice de Governanca e 81,6 52,7 30,8 64,6 32,8

Gestdo Orgcamentarias

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos relatérios de autoavaliagéo aplicados pelo TCU

Observa-se que, em 2021, surgiram dois novos indices 0s quais Sao:
iGestOrcament e iGovOrcament. Estes foram destinados a avaliacdo da area
orcamentdria nas instituicdes publicas. Vale destacar que o TCU atualizou a forma do
questionario para apuracdo do iGG passando a ser chamado de IESGo. Este novo
indice fard apuracdo de forma integrada das areas de governanca e gestdo com
gestdo ambiental e sustentabilidade (Brasil. Tribunal de Contas da Unido, 2023).
Entretanto, até o momento desta pesquisa, esta autoavaliagdo com o novo formato
ainda ndo havia sido aplicada aos orgaos respondentes. Neste sentido, para este
trabalho trata-se apenas do iGG.

Na Tabela 5 visualiza-se que, em 2021, houve uma melhora significativa nos
indices integrados de governancga dos Institutos mineiros. Avaliando os indicadores

que compdem o iGG, percebe-se que o IFMG conseguiu atingir o nivel aprimorado
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em 6 dos 9 indicadores. Outro destaque positivo foi em relagdo ao IF Sul de Minas
gue conseguiu atingir o nivel intermediario em todos os indices.

Vale salientar que o TCU recomenda nao realizar comparac¢des no sentido de
classificar qual melhor ou pior instituicdo com base nos indices, pois a complexidade,
cultura e particularidade de cada organizacao afetam os indicadores. Além disso, cada
instituicdo pode desenvolver 0s seus proprios mecanismos e préaticas de
governanca (Brasil, 2020). Isso refor¢ca o argumento de Gesser et al. (2022), Silva et
al. (2023) ao pontuarem que as Instituicbes de Ensino Superior sdo "complexas" e
avaliar a governanca universitaria apenas por indices pode nao retratar a completude
e realidade dos Institutos Federais mineiros.

Verifica-se que na avaliacdo de 2021 os IFs Norte de Minas e Sudeste de Minas
foram os Unicos que se mantiveram na faixa inicial e inexpressivo, respectivamente,
para escala de niveis de governanca e gestdo de TIC. E os demais IFs mineiros
alcancaram o nivel intermediario para esses indicadores.

Observa-se, ainda, que os indicadores iGestTI e iGovTl interferem diretamente
no iGG, o que permite inferir que as TICs sdo recursos estratégicos para a
organizacdo. Nota-se que ao abordar indicadores como iGG nos IFs mineiros
trabalha-se com o conceito de governanca publica que, no entender de Matias-Pereira
(2022), trata-se da desconfianca dos cidaddos para com o0s governantes. Neste
sentido, a governanca publica atua como remédio para a descrenca dos cidadaos, de
modo que se encarrega de melhorar a eficiéncia e eficacia dos servicos publicos
prestados.

Assim, as TICs contribuem como ferramentas facilitadoras da governanca as
quais, segundo Cristovam, Saikali e Sousa (2020), melhoram a qualidade da gestao
publica, a eficacia e eficiéncia de procedimentos e reduzem a burocracia. Além disso,
pode ser verificado, conforme Santos, Mendes e Amaral (2006), que as TICs sao
mecanismos suficientes para ampliar a credibilidade dos governantes e diminuir a
corrupcéo com vistas a melhoria da transparéncia publica. Isso se aplica integralmente
no contexto dos IFs mineiros e de suas administraces.

Finalmente, como foi visto nos tépicos anteriores, as TICs fazem parte das
instancias de governanca, demandam recursos préprios, possuem planejamento
separado e sdo mensuradas e avaliadas por 6rgéos de controle. Isto sugere que 0s

indicadores de TIC podem influenciar o iGG e dar maior visibilidade a tal area.
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Diante das discussdes e dos resultados apresentados nesta secao recomenda-
se, em forma de topicos, as seguintes intervencdes praticas.
® Fortalecer as estruturas de governanca por meio de incluséo de entidades
externas nas instancias externas de apoio de modo que possibilite a realizagao
de auditorias independentes e controle social organizado.
® Ampliar a participacéo das TICs nos 6rgéos colegiados superiores (CONSU)
representadas por um membro do Conselho de Governanga Digital; ou do
Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (CTIC); ou ainda pelo
Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao.
® Ampliar a participacdo da comunidade académica no COGD visando
proporcionar a pluralidade de ideias, ampliar a diversidade e incentivar a
participacdo democratica. Como exemplo, incluir representantes dos discentes,
TAEs e Docentes que ndo sao vinculados a area de TIC.
® Ampliar os recursos financeiros disponibilizados para investimento e custeio
em TICs visando melhorar a qualidade da infraestrutura e dos servigos
prestados aos alunos, professores e técnico-administrativos de forma que
garanta o aumento da eficiéncia e eficacia administrativa. Exemplo: Fixar
(reservar) um percentual factivel do orcamento para ser utilizado
especificamente para as TICs. Este percentual facilitaria na elaboracdo do
PDTIC e demais atividades de planejamento que envolvem a area de TIC.
® Melhorar a performance da governanca dos institutos por meio do
monitoramento dos indicadores.
® Desenvolver ferramentas que melhoram a governanca universitaria. Essas
devem ser amplamente divulgadas para a comunidade académica e de facil
acesso. Dois exemplos sédo: o painel de Governanga do IFNMG e o painel de
indicadores do IFTM. Sugere-se, contudo, a inclusdo de indicadores de
accountability, acompanhamento e monitoramento das metas e objetivos
institucionais, bem como das praticas de governanca desenvolvidas nos IFs. A
proxima secdo aborda a relagdo entre as TICs e 0s mecanismos de

governanca.
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4.2 AS TICS E OS MECANISMOS DE GOVERNANCA

Nessa sec¢éao, busca-se analisar a participacao das Tecnologias da Informagé&o
e Comunicacéo (TICs) nos mecanismos de governanga dos IFs mineiros, destacando
suas interacdes por meio das trés categorias principais: Lideranca, Estratégia e
Controle, conforme estabelecido pelo referencial basico do TCU (Brasil, 2020). Na
Figura 7, apresentam-se esses mecanismos com suas praticas de governanca

pertinentes a cada categoria.

Figura 7 — Mecanismos de governanca nos IFs mineiros

Estabelecer o modela de I Promover a Transparéncia |
GOVEnNanca
I Garantir a Accountability
Promawver a Integridade
Avaliar o satisfagho das partes
interessadas
Promover a Capacidace de [ = [ Porsline & eletividada da ||
Lider Estratégs Controle waliar i
I Lideranga l&J ke I auditoria interna

Menitorar o desempenho das I Gerir Riscos
fungies de gestho

I Estabelecer a Estratégia

Pramaver a gestao estratégica Manitarar o alcance dos
resultados organizacionats

Fonte: Adaptado a parir do software Atlas.ti de Brasil (2020, p. 52).

Como pode ser observado na Figura 7, cada categoria possui seu conjunto de
codigos compreendidos como praticas de governanca. Estes se relacionam entre si,
e a partir disso, € possivel identificar a atuacdo das TICs no sentido de prover ou dar

suporte na sua implementacao.
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4.2.1 Lideranca

Para o TCU, a lideranca € um dos mecanismos que esta relacionado aos
processos de tomada de decisdo, as autoridades maximas das instituicdes. E
atribuida a lideranca a funcéo de estabelecer o modelo de governanca, além disso, a
referida Corte estabelece que "Lideranca € sindnimo de instancias internas de
governanca, e engloba os conselhos ou colegiados superiores e a alta administragao
da organizacio". Ressalta, ainda: "E papel fundamental da lideranga avaliar o modelo
de governanca adotado e ajustad-lo ao contexto e aos objetivos organizacionais,
comunicando-o adequadamente as partes interessadas” (Brasil, 2020, p. 54). Nesta
secdo, foi analisada a categoria "Lideranca", composta por trés praticas de
governanga: “Promover a integridade”, “Promover a capacidade de lideranga” e
“Estabelecer o modelo de governanga”.

Além disso, na Tabela 6, apresentam-se o0s codigos identificados suas

respectivas magnitudes.

Tabela 6 — Codigos da categoria Liderancga

Cadigos Magnitude

Principios norteadores, missao, visdo e valores 196
Conselho de governanca digital ou 6rgdo equivalente 54
Modelo de governanca 109
Conselho de governanca institucional 11
Prética de integridade 145
Lideranca 65
Avaliacdo de desempenho 123
Sucessao 4

Fonte: Elaboracao propria (2024)

Conforme a Tabela 6, cada codigo possui suas respectivas magnitudes que
representam a frequéncia com que foram codificados no texto. De acordo com Bardin
(2011), em um estudo qualitativo, a presenca de determinado codigo é suficiente para



85

a analise do pesquisador, que fard inferéncias com base em caracteristicas
qualitativas, sem se prender a aspectos quantitativos.

Diante do exposto, destaca-se a presenca dos codigos "Conselho de
governanca digital ou 6rgdo equivalente" e "Conselho de governanca institucional”.
Estes codigos evidenciam que as liderancas dos IFs mineiros cumprem com 0O
referencial de governanca do TCU no sentido de estabelecer instancias de
governanca em formato de colegiado (Brasil, 2020). Além disso, o cddigo "conselho
de governanca digital ou 6rgdo equivalente" evidencia a participacdo das TICs na
estrutura de governanca dos IFs mineiros e reforca os dados apresentados no tépico
4.1.1 desta pesquisa, referentes as instancias internas. Com isso, verifica-se que as
TICs também participam do mecanismo de Lideranga e posicionam-se
estrategicamente nas tomadas de decisdes institucionais.

Apesar de haver magnitudes diferentes, para cada codigo identificado, €
possivel verificar que as praticas de governancga da categoria Lideranca se relacionam
de forma associativa por meio do ambiente que estéo inseridas. Em outras palavras,
€ possivel inferir que a relacdo existente entre as praticas de governanca nos IFs
mineiros relacionadas a Lideranca derivam subjetivamente da conexao contextual dos
codigos identificados. Portanto, as praticas que "estabelecem o0 modelo de
governanca" estdo associadas as praticas que "promovem a integridade" bem como
as que "promovem a capacidade de lideranca" e, deste modo, estao de acordo com o
decreto 9.203 de 22 de novembro de 2017 (Brasil, 2017).

Continuando a andlise, foi realizada uma verificacéo da frequéncia de palavras

gue é mostrado na Figura 8.
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Figura 8 — Mapa de frequéncia de palavras da categoria Lideranca

agdes 215 instiuicio 158 unidade 139 1g30 135
142

B N
desempenhar 177
- -

Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti

Para Gesseret al. (2021), hA& uma relacdo entre gestdo e governanca
universitaria, o que pode ser comprovado com a frequéncia das palavras citadas
anteriormente. Por sua vez, Silva et al. (2023) entendem que governanca universitaria
€ sindbnimo de melhoria da gestédo e praticas académicas, o que também pode ser
confirmado com o mapa de frequéncia, uma vez que ha a presenca das palavras
"gestao”, "governanga" e "avaliacdo", o que denota processo de melhoria. Ha ainda o
posicionamento de Lillo e Aillafiir (2016) quando pontuam que governanga
universitaria esta relacionada com a forma de resolver problemas de gestdo e com as
relacdes dos gestores com os demais stakeholders e a sociedade civil. Isto quer dizer
que ao elucidar palavras como servidor, unidade, 6rgdo, comité gestdo, politico,
desempenho, governanca e avaliacdo, estas trazem a ideia de partes interessadas e
representatividades na resolucéo de problemas (Lillo; Aillafiir, 2016).

Além da frequéncia de palavras, realizou-se a verificacdo das préticas
coocorrentes, técnica conhecida também como analise contingencial. Esta verifica as
relacbes de associacdo entre os elementos analisados, ou ocorréncia simultanea, em
um mesmo contexto (Bardin, 2011). Na Figura 9, mostram-se as coocorréncias da

categoria Lideranca.
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Figura 9 — Diagrama de coocorréncias da categoria Lideranca
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Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti

Observando o diagrama de fluxo da Figura 9, ao lado esquerdo, estdo as
praticas de governanca da categoria Lideranca que se relacionam com as demais
praticas e categorias ao lado esquerdo. O diagrama demonstra o fluxo e intensidade
entre as rela¢des, assim, onde se verifica o fluxo mais intenso, havera maior relagao,
0 contrario também ocorre.

Partindo da primeira Pratica a esquerda, "Promover a integridade", verifica-se
que o feixe com maior fluxo segue para a pratica "Avaliar a efetividade da auditoria
interna”, o segundo feixe mais forte vai para a préatica "Garantir a accountability", e,
em seguida, para a pratica "promover a transparéncia”. Os fluxos mais fracos sao os
gue chegam (a direita) nas praticas "avaliar a satisfacdo das partes interessadas" e
"monitorar o desempenho das funcdes de gestédo”. A intensidade baixa do fluxo sugere
uma relagéo fraca demandando maior atencao por parte dos gestores.

Observa-se que a pratica "Promover a capacidade de lideranca" possui, de
forma geral, feixes mais fracos, entretanto, verifica-se uma associa¢cao mais forte com
a pratica "Estabelecer a estratégia".

De acordo com o TCU, é responsabilidade da lideranca implementar o modelo
de governanca assim como praticas de accountability (Brasil, 2020). Verifica-se por
meio das coocorréncias que ha uma relacdo forte existente entre a pratica
"Estabelecer o modelo de governanca"” e a categoria "As TICs nas praticas de

governanca". Evidencia-se, com isso, que as TICs se manifestam de forma
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significativa no mecanismo de lideranca dos IFs mineiros. Do mesmo modo, verifica-
se uma associacao intensa entre "Estabelecer o modelo de governanca"™ com as
praticas "Garantir a accountability”, “Promover a transparéncia” e "Estabelecer a
estratégia”, o que € corroborado por Silva et al. (2023), ao argumentarem que
governanca universitaria tem a ver com prestacdo de contas (accountability),
transparéncia, senso de justica, cumprimento das leis e ética.

Em sintese, observa-se que as TICs participam do mecanismo de Lideranca
dos IFs mineiros, uma vez que foi possivel identificar, na documentagdo analisada, o
cddigo "Conselho de governanca digital ou 6rgdo equivalente”. Observou-se também
gue os conselhos de governanca constituem as instancias internas e as internas de
apoio dos IFs mineiros (Brasil, 2020). Na analise de coocorréncias evidenciou que as
acOes de lideranca se entrelacam com as demais praticas, com destaque para as
relacfes existentes entre as TICs e 0 mecanismo de controle. Com isso, infere-se que
as TICs, além de integrar o modelo institucional de governanca e possuirem o seu
proprio, também compdem a lideranca institucional (Brasil, 2020).

Na Figura 10, apresenta-se algumas citagbes extraidas dos documentos

analisados que reforcam a relacdo das TICs no mecanismo de lideranca.

Figura 10 — Cita¢Bes que evidenciam as TICs na categoria Lideranca

9:130 p 33 in IF_SUD_MG_RG_2020

IF Sudeste MG também dispoe de Orgaos Colegiados
Especializados, detentores de natureza normativa, consultiva,
propositiva e deliberativa, que fortalecem a governanga
institucional,

|. Conselho de Ensing, Pesquisa e Extensao; |l Conselho de
Administragio, Desenvolvimento Institucional e Gestio de
Pessoas; |l Conselho de Governanga Digital.

22:22 p 30in IF_SUL_MG_RG_2021

Cam relagdo a Integridade Publica no IFSULDEMIMAS, um  dos meios
de comunicagio utilizado para divulgacio e transmisséo do
conhecimento para fortalecer a integridade institucional e o
compramizso dos agentes plblicos com os principios éticos e valores
institucicnais & apresentado na pagina eletrdnica: https://portal,
ifsuldeminas.edubrfindex. php/finstitucional-geral/3825-unidade-de- -
gestao-da-integridade-ugi-2. No aspecto da gestio do processo de ..

20:35 p 61in IF_SUL_MG_RG_2019

Com a implantacio do Sistema Unificado de Administracho
Publica (SUAP), foi possivel realizar a avaliagdo de desempenho e
a avaliagio do estagio probatério de forma eletrdnica, incluindo
as assinaturas, em todo o [FSULDEMINAS. Com isso foram
dispensados os formularios de  papel, permitindo mais agilidade,
evitando erros e rasuras e prezando  pela economicidade e
sustentabilidade.

20:83 p 40 in IF_SUL_MG_RG_2019

Em 2017, o IFSULDEMIMAS instituiu sua Politica de Gestdo de Riscos e
criou seu Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC), Esse foi o
primeiro passo para a efetiva adogdo das praticas de gestdo de riscos
na Instituigdo. Em 2019, a instituigdo iniciou os trdmites para que as
atribuicdes do CGRC fossem destinadas ao Colégio de Dirigentes, dada
sua composicdo muito semelhante e sua efetividade de operacio,
potencializando o deservolvimento das disciplinas do CGRC

13:9 p 87 in IF_5UL_MG_PDI_2014_2018

O servidor se desenvolve na carreira exclusivamente pela
mudanga de nivel de capacitagio - Progressio por Capacitagio
Profissional, mediante a formacio do servider - e de padric de
vencimento - Progressdo por Mérito  Profissional, mediante a
avaliacao de desempenhao.

3781 p 51in IFMG_RG_2022

A administragao Superior do IFMG citada é representada pela estrutura
de governanga constante da PGRCI, Conselho Superior (CONSUP),
Colégio de Dirigentes (CODIR) e comissdes e comités representativos
das areas finalisticas e de apoio.

Ela é responsdvel pelo cumprimento da Politica de  Governanga, Gestdo
de Riscos, Controle Interno e Gestdo da Integridade (Art. 9%, PGRCI, 20...

Fonte: Elaboracéo propria a partir do Software Atlas.ti.
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A presenca do Conselho de Governancga Digital, na citacéo "9:130", como 6rgao
colegiado; o portal institucional como ferramenta de integridade, na citacao "22:22"; e
a declaracdo de que o sistema "SUAP" no IF Sul de Minas possibilitou a avaliagéo de
desempenho, na citagdo "20:35", ratificam a interacdo das TICs nas praticas de
governanca do mecanismo de Lideranca. Essas evidéncias confirmam as afirmacfes
de Gesser et al. (2021), Silva et al. (2023), no sentido de haver um alinhamento entre
governancga universitaria, accountability e transparéncia, mediadas por ferramentas
digitais que ampliam a credibilidade da gestéo e participacao popular (Lindquist; Huse,
2017; Martins et al., 2018; Santos; Mendes; Amaral, 2006).

O préximo tépico abordara as TICs relacionadas as praticas do mecanismo de

estratégia dos IFs mineiros.

4.2.2 Estratégia

Para esta secdo, foi analisada a categoria "Estratégia”, composta por cinco
praticas de governanca: Gerir riscos, Estabelecer a estratégia, Promover a gestdo
estratégica, Monitorar o alcance dos resultados organizacionais e Monitorar o
desempenho das funcdes de gestéo (Brasil, 2020).

Ademais, os codigos obtidos e seus respectivos indices de magnitude podem

ser visualizados na Tabela 7.

Tabela 7 — Cdodigos da categoria Estratégia

Cédigos Magnitude

Acompanhamento do PDI 68
Monitoramento 531
Monitorar o desempenho da gestéo 95
TICs na gestao de riscos 4

Gestéo de riscos 350
Objetivos estratégicos 823
Estratégia 497
Metas 845
Mapa estratégico 96
Modelo de gestédo 36
Promover a gestao estratégica 18

Fonte: Elaboracao propria (2024)
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Conforme estudo realizado por Gesser et al. (2021), os autores identificaram
na literatura uma ligacao entre governanca universitaria e estratégia, o que pode ser
confirmado pelos dados apresentados na Tabela 7, uma vez que se observaram
codigos, como: "metas”, "objetivos estratégicos" e "monitoramento” com magnitudes
expressivas. Além disso, os dois codigos com maior magnitude permitem inferir, em
um primeiro momento, que os Institutos Federais de Minas Gerais tendem a relatar,
em seus documentos institucionais, mais a¢cées que correspondem as praticas de
estabelecer a estratégia do que outras relacionadas ao mesmo mecanismo
(categoria). Em contrapartida, sugere uma deficiéncia quando se diz respeito a pratica
de governanca "Monitoramento do desempenho das fun¢des de gestao".

Observa-se que os IFs mineiros atendem ao disposto na Instrucdo Normativa
n° 84, de 22 de abril de 2020 no que se refere a estratégia quando tornam publicos os
relatorios de gestdo na forma de relato integrado os quais contém as estratégias de
governanca, bem como o desempenho institucional (Brasil, 2020).

Além disso, o Decreto n° 9.203 de 22 de novembro de 2017 define estratégia

como mecanismo de governanga o qual engloba:

[...] estratégia, que compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e
acoes, além de critérios de priorizagdo e alinhamento entre organizacdes e
partes interessadas, para que os servi¢cos e produtos de responsabilidade da
organizacéo alcancem o resultado pretendido (Brasil, 2017, art. 5°, 1I).

Quanto as TICs no mecanismo de estratégia, destaca-se a presenca do codigo
"TICs na gestao de riscos", relacionado a pratica "gerir riscos". Este codigo possui um
significado importante, pois certifica, explicitamente, a integracdo das TICs na gestao
de riscos da instituicdo, evidenciando seu papel estratégico na mitigacao de ameacas
e na promogéao de oportunidades.

Realizou-se, ainda, a verificacdo da frequéncia de palavras para a categoria

Estratégia. O resultado pode ser verificado no mapa da Figura 11.
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Figura 11 — Mapa de frequéncia de palavras da categoria Estratégia
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Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti.

Sob a otica da governanca publica, o TCU considera que a governancga se
apresenta como poder de gestdo, tomada de decisdes, exercido por procuracdo em
beneficio ou sobre a 6tica dos interesses do representante (Brasil, 2014, 2020). Assim,

observa-se, na Figura 11, que as palavras com maior frequéncia foram: "gestao",

"acdes", "objetivos”, "instituicdo", "indicador" e "processo". As com menor frequéncia

séo: "setores”, "acordar", "responsabilidade" e "qualificacdo”. A partir dessas palavras,
€ possivel validar a proposicdo do TCU tendo em vista que a gestédo € responsavel
pelas acbes e cumprimento dos objetivos da instituicAo que sdao mensurados por
indicadores de execugéo dos processos. Além disso, a gestdo tem a responsabilidade
de acordar os niveis de qualidade dos servigos produzidos pelos setores
institucionais.

Ademais, entende-se que conceitos da governancga corporativa podem ser
aplicados na governanca publica (IFAC 2001; Matias-pereira, 2022). Isso ocorre a
partir do momento em que 0S processos organizacionais para administracdo, gestdo
e controle de corporacfes sédo utilizados, com adaptacdes no contexto publico. Além
do mais, o TCU corrobora, neste sentido, ao afirmar que a governanca organizacional
publica se apoia nas ideias da governanca corporativa (Brasil, 2020).

Em relacdo as TICs observa-se o aparecimento das palavras: "informacéao"

com frequéncia de 498, "sistema" com frequéncia 401 e "tecnologia" com frequéncia
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de 214, isso refor¢ca o argumento de que as TICs atuam no mecanismo de estratégia
dos IFs mineiros por meio de sistemas ou ferramentas digitais que facilitam as praticas
de governanca deste mecanismo.

Além da frequéncia de palavras, realizou-se a verificacdo das préticas
coocorrentes para a categoria “Estratégia” e o resultado pode ser visualizado na

Figura 12.

Figura 12 — Diagrama de coocorréncias da categoria Estratégia

' Promover a Transparéncia

I Promover a integridade

Promover a gestao estratégica | 1pr a idade de lideranga

Monitorar o desempenho das |
fungdes de gestdo

I Governanga universitaria

Monitorar o alcance dos

resultados organizacionais | | Garantir a accountability

I Estabelecer o modelo de governanga

Gerirriscos
I Documentos Estratégicos

| Avaliar a satisfagéo das partes interessadas
Avaliar a efetividade da auditoria interna

Estabelecer a estratégia

As TICs nas préaticas de governanga

As TICs e a estrutura de governanga dos
IFs mineiros

Fonte: Elaboracéo propria a partir do Software Atlas.ti

Conforme o diagrama de fluxo da Figura 12, a esquerda estéo as cinco praticas
de governanca do mecanismo de Estratégia as quais se ligam com as demais praticas
e categorias a direita.

Observa-se as praticas "Promover a gestdo estratégica" e "Monitorar o
desempenho da funcdo de gestdo". Conforme o TCU, a primeira refere-se ao
"desdobramento da estratégia nas diversas unidades organizacionais, e de sua
execucao e eventuais ajustes no planejamento” (Brasil, 2020, p. 81). E na segunda, o
TCU utiliza o exemplo citado por Kaplan e Norton (2006) que sé&o os "acordos de niveis
de servigco" (Brasil, 2020, p. 86). Sobre essas praticas verifica-se que possuem fluxos
com menos intensidade, o que nos permite inferir uma deficiéncia por parte dos IFs
mineiros ou a necessidade de maior atengcao da gestéo.

A prética, a esquerda, "Monitorar o alcance dos resultados organizacionais"

esta relacionada com o mecanismo de Lideranca. Para o TCU "Cabe a lideranca a
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responsabilidade de implementar as formas de criacdo de valor para a sociedade, de
acordo os propositos de criagao e as competéncias de sua organizagao” (Brasil, 2020,
p. 83). Verifica-se, contudo, que a ligacdo desta pratica de governanca com o
mecanismo de lideranca é fraca, pois os feixes representados no diagrama de
coocorréncia sao ténues, o que permite inferir que ha necessidade de atencdo por
parte da gestao para estas praticas. Em contrapartida, essa mesma pratica "Monitorar
o alcance dos resultados organizacionais” possui trés fluxos que se destacam e se
ligam as praticas "Promover a transparéncia”, "Garantir a accountability”, a direita, e
a categoria "As TICs nas praticas de governanca". Isto sugere ser pontos fortes dos
IFs mineiros.

De acordo com o TCU, a prética gerir riscos "serve para identificar e entender
0s riscos e manter as instancias responsaveis informadas, para que as respostas aos
riscos sejam apropriadas” (Brasil, 2020, p. 71). Observa-se que na analise de
coocorréncias os fluxos que saem dessa pratica em direcdo as demais sdo de
intensidades semelhantes, entretanto, dois se sobressaem e sdo eles: os que se ligam
com a pratica "Promover a transparéncia” e com a categoria "As TICs nas praticas de
governanca". Observa-se, com isso, que as TICs possuem papel fundamental na
gestao de riscos e accountability, o que corrobora os dados da Tabela 7, apresentados
anteriormente.

Para o TCU, a prética "Estabelecer a estratégia" corresponde ao:

resultado de escolhas sobre: a maneira como a organizacao ira atuar; quem
serdo seus clientes e quais necessidades deles serdo atendidas; que
beneficios tangiveis e intangiveis ira oferecer aos seus clientes e outras
partes interessadas; como 0s recursos seréo alocados, e redes de parcerias
e capacidades internas serdo desenvolvidas para apoiar a entrega desses
beneficios; qual estrutura organizacional e politicas de gestéo serdo adotadas
para apoiar a proposta de valor escolhida (Brasil, 2020, p. 77 e 78).

Assim, tal pratica se destaca como um pilar fundamental da governanca nos
IFs mineiros. A analise detalhada de suas interconexdes por meio do diagrama de
coocorréncias revela pontos fortes e oportunidades de aprimoramento, consolidando
a importancia da definicdo de objetivos e metas claras para o sucesso das praticas de
governanca.

Para se efetivar a governanca € necessario que se coloque em pratica 0s

mecanismos (Brasil, 2017). Isso ocorre quando se estabelece a estratégia nos IFs
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mineiros por meio de acdes como definicdo do modelo de gestéo, estabelecimento de
prioridades, gerenciamento da comunicacdo e monitoramento de resultados (Brasil,
2020).

Continuando a analise de coocorréncias em relagdo a pratica "Estabelecer a
estratégia”, verifica-se que os feixes que se destacam s&o 0s que se conectam com
as categorias: "As TICs nas praticas de governanca”, "Documentos estratégicos" e
"Governanga universitaria”; e com as praticas de governanca "Garantir a
accountability" e "Promover a transparéncia”. E possivel inferir que estes feixes do
diagrama de coocorréncias evidenciam a correlacdo entre as principais praticas de
governanca do mecanismo estratégia. Neste sentido, observa-se que as TICs se
manifestam no mecanismo de governanca "Estratégia’, com maior intensidade
quando se trata de acgles relacionadas as praticas de estabelecer a estratégia e
"Monitorar o alcance dos resultados organizacionais".

E notavel a profunda interconex&o entre todas as categorias do mecanismo
Estratégia e as duas categorias que representam as TICs: "As TICs nas Préticas de
Governanga" e "As TICs e a Estrutura de Governanga dos IFs Mineiros". Essa
interconexdo demonstra que as TICs ndo séo apenas ferramentas isoladas, mas sim
elementos cruciais que permeiam e sustentam toda a estratégia institucional.

Na Figura 13, destaca-se trechos extraidos da documentacéo oficial dos IFs
mineiros que apresentam uma visao concreta e detalhada de como as TICs estéo

sendo utilizadas para fortalecer e aprimorar a governanga nesses institutos.
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Figura 13 — Cita¢des que evidenciam as TICs na categoria Estratégia

() 45:76 p 30 in IF_NORTE_MG_RG_2019

O Agatha & um Sistema de Gestao de Integridade, Riscos e
Controles que consiste em uma ferramenta automatizada,
desenvolvida e elaborada pelo entio Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG) e disponibilizade,
gratuitamente, aos orgaos publicos interessados, Esse sistema
oferece ferramentas de controle e de tratamento de
inconformidades, permitindo o controle ¢ acompanhamento da
gestdo de riscos, por meio da decumentagio de eventuais
riscos nos processos intermos da administragdo pablica.

(E) 37:294 pp §-12 in IFMG_RG_2022

FIGURA 14 - Demandas do Sistema Eletrénico de Informagges —
SEl por periodo FIGURA 15 - Exemplos de documentos
classificados  prontos para eliminagdo LISTA DE FIGURAS

7 RELATORIO DE GESTAD 2022 TOPICO 4.10 FIGURA 1 -
Sintese de alcance de metas do PDI no periodo 2019 a 2022
FIGURA 2 - Modelo de Governanca de TIC FIGURA 3 - Despesas
empenhadas em 2022 FIGURA 4 - Evolugdo do orgamento de TI
FIGURA 5 - Investimento por natureza de despesa CAPITULO 5
FIGURA 1 - Composicdo do Imobilizado FIGURA 2 - Compasigao
de Bens de Uso Especial FIGURA 3 - Formnecedores e Contas a
Pagar FIGURA 4 - Comparative entre as receitas comrentes
previstas em relagio as arrecadadas pelo IFMG  no ano de 2022
FIGURA 5 - Percentual de arrecadagio em cada grupo de recei...

%) 37:374 pp 24 - 27 in IFMG_RG_2022

A figura a seguir apresenta os macroprocessos de relevancia estratégica:
os finalisticos, o5 de suporte & os gerenciais. 0s macroprocessos
finalisticos correspondem a missdo do IFMG e estdo  relacionados as suas
estratégias estruturantes de ensino, pesquisa e extensdo, Os
macroprocessos de suporte s30 os que geram valor para toda  cadeia
criando condigdes para o desempenho dos  processos finalisticas. Os
Macroprocessos gerenciais sdo relacionados & direcho estratégicae &
governanga na instituicio.

23 RELATORIO DE GESTAO 2022 VISAD ORGANIZACIOMAL E AMBIENTE
EXTERNO Figura 4 . Cadeia de valor do IFMG. ADMINISTRACAD E
PLANEJAMENTO MICROPROCESSOS DE SUPORTE MICROPROCESSOS
GERENCIAIS MICROPROCESSOS FINALISTICOS EMNSING PESQUISA
EXTENSAD INOVACAD INFRAESTRUTURA GESTAD DE PESSDAS
DESEMVOLVIMENTO INSTITUCIONAL TECMOLOGIA DA INFORMACAD
COMUNICACAD ESTUDANTE E SOCIEDADE GESTAQ ESTRATEGICA
GOVERMANCA INSTITUCIOMAL Fonte: Diretoria de Desenvolvimento
Institucional (DDV), janeiro de 2023,

GOVERMANCA ESTRATEGICA 2 RELATORIO DE GESTAQ 2022 IFMG

25 RELATORIO DE GESTAO 2022 GOVERMAMNCA ESTRATEGICA Figura 1 ....

%) 11273 p 94 in IF_5UD_MG_RG_2022

Quanto & Seguranga da Informagio, espera-se que seja possivel
a finalizagdo do mapeamento de ativos de TIC e a gestdo de
riscos de TIC para que seja vidvel a implementagao da gestao
de continuidade do negdécio. Espera-se ainda que a ETIR
consiga entrar em  pleno funcionamento, apoiando a
instituicao com os tratamentos  daos incidentes cibernéticos e
que se dé continuidade as agdes de  campanhas de educagio e
conscientizagdo para a comunidade.

[©) 25:48 p 81 in IFMG_PDI_2019 a 2023

As principais competéncias do CTIC sio: promover a integragio
entre as estratégias organizacionais e as estratégias da  area de
Tecnologia da Informagio e Comunicagdo (TIC); apoiar a
tomada de decisdo do reitor nos assuntos referentes  a area de
TIC; propor politicas de minimizagao de riscos, de  priorizagao
e distribuigdo dos recursos orgamentarios e propor plano de
investimento, inclusive quanto as aquisigdes de  hardware e
software,

(%) 48152 p 20 in IF_NORTE_MG_RG_2022_B

©Q e-Ouv foi desenvolvido para ser o canal dnico de comunicagdo entre o
cidaddo e as ouvidorias da Administragdo Pablica Federal, facilitando a
vida do usudrio de servigos plblicos que deseja realizar uma manifesta-
¢do. O e-Ouv permite a integragdo das ouvidonias federais, agilizando o
encaminhamento de manifestagdes de uma unidade paraa outrae a
producio de dados estatisticos e relatdrios gerenciais.

(=) 43:11 pp 13- 14 in IFNMG_PDTIC_2022-2023

6.1 Mapa Estratégico de TIC Objetivos estratégicos de Tl Acdes
estratégicas de Tl OE1. Promover o desenvolvimento da equipe de Tl
AE1.1 - Integrar equipes de Tl da reitoria e campi AE1.2 - Mapear e
monitorar banco de talentos e competéncias AE1.3 - Elaborar o Plano
de Capacitacio Anual da TI AE1.4 - Executar plano de capacitagio de Tl
QE2. Garantir a infraestrutura de TIC AE2.1 - Garantir a disponibilidade
dos sistemas institucionais AE2.2 - Atualizar os recursos computacionais
AE2.3 - Garantir a boa cobertura da rede sem fio nas unidades do IFN...

() 47153 p 47 in IF_NORTE_MG_RG_2021

TRATAMENTO DS RECOMENDACOES DOS ORGAQS DE COMTROLE E
AUDITORIA INTERMA As recomendacdes oriundas das auditorias da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) sio acompanhadas pela  Unidade
de Auditoria Interna (Audin), por meio do sistema e-Aud. O e-Aud é o
sistema desenvolvido pela CGU para gestio da Atividade de Auditoria
Interna Governamental. O sistema integra, em uma Unica plataforma
eletrdnica, desde o planejamento das agdes de controle até o
monitoramento das recomendagdes emitidas e o registro dos
beneficios financeiros @ ndo financeiros.

Fonte: Elaboracéo propria a partir do Software Atlas.ti

Para o TCU, entre outros itens, a estrutura de gestédo de riscos deve abranger

entre outras coisas: "O estabelecimento de fluxos de comunicacdo para compartilhar

informacdes e decisfes acerca de gestdo de riscos interna e externamente” (Brasil,

2020, p. 72). Neste sentido, conforme a Figura 13, nota-se que o IF Norte de Minas

utilizou um software para gestao de riscos (citacdo 45:76), enquanto o IFMG atribui

ao Comité de Tecnologia da Informacéo "CTIC" a responsabilidade, ainda que na area
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técnica, de propor politicas que reduzem os riscos (citacdo 25:48). Isto evidencia que
as TICs nado so facilitam o compartiihamento de informac¢des sobre riscos, como
gerenciam e possibilitam a tomada de decisdes a fim de evitar ou minimizar impactos
(Brasil, 2019).

Destaca-se, ainda que o IFNMG (citacdo 43:11) apresenta um mapa
estratégico de TIC e, com isso, é possivel inferir que as TICs participam das praticas
de governanca do mecanismo de Estratégia possibilitando inclusive o relacionamento
entre elas. O Decreto n°® 9.203/2017 assume um papel fundamental no contexto das
praticas de governanca dos IFs mineiros, pois estabelece diretrizes para a
modernizacdo e simplificacdo da gestdo publica, principios que se alinham
precisamente com o uso de tecnologias inovadoras nas estratégias desses institutos
(Brasil, 2017).

No proximo tépico sera analisado como as TICs se apresentam no mecanismo

de controle.

4.2.3 Controle

A categoria "Controle" é composta por quatro praticas de governanca:
promover a transparéncia, avaliar a satisfacdo das partes interessadas, garantir a
accountability e avaliar a efetividade da auditoria interna (Brasil, 2020).

Verifica-se que essas praticas de governanca possuem um relacionamento
associativo, o que indica a possibilidade de influéncia de uma prética sobre a outra.
Além disso, nota-se que a pratica "Promover a transparéncia” € parte de "Garantir a
accountability”, o que sugere uma relacdo de composi¢cao. Isto ocorre devido ao
entendimento do TCU que faz esta separacao com o intuito de facilitar, para os 6rgaos
publicos, a compreensao e aplicacao destas praticas (Brasil, 2020).

Outra observacéo a ser feita € em relacdo as praticas "Avaliar a efetividade da
auditoria interna” e "Avaliar a satisfacdo das partes interessadas”. Essas representam
0s proprios codigos na forma de palavra-chave ou tema, que sdo semanticamente
suficientes, para representar uma categoria (Bardin, 2011).

Na Tabela 8, representa-se os cbdigos e seus respectivos indices de

magnitude, ambos referentes a categoria de Controle.
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Tabela 8 — Cédigos da categoria Controle

Caodigos Magnitude
Avaliar a efetividade da auditoria interna 350
Avaliar a satisfacdo das partes interessadas 147
Accountability 13
Prestacéo de contas 152
Sindicancia 26
Participagéo 569
Comisséo prépria de avaliacdo 207
Acesso a informacao 154
Responsabilizacéo 198
Canal de comunicagéo 125
TICs na transparéncia 154
Carta de servigos ao cidadao 32
Transparéncia 573

Fonte: Elaboracéo propria (2024)

Para o TCU, controle € sinbnimo de prestacdo de contas, transparéncia
e accountability no gerenciamento eficaz de recursos (Brasil, 2020). Neste sentido,
observa-se a Tabela 8 em que foram identificados cédigos que traduzem tal conceito
nos IFs mineiros. Verifica-se que os cdédigos com maior magnitude séo: "Participacao”,
"Transparéncia” e "Avaliar a efetividade da auditoria interna”.

Os autores Gesser et al. (2022) afirmam que a participacdo de multiplos
stakeholders no processo decisorio busca garantir a transparéncia, a accountability e
a legitimidade das acbes da instituicAo e que isso caracteriza a governanca
universitaria. Por outro lado, identificaram-se, apenas, 13 ocorréncias da expressao
"accountability" em 46 documentos analisados. Aqui ressalta-se que nao foram
considerados os relatérios de autoavaliacdo do TCU. O quantitativo de ocorréncias
do termo pode indicar uma dificuldade de compreensdo de seu significado que,
conforme Campos (1990), Pinho e Sacramento (2009), € perdido quando traduzido
para o portugués, o que pode justificar a pouca utilizagdo do termo nos documentos
institucionais.

Sobre a participacdo de multiplos stakeholders no processo decisoério colocada
por Gesser et al. (2022) observa-se que o TCU estabelece a pratica de governanca
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"Avaliar a satisfacdo das partes interessadas”, que possui correlagdo, mas nao
contempla de forma clara a participacdo no processo de decisdo. Porém, isso nao
ocorre no mecanismo de controle. Essa participacdo de multiplos interessados é
percebida pelo TCU nas instancias de governanga e no mecanismo de lideranga, mais
especificamente na pratica de estabelecer o modelo de governanca. Nos IFs
mineiros, a participacdo de multiplos stakeholders pode ser visualizada nos quadros
do topico 4.1.1 (Estrutura de governanga) que apresenta as principais partes
interessadas e na Figura 9 do mecanismo lideranca que apresenta a intensidade das
coocorréncias.

Conforme colocado por Lindquist e Huse (2017) existe uma relacéo entre TICs,
ferramentas digitais e responsabilizacdo no setor publico. Segundo esses autores, a
transparéncia é vista como um elemento fundamental para a responsabilizacdo, mas
sua efetividade depende de diversos fatores que podem ser: a qualidade e a
acessibilidade da informacéo, o engajamento dos cidadaos e, por ultimo, a cultura de
accountability dentro das organizacbes publicas. Sobre este aspecto, nota-se o
aparecimento do codigo "TICs na transparéncia" com magnitude de 154. Entretanto,
uma analise feita apenas pelo indice de magnitude pode néo representar a realidade.
Neste caso, a combinacdo com outras técnicas como, por exemplo, andlise de
frequéncia de palavras e de coocorréncia pode contribuir significativamente.

No sentido de explorar melhor os dados, realizou-se uma andlise da frequéncia
de palavras entre as praticas de governanca da categoria Controle. O mapa de

palavras da Figura 14 mostra o resultado obtido.
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Figura 14 — Mapa de frequéncia de palavras da categoria Controle
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Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti

Verificou-se que as palavras com maior frequéncia foram: "informacao”,
"gestdo”, "acbes", "instituicdo" e "participacdo”. As com menor frequéncia foram:
"monitoramento”, "conhecimento”, "necessidade” e "pesquisa’. O aparecimento das
palavras: "informacé&o" com frequéncia de 710, "sistema" com frequéncia 252, e
"tecnologia” com frequéncia de 110, reforcam a presenca das TICs no contexto do
mecanismo de governanca Controle.

Além da frequéncia de palavras, realizou-se a analise de coocorréncia entre as
praticas de governanca da categoria Controle. O resultado obtido pode ser visualizado
na Figura 15.
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Figura 15 — Diagrama de coocorréncias da categoria Controle
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Fonte: Elaboracéo propria a partir do Software Atlas.ti

Conforme colocado por Martins et al. (2018), a governanga publica é crucial
para o desenvolvimento social e econdmico do pais. Os IFs mineiros também
contribuem para o desenvolvimento social e econdmico das regidbes em que estédo
inseridos, além do mais, sdo organizacfes regidas pela mesma governanca publica
citada por Martins et al. (2018), porém, aplicada ao ambiente educacional.

Segundo o TCU, "todas as praticas de governanca servem para criar contextos
favoraveis a entrega dos resultados esperados pelos cidadaos, com sustentabilidade™
(Brasil, 2020, p. 15-16). Neste sentido, € possivel avaliar, pela Figura 15, os principais
contextos, praticas de governanca, que recebem maior atencdo por parte das
instituicdes. Isso quer dizer que a intensidade dos fluxos que ligam as praticas da
esquerda com as da direita representa as coocorréncias encontradas nos 56
documentos analisados. Assim, quanto mais espesso o feixe, maior a importancia
dada pela gestéo a pratica de governanca.

Quando Campos (1990) explica sobre a dificuldade da traducéo do termo
accountability para o portugués é no sentido da compreensao, de forma que nao é
possivel expressar em sua totalidade o significado expresso pelo termo. Segundo
Pinho e Sacramento (2009), compreender o significado é mais importante que traduzir
a palavra. Para estes autores e para o TCU, a transparéncia é parte da accountability,

apesar de o mesmo TCU tratar os conceitos de forma separada a fim de facilitar a
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implementacéo das praticas de governanca nos 6rgaos publicos. A partir do contexto
fornecido pela literatura, destacam-se, dentre os achados, as praticas "promover a
transparéncia” e "garantir a accountability”. Essas duas possuem fluxos com maior
intensidade, significando que mais coocorrem no a&mbito do mecanismo de controle.
Embora o termo “accountability” seja pouco utilizado nos relatérios de gestado, é
possivel identificar diversas praticas que se encaixam nesse conceito, como a
divulgacdo de informacdes sobre o desempenho da organizacéo e a prestagcéo de
contas a sociedade.

Ademais, a analise dos relatdrios de gestdo reforca a argumentacédo de Pinho
e Sacramento (2009) no sentido de o entendimento do conceito de “accountability” ser
mais importante que sua simples traducdo. Isso porque, mesmo que o vocabulo ndo
seja utilizado explicitamente, as préaticas de accountability podem estar presentes nos
documentos analisados.

Para aprofundar a andlise, observa-se que, na Figura 16, sdo apresentadas
algumas citacdes extraidas dos relatérios de gestdo e PDTIC. Tais citacbes

expressam como as TICs atuam no mecanismo de controle dos IFs mineiros.
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Figura 16 — Citacdes de relacdes entre TICs e a categoria Controle
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Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti

Em resumo, fica evidente por meio dos cdodigos encontrados, da analise de
frequéncia de palavras, da andlise de coocorréncias e das citacdes apresentadas na
Figura 16, que as TICs ndo sO participam como também se estabelecem como
praticas que contribuem diretamente nos processos do mecanismo de controle. Além
disso, as ferramentas digitais desempenham um papel crucial na facilitacdo das
praticas de governanca relacionadas ao mecanismo de controle, tais como
transparéncia e responsabilizacdo. Exemplos notaveis incluem os portais

institucionais, que funcionam como principais canais de ouvidoria e relacionamento
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institucional, os sistemas de auditoria interna, a Carta de Servicos ao Cidadao e a
plataforma gov.br.

Observa-se, conforme a Figura 16, que a accountability e a transparéncia se
manifestam, mediadas pelas TICs, em diversos momentos. Isso ocorre quando as
recomendacdes da CGU e do TCU sé&o enviadas aos 6rgdos por meio dos sistemas,
guando a sociedade patrticipa por meio de plataformas digitais, quando acompanha os
resultados e em outras situagoes.

A combinagao entre transparéncia e accountability estd em consonancia com o
Decreto n°® 9.203, de 17 de novembro de 2017, que visa "simplificar" e "integrar" os
servicos publicos em formato "eletrénico”. Também esta alinhada a Lei de Acesso a
Informacado, que prevé a transparéncia de informagdes institucionais (Brasil, 2011,
2017).

Nota-se, portanto, que as TICs possuem um relacionamento intrinseco com o
mecanismo de controle, em especial, com a transparéncia.

Diante das discussdes e dos resultados apresentados nessa secao,
recomendam-se intervencdes praticas que séo listadas, na sequéncia, em forma de
tépicos.

® Desenvolver uma aplicacdo ou integrar, ou ainda, aprimorar 0s que ja

existem de forma que permite gerenciar os mecanismos de governanca

estabelecidos pelo TCU e possibilita a inclusdo, alteracdo e exclusao de

praticas proprias desenvolvidas pelos Institutos Federais. Além disso, a

aplicacao deve ser capaz de gerenciar ndo so6 a elaboracéo dos PDIs, PDTICs

e Relatérios de gestdo como monitorar a sua execucao. Sugere-se, ainda, a

inclusdo de um modulo de consulta e participacdo publica que possibilita o

envolvimento social incluindo painel de votacado/enquetes de temas propostos.

Um exemplo de aplicacdo que abarca alguns desses requisitos € o Sistema de

Planejamento Participativo (SISPLAN) utilizado pelo IFMG.

® Desenvolver acdes especificas para a liderangca como capacitacdo em

ferramentas digitais, métodos ageis aplicados ao gerenciamento de projetos,

incentivar a utilizagdo de aplicagbes digitais que otimizam os resultados das

equipes de trabalho (reunides virtuais, ferramentas colaborativas, planilhas e

documentos compartilhados).
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® Para o aprimoramento estratégico dos IFs mineiros e melhoria na eficiéncia,
eficacia e qualidade dos servigcos prestados, sugere-se desenvolver praticas de
gestdo de projetos gerenciados por softwares especializados. A titulo de
exemplo, cita-se o sistema “Redmine”. Outra recomendagdo € implementar
centrais de gerenciamento de servicos como GLPI). Estas acdes devem ser
expandidas para outros setores além da area de Tl que, no geral, ja utiliza
essas ferramentas para acompanhar as atividades diarias.

® Fortalecer os mecanismos de controle, manter, atualizar e inovar 0s canais
de comunicacdo. Fazer uso das redes sociais para prestacdo de contas,
ampliar a utilizacdo do termo accountability nos documentos institucionais
vinculando-o as acdes de transparéncia, prestacdo de contas e
responsabilizagao.

A préxima secéo aborda as TICs na governanca universitaria.

4.3 AS TICS NA GOVERNANCA UNIVERSITARIA

Assim como as universidades federais, os IFs mineiros séo instituicdes publicas
gque oferecem servicos educacionais a sociedade. Os IFs sdo "organizacbes
complexas" e estdo sujeitos as mudancas politicas, sociais e tecnoldgicas (Gesser et
al., 2022, p. 8). Isto implica dizer que as TICs se desenvolvem rapidamente e s&o
capazes de influenciar os ambientes em que estdo inseridas. E neste sentido
gue Cristovam, Saikali e Sousa (2020) corroboram quando afirmam que a
Administracéo Publica deve ser capaz de acompanhar as mudancas tecnoldgicas.

Destarte, as secdes 4.1 e 4.2 abordaram a participacéo das TICs na estrutura
e relacbes dos mecanismos de governanca dos IFs mineiros, respectivamente, e com
uma percepc¢ao mais alinhada ao modelo de governanca sugerido pelo TCU, em
outras palavras, em um contexto cuja governanga publica absorve aspectos da
corporativa e preocupa-se, geralmente, com os resultados e o cumprimento de
determinacdes legais (Lennan; Semensato; Oliva, 2015). A "Governanca" em
instituicbes de ensino ou simplesmente denominada de "Governanca Universitaria"
ainda é incipiente e envolve varios atores, logo, utiliza-se de conceitos da governanca

publica e corporativa como foi explorado nas sec¢des anteriores.
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E neste contexto de governanca universitaria que os resultados sdo, aqui,
apresentados. Em busca de uma discussdo que revele as TICs ndo como
coadjuvantes, mas como protagonistas nas préaticas e acdes diarias dos IFs mineiros.
Portanto, compreende-se as TICs como ferramentas influenciadoras da governanca
universitaria, capazes de resolver problemas institucionais e melhorar as relacdes
entre a sociedade e comunidade académica. Isto é corroborado por Lillo e Aillafiir
(2016) ao definirem que governanca universitaria esta relacionada com a forma de
resolver problemas de gestdo e com as relacbes dos gestores para com O0S
demais stakeholders (Lillo; Aillafiir, 2016). Neste sentido, as TICs funcionam tanto
como meio de resolucéo de problemas como parte interessada.

Verifica-se que as categorias: "Documentos estratégicos”, "As TICs nas
praticas de governanca" e "Governanca Universitaria" possuem um relacionamento
associativo. Além disso, foi possivel identificar oito cddigos para a categoria "As TICs
nas praticas de governanca". Isto, a principio, sugere que as TICs podem estar
inseridas em diversos contextos da gestao dos IFs mineiros. Além do mais corroboram
Cristovam, Saikali e Sousa (2020) quando afirmam em seu estudo que a
Administracdo publica necessita acompanhar as mudancas tecnoldgicas, o que se
torna um exemplo evidente nos ambientes dos IFs mineiros, 0s quais compdem a
Administracdo Publica Federal indiretamente.

Os codigos e indices de magnitude das trés categorias analisadas nesta secéo
podem ser visualizados na Tabela 9.
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Tabela 9 — CdAdigos das categorias e magnitudes

Categoria Caodigos Magnitude

Documentos estratégicos PDTIC 66
Relatério de Gestéo 5
PDI como ferramenta estratégica e de gestédo 233

As TICs nas praticas de governanca Governanga de TIC 203
Servigos e recursos de TIC 935
TICs na governanca institucional 84
TICs na comunicacao institucional 460
Gestdo de TIC 185
TICs na educagao 300
Transformacao digital 246
TICs como ferramentas estratégicas 126

Governanga Universitaria Eficiéncia e eficacia 348
Governanga institucional 165
Gestéo universitaria 54

Fonte: Elaboracgéo propria (2024)

Constata-se, conforme a Tabela 9, que os cédigos com maior magnitude séo:
Servigos e recursos de TIC com magnitude de 935; TICs na comunicacéo institucional
com magnitude 460; e TICs na educacao com magnitude 300. Os c6digos com menor
magnitude sdo: Relatério de gestdo com magnitude 5; Gestdo universitaria com
magnitude 54; e PDTIC com magnitude 66. Outro ponto a ser observado é em relacao
a categoria "As TICs nas préaticas de governanca" que possui maior niumero de
cadigos identificados. Isto sugere que as TICs aparecem em diversos contextos no
ambito dos documentos institucionais, o que representa, obviamente, que as agdes
institucionais dependem ou se relacionam com as TICs necessariamente.

Ressalta-se a presenca do coédigo "Governanca de TIC" pertencente a
categoria "As TICs nas praticas de governanca". Este representa aspectos da
estrutura de governanga de TI, semelhante a estrutura e modelo de governanca
organizacional adotados pelos IFs mineiros. Percebe-se que para outras areas
administrativas ndo ocorre o mesmo. Nota-se que isto condiz com o disposto na
Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 que versa sobre a implantacdo da governanca
de TIC nos 6rgéos do SISP. Tal portaria determina as TICs como ativo estratégico
para os 6rgaos do Poder Executivo que pertencem a Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (SISP) (Brasil, 2019). A busca dos IFs mineiros por
atender a Portaria 778/2019 se configura como um passo crucial na direcdo de um
modelo de gestdo mais transparente, eficiente e responsavel. Essa iniciativa, alinhada

as praticas de governanca sugeridas pelo TCU, demonstra o compromisso dos IFs
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com a melhoria da qualidade da gestéao publica e a construcdo de uma relacdo mais
transparente com a sociedade.

A afirmacao de Lennan, Semensato e Oliva (2015, p. 469), que destaca a maior
motivagao das instituicbes em "atender as determinacdes legais do que em assumir
uma postura de parceria e transparéncia junto a sociedade", levanta um ponto crucial
para a reflexdo sobre a governanca nos IFs mineiros.

Com intuito de aprofundar a andlise e auxilio de um software, foi realizada uma
verificacdo da frequéncia de palavras aplicada as trés categorias elencadas na Tabela

9. O resultado obtido pode ser visto no mapa da Figura 17.

Figura 17 — Mapa de frequéncia de palavras
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Fonte: Elaboracéo propria a partir do Software Atlas.ti

Ressalta-se que a frequéncia com que uma palavra aparece em determinado
contexto pode representar a importancia do tema que ela representa, porém, é
indicada uma andlise cuidadosa, pois a presenca ou auséncia de um termo € o
bastante para alterar o significado do trecho abordado, possibilitando que o
pesquisador faca inferéncias sobre o contexto analisado (Bardin, 2011). Com isso, a
frequéncia de palavras combinada com outras técnicas mostra-se relevante para esta

pesquisa.
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Deste modo, observando o mapa de palavras da Figura 17 e os dados da
Tabela 9, é possivel inferir que a palavra "gestao" se relaciona com as trés categorias
de analise: "Documentos estratégicos", "As TICs nas praticas de governanga" e
"Governanca universitaria”, Isto porque a palavras "gestdo" aparece em codigos
dessas trés categorias o que sugere alinhamento entre a gestdo, governanca e
aprimoramento da forma como o0s problemas sdo tratados e resolvidos
(Cristovam; Saikali; Sousa, 2020; Gesser et al., 2021, Lillo; Aillafiir, 2016; Silva et al.,
2023).

Outras palavras observadas no mapa séo: sistema, tecnologia e informacéo.
Percebe-se gque estas palavras possuem frequéncia acima de 400 e podem ser
confrontadas com os cddigos da categoria “As TICs na governanga universitaria". Isto
pode indicar e reforcar a presenca das TICs nas préaticas de governanca dos IFs
mineiros.

Continuando a andlise, foi realizada a verificacdo de coocorréncia entre as trés

categorias cujos resultados podem ser visualizados por meio das Figuras 18, 19 e 20.

Figura 18 — Diagrama de coocorréncias — As TICs nas praticas de governanga
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Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti

O IFAC (2001) publicou um estudo sobre a governanca publica para auxiliar a
boa governanca e accountability nas organizacdes. Este estudo traz conceitos do
setor corporativo de direcédo, gestédo e controle e os amplia para o setor publico. Além

desses, ha também conceitos relacionados a eficiéncia, responsabilidade,
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integridade, transparéncia, honestidade, lideranca e outros. Essa aproximacao entre
0S conceitos do segmento corporativo e o publico pode ser observada nos IFs mineiros
por serem autarquias publicas representantes diretas do poder publico.

Observando a Figura 18, percebe-se que a categoria de analise "As TICs na
governanca universitaria” coocorre mais com a pratica de governanca "Estabelecer a
estratégia”. Na sequéncia, observa-se que os fluxos que saem da categoria "As TICs
na governanga universitaria" no sentido das praticas "promover a transparéncia” e
"garantir a accountability" também demonstram um relacionamento forte. Vale
lembrar que segundo o TCU pode haver uma sobreposi¢cdo dessas duas categorias,
€ que apenas a transparéncia ndo € capaz de garantir accountability (Brasil,
2020). Em outras palavras, os dois fluxos podem ser visualizados juntos o que
aumentaria a area do feixe que representa a accountability na Figura 18. Pode-se
inferir, a partir das coocorréncias, que as TICs possuem um papel fundamental na
estratégia, accountability e transparéncia dos Institutos Federais. Além disso,
possibilitam a participacdo social por meio de recursos digitais nas decisdes
institucionais.

Isso contradiz Henn et al. (2017, p. 241) quando afirmam que a "participacao
democratica e transparéncia ndo estdo consolidadas no planejamento estratégico das
IES". Vale considerar a época em que o estudo citado foi publicado, contudo, o atual
momento demonstra que a realidade das IES, em especial os IFs mineiros sao
diferentes, pois o préprio PDI, que € um instrumento estratégico e de planejamento
passa por aprovacdo do Conselho Superior dos IFs mineiros, além dos PDTICs e
relatorios de gestdo que sdo publicados nos portais institucionais. O Conselho
Superior geralmente possui representacdes de Vvarios segmentos, inclusive da
sociedade civil organizada. Além disso, as TICs tém contribuido fortemente com a
governanca, planejamento, participacdo e accountability como pode ser visto no

seguinte trecho:

O avanco constante das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC's)
transformaram as webconferéncias em ferramentas imprescindiveis para a
realizacé@o de reunibes, encontros, aulas, oficinas, palestras de forma remota
e, como ilustrado na imagem, entrevistas em formato, por exemplo, dos
populares podcasts. As webconferéncias tém transformado a interagcédo e
comunicacdo organizacionais ao possibilitar a reunido de pessoas em
localidades diferentes, transpondo barreiras temporais e de espacgos fisicos.
Elas tém possibilitado a comunicagdo através de som e imagem com
qgualguer pessoa, em qualquer lugar, ultrapassando a exigéncia da
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presencialidade em espacos fisicos determinados, o que do ponto de vista da
organizacdo e gestdo das instituicbes multicampi como os Institutos
Federais, apresentam iniUmeras vantagens. No IFMG, a necessidade de
infraestrutura tecnoldgica de transmissdo de webconferéncias encontra-se
alinhada as transformagdes nos ambientes organizacionais, cada vez mais
intensivos em TICs, assim como, na tendéncia de ambientes de ensino e
aprendizagem hibridos. Além disso, o projeto propicia a transparéncia na
administracdo publica e alinha-se ao principio da economicidade e eficiéncia,
ao possibilitar a alternativa de transmissao de reunifes externas e internas,
especialmente, entre as unidades académicas, localizadas em 19 (dezenove)
cidades diferentes: Reitoria em Belo Horizonte e as unidades
descentralizadas, (campi e Polo de Inovacao) em Arcos, Bambui, Betim,
Ibirité, Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Governador Valadares, Ipatinga,
Itabirito, Piumhi, Ponte Nova, Formiga, Ouro Branco, Ouro Preto, Ribeiréo
das Neves, Sabara, Santa Luzia e S&o Jodo Evangelista (IFMG, 2022, p.
198).

Quanto a participacdo podemos verificar:

Para o PDI 2019-2023, o IFMG conta com a implantacdo do sistema
FORPDI, responsavel pelo monitoramento e controle da execugdo do
planejamento tracado. O FORPDI sera integrado ao SISPLAN, no intuito de
fornecer transparéncia e implementar uma politica sdlida para os préximos
anos (IFMG, 2019).

E ainda:

O Comité de Governanga Digital — COGD é o 6rgéo colegiado consultivo,
cujas finalidades sao: |. Gerar beneficios para a sociedade, mediante o uso
da informacéo e dos recursos de tecnologia da informacéo e comunicagéo na
prestacao de servicos publicos; Il. Estimular a participagao da sociedade na
formulacdo, na implementacdo, no monitoramento e na avaliagdo das
politicas publicas e dos servi¢cos publicos disponibilizados em meio digital; I11.
Assegurar a obtencdo de informacdes pela sociedade, observadas as
restrices legalmente previstas (IFNMG, 2023 p. 8).

Como pode ser observado, as TICs desempenham papel fundamental tanto no
planejamento estratégico como na transparéncia dos Institutos Federais em Minas
Gerais, contudo, vale ressaltar que ha muito a se fazer para melhorar os processos e
praticas que possibilitam melhorias na governanca universitaria. Neste sentido,
Cristovam, Saikali e Sousa (2020) afirmam que ha melhoria na qualidade da gestao
publica, reducéo da burocracia, eficacia, eficiéncia nos procedimentos otimizados com
0 uso das TICs.

Continuando a andlise, segue-se para a Figura 19 que representa as relacdes
entre a categoria Documentos estratégicos com as demais praticas e categorias

analisadas.
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Figura 19 — Diagrama de coocorréncias — Documentos estratégicos
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Fonte: Elaboracéo propria a partir do Software Atlas.ti

Para Henn et al. (2017), a estratégia das IES é basicamente construida a partir
do PDI, entretanto, a Figura 19 mostra o resultado das relacdes entre a categoria
Documentos estratégicos, que em nossa analise considera: PDI, PDTIC e Relatério
de Gestdo como documentos estratégicos, com as demais praticas e categorias
analisadas. O PDI e PDTIC sdo documentos responsaveis pelo planejamento e o
Relatorio de Gestdo apresenta o que de fato foi realizado em conformidade com os
documentos anteriores além de ser um documento de prestacdo de contas a

sociedade. Sobre os relatérios de gestdo o IFTM descreve da seguinte maneira:

O presente documento é um instrumento de transparéncia e prestacdo de
contas na gestdo publica, sendo o seu principal objetivo apresentar a
sociedade e aos orgaos de controle interno e externo, os principais resultados
da gestéo do IFTM. O relatdrio foi estruturado em cinco capitulos e elaborado
em conformidade com as disposi¢des da Decisdo Normativa-TCU 187/2020,
da Instrucdo Normativa TCU 84/2020 e com o artigo 70 da Constituicdo
Federal, que trata da fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentéria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta
e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvencgdes e renuncia de receitas (IFTM, 2023, p. 3).

Percebe-se que estes documentos possuem forte ligacdo com a estratégia

institucional dos IFs mineiros. A analise de coocorréncias apresenta um resultado em
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gue os documentos estratégicos estdo fortemente ligados a estratégia dos IFs

mineiros, neste sentido, Henn et al. (2017) afirmam que:

PDI representa o resultado do processo de planejamento da instituicédo e se
configura como o que orienta a execucado dele. Assim, contempla elementos
importantes para o planejamento da IES que acabam por auxiliar nessa
funcdo administrativa. Dessa forma, a IES apresenta no PDI as diretrizes
exigidas pela legislagdo em educacéo superior, bem como descreve e projeta
as atividades que pretende desenvolver em relacdo a inovagdes cientificas
junto aos alunos e a comunidade. Portanto, o planejamento estratégico da
instituicdo é basicamente alicercado em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (Henn et al., 2017, p. 229).

Observa-se, também, que no diagrama de coocorréncias da Figura 19, ha uma
ligacdo relevante entre: "Documentos estratégicos”, "As TICs nas praticas de
governanca", "Garantir a accountability”, "Monitorar o alcance dos resultados” e
"Promover a transparéncia”. E esperado que o fluxo entre as categorias "Documentos
estratégicos" e a pratica "Estabelecer a estratégia" seja evidente, visto que se
associam no mesmo contexto que € a estratégia, o que se confirma. Contudo, a
relacdo existente entre a categoria "Documentos estratégicos” e "As TICs nas praticas
de governanca universitaria” se sobressai, 0 que sugere uma relacdo de
interdependéncia.

Além do mais, percebe-se a participacdo das TICs na estratégia institucional,
inclusive na elaboracdo e acompanhamento dos principais documentos institucionais,
0 gque pode ser confirmado na "fala" do Reitor do IF Sudeste MG registrada em 2014,
no PDI, que dizia o seguinte: "Além disso, foi criado o Blog do PDI para que todos 0s
interessados pudessem acompanhar as etapas de elaboracdo e também fazer
sugestbes de melhorias, permitindo assim um maior envolvimento da comunidade
académica" (IF Sudeste MG, 2014, p. 5).

Esse trecho que foi extraido do PDI do IF Sudeste MG permite inferir que as
TICs sao ferramentas essenciais para a governancga universitaria nos IFs Mineiros.
Ademais, com estas solugdes, os IFs mineiros podem otimizar seus processos,
melhorar a qualidade da gestéo e fortalecer a relagdo com a comunidade académica
e a sociedade. Este argumento € corroborado por Silva et al. (2023) ao defenderem a
existéncia de uma conexao intrinseca entre a governanca universitaria e os elementos

gue a compdem: praticas, processos e instrumentos.
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Na Figura 20 sdo apresentadas as coocorréncias referentes a categoria

"Governanca universitaria".

Figura 20 — Diagrama de coocorréncias — Governanga universitéria
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Fonte: Elaboracao propria a partir do Software Atlas.ti

Conforme visualizado na Figura 20, nota-se que "Governanca universitaria"
coocorre mais com "Estabelecer a estratégia" e, na sequéncia, com "As TICs nas
praticas de governanca". Assim, infere-se que a governanga universitaria esta
fortemente ligada as estratégias institucionais e as TICs na perspectiva da analise de
conteudo.

Para aprofundar a andlise das coocorréncias, elaborou-se o Quadro 11,
composto por cinco citagdes, escolhidas de forma aleatoria, entre as demais da base
de dados®. A coluna ID indica o cddigo da citacdo, gerado automaticamente pelo
software utilizado para analise. A coluna documento apresenta os documentos que
contém as citagfes. Conteudo de Citacdo € a citacdo propriamente dita. A coluna
cadigo corresponde aos codigos aplicados a citacédo e a coluna referéncia refere-se a
pagina do documento onde se localiza a citagao.

%Ver anexo G para acessar a lista completa de citacées.
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ID Documento Conteldo de Citacao Caédigos Referéncia
25:85 PDI do IFMG. | A tecnologia tem se apresentado | As TICs nas praticas | 102 - 102
2019 a 2023 | como o principal fator de  progresso | de Governanga: TICs
e de desenvolvimento  sendo | como ferramentas
assumida como um bem social e, | estratégicas
juntamente com a ciéncia, € 0 meio
para a agregacdo de valores aos
mais diversos produtos, tornando-se
chave para a competitividade
estratégica e para o desenvolvimento
social e econémico de uma regiéo.
2:61 PDI do IF A gestdo de TIC no IF Sudeste MG | As TICs nas praticas | 169 - 169
Sudeste MG. | esta devidamente alicercada no Plano | de Governanca:
2021 a 2025 | Diretor de Tecnologia da Informacéo e | Gestédo de TIC
Comunicagéo (PDTIC), no Projeto de
Implantacdo e Sustentacdo do
Sistema Integrado de Gestao (SIG) da
instituicdo e demais normativos da
legislacao atinente.
14:458 | PDIdo IF Sul | O primeiro nivel hierarquico € | As TICs nas préticas | 60 - 60
de Minas. constituido geralmente pela Diretoria- | de Governanca:

2019 a 2023 | Geral, assessorada pelo Colegiado | Servicos e recursos de
Académico do campus (CADEM) | TICs
e pela Comissdo Permanente de | As TICs nas praticas
Processo Seletivo (COPESE), pela | de Governanca: TICS
Chefia de Gabinete e pelo Nucleo de | na governanca
Tecnologia da Informagdo (NTI) (ou | institucional
Geréncia de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagédo no
Campus Passos).

43:19 PDTIC do As entidades representativas da | As TICs nas praticas | 8- 8
IFNMG. Tecnologia da Informacdo no ambito | de Governanca:

2022 a 2023 | administrativo do IFNMG sédo: Comité | Gestédo de TIC
de Governanca Digital, 6rgéo | Estabelecer o Modelo
colegiado consultivo; Diretoria de | de Governanca:
Gestéo de Tecnologia da Informagéo, | Conselho de
parte da estrutura organizacional da | Governanca Digital ou
Reitoria; e as Coordenagfes/nicleos | 6rgdo equivalente
de Tecnologia da Informacdo dos
campi.  Ambas possuem
responsabilidades e agbes proprias e
conjuntas.

55:217 | Relatério de | Diante disso, o Governo Federal | As TICs nas praticas | 102 - 102
gestdo do IF | dispfs, através da Portaria  N° 778, | de Governanca:
Tridngulode | de 4 de abril de 2019, sobre a | Governanca de TIC

Minas implantacdo da Governanga de | As TICs nas praticas
2020 Tecnologia da Informagédo e | de Governanca:
Comunicagdo nos 6rgaos e entidades | Servicos e recursos de
pertencentes ao  Sistema  de | NaTICs
Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo do Poder
Executivo Federal (SISP).

Fonte: Elaboracao prépria a partir do software Atlas.TI

Nota-se que a citacdo de "ID" 25:85 do Quadro 11 classifica as TICs como

ferramentas estratégicas e essenciais para a agregacao de valor institucional. Neste
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sentido, Henn et al. (2017) colaboram quando afirmam a necessidade de softwares
no auxilio e acompanhamento estratégico das IES para que 0S processos sejam mais
ageis e transparentes.

Para a citacdo de "ID" 2:61, verifica-se o alinhamento da gestdo de TIC ao
PDTIC gue também se vincula ao PDI. Ao analisar esta citacdo, percebe-se que as
TICs além de estratégicas para instituicdo possuem uma estrutura de organizacéo e
de gestao proprias e isso confirma os dados ja apresentados na sec¢éao "4.1 As TICs e
a estrutura de governanca dos IFs mineiros" desta dissertacdo. Além do mais, o
planejamento estratégico dos IFs mineiros toma o PDI como principal documento
estratégico e isso corrobora os estudos de Henn et al. (2017) que apontam para ele
como produto estratégico das IES.

Os autores Cristovam, Saikali e Sousa (2020, p. 216 - 217) contribuem ao
afirmar que as TICs sao capazes de "potencializar a rotina administrativa” e, neste
sentido, observa-se a relevancia delas na resolucdo dos problemas institucionais. A
citacdo "ID" 14:458, que posiciona a area setorial das TICs no primeiro nivel
hierarquico da estrutura de campi do IF Sul MG, corrobora a importancia estratégica
das TICs na governanca dos IFs Mineiros. Essa posicdo estratégica demonstra o
reconhecimento do papel crucial das TICs para o bom funcionamento das instituicées
e para a efetividade das praticas de governanca.

A citacdo "ID" 43:19, que destaca a representacao das TICs na estrutura de
governanca e cadeia de comando do IF Norte de Minas por meio de Orgdos
colegiados, reforca a importancia estratégica das TICs para a gestdo da institui¢ao.
Essa participacdo em 6rgaos colegiados demonstra o reconhecimento do papel das
TICs na tomada de decisbes e na formulacdo de politicas publicas. A andlise
aprofundada dos documentos estratégicos dos IFs Mineiros revela que a
representatividade das TICs nas estruturas de governanca € uma caracteristica
comum a todos os IFs mineiros e estd em conformidade com o referencial basico de
governanca publica do TCU que estabelece as instancias de governanca (Brasil,
2020).

A Ultima citagdo apresentada na tabela 6 cujo "ID" € 55:217 que referéncia o
Relatorio de Gestao de 2020 e do IF do Triangulo Mineiro demonstra que o Governo
Federal estabelece a obrigatoriedade da governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao. Percebe-se, por meio desta citacdo, que as TICs recebem um
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tratamento especial em relacdo as outras areas da estrutura administrativa dos IFs
mineiros, visto que se cria um normativo especifico para tratar da governanca de TIC.
Observa-se, contudo, uma preocupacao com cumprimento de determinacdes legais,
0 que permite inferir duas coisas: que os IFS mineiros se preocupam com a
aplicabilidade da governanca na geracéo de valor e retorno a sociedade ou apenas
para o cumprimento legal (Lennan; Semensato; Oliva, 2015).

Salienta-se que as citagces foram obtidas a partir de uma lista maior, extraida
da base de dados, composta por 80 elementos que pode ser consultada no Anexo
"G". Dito isso, verifica-se que a governanca nos IFs Mineiros € uma iniciativa
estratégica que exige planejamento, investimento e compromisso. Ao reconhecer a
interdependéncia entre as TICs e as préticas de governanca, os IFs Mineiros podem
fortalecer a gestao, otimizar os recursos, mitigar riscos e, ainda, oferecer servicos de
qualidade a comunidade académica.

Diante das discussdes e dos resultados apresentados nessa secao,
recomendam-se intervencdes praticas que séo listadas, na sequéncia, em forma de
tépicos

® Desenvolver uma plataforma de participacdo comunitaria para que alunos,

professores e administradores possam colaborar e participar ativamente no

processo de tomada de decisfes.

® Aprimorar a Integracdo das TICs no Planejamento Estratégico para

elaboracdo de documentos e planos, como, por exemplo: PDI e PDTIC.

® Elaborar um programa de capacitacdo em TICs em um modelo continuo para

administradores e professores sobre as melhores praticas no uso de TICs para

governancga universitaria.

® Criar um portal de comunicacdes internas ou aplicativo em que o0s

administradores, os professores e outros membros da comunidade académica

possam acessar informacdes relevantes de forma rapida e eficiente.

Por fim, foi elaborado um Produto Técnico Tecnoldgico (PTT) resultante desta
dissertacdo, apresentado no formato de relatorio técnico. Esse produto, detalhado no
apéndice "A" desta pesquisa, oferece uma contribuicdo significativa ao delinear as
principais relacdes entre as TICs e a governancga universitaria nos IFs mineiros. Ele

sintetiza os achados mais relevantes da pesquisa, fornecendo recomendacbes
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praticas e insights que podem ser diretamente aplicados para aprimorar a governanca

universitaria com o uso de TICs.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo analisou as relagbes entre as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) e a governanca universitaria nas instituicoes
federais de ensino de Minas Gerais, a luz de conceitos de governanca publica
universitaria.

A questdo que norteou esta dissertacdo foi: quais as principais relagdes entre
as TICs e a governanca dos IFs mineiros? Para responder a essa pergunta de
pesquisa, realizou-se um estudo documental com abordagem qualitativa, utilizando
como fontes de dados os PDIs, Relatorios de Gestdo, PDTICs e relatérios de
autoavaliacdo aplicados pelo TCU, disponiveis nos portais eletrénicos dos Institutos
Federais mineiros e do Tribunal de Contas da Unido. A analise desses dados foi
realizada utilizando técnicas de Analise de Contetudo. De modo geral, os dados foram
codificados e categorizados por temas.

O estudo apresentado teve como objetivo geral analisar as principais relacoes
entre as TICs e a governanca dos IFs mineiros. Para isto, foi necessario compreender
conceitos relacionados a administracdo publica e a accountability, entendida neste
trabalho como uma das praticas de governanca. Apds entender o0s principios
fundamentais dessas duas areas, foi preciso relaciona-los com o uso das TICs nos
processos de gestdo e administracdo publica, para, em seguida, contextualiza-los no
ambito da governanca universitaria nos Institutos Federais mineiros.

O objetivo geral foi segmentado em quatro especificos enumerados e
apresentados da seguinte forma:

a) examinar a relacdo entre as TICs, estrutura de governanga e as principais
solugdes utilizadas pelos IFs mineiros - este objetivo foi atendido por meio da analise
dos documentos institucionais, que revelou como as TICs séo integradas na estrutura
de governanga e as principais solu¢des tecnoldgicas adotadas pelas instituicbes
federais de ensino de Minas Gerais;

b) verificar a relacéo entre as TICs e os mecanismos de governanca publica
organizacional - o estudo verificou como as TICs sao utilizadas para fortalecer os
mecanismos de governanga publica, destacando a participacdo nos o6rgaos
colegiados superiores e o fortalecimento das estruturas de governanga com a

participacdo de entidades externas. A analise mostrou que as TICs facilitam a
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transparéncia, a accountability e a participacdo democratica, alinhando-se com os
principios de governanca publica organizacional;

c) relacionar as TICs e accountability como préatica da governancga universitaria
- a pesquisa demonstrou que as TICs desempenham um papel importante na
promocao da accountability nas instituicdes de ensino superior. Mediante a utilizacéao
de ferramentas digitais e incentivo a programas de capacitacdo, as TICs permitem
uma gestdo mais transparente e eficiente, possibilitando auditorias independentes e
controle social organizado; e

d) Elaborar um relatério técnico para destacar as principais relacées entre as
TICs e a governanca universitaria - foi elaborado um Produto Técnico Tecnolégico
(PTT) resultante desta dissertacéo, apresentado no formato de relatério técnico. Esse
produto, que é detalhado no apéndice "A" desta pesquisa, oferece uma contribuicéo
significativa ao delinear as principais relacdes entre as TICs e a governanca
universitaria nos IFs mineiros.

Teoricamente, este estudo contribui para o entendimento da governanca
universitaria ao integrar conceitos de accountability e modelos de governanca publica,
destacando como as TICs podem ser ferramentas essenciais na implementacao
desses principios. A pesquisa reforca a importancia de uma governanca participativa,
onde a comunidade académica tem um papel ativo na tomada de decisdes,
potencializando a participacdo social, responsabilizacdo e a transparéncia nas
instituicbes de ensino superior.

Outro ponto teodrico relevante € a ampliacdo da participacdo das TICs nos
orgaos colegiados superiores (CONSU), representadas por um membro do Conselho
de Governanca Digital (COGD), do Comité de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéao (CTIC) ou pelo Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao.
Essa integracdo demonstra como a tecnologia pode ser utilizada para fortalecer as
estruturas de governancga e garantir que as decisdes sao informadas e inclusivas.

Na pratica, os resultados sugerem varias iniciativas que podem ser adotadas
pelos IFs mineiros para aprimorar a governanga universitaria. Recomenda-se o
desenvolvimento de uma plataforma de participagdo comunitaria, onde alunos,
professores e administradores podem colaborar ativamente no processo decisoério. A
integracdo das TICs no planejamento estratégico também se mostrou crucial,

especialmente na elaboracdo de documentos como o Plano de Desenvolvimento
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Institucional (PDI) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo
(PDTIC).

Além disso, a implementacgéo de programas continuos de capacitacdo em TICs
para administradores e professores pode melhorar significativamente a eficiéncia da
governanca universitaria. Essas capacitagcbes podem incluir treinamento em
ferramentas digitais, métodos ageis de gerenciamento de projetos e o uso de
aplicativos colaborativos, em reunides virtuais, documentos compartilhados e outras
ferramentas disponiveis.

Para a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos prestados, €
recomendado o desenvolvimento de préaticas de gestdo de projetos que utilizam
softwares especializados semelhantes ao Redmine, além da implementacdo de
centrais de gerenciamento de servigcos, com a utilizagdo do sistema GLPI. Essas
praticas devem ser estendidas para além do setor de TIl, abrangendo todas as areas
da administracao universitaria.

Outra recomendacédo pratica importante é a ampliacdo da participacdo da
comunidade académica no COGD. Incluir representantes dos discentes, técnico-
administrativos e docentes que nao séo vinculados a area de TIC proporcionara uma
maior pluralidade de ideias, diversidade e incentivara a participacdo democratica. I1sso
ajudara a garantir que as decisdes refletem as necessidades e interesses de toda a
comunidade académica.

Ademais, é essencial ampliar os recursos financeiros disponibilizados para
investimento e custeio em TICs, visando melhorar a qualidade da infraestrutura e dos
servicos prestados. Fixar um percentual especifico do orcamento para TICs facilitaria
a elaboracdo do PDTIC e demais atividades de planejamento, garantindo que as
necessidades tecnoldgicas sao adequadamente atendidas.

Por fim, para melhorar a performance da governanca dos institutos, é crucial o
monitoramento continuo dos indicadores. Isso permitira uma avaliacdo constante da
eficacia das politicas implementadas e a realizacdo de ajustes necessarios para
otimizar os resultados.

Metodologicamente, esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de
pesquisa documental, que se mostrou eficaz para explorar profundamente a tematica

da governanca universitaria e o papel das TICs. A coleta de dados foi realizada a partir
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de 56 documentos institucionais, incluindo o PDI, o PDTIC, os Relatérios de Gestao e
os Relatorios de Autoavaliacdo aplicados pelo TCU.

A andlise de conteddo, baseada no método de Bardin, envolveu a
categorizacdo tematica, andlise de coocorréncias e frequéncia de palavras. Este
meétodo permitiu identificar padrées e temas recorrentes nos documentos analisados
os quais foram categorizados. Isto proporcionou uma visdo abrangente e detalhada
das relacdes entre as TICs e a governanca universitaria. A utilizacado de técnicas de
andlise de coocorréncias e frequéncia de palavras também contribuiu para uma
compreensao mais profunda das interacdes e influéncias entre os diversos elementos
estudados.

Apesar disso, a pesquisa enfrentou algumas limitacdes que devem ser
consideradas. A andlise foi baseada em pesquisa documental, sem a inclusédo de atas
de reunibes, entrevistas ou questionarios. Essa limitacdo pode ter restringido a
profundidade das conclusfes, uma vez que nao foram capturadas percepc¢des diretas
dos atores envolvidos na governancga universitaria. A auséncia de dados qualitativos
provenientes de entrevistas e questiondrios significa que as vozes e experiéncias
individuais dos membros da comunidade académica nédo foram diretamente incluidas
na analise. Esse aspecto pode ter limitado a compreensdo completa das dinamicas
internas e das percepcodes subjetivas sobre a eficacia das TICs e suas contribuicdes
na governanga universitaria. Além disso, a ndo inclusdo das atas de reunides no
estudo significa que as discussdes e decisdes contextuais tomadas durante 0s
encontros formais ndo foram analisadas, o que poderia fornecer insights valiosos
sobre os processos de governanca na pratica. Portanto, enquanto a pesquisa
documental fornece uma visdo ampla e detalhada dos documentos institucionais, a
inclusdo de métodos qualitativos adicionais poderia enriquecer a analise e fornecer
uma compreensao mais holistica do tema em questéao.

Para futuras pesquisas, sugere-se uma investigacdo mais aprofundada sobre
a governancga universitaria, especialmente no que tange a relacdo entre recursos
orcamentarios e o nivel de governanca. Além disso, seria pertinente explorar mais
detalhadamente como as TICs podem contribuir para os mecanismos de governanca
universitaria, utilizando métodos que incluem entrevistas e questionarios para obter

dados qualitativos e quantitativos mais robustos.



122

Em suma, este estudo oferece importantes contribuicdes tedricas e praticas, ao
mesmo tempo em que reconhece suas limitacdes e aponta direcbes para pesquisas
futuras, com o objetivo de aprimorar a governanca universitaria nos Institutos Federais

de Minas Gerais.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

RESUMO

Este relatério representa um produto gerado a partir do estudo de quatro
tipos de documentos estratégicos referentes aos cinco Institutos Federais de
Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), localizados no Estado de Minas Gerais. A
partir da investigagdo realizada, buscou-se analisar as relagbes das
Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (TICS) e a governanca dos IFS
mineiros. Este trabalho objetiva apresentar recomendacdes visando
proporcionar maior eficiéncia na gestdo e ampliagdo da participagdo social.
Todas as recomendagdes deste relatdrio s@o consideradas contribuigdes que,
de alguma forma, perpassam pelas TICs as quais interferem de forma direta
ou indiretamente na governanga universitdria dos Institutos Federais atuantes
no Estado de Minas Gerais.
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CONTEXTO

O contexto de estudo ocorre em cinco Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, organizagdes de ensino publico, localizadas no Estado de Minas Gerais
que compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolbgica,
conhecidas como IFs. A Rede Federal de Educagdo Profissional foi criada por meio da
Lei n°11.892, de 29 de Dezembro de 2008, e dela fazem parte: os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos Federais, a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parané - UTFPR, os Centros Federais de Educagdo Tecnolbégica Celso
Suckow da Fonseca - CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG, as Escolas Técnicas
Vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro Il, todos com cutonomia
administrativa, patrimonial, financeira e pedagoégica.

No Brasil, séio 38 Institutos Federais, 2 CEFETSs, 1 Universidade Tecnolégica, 22 Escolas
Técnicas e o Colégio Pedro Il. A rede totaliza 680 unidades espalhadas pelo pais.
(BRASIL, 2008; BRASIL, 2023).

Os cinco IFs mineiros que compdem este estudo somam ao todo 57 unidades de
ensino distribuidas pelo estado de Minas Gerais. A tabela 1 apresenta a quantidade
de unidades por IF mineiro e a localizagdo de suas respectivas reitorias.

Tabela 1: quantidade de unidades por IF mineiro e localizacao das reitorias.

Fonte: elaboracdo propria
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PUBLICO-ALVO

As recomendacbes do presente relatério, sdo direcionadas ds entidades
administrativas dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologiq,
visando fortalecer a participagdo de toda comunidade académica,
considerando servidores técnico-administrativos e docentes, bem como
estudantes e terceirizados, que direta ou indiretamente sé&o afetados pela
proposta.
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DESCRIGAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

Com seis anos de experiéncia como
servidor no setor de Tecnologia da
Informacéo (TI) de um dos Institutos
Federais (IFs) mineiros, além de ter sido
estudante na mesmai instituigéo, o autor
deste relatdrio se encontra em uma
posi¢céo Unica para analisar a relagéo
intrinseca entre as TICs e a governanga.

Motivado pelas
operacionais advindas das TICs e das
pessoas que utilizam estas solugdes, o
autor  decidiu  aprofundar  seus
conhecimentos neste campo,
embarcando em uma pesquisa com o
objetivo de analisar as principais
relagcbes que estas tecnologias podem
oferecer para a governanca
institucional de cada IF mineiro.

demandas

A vivéncia do autor como servidor
e ex-aluno proporciona uma
perspectiva singular sobre o tema.
Sua experiéncia pratica o permite
compreender as nuances e desafios
da implementacdo e utilizagdo das
TICs no contexto da governanca
publica universitaria dos IFs.

Essa vis@o interna é crucial para
identificar as oportunidades e os
obstdculos que permeiam a relagdo
entre as TICs e a gestdo eficiente
das instituicdes numa perspectiva
de governanga.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Apresentar as principais relagdes entre as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagéo (TICS) e a governanga dos IFs mineiros, visando proporcionar
maior eficiéncia na gestdo, accountability e ampliagdo da participagdo social.
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ANALISE DA SITUAGCAO-PROBLEMA

A pesquisa baseou-se em 56
documentos institucionais, vigentes entre
2018 a 2022, contemplando o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o
Plano de Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo (PDTIC),
Relatério de autoavaliagdo institucional
(TCU) e Relatério de Gestdo, oriundos dos
IFs mencionados anteriormente,

Para proceder & andlise de conteldo,
baseado no método de categorizagéo
tem@tica estipulado por Bardin (201),
este estudo foi dividido em 3 capitulos: (1)
as TICS e a estrutura de governanga dos
IFs mineiros; (2) as TICS e os mecanismos
de governango; e (3) as TICS na
governanga universitaria

Além da categorizagdo temadatica
realizou-se a andlise de frequéncia de
palavras e a verificagdo coocorréncias
conhecida também como andlise
contingencial. Esta técnica verifica as
relagbes de associacdo entre os
elementos analisados, ou ocorréncia
simultdnea, em um mesmo contexto
(Bardin, 2011).

TICS e a estrutura de governanga

dos IFs mineiros

O primeiro capitulo,
denominado “TICS e a
estrutura de governanca dos
IFs mineiros”, contempla uma

categoria com trés coédigos
que s@o analisados de forma
detalhada: 1.1 - Estrutura de
governanca; 12 - Recursos
para garantir a governanga; e
1.3 - Indicadores do TCU.
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1.1 - Estrutura de Governanca

Em relagdo ao coédigo 11 -
“Estrutura de Governanca”, a andlise
foi baseada no modelo de
Governanga proposto pelo TCU, ao
qual os IFs sdo submissos. Tal
modelo, em sintese, & composto por:

sociedade, insténcias internas (de

governanga e de apoio a
governanca), insténcias externas (de
governanca e de apoio d
governanga) e pela Gestdo da
organizagdo.

’ Ao se andlisar a estrutura de
governanga dos IFs mineiros, baseadas
nos relatorios de gestdo, percebeu-se
que no caso do IF Sudeste MG, ndo
foram encontradas insténcias externas
de apoio a governanga em seu modelo,
assim como ocorreu no IFMG. Isso
pressupbe a possibilidade de impactos
nos aspectos de accountability, uma
vez que auditorias independentes estdo
ausentes na estrutura.
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’ Nas demais instituicées, observou-
se a presenga de dessas insténcias
em pelo menos um dos anos
analisados entre o periodo de 2018 a
2022.

Apbs andlise, constatou-se que,
apenas, o© IFNMG ndo possuia
representag@io em seu organograma
no periodo de 2018 a 2020
Entretanto, a Diretoria de Gestdo da
Tecnologia da Informagéo foi
incluida no organograma pard os
anos de 2021 e 2022.

’ As TICs, representadas por seus
orgdos colegiados, estdo presentes
na estrutura de governanga dos IFs
mineiros e no  organograma
institucional.
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1.2 - Recursos para garantir a
governanga

Em relagdo ao cédigo 1.2 - “Recursos
para garantir a governanga”, ainda,
referente ao primeiro capitulo, a
andlise baseou-se, principalmente,
valores de
investimento e custeio empenhados
entre 2018 e 2022, Foram
considerados os empenhos relativos
as Tecnologios da Informagéo e
Comunicagdo para o periodo
anadlisado conforme os dados

nos recursos de

publicados nos relatérios de gestao,
e demais documentos analisados.

>
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Na andlise, observou-se uma
diferenca entre 0s valores
empenhados pelos IFs, Notou-se que
o IF Sul de Minas ultrapassou 5% de
investimentos em TICs, quando
comparado ao total empenhado
(investimento e custeio). Os demais
institutos mineiros ndo chegaram a
esse percentual.

Verificou-se que os IFs mineiros
ndo apresentam um orgamento
especifico para TICs, apesar de
apresentar previsibilidade de gastos
e investimentos em seus PDTICs.

Além dos recursos financeiros
utilizados para se investir nas TICs e,
consequentemente, melhorar a
governanga institucional observou-
se que alguns recursos tecnoldgicos
sGo comuns entre os Institutos
Federais de Minas Gerais como por
exemplo: os portais institucionais,
SIADS, SIPAC, SIAFI, DOU e plataforma
Fala.BR.

Estes recursos estéo diretamente
relacionados a gestdo,
transparéncia,  accountability e
participagdo social.
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’ Em sintese, 0 iGG engloba todos os

1.3 Indicadores do TCU

Em relagdo «ao cbédigo 13“
“Indicadores do TCU”, a andlise foi
baseada, sobretudo, no “indice
integrado de governanca e gestdo
publica (iGG)". Este indicador &
obtido por meio da aplicagdo de um
questiondrio de  autoavaliagdo,

aplicado pelo TCU das instituigdes a

ele jurisdicionadas. Tal relatério
contém seis temas e cada um possui
seu conjunto de indicadores, os quais
compdéem o iGG. Além deste, a
pesquisa andlisou o0s seguintes
indicadores: iGovPub, iGovTl e iGestTI

por estarem diretamente

relacionados ds TICs.

indicadores, o iGovPub, refere-se ds
praticas de governanga que estdo
relacionadas aos mecanismos de
lideranca, estratégia e controle, e por
fim, os indicadores iGovTl e iGestTl
referem-se a governanga e gestdo
de Tl e capacidade em gestdo de TI.

Analisando os indicadores que
compdem o iGG, entre os cinco IFs
mineiros no periodo estudado,
percebe-se que o IFMG conseguiu
atingir o nivel aprimorado em 6 dos 9
indicadores. Outro destaque positivo
foi em relagdo ao IF Sul de Minas que
conseguiu atingir o] nivel
intermedidrio em todos os indices.

Contudo, verificou-se que, em 2018,
apesar do IF Sul MG ter sido o que
mais investiu em TICs, seu indicador
iGovTl foi menor que o do IFTM que
investiu menos em TIC. Porém, em
2021 a situacdo se inverteu. Isso
reforca o argumento de que néo hd
uma relag@o direta entre valor
investido e indicadores de
governanca e gestdo.
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2. As TICS e 0s mecanismos
de governanga

O segundo capitulo denominado
“TICS e os mecanismos de
governangd”, contempla a
andlise de trés categorias: 2. -
Lideranga; 2.2 - Estratégia; e 2.3 -
Controle.

2.1 - Lideranca.

Para o TCU, a categoria lideranca é
um dos mecanismos que estd
relacionado aos processos de tomada
de decisGo pelas autoridades
mdximas das instituigdes, que engloba
os conselhos ou colegiados superiores,
responsdveis por estabelecer, avaliar e
ajustar o modelo de governanga.

Para proceder a andlise desta
categoria, observou-se as  trés
praticas: “Estabelecer o modelo de
governanga”, “Promover a integridade”
e “Promover a cdpacidade de
lideranga”.

Além disso, foi realizada uma
verificagdo da frequéncia de palavras
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A partir da categorizagéo (classificag@o)
foi possivel inferir que a relagdo existente
entre as praticas de governanga nos |IFs
mineiros relacionadas & Lideranga derivam
subjetivamente da conexdo contextual dos
cddigos identificados, sendo eles: “Principios
norteadores”; “missdo, viséo e valores”;
“conselho de governanga digital ou 6rgdo
equivalente”; “modelo de governanca”
“conselho de governanga institucional”;
“pratica de integridade”;  “lideranca”;
“avaliagdo de desempenho”; e “sucessdo.

Realizou-se, ainda, uma andlise
contingencial (coocorréncias), que permitiu
identificar uma relagdo forte existente entre
as subcategorias "Estabelecer o modelo de
governanga® e “As TICs nas praticas de
governanga’.

Ficou evidente que as TICs se manifestam
de forma significativa participando dos
modelos estruturais e institucionais, além de
possuirem o seu préprio modelo.

Por fim, identificou-se que a utilizagdo de
sistemas, inclusive para avaliagcdo de
desempenho e do estdgio probatério como
realizado pelo IF Sul de Minas (SUAP),
contribui para o mecanismo de lideranga (IF
Sul MG, 2019).

Figura 1: categoria Lideranca

Lideranga

Fonte: Adaptado a parir do software Atlas.ti de Brasil. (2020).
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Diagrama de coocorréncias do mecanismo Lideranga.

Figura 2: diagrama de coocorréncias da categoria Lideranca

I Promover a Transparéncia

Promover.

Monitorar o desempenho das
funges de gestio

Monitorar o aicance dos.
Promover a Integridade resuttados organizacionais

Promover a Capacidade de
Uderangs

Estabelecer 0 Modelo de
Govemanga

AS TICs ras priticas de
Governanga

AsTICs e 3 Estrutura de
Governanaga dos IFs Mineiros

Fonte: elaboragdo prépria a partir do software Atlas.ti
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2.2 - Estratégia

Em relagéo a categoria ” Estratégia”, a
andlise foi baseada em cinco prdaticas de
governanga: “Gerir riscos”, “Estabelecer a
estratégia”,  “Promover a  gest@o
estratégica”, “Monitorar o alcance dos
resultados organizacionais” e Monitorar o
desempenho das fungdes de gestdo.
(Brasil, 2020)

Figura 3: categoria Estratégia e praticas de governanca

Monitorar o desempenho das
fungdes de gestio

I Gerir Riscos iy I Estabelecer a Estratégia

Monitorar o alcance dos
resultados organizacionais

Fonte: Adaptado a parir do software Atlas i de Brasil. (2020).

Especificamente sobre a pratica “gerir
riscos”, observa-se que, na andlise de
coocorréncias, a maioria dos fluxos que
saem dessa prdtica em diregdo das
demais sdo de intensidades semelhantes,
sendo que dois se sobressaem: os que se
ligam a pratica "Promover a
transparéncia’ e "As TICs nas praticas de
governanga’. Ou seja, comprova-se que
as TICs possuem papel fundamental nas
praticas de gestdo de riscos e de
accountability.

Para a categoria “Estabelecer a
estratégia” a andlise detalhada de suas
interconexdes por meio do diagrama de
coocorréncias revela pontos fortes e
oportunidades de  aprimoramento,
consolidando a  importéncia  da
definicdo de objetivos e metas claras
para o sucesso das praticas de
governanca.

Em se tratando das prdaticas
"Promover a gest@o estratégica’,
"Menitorar o desempenho da fungéo de
gestdo” e "Monitorar o alcance dos
resultados organizacionais”, verificou-se
que possuem fluxos com menos
intensidade o que nos permite inferir a
possibilidade de deficiéncia por parte
dos IFs mineiros ou a necessidade de
maior atengdo da gestdo para estas
praticas.

Quanto aos fluxos que se ligam as
praticas “Promover a transparéncia’,
"Garantir a accountability” e a "As TICs
nas praticas de governanga’, observou-
se maior intensidade no fluxo, o que
sugere ser pontos fortes dos IFs mineiros
quanto a essas praticas.

As palavras com maior frequéncia
foram: ‘gestdo’, ‘acgdes’, ‘objetivos’,
"instituicdo’, "indicador” e "processo’. As
com menor frequéncia sdo: "setores’,
“acordar”, "responsabilidade” e
"qualificagéo”.
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Diagrama de coocorréncias do mecanismo Estratégia.

Figura 4: diagrama de coocorréncias da categoria Estratégia

Promover a Transparéncia

Promaover a Integridade

Promaver a gestao estratégica Promover a Capacidade de
Lideranca

Monitorar o desempenho das

funges de gestio
Govemanga Universitiria
Monitorar o aicance dos Garantir a Accountability
resuitados organizacionais
Estabelecer o Modelo de
Govemanga
Gerir Riscos
Documentos estratégicos
Avaliar a satisfago das partes
interessadas
Avaliar a efetividade da
interna
Estabelecer a Estratégia

As TICs nas priticas de
Govemanca

AsTICs e 3 Estrutura de-
‘Govemanaca dos IFs Mineiros

Fonte: elaboragdo prépria a partir do software Atlas.ti



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

2.3 Controle

Em relagdo categoria “Controle”, a
andlise foi baseada nas seguintes
praticas: “Promover a transparéncia’;
Garantir a accountability”; "Avaliar a

efetividade da auditoria interna”; e
"Avaliar a satisfagdo das partes
interessadas’.

Figura 5: categoria Controle

I Promover a Transparéncia

Avaliar a efetividade da
auditoria interna

Avaliar a satisfacio das partes
Controle i

I Garantir a Accountability

Por meio das andlises da categoria de
controle, andlise de frequéncia de
palavras, andlise de concorréncias e
das citagoes, verificou-se que as TICs
ndo sé participam como também se
estabelecem como prdaticas que
contribuem diretamente nos
procedimentos do mecanismo de
controle.

Além disso, observou-se que as TICs
facilitam os relacionamentos entre as
praticas de controle por meio de
ferramentas  digitais como  por
exemplo, a pratica de transparéncia
subsidiada pela estrutura dos portais
eletrénicos. Estes, funcionam como os
principais canais de relacionamento
institucional e participagdo social.

Verificou-se também que a
accountability e a transparéncia se
manifestam, mediadas pelas TICs, em
diversos momentos. O seguintes
exemplos podem ser citados: 1 -
quando as recomendagdes da CGU e
do TCU que sdo enviadas aos orgdos
por meio dos sistemas; 2 - No
momento em que a comunidade
académica participa por meio de
plataformas digitais (portais

institucionais, redes sociais, etc.); e3-
Por meio da transparéncia ativa com
a disponibilizacdo de documentos
digitais para acompanhamento via
sistema ou plataforma digital.

Ficou evidente, por meio da andlise
de coocorréncias que as prdticas
"Promover a transparéncid”’ e "Garantir
a a accountability” possuem uma
associagdo forte com a categoria "As
TICs nas prdticas de governanga®. Em
outras palavras, & possivel inferir que
as praticas de governanca do
mecanismo de controle sdo mais
eficientes quando combinadas com
as TICs
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Diagrama de coocorréncias do mecanismo Controle.

Figura 6: diagrama de coocorréncias da categoria Controle

Promover a Integridade

Promover a gestao estratégic

Promover
Lideranca

Moritorar o desempenno das.
fungles de gestio

Promaver a Transparéncia

resultados organizacionsis

‘Governanga Universiéria
Garantir a Accountabilty

Estabelecer a Estratégla

Documentos estratégicos

s TICs nas priticas de
Govemanga

J rcessmane
‘Governanags dos IFs Mineiros

Fonte: elaboragdo prépria a partir do software Atlas.ti
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3. As TICS na governanga
universitaria

O terceiro capitulo denominado
“‘as  TICS na
universitaria”,

governanga
contempla trés
categorias: 3.1 - Documentos
estratégicos; 3.2 - As TICs nas
praticas de governanca; e 3.3 -
Governanca Universitaria.

Figura 7: As TICs na governanca
universitaria.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir do Software Atlas.ti.

As TICs
Governanga

Verificou-se a presenga do cédigo
"Governanga de TIC" pertencente a
categoria "As TICs nas prdticas de
governanga® O que representa
aspectos da estrutura de governanga
de TI, semelhantes & estrutura e
modelo de governanga organizacional
adotados pelos IFs mineiros.
Observou-se que para outras dareas
administrativas néo ocorre 0 mesmo.
Observou-se que a palavra "gestdo”
se relaciona com as trés categorias:
‘Documentos estratégicos’, "As TICs
nas praticas de governanca® e
“Governanga universitdria’.
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Significa dizer que palavras "gestéo”
aparece em diversos codigos dessas trés
categorias.

O aparecimento frequente do termo
“gestéo” no processo de codificagéo
permite inferir que hd um alinhamento
com a governanga tendo em vista o
aprimoramento da forma como os
problemas institucionais sdo tratados e
resolvidos (Lillo; Aillafir, 2018; Cristovam;
Saikali; Sousa, 2020; Gesser et al, 2021;
Silva et al,, 2023).

Observou-se, pelo diagrama de
coocorréncias que a  governanga
universitaria estd fortemente ligada as
Tecnologias da informagdo e
comunicagéo e que as TICs
desempenham papel fundamental tanto
no planejamento estratégico como na
transparéncia dos Institutos Federais em
Minas Gerais.

Além disso, notou-se que as TICs sdo
tidas como ferramentas estratégicas e
essenciais para a agregagdo de valor
institucional posicionando-se, inclusive no
primeiro nivel hier@rquico préximo ou

ligado aos principais tomadores de
decisdo.

Verifica-se, porém, uma
preocupagdo com cumprimento de

determinagdes legais o que permite inferir
que os IFs mineiros estdo empenhados na
aplicabilidade legal para melhorar a
governanga na geragdo de valor e retorno
& sociedode ou, apenas, para o
cumprimento burocréatico legal (Lennan;
Semensato; Oliva, 2015).
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Portanto, vale ressaltar que hd muito
a se fazer para melhorar os processos e
praticas que possibilitem melhorias na
governanga publica universitéria.

Diagrama de coocorréncias Governanga universitdria.

Figura 8: diagrama de coocorréncias da categoria Governanca universitaria.

AsTICs nas priticas de
Govemanca

Avaliar 3 efetividade da
auditoria interna

Avaliar a satisfagdo das partes
interessadas

Documentos estratégicos

Estabelecer 3 Estratégia

Estabelecer 0 Modelo de
Goveranga

Fowmiags Untieritice I Garantir a Accountabiiity

I Gerir Riscos

Monitorar o alcance dos
resultados organizacionais
Monitorar
fungdes de gestéo
Promover 3 Capacidade de
Lideranga

N Promovera gestao estratégies
Promover a Integridade
I Promover a Transparéncia

AsTICs e 3 Estrutura de
Governanaca dos IFs Mineiros

Fonte: elaboragdo prépria a partir do software Atlas.ti.
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

Conforme apresentado, as TICs s@o
ferramentas essenciais para a
governanga universitaria e contribuem
para a construgdo de uma gestdo
publica mais eficiente, transparente e
participativa.

E importante salientar que as TICs
facilitom a gestdo de recursos, a
comunicacdo interna e a avaliagdo de
resultados, otimizando a alocagdo de
verbas, agilizando o fluxo de
informacgdes e gerando relatérios mais
precisos. Ou seja, contribui para a
melhoria da qualidade dos servigos
prestados & comunidade, o aumento da
eficiéncia administrativa e a reducdo de
custos.

Assim, para que os IFs mineiros
consigam atingir niveis de governanga
que reflitam em qualidade, eficiéncia e
eficdcia na prestacdo dos servicos
publicos hd a necessidade da utilizagéo
de ferramentas adequadas as quais,
geralmente, perpassam pelas TICs,
especialmente no formato de softwares
e aplicagdes digitais.

Diante do que foi apresentado,
percebe-se que as contribuigbes das
TICs para os IFs Mineiros € uma questéo
estratégica que pode aprimorar o
planejamento e otimizar os recursos e
investimentos aplicados.

Ao reconhecer a interdependéncia
entre as TICs e as prdaticas de
governanga, os IFs Mineiros podem
fortalecer a gestGo e governanga,
mitigar os riscos e, ainda, oferecer
servigos de qualidade & comunidade
académica.

Neste contexto, com base no estudo
realizado, apresenta-se, em sumgq,
algumas recomendagoes de
intervencdo a serem implementadas
no dmbito dos cinco Institutos Federais
de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia
atuantes no Estado de Minas Gerais.
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Em relagdo ds TICS e a estrutura de governanga dos IFs mineiros,

recomenda-se:

> RECOMENDAGOES

1 - Fortalecer as estruturas de
governanga por meio de inclusdo de
entidades externas nas insténcias
externas de apoio de modo que
possibilite a realizagdo de auditorias
independentes e  controle  social
organizado.

2 - Ampliar a participag@o das TICs nos
érgéios colegiados superiores (CONSU)
representadas por um membro do
Conselho de Governanga Digital; ou do
Comité de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (CTIC); ou ainda pelo
Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo.

3 - Ampliar a participagdo da
comunidade académica no COGD
visando proporcionar a pluralidade de
ideias, ampliar a diversidade e incentivar
a participagéo democrdtica.  Como
exemplo, incluir representantes dos
discentes, TAEs e Docentes que ndo
sejam vinculados & drea de TIC.

4 - Ampliar os recursos financeiros
disponibilizados para investimento e
custeio em TICs visando melhorar a
qualidade da infraestrutura e dos
servicos prestados aos alunos, professore
e técnicos administrativos de forma que

garanta o aumento da eficiéncia e
eficdcia administrativa. Exemplo: Fixar
(reservar) um percentual factivel do
orgamento para ser utilizado
especificamente para as TICs. Este
percentual facilitaria na elaboragéo do
PDTIC e demais atividades de
planejamento que envolvam a drea de
TIC.

5 - Melhorar os indicadores avaliados
pelo TCU, por meio da consolidagdo das
estruturas de lideranga, estratégia,
controle, gestéo e capacidade em gestéo
de TI, independentemente do orcamento
disponivel. Implementar um ciclo de
melhoria continua dos Indicadores.

6 - Desenvolver ferramentas que
melhorem a governanca  publica
universitaria. Essas devem ser
amplamente  divulgadas  para a
comunidade dcadémica e de facil
acesso. Dois exemplos séo: o painel de
Governanga do IFNMG e o painel de
indicadores do IFTM. Sugere-se, contudo,
o] inclusGo  de indicadores de
accountability, =~ acompanhamento e
monitoramento das metas e objetivos
institucionais bem como das praticas de
governanga desenvolvidas nos IFs.
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Em relagdo das “TICS e os mecanismos de governanga dos IFs mineiros”,

recomenda-se:

RECOMENDAGOES

1 - Desenvolver uma aplicag@o ou integrar,
ou ainda, aprimorar os que ja existem de
forma que permita gerenciar os
mecanismos de governanga
estabelecidos pelo TCU e possibilite a
inclusdo, alteragdo e exclusdo de prdaticas
proprias desenvolvidas pelos Institutos
Federais. Além disso, a aplicagdo deve ser
capaz de gerenciar ndo sé a elaboracdo
dos PDIs, PDTICs e Relatérios de gestdo
como monitorar a execug@o dos Mesmos.
Sugere-se dinda, a incluséo de um
modulo de consulta e participacdo
pUblicas que possibilitem o envolvimento
social incluindo painel de
votagéo/enquetes de temas propostos.
Um exemplo de aplicagdo que abarca
alguns desses requisitos & o Sistema de
Planejamento  Participativo  (SISPLAN)
utilizado pelo IFMG.

2 - Desenvolver acées especificas para a
lideranca como  capacitagcdo em
ferramentas  digitais, métodos dageis
aplicados ao gerenciamento de projetos,
incentivar a utilizagéo de aplicacdes
digitais que otimizem os resultados das
equipes de trabalho.

(reuni(")es virtuais, ferramentas
colaborativas como planilhas e

documentos compcrtilhudos).

3 - Para o aprimoramento
estratégico dos IFs mineiros e
melhoria na eficiéncia, eficdcia e
qualidade dos servicos prestados
sugere-se desenvolver prdticas de
gestdo de projetos gerenciados por
softwares especializados. A titulo de
exemplo cita-se o] sistema
“Redmine”. Outra recomendacdo é
implementar centrais de
gerenciamento de servigos como
GLPI). Estas agbes devem ser
expandidas para outros setores
além da drea de Tl que, no geral, ja
utiliza essas ferramentas para
acompanhar as atividades didrias.

4 - Fortalecer os mecanismos de
controle, manter, atualizar e inovar
0s candis de comunicacgdo. Fazer
uso das redes sociais para
prestacdo de contas, ampliar a
utilizagdo do termo accountability
nos documentos institucionais
vinculando-o as acoes de
transparéncia, prestacdo de contas
e responsabilizacédo.
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Em relagdo a terceira as TICS na governanga universitaria, recomenda-se:

) RECOMENDAGOES ‘ ‘

1 - Incentivar o uso das TICs por 3 - Promover, participar e
servidores, alunos e comunidade em desenvolver cursos, capacitacdes,
geral que faga uso dos servicos  palestras, simposios, feiras e eventos
educacionais. Para isso recomenda-se d institucionais que visem 0
divulgacdo ampla com os links de desenvolvimento de praticas
servigos digitais, manuais ou cartilhas institucionais de Governanga
que contenham os principais recursos publica universitdria. Abordar temas
tecnoldgicos utilizados, passo a passo  sobre a melhoria da qualidade dos
para o primeiro acesso e onde buscar servicos prestados @ sociedade, o
ajuda. aumento da eficiéncia e eficacia
2 - Otimizar a elaboracgao, administrativa, bem como melhoria

Ocompdnhamento e monitoramento dos indicadores de governanga.
dos documentos estratégicos por meio

de ferramentas digitais que possibilitem
a transparéncia e participagdo social
durante todo o processo de elaboragdo,
implementacdo e atualizagdo.

Vale salientar que o TCU recomenda ndo realizar comparagdes no sentido de classificar
qual melhor ou pior instituicdo com base nos indicadores de governanga, pois a
complexidade, cultura e particularidade de cada organizagdo devem ser consideradas.
Além disso, cada instituic@io pode desenvolver os seus proprios mecanismos e praticas

de governangca. (Brasil, 2020). Isso reforga o argumento de Gesser et al. (2022), Silva et al.
(2023) ao pontuarem que as Instituicdes de Ensino Superior sdo "Complexas” e, neste

sentido, avaliar a governanca publica universitaria apenas por indices pode néo retratar
a completude e realidade dos Institutos Federais mineiros.
Diante do exposto, & necessario, aindaq, refletir se os IFs mineiros se preocupam com a
aplicabilidade da governanga na geragdo de valor e retorno & sociedade, ou apenas
com o cumprimento legal (Lennan; Semensato; Oliva, 20]5).




160

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO E

RESPONSAVEIS_'PEI.A PROPOSTA
DE INTERVENGCAO E CONTATOS

JUNHO, 2024.

Discente: Welesson Flavio da Silva,
Mestrando em Administragéo Publica
welesson.silva@ufv.br

Orientadora: Taind Gomide Rodrigues
Souza Pinto, Doutora em Administragéo
taina.gomide@ufv.br

Coorientadora: Simone Martins, Doutora
em Administracdo
simone.m@ufv.br

Universidade Federal de Vigosa

?PRUFIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA




161

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

REFERENCIAS

BRASIL, Tribunal de Contas da UniGo. Referencial bésico de governanga aplicavel a
organizagdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. 3 ed. Brasilia, 2020. Disponivel
em: https:/rportol.tcu.gov.br/imprenso/noticius/tcu-publica-o—s—edicoo-do-referencicl-
basico-de-governanca-organizacional.htm. Acesso em: 7 mar. 2023.

CRISTOVAM, José Sérgio da Silva; SAIKALIL, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de.
Governo Digital na Implementacéo de Servigos Pdblicos para a Concretizagdo de Direitos
Sociais no Brasil. Sequéncia, Florianépolis, v. 84, abril 2020. p. 209 a 242. Disponivel em:
https:/ /www.scielo.br/j/seq/a/fomk84ktBCQJFzc87BnYgZv/. Acesso em: 4 jan. 2023.

IFMG. Relatério de Gesté&o 2019. 1 ed. Belo Horizonte: IFMG, 2020. 266 p.
IF SUL MG. Relatério de Gestéio 2019. Pouso Alegre: IF Sul MG, 2020. 97 p.

GESSER, Graziele Alano et al. Governancga universitaria: um panorama dos estudos cientificos
desenvolvidos sobre a governanga em instituicdes de educag¢do superior brasileiras.
Avaliagéio, Campinas, v. 26, n. 01, margo 2021.

LENNAN, Maria lauraFerranty Mac; SEMENSATO, Bérbara llze ; OLIVA, Fdbio Lotti
Responsabilidade Social Empresarial: Classificagdo das Instituicdes de Ensino Supeior em
Reativas ou Estratégicas sob A Otica da Governanga Corporativa. REGE, Séo Paulo, v. 2, n. 4,
out./dez. 2015.

LILLO , Mariol Virgili ; AILLANIR, Katherine Figueroa . Formas de eleccion de rectores en las
universidades tradicionales privadas chilena: una propuesta de investigacion . Revista de
Educacgdo, Ciéncia e Cultura, Canoas, v. 2], n. 2, p. 75-102, Jul./dez 2016. Disponivel em:
https:/?revistqs.unilusulIe.edu.br/index.php/Educccqo/orticle/view/2236-6377.]6.33. Acesso
em: 6 ago. 2023.

SILVA, Karina da et al. Conceitos de governanca aplicados na governanga universitaria: uma
revis@o sistemdatica. Revista de Gestdo e Secretariado, SGo Paulo, v. 14, n. 4, p. 6113-6131, 2023.
Disponivel em: https://ojs.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/2037. Acesso em: 6
ago. 2023.




162

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

Aos
Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais.

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnologico intitulado “Andlise das
relacdes entre as Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo (TICs) e a governanga dos
Institutos Federais mineiros”, derivado da dissertagdo de mestrado com o mesmo titulo, de
autoria de “Welesson Flavio da Silva”.

Os documentos citados foram desenvolvidos ne dmbito do Mestrado Profissional em
Administracdo Pablica em Rede Nacional (Profiap), instituigéio associada “Universidade
Federal de Vigosa”.

A solugdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um “relatério técnico” e seu
proposito & “registrar o objetivo da proposta de intervengéo”.
Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagéo desta proposigdo sejam
informadas & Coordenacéo Local do Profiap, por meio do endereco “ profiap@ufv.br”.

Cidade, UF de de 20 ___

Registro de recebimento




163

?PRDFIHP UF

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMIN\STRAQAO PUBLICA

Universidade Federal de Vicosa




164
ANEXO A — Cursos ofertados pelos IFs mineiros
No Quadro 12, sdo apresentados, apenas, 0s cursos nas modalidades:

técnicos, de graduacdo e pés-graduacao presenciais e a distancia oferecidos pela

instituicdo de ensino. Portanto, ndo representa a totalidade dos cursos e a¢fes de

capacitacao oferecidos.

Quadro 12 — Cursos ofertados pelo IFMG

Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacéo

Automacéo Industrial
-Técnico em
Mecatronica

-Técnico em Sistemas

de Energia Renovavel

Concomitante
-Técnico em
Mecatrdnica

-Técnico em Sistemas

de Energia Renovavel

Automacéo

unidade

Betim Integrado Bacharelado -
-Técnico em -Engenharia de Controle
Automacéo e Automacao
-Técnico em Mecanica | -Engenharia Mecanica
-Técnico em Quimica

Ibirité Integrado Bacharelado - -
-Técnico em Engenharia de Controle e

Ribeirdo das

Neves

Integrado
-Técnico em
Administracao

-Técnico em Logistica

Bacharelado

-Administracao

Tecnolégico

-Processos Gerenciais

Especializacéo
-Gestéo Publica e

Desenvolvimento Regional
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Po6s-graduacéo

unidade

Sabara Concomitante Bacharelado Especializacao
-Técnico em -Sistemas da Informacdo | -Educacdo Matematica
Administracao
Integrado Tecnoldgico
-Técnico em -Logistica
Administracéo Processos Gerenciais
-Técnico em Eletrénica
-Técnico em
Informatica
Subsequente
-Técnico em Logistica

Santa Luzia Integrado Bacharelado -
-Técnico em -Engenharia Civil
Edificacbes -Arquitetura e Urbanismo

Tecnolégico

Subsequente -Design de Interiores
-Técnico em
Paisagismo
-Técnico em
Seguranca do
Trabalho

Congonhas Concomitante- Bacharelado Especializacéo

Técnico em
Edificacdes
-Técnico em

Mineragéo

Integrado

-Técnico em
Edificacdes

-Técnico em Mecénica
-Técnico em

Mineragao

-Engenharia Mecénica

Engenharia de Producéo

Licenciatura
-Fisica

-Letras: Portugués/Iinglés

-Gestao de projetos e

operagdes
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Campi/polo ou

unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Po6s-graduacéo

Subsequente
-Técnico em
Edificacdes
-Técnico em
Mecénica
-Técnico em

Mineragéo

Conselheiro

Lafaiete

Integrado
-Técnico em
Eletrotécnica

-Técnico em Mecéanica

Itabirito

Integrado
-Técnico em

Automacéo Industrial

Bacharelado

-Engenharia Elétrica

Ouro Preto

Integrado
-Técnico em
Administracao
-Técnico em
Automacéo
-Técnico em
Edificacdes
-Técnico em
Metalurgia
-Técnico em

Mineragéo

Subsequente
-Técnico em
Edificacdes
-Técnico em Meio
Ambiente
-Técnico em

Metalurgia

Licenciatura
-Fisica

-Geografia

Tecnolégico
-Conservagéo e -
Restauro
-Gastronomia

Gestao da Qualidade

Especializagéo

-Gestdo e conservacado do
patrimdnio cultural
-Ensino de Lingua
Portuguesa na Educacéo
Bésica

- Inteligéncia Artificial

Mestrado
-Mestrado Profissional em

Ensino de Geografia
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Po6s-graduacéo

unidade
-Técnico em
Mineracao
-Técnico em
Seguranca do
Trabalho
Arcos - - Especializacao
-Docéncia
Formiga Integrado Bacharelado Mestrado
-Técnico em -Administracdo -Administracao
Administracao -Ciéncia da Computacgéo
-Técnico em -Engenharia Elétrica
Eletrotécnica Licenciatura
-Técnico em -Matematica
Informatica
Tecnolégico
-Tecnolégico em Gestéo
Financeira
Bambui Integrado Bacharelado Especializacao
-Técnico em -Administracdo -Educacéo para as

Agropecuaria
-Técnico em
Biotecnologia
-Técnico em
Eletromecénica
-Técnico em
Informatica
-Técnico em
Manutencéo
Automotiva
-Técnico Meio

Ambiente

Subsequente

-Técnico Acgucar e

-Agronomia

-Engenharia da
Computacgéo
-Engenharia de
Alimentos

-Engenharia de Producéo
-Medicina Veterinaria

-Zootecnia

Relacbes Etnico-Raciais
-Ensino de Ciéncias e
Matematica

-Gestédo

Mestrado
-Sustentabilidade e

Tecnologia Ambiental
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Po6s-graduacéo

unidade
Alcool
-Técnico Agropecudria
-Técnico Manutencéo
Automotiva
Piumhi Subsequente Bacharelado Especializacéo
-Técnico em -Engenharia Civil -Educacao Basica: teoria e
Edificacdes pratica
Governador Integrado Especializacéo
Valadares -Técnico em Meio -Engenharia de Seguranca
Ambiente Bacharelado do Trabalho
-Técnico em -Engenharia Ambiental e
Seguranca do Sanitaria
Trabalho -Engenharia de Produgéo
Subsequente Tecnolégico
-Técnico em -Tecnolégico em Gestéo
Seguranca do Ambiental
Trabalho
-Técnico em Servigos
Juridicos
Sédo Joao Integrado Bacharelado Especializacéo
Evangelista -Técnico em -Administracdo -Meio Ambiente
Agropecuaria -Agronomia - Ensino e Tecnologias
-Técnico em -Engenharia Florestal Educacionais
Informética -Sistemas da Informacéo
-Técnico em Nutricdo
e Dietética Licenciatura
-Ciéncias Biologicas
Subsequente -Matematica
-Técnico em
Agrimensura
Ipatinga Subsequente Bacharelado -
-Técnico em -Engenharia Elétrica
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Po6s-graduacéo

Administracao
-Técnico em

Informatica

Subsequente
-Técnico em

Administracao

unidade
Seguranca do
Trabalho
Ponte Nova Integrado - -
-Técnico em

Administracao (1)
-Técnico em
Informatica (1)
-Técnico em

Metalurgia (1)

-Engenharia Metallrgica

Licenciatura
-Computacao

-Pedagogia

-Técnico em
Informatica

Ouro Branco Integrado Bacharelado- Especializacéo
-Técnico em Administracéo -Gestéo de Negdcios

- Praticas Avaliativas

Mestrado

-Mestrado em Educacédo
Profissional e Tecnoldgica -
ProfEPT

Fonte: Elaboracao propria a parir do portal institucional do IFMG (2023).

No Quadro 13 sao apresentados, apenas, 0s cursos nas modalidades: técnicos,

de graduacédo e pds-graduacéo presenciais e a distancia oferecidos pela instituicao

de ensino. Portanto, nao representa a totalidade dos cursos e acdes de capacitacao

oferecidos.
Quadro 13 — Cursos ofertados pelo IF Norte MG
Campi/polo o . i ~
. Cursos Técnicos Cursos Superiores P6s-graduacéo
ou unidade
Janauba Concomitante

-Técnico em

Administracao
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Campi/polo

ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pés-graduacéo

-Técnico em
Informatica para

Internet

Integrado

-Técnico em
Informatica para
Internet

-Técnico em Vigilancia

em Salde

Subsequente-Técnico
em Administracéo
-Técnico em
Informatica para

Internet

PROEJA

-Técnico em Agente
Comunitério de
Saude PROEJA

Januéria

Concomitante-
Técnico em
Edificacdes

-Técnico em
Manutenc¢do e Suporte

em Informatica

Integrado
-Técnico em
Agropecuaria
-Técnico em

Informética para

Bacharelado
-Administracao
-Agronomia
-Engenharia Agricola
e Ambiental
-Engenharia Civil
-Sistemas de

Informacéo

Licenciatura
-Ciéncias Biologicas

-Fisica
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pés-graduacéo

Internet
-Técnico em Meio

Ambiente

Subsequente
-Técnico em
Edificacdes

-Técnico em
Enfermagem

-Técnico em
Manutencgéo e Suporte

em Informatica

-Matematica

Tecnolégico
-Tecnologia em
Analise e
Desenvolvimento de

Sistemas

Montes
Claros

Integrado
-Técnico em
Edificacdes
-Técnico em
Informatica

-Técnico em Quimica

Subsequente

-Técnico em
Eletrotécnica

-Técnico em
Seguranca do Trabalho
-Técnico em
Edificacdes

-Técnico em
Informética para a
Internet

-Técnico em Quimica

Bacharelado
-Ciéncia da
Computagéo
-Engenharia Elétrica

-Engenharia Quimica

Mestrado
-Profissional em Educacéo
(ProfEPT)

Pirapora

Concomitante
-Técnico
em Administracdo

-Técnico em

Bacharelado
-Administracao

-Engenharia Civil




172

Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pés-graduacéo

Edificacdes
-Técnico

em Informética
-Técnico

em Seguranca do
Trabalho

-Técnico em Agente

Comunitario de Saude

Integrado

-Técnico em
Edificacdes

-Técnico em
Informatica

-Técnico em Vendas
-Técnico em Sistemas

de Energia Renovavel

Subsequente

-Técnico em
Administracao
-Técnico em
Edificacdes

-Técnico em
Informatica

-Técnico em
Seguranga do Trabalho
-Técnico em Agente

Comunitéario de Saude

Sistemas de

Informacao

Porteirinha

Concomitante
-Técnico em
Informética para
Internet
-Técnico em

Eletroeletronica

Bacharelado
-Sistemas de

Informacao
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Campi/polo

ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pés-graduacéo

Integrado
-Técnico em
Informatica para
Internet
-Técnico em

Eletrotécnica

Subsequente
-Técnico em
Informética para
Internet
-Técnico em
Eletroeletronica
-Técnico em

Eletrotécnica

Salinas

-Técnico em
Agroindustria Integrado
-Técnico em
Agropecuaria Integrado
-Técnico em

Informatica - Integrado

Bacharelado
-Medicina Veterinaria
-Engenharia Florestal
-Engenharia de
Alimentos

-Sistemas de

Informacéo

Licenciatura
-Ciéncias Biologicas
-Matematica
-Quimica

-Fisica

-Pedagogia

Tecnologico
-Tecnologia em
Producédo de Cachaca
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Campi/polo o . i ~
ol Unidade Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacéo
CEAD EAD Bacharelado - EAD- EspecializacaoUAB:
-Técnico em Administracdo Puablica | -Lato Sensu em Docéncia na
Informatica para Educacao Profissional e
Internet Licenciatura - EAD- Tecnolégica
-Técnico em Servigos Letras Libras
Juridicos -Pedagogia CEAD:
-Técnico em -Computacédo -Lato Sensu em Préticas
Transacdes -Ciéncias Biologicas Pedagdgicas
Imobiliarias
TRILHAS DE FUTURO:
-Lato Sensu em Administracéo
Publica
-Lato Sensu em Ensino de
Matematica para o Ensino
Médio
-Lato Sensu em Atendimento
Educacional Especializado na
Perspectiva da Educacéo
Inclusiva
-Lato Sensu em Lingua
Portuguesa e Literatura
Brasileira
Arinos Integrado Bacharelado
-Técnico em -Administracao
Agropecuaria -Agronomia
-Técnico em -Sistemas de
Informética Informacao
-Técnico em Meio
Ambiente Tecnologico
-Tecnologia em
Gestdo Ambiental
-Tecnologia em
Producéo de Graos
Teodfilo Otoni | Concomitante Tecnolégico -

-Técnico em

-Tecnologia em
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Campi/polo
Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacéo
ou unidade
Equipamentos Andlise e
Biomédicos Desenvolvimento de
Sistemas
Integrado -Tecnologia em
-Técnico em Gestéo
Agropecuaria Empreendedora
-Técnico em
Informatica
-Técnico em Gestao
Empreendedora
Subsequente
-Técnico em
Equipamentos
Biomédicos
Almenara Integrado Bacharelado
-Técnico em -Engenharia
Administracdo Agrondmica
-Técnico em
Agropecuaria Tecnoldgico
-Técnico em -Andlise e
Agropecuaria em Desenvolvimento de
regime de alternancia Sistemas
-Técnico em -Tecnologias em
Informatica Processos Gerenciais
-Técnico em Zootecnia
Subsequente
-Técnico em
Enfermagem
Aracuai Concomitante Bacharelado

-Técnico em Mineracao

Integrado

-Técnico em

-Administracao

-Agricola e Ambiental

Tecnolégico
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-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em Teatro

Subsequente
- Técnico em

Biotecnologia

Campi/polo
Cursos Técnicos Cursos Superiores Pés-graduacéo
ou unidade
Agrimensura -Tecnologia em
-Técnico em Anélise e
Agroecologia Desenvolvimento de
-Técnico em Sistemas
Informatica -Tecnologia em
-Técnico em Meio Gestao Ambiental
Ambiente (Desativado)
Subsequente -Tecnologia em
-Técnico em Mineracao | Gestdo em Salde
-Técnico em
Enfermagem
Diamantina Integrado - Especializacéo
-Técnico em -Praticas Pedagdgicas
Informatica Gestao Publica

-Gestdo em Saude
Atendimento Educacional
Especializado

-Teatro e Educagéo

-Arte e Tecnologia

Fonte: Elaboracéo propria a parir do portal institucional do IFNMG (2023).

No Quadro 14 sao apresentados, apenas, 0s cursos nas modalidades: técnicos,

de graduacédo e pds-graduacéo presenciais e a distancia oferecidos pela instituicao

de ensino. Portanto, nao representa a totalidade dos cursos e acdes de capacitacao

oferecidos.
Quadro 14 — Cursos ofertados pelo IF Sudeste de MG
Campi/polo o ) i .
. Cursos Técnicos Cursos Superiores Pé6s-graduacao
ou unidade
Barbacena Concomitante Bacharelado Especializacao

-Técnico em
Enfermagem

-Técnico em Informatica

-Administracao
-Agronomia

-Gestdo Ambiental

-Planejamento e Gestéo

de Areas Naturais

Protegidas
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacao

-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em Nutricdo e
Dietética

-Técnico em Seguranca
do Trabalho

Integrado
-Técnico em
AgroindUstria
-Técnico em
Agropecuaria
-Técnico em
Hospedagem

-Técnico em Quimica

Subsequente

-Técnico em
Enfermagem

-Técnico em Informética
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em Nutrigdo e
Dietética

-Técnico em Seguranca
do Trabalho

-Nutricdo

Licenciatura
-Ciéncias Biolégicas
-Educacéao Fisica

-Quimica

Tecnolégico

-Tecnologia em Alimentos
-Tecnologia em Gestao
Ambiental

-Gestéo de Turismo

-Sistemas para Internet

Juiz de Fora

Concomitante

Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas

Técnico em Design de
moéveis

Técnico em Edificacbes
Técnico em
Eletromecénica

Técnico em Eletrénica

Bacharelado
-Engenharia Elétrica
-Engenharia Mecatrbnica
-Engenharia Metallrgica

-Sistemas de Informagé&o

Licenciatura
-Fisica

-Matematica

Especializacéo
-Metodologia da
Educacéo Fisica Escolar
-Sustentabilidade na
Construgéo Civil
-Praticas Docentes em
Ciéncias nos anos Iniciais

do Ensino Fundamental
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacao

Técnico em Eletrotécnica
Técnico em Eventos
Técnico em Mecénica
Técnico em Metalurgia
Técnico em Transporte

Rodoviario

Integrado

Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas

Técnico em EdificacBes
Técnico em
Eletromecénica
Técnico em Eletrotécnica
Técnico em Mecénica
Técnico em Meio
Ambiente

Técnico em Metalurgia

Técnico em Secretariado

(proeja)

Subsequente

Técnico em Transacgdes
Imobiliarias

Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas

Técnico em Design de
moéveis

Técnico em EdificagBes
Técnico em
Eletromecanica
Técnico em Eletrdnica
Técnico em Eletrotécnica

Técnico em Eventos

Tecnolégico
-Tecnologia em Design de

Interiores

Mestrado

-Profissional em Ensino
de Fisica - Polo UFJF/IF
Sudeste MG
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Campi/polo
Cursos Técnicos Cursos Superiores P6s-graduacao
ou unidade
Técnico em Mecénica
Técnico em Metalurgia
Técnico em Transporte
Rodoviario
Manhuacu Concomitante Bacharelado Especializacéo
-Técnico em Cafeicultura | -Agronomia -Cafeicultura Sustentavel
-Técnico em Informética | -Sistemas de Informagcdo | -Desenvolvimento de
Subsequente Sistemas Web
-Técnico em Cafeicultura
-Técnico em Informética
Muriaé Concomitante Bacharelado Especializacéo

-Técnico em
Eletromecanica
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em
Secretariado

-Técnico em Vestuario
-Técnico em Recursos

Humanos

Integrado

-Técnico em
Agroecologia

-Técnico em
Eletrotécnica

-Técnico em Informética
-Técnico em Mecanica
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em Orientagéo
Comunitaria (PROEJA)

Subsequentes

-Técnico em

-Administracao

Licenciatura

-Ciéncias Biologicas

Tecnolégico

-Tecnologia em Design de
Moda

-Tecnologia em Gestédo da
-Tecnologia da

Informacéo

-MBA em Marketing e
Relacionamento com
Foco no Varejo.

-Lingua Portuguesa e

suas Literaturas.
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacao

Eletromecanica
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em
Secretariado

-Técnico em Vestuario
-Técnico em Recursos

Humanos

Rio Pomba

Concomitantes
-Técnico em
Administracao

-Técnico em Seguranca
do Trabalho

-Técnico em Servigos

Juridicos

Integrado

-Técnico em
Agropecuaria

-Técnico em Alimentos
-Técnico em Informatica
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em

Comércio EJA/EPT
-Técnico em Quimica

-Técnico em Zootecnia

Subsequentes
-Técnico em
Administracio

-Técnico em Seguranca
do Trabalho

-Técnico em Servicos
Juridicos

-Técnico em Alimentos

Bacharelado
-Agronomia
-Administracao
-Agroecologia

-Ciéncia da Computacéo
-Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos

-Ciéncia e Tecnologia de
Laticinios

-Zootecnia

-Direito

Licenciatura
-Educacao Fisica

-Matematica

Especializacéo
-Agroecologia
-Desenvolvimento Web e
Mobile

-Docéncia na Educacéo
Profissional e
Tecnoldgica

-Ensino de Matemética e
Fisica

-MBA em Gestéo

Empreendedora

Mestrado

-Mestrado Profissional em
Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos

-Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e
Tecnoldgica

-Mestrado Profissional em
Nutricdo e Producéo
Animal

-Mestrado Profissional em

Educacao Fisica
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Campi/polo

ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacao

EAD

-Técnico em Meio
Ambiente - EAD
-Técnico em Secretaria
Escolar - EAD
-Técnico em Zootecnia
EAD

Santos

Dumont

Concomitante

-Técnico em
Administracao

-Técnico em Automagéao
Industrial

-Técnico em
Eletrotécnica

-Técnico em Logistica
-Técnico em Manutencao
de Sistemas
Metroferroviarios
-Técnico em Mecénica
-Técnico em Transporte

de Cargas

Integrado

-Técnico em
Eletrotécnica
-Técnico em Guia de
Turismo

-Técnico em Mecéanica

Subsequente:
-Técnico em Guia de
Turismo - EAD
-Técnico em
Administracao

-Técnico em Automacéao

Bacharelado
-Engenharia Ferroviaria e

Metroviaria

Licenciatura

-Matematica

Especializacéo
-Multiunidades no Ensino
de Ciéncias Naturais e
Matematica

-Praticas Pedagdgicas na
Educacao
Contemporanea
-Sistemas

Metroferroviarios
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Campi/polo
Cursos Técnicos Cursos Superiores P6s-graduacao
ou unidade
Industrial
-Técnico em
Eletrotécnica
-Técnico em Logistica
-Técnico em Manutencao
de Sistemas
Metroferroviarios
-Técnico em Mecéanica
-Técnico em Transporte
de Cargas
Séo Jodo Concomitante Licenciatura Especializacéo
del-Rei -Técnico em Informética | -Letras (Habilitagdo -Didética e Trabalho
para Internet Portugués/Espanhol) Docente
-Engenharia de
Integrado Tecnolégico Seguranga do Trabalho
-Técnico em Meio -Tecnologia em Gestdo de | -Qualidade de Vida nas
Ambiente Recursos Humanos Organizacgdes
-Técnico em Edificacdes | -Tecnologia em Logistica
-Tecnologia em Gestédo da
Subsequente -Tecnologia da
-Técnico em Informacao
Administracio -Tecnologia em Gestéo
-Técnico em Controle Ambiental
Ambiental
-Técnico em
Enfermagem
-Técnico em Informética
-Técnico em Seguranca
do Trabalho
Bom Concomitante Tecnologico -
Sucesso -Técnico em -Tecnologia em Andlise e

Administracao
-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em Informatica

Desenvolvimento de
Sistemas
-Tecnologia em Gestao

Ambiental
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacao

Subsequente

-Técnico em
Administracao

-Técnico em Meio
Ambiente

-Técnico em Informética

Cataguases

Concomitante
-Técnico em
Administracao

-Técnico em Informatica
-Técnico em Multimidia

-Técnico em Qualidade

Subsequente

-Técnico em
Administracao

-Técnico em Informética
-Técnico em Multimidia

-Técnico em Qualidade

- Analise de Marketing

Digital

Uba

Concomitante
-Técnico em
Administracdo - EAD
-Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas - EAD
-Técnico em
Administracio
-Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas

-Técnico em Manutencao

e Suporte em Informética
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Campi/polo
ou unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacao

-Técnico em Marketing
-Técnico em
Planejamento e Controle

da Produgéo

Subsequente

-Técnico em
Administracdo

-Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas

-Técnico em Manutencao
e Suporte em Informética
-Técnico em Marketing
-Técnico em
Planejamento e Controle
da Produgéo

-Técnico em
Administracdo - EAD
-Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas - EAD

Fonte: Elaborac¢éo propria a parir do portal institucional do IF Sudeste MG (2023).

No Quadro 15 sao apresentados, apenas, 0s cursos nas modalidades: técnicos,

de graduacédo e pds-graduacéo presenciais e a distancia oferecidos pela instituicao

de ensino. Portanto, nao representa a totalidade dos cursos e acdes de capacitacao

oferecidos.

Quadro 15 — Cursos ofertados pelo IF Sul de Minas Gerais

Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

Pés-graduacao

Integrado

unidade
Carmo de Concomitante Bacharelado
Minas -Administracdo - EAD -Administracdo
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Campi/polo ou

unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacao

-Técnico em Alimentos

-Técnico em Informatica

Subsequente
-Técnico em Alimentos
-Técnico em
Administracdo - EAD

Inconfidentes

Integrado

-Técnico em Agrimensura
-Técnico em Agropecuaria
-Técnico em Alimentos
-Técnico em Informética
-Técnico em Meio

Ambiente

-Técnico
em Administracéo - EAD
CEAD

Bacharelado
-Engenharia
Ambiental
-Engenharia
Agrondmica
-Engenharia de
Agrimensura e
Cartografica
-Engenharia de

Alimentos

Licenciatura
-Ciéncias Biologicas
-Matematica
-Educacéo do
Campo

- Ciéncias Agréarias
-Pedagogia
-Pedagogia - UAB

-Histéria

Tecnologico
-Tecnologia em
Gestao Ambiental
-Tecnologia em
Redes de

Computadores

Especializacéo

-Educacéao Infantil
-Educacao Matematica
-Educacao Matematica
(EaD)

-Educacédo em Ciéncias
-Gestdo Ambiental

-Gestdo Ambiental (PMMG)
EAD

-Internet das Coisas
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Campi/polo ou

unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacao

Machado

Integrado
-Técnico em Informatica
-Técnico em Alimentos

-Técnico em Agropecuéria

Subsequente-Técnico em
Enfermagem
Agropecuaria

-Técnico em Seguranca
do Trabalho

Administracao

-Técnico em Vendas -
EAD

-Técnico em Manutencao
e Suporte em Informatica
- EAD

Bacharelado
-Administracao
-Agronomia
-Sistemas de
Informacao
-Ciéncia e
Tecnologia de
Alimentos

-Zootecnia

Licenciatura
-Pedagogia - EAD
-Computacdo

-Ciéncias Biologicas

Especializacao
-Educacao Inclusiva
-Informéatica na Educacéo
-Gestao Estratégica em

Saude

Mestrado

-Alimentos

Muzambinho

Integrado
-Técnico em Agropecuaria
-Técnico em Alimentos

-Técnico em Informatica

Subsequente

-Técnico em
Administracdo

-Técnico em Agropecuaria
-Técnico em Enfermagem
-Técnico em Seguranga
do Trabalho

-Técnico em
Contabilidade

-Técnico em Edificacdes
-Técnico em

Informéatica EAD
-Técnico em

Cafeicultura EAD

Bacharelado
-Engenharia
Agrondmica
-Ciéncia da
Computagéo
-Educacéo Fisica
-Medicina

Veterinaria

Licenciatura
-Pedagogia - EAD
-Ciéncias Biolégicas

-Educacéo Fisica

Tecnologico

-Cafeicultura

Especializacéo

-Bioética
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacao

unidade

-Técnico em Meio
Ambiente - EAD
-Técnico em Vigilancia em
Saude - EAD

Passos Integrado Bacharelado Especializacao
-Técnico em Design -Administracao -Ensino de Humanidades
Gréfico -Ciéncia da -Desenvolvimento Web -
-Técnico em Informética Computagéo EAD
-Técnico em Producéo de -Enfermagem Oncolégica -
Moda Licenciatura EAD

-Matematica -Gestéo Escolar - EAD

Subsequente -Midias e Educagéo - EAD
-Técnico em Tecnolégico -Modelagem do Vestuario -
Administracdo (parceria -Design da Moda EAD
com a UFLA) -Producéo
-Técnico em Enfermagem | Publicitaria
-Técnico em
Administracéo - EAD
-Técnico em Servigos
Publicos - EAD

Pocos de Integrado Bacharelado Especializacéo

Caldas -Técnico em -Administracao -Informatica na Educacao

Administracdo
-Técnico em
Eletroeletronica

-Técnico em Informatica

Subsequente

-Técnico em
Administracdo

-Técnico em Edificacdes

Técnico em Eletrotécnica

EAD

-Engenharia da

Computagéo

Licenciatura
-Ciéncias Biolégicas
-Geografia

-Letras - EAD

Tecnolégico
-Gestdo Ambiental

-Gestado Comercial

-Ensino de Ciéncias da
Natureza e Matematica
-Gestdo Empresarial

-Energia Solar Fotovoltaica

Mestrado
-Profissional em Educacéo -
ProfEPT
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Campi/polo ou

unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacao

-Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas - EAD

Pouso Alegre

Concomitante
-Técnico em Logistica -
EAD

Integrado

-Técnico em
Administracao

-Técnico em Edificacdes
-Técnico em Informética

-Técnico em Quimica

Subsequente

-Técnico em
Administracdo

-Técnico em Design de
Interiores

-Técnico em Edificacdes
-Técnico em Quimica
-Técnico em Seguranca
do Trabalho

EAD

-Técnico em
Administracéo - EAD
-Técnico em Qualidade -
EAD

Bacharelado
-Engenharia Civil
-Engenharia

Quimica

Licenciatura
-Matematica

-Quimica

Especializacéo
-Computacao Aplicada a
Educacao

-Construcao Civil
-Educacdo Matemética
-Engenharia de Seguranca
do Trabalho

-Lingua, Linguagem e

Educacao

Trés Coragdes

Integrado

-Técnico em
Administracao

-Técnico em Informética

-Técnico em Mecéanica

Especializacéo

-Gestéo Estratégica de
Negdcios

-Ensino de Ciéncias Naturais
e Matemética

-Gestao Educacional:
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Campi/polo ou

. Cursos Técnicos Cursos Superiores P6s-graduacao
unidade
Subsequente Supervisdo, Inspecéo e
-Técnico em Orientacdo Educacional -
Administracao EAD

-Técnico em Comércio
-Técnico em Informéatica
-Técnico em Logistica
-Técnico em Mecanica

EAD

-Técnico de
Administracéo EaD
-Técnico em Informética
para Internet EaD
-Técnico de Mecéanica
EaD

-Técnico em Comércio
EaD

Fonte: Elaboracgéo propria a parir do portal institucional do IF Sul de Minas (2023).

No Quadro 16, sdo apresentados, apenas, 0s cursos nas modalidades:
técnicos, de graduacdo e pos-graduacdo presenciais e a distancia oferecidos pela
instituicdo de ensino. Portanto, ndo representa a totalidade dos cursos e a¢des de

capacitacao oferecidos.

Quadro 16 — Cursos ofertados pelo IF Triangulo de Minas Gerais

Campi/polo ou o i i .
unidade Cursos Técnicos Cursos Superiores P6s-graduacéo
Uberaba Concomitante Bacharelado Especializacao
- Técnico em Quimica - Administracéo - Geoprocessamento
- Engenharia - Gestdo Ambiental

Integrado Agrondmica Diagnostico e Adequacéo
- Técnico em - Zootecnia Ambiental
Administracéo - Saneamento Ambiental
- Técnico em Licenciatura
Agropecuéria - Ciéncias Bioldgicas Mestrado
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacéo

unidade

- Técnico em Alimentos | - Quimica - Ciéncia e Tecnologia de

- Técnico em Meio Alimentos

Ambiente Tecnologia - Producao Vegetal

- Técnico em Quimica - Tecnologia em (Mestrado profissional)

Alimentos - Educacao Tecnolégica
(Mestrado profissional)
Doutorado
- Educacao Tecnoldgica
(Doutorado Profissional)
Uberlandia Concomitante Bacharelado- Especializacao

- Técnico em Internet Engenharia - Ensino de Ciéncias e

das Coisas Agrondmica Matematica

Integrado - Engenharia de - Controle de Qualidade

- Técnico em Alimentos em Processos

Agropecuaria Alimenticios

- Técnico em Alimentos | Tecnologia

- Técnico em Internet - Tecnologia em

das Coisas Alimentos

- Técnico em

Manutencé&o e Suporte

em Informatica

- Meio Ambiente

Subsequente

- Técnico em

Agropecuéria

ltuiutaba Bacharelado Especializacéo

Concomitante
- Técnico em
Administracao
- Técnico em

Eletrotécnica

- Administracéo
- Ciéncia da

Computagéao

Tecnologia

- Tecnologia em

- Ciéncias Ambientais
- Higiene e Seguranca
Alimentar

- Novas Tecnologias

Aplicadas & Educacéo
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Campi/polo ou
Cursos Técnicos Cursos Superiores P6s-graduacéo
unidade
Integrado Alimentos
- Técnico em Agricultura | - Andlise e
- Técnico em Desenvolvimento de
Agroindustria Sistemas
- Técnico em - Automacéo Industrial
Eletrotécnica - Processos Quimicos
- Técnico em Informética
- Técnico em Quimica
Paracatu Integrado Bacharelado -
- Técnico em - Administracdo
Administracéo - Engenharia Elétrica
- Técnico em
Eletroeletronica Licenciatura
- Técnico em Eletrbnica | - Matematica
- Técnico em Informética
- Técnico em Informatica | Tecnologia
para Internet - Tecnologia em
- Técnico em Andlise e
Manutencgéo e Suporte Desenvolvimento de
em Informatica Sistemas
Subsequente
- Manutencéo e Suporte
em Informatica
Uberlandia Concomitante Licenciatura- Especializagcao
Centro - Redes de Computagéo - Andlise e
Computadores Desenvolvimento de
Tecnologia- Logistica | Sistemas
Integrado - Sistemas para - Gestédo de Negécios
- Técnico em Comércio Internet - Gestéo, Supervisdo e
- Técnico - Tecnologia em Orientacdo Escolar
em Desenvolvimento de | Marketing - Tecnologias Linguagens
Sistemas e Midias em Educacéo
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Campi/polo ou

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacéo

unidade
- Programacéo de Jogos
Digitais
Patrocinio Concomitante Bacharelado Especializacéo

- Técnico em
Administracao

- Técnico em
Agronegécio

- Agropecuaria

- Técnico em
Contabilidade

- Técnico em
Eletrotécnica

- Técnico em
Manutencéo e Suporte
em Informatica
Integrado

- Técnico em
Administracao

- Técnico em
Contabilidade

- Técnico em Eletrénica

- Técnico em Informatica

- Engenharia Elétrica

Tecnologia

- Andlise e

Desenvolvimento de

Sistemas

- Gestao Comercial

- Gestdo Estratégica de

Negdcios

Patos de Minas

Concomitante
- Técnico em
Eletrotécnica

- Técnico em Mineracéo

Integrado

- Agroecologia

- Técnico em
Eletrotécnica

- Técnico em Logistica

- Técnico em Mineracédo

Bacharelado

- Administracéo
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Campi/polo ou

unidade

Cursos Técnicos

Cursos Superiores

P6s-graduacéo

Campina Verde

Concomitante
- Técnico em
Administracao
- Técnico em
Agropecuéaria

- Técnico em Informatica

Integrado
- Técnico em

Agropecuaria

Unidade l e ll

Computagdo Grafica

- Técnico em
Desenvolvimento de
Sistemas

- Técnico em Eletrbnica
- Técnico em
Manutencédo e Suporte

em Informéatica

Computagéo

Licenciatura

- Computacéao

- Formagéo
pedagogica para
Educacao Profissional
e Tecnoldgica

- Letras Lingua
Portuguesa

- Matematica
Tecnolégico

- Andlise e
Desenvolvimento de

Sistemas

- Informética
Uberaba Parque | Integrado Bacharelado Especializacao
Tecnolégico - - Técnico em - Engenharia de - Ciéncia de Dados

- Docéncia para Educacao
Profissional e Tecnoldgica
- Educacéao profissional e

Tecnoloégica Inclusiva

Mestrado

Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e
Tecnol6gica - PROFEPT

Fonte: Adaptado de IFTM (2023).

No quadro 17, apresenta-se o resumo de cursos ofertados por modalidade para

cada IF mineiro.




Quadro 17 — Quantitativo de cursos ofertados por Instituto Federal
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) Cursos Cursos de o
Instituto o . Especializacdo | Mestrado | Doutorado | Total
Técnicos Graduacao

IFMG 68 46 16 4 0 134
IFNMG 75 45 10 1 0 131
IF 134 45 20 5 0 204
Sudeste
MG
IF Sul MG 68 46 30 2 0 146
IFTM 56 33 16 4 1 110
Total 401 215 92 16 1 725

Fonte: Elaboragéo propria (2023).



ANEXO B — Estrutura de governanca do IFMG

Estrutura de Governanca do IFMG Ano de 2019

GOVERNANCA
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GOVERNANCA
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ANEXO C — Estrutura de Governanca do IFNMG

Estrutura de Governanca do IFNMG em 2019

GOVERNANCA

Organizagoes Instancias externas
Superiores de governan¢a

Instancia Interna de Governanga

Conselho Superior

(amp| e unidades Alta administracao (
descentrahzadas m Reitaria

‘ Gestao Tatica ‘
Diretoras sistémicos

Diretores de areas

Instandas intemas de
#poio @ governanga

- Colegw de Dirigentes
~ - - fudiiona Inteima
Gestao operacional - Ouvideria

. " Comnissao de ftica
Demails servidores - Comissao Pragria de Araliagdo
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Estrutura de Governanca do IFNMG em 2020

GOVERNANCA

Organizagies Instancas externas
superiores de governanca
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Estrutura de Governanca do IFNMG em 2021

GOVERNANCA

Sociedade

Organizacoes Instancias externas
Superiores de governan(a

Instancia Intema de Governanca

Conselho Superior

(ampi e unidades Alta administracdo
descenvaias )~ O piredrigmes. J L ien

Gestao Tatica
Diretores sistémicos

-~
L4

Dle'glootesd g&as
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dPO @ QOVeTTanIe
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- Dwvifona
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Gestao operacional

Demats servidotes
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Estrutura de Governanca do IFNMG em 2022

GOVERNANCA
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ANEXO D — Estrutura de Governanca IF Sudeste MG

Estrutura de Governanca do IF Sudeste MG em 2018
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Estrutura de Governanca do IF Sudeste MG em 2019
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Estrutura de Governanca do IF Sudeste MG em 2020
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Estrutura de Governanca do IF Sudeste MG em 2021
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Estrutura de Governanca do IF Sudeste MG em 2022
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ANEXO E — Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas

Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2018
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Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2019

SOCIEDADE

!
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Colégio de
Dirigentes
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Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2020
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Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2021
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Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2022

Instancias externas Organizagbes
de governanca Superiores
Congresso Naclonal, Presidéncla da Repiblica,
STF, TiCU & OGL ME, MEL, SETEC, CNE

Instindas Intemas de governang

Comselha Superior (CONSUP)
Imstinclas extemnas de Colégho de Dirigentes (CD)
apolio 3 governanga

Conif, Sindicatos, MPF, can Instamcias imtermnas de
Socedade il apolio 3 governanga
Organtzada, Prefelturas, i 12
Governa Estadual, L Org3as mileglados & comisshes,
Prooaradoria Federal IS i | Prooaradoria, Asdiorta,
CoaTegedona e Duvidoria
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ANEXO F — Estrutura de Governanca do IFTM

Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2018
****Nao foi localizada a figura referente ao ano de 2018****
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Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2021
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Estrutura de Governanca do IF Sul de Minas Gerais em 2022
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ANEXO G — Lista de citagdes

Quadro 18 — Lista de citagGes extraidas dos textos

Documento

Conteldo de Citacao

Cadigos

Referéncia

2:60

IF_SUD_MG_PDI_20

21 2025

O IF Sudeste MG também dispde
do Conselho de Governanga
Digital, 6rgdo de natureza
estratégica e carater permanente,
gue tem por finalidade deliberar
sobre politicas, diretrizes e planos
relativos & governanca da
Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo na instituicdo. O
conselho € assessorado pelos
Comités de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagédo e de
Seguranca da Informagdo e

Comunicacéo.

As TICs nas
préaticas de
Governanca:
Governanca de
TIC
Estabelecer o
Modelo de
Governanca:
Conselho de
Governanca
Digital ou
orgéo
equivalente
Governanca
Universitaria:
Governanca

Institucional

168 - 168

2:61

IF_SUD_MG_PDI_20

212025

A gestédo de TIC no IF Sudeste
MG estd devidamente alicercada
no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e
(PDTIC), no

Implantacéo

Comunicacédo
Projeto de
e Sustentacdo do
Sistema
Gestédo (SIG) da

demais normativos da legislacdo

Integrado de

instituicdo e

atinente.

As TICs nas
praticas de
Governancga:

Gestdo de TIC

169 - 169

2:67

IF_SUD_MG_PDI_20

212025

O IF Sudeste MG constituira um
Comité Gestor para tratar das
Acervo

acbes relativas ao

Académico Digital, a fim de
atender ao disposto na Portaria n°

315, de 04 de abril de 2018,

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Gestédo de TIC
As TICs nas

praticas de

184 - 184
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ID Documento Conteudo de Citacdo Cabdigos Referéncia
Art.45: 1l - A IES devera constituir | Governanca:
comité gestor para elaborar, | TICs na
implementar e acompanhar a | comunicacao
politca de  seguranca da | institucional
informacé@o relativa ao acervo
académico, conforme definido
nesta Portaria, no Marco Legal da
Educacao Superior e, de
maneira subsidiaria, em suas
normas institucionais.
2:68 | IF_SUD_MG_PDI_20 | Adequagdo do Sistema Integrado | As TICs nas | 185 - 185

212025

de Gestdo (SIG) em um Sistema
Informatizado de Gestéo
Arquivistica de Documentos -
SIGAD; -

aquisicdo de

Proposi¢cao para
um Repositério
(RDC-Arq),
estabelecido

Digital  Confiavel

conforme pelo
Conselho Nacional de Arquivos -
Conarqg -, na Resolucdo n°® 43, de
2015; -

projeto  de

04 de setembro de
Implantagcdo  do

digitalizacéo do legado de todo o
Acervo Académico nos termos
da legislacéo vigente; e + Para
adequacéo do SIG em um Sistema
Informatizado de Gestéo
Arquivistica de  Documentos
- SIGAD - serdo adotados os
requisitos

“‘Modelo  de

sistemas informatizados de gestéo

apresentados no
requisitos  para
arquivistica de documentos - e-
ARQ Brasil”, elaborado no ambito
da Cémara  Técnica de

Documentos Eletrdnicos (CTDE)

praticas de
Governanca:
Gestédo de TIC
As TICs nas
praticas de
Governancga:
TICs na
comunicacao

institucional
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ID Documento Conteudo de Citacdo Cabdigos Referéncia
do Conselho Nacional de
Arquivos.
2:71 | IF_SUD_MG_PDI_20 | No ambito da instituicdo, serade | As TICs nas | 186 - 186
21 2025 responsabilidade do Comité de | praticas de
Seguranga da Informacdo e | Governanga:
Comunicacdo a elaboracdo e | TICs como
proposicdo da Politica de | ferramentas
Seguranca da Informacdo do | estratégicas
acervo. Essa politica deve ser | As TICs nas
aprovada pelo Comité de | praticas de
Governanca Digital, apreciada e | Governanga:
acompanhada pelo Comité do | Transformacdo
Acervo Académico Digital. digital
Estabelecer a
Estratégia:
Estratégia
Garantir a
Accountability:
responsabiliza
cao
2:12 | IF_SUD_MG_PDI_20 | Utilizar tecnologias e | As TICs nas | 219 - 219
4 21 2025 metodologias inovadoras, ativas e | praticas de
integradoras nas atividades | Governanga:
de ensino, pesquisa e extensdo | TICs como
ferramentas
estratégicas
2:24 | IF_SUD_MG_PDI_20 | II. Orgdos Colegiados | As TICs nas | 48 - 48
7 21 2025 Especializados: a. Conselho de | praticas de
Ensino, Pesquisa e Extenséo; b. | Governanca:
Conselho de  Administracdo, | Servicos e
Desenvolvimento Institucional e | recursos de
Gestdo de Pessoas; c. Conselho | TICs AsTICs
de Governanca Digital: 1. Comité | nas praticas de
de Tecnologia da Informac&o e | Governanga:
Comunicacdo; 2. Comité de | Transformacao
digital
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ID Documento Conteudo de Citacdo Cabdigos Referéncia
Seguranca da Informacdo e | Estabelecer o
Comunicacao. Modelo de
Governanca:
Conselho de
Governanca
Digital ou
orgao
equivalente
2:32 | IF_SUD_MG_PDI_20 | A  partir de 2020, iniciou-se a | As TICs nas | 170-170
8 21 2025 implantagdo gradativa do mdédulo | praticas de
biblioteca do software de gestdo | Governanca:
integrada SIGAA, que permitira a | Servicos e
todas as bibliotecas do IF | recursos  de
Sudeste MG e aos usuarios a | TICs
consulta as obras e aos servigos
de reservas e renovacgbes pela
internet, entre outras
funcionalidades.
2:34 | IF_SUD_MG_PDI_20 | 7.3 Tecnologia da Informagdo e | As TICs nas | 168 - 168
2 21 2025 Comunicacao A é&rea de | praticas de
Tecnologia da Informacdo e | Governanga:
Comunicacédo (TIC), por meio do | Servicos e
uso racional e coordenado | recursos de
dos recursos de TIC, tem como | TICs
propésito a sustentagcdo e a
promogdo das atividades
administrativas e finalisticas da
instituicdo.
4:46 | IF_SUD_MG_PDTIC | Conforme Decreto 9.759/2019,0 | As TICs nas | 37 - 37
_2021_2023 orgdo possui um conselho | praticas de
(COGD) para deliberar sobre | Governanca:
assuntos relacionados a TIC, mas | Transformacao
precisa atualizar o Regulamento | digital
Préprio do COGD, alinhando-se | Estabelecer a
ao Decreto | Estratégia:
10.332/2020 (Estratégia de | Estratégia
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Documento

Conteudo de Citacdo

Cabdigos

Referéncia

Governo Digital 2020-2022) para
deliberar sobre os assuntos
relativos a implementacao
de acdes de governo digital e ao
uso de recursos de tecnologia e
comunicagéo.
PDTIC

elaboracdo. Ndo existe nenhuma

Como ja citado, o
esta em fase de
ferramenta ou sistema
informatizado para elaboragéo e
acompanhamento do mesmo,

sendo realizado através de

planilhas eletrénicas. Sua

execucdo, até entdo, ndo é
acompanhada periodicamente por
uma equipe que monitore e avalie
as entregas e 0s resultados,

entretanto, sao realizados
acompanhamentos anuais desses

indicadores.

4:72

IF_SUD_MG_PDTIC

_2021_2023

Espera-se um amadurecimento
da Governanca de TIC, pois estao
previstas, no inventario de
necessidades, varias acbes de
governanca. Entre elas estd o
referencial
TIC, que

objetivos

desenvolvimento do
estratégico que

terd como norteador,
estratégicos que  promovam
melhorias estruturantes na TIC e
no uso de novas tecnologias e
processos que possam apoiar a

organizacao.

As TICs nas

praticas
Governancga:
Governanca
TIC
Estabelecer
Estratégia:
Objetivos

Estratégicos

de

de

a

94 - 94

5:59

IF_SUD_MG_PDTIC

2018 2020

NI-17 Governanca de Tl Criar o
setor de Governanca de Tl na

Reitoria e alocar profissionais

As TICs nas

praticas

Governanca:

de

10-10
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Documento

Conteudo de Citacdo

Cabdigos

Referéncia

dedicados a implantacdo de
praticas deste tema no IF Sudeste
MG: fomentar e consolidar a
atuacao estratégica da Tl na
instituicio. Em andamento Feito
0 embasamento legal com as
atribuicbes do setor e inserido no
novo regimento aprovado.
Realizados estudos de alocacéo
de equipe e distribuicdo de
atividades. Buscar a
alocacéo definitiva de

profissionais.

Governanca de
TIC

5:60

IF_SUD_MG_PDTIC

2018_2020

NI-21 Governanca de Tl Definir
e divulgar um catadlogo detalhado
de servigos incluindo um acordo
de nivel de servigco e realizar a
mensuragdo dos indicadores de
desempenho de forma a avaliar a
qualidade dos servicos
prestados Em andamento
Elaborada versdo preliminar do
documento. Realizar a reviséo e
formatar uma apresentacdo para

o0 CMTIC e COGD.

As TICs nas
praticas de
Governancga:
Governanca de
TIC

Monitorar 0
desempenho
das funcbes de
gestao:
Monitorar 0
desempenho

da gestao

11-11

9:12

IF_SUD_MG_RG_20

20

No ano de 2020, o Conselho de
Governanca Digital, em
08 reunibes, sendo 02 realizadas
em carater extraordinario,

deliberou sobre assuntos de

interesse institucional relativos

a governanca da Tecnologia da
Informacdo e  Comunicagéo
por meio de 29 Resolucdes, as
estéo

quais publicadas no

portal eletrbnico da institui¢éo,

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Governanca de
TIC AsTICs
nas praticas de
Governancga:

Servigos e
recursos  de
TICs AsTICs

nas préticas de

22-22
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Documento

Conteudo de Citacdo

Cabdigos

Referéncia

assim como todas as atas. Os

documentos podem ser
diretamente acessados na pagina
do Conselho de Governanca
Digital:

https://www.ifsudestemg.edu.

Governanca:
Transformacéao
digital
Estabelecer o
Modelo de
Governanca:
Conselho de
Governanca
Digital ou
orgéo

equivalente

11:4
07

IF_SUD_MG_RG_20

22

Pode-se destacar ainda entre as
contratagbes mais relevantes o
investimento realizado  pelo IF
Sudeste MG como a realizagéo de
obras necessérias, aquisicdes de
equipamentos de Tl para
aprimoramento da tecnologia da
informac&o, acervo bibliografico,
biblioteca digital, equipamentos
para laboratérios e mobiliario,

entre outros.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigcos e
recursos de
TICs

81-81

14:6

IF_SUL_MG_PDI_20

19 2023

Comité de Seguranca da
(csh -

colegiado de natureza consultiva,

Informacao orgao
de carater permanente, tem
por nalidade implantar e manter
o] Sistema de Gestdo de
Seguranc¢a da Informacéo (SGSI)
e a Politica de Seguranca da
bem

Informacdo (PSI), como

analisar periodicamente sua

efetividade, propor normas e

mecanismos  institucionais para
melhoria continua da seguranca

da informacdo e assessorar,

As TICs nas
praticas de
Governancga:
Gestédo de TIC
As TICs nas
praticas de
Governancga:
Governanca de
TIC
Governanca
Universitaria:
Governancga

Institucional

75-75
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Documento

Conteudo de Citacdo

Cabdigos

Referéncia

em matérias correlatas, a
administracéo do

IFSULDEMINAS;

14:4
58

IF_SUL_MG_PDI_20

19 2023

O  primeiro nivel hierarquico é

constituido  geralmente  pela
Diretoria-Geral, assessorada pelo
Colegiado Académico do campus
(CADEM) e
Permanente de
Seletivo (COPESE), pela Che a de

Gabinete e pelo

pela Comisséo

Processo

Nucleo de
Tecnologia da Informag&o (NTI)
(ou Geréncia de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢cdo no

Campus Passos).

As TICs nas
préaticas de
Governanca:

Servicos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:

TICS na
governanca

institucional

60 - 60

14:4
61

IF_SUL_MG_PDI_20

19 2023

ESTRATEGICA:

praticas em

INICIATIVA
Formalizar boas
Governanca e Gestdo de acordo
com as  instrugbes do TCU a
partir de acdes em conjunto do
Comité de Governanca, Riscos e
Controles, Unidade de Gestdo da
Integridade, Comité de FEtica,
Comisséo de Permanente de
Avaliacgéo, Diretoria de
Desenvolvimento Institucional,
Diretoria de Tecnhologia da
Informacéao, Pro-Reitoria
de Gestdo de Pessoas, Pro-
Reitoria de Administracao,
Coordenadoria-Geral de Auditoria
Interna, Corregedoria e

Quvidoria.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigos e
recursos de
TICs
Governanca
Universitaria:
Governanca

Institucional

110- 110

14:4
89

IF_SUL_MG_PDI_20

19 2023

01: Acesso a
Plataforma/Webgiz/Site da
Instituicdo/Site do Campus — 22

As TICs nas
praticas de

Governancga:

188 - 188
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Documento

Conteudo de Citacdo

Cabdigos

Referéncia

ocorréncias . Duvidas e

Informacdes: acesso ao site da
instituicdo, acesso ao site do
campus, confirmacéao de

presenca no webgiz, e-mail

institucional, problemas para
visualizar as respostas dos

tutores.

Servicos e
recursos de
TICs

14:4
90

IF_SUL_MG_PDI_20

19 2023

* Reclamagao: Acessar o webgiz
fora do campus, demora para
receber senha ap6s o cadastro,
falhas para acesso, ndo consegue
e-mail

acesso porque (0]

cadastrado esta incorreto,
problemas com acesso ao site da
instituicdo, problemas com acesso
ao site do campus, problemas
de acesso a plataforma para

realizar as atividades da semana.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigos e
recursos de
TICs

188 - 188

14:4
94

IF_SUL_MG_PDI_20

19 2023

SUAP
de Administracdo
(SUAP),

adaptado
IFSULDEMINAS Mddulos e

funcionalidades ja implantados: -

Sistema Unificado
Publica

fornecido pelo IFRN e

pelo

Gestdo de Pessoas - Ponto
eletrénico - Protocolo -
Patrimoénio Moével - Central de

Servigcos de TI - Almoxarifado -
Patrimbnio -  Progressbes -
Contratos - Pesquisa (integracdo
com Lattes) — Investimentos:
Médulos em implantacdo /
estudos: - Académico - Protocolo
eletrbnico -

Pesquisa Institucional ID@IFSU

As TICs nas
praticas de
Governancga:
Servigcos e
recursos de
TICs

300 - 300
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LDEMINAS Sistema para
controle das identidades
da base do LDAP -
Gerenciamento de identidades
digitais no Instituto; -
Visualizacdo dos dados da
identidade; - Geracéo e alteracéo
de senhas; - Criacdo de e-mails
institucionais pelos alunos.
Institucional  6.4.5 Acesso a
Internet O acesso a Internet, tanto
para atividades administrativas
guanto educacionais, é hoje um
dos mais criticos requisitos da
Instituicdo. Desta forma, cada
um dos campi conta hoje com ao
menos um link de acesso a
internet fornecido pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa.
Na tabela a seguir  sdo
apresentados detalhes sobre a
atual situacdo. Esta sendo
providenciado pela RNP a
expansdo dos links dos  campi
ainda ndo atendidos com
velocidade de 100 Mbps.
Campus Inconfidentes 1 link de 20
Mbps (fornecido pela RNP, com
previsdo de expansado para 100
Mbps) 1 link de 100 Mbps
(contratado pelo
campus) Campus Machado 1 link
de 20 Mbps (fornecido pela RNP,
com previsdo de expansdo para
100 Mbps) 1 link de 170 Mbps
(contratado pelo

campus) Campus Muzambinho 1
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link de 100 Mbps (fornecido pela
RNP) Campus Passos 1 link de
100 Mbps (fornecido pela
RNP) Campus Pocos de Caldas 1
link de 100 Mbps (fornecido pela
RNP)
link de 100 Mbps (fornecido pela
RNP) Campus Avancado Carmo
de Minas 1 link de 20 Mbps
RNP,
previsdo de expansdo para 100
Mbps)
Coragdes 1 link de 100 Mbps
(fornecido pela RNP) Reitoria 1

Campus Pouso Alegre 1

(fornecido pela com

Campus Avancado Trés

link de 100 Mbps (fornecido pela
RNP) Quadro 186 - Links de
acesso a Internet nos
IFSULDEMINAS -

Tecnologia da

Campi Fonte:
Diretoria de

Informacao (2018)

24:2

IFMG_PDI_2014_20

18

Os  questionarios de avaliagé@o
foram desenvolvidos de forma

conjunta pelos membros da CPA,

observada a legislacéo
pertinente. Sendo assim, €
conveniente que sejam

aplicados por todos os campus do
IFMG. Entretanto, tendo em vista
as diferentes caracteristicas,
realidades e vocacdo de cada
campus, estes terdo a liberdade de
acrescentar novos indicadores,
além dos ja4 existentes, a
avaliagdo institucional. E o caso,
por exemplo, do cadmpus Bambui,
que apresenta uma realidade

mais complexa e se sente na

As TICs nas
praticas de
Governancga:
Servigcos e
recursos de
TICs Garantir
a
Accountability:
Comisséo
propria de

avaliacdo

195-195
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necessidade de avaliar setores
especificos, como o} de
processamento de carnes, leites e
frutos, tecnologia dainformacéao,
cooperativa de alunos e posto de
vendas, além de

empresas terceirizadas  que

prestam servicos internamente,
Os

construidos pelos

entre  outros. indicadores
devem ser
membros da CPA local com o
acompanhamento e a anuéncia da

CPA central.

251

IFMG_PDI_2019
2023

a

Por meio de servicos de

tecnologia da informacdo, de
mecanismos de governanca e
gestdo de TI estrategicamente
alinhados a Misséo, a Visao, aos
Valores e as politicas contidas no
Projeto Pedagdgico Institucional, o
IFMG aprimora a capacidade de
ensino,

ofertar pesquisa e

extensao de gqualidade.
Nesse contexto, o Plano de
Desenvolvimento Institucional

estabelece um conjunto
de estratégias de Tl destinadas
a desenvolver essa funcdo e
direciona-la para atendimento as
demandas e aos desafios
IFMG para o
periodo 2019-2023.

capitulo,

institucionais no
Neste
sdo apresentados o

panorama atual da tecnologia da

As TICs nas
praticas de
Governancga:
Governanca de
TIC
Estabelecer a
Estratégia:

Estratégia

259 - 259

25:6

IFMG_PDI_2019
2023

a

A coleta de dados se da por meio

de acesso individual dos

As TICs nas

praticas de

86 - 86
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respondentes ao questionario,

disponibilizado por
meio eletrénico no ambiente

virtual. O acesso pode ser
processado a partir de qualquer
local e horario, sem o intermédio
ou a participacdo de servidores

no preenchimento das respostas.

Governanca:
TICs

ferramentas

como

estratégicas
As TICs nas
préaticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao
institucional
As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs

educagédo

na

Garantir a
Accountability:

Participacéo

25:8

IFMG_PDI_2019

2023

a

A tecnologia tem se apresentado
fator
de

sendo

como o}
de

desenvolvimento

principal

progresso e

assumida como um bem social e,
juntamente com a ciéncia, é o
meio para a agregacédo de

valores aos mais diversos
produtos, tornando-se chave para
a competitividade estratégica e
para o desenvolvimento social e

econdmico de uma regido.

As

praticas

TICs nas
de
Governanca:

TICs
ferramentas

como

estratégicas

102 - 102

25:9

IFMG_PDI_2019

2023

a

Acdes voltadas para o
mapeamento das potencialidades
de

regional e

desenvolvimento local e
estrutura das
informac¢des em um  portfdlio de

oportunidades para 0 ensino,

As TICs nas

praticas de
Governanca:
TICs

educacéo

na

Garantir a

108 - 108
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a pesquisa e a extensdo. | Accountability:
Politicas: » Manutencao de canais | Participacéo
digitais de relacionamento com | Monitorar 0
0s  egressos e elaboracdo de | alcance  dos
servigos educacionais voltados a | resultados
esse publico. organizacionai
s:
Monitoramento
25:1 | IFMG_PDI_2019 a | educagéo a distancia | As TICs nas | 191 - 191
31 2023 compreende um importante | praticas de
mecanismo de expansdo e de | Governanga:
melhoria nas ag¢fes educacionais | TICs na
do IFMG. Diante desse cenario, | educacao
este capitulo apresenta um
histérico das agbBes de EaD
no IFMG, o panorama atual em
termos de infraestrutura, pessoal
de apoio e abrangéncia
geografica e as perspectivas para
a InstituicBo. Para  essas
perspectivas, sdo apresentadas
as principais iniciativas em
desenvolvimento no IFMG,
considerando infraestrutura,
processos de gestao,
metodologias e tecnologias e
politicas, no sentido de
institucionalizar a educacdo a
distancia e criar condi¢cbes para a
incorporacéo efetiva dessa
modalidade de ensino nos cursos
atuais e propostas futuras.
25:1 | IFMG_PDI_2019 a | O Moodle esta sob a gestdo | As TICs nas | 203 - 203
43 2023 da Diretoria de Tecnologia da | praticas de
Informacéo (DTI), Governanca:
Servigos e
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recursos  de
TICs
25:1 | IFMG_PDI_2019 a | Atualizar e publicar a Plataforma | As TICs nas | 254 - 254
98 2023 ForPDI com os dados do PDI do | praticas de
IFMG Plataforma Publicada Governanca:
TICs como
ferramentas
estratégicas
Estabelecer a
Estratégia:
Objetivos
Estratégicos
Promover a
Transparéncia:
Transparéncia
25:2 | IFMG_PDI_2019 a | Sistema Unificado de | As TICs nas | 260 - 260
06 2023 Administracdo praticas de
Publica (SUAP) No dia 15 de | Governanca:
marco de 2018, por meio da | Servigcos e
Portaria n° 223, 0 IFMG instituiu | recursos  de
a Comissdo de Implantacdo do | TICs AsTICs
SUAP e em maio do mesmo ano, | nas praticas de
o Instituto iniciou o processo de | Governanga:
instalacGo do programa em | TICS na
parceria com o Instituto Federal | governanca
do Rio Grande do Norte (IFRN), | institucional
que ir4 se tornar,
gradativamente, o sistema oficial
da Instituicéo.
25:2 | IFMG_PDI_2019 a | Rede Wireless Eduroam A | As TICs nas | 260 - 260
08 2023 implantagdo da rede  Eduroam | préaticas de
tem como objetivo permitir que | Governanca:
a comunidade académica tenha | TICS na
acesso a rede mundial de | governanca
computadores tanto em seu | institucional
campus quanto em  qualquer
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outra unidade, instituto federal ou
universidade federal do Pais. Do
mesmo modo, 0 sistema permitira
gue membros de outros institutos
federais ou universidades
federais, em visita ao IFMG,
possam ter acesso & internet.
25:2 | IFMG_PDI_2019 a | O |Instituto utiliza o Sistema de | As TICs e a | 279 - 279
46 2023 Planejamento Participativo | Estrutura  de
(SISPLAN). No referido sistema | Governanca
sdo  registradas todas as | dos IFs
demandas de despesas para o | Mineiros:
exercicio subsequente, com base | Recursos para
nas prioridades e diretrizes | garantir a
institucionais governanca
previamente apreciadas pelo | As TICs nas
Colégio de Dirigentes e Comité de | praticas de
Administracdo Governanca:
Servigos e
recursos  de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governancga:
TICs na
comunicacao
institucional
As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs na
educacgéo
25:2 | IFMG_PDI_2019 a | Para o PDI 2019-2023, o IFMG | As TICs nas | 279 - 279
a7 2023 conta com a implantacdo do | praticas de
sistema FORPDI, responsavel | Governanca:
pelo monitoramento e controle da | Servigos e
execucao do planejamento | recursos de
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tracado. O FORPDI sera integrado
SISPLAN, no
fornecer

ao intuito de
transparéncia e
implementar uma politica sélida
para 0s proximos anos. Com
base nos dados levantados pelo
Game of Campi e através de
estudos realizados pelas areas
em pauta neste capitulo, foram
elencados 0s
da

Administrac@o e Planejamento e

objetivos estratégicos

suas respectivas agbes

TICs
Estabelecer o
Modelo de
Governanca:
Modelo

governanca

de

Governanca
Universitaria:
Gestéo
universitaria
Governanca
Universitaria:
Governanca

Institucional

25:2
86

IFMG_PDI_2019

2023

a

Gameficacdo. Esta abordagem

utilizou uma plataforma web

customizada para prover a

comunidade um canal

para insercdo de percepcbes
sobre forcas e
IFMG.
da

da comunidade puderam enviar

fraquezas do
Adicionalmente, por meio
plataforma, o0s membros
sugestbes para a Missao,
Visdo e Valores predefinidos
(Etapa 1.3). A plataforma utilizada
contou com recursos de midias
sociais, que permitem a toda a
comunidade visibilidade de
opinibes enviadas por cada
membro, comentarios e avaliages
de opinides de outros membros.
Como mecanismo de incentivo a
participacdo, foi promovido um
concurso entre os campi, sendo
premiados o0s cinco mais

participativos e a ideia mais

As

praticas

TICs nas
de
Governancga:

Servigcos e
recursos  de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:

TICs

ferramentas

como

estratégicas
Documentos
estratégicos:
PDI como
ferramenta

estratégica e
de
Garantir a

Accountability:

gestédo

Participacdo
Promover a
Transparéncia:

TICS na

301 -301
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ID Documento Conteudo de Citacdo Cabdigos Referéncia
pontuada na plataforma. As | transparéncia
opiniGes enviadas passaram por | Promover a
uma etapa de moderacdo, feita | Transparéncia:
pela Equipe Executora, antes de | Transparéncia
serem  publicadas para a
comunidade na plataforma. O

25:3 | IFMG_PDI_ 2019 a | O software adotado para | As TICs nas | 86 - 86

40 2023 elaboracdo do instrumento, coleta | praticas de
e tratamento dos dados é o | Governanca:
Limesurvey, verséo 3.14.4, | Servigos e
programa desenvolvido em base | recursos  de
open source, ndo pelo SINAES, | TICs
estando articulado com os | Estabelecer a
propositos e com a execucao das | Estratégia:
metas previstas no PDI, | Metas
buscando analisar a instituicdo | Garantir a
de forma ciclica. Para alcancar | Accountability:
esse objetivo, a CPA promove | Comissao
acBes que requerem o didlogo | propria de
permanente com a comunidade | avaliagdo
académica e externa, por meio de
diferentes atividades
desenvolvidas, tais como
acompanhamento, analise,
consolidacdo de praticas
avaliativas e tomadas de deciséo.

25:3 | IFMG_PDI_2019 a | a) Politica de Governanga de | As TICs nas | 259 - 259

83 2023 Tecnologia da Informacdo e | praticas de
Comunicacdo do IFMG A | Governanca:
Politica de Governanca de TIC do | Gestdo de TIC
IFMG, instituida pela Resolugdo | As TICs nas
n° 18, de 13 de julho de 2018, | praticas de
consiste no principal mecanismo | Governanga:
de regulacdo da funcdo de | Servigos e
tecnologia da informacdo na | recursos de
Instituicdo. A Politica define um | TICs
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conjunto de papéis e
responsabilidades tendo em vista
a atuacédo da alta
administracéo, como
direcionadora paraousodaTlna
Instituicio, do  Comité de
Tecnologia da Informacéo
(CTIC), encarregado das funcfes
de governanca de TI, da
Diretoria de Tecnologia da

Informacdo, nas fungbes de
gestdo de Tl e das coordenacgdes
de TI nas atribuicdes especificas

de cada campus.

255
08

IFMG_PDI_2019
2023

a

f ) Redes Sociais Com o intuito de

promover um canal de

comunicacdo de méao dupla
entre o IFMG e seu publico, foram
criadas paginas no Facebook, no
Instagram, no Twitter e no

YouTube.

As TICs nas
praticas de
Governancga:
TICs na
comunicacao
institucional
Promover a
Transparéncia:
Canal de

comunicacao

266 - 266

33:3

IFMG_RG_2018

Na busca pelo atingimento destes
objetivos a PROAP atua, em
conjunto com os campi, em ac¢des
que visam a

economia processual, reducao

de custos e aumento da eficiéncia.
Neste sentido pode-se citar,
entre outras, a implantacdo do
Sistema Eletrdnico de
Informacao - SEI, que tem  por
objetivo a digitalizacdo de

processos internos. Além das

As TICs e a
Estrutura de
Governancga
dos IFs
Mineiros:
Recursos para
garantir a
governanca
As TICs nas
praticas de
Governanca:

Servigos e

44 - 44
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melhorias realizadas no Sistema
de Planejamento Participativo -
SISPLAN,

ferramentas possibilitaram uma

pois as duas

nova realidade de gestdo que
favoreceram as atividades de
comunicacao

interna, planejamento, compras,

contratos, convénios e financeiro.

recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao
institucional
Governanca
Universitaria:
Eficiéncia e

eficacia

33:3

IFMG_RG_2018

Principais  dificuldades e acdes

futuras Dentre as principais
dificuldades encontradas estd a
auséncia de integracéo sistémica
entre o planejamento e a
no SIAFI.
Com a nova rotina implantada no
SIAFI

alocacao do recurso através das

execucdo financeira

em 2018 permitindo a

unidades SIORG sera possivel a
evolucdo do controle e de
extragdo de relatorios de forma
mais eficiente pelo sistema
Tesouro Gerencial. Diante da
estratégia de integracao e uso do
SIORG em diversos sistemas
estruturantes do Governo Federal,
o IFMG esta

trabalho de

realizando um
revisao dos
regimentos Geral e Internos para
adequacdo da estrutura presente
no SIORG com a

cada unidade, favorecendo assim

realidade de

0] controle dos cursos

diretamente no sistema SIAFI.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Gestédo de TIC
As TICs nas
praticas de
Governancga:
Servigos e
recursos de
TICs

55-55
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33:4 | IFMG_RG_2018 O modelo de governanca de TIC | As TICs nas | 53 - 53
7 do IFMG foi instituido | praticas de
pela Resolucdo n° 18 de 13 de | Governanca:
Julho de 2018 que dispde sobre | Gestdo de TIC
a Politica de Governanca de | As TICs nas
Tecnologia da Informagdo e | préaticas de
Comunicacdo do IFMG. Este | Governanca:
modelo é tratado pelo Comité de | Governanca de
Tecnologia da Informacdo e TIC AsTICs
Comunicacdo (CTIC) e, nao | nas praticas de
obstante, a gestdo de TIC é | Governanca:
descentralizada considerando as | Servicos e
areas de  atuacdo dos arranjos | recursos de
institucionais dos campi. | TICs
Portanto, a DTI é responsavel pela | Estabelecer o
gestdo da TIC do IFMG na parte | Modelo de
e contexto desta diretoria, | Governanga:
cabendo orientar e acompanhar | Modelo de
as politicas, planos e diretrizes | governanga
determinadas pelo Comité de
Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (CTIC). Os
objetivos estratégicos de gestao
da TIC estdo alinhados com o
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do
IFMG, conforme portaria
1384/2017. Destacam-se,
a seguir, os resultados:
337 | IFMG_RG_2018 Por fim, os indicadores atrelados | As TICs nas | 11-11
3 as estratégias do PDI serdo | praticas de
acompanhados  periodicamente | Governanga:
por meio da Plataforma  ForPDI, | TICs como
a fim de monitorar o atendimento | ferramentas
ao escopo e alcance de | estratégicas
resultados das acdes definidas no | Monitorar 0
PDI. Adicionalmente, o | alcance  dos
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acompanhamento de resultados

de execucdo do PDI sera
realizada por meio de Workshops
semestrais

organizados  pela

Diretoria de Desenvolvimento
Institucional e pela Comissao de
Acompanhamento do PDI, cujo
objetivo é a apresentacdo e
discussdo dos resultados das
acbesdo PDIlem execucéo. Por
meio dessas discussdes, poderdo
ser levantadas licbes aprendidas
para subsidiar ajustes necessarios
a melhoria na entrega de
resultados para desenvolvimento

institucional.

resultados
organizacionai
s:
Acompanhame
nto do PDI
Monitorar o]
alcance  dos
resultados
organizacionai
s:

Monitoramento

33:8

IFMG_RG_2018

As Redes Sociais também tém
sido utilizadas como mecanismo
de participacdo da comunidade.
Além dos posts que
sao publicados quase
diariamente, membros da
Comunicacdo aindarespondem a
comentarios e tiram duvidas dos

internautas na rede.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao
institucional
Garantir a
Accountability:

Participacéo

13-13

33:1
04

IFMG_RG_2018

O IFMG utiliza o software livre, na

plataforma web, denominado
SISPLAN -

Planejamento Participativo  que

Sistema de

trata de toda a fase interna da
previsdo orgcamentaria (Provisdo
LOA) e da tramitac&o da licitagéo,

conforme portaria 437/2016.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servicos e
recursos de
TICs

15-15

34:4

IFMG_RG_2019

2019, além de dois

atendimentos

Durante
presenciais nos
IFMG

campi, a Ouvidoria do

As TICs nas
praticas de

Governancga:

43 - 43
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recebeu um total de 365 | Servicos e
acionamentos, sendo 178 | recursos  de
manifestacdes no Fala.BR — | TICs Garantir
Plataforma Integrada e de|a
Ouvidoria e Acesso | Accountability:
a Informagdo (e-OUV) e 188 | Acesso a
pedidos de informacéo via e-SIC | informacéo
— Sistema Eletrénico do Servico | Promover a
de Informacéo ao Cidadéo. Transparéncia:

TICS na
transparéncia
37:6 | IFMG_RG_2022 Em parceria com a Diretoria de | As TICs nas | 43-43
5 Comunicacao do IFMG | praticas de
(DCOM), atualizou as | Governanca:
informacdes de Transparéncia | Servi¢os e
Ativa no Portal do IFMG e as | recursos de
forneceu em formulario préprio no | TICs
Fala.BR. Promover a
Transparéncia:
TICS na
transparéncia
37:6 | IFMG_RG_2022 Ainda em 2022, a Ouvidoria, a | As TICs nas | 44 - 44
9 Comunicacdo e a Diretoria | praticas de
de Tecnologia da Informacdo | Governanga:
(DTI) trabalharam em conjuntona | TICS na
atualizacdo da Carta de Servigos | governanga
na plataforma GOV.BR, | institucional
conforme padronizacdo  do | Promover a
Catalogo de Servicos da Rede | Integridade:
Federal de Ensino. ApOs essa | Pratica de
atualizacdo, a Ouvidoria elaborou | Integridade
e divulgou uma enquete na | Promover a
plataforma do Conselho de | Transparéncia:
Usuérios para a avaliagdo dos | TICS na
servigos de matricula oferecidos | transparéncia
pelo IFMG e obteve 86 respostas. | Promover a
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A Ouvidoria recebeu um total de
201 manifestacdes

registradas no Fala.BR,

Transparéncia:

Transparéncia

371
17

IFMG_RG_2022

Por fim, a consolidacdo da
Médulo

Educacional do SUAP continuara

implantagéo do

mobilizando as equipes da Pro6- -
Reitoria de Ensino no sentido de
levar  solucgbes aos campi
contribuindo para a promocéo da
transformacgédo digital nos setores
de Controle e Registro Escolar e

Académico.

As TICs nas
préaticas de
Governanca:

Servicos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:

TICs na
comunicacao

institucional

82-82

37:1
38

IFMG_RG_2022

Ha normativo obrigando a
SIADS, sistema

que o IFMG tentou implantar em

utilizacdo do

2018, mas sem sucesso, por nao

estar aderente a  estrutura

administrativa  dos Institutos
Federais, em especial os que

possuem Campus Avancado.

As TICs nas
praticas de
Governancga:

Servigos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governancga:

TICs na
comunicacao

institucional

148 - 148

371
42

IFMG_RG_2022

Desafios e incertezas futuras: O
Governo esta aos poucos
migrando a gestdo de contratos
para o} moédulo

Comprasnet Contratos, o que

pode ser o indicativo de uma

plataforma integrada a nivel
nacional, podendo ser necessaria
a integracdo de dados entre

SUAP e Comprasnet.

As TICs nas
praticas de
Governancga:

Servicos e
recursos de
TICs AsTICs
nas préticas de
Governanca:

TICs na
comunicacao

institucional

149 - 149
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37:1 | IFMG_RG_2022 10. Regulamentacédo da jornada | As TICs nas | 176 - 176
55 de trabalho  docente (RJTD) em | praticas de
sistema informatizado - SUAP Governanca:
Servicos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao
institucional
37:1 | IFMG_RG_2022 0] avanco constante das | As TICs nas | 198 - 198
91 Tecnologias de Informacdo e | praticas de

Comunicacao (TIC s)
transformaram as
webconferéncias em ferramentas

imprescindiveis para a realizagédo

de reunibes, encontros, aulas,
oficinas, palestras de forma
remota e, como ilustrado na
imagem, entrevistas em formato,

por exemplo, dos populares

podcasts. As webconferéncias
tém transformado a interacéo e
comunicacdo organizacionais ao
possibilitar a reunido de pessoas
em localidades diferentes,
transpondo barreiras temporais e
de espacos fisicos. Elas tém
possibilitado a

comunicacdo através de som e

imagem com qualquer
pessoa, em qualquer lugar,
ultrapassando a exigéncia

da presencialidade em espacos
fisicos determinados, o que do

ponto de vista da organizacdo e

Governanca:
TICs

ferramentas

como

estratégicas

As TICs nas
praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao
institucional

As TICs nas
praticas de
Governancga:
TICs na

educacdo As

TICs nas
praticas de
Governancga:
TICS na
governanca
institucional
Garantir a

Accountability:

Participacdo
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gestdo das instituices multicampi
como o0s Institutos  Federais,
apresentam indmeras vantagens.
No IFMG, a necessidade de
infraestrutura  tecnolégica de
transmissdo de webconferéncias
encontra-se alinhada as
transformacdes nos
ambientes organizacionais, cada
vez mais intensivos em
TIC’s, assim como, na tendéncia
de ambientes de ensino
e aprendizagem hibridos. Além
disso, 0 projeto propicia a
transparéncia na administracdo
publica e alinha-se ao principio da
economicidade e eficiéncia, ao
possibilitar a alternativa de
transmissdo de reunides externas
e internas, especialmente, entre
as unidades académicas,
localizadas em 19
(dezenove) cidades diferentes:
Reitoria em Belo Horizonte e
as unidades descentralizadas,
(campi e Polo de Inovacdo) em
Arcos, Bambui, Betim, Ibirité,
Congonhas, Conselheiro
Lafaiete, Governador Valadares,
Ipatinga, Itabirito, Piumhi, Ponte
Nova, Formiga, Ouro Branco,
Ouro Preto, Ribeirdo das Neves,
Sabard, Santa Luzia e Sdo Joao
Evangelista. Para mais
informacbes sobre o projeto
Sistema de transmissdo de web
conferéncia no IFMG: —

Governanca

Universitaria:

Eficiéncia
eficacia

Governanca

Universitaria:

Gestao

universitaria
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Processo Sei:
23208.001648/2022-96 Figura 6 -
Espaco de producdo em EaD na
unidade IFMG-Reitoria com o
sistema em funcionamento
(Projeto Desenvolvimento

Institucional)

38:1
11

IF_NORTE_MG_PDI
_ 2014 2018

OBJETIVO  58: Racionalizar e
otimizar a aplicacdo dos recursos,
de forma a aprimorar a qualidade
e a eficacia dos servicos de

tecnologia da informacéao.

As TICs nas

praticas
Governancga:
Servigos
recursos
TICs

de

e
de

63 - 63

38:1
67

IF_NORTE_MG_PDI
_ 2014 2018

Diante do contraditério contexto
de abrangéncia geografica e
social apresentado pela nova
institucionalizacdo dos IFs, o
IFNMG busca sua legitimidade
frente a formacdo profissional e
tecnologica de forma gradativa e
comprometida com os contextos

sociais, culturais e econdmicos do

norte de Minas Gerais. Essa
realidade aponta multiplas
possibilidades, pois com a

dinamicidade do mundo vivencia-
se constantes e  intensas
transformacoes, novas
tecnologias de informacédo e
comunicacao que indicam a
necessidade de uma politica de
ensino dindmica e
participativa, comprometida
sobretudo com uma formacao de

exceléncia.

As TICs nas

praticas
Governancga:
TICs

educagédo

de

na

79-79




244

Documento

Conteudo de Citacdo

Cabdigos

Referéncia

40:7

IF_NORTE_MG_PDI
2019 _2023_ATUALI
ZACAO

Como forma de reforcar a
transparéncia do gerenciamento
reunides do
(Codir) e

do Conselho Superior (Consup) do

da instituicdo, as

Colégio de Dirigentes

IFNMG séo transmitidas ao vivo
pelo canal do IFNMG no Youtube
para que todo o publico possa
acompanhar as discussbes e

decisdes tomadas.

As

praticas

TICs nas
de
Governanca:
TICs

comunicacao

na

institucional
Promover a
Transparéncia:

Transparéncia

43-43

42:1

IFNMG_PDTIC_
2018 2019

O Comité de Governanca Digital
— CoGD é o orgdo colegiado
finalidades

consultivo, cujas

sdo: |. Gerar beneficios para a
sociedade, mediante o uso da
informagdo e dos recursos de
da

comunicacdo na

tecnologia informacéo e
prestacdo de
servigos publicos; 1. Estimular a
participacdo da sociedade na
formulacdo, na implementac¢éo, no
monitoramento e na avaliagdo das
politicas publicas e dos servigos
publicos disponibilizados em meio
digital;
de

observadas as

lll. Assegurar a obtencéo
informacdes pela sociedade,
restricdes

legalmente previstas.

As

praticas

TICs nas
de
Governanca:
Servigos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governancga:
Transformacao
digital

Garantir a
Accountability:
Participacéo
Monitorar 0
alcance  dos
resultados
organizacionai
s:

Monitoramento

43:1

IFNMG_PDTIC_2022
-2023

As entidades representativas da

Tecnologia da Informacdo no
ambito administrativo do IFNMG
sdo: Comité de Governanca
Digital, 6rgao colegiado consultivo;
Diretoria de Gestado de Tecnologia

da Informacao, parte da estrutura

As TICs nas

praticas de
Governancga:

Gestédo de TIC
Estabelecer o
Modelo de

Governanca:
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organizacional da Reitoria; e
as Coordenacdes/nicleos de
Tecnologia da Informacdo dos
campi. Ambas
possuem responsabilidades e

acOes proprias e conjuntas.

Conselho de
Governanca
Digital ou
orgéo

equivalente

43:2

IFNMG_PDTIC_2022

-2023

O Comité de Governanca Digital
— CoGD é o orgdo colegiado
consultivo, cujas

finalidades sdo: l. Gerar

beneficios para a sociedade,
mediante o uso da informacgéo e
dos recursos de tecnologia da
informacéo e comunicagdo na
prestacao de servicos publicos; II.
Estimular a participacdo da
sociedade na formulagdo, na
implementacéo,

no monitoramento e na avaliagdo
das politicas publicas e dos
servicos
publicos disponibilizados em
meio digital; lll. Assegurar a
obtencdo de informacdes pela
sociedade, observadas as

restricbes legalmente previstas.

As TICs nas
praticas de
Governancga:
Servigcos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:
Transformacao
digital

Garantir a
Accountability:
Participacdo
Monitorar 0
alcance  dos
resultados
organizacionai
s:

Monitoramento

43:3

IFNMG_PDTIC_2022

-2023

Missdo: Melhorar a qualidade dos
servicos do IFNMG através da

tecnologia da informacéao.

As TICs nas
praticas de
Governancga:
Servicos e
recursos de
TICs

13-13

45:8

IF_NORTE_MG_RG

2019

2.3 RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE 23.1
TRANSPARENCIA E ACESSO A
INFORMACAO O IFNMG

As TICs nas
praticas de
Governanca:

TICs na

21-22
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cumpre o disposto na Lei Federal
no 12.527, de 18 de novembro de
2011,

de Acesso a

conhecida como Lei
Informacéo, por
meio da transparéncia ativa, com
divulgacéo de informacdes
relevantes em seu portal e redes
sociais e pela transparéncia
passiva, atendendo as solicitagdes
feitas por intermédio do Servico
Cidadao,

localizado no setor de Protocolo

de Informagdo ao

da Reitoria e do e-SIC — Sistema
Eletrénico Relatorio de Gestéo
do IFNMG -
2019 22

Informacédo ao Cidadao, de forma

Exercicio
do Servico de
on-line. Em 2019, o Instituto
recebeu apenas pedidos pelo  e-
SIC, num total de 112 solicitagfes,
conforme gréfico abaixo: Numero
de pedidos de acesso a
informacéo via e-SIC, ao IFNMG,
em 2019

https://esic.cgu.gov.br/sistema/Rel

Dados:

atorios/Anual/RelatorioAnualPedid

0s.aspx (periodo janeiro a
dezembro de 2019) Conforme os
IFNMG
todas as solicitacBes feitas no ano

de 2019.

dados, o respondeu a

comunicacao
institucional
Garantir a
Accountability:
Acesso a
informacgé&o
Promover a
Transparéncia:

Transparéncia

45:1
37

IF_NORTE_MG_RG

2019

42.2.3.7.2

inexisténcia de

Defasagem ou

sistemas de
informacdes gerenciais e de
controle Os 6rgéos integrantes do
Sistema de Pessoal Civil (SIPEC)

do Poder Executivo ainda utilizam

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Gestédo de TIC
As TICs nas

praticas de

80 - 80
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o SIAPE como o principal | Governanca:
sistema de informacdo para | Servicos e

execucao e gestao das rotinas da
area de pessoal. O sistema é
antigo e néo oferece
funcionalidades que contribuam
para melhorar o desempenho da
area nas rotinas mais
operacionais. Para substituir o
SIAPE, esta sendo desenvolvido o
SIGEPE, o

sensivelmente o contexto atual.

qual devera alterar

A implantacéo integral do SIGEPE
ndo tem data definida. No
entanto, diversos médulos foram
entregues em 2019 e tém
contribuido para a melhoria das
atividades na area de gestéo de
O IFNMG tem buscado

adotar sistemas informatizados

pessoas.
alternativos,  desenvolvidos por
outras instituicdes publicas ou
empresas privadas, na tentativa de
garantir o atendimento das
demandas, que continuam
num movimento crescente. O
SUAP é um desses sistemas,
criado pelo Instituto Federal do
Rio Grande do Norte; no
entanto, a area de Tecnologia da
Informacdo do IFNMG ainda nédo
conseguiu  priorizar a sua
implantacdo  efetiva e isso tem
comprometido a capacidade de
gerar relatérios com informacgdes
gerenciais para atender as

necessidades da Administragéo.

recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao

institucional
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45:1
58

IF_NORTE_MG_RG

2019

Em relacdo ao acompanhamento
das licencas e afastamentos, e
conforme dados extraidos do
Sistema Eletrénico de Informacdes
— SEI, o IFNMG tramitou, em
2019, por exemplo, 169 processos
de afastamento para participacao
em programa de pdés-graduacao,
63 processos de licengca para
capacitacdo, 32 processos de
licenca gestante, 34 processos de
licenga paternidade e 565

processos de licenca para

tratamento da proépria saude.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servicos e
recursos de
TICs

74-74

46:9

IF_NORTE_MG_RG

2020

As recomendacgdes oriundas dos
orgdos de controle, CGU e TCU,
sdo acompanhadas pela
Auditoria Interna,
e-AUD,

recomendacfes e determinacfes

por meio do
sistema salvo  as
especificas da area de gestdo
de pessoas, que vém
direcionadas em sistema préprio
utilizado pela Diretoria de Gestéo
de Pessoas do IFNMG, por meio
do Sipec, e séao respondidas
pelos servidores lotados no setor.
No que se refere as demais
oriundas dos
IFNMG

registrou nove no sistema e-AUD

recomendacfes

orgdos de controle, o

da CGU, das quais cinco foram
prontamente atendidas e
concluidas e as outras  quatro
tiveram posicionamento da CGU
(vide

novamente

quadro abaixo), sendo

solicitada, as

As TICs nas
praticas de
Governancga:

Servigcos e
recursos de
TICs

a efetividade

Avaliar

da auditoria
interna:
Auditoria
interna
Avaliar a
satisfacdo das
partes
interessadas:
Avaliar a
satisfacdo das
partes
interessadas
Monitorar o]
alcance  dos
resultados

organizacionai

76 -76
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ID Documento Conteudo de Citacdo Cabdigos Referéncia
unidades responsaveis, as:
alimentacédo do sistema. Monitoramento
Promover a
Transparéncia:
TICS na
transparéncia
46:5 | IF_ NORTE_MG_RG | O Programa de Inclusdo Digital, | As TICs nas | 39 - 39
4 2020 mais uma das acles | praticas de
implementadas em razdo da | Governancga:
pandemia, ja estava previsto no | TICs na
Regulamento da Politica de | educacéo
Assisténcia Estudantil do IFNMG, | Estabelecer a
mas s6 em 2020 foi executado | Estratégia:
em todas as unidades do IFNMG, | Estratégia
com o objetivo de inserir
estudantes em situacdo de
vulnerabilidade social no mundo
digital por meio do fornecimento de
um valor financeiro para a compra
de um bem ou pagamento de
servico para acesso a internet.
Segue abaixo o numero de
estudantes contemplados:
48:7 | IF_NORTE_MG_RG |- Engajamento dos gestores para | As TICs nas | 48 - 48
8 2022 B 0 uso do sistema e-Aud. - | préticas de
Implementar o sistema e-Aud na | Governanga:
instituicao. - Baixo nivel de | Servigos e
maturidade da gestdo de  risco | recursos de
institucional. - Executar auditoria | TICs AsTICs
baseada em riscos. - Definicdo | nas praticas de
de indicadores de desempenho. | Governanga:
- Avanco nos niveis de capacidade | TICs na
do IACM (Modelo de Capacidade | comunicagdo
de  Auditoria Interna). - | institucional
Aprimorar o Programa de G




250

Documento

Conteudo de Citacdo

Cabdigos

Referéncia

48:8

IF_NORTE_MG_RG

2022 B

O Programa de Inclusdo Digital
2020

algumas
IFNMG,

inserir estudantes

implantado em teve
continuidade em
unidades do com
0 objetivo de
em situagcdo de vulnerabilidade
social no mundo digital, por meio
do fornecimento de um valor
financeiro para aquisicdo ou
pagamento da prestacdo de
servigo para acesso a internet.
Veja, a seguir, 0 numero de

estudantes contemplados:

As TICs nas
praticas de
Governanca:

TICs na

educacéo

58 - 58

48:8

IF_NORTE_MG_RG

2022 B

Auxilio  Inclusdo Digital Fonte:

Coordenacdes da Assisténcia

Estudantil dos Campi, 2023.

As TICs nas
praticas de
Governancga:

TICs na

educacéo

58 - 58

48:1
79

IF_NORTE_MG_RG

2022 B

Em 2022, o SGIRC definiu o
software Agatha como sistema a
ser utilizado nos  processos de
gerenciamento de riscos do

IFNMG.

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Servigcos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:

TICS na
governanca

institucional

29-29

54:1
71

IF_TRIANGULO_MG

_RG_2019

O GSS - Gestdo de Servicos e
Solicitagbes € um  modulo
de pedido e gerenciamento de
trabalhos diversos, componente
do Virtual-IF,

trabalho

plataforma de
desenvolvida pela

Diretoria de Tecnologia da

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigos e
recursos de
TICs

Monitorar 0

96 - 96
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Informacdo e Comunicacdo do
IFTM. Os

Comunicacao,

servicos de

Cerimonial e
Eventos passaram a utilizar o}
maédulo no més de agosto de 2019.
Por meio dele, podem ser
demandados por servidores do
IFTM

servicos

todos 0s
oferecidos pelas
equipes de Comunicacéo,
Cerimonial e Eventos de todas as
unidades da instituicdo. O

requisitante  ainda pode

acompanhar o andamento do

trabalho e avalid-lo apos

a conclusao. O mddulo permite o
registro de todos os

trabalhos realizados pelas

equipes bem como o]
monitoramento do nivel de

qualidade dos servicos.

alcance  dos
resultados
organizacionai
s:

Monitoramento

55:2
02

IF_TRIANGULO_MG

_RG_2020

5. Redes sociais As redes

sociais tém como objetivo
fortalecer o relacionamento com
0s publicos do IFTM, através da
divulgacdo de informacbes e
acontecimentos de destaque e
interacdo com a comunidade.
Tratam-se de canais de

aproximacdo com esses

publicos, que possibilitam
comunicacao direta, praticamente
em tempo real e permitem ao

Instituto  oferecer atendimento
personalizado.

IFTM e a Reitoria

Cada Campus do

(que

representa 0 Instituto como

As TICs nas
praticas de
Governancga:
TICs na
comunicacao
institucional
Garantir a
Accountability:
Participacéo
Promover a
Transparéncia:
TICS na

transparéncia

18-19
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um  todo) possuem sua propria
pagina em cada uma das redes
sociais, devido a  quantidade de
contedo a ser divulgado.
Abaixo, segue os dados das
principais redes sociais do
IFTM. a) Facebook: utilizado
principalmente  para divulgacao
de noticias, projetos e
processos seletivos publicados no

site institucional, galeria de fotos

de eventos institucionais,
postagens alusivas a
datas comemorativas

acompanhadas de informacdes
relevantes a comunidade
académica e prestacdo de
informagbes a usudrios via
mensagem particular.
Informacdes sobre essa rede no
ano de 2020: @ Link de acesso:
www.facebook.com/iftm.edu /]
NUumero de postagens: 257 @
NUmero de novos  seguidores:
950 @ Nimero de novas curtidas:
903 b) Flickr: utilizado como
banco de imagens de eventos
realizados na instituicdo, além de
funcionar como plataforma para
alimentar as galerias de fotos
presentes em determinadas
paginas do site institucional.
Informacdes sobre essa rede no
ano de 2020: @ Link de acesso:
www.flickr.com/iftmoficial 1]
NUumero de novas imagens: 30 @

NUmero de visualizagdes:
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9291 «c¢) Twitter: utilizado
principalmente para divulgacao
de noticias, projetos e
processos seletivos publicados no
site institucional e postagens
alusivas a datas comemorativas
acompanhadas de informacdes
relevantes a comunidade
acadé- mica. Informag8es sobre

essa rede no ano de 2020: @

Link de acesso:
www.twitter.com/iftmoficial (%)
NUmero de tweets: 166 O

NUmero de novos  seguidores:
169 @ Numero de Vvisitas:
3422 d) YouTube: utilizado para
transmissdes ao vivo de eventos
e reunides do Conselho Superior
da instituicAo, e publicacdo
de videos de caréter institucional,
documentérios de projetos e
eventos. InformagcBes sobre essa
rede no ano de 2020: @ Link de
acesso:

www.youtube.com/iftmoficial 0]
Ndmero de visualizagbes:
80527 @ Novos inscritos no
canal: 2605 @ Numero de novos
videos publicados: 17 @ Numero
de transmissGes ao vivo: 85 c)
Instagram: utilizado
principalmente para divulgacéo de
noticias, projetos e  processos
seletivos publicados no site
institucional, galeria de fotos de
eventos institucionais,

postagens alusivas a datas
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comemorativas acompanhadas de
informacdes relevantes
a comunidade académica e
prestacao de informacdes a
usuarios via
mensagem particular.
Informacdes sobre essarede no
ano de 2020: @ Link de acesso:
www.instagram.com/iftmoficial @&
Numero de publicagbes: 416 @
NUumero de novos seguidores:
4749 6. Carta de  Servicos ao
Cidadao. A Carta de Servigos ao
Cidaddo do Instituto Federal de
Educacéo, Ciénciae Tecnologia
do Triangulo Mineiro (IFTM)
visa disponibilizar para a
sociedade o] acesso
as informacdes relativas aos
servicos prestados por nossa
Institui¢éo, destacando
as atividades  desenvolvidas
atreladas aos Ccompromissos
institucionais, respeitando o
Decreto N°. 6.932, de 11 de
agosto de 2009. Desse modo,
além de informar como o Instituto
desenvolve suas  atividades, a
Carta esclarece ao Cidaddo como
18 participar dessas atividades,
reforcando, assim, a credibilidade
do IFTM.

55:2
17

IF_TRIANGULO_MG
_RG_2020

Diante disso, o Governo Federal
dispbs, através da Portaria N°
778, de 4 de abril de 2019, sobre a
implantagdo da Governanca de

Tecnologia da Informacdo e

As

TICs nas

praticas

Governanca:

de

Governanca de
TIC AsTICs

102 - 102
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Comunicacdo nos 6rgaos e

entidades pertencentes ao
Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo

Federal (SISP).

nas praticas de
Governanca:
Servicos e
recursos de
TICs

55:2
18

IF_TRIANGULO_MG

_RG_2020

O GSS - Gestao de Servicos e
Solicitagbes é um  moddulo
de pedido e gerenciamento de
trabalhos diversos, componente
do  Virtual-IF,

trabalho

plataforma de
desenvolvida pela
Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do
IFTM. Por meio dele, podem ser
demandados por servidores do
IFTM todos os servicos oferecidos
pelas equipes de Comunicacgéao,
Cerimonial e Eventos de todas as
unidades da instituicdo. O
requisitante ainda
pode acompanhar o andamento
do trabalho e avalia-lo ap6s a
conclusao. O maédulo permite o
registro dos trabalhos realizados
pelas equipes bem como o
monitoramento do nivel de

gualidade dos servicos.

As TICs nas
praticas de
Governancga:
Servigcos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:
TICs na
comunicacao
institucional

107 - 107

55:2
20

IF_TRIANGULO_MG

_RG_2020

Sdo de competéncia do CTIC: -
Propor o planejamento anual de
infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo (TIC)
do IFTM; « Propor normas para
utilizagdo  dos servicos de TIC
para dar suporte as

necessidades operacionais do

As TICs nas
praticas de
Governancga:
Servicos e
recursos  de
TICs

158 - 158




256

Documento

Conteudo de Citacdo

Cabdigos

Referéncia

IFTM;
as diretrizes

* Alinhar as agbdes de TIC
estratégicas do
IFTM; e Instituir mecanismos para
gestdo da tecnologia da
informag¢é@o contribuindo para a
adaptacdo as mudancas de
circunstancias tecnologicas ou de
gestdio e as novas
demandas operacionais; .
Promover a integracdo da
comunidade constituida
pelos profissionais das éareas de
TIC do IFTM; « Propor

para

diretrizes
politica institucional de
capacitacdo para os profissionais
da area de TIC, bem como para

0os usuarios de TIC do IFTM.
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0] IFTM

desenvolvimento préprio do seu

optou pelo
sistema de gestdo, integrado as
areas de ensino, pesquisa e

extensdo. Tal sistema  possui
caracteristica de um Enterprise
Resource Planning (ERP) que é
definido como um conjunto de
solucdes abrangentes e
empacotadas gue procuram
integrar a gama de processos
e fung¢des de uma instituicdo, a
fim de apresentar uma visédo
holistica do  negocio a partir de

uma  Unica informacéo e
arquitetura de Tl. O ERP do IFTM
recebeu a nomenclatura de
VIRTUALIF. O VIRTUALIF tem
como objetivo a integracdo plena

de todos 0s processos

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Servigos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governancga:

TICs na
comunicacao

institucional

98 - 98
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desenvolvidos no IFTM, visando
contribuir para as acdes de
planejamento e gestao académica
e administrativa, permitindo
acesso a informacbBes e
indicadores em tempo real,
possuindo caracteristicas que véo
além de um ERP, com
a disponibilidade de variados
servicos utilizados pela
comunidade IFTM. Este sistema
é fragmentado em modulos com o
objetivo de garantir uma estrutura
I6gica ao projeto. Na construcéo
desses modulos sdo utilizadas
linguagens e ferramentas de
tecnologia que, com a evolucéo
tecnoldgica, tornam-se obsoletas
e necessitam de atualizagdo ou
adequacdo. Diante disto, para o
acompanhamento do
desenvolvimento do VIRTUALIF,
definiu-se uma quantidade de
moédulos a serem  desenvolvidos
ou reformulados no referido
sistema. Para o ano de 2020,
tinha-se estabelecido a meta de
desenvolver ou reformular
8 modulos e, ao final, foram
implantados ou reformulados 17
moédulos no VIRTUALIF. A
consolidacdo das mudancas na
metodologia

de desenvolvimento e
acompanhamento dos projetos
ocorridas  no ano anterior

possibilitou a superacdo da meta
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estipulada. Pode-se concluir
também que, apesar do ano de
2020 ter sido um ano atipico com
0 surgimento do Coronavirus e
a necessidade da implantacdo
do teletrabalho como medida
de afastamento social visando o
combate ao referido virus,
essa nova realidade e a nova
forma de trabalhar néo impactou
na conclusdo dos projetos e na
obtencdo da meta estipulada
conforme apresentado no grafico a
seguir:  Nos Ultimos tempos, a
utilizacéo de recursos

tecnoldgicos para obtencdo de

informag0des passou a
desempenhar um
papel fundamental nas

organizagoes. Diante deste
cenério, notou-se um aumento
expressivo na demanda dos
servidores na aquisicdo de
softwares que irdo contribuir para
um melhor desempenho de suas
atividades. E fato que trabalhar
com sistemas adequados pode
trazer vantagens competitivas
para a Instituicdo, da mesma
forma que trabalhar com
sistemas inadequados podem
trazer reflexos desastrosos e
prejuizos imensuraveis. Através
desta constatacdo, para o0
acompanhamento do atendimento
a esti demanda, definiu-se uma

guantidade licencas de softwares
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a serem adquiridas por campus.
Contudo, a execucdo dessa meta
depende da disponibilidade na
alocacéo de recursos financeiros
por parte da gestédo, o que ficou
comprometido diante do
contingenciamento de recursos
para investimentos pelo Governo
Federal. Como a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e
(DTIC)

relacionadas

Comunicacéo possui

duas metas
diretamente a disponibilidade

desses recursos, optou-se em
priorizar a execugéo da meta 03
conforme sera  apresentado logo
abaixo. A seguir apresentamos
os resultados alcangados no ano
de 2020 no consolidado referente
ao IFTM e um detalhamento
do realizado por cada campus

da instituicdo.

56:2
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A conformidade e a confiabilidade

de gestdo deste capitulo

(resultados e  desempenho da
gestao) encontram-se
fundamentadas em informacdes
extraidas dos principais sistemas
gerenciais da Administracao
Publica (SIAFI, SIAPE, SIADS
SIASG, SIASS e PNP) e foram
atestadas nas declaracbes de
conformidade apresentadas pelos
gestores responsaveis nos 6rgaos
deste

vinculados a conta

Relatério de Gestao 2021. Além

disso, estas se encontram a

As TICs nas
praticas de
Governancga:

Servigcos e
recursos de
TICs

a efetividade

Avaliar

da auditoria
interna:
Auditoria
interna
Garantir a
Accountability:
Prestacdo de

contas

180 - 180
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disposicdo das unidades / érgaos
competentes por sua fiscalizacao,
sendo estes internos (como a
auditoria interna)  ou

externos (TCU, CGU, etc.).

56:1
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Os campi e campi avancados
possuem em Seu organograma
uma Coordenacéo de Tecnologia
da Informagéo e

(CTICs), a qual é
pela gestdo de TIC em seus

Comunicacgéo

responsavel
respectivos campi, provendo
suporte aos usudérios de servicos
e equipamentos e equipamentos

de TIC.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Gestédo de TIC
As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigos e
recursos de
TICs

166 - 166
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Meta 2: Melhorar o indice de
Governanca de TIC definido

pelo TCU (iGovTl).

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Governanca de
TIC

114 - 114
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Modelo de governanca de Tl De
acordo com o Decreto n° 10.332,
de 28 de abrii de 2020 o
Comité de Tecnologia da
Informacdo e  Comunicagéo
(CTIC) passa a se chamar
Comité de
(CGD).

de carater

Governanca Digital
O CGD ¢é orgéo
consultivo e
propositivo dos assuntos inerentes
as areas de Tecnologia da
Informacao e
IFTM,

composicao,

Comunicacédo do
tendo sua organizacao,
competéncias e
funcionamento definidos

e regulados no Regimento Geral

As TICs nas
praticas de
Governancga:
Governanca de
TIC AsTICs
nas praticas de
Governanca:
Servigcos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:
Transformacao
digital
Estabelecer o
Modelo de

165 - 165
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e no Regulamento Interno. O
CGD é a principal instancia do
modelo de Governancade TIC do

IFTM.

Governanca:
Modelo de

governanca

56:1
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(@] IFTM conta,

organograma, com a estrutura de

em seu
dois comités relacionados a
Tecnologia da Informacao:
Comité de Governanga Digitale o
Comité Gestor de Seguranca da
Informacdo e  Comunicagéo.
Ambos os comités passaram por
adequacao no ano de 2021 para

atender normas estabelecidas

pelo Governo Federal.

As TICs nas
préaticas de
Governanca:

Servicos e
recursos de
TICs AsTICs
nas praticas de
Governanca:

Transformacao

digital

115-115
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Desde agosto de 2019, o IFTM
Fala.BR,

pela integragdo dos

aderiu ao sistema
composto
maiores sistemas
governamentais de ouvidoria (e-
Ouv) e de acesso a informacéo (e-
Sic) do

Desenvolvido

Brasil.
pela
Controladoria-Geral da Unido
(CGU), a plataforma permite aos
fazer

cidadaos pedidos de

informacgdes publicas e
manifestacbes de ouvidoria, em
conformidade com a Lei de Acesso
a Informagdo e o Cddigo de
Defesa dos Usuarios de Servigos

Publicos.

As TICs nas
praticas de
Governanca:
Servigos e
recursos de
TICs Garantir
a
Accountability:
Acesso a
informagéo
Promover a
Transparéncia:
TICS na

transparéncia

15-15

57:3
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Em 2022, a Coordenacédo de
Governanca, Qualidade e
Seguranca de TIC (CGQSTIC)
participou

de diversas ac0es

As TICs nas
praticas de
Governanca:

Governanca de

79-79
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importantes que | TIC
contribuiram significativamente | Governanca

para estabelecer um maior nivel
de governanca para
atividades administrativas e de
ensino. A primeira agéo foi a
revisdo e aprovacao da Politica de
Uso das Contas Institucionais
com o objetivo  de atualizar a
referida normativa adequando as
novas diretrizes de utilizagéo
estabelecidas pela Google,
principal fornecedora de
solugcbes administrativas online
da instituicdo. Com essa agéo, foi
possivel estabelecermos  regras
para uma melhor gestdo do
armazenamento e concessdo de
contas de acesso para
servidores e estudantes. Como
importante acdo pode-se destacar
a criacdo e implementacdo de

um novo dominio no Google

Workspace denominado
“iftriangulo”. Este dominio
ird abarcar os e-mails

destinados as coordenacdes de
Cursos com seus
respectivos materiais de ensino
hospedados no Classroom. Esta
iniciativa visa desafogar
o] dominio  principal  “iftm”,
podendo assim disponibilizar um
maior espaco de cotas de e-
mails para os servidores da
instituicdo. Uma outra importante

acdo realizada em prol da

Universitaria:

Governanca

Institucional
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seguranca da informacdo foi a
elaboracdo e a aprovacao do
Termo de Uso e a Politica
de Privacidade do IFTM. Esta
acdo foi realizada em conjunto
coma Comissédo de Implantacio
da Lei Geral
Dados Pessoais (LGPD) e tem

de Protecdo de
como objetivo estabelecer um
termo de acordo entre 0s usuarios
de servicos online oferecidos

pelo IFTM (site e VIRTUALIF).

57:1
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J4 a licitacdo para aquisicdo de
equipamentos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (TIC)
e audiovisual sdo essenciais para
as aulas praticas dos cursos
da &rea de informatica, assim
como também para a correta
manutengao da
estrutura administrativa do
instituto, o que propicia um
trabalho conciso, eficaz e eficiente
das frentes de ensino-
aprendizagem e administrativa

desta autarquia federal.

As TICs nas
praticas de
Governancga:
Servigcos e
recursos de
TICs

94 - 94
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Este instrumento elenca um
conjunto de acbes estruturada
com o objetivo de propiciar
servicos de TIC com exceléncia e
implementar

novas  solucdes

visando sempre a oferta de
servicos ao cidaddo através da
transformacao digital,
considerado o grande desafio da

Administrac@o Publica Federal e

As TICs nas
praticas de
Governancga:

Transformacao

digital

116 - 116




264

Documento

Conteudo de Citacdo

Cabdigos

Referéncia

estand
com

Digital.

o assim em harmoénica

o Comité de Governanca

Fonte: Elaboracéo propria a partir do Software Atlas.ti



