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RESUMO

A pratica de terceirizar atividades acessorias na Administragdo Publica visa direcionar recursos
para metas institucionais, demandando uma fiscalizacao rigorosa dos servigos contratados para
garantir o alcance satisfatorio dos objetivos. Essa fiscalizagdo, composta por diversos
mecanismos, exige conhecimentos especificos, compreensdo das legislagcdes pertinentes,
habilidades técnicas e posturas comportamentais adequadas. A complexidade dessa atividade
frequentemente resulta em falhas na auséncia de preparo técnico e de um arcabougo normativo
institucional adequado. Esta pesquisa analisou a percepcao de fiscais de contratos no Instituto
Federal de Mato Grosso, Campus Avancado Diamantino, explorando o processo de fiscalizagao
e identificando pontos criticos na execuc¢ao dos contratos. Inicialmente, discutiu-se a questao
das licitagdes na Administracdo Publica. Em seguida, foram abordados os requisitos basicos
dos contratos administrativos, seus principios gerais e caracteristicas, assim como a contratagao
de servicos na Administragdo Publica e o processo de Terceirizagdo. A pesquisa também
analisou principios gerais sobre a Gestao e Fiscalizacdo de Contratos da Administragdo Publica.
Para fortalecer a discussdo, foram considerados diversos estudos relacionados aos fatores que
afetam a gestdo e fiscalizacdo contratual. Além disso, foi destacada a importancia da
fiscalizacdo contratual, especialmente em processos de servicos de natureza continuada, nos
quais as atribui¢des do fiscal de contrato apresentam peculiaridades devido a complexidade
desse tipo de contratacdo. Para tanto, foi elaborado roteiro de entrevista semiestruturada
aplicado junto aos fiscais dos contratos, sendo captadas as suas impressdoes do processo de
fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo de mao de obra, considerando as diferentes
perspectivas dos envolvidos nesses procedimentos. Nesta entrevista, foi desenvolvido um
roteiro composto por seis secdes distintas. A primeira se¢do teve como objetivo adquirir uma
compreensdo abrangente do perfil pessoal e profissional do entrevistado. As segdes
subsequentes abordaram questdes relacionadas ao conhecimento sobre a fiscalizagdo contratual
(parte II), a satisfagdo em relagdo a execucao do contrato (parte III), o suporte na fiscalizagdo
contratual (parte 1V), a fiscalizag@o contratual no ambito do IFMT-DMT (parte V) e, por fim,
sugestdes para aprimorar o processo de fiscalizagdo (parte VI). Ao analisar a percepcao dos
fiscais e gestores contratuais, a pesquisa indicou a presenga de fatores apontados pela literatura
como influenciadores positivos na fiscalizacdo contratual, como a forma¢do académica dos
fiscais, a predominancia de instrumentos de controle e a manuten¢do de manual de fiscalizagao
contratual. No entanto, também apontou fatores negativos, como a falta de conhecimento amplo
da legislacdo, a falta de clareza nos objetos contratados e a insuficiéncia de capacitagdao dos
fiscais. Concluiu-se que ha espago para melhorias, sugerindo que a conscientizagdo sobre a
fungdo e a busca por maior conhecimento podem resultar em agdes positivas. Os resultados
obtidos conduziram a elaboragdo de um conjunto de recomendagdes no intuito de melhorar o
processo de gestdo e fiscalizagdao contratual.

Palavras-chave: terceirizagdo; gestao de contrato; fiscalizagao de contrato; Fiscal de Contrato;
IFMT-DMT.



ABSTRACT

The practice of outsourcing ancillary activities in Public Administration aims to direct resources
towards institutional goals, demanding rigorous supervision of contracted services to ensure
satisfactory achievement of objectives. This inspection, made up of several mechanisms,
requires specific knowledge, understanding of the relevant legislation, technical skills and
appropriate behavioral attitudes. The complexity of this activity often results in failures in the
absence of technical preparation and an adequate institutional regulatory framework. This
research analyzed the perception of contract inspectors at the Federal Institute of Mato Grosso,
Campus Avancado Diamantino, exploring the inspection process and identifying critical points
in the execution of contracts. Initially, the issue of bidding in Public Administration was
discussed. Next, the basic requirements of administrative contracts, their general principles and
characteristics were addressed, as well as the contracting of services in Public Administration
and the Outsourcing process. The research also analyzed general principles on the Management
and Supervision of Public Administration Contracts. To strengthen the discussion, several
studies related to factors that affect contractual management and supervision were considered.
Furthermore, the importance of contractual supervision was highlighted, especially in ongoing
service processes, in which the contract inspector's duties present peculiarities due to the
complexity of this type of contract. To this end, a semi-structured interview script was prepared
and applied to contract inspectors, capturing their impressions of the inspection process of labor
outsourcing contracts, considering the different perspectives of those involved in these
procedures. In this interview, a script was developed consisting of six distinct sections. The first
section aimed to gain a comprehensive understanding of the interviewee's personal and
professional profile. The subsequent sections addressed questions related to knowledge about
contractual inspection (part II), satisfaction regarding the execution of the contract (part III),
support in contractual inspection (part [V), contractual inspection within the scope of the [FMT-
DMT (part V) and, finally, suggestions to improve the inspection process (part VI). When
analyzing the perception of inspectors and contractual managers, the research indicated the
presence of factors identified in the literature as positive influencers on contractual inspection,
such as the academic training of inspectors, the predominance of control instruments and the
maintenance of a contractual inspection manual. However, it also pointed out negative factors,
such as the lack of broad knowledge of the legislation, the lack of clarity in the contracted
objects and the insufficient training of inspectors. It was concluded that there is room for
improvement, suggesting that awareness of the role and the search for greater knowledge can
result in positive actions. The results obtained led to the elaboration of a set of recommendations
with the aim of improving the contractual management and inspection process.

Keywords: Keywords: outsourcing; contract management; contract supervision; Contract
Inspector; IFMT-DMT.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o Manual de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos de servigos
terceirizados com dedicacdo exclusiva de mado de obra do IFMT (2020), terceirizacao ¢ a
contratacdao de servigos por meio de uma empresa especializada, onde a institui¢do publica
transfere a essa empresa os servigos que poderiam ser realizados diretamente pelo 6rgao publico,
mediante um contrato de prestacao de servigos.

A terceirizag¢do, no ambito da Administracao Publica, é entendida como a contratagao
de empresas especializadas para a realizagdo de atividades acessorias, que ndo fazem parte da
finalidade essencial da institui¢dao (AGU, 2018).

Ao se falar em terceirizagdo ¢ importante conhecer o Decreto n® 2.271, de 7 de julho de
1997 (Brasil, 1997), posteriormente revogado pelo Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018
(Brasil, 2018), que definiu, no ambito da Administracdo Publica Federal, o rol de atividades

que poderiam ser objeto de execucdo indireta, como visto no seu paragrafo 1°:

§1° As atividades de conservagdo, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia,
telecomunicagdes e manutencao de prédios, equipamentos e instalacdes
serdo, de preferéncia, objeto de execucao indireta.

Conforme o Manual de Licitacdes & Contratos do TCU (2010), a supervisdo e
fiscalizacdo do contrato representam ferramentas poderosas que o gestor possui para proteger
o interesse ptblico. E dever da Administragdo acompanhar e fiscalizar o contrato para verificar
o cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus
aspectos. A execucdo do contrato deve ser fiscalizada e acompanhada por representante da
Administragdo, de preferéncia do setor que solicitou o bem ou servico. A Administracdo deve
manter, desde o inicio até o final do contrato, profissional ou equipe de fiscalizacao habilitada,
com a experiéncia técnica necessaria ao acompanhamento e controle do servigo que esta sendo
executado. Os fiscais podem ser servidores da propria Administracdo ou contratados
especialmente para esse fim.

No Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso - Campus
Avancado de Diamantino (IFMT-DMT), a fiscalizagdo dos servicos terceirizados ¢ uma
responsabilidade confiada a equipe de fiscalizagcdo contratual. Essa equipe, composta pelo

Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal Administrativo do Contrato, é notavel
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por ser constituida exclusivamente por servidores de carreira, sendo oficialmente designada por

meio de ato formal.

1.1 Problema

Visando analisar a percepg¢ao dos fiscais e gestores de servigos continuos com dedicagao
exclusiva de mao de obra do IFMT-DMT, assim como compreender o processo de fiscalizagdo
e identificar os pontos criticos no acompanhamento da execucdo dos contratos do 6rgao,
realizou-se um levantamento bibliografico com base em estudos académicos, subsidiando o
desenvolvimento desta pesquisa.

Estudos académicos realizados em diversas Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES), com énfase na atuagdo de gestores e fiscais de contratos em institui¢des educacionais,
foram elaborados com o intuito de identificar os elementos determinantes que podem impactar
a performance dos gestores e fiscais em contratos administrativos e contratos terceirizados com
dedicacao exclusiva de mao-de-obra.

Alguns desses trabalhos académicos tiveram como enfoque central a investigagdo dos
elementos que impactam a fiscalizagdo de contratos terceirizados. Um exemplo s3o as
dissertacdes elaboradas por Medeiros (2014) e Lapa (2015).

Em sua pesquisa, Medeiros (2014) buscou compreender a percepg¢ao da fiscalizagcdo dos
contratos de mao de obra terceirizada na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Os
resultados indicaram que o processo de fiscaliza¢do desses contratos na institui¢ao ndo estava
completamente institucionalizado. Para consolidar esse processo, ressaltou-se a necessidade de
reforgcar alguns pontos, como o treinamento dos servidores que atuam como fiscais, o
conhecimento efetivo da aplicacdo das penalidades contratuais, a presenca de um supervisor
para os fiscais das empresas contratadas e a implementacao efetiva do sistema de rodizio dos
funcionarios terceirizados.

Lapa (2015), em uma pesquisa delimitada a Universidade Federal de Santa Catarina,
teve como objetivo central analisar os desafios e as perspectivas na gestdo do contrato de
prestagdo de servicos terceirizados de limpeza na UFSC. O estudo identificou elementos que
poderiam interferir na acdo fiscalizatdria, tais como qualificagdo profissional, qualidade dos
servicos prestados, padronizacdo de procedimentos de gestdo/fiscalizacdo, pardmetros de

avaliacdo, rotatividade de pessoal da contratada e comprometimento dos envolvidos.
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A partir do contexto apresentado, esta pesquisa buscou responder o seguinte
questionamento: qual ¢ a percepcao dos fiscais e gestores contratuais na fiscalizacdo de
contratos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra no IFMT — Campus Avancado
Diamantino?

A fim de responder o problema de pesquisa foram delineados objetivos gerais e

especificos.

1.2 OBJETIVOS

Para melhor entendimento, os objetivos se dividem em dois: geral e especifico.

1.2.1 Objetivo Geral
O objetivo geral da pesquisa foi analisar a percepgao dos fiscais e gestores contratuais
de servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra do IFMT-DMT no processo de

fiscalizacao de 2020 a 2022.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com intuito de alcancar o objetivo geral, foram propostos os seguintes objetivos
especificos:

a) Identificar os principios gerais da administragao publica sobre a Gestado e Fiscalizacdo
de Contratos da Administragao Publica;

b) Evidenciar o processo e os mecanismos de controle da gestdo e fiscalizacdo dos
servigos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra no IFMT-DMT aplicados
atualmente;

c) Identificar fatores influenciadores na atuacdo de gestores e fiscais de servigos

terceirizados no IFMT-DMT, explorando os pontos criticos na execu¢do dos contratos.

1.3 Justificativa e relevancia da pesquisa

Este estudo se justifica por varias razoes, as quais seguem expostas na sequéncia.

A fiscalizacdao de contratos ¢ essencial para fiel cumprimento das contratagdes, € essa
fiscalizacdo ¢ realizada pelo IFMT-DMT através de sua equipe de fiscalizagdo contratual,
especificamente designada para esse fim. As contratacdes de servicos continuados com

dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, além de possibilitarem o andamento das atividades da
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entidade, contribuem para a manutengao das estruturas fisicas. O adequado acompanhamento
desses servigos pela equipe de fiscalizagdo interfere diretamente na manutencao do principio
da eficiéncia no uso dos recursos publicos (IFMT, 2020).

Sendo assim, a fiscalizagdo contratual ¢ responsavel por garantir a qualidade da
prestagdo dos servigos contratados, possibilitando o atendimento da correta prestacdo de
servicos a comunidade. Por isso, havendo a fiscalizagdo adequada do servigo contratado, tende-
se a haver um bom servigo prestado a sociedade, motivo que justifica o estudo do tema em
questao (AGU, 2018).

A escolha do tema considerou, também, que a contratagdo de servigos terceirizados com
dedicagdo exclusiva de mao-de-obra representa elevado custo financeiro para a instituigdo
estudada, uma vez que os dados institucionais revelam a existéncia de um impacto significativo
das contratacdes no or¢amento do IFMT-DMT. Constata-se, com base em informagdes
disponiveis no Projeto de Lei Org¢amentdria Anual (PLOA) das entidades vinculadas ao
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), para o ano de 2022, que o montante de gastos com
contratos de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra no IFMT-DMT
representou um percentual extremamente elevado de 48,75% das despesas de custeio (IFMT,
2022).

A relevancia dos servigos terceirizados, com foco exclusivo na mao de obra, na estrutura
administrativa das instituicdes publicas brasileiras ¢ evidenciada pela abundancia de estudos
dedicados a essa tematica.

A preferéncia por este tema ¢ respaldada pela necessidade de compreender os
procedimentos e a execug¢do dos processos de contratagdo de servigos terceirizados,
proporcionando assim uma melhor compreensao do uso do dinheiro publico, mais transparéncia
e melhoria na governanga dos servigos publicos. Isso visa ampliar o entendimento da sociedade
sobre tais contratagdes publicas, além de incentivar novas pesquisas. Por meio de investigacdo
realizada no portal de periddicos Capes, em grupos de pesquisa da propria universidade (UFGD,
2023) e em programas de extensao (UFGD, 2023), revelou-se que o tema ainda ¢ pouco
explorado na comunidade académica da UFGD.

Esta dissertacdo visa aprofundar a compreensdo sobre terceirizagdo. Seu intuito €
utilizar esse conhecimento para melhorar a gestdo e supervisdo dos contratos terceirizados,
promovendo a eficiéncia nos processos internos e potencializando a administragdo na busca por

resultados mais eficazes.
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A pesquisa sobre terceirizacao se mostrou viavel, uma vez que os métodos empregados
sdao amplamente reconhecidos, em sintonia com uma vasta literatura sobre o tema, e forneceram
os dados essenciais para avaliacdo. A sinergia com o interesse do IFMT-DMT em conduzir essa
pesquisa contribui significativamente para sua realizagdo, respaldada pelo acolhimento
institucional.

Assim, este estudo pode desempenhar um papel fundamental ao proporcionar uma
contribuicdo significativa para a Instituicdo objeto de pesquisa, contribuindo para o
entendimento do desempenho das atividades de gestdo e fiscalizagdo dos contratos de
terceirizagdo de mao de obra na IFMT-DMT, do ponto de vista dos atores envolvidos nesse
processo de fiscalizacdo, bem como incluir o exame do processo de fiscalizagdo ¢ a
identificacdo dos pontos criticos no acompanhamento da execugdo dos contratos do 6rgao.

Dessa forma, a pesquisa em questdo se concentrou na percepc¢ao dos fiscais e gestores
contratuais responsaveis pelos servigos continuos com dedicagao exclusiva de mao de obra na
IFMT-DMT, com foco no processo de fiscalizagdo e a identificagdo dos pontos criticos no
acompanhamento da execug¢do dos contratos do 6rgao.

Além disso, foram exploradas outras questdes, como a identificacdo do lugar ocupado
pelo sistema de gestdo e fiscalizagdo dos contratos continuos no contexto da gestao estratégica
da entidade, na perspectiva dos fiscais e gestores de contratos.

Este estudo apresenta uma abordagem inovadora, uma vez que, ao alcangar os objetivos
propostos, oferece uma contribui¢do para o campo cientifico. Ao preencher a lacuna existente
na gestdo e fiscalizagdo de contratos de natureza continuada na institui¢do analisada e ao
empregar pesquisas consistentes, este trabalho se torna uma fonte de referéncia para estudos
futuros. Desta forma, além de fornecer uma contribuicdo relevante para a instituicdo em
destaque, ele pode ser aplicavel e benéfico para outras organizagdes na rede federal de educagao
profissional.

Assim, a pesquisa em questdo abordou o desempenho da fiscalizagdo de contratos
terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra no IFMT — Campus Avancado
Diamantino, comecando pela percepcdo dos agentes envolvidos no acompanhamento da
execugdo contratual. O estudo podera auxiliar os gestores publicos a compreenderem melhor
os obstaculos, efeitos e desafios que podem surgir no cotidiano da 4rea de contratagdo de

servicos, proporcionando um melhor embasamento para a tomada de decisoes.
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Por tudo quanto foi exposto, justifica-se a necessidade da realizagdo da presente

pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo, foi realizada uma revisdo da literatura explorando temas cruciais
para uma compreensdo mais aprofundada do assunto em andlise. Esses temas incluem:
Administragao Publica e Licitagdo, Contrato Administrativo, Terceirizagao na Contratacao de
Servigos na Administragdo Publica, e Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos na Administracao

Publica.

2.1 Administracao Publica e Licitaciao
A presenga da Administragdo Publica se faz notar em todos os setores da sociedade.
Segundo Granjeiro (2005, p. 47), a defini¢do de Administracao Publica pode ser compreendida

da seguinte forma:

[...] conjunto de 6rgaos, entidades e fungdes instituidos para a consecugdo dos
objetivos do governo, quais sejam: a satisfacdo dos interesses publicos em
geral e a prosperidade social.

A partir de uma abordagem mais ampla, Alexandrino e Paulo (2016) argumentam que a
Administragdo Publica compreende os 6rgaos de governo, incluindo suas fungdes politicas, e
também os orgdos e entidades juridicas dedicados a fungdes puramente administrativas.

Sob um enfoque mais orientado para o resultado final, de acordo com a explicagcdo de
Marinela (2006, p. 19):

[...] a Administragdo Publica, enquanto atividade administrativa, ¢ de muinus
publico, para quem a exerce, caracterizando-se como um dever de defesa,
conservagdo e aprimoramento dos bens, servicos e interesses da coletividade,
ndo se admitindo a liberdade para a perseguigdo de outros interesses.

Visando alcancar o interesse publico, a Administragdo Publica emprega a celebracao de

Contratos Administrativos, que, conforme Brasil (1993), sdo caracterizados por:

[...] todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica
e particulares, em que haja um acordo de vontades para a formagao de vinculo
¢ a estipulagdo de obrigacdes reciprocas (Brasil, 1993, Art. 2°)

Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), assim como outras

instituicdes publicas de ensino superior, realizam aquisicdes de materiais para suprir suas
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necessidades operacionais. Da mesma forma, para atender a outras demandas, recorrem a
contratagdes para obter servigos que nao estdo disponiveis em suas instalagdes ou em sua
estrutura organizacional, mas sdo indispensaveis para garantir seu adequado funcionamento e
cumprimento de suas finalidades. A contratagdo de obras também ¢ uma pratica comum e
rotineira, necessaria para a manutengao de suas instalagdes fisicas e expansao da infraestrutura,
visando aprimorar a prestagao de servigos publicos a sociedade (Lima, 2017).

Todavia, como destacado por Mello (2010, p. 524):

Ao contrario dos particulares, que dispdoem de ampla liberdade quando
pretendem adquirir, alienar, locar bens, contratar a execucdo de obras ou
servigos, o Poder Publico, para fazé-lo, necessita adotar um procedimento
preliminar rigorosamente determinado e preestabelecido na conformidade da
lei. Tal procedimento denomina-se licitagdo.

Em outros termos, em razao de estarem vinculadas ao regime juridico administrativo,
essas entidades mencionadas, enquanto parte integrante da administra¢do publica, devem seguir
as normas inerentes as suas condi¢des juridicas. Isso significa que ndo tém a prerrogativa de
efetuar suas compras e contratagdes publicas de maneira irrestrita, mas, em regra, devem ser
precedidas de licitagdo publica, conforme o disposto no inciso XXI do art. 37 da Constituicao
Federal: “Art. 37- A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” e, também, ao seguinte:

[...] XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienac¢des serdo contratados mediante processo de licitagdo publica
que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas
que estabelecam obrigagdes de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de
qualificag@o técnica e economica indispensaveis a garantia do cumprimento
das obriga¢des (Brasil, 1988).

Quando se trata de compras publicas, ¢ necessario considerar que a realizagdo de
licitagdes publicas em suas varias modalidades € a pratica predominante. Assim, a compra direta
por meio de dispensa ou inexigibilidade ¢ uma excecdo, aspecto que nao foi abordado pela
pesquisa.

Conforme a definicdo de Meirelles (1998), a licitacdo € caracterizada como o
procedimento administrativo no qual a Administragdo Publica escolhe a proposta mais

vantajosa para a formalizagdo do contrato de seu interesse.
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Segundo Mello (2010, p. 532), a licitagdao pode ser definida como:

Licitagdo — em suma sintese — ¢ um certame que as entidades
governamentais devem promover € no qual abrem disputa entre os
interessados em com elas travar determinadas relagdes de conteudo
patrimonial, para escolher a proposta mais vantajosa as conveniéncias
publicas. Estriba-se na ideia de competicdo, a ser travada isonomicamente
entre os que preencham os atributos e aptiddes necessarios ao bom
cumprimento das obrigacdes que se propdem assumir. Pode-se conceituar
licitagdo da seguinte maneira: € o procedimento administrativo pelo qual uma
pessoa governamental, pretendendo alienar, adquirir ou locar bens, realizar
obras ou servigos, outorgar concessoes, permissoes de obra, servi¢o ou de uso
exclusivo de bem publico, segundo condig¢des por ela estipuladas previamente,
convoca interessados na apresentacdo de propostas, a fim de selecionar a que
se revele mais conveniente em funcdo de pardmetros antecipadamente
estabelecidos e divulgados.

Di Pietro (2012, p. 371) conceitua a licitacdo considerando os objetivos estipulados no
art. 3° da Lei n° 8.666/93, como:

[...] licitacdo ¢é o procedimento prévio a celebragdo dos contratos
administrativos, que tem por objetivo selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administragcdo, promover o desenvolvimento nacional e garantir a
isonomia entre os licitantes.

Meirelles (1998) define a licitagdo como o procedimento administrativo em que a
Administragdo Publica opta pela proposta mais vantajosa para a formalizagdao do contrato de

seu interesse.

[...] licitagdo ¢é o procedimento prévio a celebragdo dos -contratos
administrativos, que tem por objetivo selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administragdo, promover o desenvolvimento nacional e garantir a
isonomia entre os licitantes.

De acordo com Mello (2006, p. 513), os principios da licitacdo podem ser definidos nos

termos da Lei n° 8.666/93 da seguinte forma:

ALei 8.666,de 21.06.93, no art. 3-, dispde, que as licitagdes serdo processadas
e julgadas na conformidade dos seguintes principios: da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento
objetivo e dos que lhes sdo correlatos. Ao nosso ver, os principios cardeais da
licitagdo poderiam ser resumidos nos seguintes: a) competitividade, b)
isonomia; c¢) publicidade, d) respeito as condigdes prefixadas no edital; e e)
possibilidade de o disputante fiscalizar o atendimento dos principios
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anteriores. Afora o principio da competitividade, que, embora ndo
mencionado especificamente pela lei em tal qualidade, ¢ da esséncia da
licitagdo (tanto que a lei o encarece em alguns dispositivos, como no art. 3°, §
1°, 1, e no art. 90), todos descendem do principio da isonomia, pois sdo
requisitos necessarios para garantir-lhe a existéncia.

Apoés a finalizacdo do processo licitatorio ou dos procedimentos de dispensa ou
inexigibilidade de licitacdo, a Administracdo tomara as providéncias necessdrias para a
celebracao do contrato administrativo correspondente (Brasil, 2010).

Na sequéncia, a Figura 1 ilustra as fases dos processos de contratagcdes e compras no

setor publico, visando ao interesse publico, segundo a visdo de Di Pietro (2012).

Figura 1 - Processo das contratagdes e compras no setor publico

Execugdo

e Planejamento

publico

Licitagdo

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Di Pietro (2012)

E por meio do Contrato Administrativo que se formalizam os direitos, deveres e

responsabilidades da Administragao Publica e do particular contratado.

2.2 Contrato Administrativo

Abordando contratos, Meirelles (2010, p. 205) esclarece que:

Contrato ¢ todo acordo de vontades, firmado livremente pelas partes, para
criar obrigagdes e direitos reciprocos. Em principio, todo contrato ¢ negocio
juridico bilateral e comutativo, isto é, realizado entre pessoas que se obrigam
as prestacdes mutuas e equivalentes em encargos e vantagens. Como pacto
consensual, pressupde liberdade e capacidade juridica das partes para se
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obrigarem validamente; como negocio juridico, requer objeto licito e forma
prescrita ou nao vedada em lei.

Ao tratar do tema, Di Pietro (2012) estabelece inicialmente uma distingdo simples entre
contratos privados e contratos administrativos. Nos contratos privados, a horizontalidade ¢
caracteristica, com as partes contratantes em situagdes juridicas semelhantes. Por sua vez, nos
contratos administrativos, destaca-se a verticalidade, pois a Administragdo Publica, devido ao
seu poder publico, situa-se acima dos particulares com quem contrata.

Com o proposito de facilitar a compreensdo do objeto de estudo, torna-se essencial
fornecer uma conceituagdo do Contrato Administrativo.

Conforme estabelecido pelo artigo 2° da Lei n° 8.666/93, contrato administrativo ¢é
definido como o acordo formal entre 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e
particulares, no qual ha um consenso para a constituicdo de um vinculo e a determinagdo de
obrigagdes reciprocas (Brasil, 1993).

No contexto dos contratos administrativos, Justen Filho (2014, p. 175) os define como
pactos firmados entre a Administragdo Publica e um particular, com predominio das normas do
direito publico, cujo objeto esta relacionado a uma atividade que, de alguma forma, atenda ao
interesse publico.

Segundo Granjeiro (2005), a concepg¢dao do Contrato Administrativo abarca qualquer
ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e individuos, onde ha um acordo
para estabelecer uma conexdo e definir obrigacdes reciprocas, com a administragdo detendo a
supremacia.

Gasparini (2011, p. 762) define o contrato administrativo da seguinte forma:

O ato plurilateral ajustado pela Administragdo Publica ou por quem lhe faga
as vezes com certo particular, cuja vigéncia e condigdes de execugdo a cargo
do particular podem ser instabilizadas pela Administracdo Publica,
ressalvados os interesses patrimoniais do particular.

Nessa linha de raciocinio, Di Pietro (2008, p. 237) destaca que:

A expressdo contratos da Administragdo € utilizada, em sentido amplo, para
abranger todos os contratos celebrados pela Administragdo Publica, seja sob o
regime de direito publico, seja sob o regime de direito privado. E a expressio
contrato administrativo € reservada para designar tdo-somente os ajustes que
a Administragdo, nessa qualidade, celebra com pessoas fisicas ou juridicas,
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publicas ou privadas, para a consecu¢do de fins publicos, segundo regime
juridico de direito publico.

No ambito dos contratos administrativos, as "clausulas exorbitantes" ou "clausulas de
privilégios" constituem um grande diferencial. Essas clausulas extrapolam as caracteristicas
comuns dos contratos privados, proporcionando prerrogativas e vantagens a Administracao
Publica em relagdo ao contratado. Um exemplo notdvel é o poder-dever conferido a
Administragdo Publica de designar um agente para fiscalizar e acompanhar toda a execugao
contratual. No ordenamento juridico, essas clausulas sdo abordadas de maneira genérica no Art.

58 da Lei 8.666/93, incluindo, entre outras, as seguintes prerrogativas (Brasil, 1993, Art. 58, V):

1) Alteragdo unilateral do contrato: o art. 58, I, da Lei 8.666/93 permite que a
Administracdo altere clausulas do contrato unilateralmente, sem o prévio
consentimento do particular, com a finalidade de melhor adequa-lo aos
interesses publicos. O art. 65, I, por sua vez, estabelece os casos € 0 modo
como se processa essa alteracdo.

2) Rescisdo unilateral: a Administragdo podera rescindir unilateralmente o
contrato administrativo, antes do prazo previsto, ¢ por interesse publico, ou
ainda por descumprimento de clausulas contratuais pelo contratado, com a
devida motivacado e, principalmente, com a oportunidade do contraditério e
ampla defesa do contratado, nos termos do art. 58, II, e Art. 78 ¢ 79 da Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos.

3) Fiscalizagdo: conforme o art. 58, Il combinado com o art. 67 da Lei
8.666/93, a Administragdo tem o dever-poder de nomear um agente da
Administracdo Publica para fiscalizar e acompanhar toda a execugdo
contratual.

4) Aplicacdes de sancdes: trata-se da possibilidade de Administragdo, direta e
unilateralmente, portanto sem precisar recorrer ao Poder Judiciario, impor
sancdes ao contratado por descumprimento — parcial ou integral — do contrato
administrativo, mas desde que assegurando a prévia defesa do contratado. As
sancdes sdo a adverténcia (Art. 87, 1), a multa (art. 87, II), a suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a 2 anos (Art. 87, III), e, por fim, a
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade (Art. 87, IV).

5) Ocupagdo provisoria: nos casos de servigos essenciais, ocupar
provisoriamente bens moéveis, imoveis, pessoal e servicos vinculados ao
objeto do contrato, na hipdtese da necessidade de acautelar apuracdo
administrativa de faltas contratuais pelo contratado, bem como na hipétese de
rescisdo do contrato administrativo.

2.3 Contratacao de Servicos na Administra¢cao Publica - Terceirizacio
Junquilho (2010) fornece uma defini¢cdo conceitual e simplificada da terceirizacdo,

descrevendo-a como um processo em que empresas ou organizacoes estabelecem contratos com
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outras empresas para a delegagdo de atividades especificas, possibilitando que as primeiras se
concentrem em suas atividades principais.

Sob uma 6tica semantica, de acordo com a versdo digital do Dicionario Houaiss da
Lingua Portuguesa do Instituto Antonio Houaiss (Houaiss, 2009, n.p), terceirizagao ¢:

[...] forma de organizagdo estrutural que permite a uma empresa transferir a
outra suas atividades-meio, proporcionando maior disponibilidade de recursos
para sua atividade-fim, reduzindo a estrutura operacional, diminuindo os
custos, economizando recursos e desburocratizando a administragao.

Para Furtado ef al. (2019, p. 35)

A terceirizagdo durante muitos anos se caracterizou como uma forma de
organizacdo estrutural em que uma empresa transfere a outra algumas de suas
atividades relacionadas a sua area-meio, assim entendida como aquelas
atividades consideradas acessorias, complementares, ou seja, ndo ¢ a atividade
principal de quem esta repassando.

No campo da administracdo de empresas, a pratica da terceirizagdo teve origem nos
Estados Unidos na década de 1940, durante a Segunda Guerra Mundial. Nesse periodo, toda a
capacidade industrial foi voltada para a produgdo bélica. Com o enfoque na fabricacdo de
armamentos, surgiu a ideia de que atividades de apoio poderiam ser delegadas a outras empresas
contratadas (Jeremias; Beuren, 1997).

De acordo com Senhoras (2013), a partir desse ponto, esse modelo de contratagdo
passou a ser utilizado em diversos paises que necessitavam direcionar seus esforgos para as
atividades principais, terceirizando as fungdes de suporte organizacional, visando a redugdo de
custos, mitigacdo de riscos e melhoria na execucao do trabalho.

O modelo de aplicacdo da terceiriza¢ao no Brasil seguiu, mesmo que de maneira tardia,
uma tendéncia global que visava criar mecanismos para enfrentar a crise do capitalismo,
afetando tanto os setores privados quanto o publico. Marcelino e Cavalcante (2012) destacam
que a adogdo da terceirizacao teve destaque no Brasil na década de 1990 com a implementacao
do Plano Real. Similarmente a outras partes do mundo, a terceiriza¢ao tinha como foco principal
a reducdo de custos em um ambiente econdomico de liberalizagdo comercial e financeira,
acompanhado da diminui¢do da expansdo produtiva.

No Brasil, a terceirizacdo comegou a se desenvolver na década de 1950, periodo de

industrializacdo, e ganhou relevancia acentuada a partir dos anos 1970 (Tadeu; Guimaraes,
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2017). Inicialmente, esse fendmeno emergiu no setor privado e, posteriormente, se estendeu
para a administragao publica.

A terminologia "terceiriza¢do" foi introduzida pela primeira vez no Decreto Lei n°
200/1967, que tratava da organizacdo da Administracdo Publica Federal e estabelecia as bases
para a Reforma Administrativa, permitindo a contratagdo de empresas terceirizadas (Brasil,
1967).

A promulgag¢do do Decreto-Lei n° 200/1967 conferiu @ Administragdo Publica a
faculdade de terceirizar servigos e adquirir materiais (Brasil, 1967). Essa mudanga demandou
da Administracdo Publica uma adaptacdo as novas normas legais, decorrentes da Constitui¢ao
Federal, especialmente no que concerne ao principio da impessoalidade. O principio da
impessoalidade estabelece que as contratagdes devem observar o devido processo licitatorio,
garantindo igualdade de condig¢des entre os concorrentes. Nesse sentido, o artigo 37, XXI, da

CF/88 dispoe que:

Ressalvados os casos especificados na legislacao, as obras, servigos, compras
e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que
assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelegcam obrigacdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivadas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de
qualificag@o técnica e economica indispensaveis a garantia do cumprimento
das obrigacgdes [...] (Brasil, 1988).

Ainda, o artigo 3° da Lei n° 8.666/83 alude que:

A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo ¢ a
promogao do desenvolvimento nacional, e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vincula¢do ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que
lhes sdo correlatos.

Como resultado de uma imposi¢ao constitucional na Administragdo Publica Brasileira,
a maneira de contratar foi normatizada pela lei n® 8.666/1993, que definiu regras para licitagdes
e contratos em ambito federal, estadual, distrital e municipal (Brasil, 1993).

De acordo com Martins (2018, p. 185), no contexto do crescimento da terceirizagdo na
Administragdo Publica, posterior a implementacao da lei de licitagdes, que instituiu normas

gerais sobre licitagdes e contratos administrativos, o Decreto n® 2.271/1997, regulamentando as
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normas para a contratagao de servigos pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e

fundacional, especificou alguns servicos suscetiveis de serem realizados de maneira indireta:

Art. 1° No ambito da Administrag@o Publica Federal direta, autarquica e fundacional
poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia
legal do 6rgdo ou entidade.

§ 1° As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepgao, reprografia, telecomunicagdes ¢ manutencao de
prédios, equipamentos e instalacdes serdo, de preferéncia, objeto de execucdo
indireta.

§ 2° Nao poderao ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade, salvo expressa
disposi¢do legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

Contudo, o Decreto n® 9.507/2018 veda a terceirizagdo de servigos que envolvam a
tomada de decisdo ou posicionamento institucional, considerados estratégicos para o 6rgao ou
entidade, como atividades relacionadas a outorga de servicos e a aplicagdo de sancdes em
categorias funcionais abrangidas no plano de cargos do 6rgdo. Isso representa uma clara

expansao da terceirizacao:

Art. 3° Nao serdo objeto de execugdo indireta na administragao publica federal
direta, autarquica e fundacional, os servigos:

I - que envolvam a tomada de decis@o ou posicionamento institucional nas
areas de planejamento, coordenacg@o, supervisdo e controle;

IT - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja
terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de
conhecimentos e tecnologias;

III - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de
servigos publicos e de aplicacdo de sangdo; ¢

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do orgdo ou da entidade, exceto disposicdo legal em contrario ou
quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro
geral de pessoal.

§ 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os
incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a
transferéncia de responsabilidade para a realizagéo de atos administrativos ou
a tomada de decisdo para o contratado.

Sendo assim, na medida em que ndo entrem em conflito com as normas constantes no
Decreto n® 9.507/2018, as demais atividades podem ser objeto de terceirizagcdo, abrangendo até

mesmo aquelas desempenhadas nos setores administrativos das institui¢des publicas.
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2.4 Gestao e Fiscalizacao de Contratos da Administracao Publica

Na administragdo publica, os processos de contratagdo ndo estdo concluidos com a
homologacdo do processo licitatorio. Concluido o certame, ¢ incumbéncia da administragao
gerir o contrato administrativo resultante, ou seja, administrar aquilo que foi contratado (Salém,
2017). Contudo, apos essa fase, € essencial que a administragao dedique atengdo a execugao do

objeto contratado, conforme o fluxo delineado na Figura 2.

Figura 2 - Exemplo de fluxo de fiscalizagdo de contratos
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Contrato

+ Reunido inicial
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admissionais de obrigagbes - Instrugéo do expectativa de
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videncidrias por mento
amostra gem

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil (2018)

Para monitorar a execucao do contrato, ¢ crucial que a administra¢do, por meio de um
ato especifico, nomeie um agente publico para atuar como seu representante perante a empresa
terceirizada (Brasil, 1993). A figura do fiscal do contrato emerge a partir dessa designacgao.

A justificativa para essa obrigatoriedade estd fundamentada na Lei n® 8666/1993,
conforme disposto em seu artigo 67, como segue:

Art. 67. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes
pertinentes a essa atribuicdo. § 1° O representante da Administragao anotara
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados. § 2° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em
tempo habil para a adogdo das medidas convenientes (Brasil, 1993).
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Em relagdo as orientagdes para a gestao e fiscalizagdo de contratos administrativos, o
Decreto n° 9.507 de 2018 (Brasil, 2018), que versa sobre as atividades de execucdo na
Administragdo Publica, define os objetivos e habilidades a serem perseguidos nessas praticas.
Os artigos 10 e 11 do mencionado decreto esclarecem as abordagens gerais para o cumprimento
dessa fung¢do, como indicado abaixo:

Art. 10. A gestdo e a fiscalizagdo da execucdo dos contratos compreendem o
conjunto de agdes que objetivam:

I - Aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela contratada;

I - Verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas; e III - Prestar apoio a instrug@o processual e ao encaminhamento
da documentacao pertinente para a formalizagdo dos procedimentos relativos
a repactuacdo, reajuste, alteracdo, reequilibrio, prorroga¢do, pagamento,
aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, entre outras, com vistas a
assegurar o cumprimento das clausulas do contrato a solugdo de problemas
relacionados ao objeto.

Art. 11. A gestdo e a fiscalizag@o de que trata o art. 10 competem ao gestor da
execucdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa,
setorial e pelo publico usudrio e, se necessario, podera ter o auxilio de terceiro
ou de empresa especializada, desde que justificada a necessidade de
assisténcia especializada (Brasil, 2018).

4

Como caracterizado por Costa (2013), o fiscal de contrato ¢ a pessoa ligada a
Administracdo e formalmente incumbida de monitorar a execu¢ao do contrato. Suas atribuicoes
englobam o registro sistematico de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e
a definicdo das medidas necessarias para corrigir faltas ou defeitos identificados.

No contexto da conceituagdo de gestao e fiscalizagdo de contratos administrativos, a
Instru¢ao Normativa n® 05/2017 ¢ o principal instrumento normativo que regula as contratagdes

de servicos na Administracdo Publica, definindo que:

Art. 39. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o
conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para os servicos contratados, verificar a
regularidade das obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrug@o processual e o encaminhamento da documentacéo
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento,
eventual aplicacdo de sangdes, extingao dos contratos, dentre outras, com vista
a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solu¢do de problemas
relativos ao objeto (Brasil, 2017).

Meirelles (2010, p. 235) conceitua que o objetivo central da atividade de fiscalizacao

contratual é:
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[...] assegurar a perfeita execug@o do contrato, ou seja, a exata correspondéncia
dos trabalhos com o projeto ou com as exigéncias previamente estabelecidas
pela Administrag@o, tanto nos seus aspectos técnicos quanto nos prazos de
realizacdo, e, por isso mesmo, hd de pautar-se pelas clausulas contratuais,
normas regulamentares do servico e pelas disposi¢des do caderno de
obrigacdes, se existentes.

A Lei de Licitagdes ndo fez uma clara diferenciagdo entre o gestor e o fiscal do contrato;

por outro lado, a IN n°® 02/2008, em seu art. n° 31, § 2°, menciona trés figuras administrativas

incumbidas do acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos:

I - gestor do contrato: servidor designado para coordenar e comandar o
processo da fiscalizagdo da execugdo contratual; (Incluido pela Instrugdo
Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013);

II - fiscal técnico do contrato: servidor designado para auxiliar o gestor do
contrato quanto a fiscalizacdo do objeto do contrato; e (Incluido pela Instrugado
Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013);

III - fiscal administrativo do contrato: servidor designado para auxiliar o
gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos do
contrato. (Incluido pela Instru¢do Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013)
(Brasil, 2008).

A Figura 3 foi elaborada para proporcionar uma visualizagdo mais precisa desse

entendimento.

Figura 3 - Escopo de atuagdo do Gestor e do Fiscal no contrato

Gestor

Fiscal

Administrativo

Unidade Gestora Unidade Fiscalizadora

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil (2008)

Importa ressaltar que, segundo a IN 02/2008, as fung¢des do gestor e do fiscal do contrato,

embora interligadas, sdo distintas, pois a gestao diz respeito a administracao integral do contrato,

ao passo que a fiscalizagdo se concentra no acompanhamento da execu¢do do objeto.
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O Quadro 01, baseado na IN 02/2008, esquematiza as principais disparidades de perfil

e funcdo entre gestores e fiscais de contratos administrativos.

Quadro 01 - Distingdo das fungdes de gestor ¢ fiscal

Gerente, administrador Examinador, averiguador da execugdo

Atua durante toda a vigéncia contratual, desde a ~
. e Atua na fase de execugdo do contrato
implantagdo até apos o encerramento

Nivel tatico Nivel operacional

Administra para que o objeto contratual seja Acompanha as atividades técnicas para a exata
executado na sua totalidade execuc¢ao contratual

Relata as causas de incidentes, emite parecer
diante das irregularidades e inconsisténcias
técnicas

Atua nos processos decisorios de andamento do
contrato e cuida dos incidentes administrativos

Fonte: DNIT (2020, p. 10)

2.5 Estudos anteriores relacionados aos fatores que afetam a gestao e fiscalizacio
contratual

Com o intuito de promover a reflexdo sobre os objetivos desta pesquisa, compilamos
nesta secdo uma série de estudos que abordam a fiscalizagdo de contratos administrativos em
IFES (Institui¢des Federais de Ensino Superior). A extensdo dos estudos dedicados a tematica
da terceiriza¢ao na Administragdo Publica ressalta a relevancia dos servigos terceirizados com
dedicagdo exclusiva de mao de obra na organizacdo administrativa das instituicdes publicas
brasileiras.

Sendo assim, foi realizado um levantamento de trabalhos académicos cujos temas estao
relacionados ao presente estudo, onde serviram de fundamento para o desenvolvimento da
pesquisa.

Conforme demonstrado no Quadro 02, ha vérios trabalhos académicos que se
debrucaram no estudo da gestao e fiscalizacao de contratos nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior, o que enriquece o tema.

Os estudos relacionados investigam as questdes em torno da fiscalizagdo de contratos
administrativos, analisando as diferentes dimensdes que constituem e exercem influéncia sobre
a gestdo e fiscalizacdo desses contratos. Esses trabalhos foram essenciais como base para a

concepcao desta dissertacao.
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A fim de enriquecer o panorama de informacgdes e possibilitar uma compreensao mais

abrangente do objeto desta pesquisa, ¢ fundamental apresentar as experiéncias e descobertas

relevantes provenientes de outros trabalhos académicos.

Quadro 02 — Trabalhos académicos sobre fatores influentes na gestdo e fiscalizagdo (Continua)

AUTOR | ANO | ENTIDADE | TiTULO OBJETIVO
. . tratos Administrati : 9
Universidade 8?;1 ra :sstu dimln;(s)é?elvoso Compreender os entraves a
Lima, L. 2021 Federal do Rio rocesso de  vestio e gestdio e a fiscalizagdo dos
V. A. (Dissertagdo) Grande do Processo & . contratos continuados, no ambito
Norte fiscalizagdo dos servigos do TFRN
continuados no [FRN ’
Fatores criticos de sucesso . -
" L Analisar os fatores criticos de
. . da gestao e fiscalizag@o dos ~ N
. Universidade . sucesso da gestdo e fiscalizagdo
Kinczes = 2020 contratos de  servigos .
. . ~ Federal de .. dos contratos de servigos
ki, G. N. (Dissertacdo) . terceirizados de .. oo
Santa Catarina o . terceirizados de Instituigdes
Institui¢des Publicas oy .
. Publicas Federais.
Federais.
Melhoramento dos processos
. . Projeto de intervengdo na administrativos e a
. Universidade ~ . . -
. 2017 (Projeto . gestdo e fiscalizacdo dos implementacdo de ferramentas
Lima, A. - Federal do Rio .. . . . o1
de Intervengdo contratos administrativos informatizadas que possibilitem
V. G. Grande do C ~ .
- Mestrado) Norte de terceirizagdo de mdo de um acompanhamento  mais
obra da UFRN eficiente dos contratos de
terceirizacao pela DGC
Enriquecendo a gestdo da Propor melhorias no processo de
. . fiscalizagdo de contratos gestdo de contratos com a
Universidade . ~ : ~ ~
Soares, 2015 via gestao do inteng¢do de oferecer sugestdes
. ~ Federal . -
R. J. B. (Dissertagao) . conhecimento: o caso de para melhores condi¢cdes de
Fluminense A N o
uma institui¢do federal de gestdo e fiscalizagdo de contratos
ensino de servigos continuados
Apontar se a execugdo dos
Terceirizagao na Servigos terceirizados na
. Universidade  universidade publica: Universidade de Brasilia ¢
Monteir 2020 5 .. A L .
0. J.R (O essiingtio) de Brasilia - Limites de eficiéncia ¢ de realmente necessaria ¢ se a
> ¢ UNB qualidade, com énfase na execugdo ¢é eficiente e com
experiéncia da UNB qualidade que atenda a
comunidade académica
Estudo dos fatores
relacionados ao | Identificar os fatores que se
Universidade desempenho da relacionam ao desempenho da
Mota, A. 2017 S .
F (Dissertagdo) Federal Da fiscalizagdo de contratos fiscalizagdo  dos  contratos
) ¢ Bahia — UFBA = administrativos no — administrativos do IFNMG -
Campus Montes Claros Campus Montes Claros.
~ . Anali 1 a
Gestdo e fiscalizagdo de R © HEEE @ d? gest? DES
. - contratos de terceirizacdo de
. . contratos de terceirizacao ~
. Universidade ~ mao de obra na UFJF e, em se
Manarin 2017 . de mao de obra: o caso da .
. . Federal de Juiz . . encontrando eventuais falhas —
0, M. P. (Dissertagdo) Universidade Federal de .
de Fora . especialmente no que tange ao
Juiz de Fora em um estudo .
. monitoramento contratual —,
comparativo. . )
investigar suas causas.

(continuagio)
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AUTOR ANO ENTIDADE TITULO OBJETIVO
Sistema de gestao de
contratos continuados: | Verificar como ¢ feita a gestdo de
Pereira 2017 Universidade uma analise das Contratos de Prestacao de
G.F A’ (Dl Federal de limitagdes enfrentadas | Servigos Continuados pela UFJF,
T ¢ Juiz de Fora na gestdo da visando identificar as limita¢des
Universidade Federal enfrentadas por seus gestores.
de Juiz de Fora.
Instituto A politica institucional Compreender como os fiscais de
Federal de de fiscalizagdo dos contratos do IFSC concebem o
Rosa, A. 2017 Educagao, contratos de servicos de  desenvolvimento da  Politica
M. A.S. (Dissertagdo) Ciéncia e mao de obra Institucional de Fiscaliza¢do dos
Tecnologia de terceirizada: um olhar contratos de servigos de mio de
Santa Catarina = dos fiscais de contratos. obra terceirizada.
Gestdo Administrativa
do Instituto Federal
Farroupilha  Campus
Santo  Augusto: a Discutir de que forma a
capacitacao capacitacio e a preparagdo
profissional dos profissional dos gestores de
Assuncio. 2018 Instituto gestores de contratos e contratos e fiscais de contrato
L L lg ’ ) Federal fiscais de contratos podem contribuir para a prevengao
T ¢ Farroupilha como meio de prevenir da responsabilizacdo subsidiaria
a responsabilizagdo do Instituto Federal Farroupilha
subsidiaria em agdes Campus Santo Augusto junto a
judiciais trabalhistas de Justi¢a do Trabalho.
contratos de servigos
terceirizados com mao
de obra cedida.
Gestdo de contratos: um Identificar situagbes dque
. . ) favorecem a majorag@o ou redugéo
Universidade estudo de caso em uma ~
Rocha, W. Federal de instituicdo péblica de dos custos de transagdo, nos
G.; Melo, 2018 (Artigo) Vicosa ensino superior 4 luz da contratos de terceirizacdo de mao
A.A. O. Cain 1;s—se de  teoria d(E)s custos  de de obra de uma instituigdo publica
p transacio de ensino superior, sob a otica da
§ao. teoria dos custos de transagdo.
Gestio de contratos: um Identificar situacdes que
. Universidade estudo de caso em uma ENTOHS N O LY G 0u~redu<;a0
Marinho. Federal 2 st Aok pablicatias dos custos de transacdo, nos
R. C. P. et 2018 (Artigo) Vicosa ensino superior 4 luz da contratos de terceirizagdo de mao
al. Ca(inpu’s-se de | teoria dcr))s custos de de obra de uma instituig@o publica
transacio de ensino superior, sob a otica da
§a0- teoria dos custos de transagdo.
Hospital .
Ugisxrf)elzrzi tario Propor um instrumento de
da Fiscalizacao fiscalizagdo administrativa de
Mantovan 2019 Universidade administrativa de contratos de prestacao de servigos
i, G. V. S.  (Intervencdo) Federal da contratos terceirizados terceirizados do Hospital
Grande no HU-UFGD. Universitario da  Universidade
Dourados Federal da Grande Dourados.
Fiscalizacao de A
contratf)s? Um olhar sob Compreender a dindmica de
. Universidades - . atuagdo dos fiscais de contrato, a
Pires, A. 2020 . a atuagdo dos fiscais de L
g ~ Federais estrutura e o apoio institucional
M. O. S. (Dissertagao) . contratos de duas . . .
Mineiras universidades  federais direcionados ao cumprimento
mineiras dessa funcao.

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa (2023)
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Dentro do conjunto de estudos académicos citados, uma parcela significativa tem como
foco principal de analise os fatores que influenciam a gestdo e fiscalizagdo de contratos
administrativos. Exemplificando, destacam-se as dissertagdes elaboradas por Kinczeski (2020)
e Mota (2017).

No estudo realizado por Kinczeski (2020), ao abranger diversas Institui¢des Federais de
Ensino Superior (IFES), sdo elencados varios fatores que podem influenciar as atividades dos
agentes fiscalizadores. Alguns desses fatores incluem: falta de segregacdo de fungdes ou
impossibilidade de dedicacdo exclusiva dos servidores para essas atribui¢des, caréncia de
capacitacdo adequada, desconhecimento do arcabougo legal que envolve a fiscalizagdo de
contratos terceirizados, inexperiéncia, falta de conhecimento técnico, auséncia de comunicagao
prévia a designagao e acumulo de contratos.

Na dissertacao elaborada por Mota (2017), em um estudo restrito ao Campus de Montes
Claros do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais, sdo identificados elementos passiveis de
influenciar na fiscalizacdo contratual. Alguns desses elementos incluem: excesso de atividades
inerentes ao cargo, aliadas as atribui¢des de fiscalizagdo; sobrecarga de multiplas fiscalizagdes
de contratos para os mesmos servidores; auséncia de uniformizagdo nos métodos de
acompanhamento dos contratos; e falta de um método especifico para o registro das
informagdes relacionadas ao acompanhamento e controle da fiscalizacdo. Importa destacar
também que o Roteiro de Entrevista utilizado nesta pesquisa foi adaptado do modelo concebido
por Mota (2017) para a gestdo e fiscalizagdao no IFNMG.

Vale destacar, dentre os trabalhos que abordam os fatores que influenciam na
fiscalizacdo, a contribui¢cdo do estudo académico realizado por Lima (2021), que se concentrou
na gestao e fiscalizacao no Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN).

No estudo conduzido por Lima (2021), a énfase foi na analise dos entraves enfrentados
na gestao e fiscalizagdo dos contratos terceirizados com dedicag@o exclusiva de mao de obra na
instituicao de ensino em questdo. Essa dissertacao foi fundamental como referéncia orientadora
para o presente estudo.

No estudo conduzido por Lima (2021), ¢ evidenciado que a falta de procedimentos
internos claros ¢ um fator de grande relevancia. De acordo com o autor, a inexisténcia de
manuais para a fiscalizagdo de contratos, os quais deveriam regular a execugdo de
procedimentos, esta intimamente ligada a um problema mais abrangente: a execucao de tarefas

de forma ndo padronizada (Lima, 2021).
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Outro obstaculo frequentemente mencionado € a caréncia de servidores exclusivamente
dedicados a essa atividade (Kinczeski, 2020).

Uma outra considera¢do relevante ¢ que a fiscalizacdo eficaz requer dos agentes
participantes uma extensa gama de conhecimentos e habilidades, abrangendo aspectos
previdencidrios, trabalhistas, proficiéncia em calculos, ¢ métodos de avaliacdo dos servigos
realizados (Santos, 2013; Rosa, 2017).

Percebe-se que a maioria dos trabalhos académicos listados no quadro 2 baseiam-se
predominantemente em experiéncias e observagdes, ilustrando situagdes encontradas em
Instituicdes Federais de Ensino Superior ou organizagdes similares. Os autores destacam que
os gestores e fiscais possuem uma visao refinada do objeto de estudo e que, a partir desse
conhecimento, ¢ possivel aprimorar e instrumentalizar a administracdo publica em relagdo ao
tema estudado, dada a vasta experiéncia empirica que possuem (Pires, 2020).

O exame dos trabalhos académicos listados acima sugere que os desafios na gestdo e
fiscalizagdo de contratos continuados sao comuns nas institui¢coes federais de ensino. A
percepcao dos atores envolvidos no processo de fiscalizagdo ¢ repetida em diversos estudos,
destacando aspectos como a falta de capacitacdo dos participantes, a auséncia de manuais
especificos para a gestdo e fiscalizacdo de contratos, a carga excessiva de trabalho dos gestores
e fiscais, a falta de padronizacdo nos procedimentos e a auséncia de participagdo na elaboragao
do Termo de Referéncia (Lima, 2021; Kinczeski, 2020; Soares, 2015).

Prosseguindo nessa linha, os autores também assinalam a auséncia de métodos
padronizados para avaliag¢do do servigo prestado, escasso comprometimento dos envolvidos na
gestdo e fiscalizagdo de contratos, falta de conhecimento da legislacdo, caréncia de um setor
dedicado a gestdo e fiscalizagdo de contratos, auséncia de sistema informatizado, equipe
reduzida, dificuldade de entendimento das pecas que compdem o processo de contratagdo,
problemas na comunicagdo, caréncia de mecanismos de controle e auséncia de um setor de
apoio a fiscalizacdo (Monteiro, 2020; Mota, 2017; Pereira, 2017; Rosa, 2017; Marinho; Pires,
2020; Silva, 2015).

No geral, os estudos abordam principalmente a visdo dos fiscais de contratos. Neste
estudo, sera explorada também a perspectiva dos gestores de contratos do [IFMT — Campus
Avancado Diamantino.

Visando esse proposito, a questdo da falta de capacitacdo dos agentes ¢ abordada de

forma recorrente, sendo identificada pelos autores como um dos principais obstaculos a gestao
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e fiscalizagdo de contratos nas entidades estudadas. A capacitagdo das equipes € sugerida como
a primeira alternativa para superar esse desafio (Pereira, 2017; Monteiro, 2020; Lapa, 2015;
Manarino, 2017; Soares, 2015; Lima, 2017; Assungao, 2018; Rocha; Melo, 2018; Mantovani,
2019).

Na sequéncia, serdo delineados os procedimentos metodologicos utilizados na execugao

da pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Segundo a perspectiva de Prodanov e Freitas (2013), a metodologia consiste em um
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos cujo propdsito ¢ a obtengdo de conhecimento.
Marconi e Lakatos (2003) expandem essa definicdo, descrevendo-a como um conjunto de
atividades sistematicas e racionais que capacitam os pesquisadores a alcancar, com maior
seguranca € autonomia, a producao de conhecimento valido e verdadeiro. Thomas (2020), em
seu entendimento, concebe a metodologia como as ferramentas que o pesquisador utiliza para
conduzir sua investigagao.

Esta se¢do abordara as praticas metodologicas adotadas para conduzir esta pesquisa,
com o proposito de alcancar os objetivos geral e especificos estipulados. Foi dada énfase a
abordagem e tipologia adotadas, ao objeto de estudo, ao contexto e aos participantes da pesquisa,
bem como as fontes de dados, métodos de coleta e procedimentos de analise, os quais serdo

detalhados nas proximas etapas.

3.1 Tipologia da pesquisa

Segundo Silva e Menezes (2001), pesquisa ¢ um conjunto articulado de atividades
voltadas para a compreensdo de um fendomeno especifico. Para isso, sdo adotados
procedimentos racionais e sistematicos que garantem a fidedignidade dos resultados obtidos. A
pesquisa se mostra indispensavel diante da escassez de informacdes ou da exigéncia de maior
conhecimento sobre determinado tema.

A presente pesquisa ¢ classificada em termos de sua finalidade como descritiva, que,
como indicado por Fonseca (2009), visa a descrever uma realidade conforme se apresenta,
compreendendo-a e interpretando-a por meio da observagdo, registro e analise de fatos ou
fendomenos. Existem muitos estudos que se enquadram nessa classificagdo, com o uso de
técnicas padronizadas para a coleta de dados sendo uma de suas caracteristicas distintivas.

Este estudo cumpre esta proposta, pois buscou analisar a percep¢ao dos fiscais e
gestores contratados para servigos continuos com dedicacao exclusiva de mao de obra do [IFMT-
DMT. A pesquisa focou no processo de fiscalizacdo e nos aspectos criticos observados no
acompanhamento da execug¢do dos contratos do 6rgdo durante o periodo de 2020 a 2022, sob a

perspectiva dos envolvidos nessa fiscaliza¢do. Além disso, foram discutidos tanto o processo
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de fiscalizagdo quanto os pontos criticos no acompanhamento da execuc¢ao dos contratos do
orgao.

Em decorréncia da abordagem descritiva adotada na pesquisa, a coleta de dados ¢
conduzida de forma ndo intrusiva, sem envolvimento direto do pesquisador. Utilizando técnicas
como observacdo participante € nao participante, entrevistas, questionarios e formularios,
busca-se registrar a realidade objetivamente, sem qualquer manipulagdo ou interferéncia nos
dados.

Dentro dessa otica, conforme Prodanov (2013) explica, a pesquisa descritiva ¢
conceituada como um método de investigacdo que se apoia na coleta e andlise imparcial e
objetiva de dados, sem a interferéncia direta do pesquisador. Utilizando técnicas especificas,
como entrevistas, questionarios, testes e observacdo, busca-se uma representagao abrangente
da realidade, sem a formulacao de hipdteses ou a avaliacdo de relagdes causais. O autor ressalta
a importancia da pesquisa descritiva para adquirir um conhecimento profundo sobre um
determinado tema, servindo como base para pesquisas futuras e para embasar a tomada de
decisoes.

Durante a coleta de dados, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas, as quais, de
acordo com DiCicco-Bloom e Crabtree (2006), se distinguem por apresentarem um roteiro de
perguntas abertas pré-definidas, com espaco para o surgimento de novas questdes durante a
entrevista. Essa abordagem possibilita que o entrevistador aprofunde os temas discutidos,
adaptando-se as caracteristicas individuais de cada participante e obtendo informag¢des mais
detalhadas e significativas para a pesquisa.

As entrevistas foram conduzidas com os servidores que desempenharam ou ainda
desempenham fungdes na fiscalizacdo dos contratos continuos celebrados pelo IFMT-DMT
durante o periodo compreendido entre 2020 e 2022. Esses contratos, por sua vez, possuem uma
vigéncia minima de um ano.

Para os propositos desta pesquisa, foram abordados os contratos de servigos continuos
que permanecem em vigor ou que foram concluidos em um prazo nao excedente a 12 (doze)
meses de vigéncia na data da entrevista. A determinagdo desse periodo de doze meses foi
fundamentada na consideracao de que, em prazos superiores, os responsaveis pela fiscalizagao
poderiam apresentar dificuldades substanciais em contribuir, dada a possibilidade de nao

recordarem detalhes pormenorizados referentes a supervisao.
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De acordo com Yin (2016), a presente pesquisa se enquadra também como um estudo
de caso, tendo em vista que foi desenvolvida a partir de analise detalhada da organizacao
escolhida, IFMT-DMT. Considerando as caracteristicas desta pesquisa € possivel enquadra-la,
ainda, nas seguintes categorias: a) pesquisa de campo, uma vez que todo o processo
investigativo foi realizado no proprio local de pesquisa; b) documental, considerando-se o fato
de que houve investigagdo em instrumentos contratuais e legislacdes especificas; e c)
bibliografica, julgando que, para dar embasamento e consisténcia ao estudo, foi realizada
investigacdo em livros, publicagdes especializadas e materiais disponibilizados na internet
sobre diversos assuntos que rodeiam a terceirizacao ¢ a fiscalizagao de contratos.

A pesquisa apresentada €, ainda, qualitativa, conforme a classificagdo de Roesch (2010),
sendo especialmente adequada para avaliacao formativa, focada na melhoria da efetividade de
programas ou, quando apropriado, na formulagdo de planos.

De acordo com Flick (2009) a pesquisa qualitativa usa o texto como material empirico
(em vez de numeros), esta interessada nas perspectivas dos participantes, em suas praticas do
dia a dia e em seu conhecimento cotidiano relativo a questdo em estudo, partindo da nogao da
constru¢do social das realidades em estudo. Para esta pesquisa, sera utilizada algumas perguntas
norteadoras para entrevista com os participantes.

Ainda, de acordo com Creswell e Creswell (2021) a ideia por tras da pesquisa qualitativa
¢ a selegdo intencional dos participantes ou dos locais que podem auxiliar de forma mais efetiva
o pesquisador no entendimento do problema e da questao de pesquisa, que, neste caso especifico,
sdo os fiscais e gestores dos contratos de prestagao de servigos.

Para uma melhor visibilidade da tipologia da pesquisa elaborou-se o Quadro 3.

Quadro 3: Classificacio da pesquisa

Aspecto Classificaciao

Descritiva - ¢ aquela que tem como método de investigagdo a coleta e analise de dados de
forma imparcial e objetiva, sem interferéncia do pesquisador. Através de técnicas especificas,
como entrevistas, questionarios, testes e observacdo, busca-se mapear a realidade em sua
totalidade descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou o
estabelecimento de relacdes entre varidveis (Kinzensk, 2020)

pesquisa bibliografica: ¢ aquela que utiliza material escrito / gravado, mecanica ou
eletronicamente. Sdo consideradas fontes bibliograficas os livros (de leitura corrente ou de
referéncia, tais como dicionarios, enciclopédias, anudrios etc.), as publicagdes periddicas
(jornais, revistas, panfletos etc.), fitas gravadas de audio e video, paginas de web sites,
relatorios de simposios / semindrios, anais de congressos etc.; (Yin, 2016).

pesquisa documental: utiliza fontes de informacdo que ainda ndo receberam organizagao,
tratamento analitico e publicagdo, como tabelas estatisticas, relatérios de empresas,
Quanto  aos | documentos arquivados em reparti¢des publicas, associacdes, igrejas, hospitais, sindicatos,
procedimentos | fotografias, epitdfios, obras originais de qualquer natureza, correspondéncia pessoal ou
técnicos comercial etc.; (Yin, 2016).

Quanto  aos
objetivos
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estudo de caso: quando se deseja estudar com profundidade os diversos aspectos
caracteristicos de um determinado objeto de pesquisa restrito; (Yin, 2016).

Quanto  ao | pesquisa de campo: ndo tem como objetivo produzir ou reproduzir os fendmenos estudados.
objeto A coleta de dados ¢ efetuada em campo, onde ocorrem espontaneamente os fendmenos. E
desenvolvida principalmente nas Ciéncias Sociais (Sociologia, Psicologia, Politica,
Economia, Antropologia) (Yin, 2016).

Quanto a | Pesquisa qualitativa: é apropriada para a avaliacdo formativa, tratando-se de melhorar a
abordagem efetividade de programas, ou mesmo, quando ¢ o caso, da proposicdo de planos; Roesch
do problema | (2010).

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Com o intuito de atingir tal fim, foi realizada uma anélise de contetido das entrevistas
dos 8 (oito) participantes, fiscais e gestores de contrato. Para Bardin (2011) a andlise de
contetido permite obter, por meio de um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, a
descrigdo do conteido das mensagens ou indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producado, por exemplo. Além disso, foram realizadas
observagoes diretas de situacdes especificas relacionadas as atividades e a estrutura destinada a
esses profissionais, juntamente com a andlise de documentos institucionais. Tal fato, permite
ainda constar uma triangulagdo nos dados pois, segundo Flick (2009) a triangulagcdo também
pode oferecer novas formas de comparagdao em um estudo e trazer novas necessidades para se
planejar essa comparagdo uma vez que por exemplo, trabalhou-se com amostragem de pessoas

para entrevistas e situagdes para observacao, além dos documentos dos contratos.

3.1.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Os participantes desta pesquisa foram os servidores ativos do IFMT-DMT que ocuparam
os cargos de gestores/fiscais de contratos de servicos terceirizados firmados pela institui¢do, no
periodo compreendido entre 2020 e 2022. Essa sele¢do foi realizada a partir da consulta a
planilha eletronica de Controle de Contratos, fornecida pela Pro-reitora de Administragao -
PROAD do IFMT.

Com base na planilha, foi identificado um total de 4 (quatro) contratos de servigos
terceirizados com dedicagdo exclusiva de mao de obra durante os anos de 2020 a 2022. Esses
contratos envolveram 8 fiscais e/ou gestores de contratos diferentes, incluindo titulares e
substitutos. A coleta de informacdes sobre o nlimero de fiscais/gestores foi realizada por meio
de consultas individuais por contrato no Sistema Unificado de Administragdo Publica do [IFMT
(SUAP/IFMT), especificamente no modulo contrato, na aba fiscais. Foram consideradas apenas
as movimentacdes de nomeagdes, substituicdes e destituicdes de fiscais e gestores durante o
periodo mencionado. Em seguida, os dados foram transferidos para uma planilha eletronica,

onde foram consolidados e contabilizados. Dada a extensdo do grupo de fiscais/gestores de
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contratos, a escolha foi focar nas contratacoes com dedicacao exclusiva de mao de obra,
resultando em uma amostra por conveniéncia de 8 servidores para a aplicagdo das entrevistas.

A escolha de fiscais e/ou gestores para contratos continuados com dedicacao exclusiva
fundamenta-se na elevada complexidade associada a esse modelo de contratacdo. Esses
contratos podem estender-se por até cinco anos, exigindo um controle mais rigoroso dos
aspectos trabalhistas, previdencidrios e fiscais. Adicionalmente, ha o potencial de impor
responsabilidade subsidiaria & Administragdo e, por meio de agdo regressiva, aos agentes
envolvidos (AGU, 2017).

A selecao da amostra foi por conveniéncia, delimitada aos servidores envolvidos na
operag¢ao, isto €, na execuc¢do da gestao e fiscalizacdo de contratos. Como afirmado por Ishikawa
(1993, p. 143), os trabalhadores da linha de frente desempenham um papel vital no sucesso do
controle de qualidade, assumindo a responsabilidade pelo processo e possuindo um
conhecimento detalhado dos fatos na "ponta da lingua".

Dessa forma, as percepcoes dos fiscais e gestores de contratos sobre os fatores criticos
em sua area de atuacdo sdo de importancia vital. Além de estarem intimamente familiarizados
com o problema, esses profissionais sdo 0s principais agentes em um processo de promover
mudangas.

Vale ressaltar que as entrevistas foram conduzidas individualmente e com a devida
autorizagao dos participantes. O total de tempo de gravacao foi de 168 minutos, com uma média
de 21 minutos por entrevistado. Posteriormente, as entrevistas foram transcritas por meio de
software para facilitar a andlise, resultando em um total de 25 paginas de texto com
espacamento simples. Explicada a classificacdo do estudo, avanga-se para a discussdo sobre o

desenho da pesquisa.

3.2 DESENHO DA PESQUISA
O Quadro 4 apresenta como foi o mecanismo para a consecugdo dos resultados,

considerando seus objetivos gerais e especificos do presente estudo.

Quadro 4 - Mecanismos para o desenvolvimento da Pesquisa
Delimitacdo da Pesquisa
Objetivo Geral: analisar a percepcao dos fiscais e gestores

contratuais de servicos continuos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra do IFMT-DMT, no processo de 2020 a 2022.

Desenvolvimento da | Fonte de coleta de
pesquisa dados
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Objetivos
Especificos

Identificar os principios gerais da
administracdo publica sobre a Gestdo e
Fiscalizagdo de  Contratos da
Administragao Publica;

Evidenciar o processo € 0os mecanismos
de controle da gestdo e fiscalizacdo dos
servigos terceirizados com dedicacdo
exclusiva de mao de obra no IFMT-
DMT aplicados atualmente;

Identificar fatores influenciadores na
atuacdo de gestores e fiscais de servigos
terceirizados no IFMT-DMT,
explorando os pontos criticos na
execucao dos contratos.

Fonte: elaborado pelo autor

O referencial teorico foi
elaborado com base no
tema da pesquisa, onde
foram coletados dados
primarios e secundarios
com tratamento e analise
descritiva.

Consulta aos
documentos da
instituicdo pesquisada,
observacbes ¢ analise
dos dados obtidos
através das entrevistas.

Tendo delineado os objetivos desta pesquisa, o Quadro 5 apresenta o desenho da

pesquisa, esclarecendo o roteiro seguido para abordar os objetivos gerais e especificos deste

estudo.

Quadro 5 - Desenho da pesquisa

1* Etapa

2? Etapa

3" Etapa

4° Etapa

5% Etapa

6" Etapa

Questio da pesquisa

Referencial teorico

Qual é a percepcdo dos fiscais e gestores contratuais na

Diamantino?

fiscalizagdo de contratos
exclusiva de mao-de-obra no IFMT — Campus Avangado

Contratos Administrativos de

Servigos

de-obra

Preparacio para a
coleta dos dados

Coleta dos dados

Analise dos dados

Consideracoes finais

Fonte: elaborado pelo autor

continuados com
dedicagdao exclusiva de mao-

terceirizados

com dedicagdo

Fiscalizagao de Contratos

Definigao das dimensdes e variaveis, validagao do instrumento
de pesquisa

Aplicacao da entrevista a 8 (oito) fiscais de contratos

Analise dos dados obtidos através das entrevistas

Consideracdes finais obtidas a partir da analise dos dados

Tendo apresentado a forma de operacionalizacgdo e o desenho da pesquisa, passa-se para

a se¢do seguinte que trata do 16cus da pesquisa.
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3.3 Léocus da pesquisa
Essa se¢ao aborda sobre o l6cus da pesquisa, no caso o Instituto Federal de Educagao,

Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — IFMT - Campus Avan¢ado Diamantino.

3.3.1 Caracterizacao do Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia de Mato

Grosso — IFMT - Campus Avancado Diamantino

Legalizado por meio da Portaria de criacdo n® 505 de 10/06/2014, o IFMT — Campus
Avanc¢ado Diamantino iniciou suas atividades no mesmo ano, com a missao de atender uma

grande e prospera regido, conforme apresentada na Figura 4, a qual contém a localizacdo do

municipio no Estado de Mato Grosso (IFMT, 2017).

Figura 4 — Localizagdo do Municipio de Diamantino no Estado de Mato Grosso

X

w

]
P ™

Fonte: IBGE (2019)

A Figura 5 apresenta os municipios circunvizinhos a cidade de Diamantino, distribuidos
ao Norte (S3o José do Rio Claro, Nova Maringd e Nova Mutum); Sul (Alto Paraguai,
Nortelandia e Nova Marilandia); Leste (Nobres); Oeste (Campo Novo dos Parecis) (IFMT,
2017).
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Figura 5 — Municipios limitrofes a Diamantino

A

Fonte: IBGE (2019)

Atualmente, o campus conta com mais de 411 alunos matriculados nos cursos técnicos
em Administragdo e Agricultura integrados ao ensino médio, além do curso superior de
Licenciatura em Ciéncias Biologicas. A exceléncia do ensino foi comprovada pelos resultados
do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM-2018/2019), que colocam o IFMT — Campus
Avancado Diamantino como a 11* escola publica em todo o estado e a melhor escola de

Diamantino (IFMT, 2022).

3.3.2 Caracterizacio socioeconomica do municipio de Diamantino
De acordo com informagdes do IBGE (2023), Diamantino abrange uma drea de
8.263,397 km?, sendo o segundo maior municipio de sua regiao, ficando atrds apenas de Nova
Maringa, que possui 11.553,479 km?. O Censo Demografico mais recente revela uma populagao
total de 21.941 habitantes em Diamantino, sendo 11.697 na area urbana e 4.372 na area rural.
Segundo o IBGE (2023), em Diamantino, a populagdo na faixa etdria de adolescentes
era de 1.958 individuos. No grupo de 15 a 29 anos, a cidade contava com 5.774 jovens. Ja a
faixa de 15 a 39 anos, que engloba o publico-alvo do IFMT, totalizou 9.015 pessoas,

representando 40,41% da populacao total.
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A dindmica econdmica influenciou a formagdo de areas com perspectivas distintas,
evidenciando disparidades regionais. Nesse contexto, o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) ¢ uma ferramenta analitica relevante. Segundo o IBGE (2023), Diamantino apresentou
um IDH de 0,718, situando-se entre os melhores do estado, embora abaixo da média mato-

grossense de 0,725 em 2022 (Tabela 1).

Tabela 1 - Municipios da limitrofes a Diamantino — Dados Gerais

. AREA . ESCOLARIZACAO 6 RECEITAS | PIBPER
MUNICIPIO Kz | POPULACAO | DENSIDADE A 14 ANOS IDHM (x1000) CAPITA
Alto Paraguai | 1.847,35 8.009 4,34hab/km? 95,40% 0,638| 21.877,68R$ | 11.871,55

Nobres 3.908,74 15.492 3,96hab/km? 97,80% 0,699 56.299,84 53.556,22
Campo Novo | g 41 59 45.899 4,87hab/km? 97,80% 0734 | 165.989,41 127.547,83
do Parecis
Diamantino | 8.263,40 21.941 2,66hab/km? 98,10% 0,718 95.669,47 151.414,28
Nortelandia 1.336,75 5.956 4,46 96,90% 0,702 | 22.510,42 35.978,29
Nova
ova 1.905,74 3.529 1,85hab/km? 99% 0,704 19.867,46 94.153,66
Marilandia
Nova Maringd | 11.553,48 5.846 0,51hab/km? 95,90% 0,663 30.483,46 90.324,97
Nova Mutum | 9.536,81 55.839 5,86hab/km? 97,20% 0758 | 183.404,14 | 99.281,53
S. José do Rio
o 4.52530 14.911 3,30hab/km? 95,90% 0,682 54.746,68 53.007,98

Fonte: Adaptado pelo autor de IBGE (2023)

Os indicadores educacionais revelaram a presenca de 1.076 individuos sem
alfabetizagdo, juntamente com 6.761 pessoas de 15 a 39 anos que ndo estavam frequentando a
escola (IBGE, 2023). A soma desses grupos resultou em 7.837 pessoas, correspondendo a 36,77%
da populagdo.

Com um Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 3.079.917.869,48, Diamantino se destacou
como lider na regido, conforme dados do IBGE em 2022. E notavel que as atividades
econdmicas do municipio contribuiram para um PIB per capita de R$ 151.414,28 (IBGE, 2023),

o mais elevado na regido. Esses numeros refletem a relevancia das diversas atividades
produtivas de Diamantino na geracao de empregos.

O municipio de Diamantino se sobressaiu na geragao de empregos, empregando 10.766

pessoas em suas atividades econdmicas, de acordo com o IBGE em 2023, o maior contingente
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na regido. Os setores de agricultura, comércio, industria, constru¢do, administracao publica e
educagdo foram os principais impulsionadores, absorvendo 7.081 trabalhadores (IBGE, 2023),
representando 65,77% da mao de obra do municipio.

As atividades econdmicas relacionadas a agropecudria proporcionaram empregos para
2.487 pessoas (IBGE, 2023), um numero expressivo para o municipio. Na produgdo
agropecuaria, destaca-se a relevancia da soja (295.000 hectares plantados), milho (95.000
hectares plantados), algodao (30.000 hectares plantados) e sorgo (25.000 hectares plantados),
cujas extensdes de areas evidenciam a importancia do agronegdcio para a economia de
Diamantino.

Na economia de Diamantino, as lavouras frequentemente associadas a agricultura
familiar, como arroz (3.500 hectares plantados), feijao (3.450 hectares plantados) e mandioca
(120 hectares plantados), ndo tiveram um papel de destaque. Esses géneros representaram
apenas 1,52% da area total utilizada para a producdo agricola, que alcancou 464.377 hectares
plantados em 2022 (IBGE, 2023). Isso demonstra que, apesar da importancia desses cultivos
para a alimentagdo das familias, eles tém pouca influéncia nos indicadores economicos do
municipio.

O setor comercial se destacou como o segundo maior gerador de empregos em
Diamantino, proporcionando trabalho para 1.386 pessoas. Em seguida, a industria ocupou a
terceira posi¢ao, empregando 983 pessoas. A construcdo civil, a administracdo publica e a
educagdo também desempenharam papéis significativos na geragdo de empregos, com 812, 747
e 666 empregados, respectivamente (IBGE, 2023).

No IFMT-DMT, a equipe docente ¢ composta por 25 professores, sendo 21 efetivos e 4
professores substitutos contratados. Essa estrutura resulta em uma média de 1 professor para
cada 16 alunos (IFMT, 2023).

Em uma visdo mais ampla, no municipio de Diamantino, considerando tanto a rede
municipal quanto a estadual de educacdo, abrangendo institui¢des publicas e privadas, hd um
total de 4.136 alunos matriculados para o conjunto de 299 professores. Essa relacdo equivale a
uma média de 13 alunos para cada professor no municipio (IBGE, 2023).

Desse modo, os professores do IFMT-DMT equivalem a cerca de 8% dos docentes na

rede educacional da regido.
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3.4 Populacao e amostra

No IFMT-DMT, a comunidade académica abrange 411 estudantes, 21 docentes efetivos,
10 Técnicos Administrativos em Educagdo, 4 docentes substitutos e 19 terceirizados,
contratados por empresas que oferecem servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao
de obra (IFMT, 2023).

O conjunto de participantes desta pesquisa foi formado pelos 8 fiscais responsaveis pela
supervisdo de contratos de natureza continuada com dedicagdo de mao de obra. O escopo
temporal compreendera os contratos em vigor de 2020 a 2022, totalizando 4 contratos.

Para a definicdo da amostra, foram considerados os seguintes critérios: 1) ter sido fiscal
de contratos continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra no IFMT-DMT, em vigéncia

no periodo de 2020 a 2022; e 2) demonstrar interesse em participar da pesquisa.

3.5. Instrumento de coleta de dados
As informagdes necessarias para o desenvolvimento deste trabalho serdo obtidas pela

coleta de dados primarios e secundarios. Conforme definido por Mattar (1996, p. 197):

Dados primarios: sdo aqueles que ndo foram antes coletados, estando ainda
em posse dos pesquisados, e que sdo coletados com o propoésito de atender as
necessidades especificas da pesquisa em andamento. As fontes basicas de
dados primarios sdo: pesquisado (sic), pessoas que tenham informagdes sobre
o pesquisado e situagdes similares.

Dados secundarios: sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados
e, as vezes, até analisados e que estdo catalogados a disposicdo dos
interessados. As fontes basicas de dados secundarios sdo: a propria empresa,
publicagdes, governos, instituicdes nao governamentais € Servigos
padronizados de informacdes de marketing.

Para a obten¢dao de dados secundarios, foi realizada uma busca em bancos de dados,
revistas, artigos, livros, internet e outras fontes de informacao semelhantes. Os dados priméarios
foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, com o intuito de investigar a
percepcao do processo de fiscalizagdo dos contratos de terceirizacdo de mao de obra,
considerando as diferentes perspectivas dos envolvidos nesses procedimentos.

Adicionalmente, a obtencao de dados secundarios envolveu uma pesquisa no Sistema
Unificado de Administragdo Publica (SUAP), visando coletar informagdes sobre os contratos

continuados com dedicacdo de mao de obra no IFMT-DMT. Paralelamente, foi encaminhada
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uma solicitagdo formal a Pré-Reitoria de Administragdo (PROAD) para obter os processos
referentes aos contratos do IFMT-DMT.

No que tange a coleta de dados primarios, foram entrevistados os 8 (oito) fiscais do
6rgao que preencheram os critérios da amostra para participagdo nesta pesquisa. As entrevistas
semiestruturadas foram conduzidas com os servidores envolvidos na fiscalizagao dos contratos
continuados celebrados pelo IFMT-DMT no periodo de 2020 a 2022, contratos estes com uma
duracdo minima de um ano. Optou-se pela aplicagdo de entrevistas semiestruturadas como
método de coleta de dados. Esse instrumento foi ajustado com base no modelo utilizado por
Mota (2017) em sua pesquisa sobre gestdo e fiscalizacdo de contratos no IFNMG. O roteiro de
entrevista, apresentado no Anexo I, foi desenvolvido considerando sua abrangéncia suficiente
para obter os elementos necessarios para o estudo no IFMT-DMT.

De acordo com Marconi ¢ Lakatos (2018), a escolha da entrevista em formato
semiestruturado decorre da habilidade do pesquisador de realizar novos questionamentos com
base nas respostas recebidas, possibilitando um aprofundamento em pontos identificados como
relevantes para a pesquisa.

Para a condugdo desta entrevista, foi desenvolvido um roteiro composto por seis se¢des
distintas. A primeira se¢do teve como objetivo adquirir uma compreensao abrangente do perfil
pessoal e profissional do entrevistado. As se¢des subsequentes abordaram questdes relacionadas
ao conhecimento sobre a fiscalizagdo contratual (parte II), a satisfagdo em relagdo a execucao
do contrato (parte III), o suporte na fiscalizagdo contratual (parte 1V), a fiscalizacdo contratual
no ambito do IFMT-DMT (parte V) e, por fim, propostas de sugestdes para aprimorar o processo
de fiscalizagdo (parte VI).

A entrevista esta dividida em quatro se¢des, conforme apresentado na Figura 6.

Durante o intervalo de tempo compreendido entre 5 e 22 de dezembro de 2023, as
entrevistas foram realizadas individualmente utilizando a plataforma digital Meet. Os
participantes consentiram com a gravagdo das entrevistas, que apresentaram uma média de
duracgao de 21 minutos, totalizando aproximadamente 168 minutos de gravagdo. Posteriormente,
os videos foram transcritos fielmente por meio do software transkriptor, gerando um texto de
25 paginas com espagamento simples.

A decisdo de realizar as entrevistas por meio de plataformas digitais de reunido, como o
Meet, ¢ embasada pela sua eficiéncia em economizar tempo e reduzir custos, tornando-se uma

abordagem vantajosa para a execu¢ao da pesquisa.
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Figura 6 - Relacdo entre o roteiro da entrevista e os objetivos da pesquisa.
RELA(;ﬁO ENTRE O ROTEIRO DA ENTREVISTA E OS OBJETIVOS DA PESQUISA

Apresentar um panorama dos Evidenciar o processo e os

icos de t .. Identificar fatores mecanismos de controle da gestdo e
SIEF:IIITC'-{[))SMT:Zrtiei}:;niigca:dneo inﬂuenciadqres na atu acﬁ‘o de fiscalizacdo dos Sen{i-:,os‘
e e o gestores e fiscais de servigos terceirizados com dedicacdo
gestdoe flscall_zargao sobre os terceirizados no IFMT-DMT exclusiva de mio de obra no
SErvicos IFMT-DMT aplicados atualmente

Parte | - Perfil pessoal e

Parte Il - sitisfagéo quanto profissional do fiscal de contrato Parte I1l - seitisfagéo quanto
a execucdo do contrato a execucdo do contrato
Parte IV - Suporte na Pal-.e_lll-c_onr'ﬂecimenm sobre Parte IV - Suporte na
fiscalizac3o contratual afiscalizacio contratual fiscalizacdo contratual
Parte V - fiscalizacdo Pa_"tE” - satisfacdo quanto Parte V - fiscalizacdo
contratual no IFMT-DMT a execucdo do contrato contratual no IFMT-DMT
Parte VI - sugestdes para melhoria ol et Parte V1 - sugestbes para melhoria
iscalizaca Parte V- Suporte na do processo de fiscalizacio
do processo de fiscalizacdo iscalizacso contratual p C

Analisar a percepcao dos fiscais e gestores contratuais de servicos continuos com dedicacao
exclusiva de mao de obra do IFMT-DMT, o processo de fiscalizacao
e os pontos considerados criticos no acompanhamento
da execucao dos contratos do orgao

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Para encerrar, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi enviado por

e-mail para ser preenchido.

3.6 Tratamento dos dados

Para manter o anonimato dos participantes, as informacdes das entrevistas foram
codificadas com o uso do termo "entrevistado" seguido de uma numeragao sequencial apos a
transcri¢do. Adicionalmente, foi empregada uma codificagdo especifica nas citagdes diretas
com o intuito de preservar a identidade dos respondentes e simplificar a andlise dos dados
coletados.

Fundamentada na perspectiva de Bardin (2011), a andlise de conteido engloba um
conjunto de técnicas destinadas a investigar as comunicagdes, com a finalidade de descrever de

maneira sistematica o contetido das mensagens e extrair indicadores, sejam eles quantitativos
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ou nao. Esses indicadores possibilitam a inferéncia de conhecimentos acerca das circunstancias
de producao e recepcao das mensagens, denominadas variaveis inferidas.

Baseando-se nas orientagdes fornecidas por Walter e Bach (2015), a anélise dos dados
foi realizada utilizando o software ATLAS.ti 22 na sua versdo gratuita. O ATLAS.ti destaca-se
pela sua versatilidade e adaptabilidade em vérias areas de pesquisa, oferecendo uma ampla
gama de ferramentas para analise. Essa plataforma permite a construgdo de redes semanticas
que representam as relacdes entre as declara¢des dos entrevistados e os questionamentos da
pesquisa, bem como a visualizacdo grafica das citagdes e comentarios no Excel, juntamente

com a elaboragdo de diversos tipos de relatorios.
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4. DIAGNOSTICO

O escopo desta pesquisa envolve os contratos de terceirizagdo de mao de obra em
andamento no IFMT-DMT, compreendendo o periodo de 2020 a 2022. Nesse sentido, cinco
contratos ativos de terceiriza¢do de mao de obra no instituto sdo objeto de andlise nesta pesquisa.

Segundo consta no Relatério de Gestdo do exercicio de 2022, considerando o total de
R$ 934.582,21 previstos para custeio durante o referido ano, o percentual de gastos com
contratos continuados com locacdo de mao de obra foi de 48,75%:; ou seja, foram empregados
R$ R$ 455.589,36 (Quadro 7) apenas na contratagdo de servigos terceirizados com dedicagao
exclusiva de mao-de-obra (IFMT, 2022). Com base no valor de gastos divulgados, constata-se
que a institui¢do aloca uma parcela significativa do orgcamento para contratagdes.

Por isso, um dos aspectos que foram considerados para a relevancia desta pesquisa € o
financeiro, uma vez que os dados institucionais revelam a existéncia de um impacto
significativo das contratacdes de prestagdo de terceirizagdo de mao de obra no or¢amento do

IFMT-DMT (IFMT, 2022).

Quadro 7 — Contratos de prestagdo de terceirizacdo de mio de obra vigentes de 2020 a 2022

N° CONT | CONTRATADA VIGENCIA OBJETO VALOR R$ % CUSTEIO
SECURITY Servicos
o continuados  de
N°12/2021 | SEGURANCA  LTDA 2020/2022 vieilancia R$ 202.560,00 21,67%
(00.332.087/0005-28) &
desarmada
Servigos

RS CONSULTORIA E .
continuados  de

N° 48/2020 Eigggg:ﬁiff%g 202012022 limpeza, RS 183.000,00 | 19,58%
(06.350.648/0001-74) conservagao,
assSe10
Servigos

Bela Vista Gestdo de .
continuados  de

N°21/2020 | Recursos Humanos Eireli = 2020/2022 Auxiliar de R$ 32.784,00 3,51%
(15.014.790/0001-31) . .
Servicos Gerais
MD TERCEIRIZADOS Servigos
N° 05/2022 | EIRELI 2020/2022 continuados de | R$ 37.245,36 3,99%
(28.872.136/0001-00) Recepcionista
TOTAL RS 455.589,36 @ 48,75%

Fonte: elaborado pelo autor (2023), com base em IFMT (2023).

Outrossim, a regulamentacdo vigente estabelece que a administragdo publica tem a
obrigacao de monitorar a execugdo dessas contratacdes. Portanto, a atuagdo fiscalizadora visa

obter resultados que promovam entregas mais eficientes para a institui¢ao contratante. A gestao
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e fiscalizacdo contratual buscam cumprir o principio da eficiéncia, tido como o mais moderno

dos principios constitucionais da administragao publica (Brasil, 1988).

5. ANALISE SITUACIONAL (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Com o propdsito de cumprir os objetivos que fundamentam sua gestdo, os Institutos
Federais, assim como outros entes federais, devem efetuar, de tempos em tempos, contratagdes
para o pleno desenvolvimento de suas atribuigdes.

Nessa otica, sao celebrados contratos administrativos com empresas privadas, com o
intuito de assegurar o fornecimento dos servigos necessarios a organizagao e viabilizar que esta
dedique seus recursos as atividades fundamentais. Dentre as principais modalidades de
contratacdo estdo os servicos de limpeza e conservagdo, producdo grafica, aquisicdo de
suprimentos de escritorio, execucdo de obras, e diversos outros, todos cruciais para o
desenvolvimento de suas operagoes.

Para atingir um dos objetivos delineados por este estudo, empreendeu-se uma
investigacdo do processo de fiscalizagdo, iniciando com a explicagdo do processo de
contratacdo. Em seguida, direcionou-se para a compreensdo do processo de fiscalizagdo da
execucao dos contratos celebrados.

No IFMT — Campus Avancado Diamantino, todas as contratagcdes seguem um processo
licitatorio em conformidade com a Lei n® 8666/93, conforme discutido neste estudo. A
preferéncia ¢ dada a modalidade de pregdo eletronico sempre que vidvel para promover a
concorréncia entre empresas. Para contratagdes de obras, a modalidade concorréncia ¢ adotada,
considerando vencedora a empresa que oferecer a proposta de menor preco e/ou melhor técnica
para o objeto em questdo. Esses detalhes sdo amplamente divulgados por meio da publicacao
do edital e anexos no Sistema de Compras Governamentais (COMPRASNET).

Adicionalmente, com base na experiéncia deste pesquisador, observa-se uma inclinagao
no campus estudado para a priorizacao da contratacdo por meio de Adesao e Participacdo em
Pregdao Eletronico tipo SRP, especialmente nos casos em que se apresentam como opgodes
vantajosas em termos de economia e eficiéncia para a instituicdo, conforme informagdes
disponiveis no Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP).

Concluida a fase de licitagdo, os procedimentos para formaliza¢do contratual sdo

iniciados, seguindo a pratica de confecg¢ao do termo de contrato. Esse termo € criado a partir de
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um modelo fornecido pela Advocacia Geral da Unidao (AGU), o qual ¢ disponibilizado como
anexo no edital da licitagcdo. Apds o preenchimento, que engloba a inclusdo dos dados da
empresa vencedora e dos valores acordados e homologados durante a sessdo publica da licitagao,
e a emissdo do empenho pelo setor responsavel, as partes assinam o contrato, inaugurando os
prazos e as condigoes estabelecidos pelas clausulas contratuais.

Apo6s a formalizacao do contrato, ¢ solicitada ao diretor-geral do campus a emissao de
uma portaria designando servidores, um como fiscal técnico titular e outro como substituto,
para supervisionar e fiscalizar a execu¢ao do objeto licitado. Além disso, sdo mencionados o
fiscal administrativo e o gestor de contratos, como mencionado anteriormente, que compdem a
equipe de fiscalizacdo. A nomeagdo do fiscal apenas ap0s a assinatura do contrato, juntamente
com depoimentos de entrevistados e descobertas da pesquisa documental, indica que, no
Campus Avancado Diamantino, ndo era uma pratica estabelecida ter o fiscal de contrato desde
o inicio do processo de contratagdo, especialmente durante a elaboracao do Termo de
Referéncia. Essa abordagem diverge do Acérddao n°® 3.016/2015 do TCU — Plenario, que
recomenda a nomeacao do fiscal antes da assinatura do contrato e sua participagdo em todas as
fases do processo de contratagao.

Sobre esse assunto, ¢ importante esclarecer que, mesmo sem a designagao formal, houve
solicitagdo para a participacdo do fiscal no processo de contratagdo em momentos anteriores a
emissdo da portaria de fiscalizacdo, especialmente quando apresentavam experiéncia e/ou
conhecimento relacionado ao objeto da contratagdo.

No periodo de 2020 a 2022, recorte temporal objeto deste estudo, o IFMT-DMT reportou
um custo total de R$ 455.589,36 em contrata¢des de servigos terceirizados com dedicacdo
exclusiva de mao de obra, representando 48,75% de seu gasto total nesse periodo, conforme
dados do SUAP.

Considerando esse dado quantitativo expressivo e reconhecendo a importancia das
atividades exercidas pelos fiscais técnicos de contratos para o adequado funcionamento das
operagdes organizacionais, este estudo se prop0s a investigar a percep¢ao desses profissionais:

Prosseguindo com a analise dos dados relativos aos contratos administrativos, foram
identificados, conforme as caracteristicas anteriormente mencionadas, quatro (4) contratos,
sendo acompanhados por oito (8) fiscais. Para as entrevistas, conforme apéndice A, foram
investigados e analisados aspectos como: o perfil dos servidores envolvidos na fiscalizagdo

contratual; a percepcao dos entrevistados sobre a importancia da fiscalizacdo contratual; a
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preparagao dos agentes para desempenhar a fiscalizagdo contratual; o suporte oferecido a
fiscalizag¢do contratual; e as contribuicdes ¢ obstaculos enfrentados na fiscaliza¢dao de contratos
no Campus Avancado Diamantino.

Os dados coletados por meio das entrevistas apontam que os gestores t€ém uma idade
minima de 25 anos, com a maioria (60%) situada na faixa etaria de 35,1 a 45 anos. No caso dos
fiscais, a distribuicdo por idade € mais equitativa, com 41,7% na faixa de 25,1 a 35 anos e outros

41,7% entre 35,1 e 45 anos (Quadro 8).

Quadro 8 — Distribui¢ao etaria dos fiscais de contratos o IFMT

TEMPO NA ANOS DE ATUACAO NA
DESCRICAO CARGO ESCOLARIDADE INSTITUICAO SUPERVISAO
CONTRATOS

ENTREVISTADO 1 T.ecp 1o Especializacao 4 Anos 4 Anos
Administrativo

ENTREVISTADO 2 Teenico Especializagdo 6 Anos 6 Anos
Administrativo

ENTREVISTADO 3 T.ecp 1o Especializacao 6 Anos 6 Anos
Administrativo

ENTREVISTADO 4 T.ec.n 1o Especializagdo 6 Anos 6 Anos
Administrativo

ENTREVISTADO 5 T.ec.n 1o Especializacao 4 Anos 4 Anos
Administrativo

Técni S

ENTREVISTADO 6 eenico. Especializagdo 9 Anos 9 Anos
Administrativo

ENTREVISTADO 7 T.ec.n 1o Especializacao 6 Anos 6 Anos
Administrativo

ENTREVISTADO 8 Teenico Especializagdo 4 Anos 4 Anos
Administrativo

Fonte: elaborado pelo autor (2024), com dados da pesquisa (2023).

Todavia, a aten¢ao na avaliagao dos resultados das entrevistas e na analise documental

foi concentrada na busca por respostas aos objetivos previamente introduzidos neste trabalho.

5.1 Processos e mecanismos de fiscaliza¢ao

Ao investigar o panorama dos servicos de terceirizacdo no IFMT-DMT e a dinamica de
gestdo e fiscalizagdo sobre os servigos (primeiro objetivo especifico), constatou-se que, em
relacdo a metodologia empregada na fiscalizagdo dos contratos da institui¢do, inicialmente
havia uma carga consideravel de atividades para alguns fiscais. Isso se devia a insuficiéncia de
pessoal para atender a todas as demandas de fiscalizacdo, dado o quadro funcional restrito.
Adicionalmente, verificou-se que varios contratos eram atribuidos a servidores que, além das

responsabilidades inerentes aos seus cargos ou fungdes institucionais, também tinham a
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incumbéncia de fiscalizar a execug¢do de objetos contratuais, muitas vezes sem a devida
preparagao técnica para essa funcao.

O fiscal encarregado dessa funcdo era assistido pelo Coordenador de Administragdo e
Planejamento. Este, além de desempenhar todas as atribui¢des inerentes as fases iniciais da
contratagdo, também tinha a responsabilidade pela execucao dos contratos, frequentemente
contando apenas com o apoio da atuacgdo do fiscal.

Resultante desse processo de fiscalizacdo de contratos, no qual a predominancia era o
acumulo de tarefas, o fiscal ndo dispunha de uma referéncia com conhecimento aprofundado
sobre a execugdo contratual. Simultaneamente, o coordenador de administracdo e planejamento
ndo conseguia proporcionar suporte técnico e administrativo adequado aos fiscais de contrato
da instituicdo, devido as diversas outras demandas do setor.

Apds algumas tentativas de organizar uma equipe de fiscalizacdo, identificadas pelas
mudangas nas portarias dos fiscais, a supervisao e fiscaliza¢do dos contratos no IFMT — Campus
Avancado Diamantino ¢ atualmente realizada por uma equipe composta por trés principais
membros: o Fiscal Técnico, o Fiscal Administrativo e o Gestor de Contratos, de acordo com as
disposigdes da IN n°® 2/2008, alterada pela IN n° 06/2010.

E importante ressaltar que, de modo geral, as contratagdes para entrega imediata (itens
materiais) sdo monitoradas pelo representante da Coordenagao de Patrimonio e Almoxarifado.
Este setor € responsavel por verificar a conformidade do objeto entregue com as especificacdes
presentes nos contratos ou Termos de Referéncia. Tal procedimento se justifica, em muitos
casos, devido a entrega direta ndo gerar, frequentemente, um contrato formal e outros
documentos relacionados. Quando se trata de servicos ndo continuos, € o servidor solicitante
que, em muitas ocasides, possui 0 conhecimento especifico necessario para avaliar o objeto
contratado.

Para o acompanhamento de servigos continuos, sdo atribuidos fiscais a cada contrato,
considerando, sempre que possivel, a afinidade entre o perfil do servidor e a natureza do objeto
contratado.

Nessa nova configuragdo, os papéis de Gestor de Contratos e Fiscal Administrativo sdo
desempenhados pelos mesmos servidores em todos os contratos. Esses profissionais executam

as atribui¢des definidas no Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos do IFMT-DMT,

oo

desenvolvido com base principalmente na IN 2/2008, alterada pela IN 06/2010. Quanto

o~

fungdo de fiscal técnico, um servidor que ocupa uma fun¢do "principal" na instituicao
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designado e, ap6s a designagdo, assume a responsabilidade de fiscalizar a execugdo de um
contrato especifico. Em resumo, para cada contratacdo, um servidor ¢ designado para
acompanhar, tecnicamente, sua execucao.

A estruturacdo dessa equipe fiscalizadora contribuiu para aprimorar o processo de
supervisao, aliviando a sobrecarga de tarefas. Essa melhoria foi também confirmada pelos
relatos da maioria dos fiscais (75%), conforme evidenciado nos trechos a seguir:

Bem, eu vejo isso de forma bastante positiva, porque, varias pessoas estdo
realmente envolvidas na administragdo desse mesmo assunto. E a coisa
interessante ¢ que cada uma delas traz uma perspectiva diferente, o que ¢
muito bacana. Esses caras sdo profissionais comprometidos com essa fungao,
0 que, pra mim, ¢ tipo uma vantagem, sabe? Porque tem sempre alguém ali,
bem especifico, pronto para tirar duvidas, encarar desafios e resolver
ocorréncias que aparecem. E mais, eles tém esse suporte, tém alguém para
recorrer quando a solucdo nao esta na area deles, tipo quando ndo podem
resolver. Essa colaboragao toda, com cada um dando sua contribui¢do, faz o
processo ser realmente eficiente, na real. (ENTREVISTADO 8)

A integracao das func¢des de FG realmente se destacou, principalmente porque
o cara encarregado tecnicamente tem muita coisa na mesa, sabe? Essa fusdo
foi tipo super vantajosa, aliviando bastante trabalho. Quando t6 focado nos
prazos, eu sei que tem alguém dando suporte, tocando toda a papelada,
elaborando rascunhos de Termo Aditivo e cuidando da parte de publicagdo. E
isso faz uma baita diferenca. (ENTREVISTADO 6)

Também contribuiu para a uniformizacdo do fluxo de procedimentos, conforme
observado na andlise dos processos administrativos. Entretanto, existem ainda fatores a serem
trabalhados para melhorar o desempenho do processo de fiscalizagao, como sera detalhado mais
adiante ao abordar o segundo objetivo especifico proposto nesta dissertagdo. Esse objetivo
buscou identificar mecanismos de controle da gestdo e fiscalizagdo dos servigos terceirizados
com dedicacao exclusiva de mao de obra no IFMT-DMT aplicados atualmente;

Ao abordar o primeiro objetivo, notou-se que os fiscais empregam uma variedade de
mecanismos para auxiliar na fiscalizagdo da execugdo dos contratos, sem aderir a uma
padronizagdo rigorosa de instrumentos para controlar as informagdes do processo. A titulo de
exemplo, verificou-se que alguns fiscais utilizam planilhas eletronicas do Excel, geralmente
configuradas como checklists, para realizar verificagcdes de atividades diarias, como a andlise
dos requisitos necessarios para o “ateste” de faturas, comparagdes entre consumos e valores

cobrados, ou apenas para o controle de saldo, conforme evidenciado nos relatos a seguir:

Ah, claro! Eu tenho um checklist todo montado numa planilha do Excel, onde
ta tudo detalhadinho sobre quais documentos as empresas precisam entregar,
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sabe? E ai, conforme esses papeis véo chegando, eu vou dando check la na
planilha. E bem pratico assim. (ENTREVISTADO 1)

Atualmente, a gente tem uma planilha no Excel que foi elaborada junto com a
diregdo pra controlar o saldo do contrato. E uma ferramenta que a gente
desenvolveu em parceria, ¢ ela facilita bastante esse acompanhamento.
(ENTREVISTADO 7)

Ah, sim! A gente tem assim, uma planilha que a gente usa pra ficar de olho
nos gastos todo més e no saldo que ainda resta no contrato. E tipo nossa
ferramenta principal pra acompanhar tudo. (ENTREVISTADO 5)

Ha fiscais que recebem assisténcia de programas especializados fornecidos pela
empresa contratada, permitindo o acompanhamento de todas as agdes vinculadas aos servigos
contratados. Por outro lado, uma parcela minoritaria nao utiliza nenhum mecanismo de registro

para facilitar o controle das fiscaliza¢des, conforme destacado na passagem a seguir:

Eu, na verdade, ndo uso nenhum sistema especifico. O que eu costumo fazer
¢, quando recebo as faturas, dou uma olhada nelas, fago uma amostragem e
confiro se os valores cobrados batem com o que a gente tinha acertado
previamente. E meio que a pratica que eu sigo, sem depender de um sistema
especifico. (ENTREVISTADO 2)

No tltimo caso abordado, a pratica foi oposta ao que ¢ preconizado pela teoria, uma vez
que, conforme Manarino (2017) e Costa (2013) explicam, o registro de informagdes ¢ essencial
para manter um histérico de qualidade dos servigos ou fornecimentos realizados. Ademais,
ressaltam que o registro dessas informag¢des desempenha um papel crucial para o bom
andamento da fiscaliza¢cdo da execucao dos contratos. No entanto, de modo geral, os resultados
da pesquisa apontaram para o predominio na utilizagdo desses mecanismos visando o €xito na
fiscalizagao.

Cumpre destacar que os fiscais entrevistados nao fizeram menc¢ao a pratica de manter
um registro proprio de ocorréncias, como preconiza o art. 67, §1° da Lei 8666/93 e o Manual
de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos do IFMT-DMT. Quando questionados sobre o registro
de ocorréncias, dois entrevistados afirmaram manter uma pasta onde arquivam todos os
documentos relacionados as ocorréncias de suas fiscalizagoes.

A esse respeito, Pereira (2017) explica que cabe ao representante da Administragao
responsavel pela fiscalizagdo da execucdo do contrato registrar em um registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato. Essa responsabilidade inclui determinar as

acOes necessarias para corrigir faltas ou defeitos observados e encaminhar para instancias
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superiores aquilo que ultrapassa sua competéncia, conforme estabelece o art. 67, §1° da Lei de
Licitagoes e Contratos.

Com base nisso, constatou-se que o IFMT — Campus Avancado Diamantino ndo possui
um programa especifico para dar suporte aos fiscais no registro, controle € acompanhamento
da fiscalizagdo. Apesar da diversidade no uso de mecanismos, destaca-se que a maioria dos
fiscais utiliza planilhas eletronicas. Entretanto, como mencionou um dos entrevistados, essas
planilhas ndo se revelam apropriadas para o controle dos servicos fiscalizados, conforme ele
aborda a seguir:

E uma pena, mas a gente ndo tem um programa especifico pra fazer esse
acompanhamento, o que cria uma lacuna bem grande, na verdade. S6 com a
adogdo desses programas dedicados € que a gente teria um controle mais
preciso do cumprimento. Por enquanto, eu me viro com um instrumento que
ndo é o ideal, entende? E uma planilha do Excel, mas ndo € 14 muito eficiente
para o que a gente precisa. (ENTREVISTADO 4)

Ressalta-se, entretanto, que a escolha de um instrumento apropriado para o controle da
execucdo contratual pode depender da complexidade do objeto em questdo. Foi observado que
ha fiscais que utilizam planilhas eletronicas sem enfrentar dificuldades no controle de contratos
tidos como simples. Dessa forma, embora a literatura preconize a adogao de instrumentos com
caracteristicas pré-definidas, essa orientagdo pode ser relativizada, especialmente quando se
trata de contratos menos complexos. Essa questao sera explorada com mais detalhes na proxima

secao.

5.2 Dificuldades enfrentadas na fiscalizacdo de contratos

No inicio, procurou-se compreender o perfil desses servidores responsaveis pela
fiscalizacdo. Para isso, dados como formacao profissional e tempo de experiéncia na area foram
essenciais para a construgdo desse perfil.

Foi observado que todos os entrevistados possuem formacao universitéria. Isso significa
que os servidores responsaveis pela fiscalizagdo possuem um soélido nivel de formagao
académica, sendo que todos eles possuem titulagao de especializagdo. Esse resultado € positivo,
evidenciando a influéncia da formagao no desempenho eficaz do servidor nas suas atribui¢des
de fiscalizagdo de contratos.

Quanto a experiéncia na fun¢ao de fiscal de contratos no IFMT-DMT, foi levantado que

todos os servidores fiscais t€ém uma atuagao que ultrapassa 2 anos completos.
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E relevante resgatar, nesse contexto, as consideragdes de Santos (2018), que afirma que
o tempo surge como um fator crucial para compreender os saberes dos trabalhadores, uma vez
que trabalhar implica aprender a trabalhar. Em outras palavras, a experiéncia ao longo do tempo
representa a maestria nos conhecimentos necessarios para a realizagdo do trabalho.
Contrariamente, ter pouco tempo de experiéncia em uma funcao pode indicar que esses
servidores ainda ndo foram expostos a uma variedade significativa de situagcdes no desempenho
de suas fungdes. No entanto, a cada dia, eles adquirem novas competéncias e desenvolvem
novas atitudes em relagdo ao seu trabalho.

Ao tentar entender a preparacdo dos agentes para o desempenho da fiscalizacdo
contratual, examinou-se a percepcao dos fiscais quanto a importancia da fiscalizagao para as
entidades publicas, ao conhecimento desses fiscais sobre a legislagdo especifica de contratos e
a preparagao desses servidores para exercer as atividades inerentes a fun¢ao de fiscal de contrato,

incluindo a participacdo deles em treinamentos e/ou capacitagoes.

5.3 Percepc¢ao dos fiscais de contrato quanto a relevancia da fiscalizacdo contratual

No que tange a relevancia da fiscalizacdo contratual, a maioria dos entrevistados (6)
demonstrou estar ciente da importancia do ato de fiscalizar, apontando, principalmente, que
esse acompanhamento ¢ uma medida de controle para garantir que a empresa contratada execute
os servicos de acordo com o estabelecido no contrato. Os entrevistados enfatizaram,
principalmente, a necessidade de cumprir a legislacio, uma vez que esta exige que a
Administragdo fiscalize a execu¢do dos contratos por meio de um representante. Seguem
algumas consideragdes dos fiscais durante as entrevistas:

Na minha visdo, a importancia disso tudo estd bem ligada a questdo da
transparéncia e a legitimidade da atuagdo do 6rgdo publico quando t4 rolando
uma contratacdo. O processo em si ¢ meio que dividido entre quem pede,
quem compra, quem paga ¢ quem fiscaliza a entrega do servi¢o. Assim, acaba
sendo um tipo de controle pra garantir que o servico seja feito do jeitinho que
foi combinado no contrato. Além do mais, serve como uma forma de achar e
consertar possiveis erros, tipo, identificar falhas na execuc@o dos servicos e
comunicar esses probleminhas. Isso ¢ fundamental pra manter tudo nos trilhos.
(ENTREVISTADO 6)

Bom, do meu ponto de vista, isso ¢ meio que uma coisa de legalidade, sabe?
E também, encaro como uma parada de controle mesmo. Porque, sem alguém
de olho nisso, como ¢ que a gente pode ter certeza de que ta tudo dentro das
leis? Entdo, na minha visdo, a fiscalizagcdo tem um papel bem essencial pra
manter esse controle e garantir que a gente esteja em linha com todas as
regulamentagdes. E tipo uma engrenagem fundamental nesse sistema todo.
(ENTREVISTADO 4)
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5.4 Conhecimento sobre a fiscalizacao contratual

O dinamismo da tematica dos contratos administrativos ¢ evidenciado pelas frequentes
alteragdes na legislagéo, exigindo uma constante atualizagdo por parte do fiscal. E essencial que
o fiscal esteja familiarizado com as especificagdes referentes a execug¢do do contrato e
plenamente consciente de suas responsabilidades.

A partir desse enunciado, procurou-se entender o processo de capacitagdo e treinamento
dos fiscais, constatando que muitos deles ndo passaram por nenhum tipo de treinamento ou
capacitacdo especifica para o exercicio dessa atividade. Em outras palavras, ndo foram
devidamente preparados ou instruidos para se tornarem proficientes na fungao.

A partir dos resultados da entrevista realizada com os servidores que desempenham a
funcdo de fiscais no IFMT — Campus Avangado Diamantino, verificou-se que um nimero
expressivo desses fiscais afirmou nao ter sido submetido a nenhum tipo de treinamento ou
capacitacdo para executar as atribuigoes de fiscalizacdo de contratos, como evidenciado nos
trechos a seguir:

Nao rolou um treinamento especifico, ndo. A gente recebeu umas instrugdes
por escrito sobre a legislacdo ligada a fiscalizagdo de contratos e as
responsabilidades do fiscal, mas assim, ndo teve nenhum treinamento formal
pra gente botar em pratica essas diretrizes. (ENTREVISTADO 7)

Em relagdo a isso, apesar de a literatura enfatizar a necessidade de capacita¢do para o
eficiente exercicio da fiscalizacdo, estudos mostram que a falta de treinamento ou capacitagao
dos fiscais de contratos € uma caracteristica presente em muitas outras organizagdes publicas.

E importante destacar que alguns dos fiscais expressaram interesse em se capacitar, mas
até agora nao foi tomada nenhuma medida nesse sentido, conforme indicado pelo entrevistado

4.

Nao teve nenhum tipo de treinamento, nem antes, nem durante a fungdo. Se
eu quisesse, talvez pudesse encontrar algumas opgoes por ai. Até mesmo se eu
pedisse pra instituicdo, poderia ser autorizado, mas nao teve nenhum papo
indicando que seria necessario fazer algum curso. Foi meio na base da
descoberta mesmo. (ENTREVISTADO 4)

Nesta situacdo, evidencia-se uma falta de comprometimento e/ou reconhecimento da
importancia da fiscalizagdo por 25% dos fiscais, ou mesmo uma falta de consciéncia de suas

responsabilidades como servidores publicos. Nota-se que transferem apenas para a gestdo do
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orgao a responsabilidade de capacita-los para o exercicio da fiscalizagdao, quando, na verdade,
também tém o dever de buscar qualificagao para melhorar o desempenho de suas atividades.
Essa proposicdo vai ao encontro com a sugestdo de Alves (2004), ao passo que existe a
tendéncia dos atores envolvidos na fiscalizacdo de uma postura passiva no que tange a busca
por qualificacdo profissional, delegando essa atividade a instituigao.

De acordo com os entrevistados, a ndo busca por treinamento e capacitacao se deve a
diferentes razdes, como a falta de tempo devido a priorizagdao da fun¢do principal, a falta de
interesse nos cursos disponiveis em relacdo ao tipo de servigo fiscalizado, os custos elevados

envolvidos e a falta de estimulo por parte da instituicao.

Eu reconheco a importancia disso, sabe? Mas, na real, ndo teve nenhum tip

o de capacitacdo disponivel na minha area. Nao ¢ por falta de interesse, ¢ mais
pela escassez mesmo de cursos especificos voltados para a area de fiscalizagdo.
E meio complicado encontrar algo direcionado ao que a gente precisa
(ENTREVISTADO 7).

Em casos nos quais fiscais ndo passaram por treinamento ou capacita¢do, alguns
afirmaram nao ter interesse nesse tipo de formacao, justificando que nao ¢ uma responsabilidade
de acordo com o cargo e fungdo que ocupam. E importante ressaltar o depoimento de um
entrevistado que, mesmo ndo manifestando interesse pessoal na capacitagao para fiscalizacdo

de contratos, reconhece a importancia de treinamentos, conforme sua declaragao:

Seria bem vantajoso se a gente ndo precisasse ficar indo o tempo todo pedir
informacdes ou ajuda para outras pessoas, né? E também, ndo depender tanto
do interesse e da boa vontade delas, porque nem sempre podemos contar com
isso. E meio complicado quando a gente precisa ficar dependendo dos outros,
sabe? (ENTREVISTADO 3).

Observa-se uma divergéncia de opinides entre os fiscais em relacdo ao incentivo da
institui¢do para a capacitacdo profissional desses servidores fiscalizadores. Alguns afirmaram
que a auséncia de capacitacdo nao ¢ atribuivel a falta de estimulo por parte da instituigdo, mas
sim a fatores externos, como a escassez de cursos especificos para a area de atuacdo e as
restricdes financeiras, uma vez que alguns cursos tém custos elevados, como mencionado pelo

Entrevistado 8.

No geral, eu diria que sim, especialmente na minha situacao. Sinto uma falta
de capacitacdo, mas ao mesmo tempo, ¢ evidente a dificuldade em achar
oportunidades de aprimoramento na minha area especifica. Apesar disso, fica
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claro que ha um interesse evidente no campus em investir em capacitagao
(ENTREVISTADO 8).

Levando em consideragdo o estimulo a capacitagdo por parte da instituigdo e a existéncia
de recursos especificos, os servidores tém dado preferéncia a treinamentos relacionados as suas
fungdes principais, ao passo que a preparagao para o exercicio da fiscalizacao € colocada em
segundo plano.

Em geral, os fiscais responsaveis pela fiscalizagdo contratual, que foram treinados,
afirmaram ter participado de apenas uma capacitagdo, geralmente no inicio das atividades
relacionadas a sua atribuicao. Salienta-se a importancia de manter debates consistentes sobre a
complexidade e dindmica das legislacdes pertinentes a fiscalizacdo contratual, seja por meio de
cursos, treinamentos, capacitagdes, reunides, palestras, entre outros recursos. Tal afirmagdo se
da com base nas declaragdes de um entrevistado que participou de treinamento antes de assumir
a fiscalizag¢ao contratual:

Ah, olha, eu acho que fazer um curso ndo seria o caminho certo pra assumir a
fiscaliza¢do. O contetdo € bem extenso e o tempo de aula é meio limitado,
sabe? Além disso, se vocé ndo tem muita experiéncia, acaba sendo dificil
assimilar todas as informagdes, embora seja super importante pra entender o
papel de um fiscal (ENTREVISTADO 2).

Dado que uma boa parcela dos fiscais ndo fez treinamento para fiscalizagdo contratual,
foi perguntado a esses fiscais como foram instruidos para desempenhar a fungdo. As respostas
principais indicaram que as orientacdes foram repassadas por outro servidor que ja exercia a
fiscalizag¢ao do contrato, ou de contratacdes semelhantes, em momentos anteriores. Além disso,
algumas respostas apontaram que a aprendizagem ocorreu na pratica, ao longo do tempo, "por
tentativa, com erros e acertos", conforme relatado por um dos entrevistados:

Aqui, a gente meio que aprende na base da tentativa e erro. Se alguma coisa
da errado, ai a gente aprende que ndo era bem assim que a gente devia fazer.
E mais na pratica mesmo, aprendendo com os perrengues. (ENTREVISTADO
7).

E relevante enfatizar, sobre o repasse de informagdes pelo fiscal anterior, que devido a
condi¢do de institui¢do recente, muitas contratacdes ndo apresentam antecedentes. Isso implica
em servidores com experiéncia limitada na fiscalizacdo de determinados servigos contratados
pelo campus, ou com breve atuagdo na funcao devido ao curto tempo de exercicio.

Esse tipo de "capacitacdo" também pode propiciar a manutencdo de falhas e erros que,

porventura, tenham sido cometidos pelo fiscal anterior. Em tultima andlise, destaca-se a

importancia desse repasse para uma familiarizacdo com o que € praticado e a compreensao das
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particularidades da contratagdo, mas ndo substitui um treinamento € o conhecimento da
legislagdo. Este ultimo, alids, ¢ outro aspecto que tem sido negligenciado pelos fiscais,
conforme indicam os dados da entrevista, em que 30% dos fiscais afirmaram ter um bom
conhecimento da legislacdo que rege a fiscalizacdo contratual, enquanto 65% deles alegaram
ndo ter um conhecimento aprofundado da legislacdo, e 5% afirmaram ter conhecimento
superficial.

Neste levantamento, ao analisar o desenrolar da entrevista com os fiscais, nota-se que
uma fatia expressiva desses entrevistados afirmou ndo ter um conhecimento detalhado da

legislacdo que orienta a fiscalizagdo contratual:

Bom, assim, ndo posso dizer que tenho um conhecimento super profundo da
legislacdo, sinceramente ndo tenho. Fu dei uma lida no contrato que me
mandaram e nos termos que vieram depois. Li o contrato e entendi o que ¢
mais importante, mas sei 14, acho que t6 longe de ter um entendimento
profundo. Quanto as responsabilidades, eu li todas elas. Nado vou saber de cor,
mas, se precisar, eu sei onde consultar. No meu contrato, que ¢ algo mais
simples, tem fiscais que precisam saber todos os detalhes sobre o trabalhador,
mas o meu ndo exige isso, ainda bem. Se precisasse, eu nem aceitaria, porque
ndo to preparada pra fiscalizar um contrato desse tipo (ENTREVISTADO 1).

Nao, sinceramente, ndo. Eu vejo isso como uma falha minha como fiscal de
contrato, porque ndo busquei mais informagdes, ndo td pesquisando tanto
sobre isso como deveria (ENTREVISTADO 3).

Notou-se, com base nesses posicionamentos, que alguns fiscais julgam ser suficiente
para conduzir a fiscalizag@o apenas o conhecimento do teor do contrato. Isso ¢ evidenciado pelo
fato de 50% dos fiscais, ao serem indagados sobre o conhecimento da legislagdo, afirmarem
que conhecem bem o conteudo dos contratos, esfor¢ando-se para compreender as cldusulas
contratuais, sobretudo as obrigag¢des da contratada.

A partir dessa investigagdo, pode-se inferir que os fiscais nao tém o conhecimento da
legislacdo necessario para a fiscalizagdo. Apesar de se dedicarem ao entendimento das cldusulas
contratuais, ¢ evidente a necessidade de um aprofundamento na matéria para que possam
desempenhar suas fun¢des de maneira mais satisfatoria e completa.

Conforme indicado por 37,5% dos entrevistados, o conhecimento ¢ adquirido
gradualmente a medida que os problemas se manifestam, como relatou o Entrevistado 6. Esse
cendrio ¢ atribuido ao acimulo de funcdes, uma vez que esses fiscais tém outras

responsabilidades na instituicao.
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Bem, por ora, meu conhecimento ainda ndo ta completo. Sempre acabo
consultando, entende? A fiscalizacdo é meio que uma tarefa extra, além das
nossas atividades normais, e eu sinto que vou aprendendo a medida que os
problemas va@o surgindo. Essa busca de conhecimento acaba sendo mais
reativa, vindo dos problemas, o que idealmente ndo seria o melhor, mas ¢
assim, por causa das outras atividades que a gente faz na instituicdo
(ENTREVISTADO 6).

Conclui-se que a fiscalizagdo tem se pautado, principalmente, por uma abordagem
corretiva, indo de encontro as recomendacgdes de Salém (2017), o qual defende que a prevengao
¢ sempre menos onerosa, evitando dissabores e possiveis prejuizos ao erario.

Entre os entrevistados que afirmaram ter conhecimento da legislagao (representando
37,5% do total), 25% se referiram exclusivamente a Lei n° 8666/93 e a portaria de atribuicdes
dos fiscais, enquanto os demais enfatizaram a realizagao de pesquisas frequentes, demonstrando
um profundo entendimento da legislagao relacionada a fiscalizagdo contratual.

No que diz respeito ao conhecimento das atribui¢des do fiscal, 50% afirmaram conhecer
bem, resultado da leitura das portarias de atribui¢cdes enviadas pelo Gestor de Contratos ou da
analise das clausulas contratuais relevantes. Destaca-se que um dos entrevistados apontou a
dificuldade de acompanhar as alteracdes, uma vez que estas sao encaminhadas sem deixar claro
o que foi alterado, demandando, em alguns casos, uma releitura abrangente da portaria para
identificar minimas alteragdes.

Mesmo tendo acesso as supracitadas portarias de atribuigdes, 25% dos entrevistados
afirmaram nao possuir um conhecimento pleno das atribui¢des do fiscal, argumentando que a
leitura isolada dessas portarias ndo ¢ suficiente. Um dos fiscais acrescentou a necessidade de

capacita¢do nesse sentido, conforme transcri¢do a seguir:

Nao, eu acho que ndo. Mesmo com o envio de informagdes sobre a legislagdo
para todos os fiscais, eu dei uma lida, mas sinto que meu conhecimento nao ta
14 essas coisas. Acho que uma capacitagdo seria bem util, sinceramente
(ENTREVISTADO 1).

Outro servidor que também reconhece nao conhecer as atribui¢des do fiscal de contrato
ndo menciona o recebimento de tais portarias e alega desconhecer as responsabilidades e
penalidades as quais se sujeitam os servidores que desempenham as atribui¢des de fiscal de

contrato.

Entdo, minha pegada com a legislagdo e as fungdes do fiscal de contrato é
meio limitada, entende? Quando eu comecei a cuidar da supervisao de um
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contrato especifico, dei uma concentrada nas clausulas daquele contrato em si.
Agora, se a gente fala da fiscalizagcdo como um todo, com todas as atribuicdes,
responsabilidades... (ENTREVISTADO 3).

Acredita-se que um elemento-chave para assegurar eficiéncia na gestdo e execucao de
contratos publicos ¢ o entendimento aprofundado da legislagdo que direciona as licitagdes
publicas. No entanto, destaca-se que outro fator determinante para o desempenho da
fiscalizacdo ¢ o conhecimento pormenorizado do servigo contratado. Dessa forma, ¢
indispensavel que o fiscal possua uma compreensdao solida das especificidades técnicas

relacionadas ao objeto do contrato.

5.5 Percepg¢ao dos fiscais de contratos acerca das fiscalizacoes

Neste contexto, buscou-se examinar a perspectiva dos colaboradores envolvidos na
fiscalizacdo, considerando tanto a visdo sobre a supervisdo de contratos administrativos quanto
a fluidez na execugao desses contratos. Isso implica verificar se o andamento dos contratos
ocorre sem grandes empecilhos, mantendo sua trajetoria normal e costumeira, sem grandes
dificuldades.

Na sequéncia, sao apresentados os resultados das respostas dos fiscais entrevistados em
relag@o a sua preparagao para a fiscalizagdo contratual. Verifica-se que apenas 25% dos fiscais
afirmaram sentirem-se prontos para essa tarefa especifica. E interessante notar que a maioria
desses entrevistados associou sua preparagdo a experiéncia acumulada, decorrente do tempo

dedicado a fiscalizagdo, conforme evidenciado em relatos de alguns participantes:

Olha, no geral, eu acho que a confianga pra fiscalizar um contrato vai se
desenvolvendo com o tempo, com a experiéncia e conforme a gente vai se
familiarizando com os contratos, entendendo como as empresas fazem as
coisas. E meio que um aprendizado continuo (ENTREVISTADO 4).

Com base na minha experiéncia ao longo do tempo, eu me sinto pronta pra
encarar essa tarefa, mesmo levando em conta as dificuldades naturais dessa
atividade de fiscalizac¢do. Acho que com o tempo a gente vai se ajustando e se
preparando melhor (ENTREVISTADO 1).

A sensacdo de preparo para fiscalizar contratos ¢ compartilhada por cerca de 37,5% dos
fiscais entrevistados, sendo mais evidente nos contratos mais simples e relacionados a servigos

familiares aos fiscais. No entanto, ¢ importante notar que essa preparagdo € circunscrita aos
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objetos especificos dos contratos em questdo, e muitos fiscais ndo se consideram aptos para

fiscalizar a execugao de outros tipos de servigos, conforme apontado nas entrevistas:

Eu diria que t6 bem preparado pra cuidar da fiscalizacdo no contrato especifico
que tad na minha responsabilidade. Deu pra absorver bem o que precisa ser
feito e t6 confiante nisso. (ENTREVISTADO 2)

O contrato que t6 acompanhando ¢ meio mais tranquilo, o que me deixa mais
relaxada, mas eu ndo me sinto totalmente preparada pra encarar contratos mais
complicados, sabe? Acho que ainda falta um pouco pra chegar nesse nivel.
(ENTREVISTADO 5)

Entre os entrevistados, 25% revelaram ambiguidade em relag@o a sua preparagdo para a

fiscalizacdo contratual, admitindo sentir-se preparados em parte. Enquanto se consideram aptos

nas questoes técnicas pela proximidade com a area de atuagdo e formagdo académica,

reconhecem falta de preparo em situagdes que demandam conhecimento juridico e outras

habilidades, indicando a necessidade de capacitagdes mais frequentes, conforme mencionado

pelo Entrevistado 6.

Me sinto meio preparado em algumas partes, mas em outras, nem tanto. Acho
que seria bacana receber mais treinamento, especialmente sobre as
responsabilidades especificas do fiscal de contrato na nossa area. Pra quem
lida com contratos relacionados a sua area ¢ mais tranquilo, mas pra gente,
cujos contratos ndo sao diretamente da nossa area, a coisa complica um pouco.
Destaco a falta de treinamento como um desafio a ser superado
(ENTREVISTADO 6).

Um quarto dos entrevistados foi claro ao expressar que nao se considera apto para a

tarefa. A falta de conhecimento técnico e/ou esclarecimentos sobre a legislacdo regente foi

apontada como o principal entrave, conforme ilustrado nas falas transcritas a seguir:

Nao, sinceramente, ndo me sinto pronta pra essa tarefa. Apesar de ter analisado
o contrato e identificado alguns pontos importantes, percebo que tem uma
lacuna consideravel no meu conhecimento. A complexidade de termos como
os aditivos mais recentes ¢ meio complicada. Lidar com a fiscalizagdo de
contratos mais complicados ndo seria algo que eu toparia, porque me falta
habilidade pra lidar com esses detalhes todos. (ENTREVISTADO 1)

Eu acho que ndo td0 preparado pra isso, sinceramente. Se tem uma
regulamentacao especifica, da qual eu nem sabia, pode pedir habilidades que
vao além do que eu costumava fazer, que era mais na linha de receber uma
nota e pagar. Imagino que envolva aspectos bem mais complexos, e, nesse
sentido, ndo me sinto pronto, especialmente porque é algo fora das minhas
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competéncias, da minha especializagdo ¢ do meu conhecimento na area. A
falta de capacitagdo pra assumir essa funcdo ¢ bem evidente. Por isso, tenho
umas duvidas, algumas delas a propria institui¢do ndo consegue resolver. As
vezes, sinto que td agindo meio na base da improvisagdo, sabe? Talvez ndo
tenha sido atribuido a alguém com o perfil ou conhecimento certo pra area.
(ENTREVISTADO 4)

Diante dos relatos dos entrevistados, percebeu-se que a realidade da fiscalizacao na
execucao dos contratos no IFMT — Campus Avangado Diamantino, em termos de conhecimento
prévio e atualizagdo de informacdes legislativas, ¢ abordada de maneira diferente em
comparagdo ao que ¢ discutido na literatura. Esta destaca que a fiscalizacdo de contratos
administrativos exige do fiscal uma constante atualizacdo e aprimoramento de competéncias.

Vale ressaltar nesta secdo que o que € percebido como algo distinto e até mesmo como
uma dificuldade enfrentada pelos fiscais ¢ o fato de ndo possuirem um conhecimento pleno da
legislacdo pertinente aos contratos administrativos. Nao se julga aqui como inadequada a
execu¢do das atividades de cada fiscal de contratos, pois, para essas atribui¢des, eles
desempenham adequadamente o que lhes € proposto.

Em relagdo a percepcao do fiscal sobre a regularidade do contrato, ou seja, quando um
contrato publico segue seu percurso normalmente sem obstaculos no andamento de cada etapa
do processo, obtiveram-se os seguintes resultados por meio das entrevistas:

No contexto das respostas afirmativas sobre a fluidez na execugdo dos contratos, a
maioria (62,5%) dos fiscais entrevistados acredita que as empresas contratadas estdo cumprindo
suas obrigagdes contratuais de maneira geral. No entanto, mais de 30% apontaram algumas
falhas e obstaculos no cumprimento dos contratos, como a demora na apresentagdo de faturas
e documentagdo, além de atrasos na solucdo de diversas pendéncias. Alguns fiscais, que nao
veem a execucdo dos contratos como satisfatoria, destacam o ndo cumprimento de varias
obrigacdes contratuais por parte da empresa contratada. Um desses fiscais menciona a
dificuldade de comunicagdo com a empresa contratada, a morosidade em responder e atender
as solicitacdes, e o excesso de burocracia para o cumprimento do contrato. Outro fiscal
entrevistado atribui o entrave principalmente a demora da empresa na execugao dos servigos.

Essa assercao respalda a analise conduzida por este pesquisador ao avaliar os processos,
destacando que a maioria das ocorréncias estd atrelada a demora na apresentacdo de
documentos e, por vezes, a auséncia de resposta das empresas quando solicitadas. Isso aponta
para uma possivel relutancia em aplicar penalidades, j4 que muitos processos ndo incluem

documentos que indicam a imposi¢ao de san¢des as empresas infratoras.
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Adiciona-se a essa observagao o fato de que a maioria dos fiscais entrevistados declarou
ndo ter enfrentado situagdes que requereriam a imposi¢ao de penalidades as empresas
contratadas. Alguns fiscais interpretaram as notificagdes enviadas as empresas e até mesmo a
decisdo de ndo renovar contratos como agdes punitivas, como evidenciado no relato a seguir:

Diante da repeti¢ao de falhas e das varias notificagdes enviadas a empresa,
optamos por ndo renovar o contrato, considerando isso como a penalidade
maxima adequada. E meio que uma medida extrema, mas foi o que achamos
mais apropriado dadas as circunstancias. (ENTREVISTADO 8)

5.6 Analise do suporte a fiscalizacio contratual

Observa-se, ao analisar os processos administrativos, um fator fundamental na execucao
dos contratos e na fiscalizagdo: o suporte fornecido pelos documentos anteriores, como o Edital,
Termo de Referéncia, Projeto Bésico e Termo de Contrato. Um ponto positivo ¢ a padronizagdo
desses documentos, que sdo ajustados com base nos modelos elaborados e disponibilizados pela
AGU.

Entretanto, para que esse suporte seja realmente eficiente, ¢ fundamental que esses
documentos sejam cuidadosamente elaborados e adequados, a fim de abranger todas as
ocorréncias possiveis relacionadas a contratagdo em questao

Diante desse contexto, pelas entrevistas, buscou-se conhecer a opinido dos fiscais de
contratos, revelando que alguns (2) entrevistados percebem falhas nos documentos, como
editais e contratos, devido a presenca de lacunas que dificultam a atuagao dos fiscais, pela falta
de informagdes e/ou esclarecimentos sobre os procedimentos adequados em determinadas
situagdes:

Em varias situagdes, percebemos dificuldades e demos uma olhada no edital
€ no contrato, mas, sinceramente, esses documentos nao foram muito uteis pra
gente resolver as questdes. E meio frustrante quando a resposta ndo ta 1a.
(ENTREVISTADO 4)

O entrevistado 4 destacou que teve que demandar da empresa a execugdo de acdes que
seriam benéficas para o contrato; no entanto, essa demanda ndo estava contemplada na
documentagao relacionada a contratagao

A opinido de quatro fiscais ¢ unanime ao afirmar que a documentag@o vinculada aos
contratos que fiscalizam atende a todas as eventualidades. Em todas as situagdes em que
precisaram consultar esses documentos, suas necessidades foram devidamente contempladas,

conforme evidenciado na transcri¢do abaixo:
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Pelo menos nos contratos em que participei, posso afirmar que a
documentagdo ta completa. Todas as consultas que precisei fazer,
principalmente sobre valores e, em algumas situagdes, sobre os servigos
contratados, sempre achei resposta na clareza e detalhamento dos documentos
contratuais. Isso facilita bastante, né? (ENTREVISTADO 7)

Ficou evidente que trés entrevistados nao souberam responder a essa pergunta. Um deles
destacou a dificuldade em compreender os termos utilizados nos editais, enquanto os outros

dois admitiram ndo ter um entendimento profundo do contetdo desses documentos.

Olha, sobre a leitura minuciosa dos editais nos contratos que tdo sob minha
responsabilidade, eu preciso confessar que nao tenho um entendimento super
aprofundado desses documentos. Eu peguei s6 as informacdes basicas e nao
me aprofundei muito nos detalhes dos editais pra entender completamente as
nuances contratuais. Sobre o que o contrato previa, além dos aspectos basicos,
minha compreenséo ficou meio limitada. T6 trabalhando nisso pra melhorar
(ENTREVISTADO 3)

Nao posso te dar muitos detalhes sobre isso, porque o contrato que eu estava
acompanhando era bem simples. Nao precisei usar esses documentos de forma
extensiva, porque a situa¢do nao demandava tanto. Foi meio tranquilo nesse
sentido. (ENTREVISTADO 1).

A condi¢do apresentada sugere a importancia de revisar os documentos vinculados as
contratacdes, especialmente quando se trata das particularidades dos contratos mais complexos.
Nesse sentido, a participagao do fiscal de contrato € vista como relevante, pois ele pode oferecer
contribuic¢des valiosas com seu conhecimento pratico sobre as contratacoes.

Para assegurar o sucesso nas fiscalizagdes contratuais, muitos especialistas da area
enfatizam a importancia do suporte oferecido por um manual de fiscalizagdo que seja mantido
atualizado de forma regular.

O IFMT-DMT parece cumprir esse quesito ao divulgar, em seu sife, 0 Manual de Gestao
e Fiscalizagdo de Contratos, publicado em 2020. Esse manual abrange conceitos, requisitos
legais e as atribui¢cdes dos agentes encarregados da fiscaliza¢do contratual, levando em conta
as disposigoes estabelecidas por legislacdes mais recentes.

Entretanto, de acordo com os resultados das entrevistas, ¢ perceptivel que a maioria dos
entrevistados ndo recorre ao manual de fiscalizagdo de contratos para esclarecer suas duvidas.

A predominancia de fiscais que nao se utilizam do Manual de Gestdo e Fiscalizagao de

Contratos pode ser justificada por uma falha na estratégia de divulgacao desse manual, uma vez
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que alguns entrevistados declararam nao ter conhecimento sobre a existéncia do Manual de
Gestao ¢ Fiscalizacao de Contratos do IFMT-DMT.

Entre os fiscais consultados, um que utiliza o manual para esclarecer duvidas indicou
que, em algumas situacdes, esse recurso nao ¢ totalmente adequado para suas necessidades, ao
contrario dos demais que afirmaram que o manual ¢ eficaz ao responder as suas perguntas sobre
a fiscalizacdo de contratos. Cabe mencionar que um desses entrevistados especificou que

recorre a0 manual apenas eventualmente, dada a simplicidade do objeto que ele fiscaliza.

5.7 Dificuldades para assumir a fiscalizacdo de contratos

Antes de assumirem a fun¢ao de fiscalizacdo, os servidores publicos sdo designados ou
convocados por meio de portarias para atuarem na fiscalizagdo de contratos administrativos.
Em alguns casos, fiscais sem formacao académica na area especifica do contrato sdo convidados
a assumir esses contratos, possivelmente devido a caréncia de servidores com competéncia
técnica especifica ou a limitacdo no quadro funcional. Essa situacdo pode justificar por que
alguns servidores atuam como fiscais em mais de um contrato.

Tendo em vista as informagdes apresentadas, indagou-se se existe alguma relutancia por
parte dos servidores publicos em aceitar o papel de fiscal de contrato no IFMT — Campus
Avancado Diamantino.

Quando questionados sobre se houve alguma hesitagdo em aceitar a fungao de fiscal de
contratos, seja em contratos em andamento ou ja fiscalizados, 75% dos entrevistados
responderam que nao tiveram dificuldades em aceitar essa atribuicao.

A decisao de assumir a funcao de fiscal de contratos ndo foi um desafio pra
mim, porque eu ja tinha experiéncia nessa atividade em contratos anteriores.
Foi meio natural. (ENTREVISTADO 4)

Nao tive muitos problemas técnicos, e isso se deu porque o ultimo contrato
estava bem relacionado com minha area de formacgdo. Isso permitiu uma
atuacdo mais tranquila e efetiva na fiscalizagdo, ja que as demandas técnicas
estavam alinhadas com o que eu conhego da minha profissdo. Foi bacana ter
essa compatibilidade entre o contrato ¢ minha formagao. (ENTREVISTADO
7)

A aceitacdo sem dificuldades da funcdo de fiscal de contrato foi justificada pela
afinidade dos servigos fiscalizados com as atividades do setor e/ou a formagao académica dos

servidores, além da experiéncia prévia como fiscais de contratos.
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Os relatos indicam que, para 62,5% dos fiscais, a aceitagdo da responsabilidade de
fiscalizar contratos foi marcada por desafios e dificuldades, conforme revelado nas entrevistas
realizadas.

Tive alguns desafios, principalmente porque ndo fui informado com
antecedéncia nem consultado sobre a responsabilidade de fiscalizar contratos.
No ultimo episddio, ndo tive a opcao de aceitar; foi meio que apresentado
como um servico do setor, ligado a 4rea, mas questionei se ndo seria uma
atribuicdo especifica do meu cargo. Foi um pouco inesperado
(ENTREVISTADO 4)

Nao tive a oportunidade de recusar. Ao questionar informalmente, a resposta
que obtive foi que qualquer servidor publico deveria aceitar, mas discordo
dessa visdo simplista. Mesmo que haja uma regulamentagdo, acredito que a
gestdo deveria avaliar o perfil, a disponibilidade e fazer um levantamento na
instituicdo para identificar quem ja tem experiéncia em fiscalizagdo,
considerando todos esses aspectos. Infelizmente, no meu caso, ndo houve
nenhum pensamento ou proposta nesse sentido. (ENTREVISTADO 2)

Entre as principais complicagdes apontadas por esses servidores estdo a
incompatibilidade entre a fun¢do na instituicdo e o objeto fiscalizado, o desconhecimento da
legislacdo que rege a fiscalizagdo de contratos, a atuagdo recente na instituicdo, a falta de
conhecimento técnico sobre o objeto fiscalizado, a auséncia de comunicacdo prévia a
designagdo para a atribuicao de fiscal e a responsabilidade de assumir a fiscalizagdo de contrato

que ja estava em andamento.

5.8 Fatores que influenciam a fiscaliza¢ao contratual

Abordando os obstaculos enfrentados pelos fiscais na execug¢do de contratos
administrativos, ¢ relevante destacar os diversos fatores internos e externos mencionados, os

quais serao brevemente resumidos no Quadro 9 que segue:

Quadro 9 - Fatores internos que dificultam a fiscaliza¢do contratual

Fatores internos que dificultam a fiscalizacao contratual

|Auséncia de assisténcia, falta de um ponto de contato designado para oferecer suporte.

Falta de capacitacao

Sobrecarga de fungdes/falta de defini¢do de um horario exclusivo para o desempenho das atividades de
fiscalizagdo contratual

Falta de autonomia
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Discrepancia entre a formagao ou fungdo e os servigos objeto de fiscaliza¢do

Caréncia de conhecimento na area do contrato

Falta de prévia comunicagdo e caréncia de transparéncia sobre o critério de selecdo de servidores para
a atividade de fiscaliza¢do
Imposi¢ao para assumir a atribui¢ao

Resisténcia por parte dos usudrios em documentar suas reclamacgdes

Auséncia de percepcao sobre a responsabilidade da fung¢ao, tanto do fiscal quanto das demais pessoas,
envolvidas
Fonte: elaboragdo prépria, com dados da pesquisa.

Abordando a questdo da falta de suporte ou de uma pessoa de referéncia para recorrer,
37,5% dos fiscais veem melhorias com a nova composic¢ao da equipe de fiscalizacao.

Os fiscais apontaram varios fatores internos como desafios, entre eles a falta de
capacita¢do, a incongruéncia entre a formagao ou cargo e os servigos fiscalizados, bem como a
imposicdo de assumir a responsabilidade pela fiscalizacdo de contratos. Algumas declaracdes
exemplificam essas situagoes.

A questao da falta de capacitacdo é um tanto delicada, porque os equivocos na
fiscalizacdo realmente afetam diretamente o responsavel pelas despesas.
Entdo, a ideia de conscientizar todo mundo e fazer um investimento mais
robusto em treinamento, colocando isso como uma prioridade, parece ser a
solucdo que a gente esta precisando, né? (ENTREVISTADO 7)

Olha, considerando sempre o dialogo e evitando impor as coisas, acho que
seria legal ter uma divulgacao transparente das razdes por tras das indicacdes
para a fiscalizagdo de contrato. Se a gente conseguisse ver de forma clara que
essas escolhas sdo feitas de maneira justa e bem pensada entre os servidores
da instituig¢do, acredito que isso poderia reduzir a inquietacdo ¢ minimizar o
impacto nas relagdes pessoais e profissionais, o que, claro, teria um efeito
positivo na qualidade do trabalho e na motivagdo. (ENTREVISTADO 5)

E perceptivel, neste contexto, um paradoxo enfrentado pela Gestdo das Institui¢des
publicas. O dilema consiste em indicar, para fins de fiscalizagdo contratual, um servidor apto a
fiscalizar um contrato especifico, considerando sua qualificagdo e/ou afinidade com o objeto.
Na auséncia desse servidor, a decisdo recai sobre aquele que a gestao entenda possuir a maior
capacidade para executar adequadamente a fiscalizacdo em questdo, além de gerenciar os
conflitos advindos da insatisfacdo do servidor indicado.

No que concerne aos aspectos externos que afetam o curso do processo de fiscalizacao
contratual, os fiscais entrevistados destacaram como principais aqueles que se seguem no

Quadro 10:
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Quadro 10- Fatores externos que dificultam a fiscalizacio contratual

Fatores externos que dificultam a fiscalizacio contratual

Caréncia de precisdo, inflexibilidade e/ou auséncia de clareza e/ou as lacunas na legislacdo que governa
a matéria
|Atraso por parte das empresas na disponibiliza¢do de documentos

Comportamento das empresas em querer levar vantagem sobre as instituicdes governamentais

Caréncia de esclarecimentos das empresas quanto ao seu papel e/ou a fungao do fiscal

Obstaculo no acesso aos representantes da organizacdo contratada

Fonte: Elaboracdo propria, com dados da pesquisa.

Um quarto dos fiscais de contratos apontou a auséncia de clareza e/ou as lacunas na
legislagdo que governa a matéria como os fatores externos mais impactantes no desempenho da
fiscalizagdo contratual. De acordo com o comentério do Entrevistado 6, a legislagcao no Brasil
¢ desenvolvida de maneira que propicia muita margem para interpretagdes dubias, conforme

transcrito abaixo:

A, quando a gente pensa nos fatores externos, bate aquele questionamento
sobre a regulamentagdo que envolve essa parada toda. A criacao de politicas e
leis tem um papel mega importante, principalmente quando se fala em deixar
claro como deve rolar a fiscalizagdo, quem s3o os responsaveis € quais sao 0s
perfis ideais pros servidores, né? Mesmo que eu néo tenha a visdo completa
do processo atual, da pra perceber que tem umas diretrizes na legislagdo. S6
que ¢€ vital pensar na responsabilidade do gestor na interpretagdo e aplicacdo
dessas diretrizes pra garantir que tudo funcione do jeito certo e esteja de boa
com as regras da instituicdo. (ENTREVISTADO 6)

Ao lidar com as complexidades da legislacdo em vigor, 62,5 % dos fiscais apontam para
dois fatores externos frequentemente mencionados. O primeiro destaca a falta de
esclarecimento das empresas sobre seu papel e/ou sobre a funcao do fiscal. O segundo ressalta
a morosidade das empresas na apresentacdo de documentos, conforme evidenciado pelo
Entrevistado 8. Essas observagdes sugerem que uma abordagem mais proativa por parte das
empresas, buscando compreender e agir conforme as normas, poderia ser uma solugdo eficaz

para essas questoes.

Sabe, o lance das empresas enrolarem pra regularizar e entregar os papéis
acaba gerando um stress consideravel. E quando as empresas ndo entendem
direito o papel do fiscal como representante da institui¢do, isso geralmente
cria uma impressdo negativa, e o fiscal acaba sendo visto como meio
inconveniente na hora de cobrar o contrato. A falta de informacdo e
conhecimento por parte dos representantes das empresas também complica a
execucdo do contrato, resultando em uns erros chatos. Ai, fica claro que a
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gente precisa melhorar a comunicagdo entre as partes, pra promover uma
colaboragdo mais eficaz e evitar mal-entendidos (ENTREVISTADO 8).

Esse fator em destaque, juntamente com a complexidade da dificuldade de acesso aos
representantes das empresas, classificada como o terceiro fator mais referenciado pelos fiscais,
com 37,5 %, ressalta a necessidade de melhorias na comunicagdo empresarial para facilitar a
fiscalizacdo contratual. Os registros do processo, obtidos por meio de consulta, identificam
ocorréncias relacionadas a morosidade das empresas na apresentacdo de documentos essenciais,
reforcando a importancia de abordar efetivamente essas questdes para otimizar os
procedimentos de execugdo contratual.

Com o propodsito de identificar situacdes excepcionais, procedeu-se a analise dos
processos administrativos relacionados a contratagdo de servigos continuos com dedicacao
exclusiva de mado de obra, abrangendo o periodo de 2020 a 2022. O enfoque era destacar as

principais ocorréncias que demandaram agao nao rotineira por parte do fiscal de contrato.

5.9 Analise das ocorréncias na execucao dos contratos do Campus Avanc¢ado Diamantino

A investigacdo das principais ocorréncias durante o processo de execugdo da
fiscalizacdo dos contratos administrativos revelou que, na elaboragdo dos documentos
relacionados a contratagdo, como editais, termos de referéncia e contratos, sdo seguidos os
modelos disponibilizados pela AGU. Essa abordagem, ao promover a padronizacdo desses
documentos, ¢ identificada como uma pratica positiva que contribui para boas praticas na
conduc¢do do processo contratual.

Identificaram-se, em varias circunstancias, a atuacdo eficaz do fiscal de contrato,
especialmente no que concerne ao controle do saldo. Medidas preventivas foram
implementadas para evitar excedentes, e destaca-se a comunicagdo proativa ao servidor
competente quando necessario. Esse modelo de atuagdo reforca a importancia da comunicagao
tempestiva e da gestdo proativa por parte do fiscal.

Um ponto positivo extraido da consulta aos processos ¢ a aparente evolucdo nos
procedimentos de prorrogacdes contratuais. Destaca-se um controle mais eficaz, com a
antecipacdo dos passos essenciais para garantir a renovacdo ou a nova contratagdo. Nos
processos mais antigos, observou-se que o inicio dos passos para as renovagdes nao facilitava

o fluxo normal dos procedimentos, quando necessario.



72

Com o enfoque na identificagdo das ocorréncias, com o proposito de atender ao objetivo

supramencionado, foram apontadas vulnerabilidades presentes nessas situacdes.

Com o objetivo de identificar as ocorréncias e alcangar o principal propdsito, o estudo

mapeou as vulnerabilidades presentes nessas situagdes. E crucial ressaltar a importancia de

identificar, avaliar e comunicar previamente os riscos associados a fiscaliza¢ao dos contratos,

bem como estabelecer medidas para mitiga-los. O artigo 25 da Instru¢do Normativa n® 05/2017

do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (Brasil, 2017) prevé o

gerenciamento dos riscos inerentes a fiscalizacdo de contratos administrativos, com

classificacoes de impacto (alto, médio e baixo). A elaboragdo de um mapa de risco nos

processos administrativos permite identificar, avaliar e tratar os possiveis riscos, definindo as

acOes necessarias para mitiga-los e os responsaveis envolvidos. O Quadro 11 ilustra a

qualificacdo do impacto caso o risco se materialize.

Quadro 11: Avaliagao Qualitativa do impacto dos de riscos e suas naturezas

VALOR

DESCRICAO

MUITO BAIXO

Mesmo causando deterioracdo em operacdes, atividades, projetos,
programas ou processos da organizagao, este incidente gera impactos
minimos nos objetivos, envolvendo tempo, prazo, custo, quantidade,
qualidade, acesso, escopo, imagem, e outros, relacionados ao
cumprimento de metas, padroes ou a capacidade de fornecimento de
produtos/servigos as partes interessadas, como clientes internos e
externos, beneficiarios.

BAIXO

Desencadeia a degradacdo das operagdes, atividades, projetos,
programas ou processos da organizagdo, ocasionando impactos
modestos nos objetivos.

MEDIO

Provoca a paralisagdo de operagdes, atividades, projetos, programas
ou processos da organizagdo, causando impactos importantes nos
objetivos, porém, passiveis de serem recuperados.

ALTO

Causa a paralisacdo de operagdes, atividades, projetos, programas ou
processos da organizagdo, resultando em impactos nos objetivos com
reversdo muito dificil.

MUITO ALTO

Provoca uma interrupgdo subita de operagoes, atividades, projetos,
programas ou processos da organizagdo, com grande impacto sobre
outros processos € causando impactos nos objetivos de reversdao de
extrema dificuldade.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado na IN n° 05/2017 MPOG (Brasil, 2017).

O quadro 12 serve como uma ferramenta de revelagdo, expondo de maneira clara e

concisa os riscos as vulnerabilidades identificadas durante a analise.
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Quadro 12 — Eventos observados nos processos administrativos.

Categoria Eventos observados Riscos - Tipo de contrato
complexidade
Conformidade Falta de documentagao IAlta/Média/baixa
Despreparo técnico
Legalidade - Ndo aplicacdo de sangdes |Alta
Resultado — desempenho dos IAtrasos |Ata/média
Servigos Qualidade dos servigos

Fonte: elaborado pelo autor, com dados da pesquisa

Ao examinar as ocorréncias listadas, ressalta-se a identificagdo de possiveis desafios,
como resisténcia a aplicacdo de san¢des ou desconhecimento da legislacdo aplicavel. Parte
dessas ocorréncias poderia resultar em penalizagdes, especialmente aquelas vinculadas ao
cometimento reiterado de faltas na execugao do contrato, uma circunstancia reconhecida como
motivo para rescisdo contratual, conforme o art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993 (Brasil, 1993).

Quanto as penalidades estabelecidas por lei, constatou-se, durante a consulta aos
processos e nas observagdes dos proprios fiscais, que muitos interpretam erroneamente a
notificagdo como uma penalidade. Alguns fiscais que declararam penalizar a empresa estavam,
na verdade, mencionando a notificagdo direcionada a empresa, na qual se solicita a
regulariza¢do em conformidade com as clausulas contratuais e/ou a legislacao.

Considerando a resisténcia a aplicagdo de penalidades, o pesquisador analisa que essa
resisténcia pode ser atribuida a burocracia e aos custos inerentes a esse processo. Dependendo
da natureza da sancdo, isso pode levar a Administracdo a recorrer a uma nova licitagdo, podendo
resultar na falta da prestacdo dos servigos até a conclusdo desse novo procedimento. Santos
(2018) argumenta que, em determinadas situacdes, o gestor publico pode optar por nao
sancionar o contratante por desempenho insatisfatorio, escolhendo mecanismos informais ou
até mesmo ignorando o problema.

A aparente falta de pessoal qualificado para realizar a analise das planilhas de formagao
de preco pode reforgar a urgéncia de capacitacdo ressaltada pelos fiscais. Esse déficit €
identificado como o fator central que prejudica o desempenho da fiscalizacdo no campus em
analise.

Foi apontado pelos fiscais mais um fator que torna complexo o processo de fiscalizagao,
relacionado a falta de esclarecimento das empresas sobre seus papéis e do fiscal de contratos.
Esta complexidade ¢ evidenciada pela demora na apresentacdo de documentos € na resposta as
solicitacdes do fiscal, assim como pelos frequentes registros de restrigdes no SICAF e pelas

reclamagdes dos usudrios dos servigos prestados.
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6. RECOMENDACOES DE MELHORIAS NA PERSPECTIVA DOS FISCAIS
ENTREVISTADOS

Com as analises concluidas sobre os procedimentos e as percepgdes dos participantes
acerca do processo de fiscalizagdo dos contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra no
IFMT — Campus Avancado Diamantino, sdo apresentadas as sugestdes de aprimoramento
levantadas pelos fiscais nas entrevistas.

A entrevista possibilitou que os participantes fornecessem sugestdes acerca de
procedimentos ou agdes que poderiam ser implementados ou fortalecidos para aprimorar o
processo de fiscalizagdo. E relevante incorporar a visio dos agentes fiscalizadores na defini¢io
de melhorias, pois sdo eles que acompanham de perto a execugdo do servigo e tém
conhecimento dos principais desafios do processo.

A agdo que se destacou com maior frequéncia, com cinco mengdes, foi a
institucionalizacdo de manuais, seguida pela énfase na capacitacdo. Um ponto crucial sobre a
capacitagdo, conforme indicado pelos entrevistados, ¢ que ela deve ser periddica e constante,
cobrindo tanto temas administrativos quanto as particularidades técnicas.

Também com cinco mengdes, enfatiza-se a necessidade de avaliar cuidadosamente o
perfil do fiscal para selecionar o mais adequado para um tipo especifico de contrato.

Assim como nos estudos conduzidos por Pires (2020), Lapa (2015), Monteiro (2020),
Pereira ¢ Rosa (2017), Mota (2017), Lima (2017), Santos (2013), Silva (2015), Kinczeski
(2020), e Lima (2021), na presente pesquisa, praticamente todas as respostas coletadas fazem
mencdo a necessidade de capacitagdo ou padronizagdo de documentos e procedimentos por
meio da elabora¢do de manuais, sendo este um dos principais pontos de aprimoramento para o
procedimento de fiscalizagdo no ambito institucional.

Sendo assim, dentro do IFMT, Campus Avancado Diamantino, as principais
dificuldades e areas que exigem maior atencdo, segundo a visdo dos atores envolvidos, estdo
associadas ao processo de nomeacao dos fiscais, a segregacao de funcdes, a auséncia de padrdes

processuais e manuais, obstaculos na comunicacao, e falta de suporte aos gestores contratuais.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta dissertagdo foi analisar a percepgao dos fiscais e gestores contratuais
de servicos continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra do IFMT-DMT no processo de
fiscalizacdo de 2020 a 2022. Observou-se que a qualidade das aquisi¢des de bens e contratagdes
de servigos publicos pode ter impactos positivos ou negativos no desempenho global da
organizacdo. Essa qualidade ¢ determinada pela forma como ocorre o controle e o
acompanhamento das compras e contratacdes publicas, realizadas no setor publico por meio de
um processo licitatorio. Quando bem-sucedido, esse processo resulta em um contrato
administrativo que confere as instituicdes publicas a autonomia necessaria para modificar,
rescindir, fiscalizar e aplicar sang¢des aos contratados que nao cumprem o contrato, sempre com
foco no interesse publico.

Nesse contexto, real¢a-se a fungdo central da fiscalizacdo, que busca assegurar o
cumprimento do objeto licitado conforme os termos contratuais, com énfase na economicidade.
Contudo, as atividades inerentes as contratagdes realizadas pelos 6rgdos publicos apresentam
diversas particularidades, tornando a fiscalizacdo dos contratos administrativos uma tarefa
desafiadora, que exige do fiscal uma atualizacdo constante e o desenvolvimento continuo de
competéncias. Um dos objetivos especificos desta pesquisa visava identificar fatores
influenciadores na atuagdo de gestores e fiscais de servicos terceirizados no IFMT-DMT no
desempenho de suas atividades.

No processo de compreensdo do funcionamento e¢ dos mecanismos de gestdo e
fiscalizacdo dos contratos do IFMT — Campus Avancado Diamantino (primeiro objetivo
especifico), constatou-se, no que diz respeito a metodologia empregada na fiscalizagdo dos
contratos da instituicdo, que inicialmente alguns fiscais enfrentavam uma carga excessiva de
atividades. Posteriormente, o IFMT — Campus Avangado Diamantino, com o intuito de atender
aos principios legais e aprimorar o desempenho nas fiscalizagdes, ajustou o processo de trabalho,
reestruturando sua configuragao funcional com a criagdo de uma equipe fiscalizadora composta
por trés agentes principais: o Fiscal Técnico, o Fiscal Administrativo e o Gestor de Contratos.
Essa reorganizagdo contribuiu para aprimorar o processo de fiscalizagdo, reduzindo a
sobrecarga de tarefas, conforme também evidenciado nos relatos de alguns fiscais, e
promovendo a padroniza¢do do fluxo de procedimentos, como constatado na andlise dos
processos administrativos. No entanto, ainda existem elementos a serem trabalhados para

modificar o desempenho do processo de fiscalizacdo, conforme sera explorado adiante ao
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abordar o terceiro objetivo especifico desta dissertacdo, que busca identificar fatores
influenciadores na atuacao de gestores e fiscais de servigos terceirizados no IFMT-DMT.

Percebeu-se que o IFMT — campus Avangado Diamantino ainda ndo instituiu um
programa especifico para auxiliar os fiscais no registro, controle e acompanhamento da
fiscalizacdo. Apesar da variedade nos mecanismos utilizados, os resultados da pesquisa indicam
que a maioria dos fiscais optam por utilizar planilhas eletronicas como principal meio para
assegurar o sucesso na fiscalizacao.

No intuito de responder ao terceiro objetivo especifico desta pesquisa, que ¢ identificar
fatores influenciadores na atuagao de gestores e fiscais de servigos terceirizados no IFMT-DMT,
buscou-se, inicialmente, compreender o perfil dos servidores fiscais. Ademais, procurou-se
entender a percep¢do dos fiscais sobre a importancia da fiscalizagdo para as instituigdes
publicas, o nivel de conhecimento desses fiscais sobre a legislagdo especifica que trata de
contratos, bem como a preparagdo técnica desses servidores para o exercicio das atividades
inerentes a fun¢ao de fiscal de contrato, incluindo a participagdo em treinamentos e capacitagoes.

Acerca do perfil dos servidores, considerando a formagdo académica e o tempo de
experiéncia na area de atuagdo, a analise dos resultados destacou que os responsaveis pela
fiscalizacdo possuem um bom nivel de formagdo académica. Todos apresentam titulacdo de
especializag¢do, o que € positivo, pois a formagdo académica desempenha um papel crucial no
eficiente desempenho do servidor ao exercer suas fungdes de fiscalizagdo de contratos.

Relativamente a experiéncia na func¢ao de fiscal de contratos no IFMT-DMT, observou-
se que todos os servidores fiscais exercem essa funcdo ha mais de dois anos, o que sugere uma
experiéncia substancial acumulada ao longo desse periodo.

Sobre a percepcdo da relevancia da fiscalizagdo contratual, embora tenha havido um
fiscal que admitiu nunca ter refletido sobre a importancia da fun¢do, a maioria dos fiscais
demonstrou estar ciente da importancia fundamental do ato de fiscalizar.

Quanto ao entendimento aprofundado da legislagdo vigente, considerado um fator
preponderante para determinar o desempenho na gestdo e fiscalizagdo de contratos
administrativos, notou-se que 75% dos fiscais admitiram ndo possuir um conhecimento
abrangente sobre a legislagdo que rege a fiscalizagdo contratual. Assim, a situagdo em relagao
ao conhecimento e a atualizag@o de informagdes legislativas para a fiscaliza¢do de contratos no
IFMT — Campus Avangado Diamantino ¢ apresentada de maneira divergente em comparagao

ao que ¢ abordado na literatura, que destaca a dindmica das normas que tratam dos contratos
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administrativos, caracterizada por mudancas frequentes na legislagao, demandando do fiscal
uma atualizacdo constante.

Nessa perspectiva, enfatiza-se a necessidade de aprimoramento na qualificagdo dos
fiscais do campus, observando que muitos deles ndo participaram de treinamentos ou
capacitacdoes voltados para essa atividade. Em outras palavras, ndo foram devidamente
instruidos para se tornarem habilitados na funcdo. Contudo, alguns fiscais alegaram que seus
conhecimentos eram satisfatorios para conduzir a fiscalizagdo, baseando-se na compreensao
dos contratos que afirmaram conhecer bem.

De forma resumida, observou-se que as principais dificuldades mencionadas pelos
fiscais foram categorizadas, neste estudo, como entraves relacionados a fatores internos e
externos. No aspecto interno, merecem destaque a falta de capacitacdo, a formagao profissional
ou cargo divergente do servigo fiscalizado, a determinagdo da Administragdo do instituto para
um servidor assumir a atribui¢ao de fiscalizar contratos, a auséncia de uma pessoa de referéncia
para oferecer suporte técnico ao fiscal, o acumulo de fungdes sem uma defini¢cdo de horario
especifico para dedicacdo exclusiva a fiscaliza¢do contratual e a falta de conscientizacdo da
responsabilidade da fungdo, tanto por parte do fiscal quanto das demais pessoas envolvidas no
processo. No ambito externo, incluem-se a lentidio das empresas na apresentacdo de
documentos para a fiscalizagdo, a falta de clareza, rigidez e/ou lacunas na legislacdo, algumas
empresas tentando obter vantagem sobre o governo, a falta de esclarecimentos das empresas
sobre sua funcado e a do fiscal, e as dificuldades dos fiscais em ter acesso aos representantes das
empresas.

Na literatura, autores destacam elementos que desempenham papel crucial na influéncia
do desempenho da fiscalizacdo dos contratos administrativos, ou seja, fatores que colaboram
para que a atividade de fiscaliza¢dao contratual ocorra de forma a atingir o objetivo pretendido.
Elementos como a qualificagdo do fiscal de contrato, tanto em relagdo ao entendimento da
legislagdo quanto a capacitacdo técnica; a manuten¢do de um manual atualizado de fiscalizagao
e gestdo de contratos; a adogdo de instrumentos de controle; a manutengdo de historico de
qualidade; e a definicdo clara e precisa do objeto destacam-se entre esses fatores.

Neste estudo, realizado no IFMT — Campus Avangado Diamantino, foram identificados
alguns desses fatores apontados pela literatura como influenciadores positivos no processo de
fiscalizacdo contratual, como a formag¢do académica dos fiscais; a predominancia da adogao de

instrumentos de controle e a manutengao de um manual de fiscalizacao contratual. Em relagao
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aos fatores desfavoraveis, apontou-se a falta de capacitagdo, especialmente diante do aparente
despreparo para aplicagdo de penalidades, e indicou-se a falta de clareza e precisdo nos objetos
contratados, com base nos apontamentos feitos pelos fiscais sobre falhas e lacunas nos
documentos de contratagao.

Por meio da analise das principais ocorréncias na execucao dos contratos do IFMT —
Campus Avangado Diamantino, no intervalo de 2020 a 2022 (terceiro objetivo especifico),
entendeu-se a conducdo de cada contrato e os procedimentos adotados pelos agentes
participantes da fiscalizagdo contratual para resolver essas ocorréncias.

A partir das analises das ocorréncias, observou-se uma evolucdo na padronizagdo dos
procedimentos de fiscalizagao e na pratica efetiva de controle por parte dos fiscais em relagao
ao saldo do contrato, bem como na tempestividade dos procedimentos relacionados a renovagao
e repactuagdo dos contratos. No entanto, os resultados das andlises também indicam uma
fiscalizacdo predominantemente preventiva, com a auséncia, em varios processos, de
documentos que comprovem avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos prestados,
sugerindo uma resisténcia potencial a aplicagdo de sangdes as empresas que descumprem as
normativas legais e/ou contratuais.

Ao considerar os elementos positivos e negativos que afetam o desempenho na execugado
da fiscaliza¢do de contratos no IFMT — Campus Avancado Diamantino, conforme investigado
nesta pesquisa, torna-se evidente que o processo carece de melhorias. Acredita-se que esse
processo possa se transformar em uma sequéncia de agdes positivas, a medida que os fiscais,
conscientes da importancia da fungdo, busquem maior conhecimento e atualizacdo das
legislacdes que regem as contratagdes publicas, e os gestores intensifiquem os esforgos para
estimular essa qualificagao.

Cabe ressaltar, neste momento, que também foi delineado como propdsito deste estudo,
nesta dissertacdo, apresentar possiveis solugdes para aprimorar a execucdo da fiscalizagdo de
contratos no IFMT-DMT. Assim, foram identificadas algumas sugestdes dos fiscais, como:
desenvolver uma ferramenta, como um programa que possibilite visualizar e sistematizar os
contratos; avaliar o perfil académico, profissional e pessoal daqueles indicados para a
fiscalizacdo; analisar a proporcionalidade na distribui¢dao dos contratos; investir em capacitagao
individual e coletiva, incluindo cursos e reunides internas na propria instituicdo, com a
participagdo de representantes das empresas; oferecer incentivo financeiro para os fiscais no

desempenho de suas fungoes.
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Para além das recomendag¢des anteriormente discutidas, cuja aplicagdo ¢ generalizavel
a qualquer instituicao publica regida pela Lei de Licitagdes e Contratos, destaca-se, como uma
contribuicdo deste estudo, a oportunidade para a execugdo de pesquisas semelhantes em outros
6rgaos publicos.

Em termos de diretrizes para pesquisas futuras, destaca-se a possibilidade de conduzir
entrevistas abrangentes com os gestores do Campus, visando validar de forma mais ampla as
informagdes obtidas. Além disso, seria relevante considerar a extensao deste estudo para outras
tipologias contratuais, como os contratos de fornecimento imediato (compras) e de execugao

de obras.
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APENDICE — A

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA SOBRE FISCALIZACAO
CONTRATUAL NO CONTEXTO DO IFMT-DMT

Este estudo ¢ parte integrante de um projeto de Mestrado realizado no Nucleo de P6s-Graduagdo em
Administracdo da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), com enfoque na area de Gestao
e Fiscalizacdo Contratual. A orientacdo é conduzida pela Prof* Dr* Maria Aparecida Farias de Souza
Nogueira, ¢ o mestrando responsavel pelo desenvolvimento ¢ Soldane Lino de Oliveira Junior.
Expressamos nossa gratidao pela colaboracao ao responder as perguntas deste instrumento. Salientamos
que, em virtude do carater cientifico deste trabalho, seu nome serda mantido em confidencialidade em
todas as circunstancias. Caso haja interesse em obter mais informagdes sobre a pesquisa, nossos contatos
estdo disponiveis ao término da entrevista.

Data: de de 2023.

PARTE I — Perfil pessoal e profissional

Nome (opcional):
Cargo:
Escolaridade:

Tempo na instituicdo (em anos):
Anos de atuacdo na supervisao contratos (em anos/meses):
Setor de atuagdo:

PARTE II — Conhecimento sobre fiscalizacio contratual

1) Qual é a sua perspectiva sobre a relevancia da fiscalizacdo de contratos para o funcionamento
das instituicdes publicas?

2) Vocé ja recebeu algum tipo de formacdo especifica para desempenhar fungdes de fiscalizacdo
contratual?

3) Vocé estd familiarizado com a legislagdo que rege a fiscalizacdo contratual? E tem
conhecimento das responsabilidades atribuidas a um fiscal?

4) Vocé se sente pronto para a responsabilidade de fiscalizar contratos? Por favor, explique sua
resposta.

PARTE III — Satisfacdo quanto a execuc¢ao do contrato

CONTRATO(s):

5) Vocé encontrou desafios ao assumir a responsabilidade de ser fiscal deste contrato? Pode
compartilhar quais foram e por qué?

6) A comunidade usuaria expressa satisfacdo com a qualidade dos servigos fornecidos pela
empresa contratada?

7) No geral, como vocé avalia 0 andamento deste contrato? A empresa contratada estd cumprindo

de maneira satisfatoria as suas responsabilidades contratuais? Identifica oportunidades de
aprimoramento?

8) Houve alguma penalizacdo aplicada a empresa contratada por violacdo do contrato? Vocé
identificou alguma situacdo em que, em sua perspectiva, a aplicacao de penalidades seria justificada?
9) Vocé utiliza alguma ferramenta de controle para facilitar a supervisdo deste contrato?

10) Vocé acha que a supervisdo deste contrato est& progredindo de forma eficiente e satisfatdria, ou
hé& aspectos que merecem melhorias? Justifique.
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PARTE V — Suportes na fiscalizacio contratual

11) Na sua opinido, os documentos que servem de base para a fiscalizacdo deste contrato (como
edital e termo de contrato) abrangem todas as eventualidades relacionadas aos contratos? Justifique.
12) Tem o habito de recorrer ao manual de contrato quando surgem ddvidas? Ele tem sido eficaz
para suprir suas necessidades?

13) Em casos de problemas contratuais além de sua al¢ada, a quem vocé presta contas? E quando
surgem davidas na fiscalizagdo do contrato, a quem recorre para esclarecimentos?

PARTE V — A fiscalizacio contratual no IFMT — Campus Avancado Diamantino

14) A constituicdo de uma equipe dedicada a fiscalizagéo de contratos, incluindo a designagéo de
um gestor de contratos e um fiscal administrativo para supervisionar as acdes dos fiscais técnicos,
facilitou ou complicou o processo de fiscalizacdo? Por favor, justifique.

15) Acredita que o Campus Avangado Diamantino estimula a eficiéncia na fiscalizacéo de contratos?
Justifique.

16) H& fatores dentro da instituicdo que influenciam o processo de fiscalizacdo contratual no
Campus Avancado Diamantino? Gostaria de compartilhar suas observagdes a respeito?

17) Ha fatores externos que criam dificuldades no processo de fiscalizacdo do Campus Avancado
Diamantino? Pode listar esses elementos?

18) Em sua opinido, quais sdo as principais barreiras que dificultam a fiscalizacdo contratual de
obter um desempenho mais eficiente?

PARTE VI — Sugestdes

19) Na sua opinido, o que poderia ser sugerido para melhorar a eficiéncia do processo de fiscalizagao
como um todo?

20) Considerando a tematica de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual, ha algum topico que nédo foi
explorado na entrevista e que vocé gostaria de pontuar ou esclarecer? Qual seria esse ponto?

OBRIGADO!

Pesquisador: Soldane Lino de Oliveira Junior
Email: soldane.oliveira@ifmt.edu.br - UFGD (Universidade Federal da Grande Dourados)
Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo Publica
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APENDICE — A

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA SOBRE FISCALIZACAO
CONTRATUAL NO CONTEXTO DO IFMT-DMT

Este estudo ¢ parte integrante de um projeto de Mestrado realizado no Nucleo de P6s-Graduagdo em
Administracdo da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), com enfoque na area de Gestao
e Fiscalizacdo Contratual. A orientacdo é conduzida pela Prof* Dr* Maria Aparecida Farias de Souza
Nogueira, ¢ o mestrando responsavel pelo desenvolvimento ¢ Soldane Lino de Oliveira Junior.
Expressamos nossa gratidao pela colaboracao ao responder as perguntas deste instrumento. Salientamos
que, em virtude do carater cientifico deste trabalho, seu nome serda mantido em confidencialidade em
todas as circunstancias. Caso haja interesse em obter mais informagdes sobre a pesquisa, nossos contatos
estdo disponiveis ao término da entrevista.

Data: de de 2023.

PARTE I — Perfil pessoal e profissional

Nome (opcional):
Cargo:
Escolaridade:

Tempo na instituicdo (em anos):
Anos de atuacdo na supervisdao contratos (em anos/meses):
Setor de atuagdo:

PARTE II — Conhecimento sobre fiscalizacio contratual

21) Qual é a sua perspectiva sobre a relevancia da fiscalizacdo de contratos para o funcionamento
das instituicdes publicas?

22) Vocé ja recebeu algum tipo de formacéo especifica para desempenhar funcdes de fiscalizagdo
contratual?

23) Vocé estd familiarizado com a legislagdo que rege a fiscalizacdo contratual? E tem
conhecimento das responsabilidades atribuidas a um fiscal?

24) Vocé se sente pronto para a responsabilidade de fiscalizar contratos? Por favor, explique sua
resposta.

PARTE III — Satisfacdo quanto a execuc¢ao do contrato

CONTRATO(s):

25) Vocé encontrou desafios ao assumir a responsabilidade de ser fiscal deste contrato? Pode
compartilhar quais foram e por qué?

26) A comunidade usuaria expressa satisfacdo com a qualidade dos servicos fornecidos pela
empresa contratada?

27) No geral, como vocé avalia 0 andamento deste contrato? A empresa contratada estd cumprindo
de maneira satisfatoria as suas responsabilidades contratuais? Identifica oportunidades de
aprimoramento?

28) Houve alguma penalizacdo aplicada a empresa contratada por violacdo do contrato? Vocé
identificou alguma situacdo em que, em sua perspectiva, a aplicacao de penalidades seria justificada?
29) Vocé utiliza alguma ferramenta de controle para facilitar a supervisdo deste contrato?

30) Vocé acha que a supervisdo deste contrato est& progredindo de forma eficiente e satisfatdria, ou
hé& aspectos que merecem melhorias? Justifique.
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PARTE V — Suportes na fiscalizacio contratual

31) Na sua opinido, os documentos gque servem de base para a fiscalizagdo deste contrato (como
edital e termo de contrato) abrangem todas as eventualidades relacionadas aos contratos? Justifique.
32) Tem o habito de recorrer ao manual de contrato quando surgem ddvidas? Ele tem sido eficaz
para suprir suas necessidades?

33) Em casos de problemas contratuais além de sua al¢ada, a quem vocé presta contas? E quando
surgem davidas na fiscalizagdo do contrato, a quem recorre para esclarecimentos?

PARTE V — A fiscalizacio contratual no IFMT — Campus Avancado Diamantino

34) A constituicdo de uma equipe dedicada a fiscalizagéo de contratos, incluindo a designagéo de
um gestor de contratos e um fiscal administrativo para supervisionar as acdes dos fiscais técnicos,
facilitou ou complicou o processo de fiscalizagdo? Por favor, justifique.

35) Acredita que o Campus Avangado Diamantino estimula a eficiéncia na fiscalizacdo de contratos?
Justifique.

36) H& fatores dentro da instituicdo que influenciam o processo de fiscalizacdo contratual no
Campus Avancado Diamantino? Gostaria de compartilhar suas observagdes a respeito?

37) Ha fatores externos que criam dificuldades no processo de fiscalizacdo do Campus Avancado
Diamantino? Pode listar esses elementos?

38) Em sua opinido, quais sdo as principais barreiras que dificultam a fiscalizacdo contratual de
obter um desempenho mais eficiente?

PARTE VI — Sugestdes

39) Na sua opinido, o que poderia ser sugerido para melhorar a eficiéncia do processo de fiscalizagao
como um todo?

40) Considerando a tematica de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, ha algum topico que nédo foi
explorado na entrevista e que vocé gostaria de pontuar ou esclarecer? Qual seria esse ponto?

OBRIGADO!

Pesquisador: Soldane Lino de Oliveira Junior
Email: soldane.oliveira@ifmt.edu.br - UFGD (Universidade Federal da Grande Dourados)
Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo Publica
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