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Resumo

O Conselho Nacional de Justica instituiu, em 2014, a Politica Nacional de Atencdo Prioritaria
ao Primeiro Grau de Jurisdic&o, através da Resolucdo n°. 194/2014, cujo objetivo primordial
de melhorar os servicos judiciarios da primeira instancia dos tribunais brasileiros. Os artigos
da Resolucdo sdo precedidos por uma série de consideracfes que indicam o contexto fatico
que deu origem a edicdo dessa Politica Nacional: altas taxas de congestionamento, sobrecarga
de trabalho, mau funcionamento e morosidade sistémica. No &mbito de cada tribunal (a nivel
local), a gestdo e a implementacdo da Politica foram atribuidas ao Comité Gestor Regional
(art. 4° da Resolucdo CNJ 194/2014), que deveriam ser instituidos por todos os tribunais
brasileiros.

Palavras-chave: Conselho Nacional de Justica. Gestdo do Poder Judiciario. Politica Nacional
de Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Instituicdo/Setor
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ)

Publico-Alvo da Iniciativa

Juizes de Direito e servidores da primeira instancia do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro (TJRJ), Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Ministério Publico,
Procuradoria do Estado do Rio de Janeiro, Procuradoria dos Municipios, Defensoria Publica

do Estado do Rio de Janeiro, Sociedade.

Descricéo da situacéo-problema

Hé4 no Poder Judicidrio Brasileiro uma crise, que ¢ chamada de “crise do Poder
Judiciario” ou “crise de gestdo”. A justificativa adotada pelo EnAJUS (Encontro de
Administragéo da Justica) demonstra bem essa crise ao afirmar que o0s sistemas de justica séo,
regra geral, “caros, congestionados, lentos e pouco efetivos™ (Enajus, 2023). As palavras

“taxa de congestionamento’?, “lentiddo” e “baixa efetividade” sdo representativas dessa crise

do Poder Judiciario.

Como uma das respostas a crise de gestdo do Poder Judiciario, foi criado o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), fruto da Reforma do Poder Judiciario realizada pela Emenda
Constitucional n° 45/2004 (Kim e Silva, 2020), com a finalidade primordial de controlar a
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario e o cumprimento dos deveres funcionais

dos juizes.

Desde sua criacdo, 0 CNJ atuou como protagonista no diagnostico, planejamento e na



coordenacdo do Poder Judiciario Nacional, participando ativamente do processo de
modernizacdo da gestdo. Tudo isso, sem se substituir a administracdo dos Tribunais em si (Kim
e Silva, 2020).

Dentro desta linha de atuacdo, o0 CNJ instituiu, em 2014, a Politica Nacional de Atencéo
Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo, através da Resolucdo n°. 194/2014, cujo objetivo
primordial de melhorar os servi¢os judiciarios da primeira instancia dos tribunais brasileiros. A
Politica Nacional impds aos tribunais brasileiros a incumbéncia de instituir um Comité Gestor
Regional, o6rgdo colegiado, formado por desembargadores, juizes e servidores, para gestdo e

implementacao da politica.

Objetivos

O objetivo central € o de tracar as facilidades e dificuldades para que o Comité Gestor
Regional do TJRJ realize um diagnostico dos problemas da primeira instancia.

Anélise/Diagndstico da situacao-problema

Apos a leitura das atas das 31 (trinta e uma) reunides do Comité Gestor Regional do
TJRJ, no periodo de 2017 a 2021, e enorme esfor¢o para analise e sistematizacao dos dados das
189 (cento e oitenta e nove) paginas, encontramos o0s seguintes dados:

Ocorréncia das Categorias nas Reunides do Comité Gestor Regional no periodo 2017-2021
Tabela 03
Ocorréncia das Categorias nas Reunies do Comité Gestor Regional no periodo 2017-2021

Temas abordados pelo Comité Gestor Regional

Ocorrencias Correlagdo com as Linha

Tema (Categorias de Atuacéo da Politica
Semanticas) Total | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 & 2021 | Nacional (Res. CNJ n°.
194/2024
Ergonomia Laboral 46 6 18 15 6 1 Infraestrutura e Tecnologia
Melhorias nos Processos 32 3 11 11 - 7 Infraestrutura e Tecnologia
de Trabalho
Melhorias no Sistema
de Tramitagdo de 24 1 8 14 - 1 Infraestrutura e Tecnologia
Processos da 12
Instancia
Valorizagao/Direitos 19 2 1 9 5 2 Infraestrutura e Tecnologia

dos Servidores

Simplificacdo das Infraestrutura e

; 14 - 11 2 - 1 Tecnologia/Estudos e
Custas Processuais .
Pesquisas
Levantamento/analise
de sugestdes para a 12 14 3 4 4 3 - Estudos e Pesquisas

instancia
Resolugdo CNJ ne. 13 6 6 ) 1 ) Equalizacéo da Forca de
219/2016 Trabalho



Busca por convénios

Forca de Trabalho na 18
Instancia

Capacitacdo de
Servidores

Fornecimento de
Mobiliario, Material de
Consumo e
Equipamentos de
Informatica
Boas Praticas
Organizacao e Divisdo
do Trabalho entre
Comarcas e Varas
Divulgagdo do Comité
Gestor Regional na 12
Instancia
Publicidade e
Transparéncia da
Atuacdo do Comité
Gestor Regional
Taxa de
Congestionamento

Teletrabalho

Instalacdo de Salas de
Aula/Laboratorios de
Informética na 18
Instancia
Cumprimento da
Resolugdo CNJ n°.
195/2014
Movimentacdo dos
Juizes na 12 Instancia
Enfrentamento ao
Assédio
Identificacéo de
Fraudes Processuais e
Demandas Repetitivas
Ranking das
reclamacdes/sugestdes
recebidas pelo Comité
Gestor Regional
Representacao do
Comité Gestor Regional
em outros
Comités/Comissdes do
TJRJ
Valorizagédo dos
Magistrados
Cargos e funcbes dos
servidores na 12
instancia
Capacitacao de
Magistrados
Melhoria nas
Instalacoes Fisicas da 12
Instancia

13

12

11

Dialogo Social e
Institucional

Infraestrutura e Tecnologia

Formacédo Continuada

Infraestrutura e Tecnologia

Boas Praticas

Prevencdo e
Racionalizacao de Litigios

Estudos e Pesquisas

Estudos e Pesquisas

Infraestrutura e Tecnologia

Infraestrutura e Tecnologia

Adequacdo Orcamentaria

Infraestrutura e Tecnologia
Infraestrutura e Tecnologia

Prevencdo e
Racionalizacéo de Litigios

Estudos e Pesquisas

Adequacdo Orcamentaria

Infraestrutura e Tecnologia

Infraestrutura e Tecnologia

Formacédo Continuada

Infraestrutura e Tecnologia



Premiacéo do CNJ 1 - 1 - - - X
Sugestédo para 0s - .
processos de trabalho 1 - 1 - - - D'Iﬂ;?& (:Sicc))zfll €

da Defensoria Publica
TOTAL 269 43 101 71 18 36 -

Fonte: elaborada pelos autores

Dentro desse universo de informacao, foram selecionados dois critérios para viabilizar
a analise da implementacdo da Politica Nacional pelo Comité Gestor: o tema mais abordado
(que foi “ergonomia laboral”) e todos os temas que puderam ser relacionados a linha de atuagéo
“estudos e pesquisas” da Politica Nacional. Esta linha de atuacao pode ser definida como a
“busca sobre causas e consequéncias do mau funcionamento da justi¢a de primeira instancia e
temas conexos, com a finalidade de auxiliar o diagnoéstico e a tomada de decisdes” (art. 2° da
Resolucao CNJ n°. 194/2014).

Tanto na andlise do tema “ergonomia laboral” quando dos temas atrelados a linha de
atuacao “estudos e pesquisas”. O Comité Gestor ndo teve uma postura ampla e proativa, pois
ndo buscou tracar um diagnostico e identificar os problemas da primeira instancia e nao
promoveu debate para a construcdo de possiveis soluc@es, para so6 entdo dialogar com a alta

administracao do tribunal.

Este produto-técnico tecnoldgico €, portanto, uma indicacéo para que o Comité Gestor
Regional do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro adote uma postura proativa para
tracar um diagndstico da primeira instancia de forma ampla, abrangendo os seus mais diversos
setores e competéncias, mediante incentivo a participacdo dos servidores e magistrados através
da ampla divulgacdo das reunides ou, ainda, através de formularios eletrbnicos previamente

formatados.

l. FACILITADORES

- Possibilidade de que o Comité Gestor Regional se reina de forma online,
possibilitando maior participacéo daqueles que se encontram no interior do Estado do Rio de

Janeiro;

- Possibilidade de que o Comité Gestor Regional busque a ampla participagdo dos
servidores e magistrados através de formularios eletrénicos, tal como o Forms

disponibilizado pela Microsoft 365;

- Alto engajamento dos servidores e magistrados individualmente considerados,

que encaminharam sugestoes.



Il. DIFICULTADORES
- Os membros do Comité Gestor Regional ndo atuam exclusivamente neste Comité,
o fazendo concomitantemente as suas mais diversas atividades do Tribunal;
- Baixo engajamento do Sindicatos dos Servidores do Estado do Rio de Janeiro e
da Associacdo dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro para traduzir de forma ampla as
dificuldades enfrentadas pela categoria na primeira instancia.

Recomendacdes de intervengdo
Em relacdo ao primeiro dificultador, sugere-se a reducdo da carga horaria as suas
lotagdes de origem, possibilitando maior tempo para dedicacdo as atividades do Comité

Gestor Regional.

Quanto ao segundo dificultador, sugere-se seja formatada uma campanha do
Comité para ouvir a primeira instancia, através de formularios online, com perguntas
organizadas por comuns a toda a primeira instancia organizada por temas como (gestao de
pessoal, sistemas de informatica, jornada de trabalho, atendimento ao publico etc.) e por
competéncia (civel, familia, criminal etc.), para identificar os principais problemas e pensar

as possiveis solucBes para posterior encaminhamento a alta administracdo do Tribunal.
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