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Entao os discipulos chegaram perto de Jesus e perguntaram:

— Por que é que o senhor usa pardabolas para falar com essas
pessoas?

Jesus respondeu:

— A vocés Deus mostra os segredos do Reino do Céu, mas, a elas,
ndo. Pois quem tem receberd mais, para que tenha mais ainda. Mas
quem ndo tem, até o pouco que tem lhe serd tirado. E por isso que eu
uso parabolas para falar com essas pessoas. Porque elas olham e ndo
enxergam; escutam e ndo ouvem, nem entendem (Mateus, 13:10-13).



RESUMO

A comunicacao entre Estado e sociedade ¢ alvo de iniciativas globais que visam transformar o
burocratés - marcado por termos técnico-legais, com palavras dificeis de entender para boa
parte da populacdo - em uma linguagem mais proxima do dia a dia das pessoas
cidadas/usuarias dos servigos publicos. Experiéncias com foco na linguagem simples, na
forma de programas, politicas publicas ou estratégias, atuam no desafio de simplificar textos
oficiais. Analisar reflexos de implementagdo da Linguagem Simples a luz da Teoria da
Sinalizagdo ¢ o objetivo geral desta pesquisa, ao buscar compreender como o governo
(sinalizador) produz sinais, ao reestruturar textos governamentais, no desafio de reduzir a
desigualdade de informagdo perante os cidaddos (destinatarios). Os procedimentos
metodoldgicos adotados nesta abordagem qualitativa consistem de pesquisa documental, a
fim de contextualizar as experiéncias relacionadas a linguagem simples expressas nas
legislacdes do Brasil e de outros paises; de revisdes sistematicas sobre linguagem simples e
Teoria da Sinalizagdo; de entrevistas semiestruturadas com pessoas envolvidas no processo de
implementagdo. Os dados foram trabalhados por meio da andlise de conteudo categorial
inspirada em Bardin (2020), com auxilio do software Atlas.ti. Como resultado, as
participantes das entrevistas caracterizaram, ressalvadas especificidades, um modelo de
implementagdo baseado na sensibilizagdo de servidoras e servidores sobre o tema,
estimulando-os de forma autonoma a reconhecer e simplificar os documentos. Este sinal de
simplificagdo, em constru¢do e expansao nos ultimos quatro anos, vem despertando o
interesse de quem trabalha no servigo publico, mas também provocado resisténcia a mudanca
cultural de escrever. As iniciativas sdo feitas ainda por equipes pequenas, ainda que visem
alcangar todos os setores. Elas t€ém apoio de areas correlatas, como a Experiéncia do Usuario,
o Direito Visual, mas enfrentam ruidos de comunica¢cdo com movimentos sociais ¢ alguns
representantes politicos. Beneficios e desafios listados pelas entrevistadas sdo coerentes com
aqueles identificados nas revisdes sistematicas. A titulo de devolutiva, foi elaborado um
relatério técnico na forma de guia, com a finalidade de trazer elementos que contribuam para
as pessoas interessadas se apropriarem de informagdes que possam ajuda-las a operacionalizar
iniciativas de simplificacdo de linguagem em documentos oficiais.

Palavras-chave: Administracao Publica; Linguagem Simples; Sinal; Sinalizacao; Teoria da
Sinalizagao.



ABSTRACT

Communication between the State and society is the target of global initiatives that aim to
transform bureaucratic jargon - characterized by technical-legal terms, with words that are
difficult for a large part of the population to understand - into a language that is closer to the
daily lives of citizens/users of public services. Experiences focused on plain language, in the
form of programs, public policies or strategies, address the challenge of simplifying official
texts. Analyzing the effects of implementing Plain Language in light of Signaling Theory is
the general objective of this research, which seeks to understand how the government
(signaler) produces signals when restructuring government texts, in the challenge of reducing
information inequality for citizens (recipients). The methodological procedures adopted in
this qualitative approach consist of documentary research, in order to contextualize the
experiences related to plain language expressed in the legislation of Brazil and other
countries; systematic reviews on plain language and Signaling Theory; and semi-structured
interviews with people involved in the implementation process. The data were processed
using categorical content analysis inspired by Bardin (2020), with the help of Atlas.ti
software. As a result, the interview participants characterized, with specific exceptions, an
implementation model based on raising awareness among civil servants on the topic,
encouraging them to recognize and simplify documents autonomously. This sign of
simplification, which has been under construction and expanding over the last four years, has
been arousing the interest of those working in public service, but has also provoked resistance
to the cultural change of writing. The initiatives are still carried out by small teams, although
they aim to reach all sectors. They have support from related areas, such as User Experience
and Visual Law, but face communication difficulties with social movements and some
political representatives. The benefits and challenges listed by the interviewees are consistent
with those identified in the systematic reviews. As a feedback, a technical report was prepared
in the form of a guide, with the purpose of providing elements that help interested parties to
appropriate information that can help them operationalize language simplification initiatives
in official documents.

Keywords: Public Administration. Plain Language. Sign. Signage. Signaling Theory.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

Toda pessoa tem o direito fundamental & informacao (Brasil, 1988; ONU, 1948). O
Estado, por sua vez, ¢ considerado o maior produtor de informagdo na maioria dos paises
(Uhlir, 2006). Entre o direito e a produgdo, no entanto, existe um hiato ou uma assimetria de
informagdes (Kowalczyk, 2023; Raaphorst; Walle, 2018). Exemplo disso pode ser visto na
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, na qual um dos objetivos a serem
alcancados ¢ assegurar o acesso publico a informagao (ONU, 2024).

Simplificar os textos de documentos oficiais € uma das possibilidades encontradas
para reduzir a desigualdade de informagdes entre Estado e sociedade (Sao Paulo, 2020; Ceara,
2021; Colombia, 2021). E essa percepgdo ¢ registrada na legislacdo federal brasileira desde
1842, quando o imperador D. Pedro II orientou que a redacao das pegas da Secretaria d'Estado
dos Negocios Estrangeiros fosse “clara, a linguagem correcta, e a letra boa” (Brasil, 1842).
Passados 182 anos, a orientagdo de escrever para compreender permanece no dia a dia da
populagdo, seja na necessidade de reescrever bulas de remédios, no Cdodigo de Processo Civil,
em contratos de gestdo, em portais institucionais (Brasil, 2023).

A linguagem oficial ¢ parte de um macroprocesso para garantir o acesso dos
cidaddos ao Estado. Nos ultimos 30 anos, a Administragdo Publica Federal brasileira passa
por uma reforma administrativa, segundo a qual se visa aperfeigoar o modelo burocratico e
implementar o modelo gerencial, considerando como marco o Plano de Reforma do Aparelho
do Estado (Brasil, 1995). A reforma gerencial, no entanto, ndo ¢ a Unica a impulsionar
mudangas. Mais recentemente, o Estado busca se alinhar aos principios do Novo Servico
Publico (Denhardt; Denhardt, 2000). Tanto sob uma perspectiva gerencial quanto sob uma
perspectiva da NPM, uma das caracteristicas desta transi¢do ¢ o foco da eficiéncia dos
servicos publicos, passando-o do rito procedimental do servico para o atendimento as
demandas do cidadao-usuario-cliente (Bresser-Pereira, 1999; CLAD, 1999; Secchi, 2009).

Priorizar os servigos para o cidaddo ¢ uma diretriz constante nos Planos Plurianuais
do Governo Federal (1996 a 2023), em programas governamentais, como o Gespublica
(2005), Bem Mais Simples Brasil (2015), Brasil Eficiente (2017), Simplifique! (2018),

Descomplica Brasil (2020), de acordo com o Portal da Legislacgio e com a
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Controladoria-Geral da Unido (2023). Destacam-se ainda a Lei de Acesso a Informagao
(2011) e a Lei de Protecao do Usuario do Servigo Publico (2017) que dispdem, dentre outros
objetivos, sobre o uso de linguagem compreensivel para a populagao brasileira.

A simplificacdo dos servigos se consolidou como meta de moderniza¢ao do Estado,
mas a operacionalizagdo disso - da qual faz parte a linguagem a ser utilizada - ainda ndo
estava sistematizada, conforme o principio da legalidade (Brasil, 1988). Alids, ndo estd, uma
vez que o Projeto de Lei n° 6256/2019, segundo o qual se busca instituir a Politica Nacional
de Linguagem Simples, tramita no Congresso Nacional (Brasil, 2024).

Como tornar o “burocratés” acessivel a populacdo ja ¢ uma experiéncia adotada
pelos governos, dentre outros, do México (2004), Estados Unidos (2010), Canada (2011),
Argentina (2017) de acordo com a associacdo Plain Language International (2023). No
Brasil, partiu dos municipios e estados a iniciativa de implementar a linguagem simples na
Administragdo Publica. A Prefeitura de Sdo Paulo langou o programa e colaborou com a
Politica Municipal de Linguagem Simples, em 2019, seguida pelo Governo do Estado do
Ceara, em 2020, que também criou o programa Linguagem Simples e participou do processo
de elaboracdo da Politica Estadual de Linguagem Simples (Sao Paulo, 2023; Ceard, 2023).

Passados cinco anos desde a primeira regulamentacdo no pais, existem diversas
iniciativas nas esferas municipal, estadual e federal, nos Poderes Executivo e Judiciario, em
fase de implementagdo. No estado do Piaui, inclusive, parte do Tribunal Regional do Trabalho
da 22* Regido o inicio do uso da linguagem simples, em 2023, por meio da Resolucao
Administrativa n® 113 e da publicagdo da cartilha “Aplicando a linguagem simples - como

tornar a comunicacao um exercicio de cidadania e inclusao” (Brasil, 2024).

1.2 Problematizacio

Neste contexto de moderniza¢ao do Estado, em que o cidadao deve se tornar o foco
dos servigos publicos, associado a importancia observada de que o Estado ¢ o maior produtor
e difusor de informagao (Uhlir, 2006), o desafio ¢ tornar realidade o acesso universal a
informacdo diante do cendario permeado pela dificuldade de compreender documentos
publicos, marcados pela formalidade e impessoalidade (Mendonga, 1985; Silveira, 2014).

Esta pesquisa propde um encontro entre dois campos de estudo em expansao, uma vez
que possuem cerca de 20 mil e 92 mil publicagdes cientificas - Linguagem Simples e Teoria
da Sinalizagdo, respectivamente (Web of Science; Scopus, 2024), mas praticamente sem
didlogo entre eles. Até entdo, poucos resultados foram encontrados com a convergéncia

(Sievert; Vogel; Feeney, 2020; Raaphorst; Walle, 2018).
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Neste sentido, este trabalho visa estabelecer uma relagdo entre teoria da sinalizagdo e
linguagem simples, que compreenda a implementagdo de uma iniciativa (politica publica,
programa, evento) equivalente a um processo de sinalizagdo. Ou seja, o Estado, ao
desenvolver textos mais compreensiveis para o cidadao, tenta enviar sinais de acessibilidade,
simplificagdo, transparéncia, empatia, dentre outros, com o objetivo de que o usuario do
servico publico consiga entender a mensagem do documento/do servigo e possa interpreta-lo e
utiliza-lo, gerando, assim, a redugcdo da assimetria de informagdo entre as partes e
contribuindo para uma comunicagdo oficial mais democratica e participativa.

O desafio pode ser exemplificado quando, por um lado, o Laboratério de Inovagao e
Dados (iris) do Governo do Estado do Cear4 articula a producdo de editais simplificados, e,
por outro, a Secretaria de Educacdo do Estado do Ceara publica editais redigidos de forma
tradicional burocratica, destinados ao publico-alvo de adolescentes que tentam ingressar em
Escolas Estaduais de Educacdo Profissional (Ceara, 2023). Este exemplo ilustra a adogdo da
Teoria da Sinalizagdo como fundamentagdo deste estudo, uma vez que ela ¢ referéncia para
“descrever o comportamento quando duas partes (individuos ou organizagdes) tém acessos a
informagdes diferentes” (Connelly et al, 2011, p. 39). Em experiéncias governamentais, a
contribuicdo da Teoria da Sinalizagdo ¢ analisar como governos buscam resolver a assimetria
de informacao por meio da disponibilizagdo de documentos oficiais simplificados. Espera-se
identificar os sinais adotados, expressos em atividades observaveis (Spence, 1973; Veretennik
Yudkevich, 2023; Connelly et al, 2011), que possam indicar beneficios e desafios decorrentes
da implementagao.

Assim, a necessidade de transformag¢ao dos eixos, a mudanca de um texto
administrativo centrado na legalidade para a acessibilidade da maioria das pessoas,
constituem os pilares da pergunta desta pesquisa: como ocorre o processo de implementagdo
da Linguagem Simples a luz da Teoria da Sinalizacdo? A evolugdo destas iniciativas sera
investigada com base em quais atividades sdo desenvolvidas, que dispositivos legais
orquestram o processo € qual o alcance do programa, considerando o tamanho do aparelho
estatal e do contexto de implementagdo em relagdo ao pais.

Importa registrar que ndo integram o escopo desta pesquisa a) a percepcao de usuarios
diante dos documentos simplificados, devido a limitagdes de acesso para alcancar os
participantes, restringindo a pesquisa, em referéncia a uma parte do ambiente de sinalizagao
(Connelly et al, 2011; Bafera; Kleinert, 2022; Colombo, 2021), isto €, ao objeto de estudo no
sinalizador e nos sinais e b) como sera explicado nas segdes seguintes, a dimensao da técnica

redacional da linguagem simples também ndo serda abordada, que considera aspectos
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gramaticais para preparar o texto (Fischer, 2017; Sdo Paulo, 2020). O foco reside nas
experiéncias de linguagem simples sob a perspectiva de um programa governamental, uma

politica publica, uma iniciativa desenvolvida pelo poder publico.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar os reflexos de implementacdo da Linguagem Simples em iniciativas na

Administragcdo Publica brasileira a luz da Teoria da Sinalizagao.

1.3.2 Objetivos Especificos

° Descrever como s@o construidos os sinais em torno da Linguagem Simples, com base
na Teoria da Sinalizagao;

° Discutir fatores que contribuam e dificultem a implementagdo do programa
Linguagem Simples;

° Desenvolver proposta de plano de acdo para implementacdo da linguagem simples

com o intuito de fomentar a melhoria da comunicac¢ao entre Estado e sociedade.

1.4 Justificativa

E possivel destacar argumentos que fazem esta dissertagdo relevante. A luz do
Mestrado Profissional em Administragdo Publica, o tema da pesquisa ¢ baseado nas relagdes
entre Estado e sociedade, item presente enquanto disciplina obrigatdria. Se, por um lado, o
tema guarda pertinéncia com a ementa, por outro a transcende, pois, até o fechamento desta
versao textual, trata-se da segunda dissertacdo acerca do assunto em toda rede de institui¢cdes

de ensino que forma o Profiap até o momento' (Profiap, 2024).

! SILVA, Paulo Rodrigues da. Programa Nacional de Assisténcia Estudantil e seu acesso no contexto da
UTFPR: proposta de uso de ferramentas da linguagem simples no edital de auxilio estudantil. Dissertagéo.
(Mestrado Profissional em Administragdo Publica) - Universidade Tecnologica Federal do Parana, Curitiba,
2023. Disponivel em: Repositorio Institucional da Universidade Tecnologica Federal do Parana (RIUT):
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil ¢ seu acesso no contexto da UTFPR: proposta de uso de
ferramentas da linguagem simples no edital de auxilio estudantil. Acesso em: 2 jul. 2024.
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Consequentemente, a pesquisa fomenta a multidisciplinaridade nos campos da
Administragdo Publica (Brasil, 2014), como também visa alcancar servidores publicos que
tenham interesse em implementar a Linguagem Simples no 6rgao ao qual estdo vinculados, a
fim de que encontrem na pesquisa um exemplo de como a proposta pode ser desenvolvida e
quais lacunas verificadas abram possibilidades para novas pesquisas.

A luz da Teoria da Sinalizacdo, foi possivel identificar como a linguagem simples
busca reduzir a desigualdade de informagdes entre governo e usudrios, ao propor uma
linguagem simplificada na oferta dos servicos publicos, o que implica produzir sinais de
simplificagdo, proximidade, eficiéncia, cidadania em contexto com as propostas do Estado em
processo de modernizagdo. E um recorte que analisa a capacidade (ou ndo) de o governo se
aproximar dos cidadaos a partir da forma escolhida para comunicar-se com eles.

Ao pesquisar sobre Linguagem Simples em plataformas de periddicos, foram
encontradas 20.921 publica¢des (Scopus, Web of Science, 2023), o que leva a deduzir vasta
producao sobre o assunto. No entanto, ao filtrar os resultados para a area de Administragao
Publica, por exemplo, os niumeros despencaram para trés artigos. Além disso, os estudos de
linguagem simples predominam nas dreas da Satde, Exatas e Naturais. Linguagem Simples
enquanto linha de pesquisa compde apenas um grupo de pesquisa (CNPq, 2023). O cenério
aponta para um fendmeno recente e, por conseguinte, com produgdo cientifica e produtos

técnicos a respeito emergentes.

1.5 Estrutura da Dissertacio

No capitulo destinado a fundamentagdo tedrica, serdo apresentados conceito e
caracteristicas sobre linguagem simples; a trajetéria do fendmeno em governos de alguns
paises, em especial no brasileiro, com o levantamento da legislacdo federal a respeito. Feita a
contextualizagdo, o capitulo prossegue com a apresentagdo dos principais resultados de
pesquisas cientificas ligados a Teoria da Sinaliza¢do, com destaque para o ambiente de
sinalizacdo e o desafio de reduzir desigualdades de informagdo entre as partes interessadas.

O capitulo seguinte trata sobre os procedimentos metodologicos, abordando a pesquisa
qualitativa, do tipo descritivo-exploratdrio, com uma parte documental, ao consultar
legislacdes sobre o tema, e uma parte exploratoria, ao consultar pessoas envolvidas com
processo de implementagdo. Sdo detalhados ainda os perfis dos participantes, a organizacao
das entrevistas e a analise de conteudo categorial. No capitulo referente a analise dos

resultados, foram sistematizados os cddigos de acordo com as categorias referentes a equipe
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de trabalho a frente da implementacdo nos orgdos publicos consultados; a dimensao
preparatoria da implementacdo; as agdes desenvolvidas; a avaliagdo e ao controle do
processo; aos beneficios; e aos desafios identificados pelas participantes. Estas caracteristicas
foram observadas enquanto sinais que serdo analisados quanto a contribui¢do ou prejuizo para
reduzir a sinalizacdo entre governo e cidadaos.

Apos as consideragdes, estdo disponiveis as referéncias, o quadro com os principais
normativos sobre linguagem simples na legislagdo federal (APENDICE F), o roteiro de
entrevista (APENDICE C), o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo
de Autorizagio para Posse e Utilizagdo de Som de Voz para Fins Educacionais (APENDICES
A e B). Também ¢é possivel consultar o cronograma da pesquisa (APENDICE D) e o
orcamento (APENDICE E). Por fim, ha o produto técnico na forma de guia/cartilha sobre o

processo de implementagdo em Linguagem Simples em 6rgéos piblicos (APENDICE G).
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2 LINGUAGEM SIMPLES E SINALIZACAO: FUNDAMENTOS

Nesta secdo, sdo apresentados conceito e caracteristicas da Linguagem Simples na
Administracdo Publica, que busca migrar de uma comunicagdo pautada na complexidade para
uma comunicagdo cidada. A fim de explorar dados sobre processos de implementagdo, sdao
analisados os principais resultados da revisdo sistematica sobre Linguagem Simples, que se
concentram em estudos sobre iniciativas em setores publicos; no desenvolvimento de
softwares que colaborem com a otimizagdo da tarefa de simplificacdo; na formacao de
especialistas sobre o assunto; na afinidade entre Linguagem Simples e Teoria da Sinalizagao,
especialmente no que diz respeito aos beneficios; e a contrapontos acerca da Linguagem
Simples, em especial a aspectos ligados a legitimidade do documento simplificado. Além
disso, o capitulo, por meio de nova revisdo sistematica, aproxima a Teoria da Sinalizagdo -
consultada para descrever processos de sinalizagdo que visem reduzir desigualdades de
informagdo - com a Linguagem Simples - que visa garantir compreensdo dos
usuarios-cidaddos diante das informagdes que transmite. Esta secdo reune algumas

experiéncias sobre o tema, nas quais se observam as atividades desenvolvidas.

2.1 Linguagem simples: conceito e contextos

Tornar um documento oficial mais compreensivel para os cidaddos ¢ um desafio
presente ao longo da relagdo entre Estado e sociedade (Silva; Vitoriano, 2020; Fischer, 2018;
Ceara, 2024; Sao Paulo, 2024; Conselho Nacional de Justica, 2024; Red de Lenguaje Claro
Argentina, 2024). Um problema centendrio, como afirmam Webb e Geyer (2020), foi
observado sob algumas nuances. Historiadores como Rothwell e Mellinkoff datam de 1066 a
reivindicacdao da populacdo da Inglaterra para que a comunicagao oficial deixasse de ser feita
por meio do latim e do francé€s anglonormando e retomasse o inglés (Algeo, 1993; Rothwell,
2001 apud Silva; Vitoriano, 2020). Escritores fizeram obras que contestam a
compreensibilidade dos documentos governamentais, a exemplo de George Orwell
(1903-1950), que publicou em 1946 a obra "Politics and the English Language" (Schriver,
2017). Agentes politicos outorgaram atos normativos, dentre os quais se cita o imperador
brasileiro D. Pedro II, que, em 1842, previa o uso de linguagem simplificada no Brasil (Portal
da Legislacao, 2024).

Na sociedade contemporanea, a problematizagdo em torno da simplificacdo da
linguagem governamental ¢ crescente e motivada por lei (Ruta-Korytawska, 2022). Desde

meados do século XX, publicagdes, estudos, redes de entidades e profissionais comegam a
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sistematizar agdes em torno da tematica (Schiver, 2017; Fisher, 2018; Rodrigues, 2022). Tal
articulacao ¢ reflexo de mudangas nas relagoes entre Estado e sociedade, marcadas em texto
ha séculos por construgdes hierarquicas, distantes, dominantes e discriminatérias entre poder
publico e populagdo. O objetivo de experiéncias com foco em linguagem simples ¢ romper
com esta estrutura para que a comunicacdo entre Estado e pessoas aconteca de forma
democratica (Kowalczyk, 2023) ou menos assimétrica (Spence, 1973), como observa Uhlir
(2006):

A informacdo do setor publico é um recurso nacional valioso. A disponibilidade
dessa informacdo, reconhecida por lei, ajuda a assegurar a liberdade de
expressdo dos cidaddos, bem como a responsabilidade do governo e de seus 6rgaos

publicos em gerir as opera¢cdes governamentais, manter o desempenho saudéavel da
economia e prover os servigos essenciais a sociedade. A maximizac¢do do fluxo
aberto e irrestrito de informagdo entre o governo e o publico ¢ um aspecto
fundamental para uma sociedade democratica e para a promogdo de uma boa
governanga (Uhlir, 2006, p. 37).

A simplificacdo de um texto oficial nas ultimas décadas vai ao encontro com
principios de modelos de gestdo que visam reformas administrativas, como o gerencial
(Brasil, 1995) e o Novo Servigo Publico (Denhardt; Denhardt, 2000), que buscam aprimorar
os servigos publicos a partir da necessidade das pessoas, com a proposta de (re)construir
relagdes de confianga e colaboragdo (Raapshort; Walle, 2018). Em nivel textual, esta
transformagao se centra na passagem do burocratés para a linguagem simples.

O burocratés ¢ um texto marcado pela influéncia da linguagem juridica (Woltanowski,
2021), do qual Mendonca (1985) detalha caracteristicas. Dentre elas, observa-se que o
documento oficial ndo oferece um contexto para que o leitor possa relacionar as informagdes
apresentadas com o dia a dia. E um texto numerado, o que dificulta sistematizar a importancia
das informagdes. E marcado pelo uso excessivo de verbos na voz passiva (foi consolidado,
fica instituido...); de palavras estrangeiras, com destaque para expressdes latinas; de palavras
que expressam ordem e negacao. Periodos longos e oracdes fora da ordem direta (ou seja, nao
¢ construida na sequéncia sujeito - predicado) também integram o rol de tragos do burocratés.
que exprime valores vinculados ao formalismo e a impessoalidade (Silveira, 2014;
Kowalczyk, 2023; Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica, 2018).

Com a finalidade de ir na contramao destas caracteristicas, estd a linguagem simples,
“comunicacdo em que a redagdo, estrutura e design sdo tao claros que os leitores pretendidos

podem facilmente encontrar o que precisam, entender o que encontram e utilizar essas
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informagdes” (ISO, 2023; Ceara, 2024; Sdo Paulo, 2024; Rodrigues, 2022)*. Tem como
principios éticos valores como honestidade, clareza, precisdo, utilidade e veracidade
(Schriver, 2017). Assim, ¢ entendida como uma técnica de redacdo, baseada em
recomendacdes que tratam sobre evitar o uso de jargdes, siglas, estrangeirismos, termos
técnicos, frases longas e complexas, dentre outras (Rede Simples Brasil, 2024; S3ao Paulo,
2020; Ceara, 2020; Plain English Campaign, 2024; Fischer, 2018), como também ¢
denominada um movimento social, por ter a missao de aprimorar a cidadania, ao proporcionar
condi¢des textuais que facilitem a compreensdo das pessoas sobre os servigos publicos e, por
consequéncia, impactar positivamente tanto na eficiéncia administrativa quanto na
participacao cidada (México, 2004; Estados Unidos, 2010; Instituto Lectura Facil, 2017;
Ceara, 2020; Sao Paulo, 2020).

Ha, porém, quem conteste que linguagem simples seja um movimento social.
Balmford (2002) argumenta que Linguagem Simples ndo pode ser considerada um
movimento social em razdo de as pessoas envolvidas serem de alguma forma remuneradas
pelo trabalho desempenhado, pois de alguma forma sdo remuneradas pelo servico de
simplificagdo, seja um servidor publico destinado a realizar tarefas de simplificagdo, seja um
empreendedor da iniciativa privada, que oferece servigos na area. Para o autor, trata-se de um
produto, uma parte do atendimento prestado ao cliente e um diferencial da institui¢do, ao
oferecer um servigo mais empatico para com o destinatario.

Seja na iniciativa privada, seja no setor publico, vantagens ao se implementar a
linguagem simples na rotina textual para os usudrios sdo identificadas. Diversidade, inclusdo e
acessibilidade de novos publicos sdo apontadas por Rosenberg et al (2023); ganho de
legibilidade e compreensibilidade dos textos (Ballesteros-Lintao; Ali, 2023). Um outro
beneficio identificado ¢ a reducdo de custos administrativos (Ruta-Korytawska, 2022), pois,
“quanto mais caro seja para acessar um Servigo ou um programa, menor a participacao
cidada” (Cuesta; Reyes; Roseth, 2019, p.6). Os custos administrativos se referem a custos de
aprendizagem, ou seja, nos esforcos para o usudrio tentar entender sobre o processo de
solicitacdo; custos de cumprimento, que representam os requisitos que devem ser atendidos
pelo usuario; e custos psicoldgicos ao estabelecer uma relagdo com o governo.

Por outro lado, sdo mencionados como desafios da linguagem simples promover

estratégias para lidar com a resisténcia a mudanca de cultura de comunicacao governamental

2 Nio foram encontradas variagdes do conceito de linguagem simples, um fendmeno atipico. A partir da
definicdo de Redish (1985), autora norte-americana pioneira nos estudos sobre o assunto, os demais autores a
reproduzem, a ponto de ser a mesma utilizada para a ISO 24495-1:2023.
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(Arias, 2023; Ruta-Korytawska, 2022), sistematizar a formacdo de profissionais especialistas
em linguagem simples (Campbell; Naidoo; Smith, 2023; Arias-Badia; Fernandez-Torné,
2020), avaliar o desempenho das iniciativas (Sao Paulo, 2021). Refletir sobre limites para
simplificar um texto institucional, a fim de que ele ndo perca legitimidade, também ¢ um
questionamento levantado por parte dos pesquisadores (Koziot-Chrzanowska et al, 2022,
Webb; Geyer, 2020; Woltanowski, 2021).

Cabe registrar que o fenomeno linguagem simples vem em ritmo de expansdo nas
organizacdes (Webb; Geyer, 2019; Schriver, 2017; Fischer, 2018) e na producao cientifica a
respeito, com 20.921 trabalhos encontrados (Scopus;, Web of Science, 2024).
Consequentemente, o publico-alvo para a simplificagdo da linguagem foi ampliado e
segmentado. Assim, para além da simplificagdo planejada para a sociedade em geral de
determinada Nacdo, foram desenvolvidas estratégias de simplificagdo distintas para pessoas
com deficiéncia (Caro, 2020; Instituto de Lectura Facil, 2017), pessoas com necessidades
especificas de leitura, imigrantes (Rydzewska-Siemiatkowska, 2022), dentre outras, como se
detalha a seguir:

Quadro 1 - Diferengas entre termos sobre linguagem simplificada

Linguagem Publico-Alvo

Linguagem Simples Destinada ao publico em geral, ndo ha um termo padronizado.
Dependendo do pais, é possivel encontrar outras expressodes
equivalentes, como Linguagem Clara (Portugal, Italia, Espanha,
Colombia), Linguagem Cidada (México, Peru, Uruguai)

Linguagem Facil Elaborada para um publico com dificuldades de leitura, seja por
questdes de necessidades especificas de aprendizagem, seja por
questdes de lingua ndo materna, como € o caso de imigrantes

Linguagem Acessivel, Linguagem para Voltada para pessoas com deficiéncia, que necessitem do braile,
Todos lingua de sinais, audiodescrigdo, entre outros recursos que
garantam a acessibilidade da informagdo

Fontes: Plain (2024); Rodrigues (2022); Rede Linguagem Simples Brasil (2024).

O quadro ¢ uma tentativa didatica para expressar diferencas, uma vez que entre as
instituigdes nao ha um padrdo terminologico estabelecido. O Governo do Japao, por exemplo,
adota a Linguagem para Todos, referenciando-a para pessoas com deficiéncia (Japao, 2024).
Espanha, Finlandia adotam a denominagdo Linguagem Facil (Instituto Lectura Fécil, 2017,
Rydzewska-Siemiatkowska, 2022; Reichrath; Moonen, 2022; Arias-Badia; Ferndndez-Torné,
2020). Além das dificuldades para padronizar termos e expressoes em torno da simplificacao

textual dos governos, existe a dificuldade em reconhecer marcos que determinam a adogao da
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Linguagem Simples, apontada pelo artigo de revisdo da autora Karen Schriver (2017),

intitulado “Linguagem simples nos EUA ganha impulso: 1940-2015):

Embora o interesse pela linguagem simples esteja aumentando, a literatura sobre seu
desenvolvimento ¢ espalhada por livros, artigos de revistas e periddicos, blogs,
listservs, anais de conferéncias e sites organizacionais. A escassez de publicagdes
que integram a area deixa-nos com muitas conversas, mas sem sintese. Isso também
torna dificil rastrear a trajetoria da linguagem simples como uma atividade de
comunicagdo € como um movimento para uma comunicagdo clara. Em outras
palavras, ¢ dificil discernir o que aprendemos e o que ainda precisamos saber. Além
disso, a falta de um sistema integrado. Essa visdo levou a interpretagdes
excessivamente estreitas da linguagem simples, permitiu a prolifera¢do de praticas,
dificultou o didlogo produtivo entre grupos que tém interesse em linguagem simples
e impediu oportunidades para profissionais de linguagem simples demonstrarem sua
experiéncia em assuntos corporativos e configura¢des do governo (Schriver, 2017, p.
2).

Schriver (2017) identifica a Lei de Relatorios, aprovada pelo Congresso Nacional dos
Estados Unidos em 1942, sendo um marco na legislacdo norte-americana, com a finalidade de
simplificar os documentos, tanto na quantidade como na forma textual. No entanto, o Dia
Internacional da Linguagem Simples ¢ celebrado no dia 13 de outubro desde 2010, quando os
Estados Unidos aprovaram a Plain Write Act, lei que determina a simplificagdo da
comunicacdo oficial na administracdo publica estadunidense (Estados Unidos, 2024). Estas
fontes ilustram que, se por um lado sdo vastas as abordagens dadas ao assunto, por outro a
sistematizagdo ¢ critica (Stoll et al, 2021).

O Governo do México ¢ outro exemplo. No Manual do Instituto Nacional Eleitoral do
México (2007), o marco de implementagdo da linguagem simples ¢ a Lei Federal de
Transparéncia e Acesso a Informacgao Publica, publicada em 11 de junho de 2002. Em outro
manual, publicado pela Secretaria de Fungdo Publica do México (2007), o referencial ¢
outubro de 2004, com a divulgac¢do de iniciativas sobre linguagem cidada.

A historia da Linguagem Simples na Suécia também pode ter pontos de partida
distintos. Por um lado, ha menc¢do a publicagdo do primeiro periddico que trata sobre a
simplificagdo textual (mais precisamente sobre Leitura Facil), o “8 Paginas”, de 1984
(Instituto Lectura Facil, 2017; Colémbia, 2023). Por outro, considera-se a Lei da Linguagem,
de 2009, o marco da politica publica de linguagem no pais (Soltancharkari; Johansson; Spetz,
2023; Ceara, 2024). Desse modo, esta pesquisa inicia pela busca de evidéncias de iniciativas
de linguagem simples a partir da legisla¢do, que funciona como um sinalizador para os atos

administrativos que a Administragdo Publica, conforme o principio da legalidade, possa

desempenhar (Sao Paulo, 2020).
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2.2 Revisao sistematica sobre Linguagem Simples

A revisdo sistematica, de acordo com Galvdo e Ricarte (2020), ¢ considerada uma
modalidade de pesquisa caracterizada por critérios que possibilitem pesquisadores segui-los e
acessarem a uma expressiva quantidade de producdes cientificas e, a partir da analise,
verificar se o achado guarda uma logica entre as produgdes cientificas e, especialmente,
contribui com o desenvolvimento da pesquisa

A revisdo sistematica da literatura acerca da Teoria da Sinalizagao foi realizada com o
objetivo de proporcionar um mapeamento das pesquisas no que diz respeito aos construtos, as
lacunas, aos locais onde as pesquisas sdo desenvolvidas, como sugerem Paul e Criado (2020).
De acordo com os autores, existem tipos de revisdo sistematica (de dominio, tedrica,
metodoldgica e meta-analitica). Nesta dissertacao, foi adotada a revisdo de dominio baseada
em framework, segundo a qual os pesquisadores tém a possibilidade de inovar a estrutura ou
adapta-la. A estrutura utilizada ¢ conhecida por 4Ws (Rosado-Serrano; Justino; Dikova, 2018;
Pinheiro; Pinheiro, 2022), pela qual se apresenta o que j& se sabe sobre o assunto (what), o
porqué de sabé-lo (why), onde foi publicado (where) e o contexto metodologico de realizagao
das pesquisas (hoW). Koller, Couto e Hohendorft (2014) condensam o processo de elaboragao

de uma revisao sistematica em oito etapas:

1) delimitag@o da questdo de pesquisa;

2) escolha das fontes de dados;

3) escolha das palavras-chave para a busca;

4) busca e armazenamento dos resultados;

5) selecdo de artigos pelo resumo, de acordo com critérios de inclusdo e exclusao;
6) extrag@o dos dados dos artigos selecionados;

7) avaliacdo dos artigos;

8) sintese e interpretagdo dos dados

(Koller; Couto; Hohendorff; 2014, p.56)

Apos delimitagdo da questdo de pesquisa, a revisao teve inicio com a busca de artigos
feita no dia 30 de setembro de 2023, nas plataformas Scopus e Web of Science (WoS). No dia
1° de fevereiro de 2024, havia 14.924 documentos sobre Linguagem Simples na Web of
Science. O quantitativo sugere uma condicdo fundamental para viabilizar uma revisdo
sistematica a respeito: expressivo e crescente volume de produgdo cientifica sobre o assunto
(Galvao; Ricarte, 2020; Paul; Criado, 2020). Com o objetivo de conhecer o estado atual da
arte sobre Linguagem Simples, foi desenvolvida a revisao sistematica no modelo 4Ws (Paul;
Criado, 2020). A busca textual teve inicio na plataforma com os caracteres "plain language",
da qual surgiram 14.924 resultados. Foi aplicado o primeiro filtro de exclusdo: foram
consideradas producdes cientificas apenas entre os anos de 2020 e 2024. Com a aplicagao

deste filtro, os achados foram limitados a 9007 itens.
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O segundo critério foi baseado na exclusdo de alguns tipos de publicacdo: resumo de
reunido, critica literaria, correcdo, retratacdo de publicacdo e itens de noticia. Restaram,
assim, 8915 documentos. O terceiro critério foi excluir os acessos antecipados, material
editorial, carta e artigo de dados, sem os quais se chegou a 8.668 artigos e artigos de revisao.
O quarto critério retirou os estudos das Ciéncias Exatas, da Natureza e da Satde, por meio do
filtro da plataforma em selecionar as pesquisas por area de estudos. Ressalte-se que das 149
categorias disponibilizadas, lideram os estudos sobre Linguagem Simples as areas de
"Geosciences Multidisciplinary", com 2.043 trabalhos, que correspondem a cerca de 22% dos
estudos listados; "Geochemistry Geophysics" (906); "Ecology" (712). Gestao (Management)
aparece na 38 posicao, com 38 pesquisas (Web of Science, 2024).

Mantendo as categorias "Management", "Linguistics", "Language Linguistics",
"Law", "Communication", "Social Sciences Interdisciplinary", "Information Science Library
Science", "Business", "Humanities Multidisciplinary", "Political Science" e "Public
Administration', os resultados da busca sistemdtica cairam para 85. A sele¢do de artigos
passou a ser feita de acordo com a pertinéncia entre o tema desta pesquisa e o tema do artigo,
observado por meio da leitura do titulo, do resumo e das palavras-chave. Durante o processo
seletivo, foram excluidos 73 documentos que a) apenas citavam a linguagem simples
enquanto um estilo de redacdo nos resumos; b) estavam fora do escopo, as pesquisas
direcionavam para as areas da Linguagem, Pedagogia, Direito, Ciéncia da Informagao. O
namero de artigos selecionados, por fim, chegou a 8.

Figura 1: Critérios para selecdo de artigos na plataforma Web of ScienceEE

Busca geral 14.924

Filtro temporal 9007

Tipos de
documento

Categorias

\ 35 4
85
tematicas

Pertinéncia entre tema e

dissertagdo

3 Tradugdo para Lingua Portuguesa das categorias: Geociéncias Multidisciplinares; Geoquimica Geofisica;
Gestdo; Linguistica; Linguistica da Lingua; Direito; Comunicago; Ciéncias Sociais Interdisciplinares; Ciéncia
da Informagdo; Humanidades; Ciéncia Politica; Administragdo Publica.
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Fonte: Elaborada pela autora com a ferramenta Canva (2024).

J& na base de dados Scopus, a busca por pesquisas sobre "plain language" foi feita no
dia 5 de fevereiro de 2024. Inicialmente, foram apresentados 5.445 documentos. Destes,
31.1% eram dedicados a estudos na area da Medicina, seguidos por publicacdes ligadas a
Agricultura, com 25.7% e pelas Ciéncias Sociais, as quais correspondiam a 7,4% do total de
arquivos disponibilizados pela Scopus entre os anos de 1954 e 2024. Saliente-se que, de
acordo com a plataforma, o ano que registrou pico de produgdes sobre Plain Language foi o
de 2023, com 1.474 trabalhos (Scopus, 2024).

Diante deste cendrio apresentado, partiu-se para a aplicagdo de filtros que
viabilizassem critérios de exclusdo/inclusdo para o desenvolvimento da revisdo sistematica. O
primeiro filtro foi o temporal. Foram incluidas publicagdes entre os anos de 2020 e 2024, o
que possibilitou reduzir para 3.731 arquivos. Em seguida, excluiram-se-se as areas de
pesquisa: "Ciéncias Sociais", "Psicologia", "Bioquimica, Genética e Biologia Molecular",
Imunologia e Microbiologia", "Artes ¢ Humanidades", "Negocios, Gestdo e Contabilidade",
"Multidisciplinar" e "Ciéncias da Decisdo". Passou-se para 171 documentos.

O terceiro critério utilizado foi a inclusdo de publicacdes que contivessem como
palavras-chave 'plain language"”, 'citizen-friendly Plain Language"”, "Administrative
Language", "Asymmetric Communication”, "Easy-to-read Language”, "Plain Writing",
"Easy-to-understand Language”, "Text Simplification"”, "Easy Language" ¢ "Plain Language".
Com esse filtro aplicado, a revisdo chegou a 53 documentos. Este terceiro critério ndo foi
localizado na base vista anteriormente, a Web of Science.

Figura 2: Critérios para sele¢do de artigos na plataforma Scopus

Busca geral

Filtro temporal

Areas de
pesquisa

Tipos de
documento

Pertinéncia entre tema e
dissertacao

Sem documentos
repetidos
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Fonte: Elaborada pela autora com a ferramenta Canva (2024).

Foram excluidos outros quatro documentos, considerando que se tratavam de capitulos
de livros. Mantiveram-se, assim, 49 artigos. O quinto critério buscou analisar a pertinéncia
das publicagdes com o tema deste trabalho. Foram desconsiderados aqueles trabalhos que se
dedicavam ao estudo das técnicas de redacdo, focados na percepcdo dos usudrios sobre a
simplificagdo textual. Mesmo procedimento de exclusdo foi adotado com aqueles documentos
que especificavam a linguagem em documentos juridicos. Em comparagdo com os artigos
selecionados na base Web of Science, percebeu-se que 11 deles se repetiram. Com as
produgdes das plataformas Web of Science e Scopus, portanto, a revisdo sistematica ¢

constituida por 16 artigos.

2.2.1 O que se sabe sobre Linguagem Simples

Existe uma espinha dorsal na estrutura dos artigos selecionados: a apresentagcdo de
conceitos sobre a linguagem simples, principios, diretrizes e contexto a respeito do fendmeno,
considerado um problema social antigo, mas com expansao recente - e crescente - no poder
publico  (Silva;  Vitoriano, 2020; Webb; Geyer, 2020; Koziol-Chrzanowska;
Niepytalska-Osiecka; Zandberg-Malec; Ogrodniczuk, 2022; Arias, 2021; Cunha, 2022;
Ruta-Korytawska, 2022).

As publicagdes, no entanto, assumem enfoques de pesquisa distintos. Concentram-se
em cinco eixos: a) no relato de experi€ncias sobre o processo de implementacdo de iniciativas
de Linguagem Simples na esfera publica (Silva; Vitoriano, 2020; Arias, 2021;
Ruta-Korytowska, 2022; Skaryszewska, 2022); b) no foco em desenvolvimento de
ferramentas tecnoldgicas que contribuam tanto para a produg¢do quanto para a difusdo de
textos simplificados (Cunha, 2022; Uveges, 2022); c) na formacdo do profissional
especializado (Arias-Badia; Fernandez-Torné, 2020); d) na sinaliza¢do que a experiéncia com
linguagem simples transmite para a sociedade (Koziol-Chrzanowska; Niepytalska-Osiecka;
Zandberg-Malec; Ogrodniczuk, 2022; Subiela-Hernandez; Galvez-Vidal; Gonzalez-Conde,
2023; Ballesteros-Lintaoa; Ali, 2023; Reichrath; Moonen, 2022; Campbell; Naidoo;Smith,
2023; Kowalczyk, 2023); e e) na proposi¢do de contrapontos ao se aplicar os principios da
Linguagem Simples (Webb; Geyer, 2019; Woltanowski, 2021).

E o que se detalha a seguir, com artigos organizados de acordo com a semelhanca
entre os temas:

Quadro 2 - Principais resultados encontrados na revisao sistematica

Autor Objetivo Principais Resultados
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Silva e Vitoriano (2020)

Skaryszewska (2022)

Cunha (2022)

mapear as atuagdes do National
Archives and Record
Administration (NARA) dos EUA
na implementagdo da politica de
Linguagem Simples (LS) em
documentos

compilar e descrever iniciativas de
LS na Pol6nia

desenvolver o primeiro software
de redacio assistida que ajude os
servidores da Administragdo
Publica na Espanha a escrever
documentos de acordo com os
principios da Linguagem Simples

A politica de implementagdo se constituiu na
criagdo de grupos de trabalho, em
capacitacdes para funcionarios, em formacdo
de servidores que possam supervisionar as
atividades do programa e em atividades com
destaque para transparéncia, a exemplo de
relatérios, boletins e pagina de
acompanhamento das agdes ligadas a LS

Foram apresentados as principais campanhas
civil e governamental, publica¢des sobre o
tema, institui¢cdes participantes, ferramentas
tecnologicas e certificagdes em LS.

Criada ferramenta tecnologica para revisar
os textos e adapta-los a linguagem simples

Arias-Badia e
Fernandez-Torné (2020)

apresentar um perfil do
especialista em criagdo, revisio e
adaptag@o em textos produzidos
em linguagem simples

A maioria dos participantes desenha o
seguinte perfil: especialistas em linguagem
simples trabalham com a lingua materna,
sdo, em geral, mulheres entre 41 e 50 anos,
graduadas e das areas de Educacdo,
Comunicacdo e Letras. Sdo pessoas que se
formam em LS com capacitacdes entre 10h e
30h no proprio ambiente de trabalho.
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Ballesteros-Lintaoa e Ali
(2023)

investigar a legibilidade e a
compreensibilidade de contratos
de construgao por usuarios
primarios na inddstria da
constru¢ao em rapido
desenvolvimento na Malasia

A abordagem de teste combinada fornece
fortes evidéncias dos beneficios potenciais
da adogdo de linguagem simples para
melhorar a legibilidade ¢ a
compreensibilidade dos contratos de
construgao.

Rydzewska-Siemiatkow
ska (2022)

examinar as caracteristicas e o
contexto das expressdes dednticas
que podem influenciar a
mensagem clara

Os avisos de privacidade mostram
tendéncias simplificadoras como a escolha
de expressdes modais, o uso de
determinados assuntos e a forma de se dirigir
ao leitor. Estes cumprem os principios da
Linguagem Simples e, portanto, o principio
da transparéncia

Reichrath e Moonen
(2022)

investigar se trés estudos em
linguagem para todos sdo

acessiveis para os leitores e se
estes despertam a atencdo

As informagoes escritas em linguagem para
todos foram significativamente mais
compreendidas e aceitas, sendo preferiveis a
versao original. A Lingua para Todos ¢ um
método promissor eficaz, inclusivo e
abrangente para fornecer informacdes a
pessoas com ¢ sem baixas habilidades de
alfabetizagdo.

Campbell, Naidoo e
Smith (2023)

relatar um estudo da relagdo entre
atribuigoes de escritores de
negocios e caracteristicas de estilo
em nivel de palavra ou frase
frequentemente enfatizadas por
defensores do estilo simples

Os redatores, ao adotarem praticas de
Linguagem Simples, transmitem confianca e
profissionalismo ao evitar palavras
desnecessarias.

Subiela-Hernandez,
Galvez-Vidal e
Gonzalez-Conde (2023)

analisar a fatura de energia elétrica
na Espanha a partir de duas
frentes: considerando aspectos
linguisticos e considerando a
aplicagdo dos principios de
linguagem simples

Foi constatado que o texto do documento foi
preparado sem se considerar as
recomendagdes referentes a LS. Isso se
verifica tanto em aspectos gramaticais
quanto nas especificidades sobre a recepgdo
e a compreensdo por parte dos clientes
consumidores.

Koziot-Chrzanowska;
Niepytalska-Osiecka;
Zandberg-Malec;
Ogrodniczuk (2022)

apresentar reflexdes de
participantes de workshops acerca
do desenvolvimento da linguagem
simples

Os participantes avaliam que a linguagem
simples vem ganhando popularidade, mas
ainda ha muito a se desenvolver. Consideram
que se trata de um trabalho invisivel, mas, se
houver falhas, pode acarretar prejuizos
consideraveis para os destinatarios

Webb e Geyer (2020)

analisar como as tarefas de
simplificar e tornar um texto
podem afetam a complexidade e o
complicado de um texto
normativo

Os autores consideram problematico
conseguir reduzir e padronizar textos pelos
quais se permeiam a divergéncia politica. Ao
invés de tentar erradicar o complexo da
redagdo legislativa, sugerem que seria

necessario aprender a gerencia-la,
equilibra-la com as iniciativas de Linguagem
Simples, ndo a sobreposi¢do de uma sobre a
outra. O texto simplificado ndo sera melhor

do que o texto mais dificil de se
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compreender quando aquele nio representar
a seguranga juridica da lei.

Woltanowski (2021) apresentar consequéncias da O autor defende que os principios da
"Linguagem de Alivio" no dia a linguagem simples sejam introduzidos
dia do direito tributario na Polonia primeiro em relagdo aos atos de direito

estatal, para que os funcionarios possam
adaptar os documentos de acordo com a lei.
Caso ocorra o sentido inverso, ha riscos para
os contribuintes, uma vez que as instru¢des
internas e os modelos dos documentos serdo
utilizados em maior medida em vez de atos
juridicos

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Nesta revisdo sistematica, ¢ apresentado o desenvolvimento da Linguagem Simples
enquanto politica publica em paises como Polonia (Skaryszewska, 2022; Ruta-Korytowska,
2022), Argentina, Chile, Uruguai (Arias, 2021) e Estados Unidos (Silva; Vitoriano, 2020). De
acordo com os autores, o processo de implementagdo ¢ descrito, em geral, com base no
estabelecimento de leis e regulamentos especificos sobre a simplificagdo textual, na
qualificacdo de trabalhadores para formar equipes (treinamentos, workshops, palestras,
oficinas) e na preparacdao de materiais educativos (guias, campanhas).

Na experiéncia da Polonia, hd ainda o relato sobre a campanha midiatica "Lingua
oficial amiga do cidadao", em 2012, e a criacdo de uma Base de Dados de Textos Oficiais
(BTU), na qual sdo disponibilizadas as versdes original e simplificada do documento
governamental (Ruta-Korytawska, 2022). A certificagdo em Linguagem Simples de textos,
profissionais e Orgdos poloneses também ¢ mencionada no processo de implementacdo
(Skaryszewska, 2022). O governo federal norte-americano, por sua vez, alimenta um site
eletronico onde constam relatdrios e boletins, com vistas a prestagdo de contas diante das
agOes realizadas®.

Os artigos cientificos que descrevem iniciativas em LS listam beneficios com a
politica publica em questdo, a exemplo da economia de recursos (Webb; Geyer, 2019;
Ruta-Korytawska, 2022), a importancia de uma equipe multissetorial e qualificada (Arias,
2021; Arias-Badia; Fernandez-Torné, 2020), a democratizagdo na interagdo entre governo e
cidadaos (Kowalczyk, 2023; Skaryszewska, 2022). Por outro lado, os resultados também
expoem desafios, como compreender a informagdao que uma lei visa transmitir para entao

tentar simplifica-la (Arias, 2023; Koziot-Chrzanowska et a/ 2022; Woltanowski, 2021), a

4 https://www.archives.gov/open/plain-writing/reports
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resisténcia de funcionarios a mudanga, especialmente aqueles que ocupam cargos superiores
(Koziot-Chrzanowska et al 2022) e incluir os usuarios no processo de elaboragdo/consulta, a
fim de avaliar a receptividade da politica. Os desafios podem ser resumidos, enfim, nos
objetivos de instituir uma nova cultura de comunicagdo a0 mesmo tempo em que se considera
uma lacuna a avaliagdo global da execugdo da politica (Arias, 2023).

Para contribuir com esta nova cultura em implementagao, Cunha (2022) analisa a
contribuicado de um software que otimiza o processo de simplificacdo dos textos oficiais:
"arText claro", o primeiro assistente de redagcdo destinado a preparar textos na Espanha.
Uveges (2022), por sua vez, estuda modelos que otimizem a simplificacdo em assistentes de
redacdo. Nos artigos dedicados a descrever boas praticas de linguagem simples, os sinais
emitidos pelo Estado sdo observados enquanto intengdes de didlogo, transparéncia, confianga
e participagdo cidada (Arias, 2021). Os sinais do poder publico emitidos a partir da linguagem
simplificada podem ser vistos de forma adversa por parte da populacdo, que considera
"negativo" transformar o texto burocrata para uma versao informal (Ruta-Korytawska, 2022).

Dos 16 artigos lidos, dois, em especial, dedicam-se a problematizar em torno de
efeitos positivos ocasionados pela aplicagdo da linguagem simples. Webb e Geyer (2020)
discordam que a implementagdo, especialmente no ambiente legislativo-judiciario, possa
harmonizar clareza, simplicidade e acessibilidade de informagdo com seguranca juridica e
complexidade de uma lei. Os autores entendem que, quanto maior for a economia de palavras,
por exemplo, maior a sobrecarga para os profissionais da execu¢do da politica publica em
mediar a norma e o cidaddo. Ponderam que se por um lado a LS ¢ positiva sob a perspectiva
de participacdo, por outro pode acarretar tensdes politicas, de tal forma que o equilibrio entre

simplicidade textual e complexidade da norma ¢ "irrealista":

Na verdade, tememos que, além de agir como um manto para certos grupos
politicos, constrange desnecessariamente redatores, legisladores e a lei em resposta a
complexidade normal da vida cotidiana. Isso limita a adaptabilidade, flexibilidade e
viabilidade do sistema judicirio e do processo legislativo, podendo conduzir a um
distanciamento da lei e do processo legislativo das proprias pessoas com as quais as
iniciativas do PL/GL dizem estar interessadas em se conectar" (Webb; Geyer, 2019,
p. 157).

Os autores lembram que tornar o texto mais acessivel e simples requer compensagoes,
0 que nao deixam as leis “normais” em desvantagem (ou seja, aquelas leis caracterizadas por
construgdes complexas, termos técnicos, menos acessiveis a compreensdo do leitor nao
especializado), conforme designam Webb e Geyer (2020) se comparadas com aquelas
simplificadas. Afirmam que a economia de palavras, entre outras caracteristicas da LS, pode

ocasionar brechas de interpretacdo, assim como o enfraquecimento de politicas publicas.
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Alertam, enfim, para o viés politico das iniciativas na area (Webb; Geyer, 2020). Woltanowski
(2021) também faz um contraponto as iniciativas de Linguagem Simples, mais precisamente
ao sentido do fluxo processual. O autor considera que, ao invés de comegar a simplificagao
por documentos oficiais, ¢ necessario simplificar as leis e os regulamentos que os norteiam,
ao utilizar estratégias para padronizar conceitos no campo do Direito Tributario e reuni-los em
um glossario, tanto para os servidores quanto para os usudrios dos servicos publicos do setor.
"S6 assim poderemos exigir que os funcionarios mudem radicalmente a sua linguagem,
embutida numa mudanca prévia das leis que aplicam" (Woltanowski, 2021, p. 231).

Assim, os resultados dos trabalhos selecionados nesta revisdo sistematica retratam,
portanto, um cenario recente de implementagdo de iniciativas em linguagem simples, seja na
descricdo de experiéncias que tiveram inicio nas Tultimas duas décadas, seja no
desenvolvimento de assistentes virtuais nos ultimos dois anos. As pesquisas sugerem que o
fendmeno Linguagem Simples ¢ desenvolvido com a finalidade de democratizar a
comunicacdo oficial. Sdo apresentados beneficios técnicos (marcos regulatorios, formacoes,
publicagdes) e sociais (maior acessibilidade e democratizagdo entre Estado e cidadaos), assim
como desafios (ndo perder a legitimidade, encontrar um ponto de equilibrio entre

simplificagdo textual e seguranca processual, avaliar a execug¢do do programa) neste processo.
2.2.2 Por que saber mais sobre Linguagem Simples?

Porque a Linguagem Simples ¢ um indicativo fundamental no processo de transi¢ao de
um modelo administrativo de Estado, percebida na mudang¢a do texto burocratizado
(Kowalczyk, 2023; Subiela-Hernandez; Galvez-Vidal; Gonzélez-Conde, 2023; Webb; Geyer,
2020; Campbell; Naidoo; Smith, 2023) para a forma simplificada (Reichrath; Moonen, 2022;
Cunha, 2022; Rydzewska-Siemigtkowska, 2022; Uveges, 2022). Se antes o texto oficial era
um sinal burocratico de um Estado racional, impessoal e processual (Kowalczyk, 2023), agora
o texto precisa evidenciar um Estado focado em abrir canais para as pessoas (Webb; Geyer,
2020), ao sinalizar transparéncia institucional e participagdo cidada (Arias, 2021; Kowalczyk,
2023).

A iniciativa de simplificar textos oficiais ¢ considerada recente por alguns autores
(Silva; Vitoriano, 2020), caracterizada como um processo em expansao (Koziot-Chrzanowska
et al, 2022; Skaryszewska, 2022). Conhecer experiéncias no servigo publico que deram inicio
a implementagdo tende a nortear futuras politicas publicas, atentando-se para atividades
desenvolvidas, com destaque para a instituicdo de leis que determinem o uso de Linguagem

Simples nos textos oficiais, para a formacdo de equipe especializada e para executar o
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processo de reformulacdo dos textos governamentais (Skaryszewska, 2022; Arias, 2021;
Silva; Vitoriano, 2020).

Saber mais sobre Linguagem Simples possibilita o acesso a mais informagdes para
tomadas de decisdes, a fim de alcangar beneficios ao longo da iniciativa, dentre eles, garantir
o direito das pessoas a informacgao publica (Unesco, 2009), otimizar o tempo dos servidores e
dos usudrios para decodificar as informacdes de documentos e tragar um perfil de
implementagdo do programa (se as caracteristicas das atividades vao compor um perfil
institucional mais didatico, pedagdgico, ou mais informativo (Arias, 2021).

A medida que precisam conhecer os beneficios ao se implementar uma experiéncia de
Linguagem Simples em um 6rgdo publico, as pessoas também precisam ter ciéncia acerca dos
principais desafios enfrentados neste campo. Os principais sao a busca pelo equilibrio entre a
simplificagdo e a legibilidade que os textos devem perseguir, as estratégias para mobilizar
mais pessoas a mudarem a postura antiga de escrever textos a luz do burocratés, a
disponibilidade de ferramentas tecnologicas que contribuam com o processo de simplificacao
(Arias, 2021; Woltanowski, 2021; Webb; Geyer, 2020) e a coleta de percepgdes acerca da
legibilidade e da compreensibilidade de documentos (Ballesteros-Lintao; Ali, 2023).

Saber mais sobre Linguagem Simples pode ainda contribuir para o avango da pesquisa
a partir de de lacunas identificadas, como a constatagdo de poucos especialistas
(Skaryszewska, 2022; Arias-Badia; Fernandez-Torné, 2020), a necessidade de investigar a
receptividade dos usuérios quando em contato com textos simplificados (Cunha, 2022;
Reichrath; Moonen, 2022) e o aprimoramento de mecanismos de avaliacdo das atividades

(Arias, 2021).

2.2.3 Onde e como as pesquisas sobre Linguagem Simples sdo desenvolvidas

Nesta revisdo sistematica, foram encontradas publica¢des sobre experi€ncias de varios
paises na area: Argentina, Chile, Estados Unidos, Finlandia, Hungria, Malésia, Paises Baixos
e Uruguai. Ressalte-se, no entanto, o predominio de artigos referentes a boas praticas de
Linguagem Simples na Polonia, com trés registros (Woltanowski, 2021; Skaryszewska, 2022;
Ruta-Korytowska, 2022), e na Espanha, também com trés artigos (Cunha, 2022; Arias-Badia;
Fernandez-Torné, 2020; Subiela-Hernandez; Galvez-Vidal; Gonzélez-Conde, 2023).
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Dos 16 artigos, 15 adotaram a abordagem qualitativa para descrever e explorar
iniciativas em Linguagem Simples, embora algumas pesquisas também desenvolvessem a
abordagem mista (quali quantitativa), como € o caso de Ballesteros-Lintaoa e Ali (2023), que
aplicaram um teste de compreensibilidade de um modelo de contrato para 36 usuarios,
seguido de andlise textual dos documentos.

Do mesmo modo também se observou na pesquisa de Subiela-Hernandez,
Galvez-Vidal e Gonzalez-Conde (2023) que, a fim de verificarem se o texto do demonstrativo
da conta de energia elétrica na Espanha era ou ndo acessivel, utilizaram-se da analise
qualitativa do documento, para investigar aspectos linguisticos, ¢ da analise quantitativa para
elementos gramaticais. O Unico estudo majoritariamente quantitativo, que teve como método
a classificacio bindria preditiva, foi o de Uveges (2022).

O poder publico foi objeto da maioria das publicagdes (Silva; Vitoriano, 2020; Arias,
2021; Skaryszewska, 2022; Ruta-Korytowska, 2022; Cunha, 2022; Kowalczyk, 2023;
Subiela-Hernandez; Galvez-Vidal; Gonzéalez-Conde, 2023; Woltanowski, 2021), com
excecdo de Rydzenska-Siemiatkowska (2022), que tratou sobre avisos de privacidade de
empresas de design finlandesas, e de Ballesteros-Lintaoa; Ali (2023), com a analise dos
contratos referentes a construgao.

Ainda que o tipo de revisdo sistematica utilizado seja o 4W (Paul; Criado, 2018),
importa registrar um quinto W (Who), uma vez que, dos 28 autores registrados nos artigos
selecionados, 18 sao mulheres pesquisadoras - duas delas brasileiras: Silva e Vitoriano (2020).
Elas correspondem a 64% do total de autores desta revisdo sobre Linguagem Simples. Este
percentual representa um pouco mais que o dobro de mulheres pesquisadoras no mundo, ao
considerar que elas sd@o 30% dos pesquisadores (Unesco, 2024), o que pode indicar a presenca

feminina na pesquisa sobre um assunto que visa democratizar a comunicagao.

2.3 Teoria da Sinalizacao e Linguagem Simples: pontos de encontro

Para investigar como o Estado pretende se comunicar de forma mais compreensivel
para as pessoas, foi adotada nesta pesquisa a Teoria da Sinalizagcdo, que tem como finalidade
descrever o comportamento de individuos e/ou organizagdes que tém acesso a informagdes
diferentes (Connelly et al, 2011). Finalidade semelhante tém as experiéncias publicas em
Linguagem Simples, que visa “tornar a linguagem das informagdes mais faceis e acessiveis de

serem compreendidas e usadas por todas as pessoas” (Iris, 2024).
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Criada pelo economista norte-americano Michael Spence, a teoria tem a proposta de
reduzir a assimetria de informacao entre as partes, a partir do envio e interpretagao de sinais
para que cada um, avaliando os custos dos sinais envolvidos na comunicagdo, possam tomar
decisdes (Spence, 1973). O programa, que busca “aproximar governos e cidadaos,
aumentando a confianga destes no poder publico”, trabalha para transmitir sinais a sociedade
como “nova cultura de linguagem”, “desburocratiza¢cdo”, “confiang¢a” (Sao Paulo, 2024).

A Teoria da Sinalizacdo se dedica a analisar a comunicagdo intencionalmente
produzida, seja o sinal de qualificacdo que um candidato a emprego envia para o potencial
empregador (Spence, 1973), seja, neste caso, o sinal de simplificagdo produzido pelo
programa Linguagem Simples, com o proposito de trazer solucdes inovadoras para o
problema da falta de compreensao da mensagem do poder publico transmitida pelos
documentos oficiais (Ceara, 2024; Kowalczyk, 2023), o que sugere a intencionalidade do
governo em difundir praticas positivas no campo da comunicagdo para que sejam percebidas
pela populacao.

Inicialmente centrada na Economia da Informagao, a teoria expandiu nos ultimos 50
anos para outras areas do conhecimento (Connelly et al/, 2011; Karasek; Bryant, 2012 apud
Colombo, 2021), chegando, inclusive, ao setor publico, como abordado por Raaphorst e Walle
(2018). Ainda que, como consequéncia, seja dificil manter um padrao de conceitos-chave do
construtos, existem elementos basicos do ambiente de sinaliza¢ao, formado pelo sinalizador,
sinal, receptor e feedback (Connelly et al, 2011).

O ambiente na perspectiva da linguagem simples é apresentado por Joana
Kowalczyk (2023), que contextualiza os cendrios atual e de mudanga pretendida com o
processo de implementacao da Linguagem Simples. Kowalczyk evidencia, a partir do que esta
implicito nos principios do programa, relagdes entre Estado e cidaddos até entdo marcadas
pelo distanciamento, abstracdo, hierarquia. "O resultado ¢ a formacdo de uma relagdo
assimétrica entre as instituicdes publicas e cidadaos" (Kowalczyk, 2023, p. 147).

Neste ambiente se encontram o sinalizador, o Estado, quem inicia o processo de
sinalizagdo, por meio do Linguagem Simples, e decide sobre o envio de informagdes (sinais)
positivas e negativas, que devem ser observaveis e ter custos que denotem o esforgo para
obté-las. No caso do setor publico, podem ser pontuados sinais de confianca, de legitimidade
e de qualidade (Raaphorst; Walle, 2018). Quem interpreta os sinais € o receptor (cidadao) e
retroalimenta o ambiente com a receptividade das iniciativas (feedback), ao informar como os

sinais foram percebidos e como a comunicagdo pode ser aperfeigoada (Connelly et al, 2011).
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Teoria da Sinalizagdo e Linguagem Simples sdo relacionadas mais uma vez quando o
quesito ¢ lacuna de pesquisa cientifica. Raaphorst ¢ Walle (2018) constataram a necessidade
de pesquisas que mapeiem e categorizem os sinais, o que corresponde com um dos objetivos
deste trabalho, pois se pretende saber como ocorre a implementacio do programa e que sinais
positivos, entendidos como beneficios, e negativos, enquanto desafios, serdo listados. Os
autores concluem que € necessario ampliar os estudos focados na descricdo de experiéncia,
uma vez que consideram recente a abordagem da teoria na Administragdo Publica. Esta
recomendacao foi acolhida e, centrada nela, a dissertacao ¢é elaborada.

Teoria da Sinalizacdo e Linguagem Simples, portanto, sdo vistas nesta pesquisa em
condi¢des de complementaridade. Ambas visam reduzir desigualdades de informagdo e
aproximar as partes (Estado e sociedade) para proporcionar tomadas de decisdes que lhes
sejam favoraveis para se chegar, enfim, a um ponto de equilibrio. O programa/politica ptiblica
¢ suporte para enviar sinais intencionais de simplificagdo, cidadania, confianga, mudanga
institucional, dentre outros a serem observados no decorrer da geracdo de dados.

Compreender como essa sinaliza¢ao ocorre € o objetivo central desta pesquisa.

2.4 Revisao Sistematica sobre a Teoria da Sinalizacao

A Teoria da Sinalizagdo completou 50 anos de existéncia. Desenvolvida pelo
economista norte-americano Michael Spence em 1973, desde entdo a teoria, com base na
economia da informagdo, passa por uma constante de crescimento em nimero de publicacdes
cientificas (Scopus, Web of Science; Google Ngram Viewer, 2023). Inicialmente Spence
(1973) desenvolveu um modelo que visava reduzir a incerteza na tomada de decisdo a partir
de sinais transmitidos entre sinalizador e receptor. A incerteza tem origem na assimetria de
informacao, quando uma parte dispde de informacgodes e a outra, ndo.

Para efeito de compreensao, cita-se o caso classico do contratante que nao sabe antes
da contratagdo se o candidato detém as qualidades necessédrias para assumir a vaga de
emprego e observa o sinal da formagdo educacional do candidato para avaliar acerca da
contratagdo (Spence, 1973; Connelly et al, 2011; Zribi; Khoufi, 2022; Baskoro et al, 2023). O
exemplo classico se tornou ponto de partida para uma série de investigagdes, nas mais
variadas areas, sobre a sinalizagdo desenvolvida com o objetivo de reduzir as desigualdades
de informagdo entre as partes interessadas, seja entre pesquisadores e periddicos (Nasirov;
Joshi, 2023; Verettennik; Yudkevich, 2023), empreendedores e financiadores (Forcadell;

Lorena; Aracil, 2022), vendedores e clientes (Guo et al, 2020 ). Nesse contexto, esta revisao
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sistematica busca sistematizar a literatura empirica que relaciona a Teoria da Sinalizagdo no
contexto da Administracdo Publica. Por organizar os estudos na area e externar lacunas de
pesquisa (Paul; Criado, 2018), foi realizada a revisdo sistematica sobre a Teoria da
Sinalizac¢do, mais direcionada a questdo de pesquisa deste trabalho. Os construtos procurados
se concentraram nas caracteristicas de sinais (Colombo, 2020; Bafera; Kleinert, 2021), dentre
elas a intencionalidade do sinal (Bafera; Kleinert, 2021; Samar et a/, 2021).

Nesta revisao, sdao apresentados os procedimentos metodologicos adotados para se
chegar aos 29 artigos cientificos que tratam sobre a Teoria da Sinalizagdo. Em seguida, sdo
pontuados os temas estudados, assim como aspectos em relacdo a relevancia da teoria em
questao no ambiente cientifico-académico. Por fim, ¢ feito um breve resumo sobre os locais e

os contextos das publicagdes, com consideracdes acerca da agenda de pesquisa.

2.4.1 Procedimentos metodoldogicos da revisio sistematica

A revisao sistemadtica, de acordo com Galvao e Ricarte (2020), ¢ considerada uma
modalidade de pesquisa caracterizada por critérios que possibilitem pesquisadores segui-los e
acessarem a uma expressiva quantidade de produgdes cientificas. A partir da analise, verificar
se o achado guarda uma légica entre as producdes cientificas e, especialmente, contribui com
o desenvolvimento da pesquisa

A revisao sistematica da literatura acerca da Teoria da Sinaliza¢ao foi realizada com o
objetivo de proporcionar um mapeamento das pesquisas no que diz respeito aos construtos, as
lacunas, aos locais onde as pesquisas sdo desenvolvidas, como sugerem Paul e Criado (2020).
De acordo com os autores, existem tipos de revisdo sistemdtica (de dominio, tedrica,
metodologica e meta-analitica). Nesta dissertacdo, foi adotada a revisao de dominio baseada
em framework, segundo a qual os pesquisadores tém a possibilidade de inovar a estrutura ou
adapta-la. A estrutura utilizada é conhecida por 4Ws (Rosado-Serrano; Justino; Dikova, 2020;
Pinheiro; Pinheiro, 2022), pela qual se apresenta o que ja se sabe sobre o assunto (what), o
porqué de sabé-lo (why), onde foi publicado (where) e o contexto metodoldgico de realizagao
das pesquisas (hoW).

Koller, Couto e Hohendorff (2014) condensam o processo de elaboracdo de uma
revisdo sistematica em oito etapas. Apos delimitagdo da questdo de pesquisa, a revisao teve
inicio com a busca de artigos feita no dia 30 de setembro de 2023, nas plataformas Scopus e
Web of Science (WoS). Em ambas as bases de dados, as palavras-chave e os operadores

booleanos foram utilizados nesta sequéncia: "signaling" AND "signal" and "signaling theory"
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or "signalling theory", esta ultima palavra sugerida nas palavras-chaves oferecidas pelos
mecanismos de busca das bases em pesquisas anteriores. Na Scopus, surgiram 1201
resultados. Na WoS, 963.

Em seguida, delimitou-se o periodo das publicacdes, entre 2019 e 2023, o que passou
para 657 sugestoes da Scopus e 605 da WoS. Destes, sobraram 598 e 572, respectivamente,
apos selecionar apenas artigos. O quarto critério para refinar o quantitativo concentrou na
disponibilidade de acesso. Neste caso foram considerados apenas os artigos de acesso livre, o
que levou a 173 resultados (Scopus) e 241 (WoS). As duas fontes de consulta dispdem de uma
outra possibilidade de filtrar as produgdes cientificas: as categorias por area. Embora as
op¢des nao sejam idénticas, foram selecionados os assuntos relacionados a
"Multidisciplinary", "Decision Sciences", "Social Sciences", "Economics, Econometrics and
Finance", "Business, Management and Accounting", “Public Administration™. A lista ficou
em 137 artigos (Scopus) e 17 (WoS).

Adotou-se entdo o sexto critério, que foi a pertinéncia dos artigos com o tema desta
pesquisa. Foram selecionados aqueles que, mediante verificacdo na plataforma Scimago
Journal & Country Rank, foram publicados em periddicos que se encontram no primeiro
quadrante/quartil (Q1). Com isso, foram lidos titulos, resumos e palavras-chave de acordo
com a perspectiva de como um sinal ¢ desenvolvido. Assim, chegou-se a 29 artigos, apos

exclusdo dos artigos duplicados, conforme fluxograma a seguir:

Figura 3 - Critérios adotados na revisdo sistematica sobre a Teoria da Sinalizagao

DELIMITACAO DO TEMA PERIODO ARTIGOS ACESSO LIVRE CATEGORIAS IMPACTO
(PALAVRAS-CHAVE)

SCOPUS: 1201 SCOPUS: 657 SCOPUS: 598 SCOPUS: 598 SCOPUS: 137 SCOPUS: 29
WEB OF SCIENCE: WEB OF SCIENCE: WEB OF SCIENCE: WEB OF SCIENCE: WEB OF SCIENCE: 17 [| WEB OF SCIENCE: 17
963 605 572 572

Fonte: Elaborado pela autora com auxilio do Canva (2023).

> Tradugdo para a Lingua Portuguesa das categorias: Multidisciplinar; Ciéncias da Decisdo; Ciéncias
Sociais; Economia, Econometria e Finangas; Negocios, Gestdo e Contabilidade; Administragdo Publica.
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2.4.2 Analise da Literatura

A seguir serdo apresentadas as areas de pesquisa identificadas nos artigos selecionados
e como os estudos articulam a Teoria da Sinalizacdo com os objetos de pesquisa. S@o
detalhados os principais resultados e os locais de publicagdo. Estas informacdes contribuem

para tracar um panorama sobre as lacunas e as agendas de pesquisa na area.

2.4.2.1 O que se estuda sobre a Teoria da Sinalizaciao

Antes de observar os 29 artigos selecionados, cabe registrar que a maioria das
publicacdes excluidas durante o processo de sistematizagdo tratavam acerca dos efeitos dos
sinais (Zhao; Kumar, 2023; Tagashira, 2023; Tao-Schuchardt; Riar, 2023; Flacandji; Cusin;
Lunardo, 2023; Siebeneicher; Yenice, 2022; Orlowski; Lefebvre; Boman, 2022; Yang;
Newbert, 2020; Kepeller; Papenfuss, 2021; Calderon-Monge; Huerta-Zavala; Ayup-Gonzalez,
2019). A proposta, no entanto, visa a formagao dos sinais.

Connelly, Certo, Irlanda e Reutzel (2011), em artigo de revisdo referéncia para os
estudos ligados a Teoria da Sinalizagdo, verificaram “uma ampla gama de contextos de
pesquisa” (Connelly et al, 2011, p.43). Esta revisdo sistemdtica confirma a constatagao,
mesmo quando ja se delimitaram os estudos sobre os sinais em meio a outros elementos do
ambiente de sinalizagio. A excecdo dos artigos de revisdo, cada publicagdo institui sinais
especificos. Ha, por exemplo, sinais de intengdo, necessidade e camuflagem
(Lopez-Santamaria; Amaya; Hinestroza; Cuero, 2021); sinais endogenos e exdgenos (Thies;
Wallbach; Wessel; Besler; Benlian, 2021); sinais de ativagdo, sinais de apontamento (Bradley;
Moergen; Roumpi; Simon, 2023).

Na mesma propor¢ao na qual sinais e construtos sdo diversos, assim também se
manifesta quanto ao alcance das areas das pesquisas. Na educacdo, citam-se o surgimento do
sinal de qualidade internacional, como aponta a pesquisa de Frick, Lensing ¢ Beck-Werz
(2023); a identificagdo dos sinais que contribuam para a adesdo de estudantes a atividades
extracurriculares (Dang; Nguyen, 2021); as estratégias de divulgacdo da produg¢do cientifica
das universidades (Nasirov; Joshi, 2023; Veretennik; Yudkevich, 2023).

A Teoria da Sinalizagdo embasa também estudos relacionados desde a Economia
Verde (Gomes; Lopes; Nogueira, 2022; Baskoro; Tjahjono; Beltran, Bogush e Wang, 2023) ao
Design, seja de roupas (Smith-Glaviana; Lee, 2022), seja de anuncios de imoéveis

(Hebdzynski, 2023). A Administracdo Publica ¢ abordada em dois artigos. Na producdo de
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Sievert, Vogel e Feeney (2020), a formalizagdo dos anuncios de emprego ¢ considerada um
sinal negativo na tentativa de atrair candidatos para o setor publico. Samar et al/ (2021)
avaliam sinais que influenciam o interesse dos estados pela inteligéncia artificial.

O ambiente de mercado, no entanto, predomina nos interesses de pesquisa, assim
como no artigo seminal de Spence (1973). Whang (2023) investiga o efeito e a eficacia da
sinaliza¢do da classificagcdo de crédito de empresas. Kleinert (2023), por sua vez, analisa se os
investidores percebem os sinais enviados pelos empreendedores enquanto “conversa barata”
ou sinais criveis sem custo. Fuente e Velasco (2022) examinam a sinalizacdo da divida
bancéria e a relagdo com outras a¢des da empresa em prol da sustentabilidade. Thies et a/
(2021) observam os efeitos de sinais na arrecadacao de recursos para as ofertas de moedas.

As pesquisas de Forcadell, Lorena e Aracil (2022); de Piitz, Schell e Werner (2022)
tratam sobre sinais ligados ao contexto da  Responsabilidade Social Corporativa.
Crowdfunding também ¢ um fendmeno estudado a luz da teoria em questdo, uma vez que
Sirine e Khoufi (2022); Huang, Pickernell, Battisti e Nguyen (2021) apontam,
respectivamente, sinais que reduzem a assimetria de informagdo entre financiadores e
empreendedores, assim como indicam a credibilidade e a qualidade do projeto.

Apesar de areas diversas, estd presente nos estudos o objetivo de identificar sinais
que influenciam positiva ou negativamente na credibilidade, legitimidade e confianca da
organizacao (Huang et al, 2021; Thies et al, 2021; Putz et al, 2022; Forcadell et al, 2022;
Veretennik e Yudkevich, 2023; Galli et al, 2021; Massi et al, 2023; Nasirov e Joshi, 2023;
Dang e Nguyen, 2021; Bove e Benoit, 2020; Guo et al, 2020; Samar et al, 2021; Zribi e
Khoufi, 2022).

De acordo com Paul e Criado (2018), artigos de revisdao sdo plataformas para
pesquisas futuras. Pode-se observar nos artigos que, em meio a construtos diversos, listam-se
dois artigos de revisao (Bafera; Kleinert, 2022; Colombo, 2020). Considerando que as
publicacdes selecionadas estdo entre os anos de 2020 e 2023, nota-se a busca pela
sistematizacdo dos conceitos-chave no campo da Teoria da Sinalizagdo, como enfatizam
Colombo (2020), Bafera e Kleinert (2022), ja constatado também por Connelly et a/ (2011).

Os dois estudos de revisdo localizados se referem a Teoria da Sinalizagdo aplicada ao
campo do Empreendedorismo. Colombo (2020) organiza a literatura acerca do uso dos sinais
a partir da perspectiva de investidores de crowdfunding, investidores-anjo, capitalistas de
risco e investidores em renda varidvel. Em geral, Colombo (2020) indica estudos que apontam
para o uso dos sinais com a fun¢do de fortalecer a identidade do empreendimento a fim de

transmitir legitimidade e confianga perante os potenciais financiadores. Outra vertente investe
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no desenvolvimento da linguagem entusiasta como um sinal favoravel, ainda que provisorio,
para a percepg¢do do investidor sobre o empreendedor.

Bafera e Kleinert (2022), em comparagdo com Colombo (2021), ampliam a
sistematizagcdo, ao elencar construtos referentes aos quatro elementos-chave da Teoria da
Sinalizagdo: sinalizador, sinal, receptor e ambiente. No que diz respeito as publicagdes com
foco nos sinais, eles encontram pesquisas que se dividem entre caracteristicas (mensagem,
custo, intencionalidade), eficacia (intensidade, quantidade e temporizagdo) e interacdo entre
os sinais (amplifica¢do, complementaridade e conflito).

Ao aprofundar acerca da caracteristica sobre a intencionalidade do sinal, os autores
explicam que esta ¢ percebida quando empreendimentos “tomam medidas propositalmente
para comunicar suas qualidades positivas™ (idem), seja, dentre outras iniciativas, desenvolver

uma patente (Zhang et al, 2019).

2.4.2.2 Por que se deve saber mais sobre a Teoria da Sinalizaciao

A Teoria da Sinalizagdo atravessa um processo de expansdo (Google Books Ngram
Viewer, 2023). Em breve consulta as bases de dados aqui j& mencionadas, encontraram-se
5.031 documentos ao se buscar por “signaling theory” and “signalling theory” (Scopus, Web
of Science, 2023). Além da difusdo, importa saber mais a respeito da teoria (Spence, 1973;
Connelly et al, 2011; Bafera e Kleinert, 2022) devido a finalidade: reduzir a assimetria de
informacdes existente entre sinalizador e receptor por meio de sinais que garantam
informacdes necessarias a fim de que a tomada de decisdo ocorra em um ambiente de
incerteza minimizada, de modo que se alcance o equilibrio de informagdes. Segundo
Colombo (2020), uma das formas para reduzir tal assimetria € o “uso de sinais para transmitir
as qualidades de um empreendimento” (p.238).

Este ¢ o propdsito de todos os artigos que formam esta revisdo sistematica, pois
procuram analisar de que forma os sinais podem influenciar as partes interessadas para
resolver um problema de informagdo. Zribi e Koufi (2022) investigam de que forma sinais
dos empreendedores para os financiadores podem contribuir de maneira que as campanhas de
crowdfunding acontecam satisfatoriamente para ambas as partes.

Guo et al (2020) abordam como os sinais de competéncia e de cordialidade devem
ser trabalhados por vendedores a partir da percepcao de clientes no e-commerce chinés. Massi
et al (2023) trazem a experiéncia italiana em viabilizar a congruéncia de sinais para que o

cliente adquira mais confianga em uma marca e, assim, fortalega a intencao de compra de um
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produto. Outras pesquisas nas quais consiste o0 objetivo de aperfeigoar sinais para a decisao

das partes interessadas podem ser consultadas no quadro abaixo:

Quadro 3 - Objetivos e resultados observados nos artigos

Autores

Objetivo Geral

Principais Resultados

Zribi e Khoufi (2022)

Estimar o papel das
oportunidades de
sinalizagdo fornecidas aos
empreendedores e
financiadores de projetos
na mitigagdo das
consequéncias prejudiciais
da informag&o assimétrica

O sucesso das campanhas de crowdfunding ¢
promovido pelo sinal de identidade, paciéncia,
apontamento, reciprocidade, intengdo ¢ interatividade.
O sinal de ambigdo ¢ um fator que dificulta o sucesso
do financiamento. O sinal de reputagdo e capital social
tem um impacto negativo na probabilidade de sucesso
de projetos de crowdfunding.

Bafera e Kleinert (2022)

Padronizar conceitos
ligados a teoria da
sinalizagao

Os autores propdem uma taxonomia dos sinais e
relagdes entre os construtos de pesquisa

Samar, Desouza, Denford
e Dawson (2021)

Identificar quais fatores
influenciam a abordagem
de Inteligéncia Artificial

(TA) de um pais

Paises com altos escores de democracia sdo mais
propensos do que paises menos democraticos a
priorizar questdes éticas e de governanca de IA, no
entanto, isso ¢ mais pronunciado em paises
democraticos com uma base tecnologica mais baixa. A
capacidade de pesquisa avangada e a acessibilidade de
dados para IA ¢ uma pré-condigdo para o
desenvolvimento de um sistema de IA em todo o pais.

Sievert, Vogel e. Feeney
(2020)

Examinar os efeitos da
formalizacdo e da carga
administrativa em
anuncios de emprego do
setor publico

O sinal ¢ considerado negativo diante da formalizacao
nos anuncios de emprego no setor publico, o que tem o
efeito de tornar esses empregos menos desejaveis para
os candidatos em potencial.

Colombo (2020)

Revisar sistematicamente
as diferentes correntes da
literatura sobre sinalizacao
empresarial para fornecer
uma estrutura mais
integrativa

Apresenta resultados sistematizados pelas categorias
de sinalizadores, sinais e influéncias contextuais.

Guo, Deng, Zhang ¢ Chen
(2020)

Explorar os impactos dos
dois tipos diferentes de
sinais (cordialidade e
competéncia) nas vendas
de produtos para
vendedores com diferentes
niveis de classifica¢ao de

crédito.

Os vendedores on-line com classificagdes de crédito
mais altas devem se concentrar mais em sinais de
cordialidade, enquanto aqueles com classificacdes de
crédito medianas e mais baixas devem se concentrar
mais em sinais de competéncia.
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Sintetizar a gama de sinais

de seguranca em uma

Bove e Benoit (2020) estrutura que integre a

teoria da sinalizagdo com
elementos de servicescape

53 sinais de seguranga tinicos foram identificados e
atribuidos a 24 categorias diferentes. A maioria dos
sinais caiu na categoria independente de inadimpléncia
e venda, seguida pela categoria de risco de receita
contingente de inadimpléncia.

Descobrir e avaliar o
potencial comercial nas
universidades

Nasirov e Joshi (2023)

Universidades com menor impacto cientifico tém
maior intensidade de pesquisa colaborativa, pesquisa
contratada e atividades de consultoria se comunicarem
esse impacto por meio de veiculos cientificos mais
proeminentes. Universidades com maior impacto
cientifico t€m menor intensidade de interagdo com
organizagdes comerciais se comunicarem seu impacto
cientifico por meio de veiculos cientificos menos
proeminentes. As universidades com maior impacto
econdmico apresentam maior intensidade de pesquisa
colaborativa. Nao foram encontradas evidéncias de que
o impacto social gerado pelas universidades esteja
ligado a intensidade da interagdo
universidade-empresa, independentemente dos canais
pelos quais esse impacto é comunicado.
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Galli, Torelli e Tibiletti
(2021)

Explorar como as
empresas gerenciam seu
ambiente de sinaliza¢do

(sinalizador, sinal, receptor
e feedback) para obter
maior transparéncia.

A adogdo do modelo de negécios (corporago de
beneficios) hibrido s6 se traduzira em uma
oportunidade de maior transparéncia para uma em cada
quatro corporacdes de beneficios. A capacidade de
fortalecer os efeitos da adog¢do do modelo, recursos
adequados e uma abordagem de longo prazo sédo
necessarios. O modelo, portanto, parece representar
uma oportunidade para empresas maiores que ja
investiram adequadamente no desenvolvimento de
ferramentas de comunicagdo (web) e reporting
(report). Para pequenas empresas com menos
experiéncia, a transformagdo em uma corporagao de
beneficios pode gerar um risco de ambiguidade

Veretennik e Yudkevich
(2023)

Propor uma abordagem
alternativa para avaliar os
sinais de qualidade dos
periodicos usando o
historico de publicagdo
prévia dos autores

Medidas tradicionais em nivel de periddico (como
quartil de periodicos, percentil CiteScore, Scimago
Journal Rank) tendem a subestimar a qualidade dos
periddicos, contribuindo assim para uma imagem de
locais de pesquisa de baixa qualidade. Medidas em
nivel de autor (incluindo a participacao de artigos nas
revistas Nature Index) enviam sinais positivos da
qualidade da revista e nos permitem subdividir as
revistas regionais por suas estratégias de publicagdo

Schiiler, Franzke,
Boehnlein ¢ Baum (2023)

Investigar se as
oportunidades de criacao
de emprego sdo atraentes

para os candidatos a
emprego, quais
expectativas de demandas
e recursos relevantes de
trabalho

Uma oportunidade sinalizada para a criagdo de
empregos ajuda a atrair candidatos a emprego; os
sinais de elaboragdo de empregos podem desencadear
expectativas positivas e negativas de demandas e
recursos centrais do trabalho que informam as
intengdes de aceitagdo do trabalho. Uma personalidade
proativa refor¢a a maior parte das expectativas
positivas dos sinais de elaboracdo de empregos, ao
mesmo tempo que atenua os efeitos adversos

Forcadell, Lorena, Aracil
(2022)

Discutir como o escrutinio
das partes interessadas
molda a credibilidade dos
sinais de Responsabilidade
Social Corporativa (RSE).

O escrutinio das partes interessadas exerce um efeito
positivo na credibilidade dos sinais de RSE através de
um impacto mediado e moderado da RSE (em todas as

dimensdes ambiental, social e de governag@o) no
desempenho das empresas

Frick, Lensing e
Beck-Werz (2023)

Analisar o sinal de
"qualificagdo
internacional” devido ao
aumento da mobilidade
geral dos estudantes

A conclusdo de uma graduacdo no exterior é 0 novo
sinal do mercado de trabalho para a qualificagédo
internacional de estudantes de alta capacidade

Piitz, Schell e Werner
(2022)

Propor e testar um modelo
em que a responsabilidade
social corporativa é a
principal caracteristica que
liga recursos especificos
da familia a capacidade da
empresa familiar de
absorver conhecimento
externo

A relagao entre familia e capacidade de absorgdo ¢
positivamente mediada por atividades de
responsabilidade social corporativa orientadas para
funciondrios e clientes
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Gomes, Lopes e Nogueira
(2023)

Bradley, Moergen,
Roumpi e Simon (2023)

Whang (2023)

Explorar os determinantes
da demanda dos jovens da
Geragdo Z por produtos
verdes e como eles
influenciam sua disposigdo
de pagar mais.

Como as organizagdes,
particularmente aquelas
que sdo verdadeiras
aliadas, podem comunicar
aos futuros funcionarios
LGBTQIAPN+ que seu
compromisso com a
diversidade e inclusdo
LGBTQUIAPN+ ¢
auténtico e que o local de
trabalho sera seguro para a
expressdo identitaria
auténtica?

Investigar o efeito de
sinalizagdo da inovacdo de
uma firma e examina sua
eficacia de sinalizagao.

Preocupagdes ambientais, estimativa do futuro verde e
qualidade percebida verde sdo determinantes
potenciais do consumo de produtos verdes pela
Geragao Z e influenciam positivamente a disposi¢ao de
pagar mais por produtos verdes

Sinais de ativacdo — sinais que mostram como a
diversidade e a inclusdo sdo ativamente incorporadas
ou ativadas por meio de praticas organizacionais — sdo
mais eficazes do que sinais de apontamento — sinais
que apenas dizem a um individuo que a diversidade e a
inclusdo sdo valorizadas.

A inovagio tecnoldgica de uma empresa tem um
impacto negativo em suas classificagdes de crédito,
enquanto a inovagdo ndo tecnologica tem um impacto
positivo. Além disso, as classificagdes de crédito de
uma empresa impactam positivamente seu
desempenho
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Kleinert (2023)

Até que ponto os
investidores em estagio
inicial percebem sinais
sem custo como criveis,
em vez de como conversa
barata?

Os empreendedores podem precisar complementar
suas altas ambi¢des com sinais caros, como citar suas
ricas experiéncias ou patentes. Esses sinais
dispendiosos podem servir como amortecedores de
credibilidade e transformar altas ambi¢Ges de
conversas baratas em sinais criveis.

Smith-Glaviana e Lee
(2022)

Investigar como os fas de
franquias de filmes com
diferentes niveis de
fanship percebem sinais
sutis versus explicitos
apresentados em produtos
de vestuario com tema de
fa

Os fas com alto fanship perceberam o design sutil para

ser mais eficaz do que designs explicitos. Enquanto os
fas com baixo fanship perceberam que o design sutil
era mais eficaz para diferenciacdo, eles perceberam
que o design explicito facilitava a conexao social mais
do que o design sutil. Quando os fas perceberam que
os sinais apresentados em produtos de vestuario com
temas de fas se diferenciavam dos outros e facilitavam
a conexao social, suas inten¢des de compra
aumentaram.

Jolink e Niesten (2021)

Entender como aliangas
reduzem de forma crivel a
assimetria de informagao
em relagdo ao seu foco no
valor econémico ou
ambiental

Anuncios sinalizando sobre valor econdmico sdo
usados principalmente por joint ventures de produgéo e
comercializagdo ambiental, reduzindo a assimetria de
informacao sobre seu objetivo latente de valor
economico. Por outro lado, anuincios sinalizando sobre
valor ambiental s3o usados principalmente por
contratos de P&D ambiental que se concentram no
objetivo latente de valor ambiental.

Al-Adwan, Alrousan,
Yaseen, Alkufahy e
Alsoud (2022)

Explorar como os sinais
baseados no varejo
eletronico mitigam a

comércio eletronico,
aumentando a confianga
dos clientes e,
posteriormente, suas
intengdes de compra em
mercados emergentes

incerteza das transagdes no

Politica de retorno, cash on delivery e construtos de
comércio social sdo os principais facilitadores da
confianga do cliente. Além disso, a confianga do
cliente esta positivamente associada a intengédo de
compra.

Fuente e Velasco (2022)

divida bancaria e outros
indicadores que podem
revelar incongruéncias
entre as acoes de uma
empresa e questionar a
sinceridade de seu
engajamento em
sustentabilidade

Examinar a interac@o entre
a fungdo de sinalizagdo da

A presenga de divida bancéria na alavancagem de uma
empresa melhora o desempenho da sustentabilidade.
Esse efeito benéfico da divida bancaria ¢ maior para o

pilar ambiental. No entanto, a sinalizagdo do

endividamento bancario enfraquece (ou até
desaparece) na presenga de outros indicadores que
expressam incongruéncia, como a baixa uniformidade
no compromisso entre os pilares de sustentabilidade e
o pertencimento a um setor culpado.
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Thies, Wallbach, Wessel,
Besler e Benlian (2021)

Investigar como os sinais

endogenos e exdgenos
afetam a captagdo de
recursos das Ofertas

Iniciais de Moedas e como
esses sinais moderam a
influéncia dos efeitos de

hype em torno da
arrecadacao de fundos de
ICOs?

d
é

Iniciais de Moedas (ICOs). Também descobrimos que

Sinais ex6genos e endogenos tém um efeito
significativo sobre os fundos captados em Ofertas

o prego do Bitcoin impulsiona fortemente o
esempenho das ICOs. No entanto, esse efeito de hype
moderado, ja que as ICOs de alta qualidade ndo estdo

atreladas a esses desenvolvimentos de precos.

Huang, Pickernell, Battisti
e Nguyen (2021)

Examinar como os sinais
de credibilidade dos
empreendedores (sucesso,
fracasso, apoiador e
experiéncia no setor) e
qualidade do projeto
(preparagdo e endossos de
terceiros) produzem
sucesso de crowdfunding
em diferentes ambientes
de sinalizagdo.

produzir o sucesso do crowdfunding. Em um ambiente

crowdfunding também pode compensar a auséncia de

crowdfunding. Em um ambiente de maior incerteza, a

bem-sucedido. Além disso, ao integrar sinais positivos

A credibilidade do empreendedor e os sinais de
qualidade do projeto podem se complementar para

com menos incertezas, a credibilidade do
empreendedor em termos de experiéncia de

qualidade do projeto para produzir o sucesso do

credibilidade do empreendedor e a qualidade do
projeto precisam estar presentes para estabelecer a
legitimidade necessaria para que o crowdfunding seja

(ou seja, sucesso) e negativos (ou seja, fracasso),
demonstramos como a incongruéncia de sinais pode
aumentar o sucesso do crowdfunding.

Lépez-Santamaria,
Amaya, Hinestroza e
Cuero (2021)

Analisar as praticas de
divulgacdo de
sustentabilidade de
empresas listadas na Bolsa
de Valores da Colombia,
aplicando as dimensdes da
Teoria da Sinalizagao -

As empresas industriais frequentemente relatam suas
praticas ambientais, especialmente a gestao de
emissdes; praticas econdmicas exclusivamente em
relagdo ao seu desempenho econdmico; e praticas

intencdo, necessidade e sociais com foco no publico interno

camuflagem - aos
diferentes setores
econdmicos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em que pese a diversidade dos estudos, faz-se necessario apontar um padrdo entre
eles. Em primeiro lugar, cada um apresenta o problema em que se configura a lacuna de
informacao. Feita a contextualizagdo, os pesquisadores justificam a adog¢do da Teoria da

Sinalizacdo e como a sinaliza¢do atua para tentar resolver a assimetria. O ultimo ponto em

comum ¢ a caracterizagao do(s) sinal(is).

2.4.2.3 Onde e como as pesquisas foram feitas



50

A versatilidade das areas, temas e objetos de investigacdo proporcionou variados
contextos de pesquisa. Ha, porém, predominio da abordagem quantitativa, com aplicacao de
questionarios (Al-Adwan et al, 2022), regressao multipla (Whang, 2023), estudos de
validagdo (Bradley et al, 2023), mediagdo moderada (Javier et al, 2022), estudos
experimentais (Massi et al, 2023), planejamento fatorial (Sievet et al, 2021), dentre outros.
Mencione-se que em trabalhos a exemplo de Samar ef al (2021) e de Huang et al/ (2021)
tiveram como metodologia a Analise Qualitativa Comparativa (ACQ).

A abordagem qualitativa foi adotada para o desenvolvimento das revisdes de literatura,
feitas por Colombo (2020), Bafera e Kleinert (2022), como também por Lopez-Santamaria et
al (2021) e Galli et al (2021), com analise de conteudo. Dang e Nguyen (2022) também
realizaram entrevistas em profundidade.

Quadro 4 - Fatores investigados nas pesquisas

Fatores investigados Contexto Autores

Sinais de identidade, paciéncia, apontamento,

. . . - .. o regressdo logistica do
reciprocidade, intencdo, interatividade, ambigao, & £

crowdfunding 5228 Zribi e Khoufi (2022)

taca ital social ob: d jet S
reputacdo e capital social observados em projetos KissKissBankBank

de crowdfunding

18 construtos propostos para
sintetizar o estado da arte acerca
da Teoria da Sinalizagao aplicada

no Empreendedorismo

Taxonomia dos sinais; relagdo entre os construtos Bafera e Kleinert (2022)

Uso de Inteligéncia Artificial (IA) em servigos
publicos, dados para IA, pesquisa sobre 1A, ética
algoritmica e governanga de TA

Samar; Desouza;
34 planos nacionais de TA Denford; Dawson
(2021)

estudantes do laboratorio de

. . . . Sievert, Vogel ¢ F
Intencdo do candidato a uma vaga no setor publico | pesquisa da Universidade de SV TR e

. 2020
Hamburgo em fevereiro de 2018 ( )
. . estado da arte a respeito da
Apresenta resultados sistematizados pelas S .
. L. . .. sinaliza¢do de empreendimentos
categorias de sinalizadores, sinais e influéncias . L Colombo (2020)
. na categoria dos sinalizadores e
contextuais. o
dos sinais
busca organica e sistematica no
53 sinais de segurancga unicos foram identificados e Google ¢ na base de dados Guo, Deng, Zhang e
atribuidos a 24 categorias ProQuest e Google, que totalizou Chen (2020)
926 artigos
Sinais claros, consistentes e confiaveis a membros estudantes universitarios .
.. . . . . . Bove e Benoit (2020)
potenciais para realizar atividades extracurriculares vietnamitas
Impacto cientifico, colaboragdo entre as atividades de disseminagao de
instituicdes, contratacdo de pesquisas e relacoes conhecimento € engajamento .
¢ .. 9 . e . g A g.J . Dang e Vietna (2021)
comerciais entre universidades e organismos académico em 133 universidades

privados do Reino Unido no periodo de
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2011 a 2019

Congruéncia dos sinais em prol do cliente
(omnichannel)

20 entrevistas com consumidores
e operacioanalizagao do software
Qualtrics com 112 estudantes
universitarios no Canada

Nasirov e Joshi (2023)

Apresentagdo de um modelo de corporagdo de
beneficios no qual ¢ analisada a capacidade de ser
transparente nos negocios

um grupo formado por 53
empresas italianas

Massi, Piancatelli e
Vocino (2023)

Medidas tradicionais em nivel de periddico (como
quartil de periodicos, percentil CiteScore, Scimago
Journal Rank) e medidas em nivel de autor

conjunto de 50.477 artigos e
revisdes em 83 revistas regionais
em Fisica e Astronomia
(2014-2019) para extrair e

Galli, Torelli e Tibiletti

dados de 73.866 2021
avaliadas enquanto sinf;siys)?:itivos da qualidade da pr;)lj::rs:;e Zu;): 32 9.045 ( )
% . S
publicagdes adicionais em outras
revistas indexadas na Scopus
Sinalizacdo do setor publico sobre a oferta de . Veretennik e Yudkevich
131 candidatos a emprego
emprego (2023)

A votagdo das partes interessadas enquanto sinal de
credibilidade no contexto da responsabilidade
social corporativa

Amostra de 5762 empresas de
diversos setores de 23 paises
desenvolvidos de 2013 a 2017

Schiiler, Franzke,
Boehnlein e Baum
(2023)

Sinal de qualificacdo internacional

9096 estudantes alemaes

Forcadell, Lorena,
Aracil (2022)

Sinais de empresas familiares no mercado social
corporativo

327 pequenas e médias empresas
familiares alemas

Frick, Lensing e
Beck-Werz (2023)

Sinais determinantes para a Geragdo Z consumir
produtos verdes

927 portugueses consumidores da
Geragdo Z de produtos verdes em
Portugal

Piitz, Schell ¢ Werner
(2022)

Conex0es entre sinalizadores no final da vida util

68 artigos cientificos

Gomes, Lopes,

de materiais de embalagem de bioplastico Nogueira (2023)
Sinais de ativagdo e sinais de apontamento que 49 membros adultos da Baskoro, Tjahjono,
Q. ~ ® . Nq comunidade LGBTIQIAPN+ | Beltran, Bogush, Wang
empresas transmitem sobre agdes ou intengdo de . .
selecionados por meio de (2023)

aderir a valores de inclusdo do publico
LGBTIQIAP+

plataforma de coleta de dados
para pesquisadores

Sinais de qualidade de antincios de imoveis, sejam
visuais, sejam textuais

7000 antncios de vendas e
aluguel em lingua polonesa de
apartamentos localizados em
Poznan, Polonia, reunidos entre
junho de 2019 e marco de 2021

Bradley, Roumpi e
Simon (2023)

Impactos negativo e positivo da inovagéo
tecnologica nas classifica¢des de crédito de uma
empresa

dados da Pesquisa de Inovacao

Coreana (KIS) e dados de valor
de Servigo ao Investidor Coreano

(KIS-Value) entre 2011 e 2019

Hebdzynski (2023)

Sinais caros, sinais criveis e sinais dispendiosos
desenvolvidos por empreendedores e transmitidos

235 novos empreendimentos que
realizaram campanhas de

Whang (2023)
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para possiveis financiadores captagdo de recursos no portal de
equity crowdfunding Crowdcube
e 132 investidores em agdes

Contribuicao do design sutil percebido por fas para
a inteng@o de compra 436 respostas da plataforma

MTurk Kleinert (2023)

dados sobre 389 aliangas

. . ambientais do banco de dados . .
Valor econémico e valor ambiental no contexto da . , Smith-Glaviana e Lee
SDC Platinum para o periodo

2022
empresa 2013-2017 e dados sobre sinais (2022)
em 650 anuncios de aliangas
Politica de retorno, cash on delivery e construtos 560 usudrios de comércio
de comércio social enquanto facilitadores da Jolink e Niesten (2021)

. eletronico da Jordania
confianga do cliente.

Al-Adwan, Alrousan,

Sinais relacionados a divida bancaria e a Yaseen, Muflih
. 1263 empresas
sustentabilidade de uma empresa Alkufahy e Alsoud
(2022)

amostra de 1597 registros de
Sinais exogenos e endogenos dos fundos captados | dados ICO do ICOBench entre

L Fuente e Vel 2022
em Ofertas Iniciais de Moedas (ICOs). novembro de 2016 ¢ margo de uente e Velasco ( )
2019.
62 projetos listados nas Thies, Wallbach,
A credibilidade do empreendedor e os sinais de | plataformas para crownfounding Wessel, Besler e
qualidade do projeto Kickstarter e Indiegogo Benlian (2021)
. . . A .. relatorios de sustentabilidade de Huang, Pickernell,
Praticas ambientais, econdmicas e sociais em .
empresas industriais 43 empresas em 2018 na Battisti e Nguyen
v . Colombia (2021)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

De acordo com a plataforma Scimago Journal & Country Rank, os 29 artigos foram
publicados em 26 perioddicos sediados na Alemanha (1), Coreia do Sul (1), Malésia (1) e
Suiga (3), com predominio das instituigdes nos Estados Unidos (10), Reino Unido (6) e Paises
Baixos (6). Observa-se que ndo foram encontrados artigos cientificos nos critérios
estabelecidos desta revisao oriundos do Brasil, da América Latina, o que sugere a caréncia de

estudos na area quando aplicados os critérios aqui estabelecidos.

2.4.2.4 Consideracoes

Nesta revisdo sistematica, confirmou-se o que j& foi observado em revisdes
anteriores: devido a presenca da Teoria da Sinalizagdo em varias areas, em consideravel breve

periodo de disseminacdo, permanece dificil consolidar conceitos e vertentes de pesquisa. Cada
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artigo verificado apresentou denominagdes diferentes para os sinais. A mesma versatilidade se
percebeu com o desenvolvimento de métodos para geracao e analise dos dados.

A diversidade atinge tanto as lacunas quanto a agenda de pesquisa, tornando-as
amplas. Nos estudos, notou-se a preocupacgao cientifica em incidir sobre o0 modo de relacionar
os sinais para viabilizar (ou prejudicar) vendas, financiamentos, parcerias em detrimento da
formacdo do sinal, de maneira intencional pelo sinalizador. Ambientes de mercado
predominam nas pesquisas, embora Educagao, Marketing e Sustentabilidade tenham destaque.
A abordagem quantitativa também se supera em comparacdo com os trabalhos qualitativos.

Assim, esta revisdo considera um fator limitador a caréncia de artigos dedicados a
intencionalidade do sinalizador na producao do sinal para atuar no espago de assimetria de
informacao ao mesmo tempo que observa o carater inovador de se investigar a respeito e

contribuir com a pluralidade caracteristica da Teoria da Sinaliza¢do na Administragcdo Publica.

2.5 Linguagem simples na legislacao federal brasileira (1842-2024)

Neste topico, serd consultada a legislagdo encontrada sobre linguagem simples, com
énfase na federal brasileira e com mengdes a alguns atos normativos de outros paises. Isso se
deve porque, na Administragdo Publica, agdes, em geral, devem ser executadas quando
expressas em lei, conforme o principio da legalidade (Brasil, 1988). Assim, as leis e outros
dispositivos legais sdo fontes de informagdo para saber se, quando e quais iniciativas sao
autorizadas pelo poder publico. Serdo apresentadas também as principais atividades
desenvolvidas por 6rgaos publicos com o objetivo de reduzir a desigualdade de informacdes
entre Estado e sociedade, considerando que a implementag¢ao retine um “conjunto de fungdes
estratégicas e tarefas operacionais” (Wu et a/, 2014, p. 102).

E seguindo o referencial de Schriver (2017) que este trabalho busca por registros sobre
linguagem simples na Administracdo Publica brasileira. Em consulta aos portais de legislacao
do Governo Federal e do Congresso Nacional, foram encontrados 87 resultados, entre os mais

variados atos normativos desde 1842 a 2024 (Brasil, 2024).

Grafico 1 - Dispositivos legais na esfera federal que mencionam linguagem simples
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B Documento prevé o uso de linguagem simples/clara

30

25

20

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O primeiro documento vem do Império, de 1842, o Decreto n° 135, pelo qual o
imperador D. Pedro II reorganiza a "Secretaria d'Estado dos Negocios Estrangeiros" e, dentre

as atribuicoes dos gestores, estabelece que eles deveriam:

Art. 12 - § 2° Receber diariamente do Official Maior os papeis relativos aos
negocios da sua secgdo; examina-los cuidadosamente; informar sobre elles o que
occorrer, ndo omittindo circumstancia alguma, que possa fazer dar ao negocio uma
boa direcgdo; fazer as minutas dos officios, ou despachos, segundo a direc¢ao dada
pelo Ministro ou por escripto, ou verbalmente ao Official Maior, ou ao do Gabinete;
po-las, ou manda-las por a limpo, quando approvadas, corrigidas, ou substituidas
pelo Official Maior, (ou pelo do Gabinete, nos casos, em que a este tiver o Ministro
explicado verbalmente o seu pensamento, ou a direc¢do que mandou dar ao
negocio): ter cuidado em que a redacg¢do de taes pegas seja clara, a linguagem
correcta, e a letra boa (Brasil, 1842).

Nao havia previsdo apenas para a produg¢do impressa, mas também no dialogo entre
representantes publicos e pessoas. A palavra de ordem, escrita ou falada, era a compreensao
da mensagem. E o que se nota no Decreto n° 8.025, de 16 de margo de 1881, no Regulamento

da Escola Normal no Rio de Janeiro:

Art. 62, 3° Seguir na exposi¢do o methodo que for mais conducente & perfeita
comprehensdo da materia, usando sempre de linguagem ao alcance dos alumnos e
que esteja em relagdo com o grao de adiantamento destes (Brasil, 1881).

Publicagdes pontuais sobre o tema foram pulverizadas por alguns 6rgaos entre os anos
de 1840 e 1900. E possivel localizar a recomendagdo de que os textos e explanacdes sejam
entendidos por aqueles a quem sdo destinados em dispositivos que instruem a relagdo entre
professor e estudantes, nas Escolas Profissionais, Escolas de Agricultura, como também entre

oficiais e recrutas, conforme dispdem atualizagdes do Regulamento do Exército a época. Ha
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também a indicagcdo para ofertar materiais educativos sobre higiene para, por exemplo, a
populagdo que migrou rumo ao estado do Acre a fim de trabalhar na cultura da borracha, no
inicio do século XX (Brasil, 2024).

Uma area que concentra as publicagdes sobre o assunto nas cinco primeiras décadas do
século XX sdo as Telecomunicagdes, mais precisamente a comunicagdo telegrafica. Embora
se ressalvem as especificidades da telegrafia, a linguagem clara ou linguagem simples

acontece "quando o texto € compreensivel pelo servigo que apresenta" (Brasil, 1951).

Linguagem clara ¢ a que apresenta sentido comprehensivel em uma ou algumas das
linguas autorizadas para a correspondencia telegraphica internacional, tendo cada
palavra e cada expressdo a significacdo que lhes ¢ normalmente attribuida na lingua
a que pertencerem. (Brasil, 1929, Art. 8°, §1°).

Na segunda metade do século XX, a Telegrafia transfere para a Satde as mengdes
sobre linguagem simples nos documentos institucionais, mantendo o foco no aspecto da
compreensibilidade do texto. As leis referentes aos planos de saide e a previdéncia
complementar enfatizam que os materiais explicativos, estatutos e outros regulamentos devem
ser redigidos de modo a serem lidos pelos clientes (Brasil, 1977). Cabe registrar que, em
1997, a necessidade popular para interpretar a bula de remédios, caracterizada por termos
técnicos ¢ fonte de regulamentagdo da Secretaria de Vigilancia Sanitaria, hoje conhecida por
Anvisa. A agéncia estabeleceu um roteiro pelo qual as empresas farmacéuticas se norteassem
para redigir a bula de remédio, de tal maneira que o texto se tornasse compreensivel a fim de
que o paciente pudesse conhecer e usar o medicamento (Brasil, 1997).

No final dos anos 1990 até a primeira década dos anos 2000, registrou-se um
crescimento nos normativos federais a respeito do tema. Trata-se de uma série de atualizagdes
da Lei n° 9656, de 3 de junho de 1998, que regulamenta os planos de saude privada. O trecho

¢ preservado ao longo das alteragdes do dispositivo®:

Art. 16, §1° - A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscri¢do, cdopia do contrato, do
regulamento ou das condi¢des gerais dos produtos que tratam o inciso I e o § 1* do
art. 1°, além de material explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa,
todas as caracteristicas, direitos e obrigagdes (Brasil, 1998).

O Or¢amento Publico ¢ uma nova area que prevé o uso da linguagem simples. Na Lei
Orgamentaria de 2000, a peca deveria ser preparada "em linguagem clara e acessivel ao

cidaddo em geral" (Brasil, 1999). Porém, a partir dos anos 2000 surge uma significacao

® Durante a pesquisa documental, foram encontradas mais de 20 alteragdes da Lei n® 9656/1998, o que
pode explicar o crescimento das publicagdes sobre linguagem simples entre os anos 1990 e 2000.
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diferente da linguagem simples na legislacdo federal. Até entdo, de recomendagdes
direcionadas a preparacao do texto, o assunto passa a ser tratado como diretriz de iniciativas
centradas nas pessoas. E o caso do Decreto n° 6932, de 11 de agosto de 2009, que institui a

Carta de Servigos ao Cidadao:

Art. 1° Os orgdos e entidades do Poder Executivo Federal observardo as seguintes
diretrizes nas relag¢des entre si e com o cidadao:

VII - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos; €

VIII - articulagdo com Estados, Distrito Federal, Municipios e outros poderes para a
integragdo, racionalizacdo, disponibilizacdo e simplificagdo de servigos publicos
prestados ao cidadao (Brasil, 2009).

Nas décadas de 2010 e 2020, a linguagem simples assume o status de dever do Estado

brasileiro, conforme se observa na Lei de Acesso a Informagao (Brasil, 2011),

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que serd
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e
em linguagem de facil compreenséo.

Assim como se constitui base para a garantia de direitos a informagao, ao controle social e a
transparéncia, expressos na Politica Nacional de Participagdo Social (Brasil, 2014). Além
disso, ¢ considerada como requisito de acessibilidade para as pessoas com necessidades
especificas, de acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015) ¢ com o
Programa Federal de A¢des Afirmativas (Brasil, 2023). No quadro a seguir, foi organizado
um resumo para destacar principais fases em que a previsao de linguagem simples aparece na

legislacao federal:

Quadro 5: Resumo da presenga da Linguagem Simples na legislagao federal

Periodo Caracteristica
1840 a 1900 Mengao a linguagem simplificada no atendimento oral
1900 a 1940 Mengdo a linguagem simples na Telegrafia
2000 - 2009 Mengao no uso de linguagem simples nos planos privados de satide, nas leis
orgamentarias
2010 - 2024 Linguagem Simples passa a ser considerada um principio da agdo do Estado, um
direito do cidadao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os resultados detalhados desta trajetoria historica da legislagdo federal podem ser
acessados no quadro disponivel no Apéndice F, no qual sdo apresentados o dispositivo legal, a

ementa e os trechos em que a linguagem simples ¢ mencionada, entre 1842 e 2024, obtidos
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através de consultas feitas ao Portal da Legislagdo, de dominio do Governo Federal, e ao
Portal da Camara dos Deputados.

Além da legislacao em vigor ou revogada, apresenta-se o Projeto de Lei n® 6256/2019,
que visa instituir a Politica Nacional de Linguagem Simples e se encontra em tramita¢do no
Congresso Nacional. Na proposta da politica, a linguagem simples ¢ definida como “um
conjunto de praticas, instrumentos e sinais usados para transmitir informagdes de maneira
simples e objetiva, a fim de facilitar a compreensao de textos” (Brasil, 2024).

Até o dia 22 de maio de 2024, foram votadas versdes do texto no Congresso. Na
primeira, aprovada pela Camara dos Deputados, constavam os objetivos, os principios e as
técnicas de redagdo a serem seguidas. As diretrizes e as linhas gerais para a implementacao

ficavam a cargo de cada ente federado.

Art. 3° Sdo principios da Politica Nacional de Linguagem

Simples:

I - o foco no cidadéo;

II - a linguagem como meio para redug@o das desigualdades e

para promogdo do acesso aos servigos publicos, transparéncia, participagdo e
controle social;

IIT - simplificag@o dos atos da administragdo publica federal (Brasil, 2019).

A versdo que se encontra em tramitacdo no Senado Federal passou por alteragdes e
incluiu a previsdo de preparacdo de versdes na lingua originaria de documentos destinados a
populacgdo indigena e a proibi¢do do uso da linguagem neutra. Estabelece que, quando a lei for
sancionada, os 6rgdos e as entidades da APF terdo 90 dias para designar um “encarregado”
para “tratamento da linguagem simples”, responsavel por viabilizar formacgdo na area para
outros servidores, além de publicar as acgdes realizadas, com fins de transparéncia, em
plataformas oficiais (Congresso Nacional, 2024). A proposta, portanto, busca adquirir um
novo contexto institucional para as dificuldades de comunicacdo entre Estado e cidaddo: o
status de politica publica (Camara dos Deputados, 2024; Senado Federal, 2024).

Ainda que o projeto da politica nacional esteja em tramitagdo, destaca-se a Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, também conhecida pela Lei de Participagdo, Protecdo e
Defesa do Usudrio. Este dispositivo ¢ um ponto de destaque na trajetoria legislativa, porque
expressa, além do uso de linguagem simples na comunicagdo com o0s usudrios dos servigos
publicos, que o Estado brasileiro deve redirecionar seus esfor¢os em funcao do cidaddo. A

Linguagem Simples ¢ uma das diretrizes da lei:

XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos (Brasil, 2017).
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Ha uma virada de chave, quando parte de “novos” pressupostos, como considerar que
o usuario busca o poder publico na presuncao de boa-fé (por exemplo, ao invés de desconfiar
das declaragdes prestadas, o servidor deve considera-las verdadeiras), quando a maquina
publica deve repensar processos em que solicita do usuario informagdes das quais ja dispde. E
uma lei que explicita, enfim, que o Estado deve garantir a participagdo das pessoas, nao
exclui-las do processo (Brasil, 2017).

Em programas governamentais, a simplificagdo da linguagem foi ganhando espago
entre as recomendagdes. Mendonga (1985) argumenta que no Programa Nacional de
Desburocratizagdao de 1979, no governo do presidente Jodo Batista Figueiredo (1979-1985),
nao se previu modificacdo em relagdo a redacdo do burocratés, embora enfatizasse a redugao
de etapas na tramitagdao dos documentos (Brasil, 1979). Durante o Programa Nacional de
Desburocratizagao (Gespublica), executado entre 2005 e 2017 pelos presidentes Lula da Silva
(2003-2011), Dilma Rousseff (2011-2016) e Michel Temer (2016-2019), a linguagem cidada
ganha destaque, com publicacdo da cartilha “Fugindo do burocratés: como facilitar o acesso
do cidadao ao servigco publico”. O documento retine orientagdes para a preparagao do texto.

Nos programas langcados em paralelo a execugdo do Gespublica, o Bem Mais Simples
Brasil (2015), Brasil Eficiente (2017), voltam-se para o campo maior da simplificagdo
administrativa, incentivando, com maior destaque, o uso de praticas tecnoldgicas para atingir
tal meta e mencionando a utilizacao da linguagem simples nas comunicagdes. O Simplifique!
(2018), por sua vez, era um canal gerido pela Controladoria-Geral da Unido, a partir do qual o
usuario poderia propor simplificagdo em algum servigo. A solicitacdo era encaminhada ao
Comité Nacional de Desburocratizagdo para avaliar a implementagdo da proposta. Aceita ou
nao, era dado o retorno ao usudario (Simplifique!, 2018).

Outro programa federal foi o “Descomplica Brasil” (2020), lancado durante a gestdo
do presidente Jair Bolsonaro (2018-2022), também focado na simplificagdo processual. Neste
periodo, uma lei relacionada a linguagem simples ¢ destacada: o Decreto n® 9758, de 11 de
abril de 2019, segundo o qual restringe a utilizagdo dos pronomes de tratamento utilizados na
comunicacdo oficial da Administracdo Publica Federal (APF) para o pronome senhor (Brasil,
2019). Desde entdo, duas mengdes sobre o tema foram localizadas na reforma da Lei das
Licitacoes (2021) e no Acordo do Comércio e Cooperacdo Econdmica entre Brasil e Estados
Unidos (Brasil, 2023). Em ambas, o contexto da Linguagem Simples est4d na recomendagao de

que o texto ndo utilize termos que dificultem a compreensao do leitor.
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Dessa forma, os documentos correlatos publicados no transcorrer destes quase dois
séculos de legislacdo consultada expressam a necessidade de adotar a linguagem simples, em

proporg¢des distintas. Como implementa-la, porém, € uma lacuna nos dispositivos legais.
2.6 Experiéncias de implementacio

Embora houvesse a lacuna entre o que a norma expressa e a realidade dos setores, ha
registros de atividades desenvolvidas por 6rgdos publicos, considerando que a implementagao
reune um “conjunto de fungdes estratégicas e tarefas operacionais” (Wu et al, 2014, p. 102).
Os estudos da revisdo sistemdtica concentraram relatos de boas praticas acerca da Poldnia,
além da Colombia, representando iniciativas da América Latina. No Brasil, foram relatadas o
lancamento do Pacto Nacional do Poder Judiciario pela Linguagem Simples, pelo Conselho
Nacional de Justica, e agdes do programa Linguagem Simples em desenvolvimento pelo

Governo do Ceara e Prefeitura de Sao Paulo.

2.6.1 Polonia

A experiéncia de linguagem simples na Polonia ndo tem um comego consensual.
Skaryszewska (2022) cita o periodo apds o término da Segunda Grande Guerra Mundial
(1939-1945); Ruta-Korytawska (2022) apresenta a campanha “Linguagem Simples Amiga do
Cidadao”, lancada em 2012. No entanto, descrevem um processo de implementagao nao
apenas desenvolvido em 6rgdos publicos, mas com parcerias interinstitucionais.

O governo polonés, por meio de relatoério de gestdo, informa que 55% das unidades
desenvolviam algum tipo de atividade relacionada ao processo de linguagem simples. Havia
80 lideres em processo de implementacdo da iniciativa e 45 especialistas em linguagem
simples. Até entdo, 27% dos documentos oficiais foram simplificados de um universo de
2800 unidades administrativas (Ruta-Korytawska, 2022). Os numeros sido considerados
eficientes, uma vez que a iniciativa sistematizada ¢ recente e ja ¢ bem avaliada pela
populacdo, da qual 89% desejam informagdes simples e compreensiveis (Idem).

Na Pol6nia, os ultimos dez anos construiram um complexo para a iniciativa de
linguagem simples, de publicacdes a parcerias institucionais. Sdo criados laboratorios e
centros especializados em certificar se Orgdos, pessoas e textos adotam a “Marca da
Qualidade Linguistica” (Skaryszewska, 2022). O poder publico promove conferéncias
regionais e elabora declaragdes em e sobre linguagem simples, além de realizar formagdes

sobre o tema. A Universidade de Varsovia, inclusive, oferece desde 2022 a pds-graduagio
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“Linguagem Simples em Instituicdes Publicas”. Existe a Base de Dados de Textos Oficiais
(BTU), que dispde da versdo original de um documento e produz uma versdo simplificada.

Mais agdes entre 2012 e 2022 sdo resumidas no quadro a seguir:

Quadro 6 - Principais atividades de linguagem simples na Polonia

Eixo Atividade
Legislagdo Recomendagéo do Chefe da Fungao Publica sobre a difusdo da Linguagem
Simples
Divulgagao “Linguagem Simples Amiga do Cidadao”
Eventos Conferéncias anuais de Politica Regional, treinamentos, conferéncias, workshops,

Congresso de Lingua Oficial

Ferramentas de apoio Base de Dados de Textos Oficiais (BTU); publicacdes (livros e guias) criadas
para orientar acerca dos principios da linguagem simples

Espagos especializados Laboratorio de Polonés Simples, Fundacgdo da Lingua Polonesa, Laboratdrio de
Comunicacdo Eficaz

Fontes: Skaryszewska, 2022 e Ruta-Korytawska, 2022.

Destaca-se ainda o monitoramento das atividades, que analisa o desempenho da
politica na Administragdo Publica polonesa. E divulgado, desde 2019, relatorios pelo Chefe
da Funcao Publica, nos quais se apresentam os dados referentes ao avanco da experiéncia nos

orgaos publicos.

2.6.2 Colombia

O Governo Federal colombiano emitiu uma circular para que todas as entidades da
esfera federal redijam de acordo com os principios da linguagem simples nos documentos
direcionados aos cidadaos (Colombia, 2021). Varias iniciativas, no entanto, sao
sistematizadas desde 2011, quando foi lancado o primeiro guia sobre o tema, Guia de
lenguaje ciudadano para la Administracion publica colombiana e criada a Rede de
Linguagem Clara Colombia (2018).

Um dos resultados da recomendacdo da circular é o portal do governo, que organizou
uma estrutura de atendimento para uma populacdo estimada em mais de 50 milhdes de
pessoas, pela qual ¢ possivel ser atendido por chat, videochamada, como também pode,
apenas com o documento de identificagdo, acessar documentos concentrados na “Pasta do

Cidadao" (Colombia, 2024). A linguagem do portal é utilizada tendo como referéncia
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interesses do usuario pelo Estado, a exemplo de programas habitacionais, emissdo de

documentos, busca por cursos e empregos.

Quadro 7 - Principais atividades desenvolvidas pelo governo federal da Colombia

Eixos Atividades
Legislagdo Circular n° 100-010-2021
Formacao Formacdes para servidores e colaboradores contratados ofertadas pelo

Departamento Nacional de Planejamento e pelo Instituto Caro y Cuervo

Simplificagdo Estimular a criagdo de espacos considerados como “Laboratérios de
Simplificagdo”
Desenvolver o Sistema Unico de Informagao de Tramites. Designar um lider,
especialista em linguagem simples.

Monitoramento Tornar o monitoramento continuo das atividades implementadas
Comunicagdo Difundir publicagdes e ferramentas tecnoldgicas
Atendimento ao cidadao Dispor de respostas para o cidaddo, reconhecer boas praticas de linguagem

simples, implementar linguagem simples no atendimento virtual, presencial e
telefonico as pessoas

Fonte: Governo da Coldmbia (2021).

2.6.3 Brasil

2.6.3.1 Poder Judiciario Brasileiro

De acordo com a pesquisa “Percep¢do e Avaliacdo do Poder Judiciario Brasileiro”
(2023), 64,9% dos brasileiros consideram que a linguagem utilizada pelo Poder Judiciario,
também conhecida por juridiqués (Silveira, 2014), ndo ¢ de facil compreensao. A pesquisa
aponta ainda que 50% dos entrevistados decidiram ndo acessar algum servico juridico “por
considerarem o processo complicado” (CNJ, 2023, p. 56).

Em busca de reduzir tais desigualdades de informacao, o Poder Judiciario estabeleceu
em suas estratégias de 2021 a 2026 o macrodesafio de implementar a “linguagem de facil
compreensdo” (CNJ, 2020), com o objetivo de garantir transparéncia € acesso aos Servicos
ofertados pelo Judiciario brasileiro. Neste sentido, ha varias experiéncias ja desenvolvidas
nesta esfera, a exemplo pelo Tribunal Regional Eleitoral do Parana (TRE-PR), pelos
laboratorios de inovagao dos Tribunais Regionais Federais das 1* e 4* Regides e pelo

Conselho Nacional de Justica, com o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples.
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Em agosto de 2023, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) recomendou que todos os
tribunais, exceto o Supremo Tribunal Federal, adotem a linguagem simples em suas
comunicagdes administrativas (CNJ, 2023) ou utilizem uma versdo simplificada de
documentos de carater técnico. Embora recente a normativa, 25 Tribunais de Justica, 25
Tribunais Regionais Eleitorais, 21 Tribunais Regionais do Trabalho, todos os Tribunais de

Justi¢a Militar, dentre os 94 tribunais e conselhos formalizaram adesao ao Pacto Nacional.

Gréfico 2 - Adesdo a Linguagem Simples por 6rgaos vinculados ao Poder Judiciario

B Total [ Adesdo

30

20

10

Tribunal de TREs Justica do Justica Justica Militar ~ Tribunais e
Justica Trabalho Federal Conselhos
Superiores

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As estratégias propostas para implementagdo sdo promover oficinas sobre o tema e
elaborar publicacdes educativas, dentre os quais estdo guias, cartilhas e glossarios. Ha
também previsdo de que sejam disponibilizados modelos simplificados de documentos.
Embora ndo seja explicita a designagdao dos setores que ficardo a frente das agdes, o
documento recomenda a atuagao dos Laboratérios de Inovagao e da Comunicagao Social.

Uma atividade a ser destacada ¢ o lancamento do Selo em Linguagem Simples,
coordenado pelo Conselho Nacional de Justica. A iniciativa tem o objetivo de reconhecer
boas praticas de simplificacdo, ao observar se o material submetido ao projeto do Selo atende

aos requisitos em conformidade com os principios da linguagem simples (CNJ, 2023).

Figura 4 - Identidade visual do Selo do Poder Judiciario brasileiro
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Sobre as referéncias normativas para o uso da linguagem simples, o CNJ informa que
a iniciativa se pauta, dentre outras, na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), na
Convencao Internacional sobre Elimina¢do de Todas as Formas de Discriminag¢ao Racial
(1969), na Convencao Americana de Direitos Humanos, também conhecida por Pacto de Sao
José da Costa Rica, da qual o Brasil se tornou signatario a partir de 1992. Além de citar a
Constituicao Federal (1988) no que diz respeito aos direitos fundamentais, hd mengdes a
legislagdo federal brasileira existente sobre o assunto, a exemplo da Lei de Prote¢do do
Usuario (Brasil, 2017), que prevé como um direito basico do cidaddao o uso da linguagem

simples nas comunicagoes.

2.6.3.2 Poder Executivo

Ao contrario do Poder Judicidrio, com a experiéncia do Pacto Nacional hd pouco
apresentada, o Poder Executivo brasileiro ainda ndo dispde de uma articulagdo normativa de
alcance nacional, embora se deva mencionar o Projeto de Lei n° 6259/2019 da Politica
Nacional de Linguagem Simples, no Congresso Nacional desde 2019. Nao foi encontrado
também algum espago eletronico onde as pessoas possam se inteirar das a¢des em prol da
instituicdo da Linguagem Simples. Nesta esfera de poder, foram iniciativas nos municipios e
estados que deram o pontapé para a simplificagdo dos documentos publicos. Os pioneiros sao
a Prefeitura de Sao Paulo (2019) e o Governo do Estado do Ceara (2019).

No Brasil, no que se refere a formagao, eixo que com frequéncia surge no processo de
implementagdo, a Escola Nacional em Administracdo Publica (Enap), do Governo Federal,
oferta dois cursos sobre o tema: “Primeiros passos para uso de Linguagem Simples” e
“Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar?”, com 8h e 20h de
duragado, respectivamente.

Eles sdo gratuitos e qualquer pessoa que tiver interesse pelo assunto pode fazé-los. Ha

outras formag¢des no mercado. Uma, porém, diferente dos cursos livres e de extensdo, chama
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atengdo, a pos-graduagcdo em “Linguagem Simples na Educacdo”, da Faculdade Anasps, no
Distrito Federal. Ao contrario, porém, das formacdes da Enap, a especializagdo retrata a
linguagem simples ndo voltada ao publico em geral, mas se destina as pessoas com
deficiéncia, o que em outros paises como Espanha, Alemanha e Finlandia seria denominada

Linguagem Fécil.

2.6.3.2.1 Prefeitura de Sao Paulo

A Prefeitura de Sao Paulo ¢ considerada a primeira instituicdo a adotar a Linguagem
Simples na Administracao Publica brasileira, por meio do Decreto Municipal n® 59.067, de 11
de novembro de 2019 e da Lei n® 17.316, de 6 de marco de 2020. Nos dispositivos legais, ha
previsdo de quais atividades devem ser realizadas, as diretrizes e os principios em torno do
desafio de adotar uma forma mais facil para a populagdo compreender o funcionamento do

Estado. Sao expressos também os objetivos do programa:

I - garantir que a Administragdo Publica Municipal utilize uma linguagem simples,
objetiva e inclusiva em todos os seus atos;

IT - possibilitar que as pessoas e organizagdes consigam entender, localizar com
rapidez, e usar as informagdes transmitidas pela Administracdo Publica Municipal;
Il - reduzir a necessidade de pessoas e servicos intermediarios entre a
Administragdo Publica Municipal e a populacio;

IV - reduzir a comunicacdo duplicada e desnecessaria;

V - reduzir os custos administrativos e operacionais de atendimento ao cidadéo;

VI - promover a transparéncia e o acesso efetivo as informagdes;

VII - facilitar a participag@o da populacdo no controle da gestdo publica;

VIII - promover o uso de linguagem inclusiva;

IX - tornar os documentos acessiveis para todas as pessoas.

(Sao Paulo, 2019).

Para alcancar estes objetivos, a equipe investe em qualificagdo sobre o assunto, com a
oferta de curso EaD, oficinas (presenciais, hibridas e virtuais); acompanhamento das equipes
setoriais que desejam simplificar documentos produzidos onde trabalham; elaborag¢do de
material educativo: guias para promover oficinas, apresentar o tema e implementar o
programa. A mais recente producdo, anunciada em abril de 2024, foi o Selo Municipal
Linguagem Simples, destinado a mapear, incentivar e articular experiéncias de simplificac¢do
na prefeitura. O Selo, dentre outros objetivos, tem a funcao de certificar, proporcionando mais

um indicador de validade das acdes oferecidas no o6rgao.

Figura 5 - Identidade visual do Selo Linguagem Simples da Prefeitura de Sao Paulo
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Fonte: Prefeitura de Sdo Paulo (2024)

Cabe acrescentar que o programa municipal ¢ desenvolvido pelo Laboratorio de
Inovacao Publica (Labll), vinculado inicialmente a Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia, passando para a Secretaria de Gestdo, onde integra a Escola Municipal de
Administragdo Publica. O Labl1 esté situado no bairro Boa Vista, Centro da capital paulista.

Até o fechamento desta versdo da dissertagdo’, o site especifico do programa tinha
indicios de atualizacao até abril deste ano. Os numeros referentes a capacitagdo, cooperagdes

e eventos datam de 2019.

2.6.3.2.2 Governo do Estado do Ceara

Em consulta ao Banco Eletronico de Leis Tematicas da Assembleia Legislativa do
Ceara (Belt), 33 registros normativos foram encontrados, quando buscados termos como
“linguagem simples” e “linguagem clara”. O primeiro deles € de 1993, que trata sobre a Lei
Organica do extinto Tribunal de Contas dos Municipios do Ceara (TCM). A recomendagao ¢
para que a dentincia preparada deva ser escrita com linguagem clara e precisa (Ceard, 1993).
A mencado seguinte ocorreu em 1995, com exato teor, embora tratando sobre uma institui¢do
diferente, o Tribunal de Contas do Estado (TCE).

E na seara do or¢camento piblico que predomina a mengdo a linguagem simples na
legislacdao cearense. Dos 33 dispositivos legais encontrados, 17 deles se referem a divulgacao
das Leis de Diretrizes Or¢amentarias (LDO), com a mesma previsdo textual: de que o texto
seja disponibilizado de tal maneira que seja de “facil compreensdo” (Ceara, 2024). Em todos
os Planos Plurianuais (PPAs) entre os anos de 2012 e 202,7 ha previsao de que os textos
devam ser feitos com “linguagem mais clara e acessivel”. Identificou-se também a
recomendacdo de linguagem simplificada em relatorios da Secretaria Especial de Politicas

sobre Drogas (2015), em orientagdes sobre primeiros socorros prestados as gestantes em

" Data desta versdo: 2 de julho de 2024.
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unidades de saude (2020), em comunicagdes pertencentes ao Sistema Estadual de Cultura
(Siec) e na Politica de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (2016).

Foi sancionada a Lei n° 18.246, de 5 de dezembro de 2022, que estabelece a Politica
Estadual de Linguagem Simples do Estado do Ceara nos 6rgaos estaduais da Administragdo
Direta e Indireta (autarquias, fundacdes, empresas publicas). Em sete artigos, o documento
apresenta os objetivos da Politica, centrados em transformar a comunicacdo entre Estado e
sociedade, ao enfatizar que o foco deva estar no cidadao, garantindo a ele mais condi¢des para
compreender as informagdes que o governo pretende transmitir.

Sao apresentados os principios da Politica, dispostos como valores a serem trabalhados
para que sejam percebidos pela populagdo: a) empatia e foco no cidaddo; b) participagao
social; ¢) redugdo das desigualdades; d) desburocratizagao da linguagem; e) transparéncia; f)
confianc¢a no Estado; e g) inovagdo (Ceard, 2022). Na Politica Estadual, sdo encontradas ainda
as diretrizes, as etapas de preparagdo de documentos e uma se¢do “Pelo Direito de Entender”,
uma espécie de glossario, na qual sdo explicadas algumas palavras que possam causar
estranhamento ao leitor.

Durante a vigéncia da politica estadual, foram localizadas duas leis a respeito do tema,
publicadas em dezembro de 2023, que abordam a necessidade de uso da linguagem simples: a
que apresenta o Plano Plurianual de 2024 a 2027 e a Lei de Diretrizes Orcamentarias. Elas
seguiram o padrao textual das leis de anos anteriores. Cabe acrescentar que foram realizadas
buscas por iniciativas em linguagem simples nas prefeituras, mas ndo foram encontradas.

Passando da dimensdo normativa para a executiva, a sede da primeira iniciativa
institucionalizada de Linguagem Simples nas Regides Norte e Nordeste do pais ¢ o
Laboratério de Inovagdo e Dados do Governo do Estado do Ceara (iris), criado em 2020,
vinculado a Secretaria da Casa Civil. O escritorio funciona no “cora¢do” do governo estadual,
no Complexo do Paldcio da Abolicdo (Av. Barao de Studart, 400, Meireles, Fortaleza-CE).

O Iris surge em um contexto de expansdo dos laboratérios de inovagido no setor
publico brasileiro na ultima década, que t€ém a missao de enfrentar crises de legitimidade do
Estado, com o desenvolvimento de estratégias novas, liderando iniciativas de modernizagao
estatal em busca do Novo Servigo Publico (New Public Management), ao tentar, dentre outras
fungdes, corrigir falhas cronicas da Administracdo Publica, mobilizando novos agentes no

processo, com destaque para os usuarios e iniciativa privada (Ferrarezi; Almeida, 2023).
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Desse modo, o Laboratorio de Inovacao e Dados € um 6rgio destinado a execugao de
programas governamentais, que trabalham com foco na transformac¢do digital de servigos
publicos, na participagdo do usudrio para contribuir com o redesenho da oferta de servicos e
com a simplificacdo textual da comunicagdo governamental com o cidadao (lris, 2024).

Desde janeiro de 2020, o fris mobiliza o publico interno, ou seja, os servidores
estaduais, e publico externo, servidores de outras organizacdes no pais, a partir da oferta de
seminarios on-line (webinar), capacitacdes, oficinas, a fim de torna-los multiplicadores de
Linguagem Simples nos 6rgdos em que trabalham. Colaborou com o desenvolvimento de
materiais informativos, a exemplo do “Guia de Padronizagdo dos Servi¢os Publicos” e da

cartilha “Como usar Linguagem Simples” (Ceara, 2020; Ceara 2021).
Figura 6 - Paginas do Edital de Pesquisa e Criagdo da Pinacoteca do Ceara (2023)
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Fonte: Ceara, 2023.

Para o publico externo considerado o cidaddo-usuario, o Iris atua na simplificagio
dos textos do Portal Unico de Servigos, conhecido como “Ceara Digital”, no atendimento
automatico virtual do “Plantdo Coronavirus” e da Secretaria da Fazenda (Ceara, 2023).
Divulgou o primeiro edital em Linguagem Simples no estado, destinado a selecdo de projetos
culturais (Ceara, 2022), dentre outros j& langados. O Iris se tornou um multiplicador da
experiéncia de simplificacdio no Ceara: foram formalizadas cooperagdes entre Orgaos
estaduais e registrada a participagdo do Laboratorio em eventos sobre o tema (lris, 2024).

Em setembro de 2023, o Laboratério recebeu o Prémio “Cherryl Stephens
Innovation”, concedido pela Plain Language Association International (PLAIN), com base

em quatro eixos: a) pela tecnologia utilizada para ofertar os servicos; b) pela contribuicao na
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expansdo da Linguagem Simples; ¢) por se tornar fonte de pesquisa sobre o assunto; e d) pelas
capacitagdes promovidas (fris, 2023). Desde o inicio de 2024, ndo ha indicadores de que o site

esteja sendo atualizado.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, a proposta ¢ apresentar as escolhas metodoldgicas para desenvolver o
objetivo de analisar os reflexos de implementac¢do de iniciativas em Linguagem Simples a luz
da Teoria da Sinalizagdo. Sao detalhados, a seguir, o tipo de pesquisa, os participantes, o

instrumento, os procedimentos e a analise dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

Com a questdo de pesquisa definida, ou seja, estabelecido que o objetivo deste
trabalho ¢ analisar os reflexos de implementagdo de iniciativas em Linguagem Simples a luz
da Teoria da Sinalizagdao, foram delineados os procedimentos metodologicos. O primeiro
deles foi a adog¢do da abordagem qualitativa, uma vez que ndo estd no corpus desta
dissertacdo aprofundar-se em aspectos quantitativos, mas em se dedicar a compreender acdes,

opinides acerca de um fenomeno social (Gerhardt; Silveira, 2009).

A pesquisa qualitativa ¢ definida como aquela que privilegia a analise de
microprocessos, através do estudo das acgdes sociais individuais e grupais,
realizando um exame intensivo dos dados, e caracterizada pela heterodoxia no
momento da andlise. Enfatiza-se a necessidade do exercicio da intui¢do e da
imaginacdo pelo socidlogo, num tipo de trabalho artesanal, visto ndo s6 como
condicdo para o aprofundamento da andlise, mas também — o que € muito
importante — para a liberdade do intelectual (Martins, 2004, p. 289)

O microprocesso em questdo se refere a conhecer o modo de desenvolvimento de
iniciativas em transformar textos oficiais, marcados por termos técnico-legais, em textos
simplificados, em instituicdes publicas brasileiras que registraram essa mudanca
organizacional. Compreender este fendmeno, em plena expansido no pais, envolve consultar
pessoas e equipes ligadas diretamente as experiéncias de Linguagem Simples, envolve
investigar as agdes realizadas nos ultimos cinco anos em que hé registros do fendémeno.

Neste sentido, o0 método qualitativo se dedica a um fendmeno atual - o processo de
desenvolvimento de politicas publicas/programas institucionais na Administracdo Publica;
especifico - restringe-se a analisa-lo sobre que tarefas e pessoas desenham o processo para a
entrega do texto oficial simplificado; e se preocupa, enquanto questdo de pesquisa, em como a
implementag@o acontece.

A pesquisa possui secdes em que prevalece o carater descritivo, uma vez que busca
reunir etapas, atividades percebidas pelos participantes, ou seja, caracteristicas das iniciativas

(Gil, 2008), mas também tem carater exploratdrio, a medida que pessoas serdo convidadas a
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contribuir com informagdes sobre as experiéncias que, essencialmente, apenas elas possuem,
que ndo € possivel até entdo encontra-las em documentos ou outros registros, uma vez que se
trata de experi€ncias pioneiras no pais (Sao Paulo, 2020; Ceard, 2024; Rodrigues, 2022;
Brasil, 2024), que podem servir de referéncia para outros 6rgaos e entidades.

Com o propodsito de contextualizar o aparecimento da linguagem simples na vida
publica brasileira, parte desta pesquisa ¢ documental, ao consultar fontes secundarias de
informacao, a exemplo de leis e outros dispositivos legais que sdao registros institucionais
publicos, ndo receberam tratamento analitico e t€ém a finalidade de conhecer uma mudanca de
cultura. Neste estudo, a mudanca em questdo trata sobre a cultura de comunicaco oficial a ser

implementada.

Todas as sociedades estdo continuamente mudando. Mudam as estruturas e as
formas de relacionamento social, bem como a propria cultura da sociedade. Para
captar os processos de mudanga, ndo basta, portanto, observar as pessoas ou
interrogé-las acerca de seu comportamento. Nesse sentido ¢ que as fontes
documentais tornam-se importantes para detectar mudangas na populagdo, na
estrutura social, nas atitudes e valores sociais, etc (Gil, 2008, p. 154).

Esta pesquisa documental conta com as etapas de apresentagdo contextual da
legislagdo coletada; dos autores, em sua maioria governos federais; da autenticidade do texto;
e do suporte no qual os registros estdo disponiveis (Sa-Silva; Almeida; Guindoni, 2008).
Dessa forma, a busca pelos documentos se concentrou nas plataformas do Governo Federal e
do Congresso Nacional brasileiros, que disponibilizam documentos normativos de forma
virtual. Houve também busca por documentos disponibilizados nos portais institucionais de
governos federais de outros paises. Vale destacar que mais uma caracteristica da pesquisa
documental foi percebida: os acessos a legislagdo foram gratuitos, ou seja, ndo implicaram

custos financeiros para o andamento do trabalho (Gil, 2008).

3.2 Participantes

As pessoas selecionadas para serem consultadas por meio da entrevista possuem um
critério em comum: trajetdria profissional ligada a experiéncias de linguagem simples no
Brasil. Elas trabalham na Administracdo Publica, seja em 6rgdos do Poder Judiciario, do
Poder Executivo. Outras atuam na iniciativa privada, que colaboram com o processo de
implementag@o no setor publico.

Nao houve um numero de participantes para atingir saturagdo. As pessoas
entrevistadas sdo consideradas, segundo Vinuto (2014), as sementes, ou seja, pessoas que

detém informagdes em profundidade sobre o processo de implementacdo do programa - por
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isso considerado como critério de inclusdo para a entrevista. Assim, buscou-se utilizar a
amostragem nao representativa orientada por respondentes denominada por Handcock e Gile
(2011) e Vinuto (2014) “amostragem bola de neve”. Por meio desta ferramenta, seria possivel
identificar mais profissionais envolvidos com a iniciativa sem um quantitativo consolidado - o
que se tentou, porém, sem retorno as sondagens feitas por e-mails institucionais.

Foram convidadas pessoas ligadas a gestdo, em algum periodo de desenvolvimento, da
experiéncia em linguagem simples na Prefeitura de Sao Paulo, no Tribunal Regional Eleitoral
do Parana, no Laboratorio de Inovacdao e Dados do Governo do Estado do Ceara, no Instituto
Mirante de Arte e Cultura do Ceara, na Rede Linguagem Simples Brasil e na Plain Language
International. O objetivo das entrevistas ¢, a partir da expertise das convidadas, analisar os
possiveis beneficios e desafios de se implementar o texto oficial simplificado, bem como
observar se as recomendacdes de implementacdo expressas nos dispositivos legais

correspondem ou ndo com o cotidiano de execucao das experiéncias.

3.3 Instrumento para geraciao de dados

O instrumento utilizado para desenvolver esta pesquisa ¢ a entrevista semiestruturada,
em profundidade, pela qual se propde viabilizar uma (re)construcdo de um fato a partir dos
atores sociais envolvidos, uma vez que “fornece os dados basicos para o desenvolvimento e a
compreensdo das relagdes entre os atores sociais e sua situagdo” (Bauer; Gaskell, 2002, p. 65).
Duarte (2004) explica que a entrevista ¢ uma técnica de coleta de dados indicada quando o
pesquisador necessita de informagdes mais detalhadas acerca de praticas sociais que possam
enriquecer especificidades e evidenciar contradigdes do fendmeno.

As entrevistas, assim, sdo adotadas na realizagdo desta pesquisa sob a perspectiva de
colaborarem para fornecer dados acerca do processo de implementagao do programa, uma vez
que, durante a coleta de dados por meio de documentos oficiais, notam-se recomendagoes
para, dentre outras etapas, o processo de implementagdo, deixando uma lacuna acerca de
como foi a execugdo das atividades planejadas.

Para Yin (1994), a entrevista ¢ uma das fontes de prova mais relevantes para o
desenvolvimento do protocolo de pesquisa. Ela ¢ caracterizada pela estrutura com elementos
fixos e também flexiveis ou o que Trivifios (1987) classifica semiestruturada, desenvolvida
com questdes marcadas pela teoria e os objetivos que norteiam a pesquisa e organizada com

questdes ora de conteudos precisos, ora de conteudos que permitam a opinido do entrevistado.
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Nesse sentido, foi preparado o roteiro de entrevista em trés momentos. Foi desenhado
um roteiro de entrevista semiestruturado, no qual se abordaram o perfil sociodemografico
(idade, género com o qual se identifica, formacao académica e tempo de servigo publico), a
relagdo com a tematica Linguagem Simples (quando e onde passou a ter contato, como foi/é a
colaboracdo da entrevistada com o tema na instituicdo onde trabalha), a analise do
desenvolvimento da experiéncia (quais atividades sdo realizadas, objetivos, resultados,
beneficios e desafios alcancados) e o encerramento (momento no qual a participante pode
tecer consideracdes para além do roteiro planejado). O roteiro e outros documentos foram
encaminhados para apreciagio do Comité de Etica em Pesquisa do Campus Amilcar Ferreira

Sobral da Universidade Federal do Piaui, pela Plataforma Brasil.

3.4 Procedimentos

As pessoas que participaram das entrevistas planejadas para este trabalho foram
identificadas a medida que se liam artigos académicos e jornalisticos, pesquisavam-se paginas
oficiais de 6rgdos que trabalham a temadtica da Linguagem Simples na Administracdo Publica
Brasileira. A men¢ao a estas pessoas/instituicdes se repetia nas buscas por dados a respeito
quando se adotaram os seguintes critérios: a) participagdo no processo de implementagao da
Linguagem Simples, seja por meio de um programa, de um projeto, de uma politica publica,
enfim, instituido(a); b) representante de uma iniciativa de Linguagem Simples realizada no
Poder Executivo; c) representante de uma iniciativa de Linguagem Simples no Poder
Judiciario®; d) nacionalidade brasileira, a fim de que fluisse a entrevista por meio da Lingua
Portuguesa; e) pessoa disposta a conceder entrevista sobre o assunto; e f) pessoa maior de 18
anos.

Chegou-se, assim, a cinco pessoas que poderiam contribuir com este trabalho: duas
que pudessem abordar sobre a experiéncia do programa Linguagem Simples, desenvolvida
pelo Laboratério de Inovagao e Dados do Governo do Estado do Cearé e do Instituto Mirante
de Arte e Cultura do Ceard; uma que representasse a experiéncia pioneira do Poder Judiciario
no estado do Parand; uma que relatasse a experiéncia do programa Linguagem Simples no
municipio de Sao Paulo, pioneiro no pais; uma pessoa que contribuisse com todas as

implementagdes aqui mencionadas, residente no estado do Rio de Janeiro.

8 Nao foi procurada uma pessoa que representasse uma experiéncia desenvolvida em algum 6rgdo do
Poder Legislativo brasileiro porque ndo foram encontrados resultados nos mecanismos de busca na internet
aplicados com os Poderes Executivo e Judiciario, quais foram “linguagem simples” e “Poder Legislativo” e
“Brasil”, nem citado pelas entrevistadas desta pesquisa No entanto, os resultados de busca apresentaram o
Projeto de Lei n°6256/2019 que trata sobre a Politica Nacional de Linguagem Simples, documento abordado
nesta pesquisa.
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Foi feita uma sondagem inicial, através de e-mail institucional, com as possiveis
participantes sobre a disponibilidade para as entrevistas. Das cinco, quatro prontamente se
dispuseram e manifestaram satisfagdo com a razdo da sondagem. Apenas uma pessoa
informou que ndo poderia participar da entrevista em decorréncia da inviabilidade por tempo
indeterminado para atender a comunidade académica devido a intensa agenda de trabalho em
meio a equipe reduzida.

Apos aprovacao da pesquisa, sob o Parecer n® 6.745.053, o protocolo prosseguiu com
o convite as participantes, feito por e-mail institucional, acompanhado do mencionado parecer
e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Cada uma das quatro convidadas
participou de videochamada feita em horario comercial pelo Google Meet e gravada pelos
softwares OBS Studio e Grain.co, que, por sua vez, simultaneamente ja fez a transcricdo do
audio em texto. Cada entrevista teve, em média, 50 minutos de duragdo. As quatro
aconteceram entre os dias 22 e 29 de maio de 2024.

Os arquivos das entrevistas foram armazenados em e-mail da pesquisadora com
dominio da Universidade Federal do Piaui, protegidos por senha criptografada. O prazo de
guarda segue a tradicdo do ambiente académico, 5 anos, de acordo com a Resolugdo n°

466/2012, alinea c, do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012).

3.5 Analise dos dados

Para analisar as informagdes extraidas das fontes de entrevistas semiestruturadas, foi
adotada a analise qualitativa de conteudo, indicada por Kleinheksel ef al (2020) em situagdes
para as quais se detém grande volume de informagdes a serem analisadas. Os autores, assim
como Graneheim, Lindgren e Lundman (2017), destacam que este tipo de andlise se concentra

na “variagdo” entre semelhangas e diferengas de um e entre textos.

E o processo de considerar tanto o participante quanto o contexto, ao classificar o
texto em grupos de categorias relacionadas para identificar semelhangas e
diferencas, padrdes e associagdes, tanto na superficie quanto no interior implicito
(Kleinhesel et al, 2020, p. 127).

A abordagem utilizada serd a dedutiva, também conhecida por “concept-driven”
(Schreier, 2012), segundo a qual a andlise parte do referencial teorico para sistematizar as
informagdes acerca do fato estudado. Nesta pesquisa, parte-se das revisdes sistematicas acerca
da Linguagem Simples e da Teoria da Sinalizagdo, delineando a lacuna de informagao entre
governo e sociedade, para compreender como a sinalizacdo em torno da simplificacdo de

textos ¢ desenvolvida em institui¢des publicas.
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Devido a diversidade de terminologias referentes a analise de conteudo (Gaspi; Maron;
Magalhaes Junior, 2021), esta pesquisa segue a proposta elaborada pela autora seminal

Laurence Bardin (2020), segundo a qual a analise de conteudo ¢ entendida por

Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de contetido de mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepgao (variaveis inferidas desta mensagem)
(Bardin, 2020, p. 44).

Desta forma, o presente trabalho se norteia pelas trés principais etapas propostas por
Bardin (2020). Na primeira, a pré-analise, foi realizada a leitura flutuante do texto obtido com
as transcricoes das quatro entrevistas feitas. Na etapa seguinte, foram codificadas e
categorizadas as 23.529 palavras transcritas, de acordo com os objetivos da pesquisa, com as
linhas de estudo verificadas nas revisdes sistematicas e, por fim, com suporte do software de
analise qualitativa Atlas.ti. Na terceira etapa, foram desenvolvidas inferéncias a partir das
condi¢des de producdo das iniciativas sobre as quais as entrevistadas conversaram, detalhadas

no préximo capitulo.
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4. ANALISE E DISCUSSAO

Neste capitulo, foram estruturados codigos e categorias para analisar reflexos de
implementagdo de iniciativas em Linguagem Simples tendo como referéncia a Teoria da
Sinalizacdo. Em outras palavras, sera analisado como o sinal de simplificagdo vem sendo
construido pelo Estado a fim de reduzir a assimetria de informag¢do com as pessoas. Nesta
tarefa, sdo sistematizados dados sobre as equipes de trabalho, as dimensdes preparatoria,
operacional, de avaliacdo e controle, além de beneficios e desafios citados pelas pessoas
entrevistadas, ao lado da literatura consultada por meio das revisdes sistematicas. A analise

dos dados ¢ feita de acordo com Bardin (2020) e auxilio do software Atlas.ti.

4.1 Perfil das participantes

Conforme exposto no capitulo anterior, quatro pessoas concederam entrevistas para a
geracdo de dados neste trabalho. Uma participante trouxe dados sobre a experiéncia pioneira
de implementag¢ao da Linguagem Simples no Poder Judiciério brasileiro. Uma informou sobre
o primeiro programa de Linguagem Simples na esfera municipal do Poder Executivo. Uma
entrevistada narrou os primeiros passos do primeiro programa de Linguagem Simples na
esfera estadual. Uma, por fim, colaborou de forma sistémica sobre estas e outras
implementagdes. As quatro representantes possuem em comum o fazer pioneiro do fendmeno
em estudo no pais, ainda que, diga-se de passagem, das trés profissionais envolvidas
diretamente com a implementacdo da Linguagem Simples em dado setor, apenas uma
permanece na equipe atual. As demais foram localizadas pelas marcas de atuagdo
identificadas em documentos e outros registros institucionais acerca das iniciativas.

Além da contribui¢cdo para o desenvolvimento da Linguagem Simples, as participantes
representam/representaram 33%, 50% e até mesmo 100% das pessoas que integram equipes
especializadas sobre o assunto nos locais onde atuam/atuaram. De acordo com os relatos,
estas equipes sdo formadas por poucas pessoas, de modo que o quantitativo aqui consolidado
ganha maior propor¢do. Assim, sob uma abordagem qualitativa e sob um contexto histérico,
por serem pioneiras no Brasil, a contribuicao das entrevistadas ao processo de implementagao
da Linguagem Simples no Brasil ndo prescindiu de saturagdo nas entrevistas. Mais detalhes
obtidos durante o preenchimento do primeiro bloco de perguntas do roteiro de entrevista pode

ser consultado a seguir:
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Quadro 8 - Perfil das participantes

Idade Género Formagao Tempo de Duragdo da Local da
académica Servigo entrevista entrevista
publico
Participante 1 25 pessoa trans ndo | especializagdo 5 57 min trabalho
binaria
Participante 2 47 mulher cis especializagdo 11 40 min trabalho
Participante 3 42 mulher cis mestrado 10 50 min casa
Participante 4 57 mulher cis mestrado 5 58 min casa

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As informacdes que compdem o perfil sociodemografico foram selecionadas de
acordo com o que vinha sendo observado na fundamentacdo teodrica deste trabalho. Fez
sentido perguntar a idade da pessoa entrevistada a fim de constatar que os dados se
assemelham ao que foi observado no perfil elaborado por Arias-Badia e Fernandez-Torné
(2020), autoras que também observaram a formagdo académica e o género das pessoas
especializadas em Linguagem Simples na Espanha: hd o predominio de mulheres da faixa
etaria entre 41 e 50 anos e uma distribuicao equilibrada entre as formacodes ligadas a Educacao
e a Comunicagdo Social. Assim como na pesquisa hispanica, houve equilibrio na titulacao
académica das participantes, entre uma especialista, uma mestranda e duas mestras. Cabe
dizer que duas prosseguiram os estudos académicos em funcao do tema Linguagem Simples,
informacao fornecida durante preenchimento do perfil.

O dado “Tempo de Servico Publico”, ndo apresentado por Arias-Badia e
Fernandez-Torné (2020), foi buscado com duas finalidades: conhecer a propor¢do de tempo
do profissional dedicado a Linguagem Simples na Administracdo Publica e analisar se este
tempo corresponde com as primeiras experiéncias de Linguagem Simples no pais encontradas
no trabalho. Metade das participantes tem vinculado sua trajetéria no servico publico a
difusdo da Linguagem Simples. Duas entrevistadas, a propdsito, iniciaram na vida publica
com a fun¢do, dentre outras, de iniciar a sensibilizagdo sobre o tema. As outras duas
participantes tiveram praticamente metade do servigo publico prestado dedicados a
Linguagem Simples.

O registro da duracdo e do local da entrevista, embora ndo integre de modo
convencional o perfil sociodemografico, pode neste e trabalhos futuros indicar possiveis
situagdes de menor ou maior conforto para que as entrevistadas pudessem discorrer sobre os

questionamentos a elas apresentados. Embora seja pertinente aprofundar as causas, nota-se
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que as participantes que concederam entrevista a partir do ambiente de trabalho foram as que
menos se detiveram nas dificuldades e nos desafios percebidos ao longo da implementagao,
assim como registraram entrevistas mais curtas (97 min) em comparagdo com a média

daquelas que falaram de casa (108 min).

4.2 Apresentacio dos codigos e das categorias

Ap0s transcrigdo das quatro entrevistas, foram estruturadas seis categorias tematicas e
30 codigos a elas agrupados. Os critérios para defini¢do de uma categoria se nortearam nos
eixos de pesquisa feitos com base nas revisdes sistematicas (processo de implementacao,
perfil da equipe, automacdo de tarefas, pontos criticos a linguagem simples e pontos de
encontro com a Teoria da Sinalizacdo) e na presenca destes eixos nas falas das pessoas
entrevistadas (processo de implementagdo, consideragdes sobre equipe, percep¢do de
beneficios e desafios das implementacdes).

Importante registrar que, embora se tenha atentado para o padrao de qualidade ao
formar uma categoria conforme Bardin (2020), Sampaio e Lycarido (2021) estabelecem, ¢
necessario salientar que neste processo exploratorio de um fenomeno recente em realidades
institucionais as categorias ndo se autoexcluiram, pelo contrario, os cddigos transitaram pela
maioria das categorias. Os codigos pertencentes a categoria Equipe de Trabalho, por exemplo,
permeiam as categorias referentes as agcdes desenvolvidas, assim como aquelas que tratam de
beneficios e desafios listados. Operacionalizar e avaliar as tarefas ndo s3o atividades
sucessorias: podem, inclusive, acontecer simultaneamente.

Mesmo registro se observou nos codigos. Um deles € “Alcance da Iniciativa”, presente
tanto na categoria dos beneficios quanto na categoria dos desafios. Por uma entrevistada, o
cédigo foi apresentado como positivo, partindo do ponto de vista das pessoas alcangadas nos

primeiros anos do programa:

Eu acho que a gente vem num caminho muito promissor, em varios sentidos.
Primeiro, porque a gente tem hoje os executivos aderindo em algum nivel e de
alguma forma a linguagem simples, seja via laboratérios de inovagdo, que é um
espago propicio, porque ¢ uma inovagdo, uma inovacdo na linguagem. Entdo, os
laboratorios de inovacdo cumprem bem esse papel de trazer como projeto e
experimentar a linguagem simples. Eu acho que a gente tem tido uma boa
disseminagdo (Participante 3).

O mesmo cddigo, porém, ja foi apresentado por outra pessoa sob a perspectiva de

meta:

Continua sendo um desafio a gente chegar em todo mundo (Participante 1).
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Nao apenas os coédigos transitam entre as categorias, mas as proprias categorias
poderiam passar por reestruturagdes. Seria possivel, por exemplo, unificar as dimensdes
preparatdria, de avaliacdo e controle com a dimensao operacional, sem prejuizos semanticos.
Nada impede, por exemplo, que “relatdrio de gestdo” esteja na categoria das agdes realizadas.
Por uma decisdo estritamente didatica, a categoria referente a operacionalizagdo foi
desmembrada.

Dessa forma, os codigos abrigados na etapa preparatdria, centrados nos estudos, na
defini¢do de diretrizes e objetivos, guardam uma relacdo mais explicita com a finalidade da
Teoria da Sinalizacdo, permitindo detalhar os resultados deste encontro com a Teoria. Os
codigos ligados a avaliagdo e ao controle foram também destacados para a analise de desafios
e beneficios. No entanto, reforce-se, sdo codigos de dimensdao operacional, isto ¢, de
implementagdo propriamente dita.

Com o apoio do software Atlas.ti, foi possivel ainda criar subcodigos, a fim de
explorar presencgas textuais de acdes especificas. Foi o caso, por exemplo, do codigo
“normatizagdo”, que retine documentos como a ISO, a proposta de norma submetida a ABNT,
decreto, leis e projeto de lei. Ou ainda o codigo “cooperacdes e acordos”, desdobravel em
parcerias internas, ou seja, entre setores do mesmo 6rgdo, e externas, abrangendo, inclusive,
instituigdes nao governamentais. Assim, registra-se a seguir uma classificagdo de carater

didatico, tamanha a dinamicidade da implementagao.

Quadro 9 - Sistematizagdo dos codigos e distribuicdo em categorias

Categoria Unidade de Registro/Codigo

Quantitativo

Formac@o académica das pessoas entrevistadas

Dimensdo referente a equipe de
trabalho Experiéncia(s) anterior(es) a Linguagem Simples

Formacao académica/profissional das pessoas participantes da
iniciativa

Estudos sobre Linguagem Simples

Dimens&o preparatoria da Estruturagdo das diretrizes
implementagdo

Objetivos da iniciativa

Cooperagdes e acordos

Elaboracdo de material educativo

Formagoes sobre Linguagem Simples
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Dimensdo operacional da
implementagao

Normatizacdo

Premiagédo

Setor de desenvolvimento da iniciativa

Simplificacdo de documentos

Dimensao de avaliagdo e controle da
implementagao

Acompanhamento das equipes

Avaliagdo

Mapeamento

Relatério de Gestao

Dimenséo dos desafios

Alcance da iniciativa

Associagdo com outros campos de conhecimento

Automagao

Legitimidade

Orcamento

Resisténcia a mudanga

Tempo para simplificar

Testagem com publico-alvo

Dimensédo dos beneficios

Alcance da iniciativa

Associacdo com outros campos de conhecimento

Evolucao das equipes

Identificagdo com o tema

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A categoria referente ao tema “Equipe de Trabalho” agregou informacdes fornecidas

pelas entrevistadas no que diz respeito a pessoas que se relacionam diretamente com as

atividades da iniciativa. Aqui se incluem as pessoas que concederam entrevista, aquelas que

foram mencionadas por desenvolverem alguma tarefa em meio a implementagdo, como

também pessoas que participaram de alguma formagdo e foram preparadas para integrarem

equipes multiplicadoras. A categoria foram incluidas informagdes acerca da formacgao

académica das participantes e de experiéncias anteriores a iniciativa com a qual colaboraram.

Na categoria que aborda a “Dimensdo Preparatoria” da iniciativa, elencaram-se

informacdes que indicassem como as pessoas entrevistadas se prepararam para dar inicio a

execugdo do programa/politica puiblica sobre o tema: quais governos que ja trabalhavam com
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o assunto foram consultados, que materiais educativos tidos como referéncia e, especialmente,
sob quais diretrizes e objetivos se estabelecia a linguagem simples.

Na categoria “Dimensao Operacional”, foram agrupados os codigos que representaram
uma acdo propriamente dita, que resultou em alguma entrega. Nela foram mencionadas as
formagdes (palestras, oficinas, cursos, encontros e outros eventos de sensibilizagdo); a
preparagdao de material educativo (guias, cartilhas, folderes); a normatizagdo (elaboragdo de
portarias, decretos, leis, incluindo projeto de lei); a celebragdo de cooperagdes técnicas e
parcerias institucionais; a tarefa de simplificar documentos; e a premiagdo, seja ela recebida,
seja promovida.

Para a categoria “Avaliacao e Controle”, foram selecionadas as citagdes que trataram
acerca do acompanhamento das pessoas que receberam formacdes e tiveram algum tipo de
assessoria na tarefa de simplificar documentos; do mapeamento de onde se conseguiu chegar
e para onde se pretende avancar; da avaliagdo das tarefas executadas e, por fim, da elaboracao
(ou ndo) de relatorios de gestao sobre as agcdes promovidas.

Reuniram-se na categoria “Desafios” impressoes das entrevistadas sobre agdes em que
se sobressairam dificuldades para fazé-las e que se tornaram metas a serem atingidas com o
decorrer das iniciativas. Levar a linguagem simples a todos os setores do 6rgdo abordado,
buscar ferramentas e estratégias que reduzam o tempo de simplificagdo dos documentos, além
de sistematizar a forma de participagdo das pessoas usudrias dos servigos publicos por que
passou alguma medida de simplificagdo sdo desafios identificados.

Ha outros também relacionados a um enfrentamento mais politico do que operacional.
O desafio de equilibrar tensdes com outros grupos que defendem a linguagem inclusiva, com
agentes politicos para tramitagdo/aprovacdo de politicas publicas, bem como dialogar com
servidores resistentes @ mudanga cultural em preparar o documento simplificado sdo
obstaculos a serem superados segundo as entrevistadas.

A categoria “Beneficios” traz codigos em que se ressaltaram aspectos positivos no
decorrer do programa/atividade/estratégia: a descoberta e a consequente identificacao das
pessoas com o tema da Linguagem Simples e o interesse em aplicar as diretrizes do assunto
no ambiente de trabalho. Também integra a categoria a percepgao de parceria de trabalho com
outras areas de conhecimento, a exemplo da Experiéncia do Usudrio e do Design que, juntas
com a Linguagem Simples, constituem o tripé para a producdo de documentos simplificados.
Na imagem a seguir, ¢ apresentado o resumo geral entre as categorias e os codigos de acordo

com a fala das entrevistadas:
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Fonte: Elaborada pela autora com auxilio do Atlas.ti (2024).

Em uma primeira leitura da figura, observam-se as seis categorias e seus respectivos
codigos que trazem uma espécie de “mapa” da Linguagem Simples a partir das contribuigdes
das entrevistadas: as conexdes se direcionam para dois eixos principais: o operacional, com
convergéncia para a normatizacdo e para as formagdes; e o dos desafios, dois quais se
sobressai a busca por estratégia para lidar com a resisténcia a mudanca no ato de escrever. Ao
utilizar outro recurso do software Atlas.ti denominado “magnitude”, foi possivel perceber a
presenca das categorias no texto de cada entrevista transcrita, com mais detalhes, conforme se

nota no grafico a seguir:

Grafico 3 - Presenca dos cddigos, por categoria, nas transcri¢des das entrevistas

Dimensdo Preparatoria . Desafios | | Equipe . Beneficios || Operacional . Avaliagado e Controle

| | ' ‘
Partm}! I Parhup!e’ Pargpant Parhcnpante

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

De acordo com o grafico, predominou no discurso de todas as entrevistadas a
dimensao operacional da implementacdo, ou seja, dedicou-se a relatar sobre o qué e como foi
feito. Em seguida, embora com propor¢des distintas, nota-se o destaque para a apresentagao
dos aspectos ligados aos desafios de implementacdo, ao lado da categoria que abrange
elementos especificos de equipe. Os trabalhos preparatorios para embasar a aplicagdo da
Linguagem Simples e os beneficios apresentados desta aplicacdo obtiveram um espago

semelhante nos depoimentos - € com menos énfase entre as demais categorias.
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Pode-se inferir ainda pela distribui¢do das informagdes no grafico que as Participantes
1 e 2 se dedicam a conversar sobre “o fazer” linguagem simples, considerando aspectos
descritivos, a exemplo das atividades preparatérias e de constituigdo das equipes. As
Participantes 3 e 4 destacam aspectos analiticos, ressaltando beneficios e desafios da
implementagao.

No conjunto das entrevistas, por meio do Atlas.ti, novos dados foram identificados a
partir da frequéncia de palavras, o que reforga os dados vistos hd pouco na rede e no grafico
desta secdo. As dez mais citadas foram “gente”, “linguagem”, “vocé€”, “simples”, “pessoas”,
“fazer”, “laboratério”, “brasil”, “inovacdo”, “momento”, sugerindo que as falas centram no

objetivo de humanizar a linguagem, tornd-la mais horizontalizada e direta, por meio de um

trabalho marcado pela inovacao no pais.

Figura 8§ - Frequéncia de palavras nas entrevistas

letras iniciativa
o cultura language
dificuldade : ) -
c exto
- ~. evento técnica
forca equipes formacao L comega
auip movimento premio o
relatorio  design gjreito nacional _ ideia dificii  entender grupos
prefeitura

i i forma lai tematica pedir
trabalhar oficinas uso plain  FEIHAtES Be )
trabalho tema conjunto inclusdo

piblico. | oratério TNQUAGEM  iei faci metodologic

pacto usar tribunal hoje brasil

avancar Projetos jeito
cidads servicos Mmudanga

iso

iniciativas . ~ irea ceara rede governo dados il
publica Inovagao . ina
caso © o el l e fazer vista programa servico | dicisri
alvo documento momento primeiro nivel judiciario
Spri P estado
propria escrever comunicagdo °"9 VOCé PE€SS0as politica diretrizes
textos resisténcia Material exemplo Sin |p|es curso Simplificagao secretarias
weafin  Casa documentos é i pl _ meio referéncia
desafio . epoca projeto couine tempo secretaria e grupo
legal redacdo processo civil oficina ~ Ca-'P ; setor " .
. - gestac ; saber
comego ead respaldo cnj  acessibilidade 9°%9° sentido pensando
informacéo simplificar comissdo clara

direitos relagdo  ,orma juridico

Fonte: Elaborada pela autora com auxilio do Atlas.ti (2024).

Pela nuvem de palavras, ainda € possivel observar equilibrio do repertdrio semantico
das entrevistadas sobre o assunto, ao descreverem as trilhas da implementacdo da Linguagem
Simples, com palavras em comum e proporcionais no circuito. Também se nota o predominio
da nominalizacdo, ou seja, do uso dos substantivos para apresentar as atividades, o
popularmente conhecido por “dar nome a coisa”, seguido por verbos (trabalhar, escrever,

simplificar, entender, pensar) que resumem o processo de simplificacdo e por adjetivos
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(dificil, cidada, cléssica, juridica, social) que indicam percepcdes das participantes sobre o

fendmeno, indicando que a énfase dos relatos estd vinculada a dificuldades para modificar tiso

burocraticos para processos participativos. A nuvem, portanto, remete a unido de quatro textos
(13 ~ 2 ~

que desempenham uma ampla “prestacdo de contas”, ou melhor, prestacdo de palavras em

torno do tema desta pesquisa: gente trabalhando por uma linguagem simples para as pessoas.

4.3 Equipe de Trabalho

Formam esta categoria os codigos que possam sinalizar um perfil profissional de quem
iniciou o processo de implementagdo da Linguagem Simples na Administragdo Publica
brasileira. Além do perfil, delineado a partir da formagdo académica e de experiéncias
anteriores, sdo apresentadas a organizagao das equipes para desenvolver a pauta na institui¢ao
e a discussdo sobre que profissional especialista em Linguagem Simples as entrevistadas

esperam ajudar a formar, conforme esquema representado na Figura 9:

Figura 9 - Rede semantica da categoria Equipe de Trabalho

<> Equipe
D 2: Participante 1 D 1: Participante 2
< Equipe: Quantitativo da < Equipe: Formacao do
equipe entrevistado
. s Equipe: Formacao dos
E JE <&
% ag:e:lr)iir éx;zserlenma interessados em LS
D 3: Participante 3 D 4: Participante 4

Fonte: Atlas.ti (2024).
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O primeiro codigo desta categoria, identificado por “quantitativo das equipes”, sugere
que simplificar textos oficiais ¢ uma ampla tarefa realizada por poucas pessoas. Esta ¢ a
constatacdo a partir do que as entrevistadas afirmaram sobre a dimensdo gigantesca das

demandas por simplificagdo, mas especialmente pelo que declarou a Participante 1:

A gente nunca teve uma equipe grande no programa, entdo sempre foi duas, trés
pessoas e também trabalhavam em outras iniciativas do laboratério, entdo nunca
foram pessoas exclusivas do programa Linguagem Simples. O periodo que a gente
teve uma equipe maior eram seis pessoas, contando estagidrias também atuando
dentro do programa (Participante 1).

O quantitativo ndo obteve espago de andlise pela maioria das participantes. Nao se
sabe se porque a quantidade ¢ geralmente pequena em outras experiéncias, informacao que
nao pdde ser comparada com a literatura encontrada que trata sobre outros paises, ou se pode
servir de indicador da propor¢ao das iniciativas - e ser interpretado como um sinal de pouca
adesdo. Até entdo, o dado atualizado e publicado ¢ uma incognita.

Ao consultar as paginas oficiais dos programas, encontrou-se a portaria da equipe de
implementagdo de Linguagem Simples, formada por cinco pessoas, no 6rgao de atuacao da
Participante 2. Nao se sabe, no entanto, se houve atualizacao dos servidores. O expediente da
pagina oficial do programa onde atuou a Participante 3 se encontra desatualizado: das quatro
pessoas listadas, apenas uma permanece. Devido a fase de consulta para preparagdo dos
convites para as entrevistas e de recente contato da pesquisadora com o setor, sabe-se que ha
um outro integrante, totalizando dois servidores com atuagao direta no programa.

Foi encontrada ainda outra situagdo: a auséncia de expediente no portal oficial do local
de trabalho da Participante 1 que, durante a realizagdo da entrevista, em maio de 2024,
desenvolvia o programa ao lado de outro servidor. Em junho de 2024, a Participante 1 deixou
de fazer parte da iniciativa. Nao € possivel afirmar se o programa conta com apenas um
servidor ou se novas contratagdes ocorreram.

Pela busca de dados ligados a transparéncia das iniciativas em portais institucionais e
pela auséncia do tema nas falas da maioria das participantes, infere-se que o quantitativo da
equipe ¢ um codigo silenciado, embora deduzivel pelo desafio narrado pelas entrevistadas em
chegar aos setores de toda organizagdo, além da quantidade de tarefas a serem desenvolvidas,
como ilustrou a Figura 7.

As poucas pessoas na equipe atuam de forma descentralizada, isto ¢, revezam-se entre

outras atividades. Essa caracteristica também foi observada no relato de todas as participantes,
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com formas diferentes de arranjo: a equipe de um setor ¢ referéncia em Linguagem Simples

para todo o 6rgao:

A ideia é no final que essas equipes que passaram pelo projeto com a gente sejam
multiplicadoras dessa metodologia dentro da sua secretaria. Entao se hoje alguém da
Secretaria de Direitos Humanos ou da Secretaria da Fazenda vem procurar a gente
com alguma demanda, a gente recebe, apoia, apresenta o material, encaminha, mas a
gente fala: olha, equipe X da sua secretaria ja t4 capacitada e sensibilizada nesse
tema, com o programa, ai vocé€ procura essa equipe, que ai vocé vai conseguir
desenvolver melhor o seu projeto. Entdo é uma coisa que tem apoiado bastante a
gente nesse sentido (Participante 1).

Ou pessoas de alguns setores se retinem em comissao especializada no assunto para atender as

demandas de todo o 6rgao:

O que a gente tem feito sdo essas equipes multidisciplinares. Ah, eu preciso de
ajuda. Entdo a gente cria um espago ali dentro desse Google Workspace e vai
adicionando. Olha, vamos adicionar a pessoa de acessibilidade, vamos adicionar a
pessoa da comunicacdo, adiciona a pessoa do laboratorio de inovagdo. Nos temos o
projeto ¢ esse, quem ¢ lider? Fulano ¢ lider. Quem vai cuidar da acessibilidade?
Pessoal cuida da acessibilidade. Quem vai cuidar da linguagem simples? Alguém
cuida da linguagem simples. E a gente vai formatando. Designer sempre tem.
Sempre tem algum designer. E a gente vai formatando conforme a demanda surge e
conforme também o planejamento estratégico, assim, as metas que a gente tem como
institucionais, né? (Participante 2).

As equipes pioneiras, que trabalham concentradas em um setor ou se organizam de
forma transversal, possuem um perfil de formagao, conforme visto na se¢ao 4.1 deste trabalho
e que sao apresentadas aqui por constituirem uma unidade de sentido com os codigos de
formagdo académica, que transcenderam do perfil sociodemogréafico, e das experiéncias
anteriores das participantes com a tematica da Linguagem Simples.

Das quatro pessoas entrevistadas, duas possuem formagao académica em Letras e duas
em Comunicacdo Social. As duas primeiras relataram que suas experi€ncias profissionais
anteriores a Linguagem Simples se concentraram em ministrar aulas de Lingua Portuguesa,
seja no ensino regular, seja em atividades de extensdo, como também participar de cursos de
redacdo com foco na cidadania, de startup de educagdo corporativa, em cursinhos populares.
Exercer as atividades de redatora oficial e de revisora de textos no Poder Executivo também
foi mencionado. A terceira entrevistada, com formagdo em Comunicagdo Social,
desempenhou, antes da Linguagem Simples, atividades ligadas a rotina de jornalismo no
Poder Judiciario; a quarta informou que trabalhou com comunicagdo na seara cultural. Este
perfil da formagdo coincide com o perfil apresentado nos estudos de Arias-Badia e
Fernandez-Torné (2020) sobre os especialistas em Linguagem Simples na Espanha.

Conviver com a linguagem na carreira profissional foi um fator determinante para que

as entrevistadas se identificassem com o assunto Linguagem Simples, conhecido, diga-se de
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passagem, no proprio ambiente de trabalho, com excegdo de uma participante que ouviu falar
sobre o conceito na seara familiar. A partir da descoberta, trés participantes buscaram por
iniciativa propria conhecer mais acerca da tematica. Uma pode acompanhar os estudos da

equipe que ja aconteciam antes do ingresso da participante na institui¢ao.

[...] Ai comecei a procurar. Eu vi que tinha muita gente preocupada com isso, que
tinha pesquisa, na academia, né, com simplificagdo de linguagem, mas eu nio vi
nenhuma interface com esse movimento Plain Language. Nao vi. Ai eu fui fazer
uma especializagdo, eu quis estudar, né, eu falei: Bem, eu quero estudar isso. Onde ¢
que eu aprendo isso? Eu quero aprender esse negocio. Tinha um curso no Canada,
um curso caro, em inglés. E eu fiquei na duvida se eu fazia esse curso, porque eu
falei, bem, eu ndo sei se o que eu vou aprender em inglés vai servir para o portugués.
E era muito caro. [...] Al eu comecei a fazer o estudo sozinha e vi que era grande
demais essa tematica, que cla era enorme, imensa, € que seria muito valido eu buscar
um aporte de pensamento académico para me ajudar a construir esse entendimento.
(Participante 4)

Experiéncias sobre Linguagem Simples no servigo publico, majoritariamente de outros
paises e as primeiras no Brasil, constituem a porta de entrada das entrevistadas a fim de
conhecer o tema. Neste cddigo que aborda as experiéncias profissionais, observa-se a
auséncia de mengdes que pudessem externar alguma agdo governamental de incentivo a

pesquisa, como participagdo em cursos, visitas técnicas ou outra a¢do relacionada.

E comecei a pesquisar, mapear o que ja tinha sido produzido, as diretrizes que
existiam em outros paises ¢ que estavam sendo introduzidas naquele momento aqui
no Brasil. por meio principalmente dos laboratoérios de inovagéo no servigo publico,
do Laboratério de Inovagdo de Sdo Paulo e do Ceara em especial, do 011, do fris. E
aquilo foi fazendo todo sentido do mundo para mim, eu fui me apaixonando e tive
essa oportunidade de introduzir nesse assunto essa tematica aqui [...] (Participante
2).

Nao conhecia linguagem simples com esse nome, né? Da forma como era trabalhado
no servigo publico que naquela época ndo existia nenhuma iniciativa no Brasil
dentro do setor publico. Tava comegando a ser pesquisado, estudado, tudo o mais.
[...] uma parte pequena da equipe tava estudando naquele ano a tematica de
linguagem simples, buscando referéncias em outros paises, em outras iniciativas que
existiam (Participante 1).

Embora fosse percebido um equilibrio na formagdo académica das participantes
(Letras e Comunicagdo Social), a maioria avaliou que a formacdo ndo ¢ um precedente para
participar de uma iniciativa em Linguagem Simples, mas sim o interesse em desenvolvé-la, a
afinidade com o tema, enfim. Em geral, o argumento apresentado ¢ que o ideal a ser buscado
¢ de que os profissionais, das mais variadas formagdes, possam fazer uso da linguagem
simples, de tal maneira que a técnica possa chegar ao maior nimero possivel de setores:
saude, economia, educagao, licitagdes...

E eu costumo dizer que a formagao nao ¢ tdo determinante para vocé poder trabalhar
com linguagem simples, porque ¢ uma técnica de escrita que qualquer pessoa pode
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entender. E ai a gente tenta até fugir um pouco do padrdo, pensando: ah, vamos
trazer uma pessoa formada em Linguistica, ou trazer uma pessoa que seja
professora, enfim, necessariamente nessa area, ou jornalista, enfim. Porque
geralmente a formagdo que a gente tem dentro desses cursos € uma formag@o muito
voltada para a gramatica normativa. Nao que a gente ignore a gramatica normativa,
mas ¢ uma formagdo que é muito conservadora, no sentido de defender a norma
padrdo, culta da Lingua Portuguesa. Entdo quanto menos a pessoa tiver apego a
essas técnicas, né, mais facil vai ser para ela aprender e se familiarizar com a técnica
de Linguagem Simples (Participante 1).

\

Um contra-argumento foi apresentado a diversidade de formacgdes. Seguindo

experiéncias de politicas publicas em linguagem simples na Suécia e na Polonia

(Skaryszewska, 2022; Ruta-Korytowska, 2022; Koziol-Chrzanowska; Niepytalska-Osiecka;

Zandberg-Malec; Ogrodniczuk, 2022) como exemplos da presenca do profissional com

formacdo em Linguistica, apenas uma participante considera necessaria a participagdo efetiva

deste profissional para o desenvolvimento da linguagem simples na Administragdo Publica.

A gente precisa ter linguistas dentro do executivo. A gente precisa ter concurso
publico para linguistas dentro das secretarias. Todas elas. Todas elas. Precisa ter um
profissional da linguagem, um cientista da linguagem. Porque ¢ exatamente esse
respaldo linguistico. A Suécia é um modelo que tu deve conhecer ja das tuas
pesquisas. Tem muito éxito, né? E um programa que ta ha 50 anos, pelo menos. E
eles tém uma comissdo, que eles chamam de comissdo, acho, que retine linguistas e
pessoas do direito. Entdo é uma comissdo multidisciplinar. Eu tenho cientistas da
linguagem, especialistas em linguagem, trabalhando ao lado de pessoas do direito. E
ai eu tenho um texto que tem garantidas, a sua clareza, a sua concisdo, a sua
objetividade, ao lado de um texto que tem garantido a sua constitucionalidade, o seu
rigor técnico-juridico, porque ai eu tenho esses dois lados de profissionais
(Participante 3).

Uma vez encontrados os codigos e atribuida a eles uma unificagdo de sentido em torno

do perfil profissional, ou seja, percebida a presenca semantica no depoimento das

participantes, esta pesquisa também observou a frequéncia dos codigos na categoria.

Tabela 1 - Frequéncia dos codigos na categoria Equipe de Trabalho

Frequéncia de

Trechos das respostas

Cédigos ocorréncia
Absoluta Percentual
"Nesses projetos eu sempre dei aula de
Experiéncia anterior a LS 18 40,909% lingua portuguesa, redagdo, interpretacdo de
textos e literatura"
Formacao da entrevistada 9 20,455% « Minha formagao ¢ em LgtrasN '
Eu fiz faculdade de comunica¢do”.
Formacio das pessoas E, ndo ¢ tanto pela area de formagio do
in teresga das enll) LS 8 18,182% profissional, mas ¢ da afinidade da area
com a tematica”.
“A gente nunca teve uma equipe grande no
Quantitativo 9 20.455% programa, entdo sempre foi duas, trés

pessoas e também trabalhavam em outras
iniciativas do laboratorio, entdo nunca
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foram pessoas exclusivas do programa
Linguagem Simples”.

Fonte: Elaborado pela autora com auxilio do Atlas.ti (2024).

A apresentacao das experiéncias anteriores foi o codigo mais frequente na categoria, o
que mostra o objetivo ndo apenas de ambientar entrevistadora e entrevistada na fase
introdutodria da entrevista, mas também com a fun¢do de apresentar como foi formado o sinal
de qualificagio em linguagem simples. A luz da teoria da sinalizagdo, as participantes trazem
evidéncias de que sdo habituadas com atividades que se tornaram eixo das iniciativas: lidar
com a linguagem preparada tendo como referéncia o publico-alvo, fato observavel pela
mediagdo de conteudo através de matérias institucionais, por exemplo, e mobilizar as pessoas,
observavel pelas aulas ministradas em Lingua Portuguesa. As sinalizadoras, portanto,
mostram a intencionalidade do sinal de formacdo em linguagem simples, como sugerem
Spence (1973); Connelly ef al (2011); Raapshort e Walle (2018); Colombo (2020); Bafera e
Kleinert (2022); Bove e Benoit (2020); Forcadell, Lorena, Aracil (2022).

Os demais codigos que aparecem em menor propor¢ao na categoria possuem razoes
distintas. A formac¢do académica das entrevistadas, acdo concluida, ja foi detalhada no perfil
sociodemografico. O quantitativo das equipes ¢ a formagao das pessoas capacitadas sao agoes
em pleno desenvolvimento, requerem uma sistematizag¢do para gerar indicadores, a partir da
qual as experiéncias vao apontar como aplicavel e recomendavel para o desenvolvimento da
linguagem simples. As recentes implementagdes talvez possam explicar a breve abordagem
das participantes nestes codigos, a exemplo da inclusdo de linguistas ou a preparagdo de
multiplicadores em diversas areas para efetivar a implementag¢do da linguagem simples nos
ambientes de trabalho.

Desse modo, desta categoria se pode inferir que as primeiras pessoas que trabalham
com Linguagem Simples em um setor na Administracdo Publica brasileira possuem formacao
académica e atividades profissionais ligadas as areas da Comunicacdo Social e de Letras, que
guardam entre si a semelhanga de ja trabalharem com linguagem, ainda que a simplificada
tenha sido uma descoberta recente e, de certo modo, por iniciativa propria, sem, por exemplo,
uma determinacao expressa pelo 6rgao onde as entrevistadas atuam. O trabalho acontece com
poucas equipes para grandes tarefas, como apontado por Arias-Baldia e Fernandez-Torné
(2020), Campbell, Naidoo e Smith (2023) e Koziol-Chrzanowska, Niepytalska-Osiecka,
Zandberg-Malec e Ogrodniczuk (2022).
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4.4 Preparativos para implementacio

Nesta categoria, que destaca a dimensdo preparatdria das iniciativas, foram agrupados
os codigos que trazem elementos sobre como a implementagao foi planejada. Buscou-se saber
sobre as referéncias de consulta das participantes, como as diretrizes foram estabelecidas e
quais objetivos foram definidos. A luz da Teoria da Sinaliza¢do, os codigos referentes a
unidade de sentido em torno da preparacdo expressam a identificacdo da assimetria a ser
superada (Huang et al, 2021; Thies et al, 2021; Putz et al, 2022; Forcadell et al, 2022;
Veretennik e Yudkevich, 2023; Galli et al, 2021; Massi et al, 2023; Nasirov e Joshi, 2023;
Dang e Nguyen, 2021; Bove e Benoit, 2020; Guo et al, 2020; Samar et al, 2021; Zribi;
Khoufi, 2022), mais especificamente com a tentativa de romper com as relagdes de hierarquia,
distanciamento e impessoalidade do Estado, como apontaram Kowalczyck (2023), Raapshort
e Walle (2018).

Figura 10 - Cédigos da categoria de dimensao preparatoria

<> Preparatéria

> Preparatéria: Estudo

sobre LS > Preparatéria: Objetivos
dalS
> Preparatéria:
Estruturacao das
diretrizes
D 2: Participante 1 D 1: Participante 2 D 3: Participante 3 D 4: Participante 4

Fonte: Elaborada pelo Atlas.ti (2024).

Antes de analisar o codigo que predominou amplamente na categoria, denominado
“Objetivos da LS”, sdo apresentados os codigos referentes aos estudos e a definigdo de
diretrizes. Todas pontuaram estudos realizados de maneira distinta. A Participante 1 relatou
que, para saber como implementar, foram analisadas experiéncias de outros governos, com
destaque para o governo federal da Colombia:

[...] uma parte pequena da equipe tava estudando naquele ano de 2019 a tematica de

linguagem simples, buscando referéncias em outros paises, em outras iniciativas que
existiam (Participante 1).
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As Participantes 3 e 4 destacaram a produgdo de um livro feito no Brasil, “Clareza em
Textos e-Gov, uma questdo de cidadania”, da autora Heloisa Fischer, publicado em 2018, que
passou a ser considerado um norteador cientifico para a implementacao no pais, pois até entao
o que havia encontrado na academia sendo referéncia no assunto era a dissertacdo de
Mendonga (1985), sem, no entanto, conexdes com iniciativas do movimento global pela

Linguagem Simples, aprimorado nas duas tltimas décadas.

[...] nunca tinha ouvido falar de linguagem simples, nem da Heloisa, nem de nenhum
trabalho ligado a isso, nem aqui, nem fora. Mas, imediatamente, naquele momento, a
gente entendeu que era um caminho a ser seguido dentro do laboratorio, porque
aquele momento era um momento ainda que as bases do laboratério estavam sendo
criadas. Entdo, a gente entendeu que era, sim, algo a ser priorizado dentro do
laboratorio, e algo que tinha ali uma... uma sintonia muito grande comigo... porque
eu vinha de uma 4rea de letras... linguistica... trabalhando com linguagem... e...
tenho em mim essa... esse sangue do servico publico correndo na veia... Entdo unir
isso... foi... muito interessante, e naquele momento em que ela traz, entdo, olha, isso
existe, naquele mesmo momento eu ja fui, desci pra minha sala, lembro disso, e ja
fui buscar referéncias, encontrei o livro da Heloisa Fischer, que ¢ aquele Clareza em
Textos E-Gov, que ¢ esse daqui, que tu conhece, né, que ta aqui com... E esse livro
era vendido ainda fisico, tinha exemplar impresso. Eu comprei esse livro, foi o meu
primeiro caminho em que eu tomei contato com a linguagem simples e dele para o
mundo, assim (Participante 3).

Na obra citada, resultado de um Trabalho de Conclusdo de Curso de especializacao, ¢
feita uma abordagem histdrica com énfase a marcos mundiais, como observado em Silva e
Vitoriano, 2020; Arias, 2021; Skaryszewska, 2022; Ruta-Korytowska, 2022; Schriver, 2017,
e com iniciativas pontuais no Brasil registradas na academia (Mendonga, 1985; Rodrigues,
2022). A segunda parte do livro apresenta norteadores para pessoas interessadas em conhecer
método e  técnicas de  simplificagdo  textual, assim como  analisaram
Rydzewska-Siemiatkowska (2022); Reichrath e Moonen (2022); Subiela-Hernandez,
Galvez-Vidal e Gonzéalez-Conde (2023); Koziol-Chrzanowska, Niepytalska-Osiecka,
Zandberg-Malec e Ogrodniczuk (2022).

A Participante 2, por sua vez, pontua consultas feitas a outros materiais educativos no

decorrer da rotina de simplificagcdo, em especial, manuais de redacao de instituigdes publicas.

A gente usa bastante como referéncia esse guia de linguagem simples do governo,
da rede de linguagem simples norte-americana, do Plain Language, que ele ¢ em
inglés, mas ele ¢ escrito em linguagem simples, em inglés simples, né? Entdo, a
gente usa bastante ele como referéncia Aqui, mais recente, também tem esse
material bom do Rio Grande do Sul, do Tribunal de Justica, que € dentro da parte
mais do Poder Judiciario mesmo, também a gente usa como referéncia. Aqui, acho
que ¢ esse aqui, ¢ uma proposta que a gente entende A ideia mais correta é essa, de
propostas, de manuais de estilo, sendo uma ideia de cartilha muito prescritiva do
Poder Judiciario do Chile. A gente sabe que ecles estdo muito adiantados nesse
assunto. Entdo, eles sdo uma otima referéncia aqui pra gente também, que a gente
usa. Esse aqui também é um material referencial 14 da Academia Judicial do Chile.
Bem bacana. Tem bastante diretriz, bastante exemplo, né? Que a gente usa muito,
assim, pra mostrar pras pessoas como que da pra fazer. E mostrar que realmente ta
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sendo feito ja em outros lugares. Olha s6 como que pode ser feito, né? Néo é que a
gente td comecgando alguma coisa do zero, ta inventando alguma coisa. Entdo, esse
tipo de referencial, ele é importante para mostrar que ja existe isso em outros paises
ha até bastante tempo, né? Esse tipo de mudanga, esse tipo de preocupagdo, ele ja
existe. E como ¢ que funciona bem na pratica mesmo. Entdo, esse material
referencial, ele ajuda bastante nesse sentido (Participante 2).

Embora as diretrizes sejam pontuadas pelas demais participantes, apenas a Participante

3 pde em evidéncia a importancia das diretrizes para a execugao das atividades:

A gente teve esse conjunto de diretrizes de dez orienta¢des, que ndo sdo categdricas,
ndo sdo taxativas, ndo sdo passiveis de mudanga, ndo sdo engessadas, sdo também
quase dentro da perspectiva de um laboratério de inovagdo experimentais também,
mas a gente criou esse conjunto para comegar a nortear a disseminacgdo dessa técnica
da linguagem simples. E dessas diretrizes, a gente estrutura as oficinas. O
laboratorio comeca a oferecer palestras e oficinas de linguagem simples, pautados
nessas diretrizes (Participante 3).

As diretrizes mencionadas enfatizam o modo de escrever, com recomendacoes sobre o
tamanho das frases; a adogdo de recursos de apoio, como ilustragdes, e perpassam pelos
principios de compreensibilidade, empatia, além de prever a apreciagdo de possiveis usuarios
do servigco com linguagem simplificada. A frequéncia detalhada dos codigos nas entrevistas

pode ser vista a seguir:

Tabela 2 - Frequéncia dos codigos referentes a preparagdo da implementagao

Frequéncia de

A . Trechos das respostas
ocorréncia

Codigos
Absoluta Percentual

"Orientacdes de redacdo simplificada,
orientagdes gerais de redacdo simplificada,
que é um primeiro norte para as pessoas
entenderem como elas podem redigir um
texto menos complicado. A gente teve esse
conjunto de 10 diretrizes de dez
orientagdes, que ndo sdo categoricas, ndo
sdo taxativas, ndo sdo passiveis de
mudanga, ndo sdo engessadas, sdo também
quase dentro da perspectiva de um
laboratorio de inovag@o experimentais
também, mas a gente criou esse conjunto
para comegar a nortear a disseminacao
dessa técnica da linguagem simples. E,
dessas diretrizes, a gente estrutura as
oficinas".

Estruturacao das

o,
diretrizes 2 7,692%

“Ali eu comecei a fazer o estudo sozinha e
vi que era grande demais essa tematica, que
ela era enorme, imensa, ¢ que seria muito
valido eu buscar um aporte de pensamento
académico para me ajudar a construir esse
entendimento”.

Estudo sobre LS 4 15,385%
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“uma instituicao que esta buscando

. . o,
Objetivos da LS 20 76,923% fortalecer a relagdo com a sociedade™

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os objetivos da linguagem simples foram soberanos nas exposi¢des das participantes,
uma vez que eles foram definidos a fim de resolver um problema dos mais antigos entre
Estado e sociedade, que ¢ a falta de comunica¢do e consequente distanciamento entre as
partes. A partir deles, os objetivos, foi possivel identificar a inten¢do do sinalizador em
produzir agdes para reduzir a assimetria de informagdes com as pessoas, 0 que vai ao encontro
com o que apresentaram Connelly et al/ (2011) e Colombo (2020) a respeito da
intencionalidade do sinal na Teoria da Sinalizacdo. Os objetivos das iniciativas foram

sistematizados neste quadro:

Quadro 10 - Objetivos da Linguagem Simples

Objetivos Participante
Aproximar a linguagem do seu cliente Participante 4
Buscar formas tanto de questionamento da desnecessaria complexidade da Participante 4
informagao, seja informacao publica ou informagao para o consumidor

Colocar-se no lugar da pessoa para ver as necessidades que ela tem Participante 2

Engajar as pessoas em torno da pauta Participante 1

Facilitar o acesso das pessoas Participante 2

Fazer chegar ao cidaddo para que ele acesse um direito Participante 3

Fortalecer a relacdo com a sociedade Participante 2

Sensibilizar as pessoas Participante 1

Simplificar documentos publicos Participante 1

Tentar aproximar-se das pessoas a quem serve Participante 2

Tentar diminuir a diferenca entre a administragao publica e as pessoas que sdo Participante 2
atendidas por meio da linguagem

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Como analisou Kowalczyk (2023), os objetivos sdo taxativos ao constatar a distancia

entre Estado e pessoas quando o assunto € comunicacdo, expressa pela impessoalidade,

hierarquia e dificil acesso. A intencionalidade do Estado em enviar o sinal de simplificacao
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para as pessoas pode ser visto pelas declaracdes das participantes, em especial, pelos verbos,
que visam justamente vencer esta distancia por meio da linguagem simples: “aproximar-se”,
“engajar”, facilitar”, “fortalecer”, “sensibilizar”, “simplificar”, “tentar”. Observa-se ainda que
os verbos remetem a sensagdes humanas, buscando uma relag@o institucional mais empatica
com a populacio.

Cabe ressaltar que uma palavra € recorrente entre os objetivos: “pessoa”, o que sugere
que os objetivos, além de buscar humanizar a linguagem burocratica do Estado, explicitam o
foco no cidaddo, principio do modelo gerencial (Brasil, 1995) e da Nova Gestdo Publica
(Denhardt; Denhardt, 2000). Os objetivos revelam, portanto, que o Estado pretende sinalizar
para o cidaddo intengdo de proximidade e empatia, ainda que o emissor seja o executor das
acoes, exprimindo autoridade, e as pessoas, as receptoras, sem ainda transparecer no texto
possibilidades de as pessoas colaborarem de forma ativa no processo de simplificacao.

Os objetivos apontados pelas participantes sdo coerentes com todas as instituicdes
consultadas sobre o tema, independente de tempo de implementacao (Argentina, 2021; Ceara,
2024; Chile, 2024; Colombia, 2024; Conselho Nacional de Justica, 2024; Estados Unidos,
2024; Instituto Lectura Facil, 2017; México, 2024; Nova Zelandia, 2024; Sao Paulo, 2024;
Senado Federal Brasileiro, 2024; Polonia, 2024; Tribunal Regional Eleitoral do Parana, 2024).

4.5 Acoes desenvolvidas

Nesta categoria, com base no relato das participantes, foram organizados os eixos da
operacionalizacdo da Linguagem Simples: a) definicdo do setor-base do programa; b) oferta
de formacgdes; c) produgdo de material educativo; d) normatizagdo; €) cooperacdes e
parcerias; f) simplificagdo de documentos; e g) premiacdo. Eixos, por sua vez, que coincidem
com os descritos por Silva e Vitoriano (2020) e indicam como o emissor produziu sinais de
simplificagdo (Connelly et al, 2011; Raapshort; Walle, 2020). Na figura 6, a seguir, ¢
apresentada a rede preparada pelo software Atlas.ti com base nos codigos pertencentes a esta

categoria e na presenca deles nas entrevistas.

Figura 11: Rede semantica da categoria A¢des Desenvolvidas



D 4: Participante 4

{> Operacional:

Premiagao

D 2: Participante 1

{> Operacional: Material

Educativo

Operacional:
Cooperagoes e
Parcerias

D 3: Participante 3

Fonte: Atlas.ti (2024).

> Operacional:
Normatizagao

> Operacional:
Simplificagao de
documentos

Operacional

D 1: Participante 2

(> Operacional:

Formagdes sobre LS Operacional: Setor do

Programa

95

As participantes mencionaram algumas atividades desenvolvidas, detalhadas segundo

a linha do tempo vivida por elas durante a implementagdo. Os dados ndo necessariamente

seguem uma cronologia, mas permitem identificar um padrao de atividades nas diferentes

experiéncias estudadas como se pode detalhar no quadro abaixo:

Quadro 11 - Principais agdes de implementagao

Atividades descritas

Participante 1

Palestras, oficinas, curso EaD, simplifica¢ao textual, desenvolvimento de metodologia,

assessoria sobre o assunto/projetos de simplificagdo, premiacdo, atendimento a

comunidade externa

Participante 2

Cartilha, criacdo de Grupo de Trabalho (GT), portaria, capacitagdes, oficinas,

simplificagdo textual, premiagdo, assessoria sobre o assunto, relatorio de atividades,

mapeamento de outras experiéncias afins, atendimento & comunidade externa

Participante 3

Seminarios, simplificagdo textual, reunides, formag¢ao, material educativo, oficinas,

participagdo de criagdo de rede, normativos, cooperacao, premiacao
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Participante 4 Mesa-Redonda, networking, palestras, oficinas, cursos presenciais ¢ a distancia,
desenvolvimento de metodologia, ISO, produgdes académicas, articulagdes
institucionais, premia¢ao, treinamentos, normativos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os Laboratorios de Inovacdo sdao o espago onde as experi€éncias em Linguagem
Simples no Brasil tiveram inicio. O vinculo com os laboratdrios, por sua vez, variou entre as
instituicdes. O Laboratério de Inovacdo e Dados do Governo do Estado do Ceara, que
desenvolve o programa Linguagem Simples, mantém-se na Secretaria da Casa Civil.
Inicialmente da Secretaria de Tecnologia, o programa Linguagem Simples da Prefeitura de
Sdo Paulo, por exemplo, passou para a Secretaria de Gestdo, da qual integra a Escola de
Administragdo. O Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Parand instituiu sua Politica de
Linguagem Simples com apoio do Laboratorio de Inovagdo, mas com a colaboracdo de outros

setores, a exemplo da Comunicagao Social.

Quadro 12 - Espagos onde funcionam os nticleos das experiéncias de Linguagem Simples

Participante Local/Setor
Participante 1 Laboratorio de Inovacdo
Participante 2 Comissdo Multissetorial + Laboratorio de Inovagdo
Participante 3 Laboratorio de Inovagéo
Participante 4 Multissetorial

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A “localizacao” das experiéncias ajuda a contextualizar a relevancia do fendmeno na
Administragcdo Publica brasileira: estd nos espacos que foram expandidos nos ultimos anos no
servigo publico com a finalidade de desenvolver estratégias para resolver problemas cronicos
do Estado: os Laboratérios de Inovagdo (Ferrarezi; Almeida, 2023). Conforme citado
anteriormente, as iniciativas nesta area sdo relativamente recentes: os primeiros registros
datam de 2019, com o langamento do programa promovido pela Prefeitura de Sao Paulo,
seguido pelo programa do Governo do Ceard, em 2020, e pelo TRE-PR, em 2022.

Inserida no contexto da inovacdo, a linguagem simples tem como carro-chefe a oferta
de formagdes, atividade que predomina entre as agdes da Linguagem Simples, como apontado
na distribui¢do dos codigos das entrevistas. Apresentar o tema as servidoras e aos servidores
acontece por meio de palestras de sensibilizagdo, oficinas para preparar servidoras e

servidores a simplificar documentos na rotina de trabalho, encontros, treinamentos e eventos
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de mobilizagdo. Uma observagdo a ser feita é que os cursos EaD, uma das formagdes, estao
disponiveis para quem tiver interesse, de forma gratuita, na plataforma da Enap. A dedicacgao
em qualificar pessoas sobre Linguagem Simples ¢ a estratégia comumente adotada por outros
paises, conforme Silva e Vitoriano (2020), Skaryszewska (2022), Ruta-Korytowska (2022),
Arias-Badia e Fernandez-Torné (2020), Koziot-Chrzanowska et al (2022).

Em consonancia com as formagodes estao os materiais educativos, elaborados na forma
de livro, guias, cartilhas e cards’, produzidos pelas mesmas equipes que qualificam
interessados pelo assunto e disponibilizados gratuitamente nos portais oficiais dos drgaos que
desenvolvem linguagem simples. Os materiais se concentram na apresentagdo da técnica de
simplificagdo textual, embora também contextualizem o fendmeno. Ha ainda guias que
perpassam a técnica de redacao e centram no passo a passo das oficinas.

O investimento nas formacdes visa preparar as pessoas com a finalidade de que, em
seus setores de trabalho, possam simplificar os documentos com os quais trabalham.
Interessante, no entanto, ¢ que as equipes-nucleo das iniciativas, em geral, ndo simplificam:
elas instruem as pessoas que lidam diretamente com os documentos a aplicar a técnica da
Linguagem Simples. Prova disso ¢ que as participantes detalharam a simplificacdo de

documentos nas primeiras atividades da iniciativa, como se pode ver no quadro:

Quadro 13 - Primeiros documentos simplificados

Participante Primeiros documentos simplificados
Participante 1 Cartas de Servigos
Participante 2 Noticias, mandados de citagdo, voto
Participante 3 Conjuntos Descritivos de Servigos
Participante 4 Nao informado

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A tarefa de apresentar o tema se desdobra em chegar as pessoas, mas também as
instituigdes, com o perddo da redundancia, de forma institucionalizada. Para isso, a estratégia
adotada foi a normatizac¢ao, com a elaboracao de portarias, decretos e leis, que regulamentem
o uso da linguagem simples no 6rgdo. H4 registros de normativos municipais e estaduais. No

ambito nacional, tramita desde 2019 o Projeto de Lei da Politica Nacional de Linguagem

% Cards sdo pecas graficas feitas para veiculagdo no meio digital. Eles sio um espaco bastante utilizado
nas redes sociais, nos quais s@o inseridas informagdes textuais, imagens. Ao citar os cards, o contexto que se
buscou trazer se refere as orientagdes para escrever em Linguagem Simples (Iris, 2021).
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Simples que, até a Ultima versdo desta dissertagdo', encontrava-se na Comissdo de
Comunicagao e Direito Digital do Senado.

A medida que as atividades sdo regulamentadas, formalizam-se parcerias da equipe
especialista com outras secretarias do 6rgdo e até com outras instituigdes. Isso ocorre por
meio de cooperagdes e acordos, nos quais ha compartilhamento de conhecimentos, por meio
de convénios e cooperagdes técnicas. Dentre eles, dois foram destacados pelas participantes: o
Pacto Nacional do Poder Judiciario pela Linguagem Simples, ao qual podem aderir tribunais
de todas as instancias, e a Rede Linguagem Simples Brasil, da qual participam pessoas
interessadas, de forma voluntaria.

A operacionalizagdo das iniciativas coincide ainda em um ultimo ponto: a atividade de
premiacao. Recebida ou oferecida, ela atua como mecanismo de monitoramento de equipes
que estejam simplificando textos para comunicar-se com pessoas usuarias de determinado
servigo publico, como também contribui para as primeiras medidas de certificacdo de texto

simplificado. A seguir, sdo apresentados os prémios mencionados pelas participantes:

Quadro 14 - Premiacao sobre Linguagem Simples

Prémio/Certificag¢do Institui¢do Ofertante Modo

PremiaSampa Prefeitura de Sdo Paulo A premiagdo dispde de algumas categorias,

dentre elas uma sobre Linguagem Simples. A

equipe verifica se houve alguma intervengéo

no texto inscrito e se houve testagem do texto
com o publico-alvo

Selo Municipal Prefeitura de Sao Paulo Atesta textos que foram simplificados e
Linguagem Simples inscritos para receber o selo
Selo Linguagem Simples | Conselho Nacional de Justiga Atesta textos que foram simplificados e

inscritos para receber o selo

Prémio Cherryl Stephens | Plain Language International Reconhece, a cada dois anos, o trabalho
destaque de Linguagem Simples em varios
paises. A experiéncia do Governo do Ceara foi
premiada em 2023

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os codigos desta categoria delineiam a produgdo do sinal de simplificacdo centrada na
funcdo educadora, na formacdo das pessoas e de orgdos que manifestam interesse pelo
assunto, o que se aproxima da caracterizacdo de Arias (2021) sobre um modelo pautado no

carater educativo de implementagdo. O ambiente institucional para a difusdo da linguagem

' Data de fechamento da versdo: 2 de julho de 2024.
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simples comecga em espagos de inovacdo, com respaldo legal por meio dos normativos, nos

quais se expressam os principios, as diretrizes e os objetivos, sem previsdes orcamentaria,

punitiva, temporal. Nesta categoria, o sinal de simplificacdo construido sugere atender um dos

critérios basicos: ser observavel, por meio das agdes, perante pessoas servidoras e institui¢des

contempladas pela iniciativa.

Tabela 3 - Frequéncia dos cddigos da categoria A¢des Desenvolvidas

Codigos

Frequéncia de
ocorréncia

Trechos das respostas

Absoluta

Percentual

Cooperacoes e parcerias

26

18,978%

“Desde o comego a gente tem essa
preocupagdo de trocar com outras
iniciativas, com outros governos, pessoas
de outras esferas do servigo publico que
também tinham interesse nesse tema para
que isso se espalhasse para outros estados,
para outros governos também”.

Formacgoes
sobre LS

35

25,547%

“E uma tecnologia de transformagéo social
barata, porque vocé precisa de treinamento,
capacitacdo, acesso a esse conhecimento.
Ele pode ser gratuito, vocé vé, tem cursos
gratuitos para vocé fazer, para ter acesso a
esse conhecimento e depois, se vocé quiser
dar mergulhos mais profundos, vocé nao
precisa pagar. Tem muito material
disponivel”.

Material educativo

10

7,299%

“O tribunal langou uma cartilha de
linguagem cidada com orientagdes com
relacdo a linguagem simples e a linguagem
inclusiva”.

Normatizac¢ao

23

16,788%

“A questdo da legitimidade, inclusive, ¢ um
ponto muito sensivel para a linguagem
simples atualmente no Brasil”.

Premiacao

12

8,759%

“Entao ¢ através também desse prémio que
a gente consegue ter uma nocdo, de mapear
iniciativas de linguagem simples também a
partir das iniciativas que se inscrevem na
premiagao”.

Setor

6,569%

“O laboratdrio comega a oferecer palestras
e oficinas de linguagem simples, pautados
nessas diretrizes”.

Simplificacio de
documentos

22

16,058%

“Isso, a ideia do projeto € que a gente saisse
dali com um produto, né, seria o0 documento
em linguagem simples”.

Fonte: Elaborado pela autora com auxilio do Atlas.ti (2024).
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As variadas formas de capacitacdo foram os codigos mais frequentes da categoria,
evidenciando-a como carro-chefe da operacionalizacdo das iniciativas em Linguagem
Simples. Em seguida, estdo as parcerias e cooperacoes, firmadas em funcdo de qualificar os
servidores em torno da tematica e realizar compartilhamento de tecnologias que otimizem o
processo de simplificagcdo. Outra a¢do destacada ¢ a normatizagdo, seja técnica a exemplo da
ISO 24495-1, seja a legal, necessaria para institucionalizar a experiéncia no 6rgao publico.
Nos normativos legais, sdo expressos os principios, as diretrizes, os objetivos € 0s setores
responsaveis pela execugdo da politica (Brasil, 2024; Ceard, 2022; Sao Paulo, 2019; Tribunal
Regional Eleitoral do Parand, 2022; Colombia, 2021, Estados Unidos, 2010).

Depois de enfatizar sobre orientagdo e normatizagdo acerca do tema, entram em cena
as simplificagdes dos documentos, quarto codigo mais frequente da categoria. Sao
mencionados os produtos que ja foram simplificados e apresentada a etapa que corresponde a
assessoria prestada para que outras pessoas possam transformar a linguagem textual de algum
documento onde os participantes das formagdes trabalhem.

Importante registrar que, ao contrario do que detalha Korytowska (2022), com a
apresentacdo de uma Base de Textos Unificados na Polonia, ou com a plataforma para avaliar
a complexidade de um texto (Cunha, 2022), como também do que descreve Skaryszewska
(2022), com a realizagdo de conferéncias anuais sobre a Linguagem Simples e certificacdo de
instituigdes com base em indicadores quanti e qualitativos, as acdes relatadas pelas

participantes contextualizam um ambiente muito recente de implementagao brasileira.

4.6 Avaliaciao e Controle

Esta categoria ¢ uma das mais sensiveis aos critérios de exclusdo mutua e
homogeneidade (Bardin, 2020), uma vez que as atividades nela agrupadas permeiam as
demais categorias propostas. E importante destaca-la, porém, porque os codigos ndo traduzem
uma “entrega”, um produto, como na categoria anterior, mas sdo fundamentais para a
permanéncia do processo de formacdo do sinal de simplificagio da Administragdo Publica,
além de servir como base para a formagao de outros sinais, como o da empatia, da confianga,

da cidadania (Raapshort; Walle, 2018) e o de transparéncia (Capelli; Oliveira; Nunes, 2023).

Figura 12 - Rede semantica da categoria Avaliacdao e Controle
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D 4: Participante 4
D 3: Participante 3

D 1: Participante 2

Avaliacao e Controle

Avaliagao e Controle:

Avaliagao L
Avaliagao e Controle:

Mapeamento

Avaliacao e Controle:
Relatério de Gestao

Avaliagao e Controle:

D 2: Participante 1 Acompanhamento das equipes

Fonte: Atlas.ti (2024).

A partir da narracdo das participantes, ¢ possivel trazer agdes de mapeamento e de
avaliagdo das atividades realizadas, bem como a elaboracdo de relatorios de gestdo, com o
objetivo de assegurar a transparéncia das agdes da politica publica. O detalhamento destas
atividades sera feito nas proximas categorias, pois contemplam as dimensdes de beneficios e
de desafios constatados no decorrer da implementacao da Linguagem Simples. Antes, porém,

cabe apresentar os codigos e o indicativo de relagdes com as entrevistadas.

Tabela 4 - Frequéncia dos codigos da categoria Avaliacdo e Controle

Frequéncia de
q Trechos das respostas

Cédigos ocorréncia

Absoluta Percentual

“A gente passou a fazer um
Acompanhamento das 3 14.286% acompanhamento mais continuo dessas
equipes ’ 0 equipes”
“A gente sempre faz uma coleta em cada
Avaliagio 3 14.286% oficina pra saber como ¢ que foi a
. 0

recepcao das pessoas”.

“E comecei a pesquisar, mapear o que ja
tinha sido produzido, as diretrizes que
existiam em outros paises e que estavam
sendo introduzidas naquele momento aqui
Mapeamento 9 42.857% no Brasil, por meio, principalmente, dos
laboratérios de inovagao no servi¢o
publico”.
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“Nesse sentido tdo procedimentalizado,

Relatorio de Gestao 6 28,571% N o
nao tem ainda”.

Fonte: Elaborado pela autora com auxilio do Atlas.ti (2024).

Atividades de avaliagdo e controle foram pouco analisadas, a ponto de terem sido
trabalhadas por metade das entrevistadas. No entanto, ¢ possivel identificar algumas praticas,

a exemplo da assessoria prestada as equipes apos o periodo das formacgodes:

A gente passou a fazer um acompanhamento mais continuo dessas equipes
(Participante 1).

A avaliacdo das formagdes promovidas, com a finalidade de adaptar a metodologia para

preparar pessoas que simplifiquem documentos oficiais ¢ outra a¢do destacada:

Sim, a gente fez desde o comego, a gente mantém o registro das nossas atividades,
das oficinas que a gente ja fez, pra quais publicos que a gente fez, quais orgdos da
prefeitura, quais 6rgdos de outros governos, quantas pessoas participaram, a gente
sempre faz uma coleta em cada oficina pra saber como ¢ que foi a recepgdo das
pessoas. E a partir dessas informagdes que a gente vai aprimorando a nossa
metodologia. E a gente vai mantendo esses nimeros, esses indicadores, por assim
dizer, totais desde que o programa existe. Entdo a gente consegue, a gente tem esses
numeros levantados. E também faz indicadores qualitativos muito a partir do
feedback que a gente recebe projeto a projeto (Participante 1)

Duas situacdes foram percebidas nas organizagdes as quais as participantes se
referenciam: ou os dados referentes a avaliagdo estdo desatualizados, ou ndo foram
localizados em portais institucionais, ndo sendo possivel, portanto, sistematizar recursos de
controle. Sabe-se que sdo feitos mapeamentos de setores que receberam ou vao receber

capacitagdo sobre o tema:

Tem esse mapeamento das secretarias que tém alguma equipe la dentro olhando pra
isso ou que ja participou de alguma oficina nossa, ou que fez um curso EaD. E ai a
gente consegue ter uma noc¢do melhor de como o tema esta se capilarizando, por
assim dizer, em diferentes secretarias (Participante 1).

Diferente das experiéncias polonesa (Skaryszewska, 2022), argentina (Red Lenguaje
Claro, 2022) e norte-americana (Silva; Vitoriano, 2020), com divulgacdo de acdes e
documentos que visam a prestagdo de contas, a implementagdo da Linguagem Simples no
Brasil ndo publiciza ainda relatorios de gestdo. Nao houve meng¢do das entrevistadas sobre a

elaboracdo do documento:
A gente mantém o registro das nossas atividades (Participante 1).

Um relatorio especifico sobre essa atividade de gestdo, ndo. A gente tem um
relatério de gestdo que retne a cada dois anos, que ¢ o tempo de mudanca de
administragdo aqui (Participante 2).
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Os codigos desta categoria sugerem que a avaliacdo e o controle ndo estdo ainda em
evidéncia no processo, seja por pessoas com atuagdo direta nas experiéncias, seja por
representantes de setores de apoio, como Comissdes de Monitoramento de Dados Abertos,
Auditorias Internas e/ou outros atores por meio de cooperagdes técnicas, o que configura um
desafio para as proximas etapas das iniciativas, conforme sera detalhado nas se¢des seguintes.

A porcentagem que informe sobre a adesdo de setores que aderiram a proposta de
inovagdo na linguagem em determinada institui¢do publica ou de documentos ja simplificados
sd0 numeros presentes, por exemplo, nas experiéncias polonesa e norte-americana. Nao

disponiveis ainda, portanto, nos casos brasileiros aqui investigados.

4.7 Beneficios

Nos ultimos cinco anos, as participantes que testemunharam o desenvolvimento da
Linguagem Simples na Administracio Publica e que concederam entrevistas para este
trabalho observaram alguns beneficios: a) a identificacdo das pessoas com o tema; b) o
avanco das iniciativas; c) evolu¢do das equipes e d) associacdo com outros campos de

conhecimento, dispostos na figura:

Figura 13 - Rede semantica da categoria Beneficios

D 1: Participante 2

<> Beneficios

.. - <{> Beneficios: Alcance da
> Beneficios: Evolugao Iniciativa
das equipes

D 2: Participante 1

> Beneficios: Associacao
com outros campos de
estudo

> Beneficios:
Identificacdo com o
tema

D 4: Participante 4

D 3: Participante 3

Fonte: Elaborado pela autora com auxilio do Atlas.ti (2024).

Para explorar tais beneficios, destacados na esfera de implementacdo, € preciso
considerar o breve tempo desta fase a fim de contextualizar os beneficios vistos na revisao

sistemdtica, que sugerem um tempo maior de execucdo das politicas publicas e que, por
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conseguinte, conseguiram mapear beneficios no final da linha do tempo da sinaliza¢do, ou

seja, na percepcao dos usudrios - o que ainda esta na seara dos desafios nas implementagdes

brasileiras. Ha, portanto, uma previsao de beneficios de resultados recentes.

Tabela 5 - Frequéncia dos codigos da categoria Beneficios

Codigos

Frequéncia de

Trechos das respostas

Alcance da iniciativa

“O que eu vejo no cendrio ¢ a gente ter uma
adesdo cada vez maior das trés esferas, do
legislativo, do executivo e do judiciario. Eu
acho que a gente vive um momento
excelente por conta da entrada do Judiciario
para discutir a linguagem simples, né?
Entdo, o pacto, esse pacto que surgiu esse
ano, foi esse ano, né? O pacto langado pelo
Barroso”.

Associacdo com outros
campos de conhecimento

“ Aqui no Brasil tem uma dobradinha muito
clara das metodologias de design juridico
com a linguagem simples”.

Avanco das equipes

“ Eu particularmente fico bem feliz de ver
assim, o avango e a evolu¢ao nas equipes,
nas pessoas que passam pelo programa, de
como elas passam a olhar de outra forma”.

Identificacdo com o tema

ocorréncia
Absoluta Percentual
3 17,647%
3 17,647%
1 5,882%
10 58,824%

“A aceitacdo ¢ muito boa, assim, das
pessoas. As pessoas t€ém uma receptividade
muito grande”.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A conexdo ou a sensibilizacdo com o tema da Linguagem Simples por pessoas no

servico publico sdo percepgdes de todas as participantes consultadas diante da identificacao

com o tema, largamente abordada em comparagdo com os demais codigos, o que vai ao

encontro de constatagdes feitas por (Ruta-Korytowska, 2022; Skaryszewska, 2022). A

receptividade ¢ um dado percebido a partir das formagdes realizadas, bem como em outras

oportunidades em que a tematica € apresentada:

A questdo da aceitacdo do tema, da ideia, dessa cultura de linguagem simples, nossa,

assim, ela ¢ sempre muito bem recebida, as pessoas sempre ficam muito
sensibilizadas e ja comegam de pronto a promover transformacdes, assim, dentro das
suas areas de atuagdo, ¢ bem impressionante (Participante 2).

Acho que a linguagem simples tem a tematica encantadora, fascinante (Participante

4).

Eu particularmente fico bem feliz de ver assim o avango e a evolugo nas equipes,
nas pessoas que passam pelo programa, de como elas passam a olhar de outra forma.
E um caminho sem volta, depois que vocé comega a praticar a linguagem simples no
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dia a dia, vocé nunca mais olha da mesma forma um documento, um texto, um
cartaz da mesma forma. Entdo é uma das coisas que da para perceber (Participante

1.

E o que a gente comegou a ver num primeiro momento, foi um interesse, uma
adesdo, um entendimento de que, sim, € preciso simplificar as informacdes que
chegam no cidaddo, sim, ha um ganho para o governo quando ele se comunica
melhor, ha um certo interesse (Participante 3).

A 1identificagdo com o tema ¢ a causa para outro beneficio apontado: a expansao da

Linguagem Simples de forma institucional pelas secretarias, a partir dos espagos de inovagao,

como também para outras esferas, com destaque para o Judicidrio, por meio do Pacto

Nacional pela Linguagem Simples, avaliado positivo, em unanimidade, para o fortalecimento

do fen6meno.

Mas o que eu vejo no cendrio € a gente ter uma adesdo cada vez maior das trés
esferas, do legislativo, do executivo e do judicidrio. Eu acho que a gente vive um
momento excelente por conta da entrada do Judicidrio para discutir a linguagem
simples, né? Entdo, o pacto, esse pacto que surgiu esse ano, foi esse ano, né? O
pacto lancado pelo Barroso. O STF, também o Barroso falou e tem o CNJ, mas tem
esse pacto nacional, da linguagem simples, que ¢ levado ali pelo juridico, entdo ¢
uma coisa muito forte, porque traz essa legitimidade, esse respaldo, que é muito
necessario (Participante 3).

Outro ator que tem colaborado para a expansdo da Linguagem Simples vem da

comunidade académica brasileira, cujas investigacoes tém demonstrado crescente interesse

pelo objeto de pesquisa em questio:

E eu vejo uma quantidade, também das minhas percepcdes ¢ do que eu vivencio no
meu dia a dia, uma quantidade grande que comega, ja vi, de dois, trés anos pra ca,
nos ultimos dois anos, pelo menos, quantidade de trabalhos académicos, sejam
dissertagoes, teses, TCCs, artigos, né, de final de curso, abordando a linguagem
simples. SO essa semana, eu recebi trés contatos, semana passada, de trés pessoas
diferentes, além do seu, mais duas outras pessoas. Entdo, pra vocé ver como isso ta
florescendo e florescente, né? Ha um interesse por isso. E isso ¢ muito bom também.
Porque ai a gente leva pra esfera da academia, da universidade, da ciéncia. E ¢ um
espaco essencial, imprescindivel, né? (Participante 3).

Um coédigo trazido pelas participantes se refere a um outro aliado da Linguagem

Simples para o avango institucional: a parceria com outros campos de conhecimento, que

montam o circuito da simplificagdo, seja com a reformulagdo do design do documento, seja

com medidas de inovag¢do juridica e ainda com a experiéncia do usuario:

E, eu ndo sei em outros paises como é que isso é, mas eu sei que aqui no Brasil tem
uma dobradinha muito clara das metodologias de design juridico com a linguagem
simples. Por qué? No Legal Design, uma das bases ¢ a Plain Language. Entdo, eu
acho assim, a gente tem essa caracteristica aqui no Brasil, que eu vejo que tem muita
forca do ponto de vista da pulverizagdo, né? (Participante 4).

Ao lado das parcerias, a padronizacdo do corpus da Linguagem Simples (conceito,

principios, objetivos e recomendagdes) também ¢ vista como uma conquista, pois, além da
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ISO 24495-1:2023, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) aprecia a proposta
de um normativo sobre Linguagem Simples, o que tende a reduzir ruidos de comunicagao

sobre o que € - € 0 que ela ndo é.

Entdo, eu percebo que a gente tem aqui no Brasil um momento muito unico de
institucionaliza¢do da importancia da comunicag@o com clareza, com concisdo, com
objetividade, e vou usar uma expressdo em inglés, porque ndo, eu acho que so6 tem
esse termo em inglés mesmo: € um movimento bottom-up, ele ¢ um movimento
claro, qualquer institucionaliza¢do, normatizagdo, politica publica, ela é fop-down,
ela ¢ de cima para baixo. Mas o que eu acho muito bonito num politico brasileiro, é
que esse movimento, ele comega mais na base, e ¢ essa base que vai sustentando a
normatizacao (Participante 4).

Ainda que os nuimeros mencionados nao estejam atualizados - ou publicados em
portais oficiais - nao se pode deixar de destacar que o carater educativo-mobilizador adotado
por institui¢des seja um dos principais beneficios na missdo de difundir o tema, uma vez que a

estratégia escolhida para promover uma mudancga cultural no Estado seja via educacao:

[..] dentro do que a gente conseguiu realizar nesse tempo, dos projetos que a gente
desenvolveu, os documentos que a gente simplificou e, principalmente, as equipes
com quem a gente trabalhou e capacitou, acho que sdo grandes indicadores da
importancia do tema e de como trabalhar essas técnicas e a partir de uma
metodologia colaborativa que o laboratorio se propde a fazer funciona bastante
(Participante 1).

As atividades realizadas sdo vistas como resultados positivos ndo so pelas pessoas que
atuam na execucdo, mas também por aqueles profissionais especialistas internacionais mais
experientes, a ponto de o Brasil receber uma premiagao internacional como reconhecimento
pelas agdes desenvolvidas em um contexto de que outros paises ja experimentam um estagio

mais amadurecido da politica publica sobre o assunto.

Pra mim, é um prémio pra comunidade de linguagem simples do Brasil, né? Entdo,
foi muito interessante esse reconhecimento dessa rede internacional, dos trabalhos
de trés anos de trabalho, de experimentos, né, ¢ tudo. Entdo, eles estdo curiosos.
Hoje, tem muito integrante brasileiro nessa rede, né? Tem uma Rede Brasil de
Linguagem Simples que vai caminhando. Tem experiéncias de pessoas que estdo
também tocando projetos, né? Linguagem simples Lab, proposta de simplificacdo de
documentos. Tem muita coisa sendo feita. Entdo, assim, a comunidade internacional
ja... Ja olha pro Brasil. Ndo ¢ mais uma coisa inexpressiva. Somos muito
expressivos. Estamos muito expressivos, né? Eu acho que a tendéncia ¢ a gente...
avancar mais ainda, mas a gente t4 sim no momento de criacdo dessas bases da
linguagem simples (Participante 3).

Ainda que ndo faca parte do escopo da pesquisa, uma consideragdo a ser feita sobre
este avango ¢ o tempo para a expansdao da linguagem simples entre os Poderes, cuja
comparacdo leva em conta a publicagdo de normativos que instituem a simplificagdo da
linguagem nos 6rgdos. Enquanto no Poder Executivo, nos ultimos cinco anos, hé registros de

implementagdo no Ceara, Distrito Federal e Sdo Paulo, no Poder Judiciario, a partir de 2023,
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j& aderiram ao Pacto Nacional do Poder Judicidrio pela Linguagem Simples 23 Tribunais
Regionais Eleitorais, 23 Tribunais de Justi¢a, 21 Tribunais Regionais do Trabalho, todos os
Tribunais de Justica Militar (CNJ, 2024), o que provoca o questionamento pelas razdes que
fazem a velocidade de implantagdo ser tdo diferente.

Por fim, cabe registrar que ndo foram mencionados beneficios nas entrevistas como 0s
verificados por Rosenbergs et al (2023), Ballesteros-Lintao e Ali (2023), Ruta-Korytawska
(2022), Cuesta, Reyes e Roseth, (2019), segundo os quais emergem a diversidade, a inclusao,
a cidadania, como também, sob uma perspectiva mais operacional, verifica-se redu¢do nos
custos administrativos, psicolégicos e temporal apés adogdo da Linguagem Simples. E
compreensivel a auséncia deste eventual beneficio devido ao pouco tempo de implementacao
das experiéncias e pela construgdo de instrumentais - quantitativos e qualitativos - para aferir
indicadores de qualidade da Linguagem Simples na Administragdo Publica brasileira. Os
beneficios aqui listados, porém, sdo coerentes com experiéncias mais amadurecidas com o

tema (Red de Lenguaje Claro Argentina, 2020).

4.8 Desafios

Antes de lista-los, ¢ necessario fazer uma reflexdo para nortear a analise destes ultimos
topicos de resultados, quais sejam os beneficios e os desafios, pois, em algumas vezes, pode
parecer que houve repeticdo de codigos e, consequentemente, o ndo cumprimento da exclusao

mutua entre as categorias pautadas por Bardin (2020) e Sampaio; Lycarido (2023).

Figura 14 - Rede semantica da categoria Desafios

Desafios: Alcance

D 1: Participante 2 Desafios: Orgamento D 4: Participante 4

Desafios: Testagem
com publico-alvo

Desafios: Legitimidade

D 2: Participante 1
Desafios

Desafios: Resisténcia a
mudanga

Desafios: Tempo para
simplificar

Desafios: Associagao
com outros campos

Desafios: Automagao D 3: Participante 3
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Fonte: Elaborado pela autora com auxilio do Atlas.ti (2024).

No item anterior, foi visto que o alcance da iniciativa era um beneficio, embora ele
apareca também na seara dos desafios. Embora os codigos tenham as mesmas palavras,
possuem interpretagdes distintas. Isso porque, quando se observam os primeiros resultados
alcancados, como oficinas realizadas, servidores multiplicadores formados, os dados para as
participantes sdo interpretados como positivos, pois, para esta conclusdo, elas ponderaram
tempo para execucao, tamanho da equipe e metas.

Mas o alcance da iniciativa também € um aspecto visto enquanto um desafio, quando
observado por outro viés do tempo: agora ndo se avalia o passado, mas, sim, o futuro a ser
alcancado pelas politicas publicas diante da totalidade de setores e de pessoas servidoras do
orgao:

[...] ¢ uma quantidade muito grande mesmo de contetidos administrativos, judiciais,
e que ndo existe ainda uma centralizagdo, um banco de modelos tinico. Estd tudo
muito ainda incipiente, entdo ainda ndo ¢ procedimentalizado esse trabalho. Primeiro
a gente fez uma sensibilizagdo. E agora que a gente estd comegando a estruturar um
trabalho de entrega mesmo de documentos. A dificuldade mais ¢ essa, porque ¢ uma
instituigdo muito grande (Participante 2)

Além do desafio espacial, por assim dizer, existe o desafio do tempo necessario para
transformar um documento. Dependendo da complexidade da estrutura, o processo envolve
etapas para compreender a mensagem, trazer vozes de especialistas no assunto € na

simplifica¢do, reorganizar o documento, submeté-lo a potenciais pessoas usudrias de um

servigo intermediado pelo documento, dentre outras.

A gente formava esse grupo de trabalho para simplificar um material especifico. E ai
aplicar, de fato, toda a metodologia da simplifica¢do, varios encontros, uma média
de nove encontros semanais, as vezes ndo acontecia, porque dependia muito de
agenda, mas a gente fez projetos que duraram quase um ano assim (Participante 1).

Foi encontrada uma experiéncia diferente, na qual ndo houveram encontros para
acompanhar o processo de simplificagdo, mas houve delegacdo de fungdes para que cada

colaborador atuasse de acordo com sua expertise. No entanto, simplificar os textos ndo de um

documento, mas de um portal institucional, necessitou de tempo semelhante:

Quando a gente fez o portal das elei¢des, que ¢ uma ferramenta de gerenciamento de
informagdes, entdo, para uso de todos os municipios do [estado] todo, quando eles
querem saber qual que é o procedimento, em qual época, qual o formulario, qual o
sistema, ta tudo centralizado nesse, nesse portal. Ai foi um trabalho que foi um ano
todo, foi um ano inteiro passado, com a medida que o conteudo ia sendo produzido
(Participante 2).
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ferramentas tecnologicas para otimizar o tempo de producdo pode ser

uma solucdo, como apontou Cunha (2022), com o aplicativo “artText claro”, ou com

algoritmos propostos por Uveges (2022), ou com a Base de Dados de Textos Oficiais (BTU)

conforme apresentou Ruta-Korytawska (2022). As participantes pontuaram algumas medidas

que envolvem o uso da Inteligéncia Artificial nas atividades, por meio de uso do ChatGPT, ou

com mensagens automaticas em aplicativos.

Vocé pode alcangar essa simplificacdo em escala. por meio de auxilio de tecnologia,
de ferramenta, de ferramentas, digamos assim, computacionais, seja inteligéncia
artificial, seja programas, softwares de simplificacdo, e também por,
preferencialmente, porque ¢ melhor que as pessoas elas pensem com mais clareza,
por meio dessa capacitacdo (Participante 4).

Mas a automagao deixa de ser vista apenas como um beneficio e se revela controversa,

quando confrontada com objetivos da linguagem simples em construir uma comunicagao

pautada na empatia e nas necessidades das pessoas diante de determinado servigo:

Nao, nunca pensamos em termos de automacgdo, até porque ¢ um trabalho bem
artesanal. E um trabalho de identificar quem ¢ o publico daquele documento, de
tentar entender quais sdo as dificuldades que aquelas pessoas tém, o que eclas
precisam saber, o que elas ja sabem sobre o assunto, que eu acredito que seria muito
dificil de ser desempenhada por uma inteligéncia artificial. E um trabalho que
realmente passa por um nivel de empatia e de alteridade que eu acho que seria dificil
fazer de forma padronizada. E depende muito de conhecimento humano, técnico de
cada area mesmo, entdo a gente em nenhum momento pensou nisso. O mais proximo
que a gente tem de interface tecnologica ¢ de pensar na simplificacdo dessas
mensagens padronizadas, que sdo enviadas por meio de inteligéncia artificial. O
percurso das respostas ¢ definido por meio de programagdo, mas as respostas sdo
produzidas por pessoas, ndo sdo geradas artificialmente (Participante 2).

O desafio estd na busca de equilibrio entre reduzir o tempo de simplificagdo textual -

para que outros documentos e setores também possam ser atendidos pela assessoria da

equipe-base - mas que

cidadas e dos cidadaos:

preserve sensibilidade com as demandas de comunicagdo por parte das

Sim, desde que o programa foi criado, era uma das vontades que a gente tinha, de
criar um algoritmo, alguma ferramenta que automatizasse o processo, porque ¢ um
processo trabalhoso. Falei de alguns projetos que duraram um ano. Na época a gente
ndo conseguiu avancar com essa ideia, porque... enfim, a gente ndo tinha... a gente
chegou a fazer alguns estudos, mas a gente sabia que seria algo muito caro. E na
secretaria, naquele momento, a gente sabia que ndo tinha verba para isso. Mas de
2019 para ca bastante coisa mudou, inclusive na area da tecnologia. Mais
recentemente, com o Google ChatGPT e tudo o mais, a gente voltou a olhar esse
projeto, e ¢ algo que ta em curso. A gente tem feito um estudo com a empresa de
tecnologia que trabalha aqui. Mesmo o ChatGPT facilitando bastante, do ponto de
vista de automatizagdo e tudo o mais, ele tem as suas limitagcdes. A gente tem feito
esses estudos pra entender que outras capacidades a Inteligéncia Artificial precisa
ter, a gente precisa imbuir nessa ferramenta para ela conseguir simplificar dentro do
que a gente considera simples, mas também sem perder as caracteristicas que sdo
importantes, pensando nos diversos publicos, na seguranca dos dados, entdo ¢ algo
que a gente tem estudado também (Participante 1).
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De acordo com o relato das participantes, a estrutura das iniciativas da Linguagem
Simples se concentra no estdgio de sensibilizagdo do tema, especialmente entre os
profissionais do servico publico. No entanto, o objetivo-fim das iniciativas ¢ alcancar os
cidaddos, ao reorganizar a comunicagdo oficial para que possam compreendé-la. Esse ponto
de chegada ¢ apontado como um dos grandes desafios das experiéncias: saber como as
pessoas estao percebendo a inovagdo na linguagem. Como a sinalizagao, enfim, chega aos
receptores a fim de que estes tomem decisdes sobre o uso, a funcionalidade e a efetividade

dos servicos. Nao ha ainda uma sistematiza¢do nas iniciativas consultadas sobre a forma de

receber, avaliar e incluir as pessoas no processo de simplificacao:

E, a gente ainda ndo conseguiu fazer uma testagem dentro daquele... do que é
previsto ali na prototipagem, dentro da area de inovagdo, de fazer aqueles grupos de
teste, assim, conforme direitinho ali o que ¢é preconizado nesse tipo de
desenvolvimento, a gente ainda ndo fez (Participante 2).

A etapa de testar com o publico-alvo tem a proposta de avaliar se o objetivo final foi
cumprido, se a simplificagdo textual possibilitou que a pessoa tenha compreendido as
informacdes fornecidas. Se, relembrando Spence (1973), o sinal finalmente “chegou” ao
usuario para que ele possa interpreta-lo. E um marco da participagdo popular no ciclo da
iniciativa, da qual se espera identificar resultados da implementa¢do, como fizeram
Ballesteros-Lintaoa e Ali (2023); Reichrath e Moonem (2022); Campbell, Naidoo e Smith
(2023); Koziol-Chrzanowska, Niepytalska-Osiecka, Zandberg-Malec e Ogrodniczuk (2022),
além de também ser um ponto central para formular indicadores e avaliar possiveis

redirecionamentos das agoes:

Eu acho que esse ¢ um caminho também desafiador que a gente entra na parte dos
testes, né? Porque a gente cria, por exemplo, a gente pode criar produtos de
linguagem simples, como notificagdes, editais, mas a gente precisa agora avangar
para criar esses mecanismos de testagem com a populagdo. N&o so
quantitativamente, mas qualitativamente. [...] Quando a gente tem uma publicagdo
de um edital que passa por um processo de linguagem simples, com design editorial
também, a gente pode ver ali uma varia¢do nos niumeros, por exemplo, Por exemplo,
de aumento de inscri¢do, aumento de procura, né? Uma baixa quantidade de
davidas? Uma reducdo nas duvidas. Mas, as vezes, pode ter até um aumento nas
duvidas, porque mais pessoas conseguem acessar aquele material, ler aquele
material, né? E daquele material ter dividas... (Participante 3)

Enquanto ndo se alcanca a fase de verificar por meio de indicadores a eficacia do sinal
de simplifica¢do, existem outros desafios a serem trabalhados. O principal deles, seja pela

presenca unanime nas entrevistas, seja pelos estudos de Webb e Geyer (2020), Woltanowski
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(2021), Arias (2021) e Skaryszewska (2022), ¢ a resisténcia a mudanca cultural enfrentada por
alguns servidores, adaptados a linguagem burocratica.

Entdo, ja existe um jeito de trabalhar dentro do setor publico. As pessoas que entram
e passam a trabalhar no setor publico ou foram ensinadas ou aprendem quando
chegam aqui a escrever de um jeito especifico, olhar de um jeito especifico. Existe
essa cultura de que a gente s6 pode escrever de acordo com o que ta na lei, que a
gente nao pode fazer diferente disso se nao a gente ndo vai ser respeitado enquanto
governo, que as pessoas ndo vdo entender se a gente ndo usar uma linguagem
diferente do que a gente usa... entdo desde o comego lidar com essa resisténcia foi o
principal desafio (Participante 1).

Se de um lado existe aceitacdo consideravel com as propostas da Linguagem Simples,
o sinal de simplificacdo do governo pode ser visto com desconfianga por servidores, uma vez
que a inovagdo pretendida vai de encontro com estilo tradicional enraizado de escrever do
Estado desde o século XIX. O sinal de simplificagdo pode ser interpretado pelas pessoas
servidoras de forma diferente do que a desejada, baseada na legitimidade e confianga do
Estado para com as pessoas (Raaphorst; Walle, 2018).

A linguagem simples ¢ um projeto de gestdo de mudanca. Necessariamente ¢ um
projeto de gestdo de mudanca. De médio a longo prazo. Jamais de curto prazo.
Meédio e longo, longuissimo prazo, eu diria. Traz uma necessidade de mudanga, de
uma logica, né? Que ndo ¢ a logica centrada no cidaddo, né? Entdo, comega dai a
resisténcia da pessoa ter, do servidor, do gestor, aceitar a mudanga ¢ comegar a
trabalhar essa mudanga, né? Dentro dos seus setores. [...] Entdo tem muita
resisténcia do entender para poder mudar e aprender, tem um aprendizado, da
trabalho, ¢é trabalhoso. Tem uma resisténcia também que vem muito do preconceito,
da falta de entendimento conceitual da linguagem simples, de achar que ¢é algo que
torna a linguagem infantil, que torna a linguagem desqualificada, menos técnica
(Participante 3)

Uma das participantes analisou o desafio de forma semelhante a Webb e Geyer (2020)
e Woltanowski (2021), ponderando bom senso como estratégia para utilizar - ou ndo - as
técnicas da linguagem simples de acordo com o contexto comunicacional neste periodo em
que a iniciativa ¢ uma novidade na rotina do servigo publico, com varios reflexos da
linguagem juridica e burocratica.

E que assim, ¢ uma mudanga cultural, entendeu? A gente nio tem uma atuago
prescritivista aqui. Olha, vocé tem que fazer desse jeito, vocé ndo pode usar essa
palavra, vocé tem que estruturar. Porque tudo, como eu falei, depende de uma
analise do caso concreto, de uma adaptagdo ao caso concreto. Vocé tem que saber o
que aquela situacdo exige de vocé. Se naquele momento cabe o latim, Ok. O pessoal
vai usar o latim. As vezes o latim é a palavra mais conhecida em latim. E dificil vocé
traduzir habeas corpus, por exemplo. E mais facil falar habeas corpus. Entdo, assim,
por isso que a gente ta tentando promover essa sensibilizacdo, porque cada area
também ndo tem como. Tudo que for simplificado ir para a comunicagdo ou ir para o
laboratério de inovagdo. As pessoas t€m que ter condi¢des de aplicarem essas
diretrizes no seu dia a dia conforme a sua realidade, entendeu? (Participante 2)



112

O sinal de simplificagdo formado pela politica publica de linguagem simples também ¢
passivel de contrassinais (Connelly et al, 2011), ou seja, de sinais gerados a partir de ruidos na
interpretagio da sinalizagio. E o caso da associagdo feita entre linguagem simples e
linguagem neutra por parlamentares da Cdmara e do Senado, ao incluir esta tltima no projeto
de lei da Politica Nacional de Linguagem Simples. O possivel desconhecimento gerou um
conflito entre objetos: simplificagcdo de informagdes burocratizadas x relacdes entre lingua e

identidade de género, como destacam os depoimentos abaixo:

Nio vou entrar nessa discussdo de discutir esses dispositivos em termos de redagéo e
do que eles normatizam ou ndo. Porque ai ¢ outra discussdo. Porque vai entrar a
questdo politica de debate sobre a lingua e sobre a linguagem. E que entram outras
questdes, como a questdo da linguagem neutra. Que é uma confusdo absurda,
tremenda de linguagem simples com linguagem neutra, e isso virou, dentro do
campo politico, uma discussdo, uma queda de braco (Participante 3).

Tem inserido ali o tema da linguagem neutra e tudo o mais, entdo acho que isso
também teve uma repercussdo negativa em muitos sentidos, porque ¢ um tema
polémico. Nao acho que ¢ um tema que ndo tem nada a ver com linguagem simples,
porque tem. De certa forma quando a gente ta falando de linguagem simples, a gente
ta falando de inclusdo. E inclus@o ¢ sobre incluir todas as pessoas. Nao s6 algumas
pessoas. Mas ¢ isso. Acho que ¢ um tema que ainda precisa ser trabalhado. A gente
enquanto setor publico ainda tem muita dificuldade ainda a trabalhar esse tipo de
tema da forma como poderia ser trabalhado.Mas fica a expectativa de que apesar
desse problema ai na forma como foi escrito o projeto de lei ele gere mais frutos
bons do que ruins neste sentido (Participante 1).

Outro conflito foi percebido por uma participante: a confusao entre linguagem simples

e leitura fécil, técnicas e estilos elaborados para publicos distintos:

A gente hoje tem um jogo de forgas estranho na o conceito de linguagem simples
normatizado por uma norma ISO, e a norma ISO te fala que a linguagem simples ela
funciona de acordo com esses principios e diretrizes. A norma ISO, ela € muito clara
ao dizer que a linguagem simples ndo ¢ para pessoas com deficiéncia, porque isso €,
ndo ¢ o Easy Read. O Easy Read é uma técnica para pessoas com deficiéncia. S6 que
aqui no Brasil a gente tem o movimento das pessoas com deficiéncia, Chamando de
linguagem simples o que € Easy Read. E trazendo para si a pauta da linguagem
simples. Vocés tém que testar com pessoas com deficiéncia, sendo nio é linguagem
simples. E eles estdo equivocados, porque ndo ¢é o papel da linguagem simples, esse
¢ o papel da leitura facil. Entdo, a gente tem esse jogo, que ¢ um jogo dificil, ¢ uma
discussdo dificil de conduzir, porque ¢ muito facil as pessoas que trabalham com
linguagem simples serem acusadas de capacitistas (Participante 4).

A associacgdo da linguagem simples com a linguagem neutra, assim como com a leitura
facil, ¢ um indicador, ainda que guarde polémicas, da recente inclusdo dos assuntos nas pautas
das politicas publicas - € como se tornou um desafio a ser superado a medida que os conceitos
sejam aprendidos e difundidos. Trata-se de uma prova para a linguagem simples ir além de
um instrumento de compreensdo, mas também fazer-se compreendida para os atores politicos

de alguma forma com ela relacionados.
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Além dos desafios apontados em consenso, ainda que sob pontos de vista nem sempre
consensuais, alguns foram explicitados por apenas uma participante. O orgamento se mostrou
um caso especial neste estudo. Se ndo fosse a provocagdo da entrevistadora, o item ndo seria
reconhecido entre dificuldades/necessidade de atengdo para a continuidade da politica. Nao ha
como inferir se a auséncia se deve a parte da realizagdo das entrevistas acontecer no ambiente
de trabalho e isso gerar uma possivel situagdo de constrangimento, ou se 0 orgamento ndo se
configurou uma demanda critica para o andamento das atividades ja realizadas.

Situacdo semelhante foi verificada em relacdo ao codigo “quantitativo da equipe”.
Apenas uma participante comentou que o numero de integrantes pode ser visto como um
desafio, considerando o volume de demandas no local onde trabalha para uma média de trés
participantes. Nao ha dados até entdo para interpretar esta omissdo nos textos das
participantes, diante da elevada demanda esbogada nas categorias de implementacdo e do
alcance consideravel em chegar a toda institui¢do nas quais trabalham.

Neste sentido de trazer desafios vistos por apenas uma participante, evidencia-se a
necessidade de preparar os servidores devido a dificuldade de escrever, independente do
estilo. As quatro entrevistadas mostraram habilidade com a linguagem, com base nas
formagdes e atividades profissionais narradas, detalharam os esfor¢cos em apresentar o tema,
trouxeram alguns elementos que deixam subentendida a dificuldade dos participantes das

formagdes em escrever, mas a maioria silenciou quanto ao perfil dos servidores capacitados.

A linguagem simples, ela requer, as pessoas acham que ¢ facil, né? Ela requer um
nivel de sofistica¢do, que ¢ essencial. Eu tenho que ter dominio do cddigo total para
eu propor uma frase mais concisa, para eu propor uma mudanga num paragrafo, para
eu reorganizar ideias. E um nivel de redagdo que eu tenho que ter mais elevado.
Entdo a gente também esbarra nessa dificuldade do pouco preparo do servidor
enquanto redator (Participante 3).

Com base em Arias (2021), Silva e Vitoriano (2020) e Skaryszewska (2022), aponta-se
um desafio que provavelmente serd atendido a medida que mais institucionalizada estiver a
iniciativa em Linguagem Simples: a cultura da transparéncia dos dados. Existem informagdes
disponiveis em paginas especificas sobre o programa, a exemplo de publicagdes, normas,
objetivos, mas ndo foram encontradas informagdes atualizadas sobre o numero de
capacitagoes, de pessoas atendidas, de parcerias institucionais, de equipe, das projecdes,
dentre outros dados que possibilitem o acompanhamento publico, atualmente limitado.

Na tabela desta secdo, que busca trazer um panorama sobre a frequéncia delineada a

partir das impressdes das participantes, houve, em geral, um equilibrio tanto na presenga dos
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desafios quanto na propor¢do que cada um obteve em cada entrevista, a partir do qual se

infere que, independente do 6rgdo, os desafios se assemelham. Consideram que, apesar de

crescente, 0 movimento de expansdo ainda tem muito a alcangar, como também concluiram

Ruta-Korytawska (2022), Fischer (2018) e Schiver (2017).

Tabela 6 - Frequéncia dos codigos da categoria Desafios

Codigos

Frequéncia de
ocorréncia

Trechos das respostas

Absoluta

Percentual

Alcance da iniciativa

13

20,312%

“Sao muitos documentos, sdo muitas areas
de adaptagdo diferentes, eleger quais que
vao ser as prioridades tem sido uma
dificuldade”.

Associacao com outros
campos de conhecimento

13

20,312%

“E a gente tem essas tensdes do movimento
Easy Read, chamando de linguagem
simples o que ¢ leitura facil”.

Automacio

10,938%

“a partir de outras metodologias de
simplificagdo que existem, metodologias de
outros laboratorios, através do ChatGPT,
que também € uma forma de simplificar”.

Orc¢amento

4,688%

“Sim, com certeza. porque influencia com a
falta de recursos que a gente vai ter para
implementar tudo o que a gente gostaria.

Entdo, sim”

Resisténcia a mudanca

10

15,625%

“Existe essa cultura de que a gente s6 pode
escrever de acordo com o que té na lei, que
a gente ndo pode fazer diferente disso se
ndo a gente ndo vai ser respeitado enquanto
governo, que as pessoas nio vao entender
se a gente ndo usar uma linguagem
diferente do que a gente usa”

Tempo para simplificar

14,062%

“Eu acho que a gente tem muitos avangos,
€, para, que ja estdo ai, institucionais, que ja
mas eles requerem tempo, e eles requerem
constancia”

Testagem com o
publico-alvo

7,812%

“Eu acho que esse ¢ um caminho também
desafiador que a gente entra na parte dos
testes, né? Porque a gente cria, por
exemplo, a gente pode criar produtos de
linguagem simples, como notificagdes,
editais, mas a gente precisa agora avangar
para criar esses mecanismos de testagem
com a populacdo. N&o s
quantitativamente, mas qualitativamente”.

Fonte: Elaborada pela autora com auxilio do Atlas.ti (2024).
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Ao lado da necessidade de expandir no o6rgdo, esta a necessidade de expandir além,
com a realizacdo de parcerias com outras instituicdes, na avaliacdo das participantes. Se, sob
uma perspectiva interna, o objetivo de ampliar a iniciativa visa simplificar mais documentos,
as parcerias externas podem ser uma possibilidade para a adesdo de novas ferramentas de
trabalho ndo apenas para otimizar a simplificagdo, mas aperfeicoar mecanismos de controle
das iniciativas. Seria uma troca de expertises entre as instituigdes na qual ganha quem
capacita sobre linguagem simples e ganha quem contribui com o aprimoramento da
metodologia e efetividade das agdes recebidas. Expandir a temética, otimizar recursos
humanos, orgamentarios e tecnoldgicos, além de trazer as pessoas usuarias do servigo publico

formam a triade de desafios a longo prazo para a consolidagdo da linguagem simples no pais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, ao analisar reflexos de implementacdo de iniciativas da Linguagem
Simples a luz da Teoria da Sinalizagdo, buscou evidenciar trés grandes aspectos do fendmeno.
O primeiro foi a insercao das experiéncias brasileiras no contexto global pela democratizagao
da informacgao, a ser viabilizada, dentre outros atores, pelo Estado. A linguagem simples nos
governos ¢ um instrumento para atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel até
2030, como também para contribuir com a resolu¢do de um problema cronico nas relagdes
entre Estado e sociedade: a falta de confianca. Em qualquer idioma.

Saindo pela América Latina, seguindo para a América no Norte, atravessando o
Atlantico e prosseguindo pela Europa, com escala na Nova Zelandia, paises desenvolvidos,
paises em desenvolvimento, encontram-se varias iniciativas de linguagem simples - o que
revela a inclusdo da pauta da simplificacdo da linguagem na pauta da democracia
participativa. E, ao retornar ao Brasil, nota-se como as iniciativas trazidas pelas participantes
das entrevistas sdo mais recentes do que o movimento - em plena expansao - no exterior.

Essa relagdo do Brasil com outros paises pdde ser constatada durante o levantamento
dos casos governos afora como também por meio da revisdo sistemdtica que, por sua vez,
indicou as frentes de pesquisa atuais de acordo com os critérios adotados para inclusdo de
artigos cientificos. Percebeu-se a concentragdo de estudos com a finalidade de explorar
experiéncias de implementacao; estratégias de automacao; desenho das equipes especialistas;
pontos criticos a linguagem simples; e pontos de encontro com a Teoria da Sinalizagao.

Resguardando as especificidades de cada oOrgdo consultado, a pesquisa
descritivo-exploratoria identificou que o modelo de implementagdo da Linguagem Simples
nas institui¢des pioneiras no pais ¢ focado nas pessoas, tanto as servidoras dos 6rgaos quanto
as usuarias dos servigos publicos. Um modelo educativo. Por isso o investimento expressivo
(humano, material, ndo necessariamente orcamentario) em qualificacdo, sob diversos
formatos, mas com a missdo central de possibilitar que pessoas e Estado consigam tomar
decisdes em prol da cidadania. Em outras palavras, estas duas partes, com base em uma
mensagem compreensivel, percebida pelo sinal de simplificagdo desenvolvido, possam
fortalecer o relacionamento entre si, resultando no fortalecimento do Estado e no
pertencimento das pessoas a vida institucional. E vice-versa.

Um segundo aspecto a ser destacado ¢ o encontro entre a recomendacao para usar a
linguagem simples nas comunicagdes oficiais e o como fazer essa simplificacdo. A assimetria

de informacao abismal € tdo antiga quanto a propria constitui¢do de Estado. Comegar a buscar
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o equilibrio, porém, ¢ um fendmeno recente, muito recente. Um dos indicadores desta
trajetoria € a legislacdo federal brasileira, na qual foram encontrados normativos desde o
século XIX mencionando a linguagem compreensivel para o cidaddo, mas com a Politica
Nacional de Linguagem Simples ainda em tramitacdo no Congresso Nacional desde 2019.
Pode-se afirmar que, ao longo do desenvolvimento do Estado brasileiro, varias iniciativas
foram propostas com o objetivo de “desburocratizar a maquina”, ainda que centradas na
reduc¢dao do volume da “papelada”, como expressos nos principios do modelo gerencial, da
Nova Gestdo Publica, Planos Plurianuais e programas do Governo Federal a partir dos anos
2000. A preocupagdo com a forma da informagao, porém, ¢ mais recente ainda, com menos de
cinco anos de existéncia, existéncia encabecada pelos também crescentes laboratorios de
inovagao no setor publico.

As equipes contam com trés pessoas, em média, para oferecer: a) palestras de
sensibilizacdo sobre o tema; b) oficinas para desenvolver a técnica de simplificacdo; c)
acompanhamento dos setores que demandaram apoio para simplificar documentos; d)
articulacdo com outros 6rgdos, na forma de parcerias; ) atendimento a comunidade cientifica,
considerada uma demanda crescente; f) preparagdo de material educativo; g) participagdo no
processo de elaboracdo de documentos normativos acerca de Linguagem Simples no 6rgao.
Cabe acrescentar que estas pessoas, referéncias em Linguagem Simples onde trabalham, nao
lidam apenas com o assunto em questdo, mas também, no minimo, com outros assuntos
relacionados, como direito visual e experiéncia do usuario.

As iniciativas pioneiras, seja na forma de programa, projeto, estratégia, lidam com
beneficios e desafios que podem ser avaliados a partir de uma comparacao com o efeito de um
remédio: uma medida menor do que o receitado tende a ndo surtir resultado, uma medida
maior se torna veneno e, na medida certa, traz a cura. A linguagem simples tem agradado
servidores e instituigdes, ao mesmo tempo que tem provocado rejeicdes, ou melhor,
resisténcia a mudan¢a na maneira de escrever. Tem se expandido pelos 6rgaos, assim como
vislumbra uma imensiddo de setores para alcangar. Conta com equipes que ensinam,
simplificam, divulgam, mas que também precisam, no tempo que ndo sobra, apresentar os
dados atualizados das atividades realizadas. H4, enfim, o desafio de produzir, além do sinal de
simplificagdo, o da empatia, o da confianga sob o risco de produzir outros sinais ligados a
perda da legitimidade e da desconfian¢a na comunicagdo entre as partes.

Ha ainda o desafio que representa o terceiro aspecto a ser detalhado: os conflitos, ou,
recorrendo a sinalizacdo, aos contrassinais que vém se delineando como contrapontos a

linguagem simples. Essas forcas externas foram destacadas pelas entrevistadas na figura de
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alguns representantes politicos, na figura de representantes de movimentos sociais que,
embora com argumentos especificos, desdguam na causa do desconhecimento sobre o que
seja e o que nao seja linguagem simples no servigo publico.

Essas forgas que unem, de forma descontextualizada, linguagem simples com
linguagem neutra e que consideram que a linguagem simples deva ser linguagem facil podem
inferir que a tendéncia da Linguagem Simples no Brasil seja andar lado a lado com estas
outras linguagens inclusivas para constituir em um movimento mais amplo em torno da
Linguagem Cidada, movimento que ja vem sendo adotado por paises com mais maturidade no
desenvolvimento de politicas publicas ligadas a linguagem.

Outra tendéncia, ou melhor, uma futura consequéncia da implementagdo da
Linguagem Simples na Administragdo Publica brasileira percebida a partir dos dados
apresentados neste estudo ¢ “fechar” o ciclo da Linguagem Simples com a oportunidade de
sistematizar a participacao cidada no processo, com o publico-alvo analisando as propostas de
documentos simplificados, seja, sob uma perspectiva mais ousada, olhando para a democracia
deliberativa, ao reunir pessoas para propor medidas e direcionamentos da Linguagem Simples
no poder publico a partir de acdes relacionadas ao Governo Aberto, a exemplo das
Assembleias Cidadas ou das conferéncias regionais feitas na Poldnia.

E, por falar em recep¢do de quem compreendeu ou ndao o texto governamental
simplificado, esta pesquisa nao consegue responder a pergunta seminal da Teoria da
Sinalizacdo por completo. Relembrando-a, ela trata de compreender como as partes
conseguem reduzir a desigualdade de informagao a partir dos sinais recebidos. Nao € possivel
ainda saber como os cidadaos interpretam o sinal de simplificacdo que, faz-se necessario
reforgar, ainda € uma etapa a ser amadurecida ao longo deste fendmeno em plena construgao,
isto ¢, foi possivel identificar a intencionalidade dos governos sinalizadores em produzir o
sinal de simplificagdo. Foi possivel também identificar como o sinal vem sendo desenvolvido.
Mas como ele vem sendo interpretado pelo publico-alvo ¢, ou melhor, estd na condi¢ao de
incognita a ser explorada em futuras pesquisas. Mecanismos de avaliagdo dos usuarios sao
metas a serem instituidas, assim como indicadores para avaliar a efetividade das iniciativas.

Outra lacuna de pesquisa percebida trata da dificuldade em encontrar estudos
cientificos produzidos pela academia sobre o assunto no pais. Buscas em repositérios de
universidades, em encontros de Administracdo Publica, em grupos de Pesquisa do CNPq
foram realizadas, mas poucos trabalhos centrados na &rea, na contramdo de muitas
publicagdes que, assim como identificado na legislagdo federal, pontuam a linguagem

simples, que a deixa subentendida como uma oposi¢ao a linguagem técnica. E nada mais.
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A titulo de agenda, ¢ sugestivo aprofundar os conhecimentos acerca do perfil dos
profissionais especialistas em Linguagem Simples no Brasil. Quanto tempo dedicado a esta
nova forma de escrever, quantas horas de formagao, quais cursos realizados para se qualificar
sobre o assunto, a quais atividades o profissional se dedica mais (assessorar, simplificar,
revisar, por exemplo) sdo algumas informagdes que podem contribuir para indicadores
referentes as equipes. Realizar estudos de caso também pode trazer contribuicdes
significativas para compreender com profundidade o tema, com mais vozes de um mesmo
ambiente organizacional e as particularidades da iniciativa. Encontrar elementos que
expliquem a velocidade da adesao de 6rgaos do Poder Judiciario em comparacdo com o Poder

Executivo também ¢ uma sugestao para agenda de pesquisa.
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APENDICE A
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COMITE DE ETICA EM PESQUISA HUMANA it

Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS)
BR 343 KM 3,5 - Bairro Meladdo, Floriano — PI, CEP.: 64.808-605

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Senhor(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de uma pesquisa
denominada Comunicacido Estado-Sociedade: analise da Linguagem Simples a luz da
Teoria da Sinaliza¢do. Esta pesquisa estd sob a responsabilidade da pesquisadora Priscila
Luz Abrado, discente no Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica
(Profiap/UFPI), e do pesquisador assistente Leonardo Victor de Sa Pinheiro, Professor Doutor
da Universidade Federal do Piaui. Tem como objetivo geral investigar os reflexos de
implementagdo da Linguagem Simples a luz da teoria da sinalizagao.

A presente pesquisa justifica-se pela percepgao de escassez de estudos direcionados ao
processo de implementacao de politicas de Linguagem Simples no pais e, como consequéncia,
pela necessidade de simplificar a linguagem dos servigos publicos prestados ao cidaddo. A
proposta ¢ conversar com quem tem expertise no assunto para relatar dificuldades, avancos,
equipe, orcamento, atividades e perspectivas. A teoria que embasa este trabalho ¢ a Teoria da
Sinalizacdo, que busca analisar como o sinalizador (governo) sinaliza informagdes (pelo
programa, por exemplo) para o receptor (cidaddo) a fim de reduzir a desigualdade de
informacao entre eles e proporcionar tomadas de decisdes.

Este convite ¢ enviado para vocé por atender aos critérios de inclusdo na pesquisa,
estipulados pelos pesquisadores, a saber: a) ser maior de 18 anos; e b) participar de atividades
relacionadas a Linguagem Simples. Caso atenda aos critérios supramencionados e concorde,
sua participagdo consistirda em uma entrevista individual semiestruturada, com duracdo
prevista de 45 minutos, na forma virtual (via Google Meet), em local, dias e horarios a serem

agendados, conforme a sua disponibilidade.
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A entrevista ¢ dividida em trés partes: a primeira visa avaliar os aspectos
sociodemograficos do participante (idade, género, formagao etc), com a finalidade de se
conhecer melhor a pessoa entrevistada. A segunda parte busca analisar a participacdo e
impressoes do participante entrevistado acerca do processo de implementacdo do programa:
qual a formag¢do e a convivéncia com o tema Linguagem Simples; quais atividades
desenvolvidas; a percep¢do de beneficios e desafios ao longo da implementacdo; e a
contribuicao dada do programa para o objetivo de reduzir desigualdades de informagao entre
governo e sociedade. Por outro lado, a terceira parte procura deixar o entrevistado livre, para
perguntar ou acrescentar informagdes. Serd utilizado o recurso de gravagdo de voz, com o uso
de aplicativo de celular, com o fim tnico de auxiliar nesta pesquisa, desde que autorizado pelo
participante, por meio de termo de autorizagdo para posse e utilizagdo de som de voz para fins
educacionais. Dessa forma, fica garantido ao participante o anonimato € que as gravagdes nao
serdo divulgadas, apenas transcritas em arquivo de texto, que serd protegido por senha pela
pesquisadora responsavel.

Esclarece-se que esta pesquisa acarretard riscos minimos, de natureza psicoldgica,
podendo ocorrer constrangimento da pessoa entrevistada pelo incomodo de dividir
informagdes pessoais e profissionais, e o receio de que os dados coletados sejam acessados
por pessoas nao autorizadas. Contudo, esses riscos serdo contornados uma vez que o
participante ndo sera obrigado a responder a quaisquer das perguntas, se assim ndo se sentir
confortavel, bem como, podera ser liberado a qualquer tempo, se decidir desistir de participar
da pesquisa, sem necessidade de justificativa. Para preservar o anonimato e a
confidencialidade dos participantes, a pesquisadora tomard precaugdes como abordagens
individuais e privadas e a identificacdo dos participantes serd feita por codigos especiais para
reforcar o sigilo, e serd garantido a todos o direito de se retirarem do estudo quando
desejarem, sem consequéncias negativas. Os dados coletados serdo armazenados em arquivos
seguros ¢ protegidos por senha, impedindo que pessoas nao autorizadas tenham acesso as
informagdes. Por fim, os dados serdo guardados pela pesquisadora responsavel por essa
pesquisa digitalmente em local seguro, em pasta protegida por senha e por um periodo de 5
(cinco) anos. Ao término deste prazo, a pesquisadora responsavel se compromete a excluir os
arquivos em definitivo. Nao serdo utilizados arquivos fisicos.

Quanto aos beneficios, a pesquisa trara contribui¢des tedricas, por meio da realizacao
da revisdo sistematica sobre a teoria da sinalizacdo e a linguagem simples, além de ampliar o
conhecimento empirico na Administracao Publica, ao observar legislacdo e experiéncias sobre
o assunto, auxiliando na identificacdo dos principais desafios, oportunidades e perspectivas,
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conforme percepcdo dos agentes publicos que atuaram e/ou atuam em atividades do
programa. Além disso, ajudara na proposicao de recomendacgdes e diretrizes praticas acerca de
pontos de melhoria, levando em considera¢ao dimensdes da teoria da sinalizagao identificadas
na pesquisa.

Fica garantido ao participante o anonimato, a gravacdo nao serd divulgada, apenas
transcrita em arquivo de texto que sera protegido digitalmente por senha. As gravagoes e as
transcrigdes nao serdo armazenadas em ambiente virtual ou compartilhadas em nuvem,
visando a mitigar possiveis riscos de acessos indevidos e violagdes. Enquanto os arquivos
forem mantidos, at¢ o término das transcri¢des, serdo armazenados em dispositivo de
armazenamento protegido com senha. As transcrigdes somente serdo utilizadas para os
objetivos da pesquisa, e tratadas com sigilo e confidencialidade, garantindo o atendimento da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei no 13.709/2018), em relacdo a coleta,
arquivamento, processamento, compartilhamento e eliminacao de dados pessoais.

Dessa forma, solicita-se sua colabora¢do mediante assinatura deste termo, chamado
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que visa assegurar seus direitos como
participante. Apds seu consentimento, o participante deve assinar todas as paginas e ao final
desse documento que estd em duas vias. Este termo também serd assinado pelos
pesquisadores em todas as paginas, ficando uma via com vocé participante da pesquisa e outra
com o pesquisador responsavel. Por favor, leia com atengdo e calma, aproveite para dirimir
todas as suas duvidas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois de indicar sua
concordancia, vocé podera esclarecé-las com os pesquisadores, por meio dos seguintes
telefones: (84) 9 8710-0007 (Leonardo)/ (88) 9 9960 2846 (Priscila).

Se mesmo assim, as dividas persistirem, vocé pode entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFPI, que acompanha e analisa as pesquisas cientificas que
envolvem seres humanos, no Campus Universitario Amilcar Ferreira Sobral, Bairro Meladao
- CEP: 64.808-605 - Floriano — PI, tel.: (89) 3522-4619 - email: cepcafs@ufpi.br, web:

https://ufpi.br/comite-de-etica-e-pesquisa-cep-cafs floriano, no horario de atendimento ao

publico, segunda a sexta, das 8h as 12h. Se preferir, pode levar este Termo para casa e
consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Reforca-se que sua
participagdo € voluntdria, caso decida ndo participar ou retirar seu consentimento a qualquer
momento da pesquisa, ndo haverd nenhum tipo de penalizacdo ou prejuizo, e os pesquisadores
estdo a disposi¢do. Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados para fins académico
cientificos (divulgagdo em revistas e em eventos cientificos) e os pesquisadores se
comprometem a manter o sigilo e identidade anonima, como estabelecem as Resolugdes do
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Conselho Nacional de Satde n® 466/2012 e 510/2016 e a Norma Operacional n° 1 de 2013 do
Conselho Nacional de Saude, que tratam de normas regulamentadoras de pesquisas que
envolvem seres humanos. E vocé tera livre acesso a todas as informag¢oes adicionais sobre o
estudo, bem como lhe ¢ garantido acesso a seus resultados.

Esclarece-se ainda que vocé ndo terd nenhum custo com a pesquisa, € caso haja por
qualquer motivo, assegura-se que voce€ sera devidamente ressarcido. Nao havera nenhum tipo
de pagamento por sua participagdo, ela ¢ voluntaria. Caso ocorra algum dano
comprovadamente decorrente de sua participagdo neste estudo vocé podera ser indenizado
conforme determina a Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, bem como lhe sera
garantida a assisténcia integral.

Apos os devidos esclarecimentos e estando ciente de acordo com os que me foi

exposto, eu, , declaro que aceito participar desta pesquisa,

dando pleno consentimento para uso das informagdes por mim prestadas. Para tanto, assino

este consentimento em duas vias, rubrico todas as paginas e fico com a posse de uma delas.

Preencher quando necessario
() Autorizo a captacao de voz por meio de gravagao;
() Nao autorizo a captagdo de voz por meio de gravagdo ou outro

mecanismo.

Local e data:

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura da Pesquisadora Assistente
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APENDICE B

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA HUMANA
Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS)
BR 343 KM 3,5 - Bairro Meladdo, Floriano — PI, CEP.: 64.808-605

TERMO DE AUTORIZACAO PARA POSSE E UTILIZACAO DE SOM DE VOZ
PARA FINS EDUCACIONAIS

Eu, autorizo a utilizacao do
som de voz, na qualidade de participante/entrevistado(a) no projeto de pesquisa intitulado
“COMUNICACAO ESTADO-SOCIEDADE: ANALISE DA LINGUAGEM SIMPLES
A LUZ DA TEORIA DA SINALIZACAO?”, de Priscila Luz Abrado, vinculada ao Programa
de Mestrado Profissional em Administracdo Publica da Universidade Federal do Piaui
(Profiap/UFPI). Minha imagem e som de voz podem ser utilizadas apenas para fins
académicos-cientificos.

Tenho ciéncia de que nao haverd divulgagdo da minha imagem nem som de voz por
qualquer meio de comunicagao, sejam elas televisao, radio ou internet.

Tenho ciéncia também de que a guarda e demais procedimentos de seguranga com
relacdo as imagens e sons de voz sdo de responsabilidade da pesquisadora responséavel. Deste
modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa, nos termos
acima descritos, da minha imagem e som de voz. Uma codpia ficard com a pesquisadora
responsavel pela pesquisa e a outra com o(a) participante.

( ) Autorizo a captacdo de voz por meio de gravacao.
( ) Nao autorizo a captacdo de voz por meio de gravagao.

LEONARDO VICTOR DE SA PINHEIRO
Pesquisador assistente
http://lattes.cnpq.br/8674914667876098

PRISCILA LUZ ABRAAO
Pesquisadora responsavel
http.//lattes.cnpg.br/5131527729552503
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APENDICE C
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Parte I - Perfil sociodemografico

Idade
Género
Formagao académica

Tempo de servico publico

Parte II - Convivéncia com o tema Linguagem Simples

1. Gostaria de iniciar esta entrevista pedindo a vocé uma contextualiza¢ao sobre sua
relagdo com a Linguagem Simples: quando teve inicio com a tematica?

2. Quando voce sente necessidade de saber mais sobre Linguagem Simples, que fontes
de consulta (governos, empresas, pessoas, livros) costuma consultar?

3. Na sua opinido, falar sobre linguagem simples no poder publico, remete a quais

valores?

Parte III - Participagdo e avaliacdo do processo de implementacao

4. Como passou a fazer parte do programa? Que atividades desenvolve(u)? Elas
ocorreram de forma presencial, virtual?

5. Na sua avaliacdo, quais fatores t€ém contribuido para a concretizagdo do programa?

6. Quais eram as principais potencialidades/os riscos da proposta para implementar o
Linguagem Simples, considerando or¢amento, pessoal, por exemplo?

7. Quais os primeiros setores do governo foram contemplados com as atividades do
programa? Quais critérios foram utilizados para a ordem de implementagao nas
pastas?

8. Qual sua analise sobre uma possivel contribui¢ao do apoio politico para o
desenvolvimento do programa?

9. Na sua opinido, quais as principais conquistas obtidas com o programa Linguagem
Simples?

10. Quais os desafios percebidos com a implementagao?



I1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.
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O programa tem o objetivo de aproximar os cidaddos usuarios dos servigos publicos
por meio da simplificagdo da linguagem administrativa. Vocé considera que o objetivo
vem sendo alcangado?

Qual a extensdo do programa hoje em termos de equipe, orgamento e transparéncia
das atividades?

Vocé considera que deva existir alguma espécie de penalidade para o setor/servidor
que se indisponha sem justificativa para desenvolver iniciativas em linguagem simples
no local de trabalho?

Como estd o tempo de vida do programa? H4 metas para os proximos anos?

Quais seriam suas recomendacgdes para outros setores que queiram implementar

Linguagem Simples?

Parte IV - Encerramento

H4 algo que vocé considere necessario acrescentar que nao tenha sido perguntado:
uma curiosidade, uma informagdo lembrada, por exemplo?
Vocé gostaria de perguntar algo?

Poderia indicar um servidor que possa falar sobre o programa?
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APENDICE D
CRONOGRAMA DO PROJETO

2024

ATIVIDADES

Revisao
Integrativa da
Literatura

Submissio ao
Comité de
Etica em
Pesquisa da
UFPI

Coleta de
dados

Analise dos
dados
coletados

Revisio da
Redacio

Defesa da
Dissertacao

Devolutiva dos
resultados da
pesquisa
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APENDICE E
CUSTEIO DO PROJETO
ORCAMENTO

Recursos materiais Quantidade Custo Unitario Custo total
Licenca do software Atlas.ti 1 licenga R$ 235,40 R$ 213,60
Resma de papel 3 unidades R$ 39,00 R$ 117,00

Caneta 5 unidades R$ 1,00 R$ 5,00
Material Bibliografico 1 R$ 117,89 R$ 117,89

Encadernagdo 2 R$ 5,00 R$ 10,00
Impressao 247 folhas R$ 0,50 R$ 123,50

TOTAL RS 939,49

*Os custos foram financiados pela pesquisadora responsavel, Priscila Luz Abrado
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APENDICE F

LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE MENCOES A LINGUAGEM SIMPLES
ENTRE 1929 E 2023

Dispositivo
Legal

Assunto

Mengdo a Linguagem Simples

Decreto n°® 135,
de 26 de
fevereiro de
1842

Reformando a Secretaria

Estrangeiros, em virtude do
Artigo 39 da Lei N.° 243 de
30 de Novembro de 1841.

d'Estado dos Negocios

Art. 12 - § 2° Receber diariamente do Official Maior os
papeis relativos aos negocios da sua sec¢@o; examina-los
cuidadosamente; informar sobre elles o que occorrer,
ndo omittindo circumstancia alguma, que possa fazer dar
ao negocio uma boa direcgdo; fazer as minutas dos
officios, ou despachos, segundo a direc¢@o dada pelo
Ministro ou por escripto, ou verbalmente ao Official
Maior, ou ao do Gabinete; po-las, ou manda-las por a
limpo, quando approvadas, corrigidas, ou substituidas
pelo Official Maior, (ou pelo do Gabinete, nos casos, em
que a este tiver o Ministro explicado verbalmente o seu
pensamento, ou a direc¢cao que mandou dar ao negocio):
ter cuidado em que a redacgdo de taes pecas seja clara, a
linguagem correcta, e a letra boa.

Decreto n°
5.679, de 27 de
junho de 1874

Approva o Regulamento
para o Corpo Ecclesiastico
do Exercito.

Art. 13, § 1° Celebrar o Santo Sacrificio da Missa no
lugar, dia e hora que lhe forem marcados pelo

respectivo. chefe, explicando, em linguagem clara e
precisa, o Evangelho do dia, e assistir 4 oracao da noite
sempre que as circumstancias o permittirem.

Decreto n°
6.701, de 1° de
outubro de 1877

Promulga os actos
diplomaticos motivados

Convengao telegraphica

Julho de 1875.

pela accessdo do Brazil 4

internacional, celebrada em
S. Petersburgo a (10) 22 de

Art. 11 - Os exemplos seguintes determinam a
interpretacdo das regras que se devem seguir para contar
as palavras dos telegrammas em linguagem clara.

Decreto n°
8.025,de 16 de
margo de 1881

Corte.

Manda executar o novo
Regulamento para a Escola
Normal do municipio da

Art. 62, 3° Seguir na exposi¢do o methodo que for mais

conducente 4 perfeita comprehensdo da materia, usando
sempre de linguagem ao alcance dos alumnos e que

esteja em relagdo com o grao de adiantamento destes;

Decreto n°
7.752, de 23 de
dezembro de

1909

Da nota regulamento para
as Escolas Proffissionaes.

Art. 25 - 3°, escrever de modo elementar e em
linguagem clara e concisa as ligdes sobre o ensino
technico, afim de serem impressas ¢ distribuidas
gratuitamente aos alumnos, segundo o disposto no
presente regulamento;

Decreto n°

8.319, de 20 de
outubro de 1910

regulamento

Créa o Ensino Agronomico
e approva o respectivo

Art. 239. As li¢des theoricas deverao ser professadas
em linguagem simples e serdo acompanhadas de
demonstragdes ao alcance dos alumnos, de modo a
tornar o ensino meramente objectivo.




140

Decreto n°
9.521,de 17 de
abril de 1912

Approva o regulamento
para a execucdo das
medidas e servigos
previstos na lei n. 2.543 A,
de 5 de janeiro de 1912,
concernente 4 defesa
economica da borracha
exceptuados os accordos
com os Estados que a
produzem, a discriminacdo
e legalizagdo das posses de
terras no Territorio do Acre
e a revisdo e consolidacdo
dos regulamentos da
marinha mercante de
cabotagem

Art. 38 - 6%, distribuir semestralmente ¢ em profuséo
impressos contendo conselhos sobre a hygiene
preventiva das molestias da regido, mostrando em
linguagem bem clara, ao alcance de todos, os
inconvenientes ¢ o perigo do uso de bebidas alcoolicas e
ensinando quaes as providencias a tomar e os remedios
communs que devem ser applicados nos differentes
casos, em falta de medico;

Decreto n°
9.711, de 14 de
agosto de 1912

Da regulamento aos cursos
ambulantes creados pelo
decreto n. 8.319, de 20 de
outubro de 1912

Art. 14. Os cursos serdo feitos em linguagem simples e
accessivel a todos, qualquer que seja o seu grao de
cultura.

Decreto n°
9.998, de 8 de
janeiro de 1913

Approva o regulamento
para instrucgao e servigos
geraes nos corpos de tropa

do Exercito

Capitulo 11

Deve-se ter muito cuidado em néo sobrecarregar
inutilmente a intelligencia dos recrutas com cousas de
que elles ndo tenham necessidade, e se empregara
sempre linguagem clara, simples, ao alcance de sua
comprehensdo. Para a educagdo moral, bem como para a
instruccdo de tiro e de gymnastica, os commandantes de
corpos poderdo designar instructores.

Decreto n°
10.053, de 14 de
Fevereiro de

Estabelece uma estagao
experimental para a cultura
da manigoba
conjunctamente com a da

j) redigir e fazer publicar periodicamente, com a
collaborag@o do demais pessoal technico, em linguagem
clara e accessivel, um boletim official destinado a
divulgacdo dos resultados obtidos nas differentes

1913 mangabeira no Estado da secgoes technicas, bem como dos trabalhos e
Bahia e approva o conhecimentos uteis relativos a assumptos de agricultura
respectivo regulamento e industria rural e especialmente 4 cultura das plantas
productoras de borracha.
Decreto n° Aprova o regulamento dos Art. 22

10.076, de 19 de
Fevereiro de
1913

Estacdes Exeperimentaes
de Canna de Assucar

j) redigir e fazer publicar periodicamente, com a
collaborag@o do demais pessoal technico, em linguagem
clara e accessivel, um boletim official destinado a
divulgacdo dos trabalhos e conhecimentos uteis relativos
a assumptos de agricultura e particularmente 4 cultura da
canna de assucar e industrias connexas, moérmente com
referencia aos estudos e experiencias realizadas no
instituto, sendo que as questdes que apresentarem
interesse pratico immediato ou de actualidade, serdo
tratadas em folhetos, avulsos, monographias ou notas
especiaes publicadas na imprensa, conforme o caso, afim
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de que os interessados possam desde logo aproveital-as;

Decreto n°
18.881, de 23 de
agosto de 1929

Approva as modificagdes
introduzidas pela
Conferencia Telegraphica
Internacional, reunida em
Bruxelas em setembro de
1928

Art. 8°, §1° - Linguagem clara é a que apresenta sentido
comprehensivel em uma ou algumas das linguas
autorizadas para a correspondencia telegraphica

internacional, tendo cada palavra e cada expressdo a
significagdo que lhe é normalmente attribuida na lingua
a que pertencerem.

Lein® 6.435, de
15 de julho de

Dispde sobre as entidades
de previdéncia privada

Secdo V - Das disposi¢des especiais
Art. 21, VIII, §1° - A todo participante sera

1977 obrigatoriamente entregue, quando de sua inscricao,
copia dos estatutos e do plano de beneficios, além de
material explicativo que descreva, em linguagem
simples e precisa, suas caracteristicas.
Decreto n° Dispde sobre as entidades mesmo texto da lei anterior

81.240, de 20 de
janeiro de 1978

fechadas de previdéncia
privada

Lei
Complementar
n°® 95, de 26 de

fevereiro de

1998

Dispoe sobre a elaboracao,
aredacgdo, a alteracdo ¢ a
consolidagdo das leis,
conforme determina o
paragrafo tnico do art. 59
da Constitui¢do Federal

Trata da clareza da linguagem do ponto de vista do
legislador

Lei n® 9.656, de
3 de junho de
1998

Dispde sobre os planos e
seguros privados de
assisténcia a saude

mesmo texto da Lei n° 6.435, de 15 de julho de 1977 e
do Decreto n° 81.240, de 20 de janeiro de 1978

Medida
Provisoria n°®
1908-20, de 25
de novembro de
1999

Altera a Lein® 95, de 26 de
fevereiro de 1998

mesmo texto da Lei n° 6.435, de 15 de julho de 1977 ¢
do Decreto n°® 81.240, de 20 de janeiro de 1978

Medida
Provisoria n°
1976-21 de 10
de dezembro de

Altera a Lei Complementar
n° 95, de 26 de fevereiro de
1998

Art. 16, §1° - A todo consumidor titular de plano
individual ou familiar sera obrigatoriamente entregue,
quando de sua inscri¢do, copia do contrato, do
regulamento ou das condi¢des gerais dos produtos que

1999 tratam o inciso [ e 0 § 1* do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e
precisa, todas as caracteristicas, direitos e obrigagdes.
Medida Altera a Lei n® 9.656, de 3 mesma citacdo

Provisoria n°
1976-22, de 11
de janeiro de
2000

de junho de 1998

Medida
Provisoria n°
1976-23, de 10
de fevereiro de

Altera a Lei n® 9.656, de 3
de junho de 1998

mesma citagio!!

! Foram localizados mais 20 dispositivos legais que citam o mesmo texto da Lei n® 9.656, de 3 de junho
de 1998 (Portal da Legislacdo, 2023).
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2000

Decreto n°
4.942, de 30 de
dezembro de
2003

Regulamenta o processo
administrativo para
apuracdo de
responsabilidade por
infragdo a legislagdo no
ambito da previdéncia
complementar

Cap. VIII - Das infracdes e penalidades aplicaveis
Art. 65 Deixar de fornecer aos participantes, quando de
sua inscrigdo no plano de beneficios, o certificado de
participante, copia do regulamento, material explicativo
em linguagem simples e precisa ou outros documentos
especificados pelo Conselho de Gestao da Previdéncia.

Decreto n°
6.949, de 25 de
agosto de 2009

Promulga a Convengao
Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com
Deficiéncia

Art. 2° - comunicagao: forma de interagao dos cidadaos
que abrange, entre outras opgdes, as linguas, inclusive a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizag¢do de
textos, o Braille, o sistema de sinalizagdo ou de
comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos multimidia, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s meios
de voz digitalizadores.

Decreto n° 6932,
de 11 de agosto
de 2009

Institui a Carta de Servigos
ao Cidadao

Art. 1°, VII - utilizacdo de linguagem simples e
compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos.

Instrugdo
Normativa n° 1,
de 6 de janeiro
de 2010

Orienta sobre a elaboragdo
da Carta de Servigos ao
Cidadao

Art. 6°, Paragrafo Unico - Para divulgar os
compromissos com o atendimento e seus respectivos
padrdes de qualidade, os 6rgdos e entidades deverdo

utilizar uma linguagem simples e de facil entendimento
para o cidaddo, evitando termos técnicos e siglas.

Lein® 12.527,

Lei de Acesso a Informagao

Capitulo II - Dos direitos basicos e deveres dos usuarios

8.243, de 23 de
maio de 2014

de 18 de
novembro de Art.V, X1V - utilizagao de linguagem simples e
2011 compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos.
Decreto n° Institui a Politica Nacional Art. 17, 11 (sobre as consultas publicas) -

de Participagdo Social -
PNPS e o Sistema Nacional
de Participagéo Social -
SNPS

disponibilizagdo prévia e em tempo habil dos
documentos que serdo objeto da consulta em linguagem
simples e objetiva, e dos estudos e do material técnico
utilizado como fundamento para a proposta colocada em
consulta publica e a andlise de impacto regulatorio,
quando houver.

Instrugado
Normativa n°® 8,
de 19 de
dezembro de
2014

Disciplina a implantagdo e
a gestao da Identidade
Padrdo de Comunicacdo
Digital das propriedades
digitais dos orgdos e
entidades do Poder
Executivo federal e da
outras providéncias

Secao II - Dos conceitos aplicados aos termos técnicos
utilizados

XVI - Vocabulario Controlado do Governo Eletronico
(VC-GE): vocabulario controlado para indexar
informag¢des (documentos, bases de dados, sites, etc) no
governo federal projetado com os objetivos basicos de
interface de comunicagido com o cidadio e ferramenta de
gestdo. Como interface de comunicagdo com o cidaddo,
ele deve indexar informagoes de governo de uma forma
simples e entendivel.

Decreto n°
8.414, de 26 de
fevereiro de
2015

Institui o Programa Bem
Mais Simples Brasil

Art. 1°, § 1° - O Programa Bem Mais Simples Brasil
devera contemplar a atuagdo integrada e sist€émica na

prestagdo de servigos publicos, com a aplicacdo de
solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos
e procedimentos de atendimento ao cidaddo, as
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empresas, as entidades sem fins lucrativos, mediante a
utilizagdo de linguagem simples ¢ compreensivel.

Lein® 13.105,
de 16 de margo

Cddigo de Processo Civil

Art. 473, 1V, §1° - No laudo, o perito deve apresentar sua
fundamentagdo em linguagem simples e com coeréncia

2015

de 2015 légica, indicando como alcangou suas conclusdes.
Lei n°® 13.146, Institui o Estatuto da Cap. I, Disposigoes Gerais
de 6 de julho de Pessoa com Deficiéncia

Art. 112, IX - comunicacdo: forma de interacdo dos
cidadaos que abrange, entre outras opgoes, as linguas,
inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a
visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizagdo
ou de comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos multimidia, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios
de voz digitalizadores.

margo de 2017

Decreto de 7 de

Brasil Eficiente

Cria o Conselho Nacional
para a Desburocratizago -

Objetivo: promover a simplificacdo administrativa

Lein® 13.460,
de 26 de junho
de 2017

Dispde sobre participagao,
protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos
servigos publicos da
administragdo publica

Art. 5° - E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informagao, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,

clara e em linguagem de facil compreensao.

Decreto n°
9.492, de 5 de
setembro de
2018

Regulamenta a Lei n°
13.460, de 26 de junho de
2017, institui a Ouvidoria
do Poder Executivo federal

Capitulo II - Do sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal - Se¢ao II - Do recebimento, da
analise e da resposta de manifestacdes

Art. 17 - As unidades que compdem o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal responderdo as
manifestagdes em linguagem clara, objetiva, simples e
compreensivel.

Portaria n°

1.442, de 5 de

setembro de
2019

Estabelece procedimentos
relativos as atividades de
ouvidoria, no ambito do
Ministério da Economia

Capitulo II - Disposi¢des Gerais

Art. 3° As respostas encaminhadas aos usuarios de
servigos publicos deverdo ser redigidas em linguagem
clara, objetiva, simples e compreensivel, evitando o uso
de siglas, jargdes e estrangeirismos.

Decreto n°
10.411, de 30 de
junho de 2020

Regulamenta a andlise de
impacto regulatorio

Art. 6° A analise do impacto regulatdrio sera concluida
por meio de relatorio que contenha:

I - sumario executivo objetivo e conciso, que devera
empregar linguagem simples e acessivel ao publico em
geral

Decreto n°
10.609, de 26 de
janeiro de 2021

Institui a Politica Nacional
da Modernizagao do Estado

Principios da Politica Nacional de Modernizagao do
Estado
Art. 3° 11 - a simplificagdo normativa e administrativa

Diretrizes da Politica Nacional
IV - viabilizar a simplificagdo de normativos,
procedimentos, processos e estruturas administrativas.

Lein® 14.133,
de 1° de abril de
2021

Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos

Cap. III - Da divulgagdo do edital de licitagdo
Art. 53, II - redigir sua manifestacdo em linguagem

simples e compreensivel e de forma clara e objetiva,
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com apreciagdo de todos os elementos indispensaveis a
contratagdo e com exposi¢do dos pressupostos de fato e
de direito levados em consideracdo na analise juridica.

Decreto n°
10.764, de 9 de
agosto de 2021

Dispoe sobre o Comité

Contratagdes Publicas

Gestor da Rede Nacional de

Art. 2°Assegurar que o Portal Nacional de Contratagdes
Publicas, V, b) o uso de linguagem simples e de
tecnologia, para otimizacdo de processos, e os demais
principios e diretrizes do Governo Digital e da eficacia
publica.

Decreto n°
11.092, de 8 de
junho de 2022

Promulga o Protocolo ao
Acordo de Comércio e
Cooperagdo Economica
entre o0 Governo da
Republica Federativa do
Brasil e o Governo dos

relacionado a regras
comerciais ¢ de
transparéncia

Estados Unidos da América

Anexo II - Boas Praticas Regulatérias

Art. 8° Uso de Linguagem Simples. Cada parte deve
garantir que as propostas de regulagdo e as regulagdes
finais sejam redigidas em linguagem simples para
garantir que essas regulagdes sejam claras, concisas e de
facil entendimento pelo publico, reconhecendo que
algumas regulagdes tratam de questdes técnicas e
conhecimentos especificos podem ser necessarios para
entendé-las ou aplica-las.

(Diretrizes do PNPS)

Art. 3°, IV - direito a informacao, a transparéncia e ao
controle social nas a¢des publicas, com uso de
linguagem simples e objetiva, consideradas as

caracteristicas e o idioma da populagdo a que se dirige.

Decreto n°
11.740, de 18 de
outubro de 2023

Regulamenta a Lei n°
14.399, de 8 de julho de
2022, que institui a Politica
Nacional Aldir Blanc de
Fomento a Cultura

Art. 9° § 2° Os processos publicos de selecdo serdo
pautados por procedimentos claros, objetivos,
simplificados e acessiveis, e sera dada preferéncia ao uso
de linguagem simples e de formatos visuais que
objetivem o acesso dos agentes culturais.

Decreto n°
11.754, de 25 de
outubro de 2023

Institui o Programa
Nacional de Popularizagdo
da Ciéncia - Pop Ciéncia e
o Comité de Popularizagdo
da Ciéncia e Tecnologia -

Comité Pop.

Art. 4° O Programa Pop Ciéncia sera desenvolvido por
meio de:

V - Comunicagdo Publica da Ciéncia - agdo destinada
aos projetos que promovam a comunicagdo publica da
ciéncia, com recorte de popularizagao de pautas
relacionadas a ciéncia, tecnologia e inovagdo na agenda
publica, redigida em linguagem simples, que valorizem
o engajamento do publico na ciéncia e visem a alcangar
diversas camadas da populacao;

Decreto n°

11.785, de 20 de

novembro de
2023

Institui o Programa Federal
de Ag¢des Afirmativas

Art. 4° Sao objetivos do PFAA: IX - fomentar praticas de
inclusdo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia,
como a auto audiodescricdo, a descricdo de imagens
estaticas, a interpretag@o da Lingua Brasileira de Sinais -

Libras e o uso de linguagem simples;

Fontes: Portal Legislagdo do Governo Federal e Portal da Camara dos Deputados.

APENDICE G

RELATORIO TECNICO - GUIA
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Relatorio técnico conclusivo vinculado a
dissertagao “Comunicacgao Estado-
Sociedade: analise da Linguagem Simples a
luz da Teoria da Sinalizagao
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Leonardo Victor de Sa Pinheiro (orientador)
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2024
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Apresentacao

Digite a primeira palavra quem nunca se incomodou ao ler
a bula de remédio, o edital de concurso ou a abertura de
um processo em um orgao publico. Dificil, nao foi?
Documentos complicados de entender estao por toda
parte, ainda que sob um contexto global onde o acesso a
informacao € um direito universal do ser humano e um
dever do Estado.

Uma das propostas para tentar reduzir essa distancia
entre governos e pessoas quando precisam se
comunicar é a iniciativa da Linguagem Simples, uma
técnica que contribui para que textos possam ser
escritos com foco em quem vai lé-los, ndo no
processo burocratico para fazé-lo.

A proposta deste guia & apresentar a vocé algumas
experiéncias publicas em Linguagem Simples, a fim de
que possa avaliar a possibilidade de implementa-la
nao so no seu ambiente de trabalho - mas também
para além dele. Afinal, compreender o que se |&é € um
passo para fortalecer a autoestima e, por
consequéncia, a cidadania.

Além das iniciativas de Linguagem Simples, aqui estao
disponiveis informacdes sobre pesquisas, cursos,
redes e perguntas frequentes sobre o assunto.
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Benefjcios e
Desafios

Estes sdo alguns beneficios e desafios identificados com a
implementacéao da Linguagem Simples por pessoas que atuam
diretamente e/ou que estudam sobre o assunto

Identificagdocomotema ./

Alcance das iniciativas
Cooperagdes e parcerias

Redugao de custos
administrativos

Inclusao e cidadania

Resisténcia a mudanga @

Transparéncia dos dados @

Tempo para simplificar @

Retorno dos usuarios @

Consolidacao de
Indicadores @
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Experiéncias em
Linguagem Simples

Argentina

O governo federal argentino publicou o Decreto n® 891/2017, com
“As boas praticas de simplificagédo”. Dentre elas, a recomendagao
para que a comunicagao em todo Estado seja “simples, clara,
precisa e facil de compreender”. O governo integra a rede de
Linguagem Simples no pais. Mais detalhes em:
http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/conoce/

Brasil

As primeiras iniciativas sdo registradas a partir de 2019, com a
Prefeitura de Sao Paulo e o Governo do Ceara, ao langarem a
Politica de Linguagem Simples. Dentre outras iniciativas, a
sugestao é da mais recente expansao da iniciativa por meio do
Pacto Nacional do Poder Judiciario pela Linguagem Simples.

Conhega as paginas dos programas em:

Séo Paulo: https://labil.prefeitura.sp.gov.br/programas/

Ceara: https://irislab.ce.gov.br/lei-linguagem-simples/
Judiciario: https://www.cnj.jus.br/gestao-da-
justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-
pela-linguagem-simples/

Colémbia

Um portal oficial focado em atender as necessidades do cidadao,
como a busca por emprego ou informagdes para obter a casa
propria sao algumas das medidas do governo federal colombiano
que desde 2021 se pauta no desenvolvimento de ferramentas de
participagao e controle sociais - incluindo a linguagem.

Pagina da estratégia de Linguagem Simples:
https://www.dnp.gov.co/LaEntidad_/subdireccion-general-
prospectiva-desarrollo-nacional/direccion-gobierno-ddhh-
paz/Paginas/curso-lenguaje-claro.aspx
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Experiéncias em
Linguagem Simples

Estados Unidos

Embora estudos e experiéncias na area datem dos anos 1940, a Lei
chamada “Plain Write Act” (2010) é considerada o marco da
Linguagem Simples nos Estados Unidos, tanto que o Dia
Internacional da Linguagem Simples é celebrado no dia 13 de
outubro em razao da publicagao desta lei. Acesse:
https://www.plainlanguage.gov

Nova Zelandia

Desde 2022, Nova Zelandia aprovou a Lei de Linguagem Simples.
No portal do governo, séo disponibilizados materiais educativos
sobre o assunto, ferramentas para avaliar compreensibilidade de
um texto. Os esforgos se embasam na informacgao de que cerca de
84% da populagao nao possuem niveis elevados de escolaridade.
https://www.digital.govt.nz/standards-and-guidance/design-and-
ux/content-design-guidance/writing-style/plain-language/

Suécia

O governo sueco publicou em 2009 a Lei da Linguagem, pela qual
expressou que todas as comunicagodes oficiais devem ser bem
preparadas, simples e compreensiveis . Saiba mais em:
https://wwwé4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2024.2/
387229.html#:~:text=Spr%C3%ASklag%20%282009%3A600%29%20
1%20Lagens%20inneh%C3%A5I1%200ch%20syfte%201,...%207%20D
en%20enskildes%20tillg%C3%A5ng%20till%20spr#%C3%A5k%20

Polénia

Campanhas na TV, conferéncias regionais e pés-graduagao em
Linguagem Simples. Estas sdo algumas das agdes realizadas na
Poldnia, institucionalizada desde 2020. Mais detalhes podem ser
acessados em: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-
jezyk
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em lingua portuguesa

Primeiros passos para uso de
Linguagem Simples
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Ofertado pela Enap, o curso tem 20h, é basico, destinado a
quem tiver interesse. Gratuito.

Linguagem simples aproxima o
governo das pessoas. Como usar?

'

? =
Com 8h, a formagao contextualiza o participante sobre a técnica.
E gratuito, também ofertado pela Enap.

O que vocé vai aprender no Método?
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Curso avangado, apresenta o Método Comunica Simples. Custa
em torno de RS 1.100.




Cursos

em outros idiomas
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A pés-graduagéao e ofertada em parceria com a Universidade de

Varsovia, destinada ao publico interessado em Linguagem Simples.

A média de investimento é de RS 1.300.

Estratégia e Planejamento

Implementagao da linguagem simples como
prioridade estratégica 12 semanay) (AS)

4 de margo de 2024. $360.00 CAD

Brve e S0 P00 6| P ¢ UV s bk ageed ey (08

Objetivos
den ocles om brguagem LiTpies gersimente e1th em
BOCHTINI0S 04 PGS B8 COMNKAI0 S5e0Tas. IMplementar &
L1 vy
entanio
perectes de
£310 Qo Ik Capa mar Da IEANTa; 30 verdaderaments

Cermrads o dhen) N iy

Tibego
Médslo 1
prioridage

NOVO 1SO Plain Language Standard:
How to make it work in organizations (A12)
Chegando em setembro de 2024
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Entre cursos basicos e avangados sobre Linguagem Simples, a
Plain Language Academy oferta cursos sobre ndo sé de
redagao, mas também sobre implementacao na area. A média

de investimento chega a R$ 1.200.
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Perguntas
Frequentes

O que € Linguagem Simples?

De acordo com a ISO 24495-1, € a “comunicagdo em que a
redacgéo, estrutura e design sao téo claros que os leitores

pretendidos podem facilmente encontrar o que precisam,
entender o que encontram e utilizar essas informagdes”.

Quando ela comegou no Brasil?

Dificil de responder. Enquanto recomendacéo, a necessidade de
ter um texto com linguagem simples esta presente desde
quando o Brasil era um Império. A intengéo passa para a
execugao, na forma de politica publica, em 2019, com a
Prefeitura de Sdo Paulo desenvolvendo o programa municipal.

Linguagem Simples e Linguagem Facil sédo sinénimas?

N&o, apesar de haver certa confusdo. Embora as duas tenham o
objetivo de facilitar a compreenséao dos textos, a Linguagem
Simples visa atender ao publico em geral; a Linguagem Facil, por
sua vez, tem o foco em necessidades especificas das pessoas
com deficiéncia, por exemplo. Em alguns paises, ela também tem
como publico-alvo as pessoas imigrantes.

Linguagem Simples e Linguagem Neutra sao sinénimas?
Tambeéem ndo, embora também tratem sobre incluséo na
linguagem, mas de perspectivas diferentes A linguagem neutra
propde novas formas para flexionar a palavra, que ndo seja nem
feminina, nem masculina. Vocé encontra um exemplo com a
palavra grafada assim: Todxs ou tod@s. Ha também a linguagem
inclusiva, que se propde a utilizar palavras ja existentes sem
necessariamente priorizar a flexao masculina. Por exemplo. Ao
invés de utilizar “moradoras e moradores do bairro X", é possivel
adotar “pessoas que moram no bairro X". Linguagem Simples é
utilizar “pessoa candidata no processo seletivo deste orgao” ao
invés de “pleiteante ao certame regido pela Egrégia Casa”".
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Perguntas
Frequentes

Quais sdao os documentos norteadores para a Linguagem
Simples no Brasil?

A Politica Nacional de Linguagem Simples esta em tramitagao no
Congresso desde 2019, portanto, ainda um projeto de lei, sem
vigéncia. Existem leis municipais e estaduais, como também
portarias especificas sobre o assunto.

Qual pré-requisito preciso ter para usar a Linguagem Simples?
Interesse pelo tema é o critério fundamental. Formagdes
académicas ainda ndo sdo um pré-requisito consensual, afinal
advogados, economistas, professores, cientistas, enfim, todos
podem aperfeigoar o estilo simplificado.

Como eu sei que estou usando linguagem simples em um
documento?

Ainda ndo ha um orgéo certificador com essa finalidade.
Geralmente séo as equipes que ofertam formagdes quem atesta
a simplificagao realizada, como também sugere, se necessario,
adaptac¢des. A “certificagdo” que vocé pode fazer - e a melhor de
todas - € apresentar o texto para alguma pessoa que seja alvo
dele. Se ela o compreender, ai esta a prova de que deu certo.

Ha alguma penalidade para quem nao simplificar a linguagem
em algum érgéao publico?

N&o. O objetivo é apresentar o conceito de Linguagem Simples,
como e que se faz, enfim, sensibilizar quem trabalha com
redacédo de textos oficiais. O carater das iniciativas é educativo,
nédo punitivo, pois ha mais de 200 anos que o Estado brasileiro
tem uma forma de escrever: leva tempo para se adaptar a
mudancgas.

Quero contribuir com sugestées para simplificar um
documento em um érgéao publico. Como fago?

Independente de a instituicao ter um programa de Linguagem
Simples em desenvolvimento, vocé pode sugerir pela Ouvidoria:
ela encaminhara para o setor responsavel pelo documento.




Redes

clique na imagem para ser redirecionado a redes sobre
linguagem simples e conhecer publicagdes, atividades,
normativos, eventos, dentre outras informacgoes
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Leis

e outros normativos sobre Linguagem Simples

Lei n®17.316, de 6 de margo de 2020. Institui a Politica
Municipal de Linguagem Simples nos 6érgaos da
administracao direta e indireta no municipio de Sao Paulo.

Lei n®18.246, de 1° de dezembro de 2022. Institui a Politica
Estadual de Linguagem Simples nos 6rgaos e nas entidades
da Administragao Direta e Indireta do Estado do Ceara.

Portaria n® 448/2022, de 5 de dezembro de 2022. Institui a
Politica de Linguagem Simples no ambito da Justica Eleitoral
do Parana.

Recomendacgao n® 144, de 25 de agosto de 2023., do
Supremo Tribunal Federal. Recomenda aos Tribunais que
implementem o uso da linguagem simples nas
comunicacgoes e atos que editem.

Decreto n® 45.823, de 20 de maio de 2024. Institui a Politica
de Linguagem Simples e Direito Visual no ambito dos orgaos
e entidades do Governo do Distrito Federal e da outras
providéncias.
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