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Resumo

O resultado apresentado nesta produgdo tecnologica baseou-se em estudo realizado sobre o
gerenciamento de processos de progressdo da carreira docente na Fundacdo Universidade
Federal de Rondonia — UNIR. Para isso, foi feito levantamento de todas as atividades que
envolvem os processos de progressao e aplicada uma pesquisa utilizando um instrumento de
coleta. Com base nos dados coletados, foi identificado que o gerenciamento de processos de
progressdao docente apresenta algumas deficiéncias e falhas que podem ser eliminadas e
mitigadas com acdes que envolvam padronizagdo de procedimentos e documentos, amplo
acesso as informagoes e integracdo de sistemas. Desta forma, este produto busca apresentar
um Guia Orientativo com acgdes que devem ser implementadas visando simplificar,
padronizar, melhorar o fluxo e aumentar a eficiéncia dos processos de progressao docente na

Instituigao.



Abtract

The result presented in this technological production was based on a study conducted on the
management of teaching career progression processes at the Federal University of Rondonia
Foundation - UNIR. To do this, a survey of all activities related to the progression processes
was carried out, and a research using a data collection instrument was applied. Based on the
collected data, it was identified that the management of teaching career progression processes
has some deficiencies and shortcomings that can be eliminated and mitigated through actions
involving standardization of procedures and documents, wide access to information, and
system integration. Therefore, this product seeks to provide a Guiding Guide with actions that
should be implemented to simplify, standardize, improve the flow, and increase the efficiency

of teaching career progression processes at the institution.



Instituicao/Setor:
O estudo foi realizando na Fundacao Universidade Federal de Ronddnia, na unidade

Diretoria de Administra¢ao de Pessoal — DAP.

Publico-Alvo da Iniciativa:

Servidores Técnicos e Servidores Docentes.

Descricao da Situacdo-Problema:

A Administragdo publica tem se empenhado em melhorar a qualidade e eficiéncia na
prestagao de servigos, e isso, ¢ um desafio constante para os gestores. Na UNIR-RO, as
rotinas administrativas possuem processos que precisam ser melhorados ou aperfeigoados. Em
outubro de 2022, a Universidade possuia em seu quadro funcional ocupando cargos de
docentes, 828 (oitocentos e vinte e oito) servidores. A cada dois anos, cada servidor docente
tem direito a progredir na carreira, por progressao ou por promog¢do funcional. Para cada
progressao ou promog¢do docente ¢ aberto um processo eletronico no SEI-Sistema Eletronico
de Informacdes. O SEI ¢ um sistema de gestdo de processos € documentos eletronicos,
implementado de acordo com as recomendagdes do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPOGQG), que visa a eficiéncia administrativa. Este sistema foi
implantado em 2018 na Universidade foco desse estudo, que alterou a constitui¢do do
processo fisico para o processo eletronico.

Este sistema trouxe mais agilidade, redu¢dao de custos e simplicidade na condugio
dos processos. Apesar disso, a tramitagdo dos processos de progressao docente ainda demanda
muito tempo, e por vezes, apresentam falhas na execucdo ou na elaboragdo quanto aos
procedimentos normativos ou fluxos corretos que nao sdo seguidos.

Apesar das Universidades possuirem autonomia em sua gestdo, caracteristica das
autarquias, a cada mudanca em sua administracdo, com eleicdes de novos reitores a cada
quatro anos, ha possibilidade de que os processos de planejamento possam ser revisados ou
alterados. Desta forma, ¢ primordial que o gerenciamento de processos, remodele e padronize
os processos, diante de um ambiente organizacional e politico que estd sempre em mutacao
(ANDRADE; RASOTO; CARVALHO, 2018).

Segundo Pradella (2012) organizagdes orientadas para processos se adequam melhor
a realidade e se tornam mais competitivas. Para isso ¢ necessario uma mudanga de cultura

organizacional e a participagdo das pessoas, que sdo pecas fundamentais, responsaveis por



promover mudangas que visem o aumento da competividade e produtividade. Com a gestao
de processos, ¢ possivel trabalhar um plano de melhoria continua, agregando valor ao cliente
(PRADELLA, 2012).

Neste contexto, apresenta-se a pergunta da pesquisa: Como o gerenciamento de
processos pode contribuir para a melhora de eficiéncia na condug¢do dos processos de
progressdao da docente na Diretoria de Administracdo de Pessoal, da Fundacdo Universidade
Federal de Rondonia?

Para responder a questdo, foi realizado pesquisa junto ao corpo técnico e
docente da Universidade, que apontaram varios fatores que contribuiram para a elaboracao
deste produto técnico, composto de um Guia Orientativo com agdes que devem ser
implementadas visando simplificar, padronizar, melhorar o fluxo e aumentar a eficiéncia dos

processos de progressao docente na Instituigado.

Objetivos:

O objetivo geral do estudo foi analisar a gestdo dos processos de progressdo e
promogdo da carreira docente em uma Instituigdo Publica de Ensino Superior. Por sua vez,
esta andlise foi dividida em: 1) Realizar o mapeamento dos processos de progressdao e
promocao docente, com a identificagdo da demanda, fluxos, prazos e responsabilidades e
atribuicdes de cada departamento; 2) Identificar quais os obstaculos encontrados e causas que
ndo permitem efici€ncia na tramitacdo dos processos, indicando o que precisa ser alterado; 3)
Levantar informacdes com a realizagdo de pesquisa junto ao corpo docente e aos técnicos
responsaveis, com o objetivo de compreender as dificuldades apontadas; e por fim 4) Como
PTT, apresentar um Guia Orientativo com agdes que devem ser implementadas visando
simplificar, padronizar, melhorar o fluxo e aumentar a eficiéncia dos processos de progressao

docente na Fundagao Universidade Federal de Rondonia.

Analise/Diagnostico da Situa¢io-Problema:

Esta pesquisa abordou o gerenciamento de processos de progressdo € promog¢ao
docente na Diretoria de Administracdo de Pessoal-UNIR. Na analise dos resultados
encontrados constatou-se que o gerenciamento de processos docente ainda estd em uma fase

incipiente na Fundac¢do Universidade Federal de Rondonia.



Por meio do instrumento de coleta utilizado, o questionario, aplicado ao corpo técnico
e ao corpo docente, foi possivel observar que os conceitos de gerenciamento de processos
ainda nao sdo aplicados e nao estdo consolidados na UNIR, impactando no desempenho e
execugdo das tarefas. Entre alguns pontos criticos identificados, as mais relevantes sdo a falta
de integragdo dos sistemas, o acesso as informacgdes e o fato das progressdes ndo serem
automaticas. Além disso, outras falhas foram apontadas.

Em muitos casos, as falhas apontadas pelos técnicos coincidem com as apontadas
pelos docentes. Apurou-se a dificuldade no manuseio das informacgdes, tendo em vista a
existéncia de varios sistemas internos e a sua nao interliga¢do, impedindo o compartilhamento
de dados. A divergéncia na interpretagdo das leis e normativos, falta de manuais mais
detalhados, normas desatualizadas, falta de padronizacao de documentos, desconhecimento de
procedimentos, foram fatores apontados que configuram a caréncia da implantacdo do
gerenciamento de processos na organizagao.

Ficou evidente também, em comparagao a estudos realizados que abordam o tema em
institui¢des de ensino superior, que as dificuldades apresentadas ndo sdo exclusivas da UNIR,
mas estdo presentes em varias outras entidades. Ou seja, o gerenciamento de processos ainda
se mostra subutilizado e precisa ser melhorado e aperfeicoado, mas isso requer muitas
mudangas, recursos, € uma nova visao das organizacdes.

Isso tudo se traduz na necessidade do gerenciamento dos processos, com a
estruturacdo e padronizagdo dos procedimentos e documentos, atribuicdo de papéis e
responsabilidades, desenho de novos fluxos, fixacdo de prazos para execugdo das tarefas,
criacdo de novos documentos, disponibilizacdo de informagdes e integracdo de sistemas.
Estas acodes representam simplificar etapas e mitigar falhas para o aperfeicoamento dos
processos de progressdo e promocao docente que tramitam da Diretoria de Administracao
Pessoal DAP-UNIR, tanto para os técnicos como para os docentes.

Neste sentido, finalizada a apuragdo dos resultados das pesquisas, apresenta-se uma
proposta com um Guia Orientativo com agdes que devem ser implementadas visando
simplificar, padronizar, melhorar o fluxo e aumentar a eficiéncia dos processos de progressao

docente na Funda¢ao Universidade Federal de Rondonia.

Recomendacoes de Intervencao:

Depois de analisados todos os achados apresentados nesta pesquisa, verificou-se que

a UNIR, especificamente a Diretoria de Administragdo de Pessoal, o gerenciamento de



processos ¢ realizado de forma precaria ou quase inexistente. Desta forma, constata-se que a
implantacdo de gerenciamento na unidade ¢ necessaria e urgente, visando melhorar a
eficiéncia do setor, a capacitacdo da equipe e a qualidade dos servigos prestados. Assim,
considerando as deficiéncias apontadas nos resultados das pesquisas aplicadas, indicadas
pelos técnicos e pelos docentes participantes, apresenta-se uma proposta de um Guia
Orientativo para o Gerenciamento de Processos de Progressdo Docente na Fundacdo
Universidade Federal de Rondonia.

O Guia Orientativo apresenta agdes que devem ser implementadas e foi construido
utilizando conceitos e orientacdes trazidos por Albuquerque e Rocha (2007), Paim et al.
(2007), Pradela (2012), Baldam et at. (2007) e Aganette, Teixeira ¢ Aganette (2018).

Ressalta-se que uma das maiores deficiéncias apontadas foi a falta de integragcdo dos
sistemas da UNIR. Esta ¢ uma demanda que a alta direcdo da UNIR ja tem conhecimento e
tenta buscar solucdes. Neste sentido, em junho deste ano, a Reitoria solicitou a Pro-Reitoria
de Planejamento-Proplan, um plano com solucdes tecnologicas de modo a automatizar e
simplificar os processos de progressao e promogao funcional docente na UNIR.

Na figura 1 abaixo, apresenta-se as nove etapas que compdem o Guia Orientativo.
Figura 1- Etapas do Guia Orientativo

1-Definicdo do 3-Actes de
objetivo Melhoria

6-Capacitag3o e 5__Definicio da 4- Firmar acordo

com Alta

Treinamento Equipe de Apoio Administracio

B-Divulgacdo das
aphes e novas
praticas

Fonte: Elaborado pela autora.

O Guia Orientativo contém nove etapas ¢ compreende as acdes que devem ser
tomadas para a simplificacdo, padronizag¢ao, ¢ adocdo de melhores praticas, aumentando a

eficiéncia, produtividade e contribuindo para ao gerenciamento dos processos de progressao e



promogao na Diretoria de Administracdo de Pessoal — DAP-UNIR. No quadro 1, apresenta-se

o detalhamento de todas as etapas.

Quadro 1-Descrigao das Etapas do Guia Orientativo
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Guia Orientativo para o Gerenciamento de Processos de Progressio e Promog¢io Docente da UNIR-RO

Etapa 1 - Definicao do objetivo

Adotar medidas para aperfeigoar o gerenciamento dos processos de progressdo docente na UNIR-RO, com a

execucdo de acdes de melhoria

Etapa 2 - Contextualizacio do Ambiente

Unidade: Diretoria de Administra¢do de Pessoal-DAP
Responsaveis: Pro-Reitoria de Administracdo-PRAD e Diretoria de Administragdo de Pessoal-DAP

Objeto: Processos de Progressdo ¢ Promocdo Docente

Etapa 3 - Acées de Melhoria

Acio Responsavel pela Prazo
Execucio
1. Redesenho do Processo
1.1 Novo Fluxo do Processo Equipe de Apoio
1.2 Detalhamento de todas as fases PRAD/DAP 60 dias apos
1.3 Responsaveis por cada setor/descrigdo atribuigdes aprovagao
1.4 Prazo para realizagdo das atividades de cada setor
1.5 Disponibiliza¢do de formularios-padrao
60 dias apos
2. Criacao de Documentos Eletronicos Padrio (Modelos) que serdo | Equipe de Apoio aprovagao
utilizados no processo (Requerimento/Checklist de Verificacao PRAD/DAP
Documentos/Tabela de Pontuacio/Parecer)
Pré-Reitoria de
Administragao-
3. Definicio de um prazo para conclusio do processo na DAP PRAD e Diretoria 60 dias apos
de Administragdo aprovagao
de Pessoal-DAP
60 dias apos
4. Cria¢do Modelo Padrio de Processo Equipe de Apoio aprovacao
PRAD/DAP
60 dias apos
5. Elaboracio de FAQ Equipe de Apoio aprovacao
PRAD/DAP
Diretoria de
Administrac¢do de
6. Atualizacio das informacoes no Manual de Procedimentos e Pessoal-DAP e
disponibilizac¢ao de todos os documentos/orientacées no site UNIR. Diretoria de 60 dias apos
Tecnologia da aprovacio
Informagéo - DTI
Diretoria de
7. Melhorar o acesso e disponibilidade das informacoes Tecnologia da
Informagédo - DTI 30 dias
8. Disponibilizacio de Documentos no SIGAA Diretoria de 90 dias apds
Tecnologia da aprovagao

8.1 Informagdes cadastrais com historico das progressdes da carreira
do docente

8.2 Orienta¢des Gerais de alunos —
Estagio/Bolsistas/TCC/Mestrado/Doutorado

8.3 Participagdo em Bancas (Monografia,

Informagdo — DTI




Dissertacdes/Teses/Concursos Publicos)

8.4 Participagdo em Cursos ou Estagios de Aperfeigoamento (Pos-
Graduagdo Stricto Sensu)

8.5 Atividades e Projetos de Pesquisa

8.6 Produgoes (Intelectual/Cientifica, de Inovagao, Técnica ou
Atrtistica)

8.7 Atividades e Projetos de Extensdo

8.8 Atividades de Gestdo

Diretoria de
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09. Promover a Integragao de Sistemas - SIGAA e SEI Tecnologia da 120 dias apds
Informagdo — DTI aprovagao
Pré-Reitoria de 60 dias apos
10. Promover Capacitacao/Treinamento (Técnicos e Docentes) Adn;ﬁizt]r; gao- aprovacao
Pro-Reitoria de
Administragdo-
11. Atualizacio da Legislacio/Resolu¢cdes UNIR de acordo com PRAD e Conselho 90 dias apos
Legislaciao Federal Superior de aprovacao
Administragao -
CONSAD
Etapa 4 - Firmar acordo com Alta Administracio
Diregdo deve autorizar e apoiar a implementagdo das acdes de melhoria
Etapa S - Definicao da Equipe de Apoio
Responsavel
Acio pela Execucio Prazo

Pré-Reitoria de

Administragdo- 15 dias apos
Definigdo dos responsaveis pela elaboragdo, acompanhamento e PRAD ¢ aprovacao
implantagdo das agdes de melhoria Diretoria de
Administragdo
de Pessoal-
DAP
Etapa 6 - Capacitacido e Treinamento
Responsavel
Acao pela Execucio Prazo
1. Treinamento para técnicos Procedimentos e Legislagdo Pro-Reitoria de
. . . . Administragdo-
2. Treinamento para técnicos sobre Sistemas PRAD e
3. Seminario sobre Procedimentos ¢ Legislacdo Docentes Diretoria de
Administragdo 60 dias apos
de Pessoal- aprovacao
4. Semindrio sobre Sistemas Docentes DAP
Etapa 7 - Definicao do Prazo para implantacio das Melhorias
Responsavel
Acido pela Execucio Prazo
Equipe de
Iniciar a implantacdo das a¢des de melhoria Apoio
PRAD/DAP A definir
Etapa 8 - Divulgacio das acdes e novas praticas
Responsavel
Acao pela Execucio Prazo
Assessoria de Depois da
Divulgar em todos os canais da institui¢@o as a¢cdes de melhoria que seréo Comunicacdo- | Aprovacao pela
promovidas ASCOM Alta Direcdo

Etapa 9 - Analise dos resultados alcancados
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Responsavel
Acio pela Execucio Prazo
1. Analisar a quantidade de processos tramitados na DAP no periodo -
avaliado Avaliagao geral
Equipe de dev; set .
Aboi realizada 90 dias
2. Mapear quantidade de processos fora do padrio estabelecido PRAPD%)AP depois de
3. Apontar erros ou falhas identificadas concl:uidz(iis todas
as acdes de
4. Realizar ajustes necessarios m elﬁ oria
5. Avaliar se houve ganho na eficiéncia e produtividade

Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, descreve-se o detalhamento de cada etapa.

Etapa 1 - Definicao do objetivo

Nesta etapa, define-se o objetivo almejado com a implementacdo do Guia
Orientativo para o Gerenciamento de Processos de Progressao Docente da UNIR-RO: Adotar
medidas para aperfeicoar o gerenciamento dos processos de progressao docente na UNIR-RO,

com a execucao de acdes de melhoria.

Etapa 2 — Contextualizacio do Ambiente

Nesta fase, serd definida a area foco para implantagdo do Plano de Melhorias, neste
caso o setor trata-se da Diretoria de Administracdo de Pessoal-DAP. Serdo indicadas todas as
pessoas que fardo parte deste projeto, suas responsabilidades e ocorrera a identificagdo das
acoes de melhorias que deverdao ser implementadas, sendo dada prioridade aquelas
consideradas mais urgentes.

Seguindo as orientacdes de Baldam et al. (2007), ¢ importante que sejam
identificados, a area de atuacdo, os processos que serdo melhorados, as pessoas envolvidas, a
troca de informagdes entre estes grupos, o planejamento, etapas e documentagdo das acdes, €
os objetivos que se espera alcangar e apontando aquilo que precisa ser melhorado e realizado

primeiro.

Etapa 3 — A¢oes de Melhoria
Nesta etapa estdo descritas as agdes de melhoria que deverdo ser implantadas, os

responsaveis pela execucdo e prazo de realizagdo. Estas agdes foram desenhadas com base na
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analise dos resultados da pesquisa, e apontadas pelos técnicos e docentes como atividades
necessarias para simplificar procedimentos, melhorar documentos, capacitar servidores e
aprimorar os sistemas ja existentes, além de outras atividades que precisam ser aprimoradas
ou desenvolvidas.
Acdo 1-Redesenho do Processo

Esta agdo sera desenvolvida sob orientagdo da Pro-Reitoria de Administragdo ¢
executada pela Diretoria de Administracdo de Pessoal-DAP. Compreendera a elaboragao de
um novo fluxo dos processos de progressdo e promog¢do docente, com o mapeamento das
atividades e procedimentos, que serdo detalhados minuciosamente em todas as suas fases.
Sera acordado com os responsaveis de outros setores e departamentos, as pessoas
responsaveis por cada unidade e as atribui¢cdes de cada setor ou servidor técnico da area, além
da definicdo de prazo das atividades, finalizando com a disponibilizagdo de formularios-
padrdo que compde o processo de progressao e promo¢ao docente dentro no SEI, conforme

demonstrado na Figura 1.

Figura 1. Redesenho do Processo

REDESENHO DO PROCESSO

. Responsdvels por
cada setor/
descricdo atribuicdes
| Detalhament

de todas as
fases

Fonte: Elaborado pela autora.

Ac¢do 2- Criagdo de Documentos Eletronicos-Padrao (Modelos) que serdo utilizados no
processo (Requerimento/Checklist de Verificagdo Documentos/Tabela de Pontuacao/Parecer)

Os formulérios-padrao que deverdo ser criados serdo de responsabilidade da equipe
de apoio designada pela PRAD e DAP, que ficara incumbida de melhorar os documentos ja

existentes e desenvolver novos formuldrios de acordo com as necessidades do processo,
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facilitando e simplificando as atividades do docente na hora de montar o processo de
progressao ou promoc¢ao.
Ac¢ao 3-Defini¢ao de um prazo para conclusdo do processo da DAP

Cabera a Pro-Reitoria de Administragdo-PRAD juntamente com Diretoria de
Administra¢do de Pessoal-DAP acordarem um prazo para a andlise e tramitacao do processo

de progressao e promoc¢ao funcional docente dentro da unidade.

Ac¢ao 4-Criacao de Modelo-Padrao de Processo

A equipe de apoio serd responsavel por montar um Modelo-Padrao de Processo, de
progressdo e promogdo funcional, abrangendo todas as classes de docentes, com todos os
documentos e formularios pertinentes ao processo, de maneira organizada e na sequéncia
correta, para que sirva de modelo para o corpo docente na formulagdo dos processos de

progressdo ou promogao, independente da classe ou cargo em que se encontrem.

Acao 5-Elaboragao de FAQ
A equipe de apoio serd responsdvel por preparar um roteiro com perguntas e
respostas sobre progressao e promog¢ao, que tratem de legislagdo, procedimentos e formulacao

dos processos para orientacdo aos docentes.

Ac¢do 6- Atualizagdo das informac¢des no Manual de Procedimentos e disponibilizacao de
todos os documentos/orientagdes no site UNIR

A equipe de apoio sera responsavel pela atualizagdo do Manual de Procedimentos com
novo fluxo processual, a insercdo dos documentos que foram criados e modificados, assim
com a legislagdo atualizada referente aos processos de progressao € promog¢do. Da mesma
forma, a Diretoria de Tecnologia da Informagao providenciara a disponibiliza¢do de todas as
informagdes e documentagdo pertinente aos processos no site da UNIR, na area destinada ao

tema, vinculada a Diretoria de Administracao de Pessoal-DAP.

Acdo 7- Melhorar o acesso e disponibilidade das informagdes
A Diretoria de Tecnologia de Informagdo deve facilitar o acesso as informagdes no

site da UNIR, criando atalhos mais rapidos e sistemas de busca mais eficientes.

Acao 8- Disponibilizagdo de Documentos no SIGAA

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo deve desenvolver uma solu¢do para que
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seja possivel extrair os mais variados relatorios das atividades académicas desenvolvidas pelo
docente, de maneira que seja possivel concentrar as informacdes referentes aos trabalhos,
pesquisas, projetos, atuagdo na area de gestdo e produgdes desenvolvidas em um unico

sistema, além dos dados cadastrais com historico das progressdes em sua carreira.

Ac¢do 9- Promover a Integracao de Sistemas - SIGAA e SEI

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo deve desenvolver solu¢des no sentido de
integrar os sistemas SIGAA e SEI, de maneira que seja possivel extrair diversos relatorios de
um sistema direto para outro, simplificando a inclusdo e anexac¢do de documentos e o

compartilhamento de informacdes.

Acao 10- Promover Capacitagdo/Treinamento (Técnicos e Docentes)
A Pro-Reitoria de Administragao-PRAD sera responsavel de promover a capacitagao
e treinamento do corpo técnico e docente, com cursos sobre procedimentos, legislagdo e

utilizagdo de sistemas.

Acdo 11- Atualizacdo da Legislacdo/Resolugdes UNIR de acordo com Legislagao Federal
A Pro-Reitoria de Administragdo-PRAD juntamente com o Conselho Superior de
Administracado — CONSAD serdo responsaveis pela atualizacdo das normas internas e

Resolugdes que versam sobre progressao e promogao docente de acordo a Legislacao Federal.

Etapa 4-Firmar acordo com a Alta Administraciao

Depois da construgdo do Guia Orientativo para o Gerenciamento de Processos de
Progressao Docente da UNIR-RO, com as a¢des de melhoria que deverdo ser realizadas, este
projeto devera ser colocado a apreciacdo da alta dire¢do da Institui¢do, que avaliard sua
viabilidade e autorizara a implementacao das agdes planejadas.

Biazzi (2007) considera que a alta direcdo da organizagcdo também deve participar
diretamente das acdes a serem implementadas, mostrando interesse e colaborando com o

planejamento e a execugdo dos trabalhos.

Etapa 5 — Definicido da Equipe de Apoio
A Pro-Reitoria de Administracdo-PRAD e Diretoria de Administracdo de Pessoal-

DAP serdo responsaveis pela defini¢do da equipe de apoio. Nesta etapa, serdo designadas as
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pessoas que fardo parte deste grupo. Esta equipe executara parte das agdes de melhoria que
foram desenhadas e devera ser composta por servidores dos setores envolvidos, inclusive com
representares do corpo docente que desejarem fazer parte do grupo de trabalho.

Pradela (2012) aponta que a participacdo das pessoas ¢ fundamental para o
gerenciamento de processos, pois elas podem propor mudangas que contribuam para o
aumento da produtividade, trabalhando um plano de melhoria continua e agregando valor para

a Instituicao.

Etapa 6 — Capacitacio e Treinamento

Nesta etapa a Pro-Reitoria de Administracao-PRAD e Diretoria de Administragao de
Pessoal-DAP ficara responsavel pela capacitacdo e treinamento da equipe técnica sobre
procedimentos, legislagio e sistemas, além da promo¢do de semindrios aos docentes

envolvendo estes temas, todos relacionados aos processos de progressao/docente.

Etapa 7 — Defini¢ao do prazo para implantacio das acoes de melhorias

Nesta etapa a equipe apoio, juntamente com a Pro-Reitoria de Administragdo-PRAD
e Diretoria de Administracdo de Pessoal-DAP definird uma data para implantagao das acdes
de melhoria.

Etapa 8 — Divulgacio das agdes e novas praticas

Nesta etapa, a Institui¢ao deverd fazer ampla divulgacdo a comunidade docente das
acoes de melhoria que serdo promovidas com o cronograma de implantacao, utilizando todos
os canais disponiveis. A Assessoria de Comunicacdo-ASCOM sera responsavel por esta
tarefa.

Biazzi (2007) sugere que comunicar a todos as partes interessadas sobre o Plano de
Melhorias a ser implantado, para que tenham conhecimento e possam contribuir com o

aumento da eficiéncia e resultados positivos.

Etapa 9 - Analise dos resultados alcancados
Depois de concluidas a execugdo das agdes de melhoria, devera ser feito uma analise

dos resultados alcancados. Esta tarefa serd de responsabilidade da equipe de apoio, com
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participagdo da Pro-Reitoria de Administracdo-PRAD e da Diretoria de Administragdo de
Pessoal- DAP.

Nesta etapa sera analisada a quantidade de processos tramitados na DAP no periodo
definido para avaliagdo, o mapeamento daqueles que estdo fora do padrdo estabelecido, os
erros e falhas identificados, e a avaliagio de ganho na eficiéncia e produtividade na
formulagdo e condugdo dos processos de progressao e promogao docente.

Desta forma sera possivel mensurar as mudancas promovidas e corrigir possiveis
gargalos, com a consolidacdo das a¢gdes de melhoria, além da pactuacdo do grupo de trabalho
com o acompanhamento € engajamento no gerenciamento dos processos de progressdao e
promogao docente, de forma que todas as agdes implementadas tragam bons resultados para a
UNIR, aumentando a eficiéncia e produtividade na Diretoria de Administragao de Pessoal —
DAP.

Local e data da realizagdo do relatorio:

Porto Velho (RO), 20 de agosto de 2023.
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