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RESUMO

Desde épocas remotas é praticado o comércio entre pessoas de soberanias diferentes,
trazendo intuitivamente o conceito de comércio internacional. Cabe a Aduana fiscalizar
a entrada e saida de mercadorias cujo comércio é proibido ou restrito. Uma parte destas
mercadorias ndo pode ser introduzida na economia nacional, devendo ser, em caso de
apreensdo, ser a elas dado uma destinacao (tutela, incorporacao, doacédo ou leiloadas) ou
destruicdo. Com base no ordenamento juridico que define quais mercadorias podem ou
devem ser destruidas, definiu-se estudar quatro mercadorias: cigarros, isqueiros, rel6gios
e agrotoxicos. A Lei dos Residuos Solidos (Brasil, 2010) institui conceitos, métodos e
responsabilidades pelo descarte de residuos que sdo originados pela destruicdo das
mercadorias apreendidas. A gestdo de mercadorias apreendidas, com a destinacdo
apropriada de residuos sélidos, por si € uma atividade de elevada complexidade, pois
engloba conhecimentos de legislacéo, logistica e gestdo ambiental. Dada a complexidade
da gestdo de mercadorias apreendidas, procurou-se aplicar a teoria geral de sistemas para
fundamentar a melhoria da gestdo destas mercadorias apreendidas pela Receita Federal
do Brasil (RFB), na Unidade de Ponta Pord - MS. Foram efetuados levantamentos de
séries historicas de apreensdes e proposto o Diagrama de Forrest, sequéncia de eventos
de Paterson(1969), Taxonomia de Sistemas de Carvalho (2012), bem como mapas e
diagrama de riscos das atividades do Deposito de Mercadorias apreendidas (DMA) para
orientar a tomada de decisdes. Por fim, foram listadas algumas sugestdes de intervencéo
para melhoria da gestédo das mercadorias apreendidas para esta unidade da RFB.

Palavras-chave: destinacdo de mercadorias; agrotdxicos; descarte de cigarros; aduana.



ABSTRACT

Since ancient times, trade has been practiced between people of different sovereignties,
intuitively bringing the concept of international trade. Customs is responsible for
monitoring the entry and exit of goods whose trade is prohibited or restricted. Most of the
goods are destined for incorporation into public bodies, donations to civil social
organizations (CSOs) or auctions, while others must be destroyed. Based on the legal
system that defines which goods can or should be destroyed, it was decided to study four
goods: cigarettes, lighters, watches and pesticides. The Solid Waste Law (Brazil, 2010)
establishes concepts, methods and responsibilities for the disposal of waste that originate
from the destruction of seized goods. The management of seized goods, with the
appropriate disposal of solid waste, is in itself a highly complex activity, as it
encompasses knowledge of legislation, logistics and environmental management. Given
the complexity of managing seized goods, we sought to apply general systems theory to
support the improvement of the management of these goods seized by the Brazilian
Federal Revenue Service (RFB), at the Ponta Pora Unit - MS. Surveys of historical series
of seizures were carried out and the Forrest Diagram was proposed, Paterson's sequence
of events (1969), Carvalho's Taxonomy of Systems (2012), as well as maps and risk
diagram of the activities of the Seized Goods Deposit (DMA) to guide decision-making.
Finally, some intervention suggestions were listed to improve the management of seized
goods for this RFB unit.

Keywords: destination of goods; pesticides; cigarette disposal; customs.
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Resumo

Desde épocas remotas é praticado o comércio entre pessoas de soberanias diferentes,
trazendo intuitivamente o conceito de comércio internacional. Cabe a Aduana fiscalizar
a entrada e saida de mercadorias cujo comércio é proibido ou restrito. Uma parte destas
mercadorias ndo pode ser introduzida na economia nacional, devendo ser, em caso de
apreenséo, ser a elas dado uma destinacéo (tutela, incorporacao, doagédo ou leiloadas) ou
destruicdo. Com base no ordenamento juridico que define quais mercadorias podem ou
devem ser destruidas, definiu-se estudar quatro mercadorias: cigarros, isqueiros, rel6gios
e agrotoxicos. A Lei dos Residuos Solidos (Brasil, 2010) institui conceitos, métodos e
responsabilidades pelo descarte de residuos que sdo originados pela destruicdo das
mercadorias apreendidas. A gestdo de mercadorias apreendidas, com a destinacdo
apropriada de residuos sélidos, por si é uma atividade de elevada complexidade, pois
engloba conhecimentos de legislacéo, logistica e gestdo ambiental. Dada a complexidade
da gestdo de mercadorias apreendidas, procurou-se aplicar a teoria geral de sistemas para
fundamentar a melhoria da gestdo destas mercadorias apreendidas pela Receita Federal
do Brasil (RFB), na Unidade de Ponta Porad - MS. Foram efetuados levantamentos de
séries historicas de apreensdes e proposto o Diagrama de Forrest, sequéncia de eventos
de Paterson(1969), Taxonomia de Sistemas de Carvalho (2012), bem como mapas e
diagrama de riscos das atividades do Depdsito de Mercadorias apreendidas (DMA) para
orientar a tomada de decisdes. Por fim, foram listadas algumas sugestdes de intervencéo
para melhoria da gestdo das mercadorias apreendidas para esta unidade da RFB.
Palavras-chave: destinacdo de mercadorias; agrotdxicos; descarte de cigarros; aduana.

1 Contexto e/ou organizacao e/ou setor da proposta

Desde épocas remotas é praticado o comércio entre pessoas de soberanias
diferentes, trazendo intuitivamente o conceito de comércio internacional. Conforme a
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Comércio Internacional e Desenvolvimento
(United Nations Conference on Trade and Development — UNCTAD), no ano de 2021, o
comércio internacional movimentou 22.328.177 milhdes de délares (UNCTAD, 2022).

No caso do Brasil, também em 2021, as exportacfes foram registradas em R$
280.814.577.460,00, enquanto as importagbes tiveram um volume de R$
219.408.049.180,00 (Brasil, 2022). Dada a relevancia do comércio entre paises, destaca-
se a emergéncia do comércio ilegal. Estima-se que, em 2022, o comércio ilegal alcance
trinta e um bilhdes e meio de reais, sendo 11% de mercadorias licitas e 89% de
mercadorias ilicitas (Unafisco, 2022).

Contudo, o prejuizo total causado ao Pais pelo contrabando e pela pirataria pode
ascender a 160 bilhdes de reais (Rodrigues, 2024). Dentre 0s prejuizos, estdo a reducao

de arrecadacgdo de tributos, particularmente no caso de cigarros; transferéncia de postos



de trabalho para outros paises, oferta de produtos que podem causar acidentes, como 0s
isqueiros; oferta de produtos que podem prejudicar a satide, como cigarros e agrotoxicos;
e vérias destas mercadorias sdo trazidas ao Brasil por organizacBes criminosas
pertencentes a fac¢Bes do crime organizado.

Um estudo da Confederagdo Nacional da Industria, em parceria com as
FederacOes das Industrias de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, estima que o Pais deixa de
arrecadar 160 bilhGes de reais anualmente por causa dos crimes contrabando, descaminho
e pirataria (CNI, 2024).

A Organizacdo Mundial de Aduanas (World Customs Organization — WCO)
define fraude aduaneira como: “qualquer ato pelo qual uma pessoa iluda, ou tente iludir,
a Aduana e, assim, evadir, ou tentar evadir, no todo ou em parte, 0 pagamento de tributos
ou a aplicacdo de proibicBes ou restricdes estabelecidas pela legislacdo aduaneira ou
obtém, ou tenta obter, qualquer vantagem contraria a legislacdo aduaneira, cometendo,
assim, crime aduaneiro.” (WCO, 2018, p. 12).

Desta forma, além de auxiliar o comércio exterior como importante ferramenta
para o desenvolvimento, cabe a Aduana fiscalizar a entrada e saida de mercadorias cujo
comeércio € proibido ou restrito. Uma parte destas mercadorias ndo pode ser introduzida
na economia nacional, devendo ser destinada a destruicdo. Guard (2018) afirma que a
principal maneira de destruir mercadorias contrafeitas, por aduanas em todo o mundo, é
a incineracdo a céu aberto, método que ele condena pelos aspectos de poluicdo lancada a
atmosfera.

A partir da Lei de Residuos Solidos (Brasil, 2010), a Receita Federal do Brasil
(RFB) teve de se adequar a procedimentos que evitassem ou reduzissem 0s riscos ao
ambiente, a integridade fisica ou a satde publica. Uma vez que ndo é da competéncia da
RFB destruir essas mercadorias, cabendo a ela administrar a destruicdo em instituices —
publicas ou privadas — através de convénios ou contratos. A destruicdo destas mercadorias
apreendidas acarreta riscos em todo o processo de apreensao, armazenamento, transporte,
destruicdo e pos-destruicdo, com eventuais efeitos danosos causados pelos residuos.

Dado o volume, diversidade e pouca previsibilidade de apreensbes de
mercadorias contrabandeadas, busca-se entender a maneira de destruir mercadorias com
0 menor dano ambiental possivel, em conformidade com normas ambientais, em
particular a Lei de Residuos Solidos (Brasil, 2010). Inicialmente, ndo sdo todas as
mercadorias apreendidas que devem ser destinadas a destruicdo. Parte delas deve ser

entregue a tutela de outros Orgaos, responsaveis por destinar mercadorias especificas.



Outra parte pode ser destinada por incorporagdo por oOrgdos publicos, doagdo a
Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) ou leiloadas.

Com base no ordenamento juridico, que define quais mercadorias podem ou
devem ser destruidas, definiu-se estudar quatro mercadorias:

- Cigarros, por seu volume elevado, sendo o principal item de apreensao.

- Isqueiros, pelo risco de incéndios durante seu armazenamento e transporte.

- Relogios falsificados, pelo fato de seus residuos de destrui¢do terem valor

comercial.

- Agrotoxicos, pelo risco de contaminacao, tanto aos trabalhadores durante seu

manuseio, quanto ao meio ambiente, durante seu descarte.

A Lei dos Residuos Sdlidos (Brasil, 2010) institui conceitos, métodos e
responsabilidades pelo descarte de residuos que sdo originados pela destruicdo das
mercadorias apreendidas. Assim, é preciso quantificar as apreensdes, em séries historicas,
para fundamentar previsdes de demanda de servicos, sempre estudando o ordenamento
juridico, das leis as normas técnicas, visando compreender as responsabilidades por

eventuais danos ambientais causados pela destruicdo das mercadorias.

2 Publico-alvo da proposta

A gestdo de mercadorias apreendidas pode ter diferentes enfoques, em relagéo a
suas responsabilidades. Inicialmente, é necessario dimensionar o quantitativo de
servidores, colaboradores, instalacdes e equipamentos para desenvolver as atividades; ao
executar as atividades, € necessario cuidar dos riscos inerentes a estas atividades, em
relacdo a seguranca de trabalhadores, conservacdo de bens de capital e preservacdo
ambiental.

Todos os envolvidos, de alguma forma, tém responsabilidade sobre estes bens.

A conhecida matriz RACI, como apresentada pelo Project Management Institute
(2017), traz os quatro papéis que fazem parte de um processo decisorio: o profissional
responsavel por realizar a atividade (Responsible), quem deve prestar contas por
quaisquer resultados (Accountable), quem deve ser consultado ou consultor (Consulted),
e quem deve ser informado (Informed). Dada a complexidade de alguns procedimentos
ou de suas relagdes com todo o processo, surge a necessidade de separar quem Sao 0s
profissionais que desempenham cada uma destas fungdes, basicamente as autoridades

técnicas e autoridades administrativas.



Na doutrina, Marinela (2010, p. 658) considera “cargo técnico ou cientifico
como aquele que requer conhecimento técnico especifico na area de atuacdo do

profissional, com habilitag¢do legal especifica, de grau universitario ou profissionalizante

2

de segundo grau...” e, assim, estabelece critérios gerais sem aplica-los a um cargo

especifico.

Em relagdo a Anotagdo de Responsabilidade Técnica, o Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia define na Resolugdo n° 1.137, de 31 de margo de 2013
(CONFEA, 2013), em seu artigo 34 que para efeito da resolucdo, a atividade técnica
relacionada a obra ou ao servi¢o de rotina, pode ser caracterizada como “aquela que ¢
executada em grande quantidade ou de forma repetitiva e continuada para diferentes
clientes, para diferentes contratos, ou para um mesmo contrato quando objeto de ordens
de servico ou documento equivalente de um contrato global”.

Tomando o exemplo do Engenheiro de Seguranca do Trabalho, suas atribuigdes
sdo apresentadas na Resolu¢do Confea n°. 359, de 31 de julho de 1991, no artigo 4
(CONFEA, 1991):

5 - Analisar riscos, acidentes e falhas, investigando causas, propondo medidas
preventivas e corretivas e orientando trabalhos estatisticos, inclusive com
respeito a custo;

[...]

9 - Projetar sistemas de protecdo contra incéndios, coordenar atividades de
combate a incéndio e de salvamento e elaborar planos para emergéncia e
catastrofes;

10 - Inspecionar locais de trabalho no que se relaciona com a seguranga do
Trabalho, delimitando areas de periculosidade.

Nestas atribui¢des quais exerce um papel ativo, de Responsible, na matriz RACI.
De acordo com o mesmo artigo, também sdo suas atribuicdes de apresentar alternativas

para a autoridade competente, quando atua como Consultant, da matriz RACI (CONFEA,
1991):

6 - Propor politicas, programas, normas e regulamentos de Seguranga do
Trabalho, zelando pela sua observancia,

12 - Opinar e participar da especificacdo para aquisi¢do de substancias e
equipamentos cuja manipulagdo, armazenamento, transporte ou
funcionamento possam apresentar riscos, acompanhando o controle do
recebimento e da expedigio;

18 - Informar aos trabalhadores e a comunidade, diretamente ou por meio de
seus representantes, as condi¢oes que possam trazer danos a sua integridade e
as medidas que eliminam ou atenuam estes riscos e que deverdo ser tomadas.



Conclui-se que o responsavel técnico deve ter formacdo especifica que a
diferencie de outros cargos e assume responsabilidade como Responsible ou Consultant,
sem tomar uma decisao definitiva por si.

Os interessados, que respondem, de uma forma ou outra, pelos resultados, sao
aqueles que:

- Decidem o quantitativo da for¢a de trabalho e de outros fatores de producao

necessarios as atividades.

- Decidem qual deve ser a correta destinacao de cada mercadoria.

- Decidem a programacao das atividades a ser desempenhadas pela Equipe de

Mercadorias Apreendidas, de modo a atingir as metas de desempenho.

- Decidem quais riscos devem ser evitados, compartilhados, mitigados ou

aceitos.

Estes interessados todos sao levados em consideragdo ao elaborar este estudo.

3 Descricao da situagéo-problema

Apresentam-se os quantitativos de apreensdes para as quatro mercadorias
escolhidas, durante o periodo dos anos de 2000 até 2021. S3o apresentados graficos que
indicam, ou nao, o padrdo de varia¢do de apreensdes em fun¢do do tempo. Em havendo
um padrao visivel, foi elaborado pelo Método dos Minimos Quadrados (MMQ), um
estimador para antever, por extrapola¢do, a quantidade esperada para o ano seguinte, de
maneira a facilitar a gestdo de recursos e atividades na destinacdo dos residuos solidos.

Na Tabela 1, estdo apresentadas as quantidades apreendidas de cigarros (em
macos), isqueiros (em unidades), relogios (em unidades) e agrotdxicos (em quilogramas),
entre os anos de 2000 e 2021, para uma unidade de fronteira seca da RFB, no caso a
Alfandega da RFB em Ponta Pora-MS:

A partir da Tabela 1, foram elaborados graficos, indicando possiveis padroes de
variacdo nas apreensdes de ano para ano. Os graficos, originariamente, apresentaram
notavel variagdo de ano para ano, de modo que foram refeitos e apresentados com duas
linhas. A linha azul indica os dados obtidos diretamente da Tabela 1, e a linha vermelha

apresenta os dados suavizados pelo método da média moével.



Tabela 1 - Quantidades de mercadorias apreendidas, por ano, em Ponta Pord — MS (2000-2021)

Ano Cigarros (mago) Isqueiros (un.) Reldgios (un.) Agrotoxicos (kg)

2000 35.830 30 444 0
2001 26.160 0 24 77
2002 1.858.620 0 413 291
2003 595.923 0 1.190 715
2004 741.375 26 2.810 315
2005 700.410 980 1.384 455
2006 1.271.574 24.736 3.243 4.733
2007 2.112.345 8.996 677 3.965
2008 3.205.783 10.014 12.243 4.605
2009 4.990.575 119.780 6.552 1.543
2010 5.325.540 197.694 25.607 1.425
2011 12.430.828 116.029 13.189 3.925
2012 19.542.902 125.308 23.461 350
2013 25.736.167 348.181 47.926 115
2014 17.267.320 187.859 66.129 0
2015 32.674.867 378.413 303.641 90
2016 19.907.900 578.667 49.797 155
2017 24.505.813 589.386 176.436 1
2018 30.001.432 1.196.467 912.498 315
2019 12.238.937 656.286 831.742 10.000
2020 12.329.878 1.032.665 414.114 36.123
2021 11.341.576 1.117.293 594.816 30.270

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa

A média moével € obtida, para estes graficos, a partir do quinto periodo, usando
amédia obtida pela soma dos valores dos quatro periodos anteriores, mais o periodo atual.

Assim, para um determinado periodo, maior que 4, o valor sera obtido da
maneira apresentada na Tabela 2.

Tabela 2 - Constru¢do da média movel

Periodo Valor Valor suavizado

1 X1 -

2 X2 -

3 X3 -

4 X4 -

5 X5 X5=(X1+X2+X3+X4+X5)/5

6 X6 Xe=(X2HX3+X41tX5+X6)/5

n Xn Xn=(Xn-47Xn-31Xn2HXn-17Xn)/5

Fonte: Elaborada pelos autores, adaptado de Levine, Berenson e Stephan (1998)

Para cada uma das mercadorias em estudo, sdo apresentados os graficos de
apreensdes anuais. Inicialmente, ¢ calculada a variacao entre o primeiro conjunto de cinco
anos e o ultimo quinquénio para cada uma das mercadorias. Entre os anos de 2017 e 2021,
foram apreendidos quase noventa milhdes e meio de cigarros, que representam vinte e

oito vezes 0s pouco mais de trés milhdes e duzentos mil magos apreendidos entre 2000 e



2004; para agrotoxicos, as apreensoes do primeiro quinquénio foram 1398 kg, e do ultimo
quinquénio foram 76.709 kg, aumento de quase cinquenta e cinco vezes; as apreensdes
de relogios passaram de 4881 para 2.929.606, aumento de mais de seiscentas vezes.

No caso de isqueiros, foram apreendidas cinquenta e seis unidades no primeiro
quinquénio e quase quatro milhdes e seiscentos mil no ultimo quinquénio, um aumento

de oitenta e duas mil vezes.

Grafico 1 - Apreensodes anuais de cigarros — linha direta e linha suavizada por média movel
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Fonte: Elaborado pelo autor, com dados da pesquisa

De acordo com o Grafico 01, houve uma importante variacdo de apreensoes de
um periodo para outro, sendo aconselhdvel apresentar, também, a evolu¢do com dados
suavizados pela média movel. Os Graficos 2, 3 e 4 apresentam os dados da apreensdo de

isqueiros, relogios e agrotdxicos.

Grafico 2 - Apreensoes anuais de isqueiros — linha direta e linha suavizada por média moével
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Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados da pesquisa.




Também para isqueiros mostra-se uma variagdo de periodo para periodo,

recomendando o uso da média movel.

Grafico 3 - Apreensoes anuais de relogios — linha direta e linha suavizada por média mével
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Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados da pesquisa.

Para isqueiros e relogios, € possivel verificar o comportamento de uma curva

crescente, que pode ser obtida por aproximacao pelo MMQ. Contudo, uma vez que sdo

varias as mercadorias que devem ser destinadas por destrui¢do, e ndo apenas as quatro

em estudo, e como as outras duas ndo apresentam comportamento verificavel, ndo sera

aplicado o MMQ na previsdo de demanda de atividades de destinagao.

Grafico 4 - Apreensoes anuais de agrotoxicos — linha direta e linha suavizada por média mével
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Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados da pesquisa.

Igualmente, para relogios e agrotdxicos, a variacdo de um periodo para outro ¢

substancial.



Para o caso de cigarros, apresenta-se a Tabela 3, com a quantidade de apreensoes
mensais de cigarros nos anos de 2020 e 2021. Uma vez que ¢ utilizada a média movel,

sdo apresentados os dados dos quatro periodos anteriores, os meses de setembro, outubro,

novembro e dezembro de 2019:

Tabela 3 - Apreensdes mensais de cigarros em 2020 e 2021

Periodo Apreensdes (magos) M¢dia movel
set/19 20.500 -
out/19 1.214.281 -
nov/19 133.040 -
dez/19 411.615 -
jan/20 599.950 475.877
fev/20 0 471.777
mar/20 3.204.159 869.753
abr/20 0 843.145
maio/20 2.225.860 1.205.994
jun/20 38.870 1.093.778
jul/20 893.270 1.272.432
ago/20 166.150 664.830
set/20 1.901.100 1.045.050
out/20 1.857.720 971.422
nov/20 71.230 977.894
dez/20 1.371.569 1.073.554
jan/21 70.777 1.054.479
fev/21 2.520 674.763
mar/21 861.120 475.443
abr/21 1.712.370 803.671
maio/21 0 529.357
jun/21 1.106.570 736.516
jul/21 2.500 736.512
ago/21 815.970 727.482
set/21 3.479.339 1.080.876
out/21 1.037.350 1.288.346
nov/21 1.634.490 1.393.930
dez/21 618.570 1.517.144

Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados da pesquisa.

Com os dados da Tabela 3 foi elaborado o Grafico 5 com as duas linhas, a azul

para os dados diretos da tabela e a vermelha com os dados suavizados pela média movel.



Grafico 5 - Apreensoes mensais de cigarros — 2021 — linha direta e linha suavizada por média movel
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Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados da pesquisa.

Mais uma vez ndo se percebe um comportamento repetitivo, que pudesse indicar
uma aproximacao para extrapolagdo e previsdo, como ferramentas para a gestao das
operagoes de destinacao apropriada destas mercadorias.

A gestdo de mercadorias apreendidas, com a destinagdo apropriada de residuos
solidos, por si ¢ uma atividade de elevada complexidade, pois engloba conhecimentos de
legislagdo, logistica e gestdo ambiental. Acrescente-se o fato de as operagdes, de ano para
ano, nao serem previsiveis, por nao haver um comportamento repetitivo nas apreensoes.

Para entender as causas dessa variagdo, pode-se utilizar diversas ferramentas
analiticas; neste caso ¢ utilizado o diagrama de Forrester (Forrester, 2013), de maneira

simplificada, conforme Figura 1.

Figura 1 - Diagrama de Forrester para quantitativos de cigarros
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Fisicamente, os cigarros sdo apreendidos e levados a Unidade da Receita
Federal; sdo contados pelos colaboradores e colocados em caixas de papelao, passando a
ser armazenados em semirreboque batl, até a destinagdo para destruicao, acompanhados

pelos auditores fiscais.



Processualmente, de acordo com o diagrama, a apreensdao de mercadorias gera
um documento de retengdo/apreensdo para guarda provisdria; apos a contagem, ¢é feito
registro da mercadoria no sistema de controle de mercadorias apreendidas (CTMA-
WEB), passando a guarda fiscal. Apos os processos de perdimento, a cargo de auditor-
fiscal, cada apreensao ¢ adicionada a uma Guia de Destrui¢ao, relacionada a um processo
de destruigao.

Entende-se que, quanto maior for a presenca fiscal, de servidores da Receita
Federal do Brasil ou de forgas policiais, maior sera o volume de apreensodes. Por outro
lado, quanto mais cigarros forem apreendidos, menos lucrativo se torna essa pratica.
Ainda, quanto maior for a quantidade de cigarros no deposito, mensurados em reais,
significa que o preco destes aumentard, reduzindo a procura desta mercadoria no mercado
consumidor, induzindo o infrator a procurar mercadorias mais promissoras, como 0s
agrotoxicos, por exemplo.

Também para a destrui¢do € necessario gerir a mao de obra. A partir das metas
de niveis de estoque, estabelecidas pela administragdo superior, pode-se quantificar a
necessidade de mao de obra de colaboradores ¢ administrativos no Depdsito, de maneira

a otimizar a triagem e a destruicao.

4 Objetivos da proposta de intervengao

Dada a complexidade da gestédo de mercadorias apreendidas, procura-se aplicar
a teoria geral de sistemas para fundamentar a melhoria da gestdo destas mercadorias.
Paterson (1969) sugere uma sequéncia de eventos para a tomada de decisdes, conforme a

Figura 2, sendo que a sequéncia se inicia e termina no mundo real.

Figura 2 - Sequéncia de eventos na tomada de decisGes, conforme Paterson

STTUAC0 =) 0 QUEIJUdE 0 que deve E:)p 0 que se O meseé _, Oqueéfiito

sef feito sef feito etende fazer autorizado ‘:D de fato ‘:DACAD
Aconselhamento  Escolha Autorizacdo Erecucdo

Fonte: Paterson, 1969.

Por outro lado, Carvalho (2012) apresenta uma taxonomia de sistemas baseada

em quatro géneros, como apresentado na Figura 3.



Figura 3 - Taxonomia de sistemas
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Fonte: Elaborada pelos autores, baseada em Carvalho (2000).

Uma vez que as decisbes comecam e terminam no mundo real, pode-se
estabelecer uma relacdo de sequéncia entre os quatro tipos de sistemas em que a decisdo

se baseie nestes sistemas, conforme a Figura 4.

Figura 4 - Ciclo de tomada de decisdes através dos sistemas
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Fonte: Elaborada pelos autores, baseada em Reale (2003)

Desta forma, os sistemas sdo divididos em mundo real, onde estéo as coisas e
pessoas; proposicionais nomologicos, de alta abstracdo, que para as finalidades deste
trabalho correspondem aos sistemas normativos; proposicionais nomoempirico
descritivos, que representam o mundo real de forma simplificada, tomando forma de
bancos de dados, relatérios e graficos e, finalmente, os sistemas proposicionais
nomoempirico prescritivos. Se, no sistema descritivo, 0 mundo real é apresentado de
maneira simplificado da forma que é, no sistema prescritivo € representado na forma em
que deve ser. O sistema prescritivo corresponde as decisfes tomadas pela administragdo
na gestdo de mercadorias apreendidas.

Além desta taxonomia, pode-se apresentar a abordagem do Von Bertalanffy
(1993) sobre Teoria Geral de Sistemas. Nesta abordagem o ponto mais relevante, talvez
seja a discussdo sobre a finalidade de sistemas. Enquanto na ciéncia classica, como
proposto por Newton, ocorra a causalidade, isto é, um evento A causa um evento B, a

finalidade mostra que, para chegar num estado final D, é necessario alterar um estado



atual C. Para a administracao publica, o estado final das mercadorias apreendidas orienta
0 que se deve fazer com elas durante o processo.

Finalmente, na teoria de Checkland (2005), surge o conceito de emergéncia, em
que determinada caracteristica se torna relevante, isto é, emerge, em determinado estado
de agregacdo do sistema. Para quem estd fazendo a triagem de uma determinada
mercadoria, peso e volume s&o as caracteristicas mais interessantes; para quem gerencia
0 depdsito, a melhor destinacdo de cada mercadoria, agregando utilidade, € o mais
importante; para a RFB o que interessa é o volume de mercadorias, avaliadas em reais.
Cada qual, desde seu ponto de vista ou nivel de agregacdo do sistema, vé a relevancia em
caracteristicas diferentes.

Para os sistemas reais, 0 mundo real, ndo se questiona sua finalidade, nem ha
interesse em vé-lo por diversos niveis de agregacao.

Para os sistemas normativos, tém interesse neste estudo as normas relacionadas
ao trabalho, com a finalidade de esclarecer o que deve ser apreendido, como deve ser
destinado, particularmente normas ambientais relativas a destrui¢éo e sua decorréncia no
ambiente, e normas sobre a responsabilidade de cada funcionario e colaborador. Quanto
a dimenséo de niveis de agregacao, esta € substituida por niveis de abstracdo, sendo que
as normas podem ser mais ou menos abstratas. Os principios, geralmente, sao expressos
na Constituicdo da Republica, enquanto as regras encontram-se em atos administrativos
normativos, havendo normas de mediana abstracdo nas leis.

Para os sistemas descritivos, as finalidades se relacionam em estimar
quantitativos e variacdes nas apreensbes de cada mercadoria, enquanto os niveis, de
abstracdo, novamente no lugar de niveis de agregacao. Sao estes os dados guardados no
sistema de informacdes SIEF-web, os relatdrios e os graficos a respeito da evolugdo das
apreensdes para 0s itens em estudo.

Ja os sistemas prescritivos tém a finalidade estratégica de indicar quais as
mercadorias que devem receber perdimento e ser destinadas com prioridade, a finalidade
de quantificar os fatores de producdo (quantitativo de servidores e colaboradores,
maquinas, equipamentos, instalagdes etc.) necessarios para desempenhar de maneira
eficiente as atividades e a finalidade de analisar os riscos relacionados as atividade, de
maneira a preservar a seguranca dos trabalhadores, mercadorias apreendidas, instalaces
e equipamentos em geral, assim como o0 nome e prestigio do 6rgao, ao ndo envolvé-lo em

noticias que possam atingir sua reputacao.



5 Diagnostico e analise

Aplicando os conhecimentos obtidos nas fases anteriores, estruturados pela
teoria geral de sistemas, sdo obtidos subsidios para aplicar mudangas nos procedimentos.

Inicialmente, ao usar o sistema descritivo para entender a dinamica das
apreensdes, percebe-se que os cigarros tiveram queda em apreensdes mais recentes.
Formulando o diagrama de Forrester, e mesmo sem fazer simulagdes, depreende-se a
hipotese de haver menos cigarro contrabandeado, pois 0 aumento na cotacdo do dolar
pode ter tornado inviavel a mercadoria contrabandeada. Os contrabandistas podem, ent&o,
ter dirigido seus esforcos para outras mercadorias, como agrotoxicos.

Neste panorama, a administracdo deve enfatizar a seguranca dos colaboradores
no manuseio destas cargas.

Ainda em relacdo aos cigarros, deve a administracdo encontrar maneiras de
destruir os cigarros sem aumentar os riscos ambientais. A busca por novos contratos de
servico de destruicdo, por novas tecnologias, deve orientar a atividade de licitacdes da
Receita Federal do Brasil.

Como resultado, fica demonstrado que o uso adequado de ferramentas para a
extracdo de dados e sua conversao em conhecimento devem ser mais valorizadas. Mesmo
ferramentas rudimentares, como planilhas, podem apresentar resultados encorajadores.

Além de buscar atingir as metas e objetivos tracados pela alta administracédo e
utilizar racionalmente os recursos disponiveis para otimizar sua eficiéncia, o corpo de
gestdo local também se ocupa da gestdo de riscos, de maneira a evitar perdas
desnecessarias de ativos, tangiveis ou intangiveis.

A norma ABNT-ISO 31.000 (ABNT, 2009) orienta as etapas de identificacdo,
analise, avaliacdo e tratamento de riscos.

Inicialmente, para a etapa de identificacdo, pode-se fazer o mapa — ou planta —
do local de trabalho, de modo a estabelecer os riscos fisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos e de acidentes, como estabelecido pela norma NR-5 (Brasil, 1983), do
Ministério do Trabalho e Emprego para a Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes
(CIPA). Na revisdo desta norma em 1999 (Brasil, 1999) o mapeamento de riscos foi
excluido. Neste mapeamento, os trés primeiros grupos tratam de condigdes de
insalubridade, o grupo de agentes ergonémicos se refere a penosidade e o ultimo grupo,

acidentes, trata de condi¢des de periculosidade.



Neste estudo, 0 mapa € substituido por um diagrama de processos, em que a cada
atividade realizada fisicamente com as mercadorias, correspondem as principais
condigdes de risco.

Desta forma, podem-se identificar os principais riscos e, seguindo a norma
regulamentadora, os riscos fisicos sdo destacados pela cor verde; os quimicos pela cor
vermelha; os riscos bioldgicos pela cor marrom; os riscos ergondmicos, pela cor amarela
e os riscos de acidentes pela cor azul.

Além dos riscos para os colaboradores, € necessario destacar que outros
incidentes — ou acidentes — também podem ocorrer. O risco de incéndio, presente em
qualquer recinto em que se armazenem materiais combustiveis, como pneus, deve ser
devidamente estudado e controlado por profissional habilitado, seja engenheiro de
seguranca, seja bombeiro.

Também podem ocorrer acidentes em vias abertas ao transito, ao trafegar com
veiculos que transportam cigarros — dentre outras mercadorias — para sua destruicdo em
empresa especializada na atividade.

Finalmente, é necessario compreender que ndo apenas os bens tangiveis devem
ser protegidos de eventuais riscos, mas bens intangiveis, como o préprio nome da
Instituicdo, devem ser preservados, na medida possivel.

A seguir, é apresentado um diagrama de atividades para a gestdo de cigarros, nas
fases de apreensdo, armazenamento e destruicdo. Cada mercadoria tem seus processos
especificos; aqui se apresenta a Figura 5, contendo o diagrama de atividades para cigarros,

a descricdo mais pormenorizada de cada atividade e os riscos inerentes a sua realizagéo.



Figura 5 - Diagrama de atividades e identificagdo de riscos
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Fonte: Elaborado pelo autor.



Uma vez identificados os riscos relacionados aos diversos eventos que,
potencialmente, sdo vistos como incidentes, € necessario analisa-los. Esta andlise leva em

consideragdo a causa ¢ os efeitos do evento estudado.

5.1 Analise de riscos

No caso em estudo, ¢ utilizada a técnica da gravata borboleta, ou bowtie, em
inglés. Na coluna esquerda ficam expostas as causas, no centro o evento € na coluna a
direita os efeitos desse evento.

O Quadro 1 apresenta os diagramas referentes as duas atividades que ocorrem
no Deposito de Mercadorias Apreendidas (DMA) e acarretam riscos laborais, a triagem
e o carregamento de semirreboque, podendo resultar em acidentes, suas causas ¢
potenciais efeitos.

Inicialmente, ¢ apresentado o Diagrama Bowtie, de causa e efeito, para

potenciais acidentes nas duas atividades do DMA, para a mercadoria cigarros.

Quadro 1 - Diagrama Bowtie para potenciais acidentes nas atividades do DMA para cigarros
Triagem
Causa Evento Efeito

Excesso de peso Lesdo lombar

Risco ergondémico
Cargas no chao Lesao em ligamentos

Presenca de agrot6xicos Intoxicacao severa

Inalagao de agrotoxicos

Manuseio de agrotéxicos Intoxicacao cumulativa
p = Intoxicacao leve

Fumaca em ambiente Inalagdo de fumaga <

confinado intoxicacao cumulativa

Poeiras em suspensao Inalacdo de poeira Intoxicacao leve

Carregar semirreboque

Causa Evento Efeito
Falta de equipamento para Luxagdes
subir no semirreboque Risco de quedas Esfoladuras
Imprudéncia no trabalho fraturas
Excesso de peso . - Lesao lombar
— Risco ergonémico — -
Cargas no chao Lesao em ligamentos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pelo registro historico na Unidade da RFB em Ponta Pord-MS, nos tltimos dez
anos, ocorreram os seguintes acidentes com afastamentos de colaborador:

- duas vezes a copeira caiu da escada do prédio principal enquanto carregava
garrafas térmicas de caf€; a solugao encontrada foi redistribuir a tarefa para carregadores

do DMA. A melhor solucao teria sido ordenar o uso de elevador para descer as escadas;



- dois colaboradores diferentes foram prensados, com gravidade moderada,
entre uma empilhadeira e uma parede e entre uma transpaleteira e uma estante. Nao foi
tomada nenhuma decisdo especifica;

- um motorista caiu da carrog¢aria do caminhao, fraturando um brago;

Estes exemplos mostram apenas os acidentes que efetivamente ja ocorreram,
contudo, a andlise de riscos deve se preocupar com os eventos que podem vir a ocorrer,
também.

Desta forma, sdo apresentados, os diagramas de atividades envolvendo outras
atividades, que sao o risco de incéndios no depodsito, de acidentes de transito ao
transportar as mercadorias para destrui¢ao e o risco ambiental envolvendo a destinagdo
ambiental de residuos de cigarros triturados em aterro sanitario.

Inicialmente, a defini¢do de “incéndio” € fogo fora de controle. Sdo necessarios

quatro elementos: a energia de inicializagdo, o combustivel, o comburente e a reacdo em

cadeia (Seito, 2008).

Quadro 2 - Diagrama Bowtie para incéndio

Evento: incéndio no Depdsito de Mercadorias Apreendidas

Causa Evento Efeito
Energia: qualquer faisca Risco de ferimentos
elétrica

Risco de intoxicagdes

B Risco de morte
Combustivel: pneus

Danos a instalacgdes e

Incéndio no Armazém -
equipamentos

Comburente: oxigénio do ar
Danos a mercadorias

Reacado em cadeia: Danos a imagem da
Isgueiros instituicao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em que pese ndo haver ocorrido nenhum incéndio no DMA, ainda ¢ prudente
analisar a possibilidade de este ocorrer e de como deve ser prevenido.

Em relagdo a acidentes de transito com veiculos que transportam mercadorias
apreendidas para destruicao, também deve ser feito um estudo, pois ocorreram diversos
sinistros nos ultimos anos, entre eles:

- carreta transportando mercadoria para a Alfandega de Foz de Iguagu teve
problema com ressecamento de mangueiras de ar comprimido e consequente ruptura,
impedindo o funcionamento de sistemas como o cdmbio automatico de marchas;

- outra carreta, no retorno de Foz de Iguagu, teve o freio de seguranca de uma

roda do semirreboque bloqueada, causando sobreaquecimento no cubo da roda e mesmo



principio de incéndio no semirreboque. O veiculo teve de ser deixado no caminho, sendo
resgatado no dia seguinte;

- dois veiculos leves, transportando isqueiros, se incendiaram logo apds a
apreensao, com risco de propagar o incéndio para o caminhao da RFB que estava no local
da abordagem para dar apoio.

Desta forma, varios sd3o os eventuais incidentes que podem ocorrer em vias
abertas ao transito, envolvendo veiculos de transporte de mercadorias para destruigao.

O Quadro 3 apresenta o diagrama Bowtie para acidentes em vias abertas ao

transito.

Quadro 3 - Diagrama Bowtie para acidentes envolvendo veiculos transportadores

Evento: acidente de transito
Causa Evento Efeito
Mangueiras ressecadas o Perda do cAmbio
= Fuga de ar comprimido -
Dano em valvulas Trava do freio
Viagens longas . Perda de reflexos
- Cansaco do motorista -
Jornada exaustiva Dormir ao volante
Preus velhos Eventual acidente
- Pneu furado
Buracos na pista Troca de pneu
Viagens longas o . Desgaste prematuro do
Rodovias de pista simples Dirigir com “emoc&o veiculo transportador
(ultrapassagens proibidas)
Negligéncia do motorista Eventual acidente
Fiac&o danificada Fardis ineficientes
Lampadas danificadas Pane no sistema optico Luzes de direcio
Fusiveis queimados inoperantes
Veiculo parado ha tempo Falta de controle do motor
- . Problema no motor
Combustivel contaminado Falha no motor

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estes sdo uns poucos exemplos de avarias e incidentes que podem ocorrer ao
transportar mercadorias para destruicao, uma lista exaustiva seria muito mais longa e
complexa.

Ademais de incéndios e acidentes de transito, ¢ necessario abordar a
possibilidade de ocorrerem acidentes ambientais relacionados a destruicdo de
mercadorias. Uma vez que o tema ¢ muito complexo, ndo sera apresentado o diagrama de

causa e efeito (Bowtie) para estes eventos.

5.2 Avaliacao de riscos
Para a norma ABNT ISO 31000 (ABNT, 2009), a avaliacdo de riscos € o
“processo de comparar os resultados da andlise de riscos com os critérios de risco para

determinar se o risco ou a magnitude é aceitavel ou toleravel”. O Committee Of



Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2020) propoe o uso de
matriz em que as linhas sdo relacionadas a probabilidade de o evento ocorrer, de
raramente (1) a quase certamente (5), enquanto que as colunas apresentam valores para o
impacto do evento, de insignificante (1) até catastréfico (5).
Ao ponderar cada evento da matriz Bowtie para esta nova matriz, pode-se
estabelecer a criticidade dos efeitos, em vez dos eventos, alinhando-os pela importancia.
No Quadro 4 sdo apresentados os valores de probabilidade e severidade para os

efeitos decorrentes para a atividade Triagem.

Quadro 4 - Matriz de Severidade X Probabilidade de efeitos da atividade Triagem

: Probabilidade | Severidade
Efeito PxS
: (P) (S)

Lesdo lombar Alta Alta 16

Lesao em ligamentos Baixa Alta 8

Intoxicacao severa Moderada Alta 12

Intoxicagao cumulativa Alta Alta 16

Intoxicagao leve Moderada Moderada 9

intoxicagdo cumulativa Baixa Alta
Intoxicagao leve Moderada baixa 6
Probabilidade Valor
Quase certa 5
Provavel 4
Possivel S
Improvavel 2
Muito baixa 1
Severidade Valor

Catastrofica 5
Desastrosa 4
Séria 3
Baixa 2
Insignificante 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esse mesmo procedimento pode ser aplicado aos efeitos de qualquer outra
atividade na gestao de mercadorias apreendidas, bem como aos riscos de incéndio no
deposito.

Pode-se constatar que um incéndio no depdsito, em 2023, seria catastrofico, pois
ndo existem hidrantes nem sprinklers, sdo poucos os extintores de incéndio, as saidas de
emergéncia encontram-se obstruidas e, para aumentar o dano, as cargas de incéndio sao
elevadissimas, pois ha imensa quantidade de pneus e outros materiais inflamaveis.

Os valores obtidos preliminarmente na matriz de probabilidade e severidade

podem ser reescritos na matriz do Quadro 5.



Quadro 5 - Matriz de probabilidade por severidade

Catastrofica

Lesao lombar
Intoxicacao
cumulativa

Intoxicagao leve |Intoxicacao severa

Lesao em

ligamentos

Muito baixa

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um quadro semelhante pode ser confeccionado para o risco de incéndio e,
mesmo, para os riscos ambientais relativos a destinagdo de residuos solidos. Contudo, ¢
dificil a valoracdo de probabilidade e severidade para estes riscos.

Hubbard (2009) trata da dificuldade de conseguir mensurar riscos em negocios,
particularmente ao tratar de intangiveis, entretanto a parte que ele considera intangivel é
a probabilidade de o evento ocorrer, em vez de estimar a severidade de eventual dano.

Lev (2001) define os ativos intangiveis, também conhecidos como propriedade
intelectual, como “reivindicagdo ndo fisica de futuros beneficios”, organizando-os em trés
categorias: aqueles relacionados com inovag¢ées no produto, os advindos de um projeto
unico de organizacio e, finalmente, recursos humanos. Pode-se adicionar a esta lista o
monopolio estatal sobre uma determinada atividade, como ¢ a fiscalizagdo aduaneira, pois
a execucdo adequada da atividade proporciona recursos materiais ao 0rgdo ou empresa
estatal que a executa. Desta forma, se as marcas constituem patrimonio de empresas, o
nome de um orgdo também deve ser visto e tratado como tal. O bom nome do 6rgdo,
portanto, € um patrimdnio a ser preservado por todos os que nele trabalham.

Lev (2001) ainda apresenta como diferenga entre bens tangiveis e intangiveis a
menor facilidade de comercializagdo dos bens intangiveis, pois as inovagdes sao
adquiridas a partir da comercializacdo de patentes, as estruturas administrativas através
de franquias e a contratacdo de mdo de obra por contratos de consultoria, todos estes
métodos mais complexos do que processos normais de aquisi¢do de bens e servigos. Este
ponto de vista altera a equacdo do risco, em que a intangibilidade deixa de ser associada
a probabilidade (Hubbard, 2009) e passa a se relacionar com os ativos e despesas
envolvidos.

Nesta abordagem contébil, pode-se citar a Norma Brasileira de Contabilidade,
NBC TSP 08/2017, do Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2017), que define

2

“Ativo intangivel ¢ o ativo ndo monetario identificavel sem forma fisica...” e “Exemplos



de itens que se enquadram nessas categorias sao: ... relacionamentos com usudrios de um
servigo.” Por extensdo, pode-se concluir que a competéncia para executar uma atividade
de estado ou de governo, com a respectiva dotagdo orcamentdria, representa um ativo
intangivel.

Veja-se o caso recente do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf)
que, depois de supostos desvios de finalidade relacionados a investigacao de autoridades,
deixou de ser vinculado a RFB e passou a ser vinculado administrativamente ao Banco
Central do Brasil (BRASIL, 2020).

O COSO (2020) estabelece, por exemplo, uma escala de severidade do dano
causado a imagem de uma institui¢do: (1) sem exposi¢do a imprensa; (2) impacto negativo
localizado na reputag@o (como um unico grande cliente) mas recuperavel; (3) cobertura
negativa da midia numa regido especifica dos EUA ou num pais estrangeiro; (4) cobertura
negativa da midia dos EUA ou internacional (sem primeira pagina) e (5) cobertura
negativa continuada nos EUA e internacional (primeira pagina da secdo de negocios)
(COSO, 2020).

Ao tratar do conceito de intangibilidade, portanto, pode-se falar da dificuldade
em lidar com ativos imateriais e de importancia desconhecida, do desconhecimento sobre
a probabilidade de o incidente ocorrer e do desconhecimento sobre a severidade do dano
que o evento pode causar.

Cite-se o exemplo de contaminacdo ambiental do lencol freatico, de veios
aquaticos ou mesmo do aquifero Guarani por microplasticos: ndo se encontram estudos a
respeito, apesar de estudo sobre outros materiais poluentes ja serem publicados. Um
grupo de pesquisadores (Scorza Junior, 2021) avaliou o impacto da contaminagdo do Rio
Dourados, em Mato Grosso do Sul, por agrotoxicos, mas ainda ndo ha publicacdo de
pesquisa sobre os efeitos deletérios de contaminagdo por microplasticos nas aguas do rio
Dourados ou mesmo do aquifero Guarani. A severidade deste agente poluidor ¢,
realmente, um valor intangivel.

Ao final da etapa de avaliagdo de riscos, ¢ definido se o risco precisa de

tratamento ou nao.

5.3 Tratamento de riscos
No caso de um risco ser negligenciavel, pode-se muito bem ndo fazer nada a

respeito, simplesmente ignora-lo.



Contudo, quando o risco passa a ter alguma relevancia, seja pela probabilidade,
seja pela severidade do dano potencialmente causado, € necessario definir o que deve ser
feito. Miranda (2019) diferencia o apetite e a tolerancia a riscos: o apetite ¢ institucional,
servindo para orientar todas as acdes da instituicao, e € estabelecido no nivel estratégico,
enquanto que a tolerancia ¢ definida de forma local, no nivel tatico, e se aplica a um caso
especifico.

Isto quer dizer que quem escolhe se um risco especifico vai ser aceito, recusado,
compartilhado, reduzido ou mitigado, ¢ o servidor local, tanto o responsavel pela
atividade quanto a autoridade administrativa.

Para os casos de riscos laborais, de incéndio e de riscos ambientais, ha diferentes
abordagens e conclusodes.

Os riscos relacionados a acidentes de trabalho sdo conhecidos e controlados. Sao
tomadas decisdes sobre uso de equipamento de protecdo individual (EPI) para protegao
frente a esforgos que possam lesionar tenddes, coluna ou a pele. Também ¢ adotado o uso
de espacos confinados para guardar agrotoxicos, € em caso de manuseio destas cargas, os
carregadores também usam EPIs.

Desta forma, o tratamento de riscos se da com reducao de exposicao e redugao
de impacto, para os riscos maiores; € a aceitagdo do risco, para riscos de menor
importancia.

No caso de acidentes de transito, ao transportar mercadoria para a destrui¢ao, no
caso de carretas que ficam estacionadas em Delegacia de Policia Federal, seria adequado
estabelecer regras mais restritivas a respeito do uso dos proprios veiculos em que a
mercadoria ¢ apreendida, pois nem sempre os veiculos encontram-se em condicoes de
rodagem.

J&4 a questdo de riscos de incéndio precisa ser elaborada, se possivel com a
participagdo do Corpo do Bombeiros Militar do MS ou de engenheiro de seguranga. As
instalagdes nao dispoem de equipamentos recomendaveis, como hidrantes, e ¢ necessario
fazer uma reforma completa nas instalagcdes. Riscos que devem ser recusados ou
reduzidos estdo sendo aceitos sem ao menos mitigar.

Mas a pior questdo ¢ em relagdo a residuos e fumacas resultantes da destruicao
de cigarros e agrotoxicos. A decisao tomada ¢ compartilhar o risco com a instituicdo que
promove a destruicao, acreditando que a responsabilidade passa a ser somente desta, ao
realizar a destruicdo. Pelo que foi visto em relagdo a responsabilidade ambiental, a Unido

responde solidariamente pelos danos causados na destruicao.



6 Proposta de intervencéo

Seguem algumas sugestdes para melhorar a gestdo das mercadorias apreendidas
na RFB — Unidade de Ponta Pora — MS.

Visto que a Teoria Geral de Sistemas permite lidar com problemas de elevada
complexidade, € possivel recorrer a esta abordagem para equacionar, modelar e resolver
as questdes relacionadas a gestdo de mercadorias apreendidas, quanto a tomada de
decisoes a respeito de dimensionamento de equipes, de programagao de atividades ou de
destinagdo de mercadorias por leildo, doagdo ou incorporacdo. Contudo, fazer a
destinagdo de mercadorias por destrui¢do envolve conhecimentos e capacidades que ndo
se encontram dentro da propria Receita Federal do Brasil.

Varias sao as mercadorias que, em principio, podem ser aproveitadas para
finalidades diferentes da destruicdo, assim como nao sao totalmente conhecidos os efeitos
da destrui¢@o de varias mercadorias no meio ambiente.

Scorza Junior ef al. (2021), monitoraram, de dezembro de 2019 a dezembro de
2020, tracos de 46 agrotoxicos ou de seus produtos de degradacdo, no Rio Dourados, na
condi¢do de pesquisadores da Embrapa, anotando a ocorréncia e concentra¢do de cada
substancia. Estudos semelhantes foram feitos no rio Ijui (Moscon, 2023) ou S3o Francisco
(Cunha, 2023); contudo, ha estudos sobre os danos causados por microplasticos a satde,
sem haver estudos sobre sua ocorréncia nas dguas da bacia do Rio Dourados, onde se
trituram cigarros e seus produtos de degradagdo sdo langados em aterros sanitérios,
provavelmente atingindo o lengol fredtico e se dissipando até atingir veios d’agua
maiores.

Tampouco sdo encontrados estudos a respeito da incineracdo de agrotoxicos,
destruicdo que ocorre em altos-fornos de empresas que mantém convénios com a
Embrapa, parceira da RFB na destruicdo de agrotoxicos nao aprovados pelo Ministério
da Agricultura e Pecuaria (MAPA).

Esta lacuna em pesquisas impede que sejam adotadas posturas mais responsaveis
na destruicao ndo sé de cigarros, mas de qualquer material que possa causar impacto ao
meio ambiente.

Neste sentido, este trabalho objetivou aplicar a teoria geral de sistemas para
fundamentar a melhoria da gestdo de mercadorias apreendidas pela Receita Federal do
Brasil (RFB), na Unidade de Ponta Pord — MS. Para tanto, sugere-se uma sequéncia de

acoes que contribuam para a mitigacao dos riscos envolvidos nas atividades:



1- Utilizar o Mapeamento de Processos — Diagrama de atividades e
identificacdo de riscos conforme a Figura 5;

2- Para cada risco identificado nas atividades de apreensdo, elaborar a triagem
dos riscos por meio do Diagrama de Bowtie, conforme Quadros 1, 2 e 3;

3- Realizar a avaliagao de cada risco identificado, utilizando-se a Matriz de
Probabilidade X Severidade, conforme os Quadros 4 ¢ 5;

4- Realizar o tratamento de cada um dos riscos identificados nas atividades
laborais, de incéndio e ambientais;

5- Escolher e adotar as melhores praticas de tratar e destinar as apreensoes.

Considerando que pode haver destinagdes para instituicdes publicas de ensino
superior de agrotoxicos — de utilizacdo permitida - e/ou cigarros e que estes podem ser
usados em estudos para reciclagem; havendo ainda uma ampla gama de mercadorias, por
ora destinadas por destruicao, que poderiam ser estudadas em atividades de reciclagem
ou mesmo de reuso; sugere-se a identificacdo de existéncia ou estabelecimento de
convénios ou parcerias que possibilitem a destinagao adequada de produtos de apreensao.

Para tanto, havendo interesse das universidades, uma vez que além de receberem
mercadorias apreendidas da RFB sdo apresentadas a novos desafios na éarea do
conhecimento, resta a RFB se interessar também e, assim, reduzir os riscos inerentes aos
quais se impdem a atividade de apreensdo de mercadorias.

O trabalho das comissdes de licitacdo e de destruicdo para casar seus interesses
com as destinagdes de mercadorias de interesse das universidades pode trazer
recompensas ndo apenas para a Receita Federal do Brasil, mas também para estas

instituicGes de reconhecido mérito.
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