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LIMA, Mauricene de Paula. O processo de gestao e fiscalizagao de contratos com
dedicacao exclusiva de mao de obra: uma pesquisa documental em uma instituicao
federal de ensino. Dissertagdo de Mestrado realizado pelo Programa de Poés-
graduagdo em Administracdo Publica (PROFIAP). Universidade Federal do Vale do
Sao Francisco — UNIVASF. Petrolina/PE, 2024.

RESUMO

A terceirizacdo de servicos nos oOrgados publicos tem registrado um aumento
consideravel nos ultimos anos, e com isso € conferido a Administragcdo Publica o
dever legal de gerenciar e fiscalizar os contratos administrativos. No caso dos
contratos com cessdo de mao de obra a atividade de fiscalizagdo é
consideravelmente mais complexa e minuciosa do que dos demais contratos, ela
necessita de protocolos estabelecidos especificamente para tal agdao. Diante disso,
este estudo teve como objetivo analisar se a adog¢ao de um guia com a finalidade de
padronizar o processo de gestao e fiscalizagdo de contratos com dedicagéo exclusiva
de mao de obra pode tornar essa atividade mais eficiente. A presente pesquisa se
caracteriza como de natureza basica, com uma abordagem qualitativa, com objetivo
exploratorio-descritivo. Para a coleta dos dados foi feita uma pesquisa documental a
partir dos processos de fiscalizagao existentes em uma instituicido federal de ensino
em conjunto com uma analise de leis, decretos e sumulas, bem como uma revisédo
sistematica da literatura. Para a analise e interpretacdo dos resultados foi utilizada a
técnica de analise de conteudo. Como resultado, foi proposto um guia para promover
a padronizagao do processo de gestdo e fiscalizagdo de contratos com dedicacao
exclusiva de mao de obra, dentro dos ditames legais.

Palavras-chave: Contratos, Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra, Terceirizagao,
Gestao de Contratos, Fiscalizagéo.



LIMA, Mauricene de Paula. The process of managing and supervising contracts
with exclusive dedication of labor: a documentary research in a federal educational
institution. Master's thesis carried out by the Postgraduate Program in Public
Administration (PROFIAP). Federal University of Vale do S&o Francisco — UNIVASF.
Petrolina/PE, 2024.

ABSTRACT

The outsourcing of services in public bodies has seen a considerable increase in
recent years, and as a result, the Public Administration is given the legal duty to
manage and supervise administrative contracts. In the case of contracts involving the
transfer of labor, the inspection activity is considerably more complex and detailed
than in other contracts, requiring protocols specifically established for such action.
Therefore, this study aimed to analyze whether the adoption of a guide with the
purpose of standardizing the process of management and inspection of contracts with
exclusive dedication of labor can make this activity more efficient. This research is
characterized as basic in nature, with a qualitative approach, with an exploratory-
descriptive objective. To collect the data, a documentary research was carried out
based on the inspection processes existing in a federal educational institution in
conjunction with an analysis of laws, decrees and summaries, as well as a systematic
review of the literature. To analyze and interpret the results, the content analysis
technique was used. As a result, a guide was offered to promote the standardization of
the management and inspection process of contracts with exclusive dedication of
labor, within legal requirements

Keywords: Contracts, Exclusive Dedication of Labor, Outsourcing, Contract
Management, Inspection.
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1 INTRODUGAO

A terceirizagao de servigos na Administragao Publica tem registrado um aumento
consideravel nos ultimos anos, impulsionado em partes, pela necessidade de reduzir o
quadro de pessoal estatutario (Martins, 2014). Ela ocorre quando um 6rgao ou instituicdo
contrata uma empresa para desempenhar parcial ou integralmente suas atividades, sendo
uma descentralizacdo de servigos por meio de contrato, onde a empresa contratada
disponibiliza mao de obra conforme o acordo estabelecido.

Na Administragdo Publica, essa contratacdo ocorre, entre outros motivos, para
evitar o crescimento desmesurado da maquina administrativa e em busca da eficiéncia e
especializacdo de suas atividades finalisticas (Brasil, 2017). Segundo Martins (2014), a
terceirizagao teve origem no Brasil nos anos 50 a 60, quando empresas privadas, visando
reduzir custos e aumentar a competitividade, contratavam servicos ou produtos de
especialistas em determinada atividade.

A base legal para a terceirizagdo em organizagcbes publicas esta inicialmente
prevista no Decreto-Lei n°® 200, de 1967, que estabelece a possibilidade de a
Administracdo desobrigar-se da realizacdo material de atividades executivas, recorrendo,
sempre que possivel, a execugao indireta por meio de contrato, geralmente precedido por
licitacdo publica (Brasil, 1967). Cabe destacar que o objeto contratado deve ser a
prestacdo de servigos, e ndo a contratacdo de mao de obra. Para a contratacdo de
pessoal, a Administracdo Publica deve realizar concurso publico, conforme previsto no

inciso Il do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, que diz que:

a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeagdes para cargo em comissao declarado em lei de livre nomeagcdo e
exoneragao (Brasil, 1988, p. 36).

A terceirizacdo apresenta diversos pontos positivos, entre eles, o aumento da
eficiéncia pela possibilidade de focar na atividade-fim, o envolvimento de pessoal proprio
em atividades especializadas e a melhoria da qualidade na prestagao dos servigos com
menor dispéndio de recursos (Brasil, 2020).

No entanto, ao terceirizar atividades instrumentais, cabe a Administracdo da
empresa contratante fiscalizar ndo apenas a execug¢ao material do servigo, mas também
garantir o cumprimento, pela empresa contratada, dos direitos trabalhistas e

previdenciarios dos empregados envolvidos no contrato (Brasil, 2017). De acordo com Di
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Pietro (2021), a Administracdo Publica respondera subsidiariamente pelas obrigagbes
trabalhistas caso tenha havido omissao ou falha na fiscalizagao da execucao do contrato.
Nesse sentido, o desconhecimento dos responsaveis pela fiscalizagcdo do contrato acerca
da legislacdo, ou até mesmo a ndo verificagdo das obriga¢gdes pode causar prejuizo ao
erario e a responsabilizacdo do préprio servidor.

A fiscalizagcado eficaz dos contratos com cessédo exclusiva de mao de obra exige
vasto conhecimento acerca das responsabilidades inerentes ao fiscal, além de dominio
minimo sobre a legislagao relativa e sobre a natureza do objeto do contrato. Isso somente
sera possivel mediante uma fiscalizagado constante e com os rigores que os dispositivos

legais exigem.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Almeida (2009), as atitudes do fiscal e gestor s&o imprescindiveis para
que a terceirizagao seja bem-sucedida. Eles devem zelar para que seus trabalhos nao
gerem problemas, como: falta de fornecimento, ma qualidade na prestacao do servico ou
entrega em desacordo, subordinagdo do 6rgao a contratada, elevagdo das despesas e
problemas judiciais entre outros.

Para assegurar uma fiscalizagdo dos contratos administrativos eficiente e eficaz, a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2012), destaca a importancia de
instaurar um processo administrativo especifico de fiscalizagdo. Além disso, enfatiza o
registro desse processo nos sistemas informatizados do 6rgdo ou entidade, de modo a
vincular de forma direta a atividade de fiscalizagao ao contrato em questao.

Para Almeida (2022), a fiscalizacdo dos contratos administrativos constitui ato
estritamente formal e, como tal, deve ser organizado processualmente, com todos os
documentos pertinentes, de maneira a evidenciar responsabilidades em seu andamento e
aperfeicoar a gestdo contratual como um todo. Assim, deve seguir um passo a passo
minucioso com a finalidade de otimizar a fiscalizagao e resguardar os gestores e todos os
servidores envolvidos no encargo de fiscal de responder administrativamente por
improbidade, bem como resguardar o érgao de possiveis demandas judiciais trabalhistas.

Diante disso, levanta-se a seguinte questao de pesquisa:
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De que forma a utilizagdo de um guia para auxiliar na fiscalizagdo dos contratos
terceirizados com dedicagdo de méo de obra exclusiva, tornaria essa atividade mais

eficiente?

1.2 OBJETIVOS

- Objetivo Geral: Desenvolver um Guia com um modelo de protocolo para auxiliar na
fiscalizagdo dos contratos terceirizados com dedicacdo de mao de obra exclusiva no
ambito do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano
(IFSERTAOPE).

- Objetivos Especificos:

i) ldentificar na legislagdo e na literatura, protocolos de gestdo e fiscalizacdo de
contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra.

i) Descrever como ocorre atualmente o processo de gestdo e fiscalizagdo de
contratos com dedicagédo exclusiva de m&o de obra do IFSERTAOPE.

iii) Construir um protocolo de gestédo e fiscalizacdo de contratos com dedicacéo
exclusiva de mao de obra.

iv) Propor ao IFSERTAOPE a implementacdo de um Guia para a realizagéo da

atividade de gestéao e fiscalizagao de contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra.

1.3 JUSTIFICATIVA

A responsabilidade de supervisionar a adequada utilizacdo dos recursos publicos
cabe ao agente publico, e o servidor incumbido do encargo de fiscal de contratos tem
essa responsabilidade de forma mais ampliada, uma vez que a cada dia sado firmados
contratos com grandes volumes orgamentarios.

Santos (2018), afirma que a atuacdo do fiscal desempenha um papel singular na
atual conjuntura historica, especialmente na constru¢ao de um Estado Gerencial guiado
pelo principio da eficiéncia. Isso se justifica pelo fato de que a administragdo publica esta
propensa a um substancial aumento na celebragdo de novos contratos para atender as
suas necessidades suplementares. O que pode aumentar consideravelmente o risco do

servidor com a atribui¢ao de fiscal de responder administrativamente.
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A responsabilidade do agente publico esta dividida em trés esferas, sendo elas a
civil, a penal e a administrativa (Brasil, 1990). Para além dessas trés instancias punitivas,
somam-se as sangdes previstas na Lei 8.429/1992, em decorréncia de atos de
improbidade administrativa (Brasil, 1992) e as penalidades relacionadas a violagéo da lei
de responsabilidade fiscal (Brasil, 2000).

De acordo com Santos (2018), a responsabilidade civil do agente publico, pode ser
caracterizada como a agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia que cause
danos ao patriménio de terceiro. Nesse contexto, o artigo 927 do Cdédigo Civil estipula a
obrigacao do agente de reparar o dano causado (Brasil, 2002).

Com isso, entende-se que as tarefas em fiscalizar o fiel cumprimento dos contratos
sdo de agentes investidos na funcdo publica, quais sejam os gestores e fiscais dos
contratos, os gestores do 6rgéo, ordenadores de despesas entre outros. Contratos mal
fiscalizados podem resultar em desperdicio de recursos publicos, ja que o dinheiro
destinado a determinados projetos ou servigos pode ser utilizado de forma ineficiente ou
até desviado para atividades nao relacionadas.

A justificativa para este estudo reside na importancia da fiscalizagdo adequada dos
contratos de terceirizagdo na administracdo publica. A fiscalizacdo envolve a supervisao
da prestacdo de servigos de qualidade garantindo a correta aplicagdo dos recursos
publicos.

Em contratos que demandam dedicacéo exclusiva de méo de obra, a complexidade
da fiscalizagdo aumenta, exigindo protocolos detalhados e especificos para assegurar a
conformidade e a eficiéncia dos processos. O IFSERTAOPE, ao buscar aprimorar seus
processos de gestao e fiscalizagdo de contratos terceirizados, pode se tornar um modelo
para outras instituicbes publicas, promovendo uma cultura de responsabilidade e
transparéncia.

Este estudo pretende contribuir para a construgdo de um guia pratico e
fundamentado, que possa ser utilizado ndo apenas pelo IFSERTAOPE, mas também
adaptado por outras instituicdes que enfrentam desafios semelhantes. Além disso, a
pesquisa visa fortalecer a capacidade dos servidores publicos envolvidos na gestédo e
fiscalizagdo de contratos, proporcionando-lhes ferramentas e conhecimentos que os
capacitem a desempenhar suas fungbes de forma mais eficaz e segura. Dessa maneira,
espera-se que os resultados deste estudo tenham um impacto significativo na

administragao publica e na qualidade dos servicos terceirizados prestados a sociedade,
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promovendo uma gestao mais eficiente e transparente dos recursos publicos.

Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo desenvolver um modelo de guia
para auxiliar na fiscalizacdo dos contratos terceirizados com dedicagcdo de mao de obra,
promovendo a padronizagao de rotinas administrativas com a finalidade de uma pratica

fiscalizatoria dentro dos ditames legais.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos, que se desenvolvem de maneira
a explorar a problematica de gestao e fiscalizagdo de contratos com dedicagéo exclusiva

de mao de obra no contexto da administragao publica.
Figura 1: Mapa Mental da Dissertagéo

INTRODUGAO FUNDAMENTACAO
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Fonte: Autora, 2024
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No capitulo | temos a Introducdo que contextualiza o tema da terceirizacdo de
servigos na administragao publica, apresenta o problema de pesquisa, os objetivos (geral
e especificos) e a justificativa para o estudo.

No segundo capitulo apresenta-se a Fundamentagdo Teodrica que aborda os
principais conceitos e teorias que embasam o estudo, tais como a terceirizacdo na
administragdo publica, a formalizagdo dos contratos administrativos e o dever de
fiscalizagao, fornecendo o embasamento necessario para a analise dos dados coletados.

O terceiro capitulo apresenta a Metodologia. Aqui, sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos adotados no estudo. Inclui o tipo de pesquisa, o l6cus da pesquisa, 0s
instrumentos de coleta de dados e a técnica de analise utilizada.

No quarto capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa,
incluindo a analise da legislagdo aplicada, a pesquisa bibliografica, e a analise
documental dos processos de fiscalizacdo no IFSERTAOPE, além de um estudo
comparativo entre trabalhos de conclusédo de curso desenvolvidos em outras instituicoes.
Os resultados sdo discutidos a luz da fundamentagdo tedrica, com o objetivo de
responder a pergunta de pesquisa.

No quinto capitulo é apresentado o Produto Técnico-Tecnoldgico, descrevendo o
guia proposto para auxiliar na fiscalizagdo de contratos com dedicacao exclusiva de mao
de obra, e sua finalidade.

Por fim, sdo sintetizadas as principais consideragdes finais do estudo, ressaltando
a contribuicdo do trabalho para a pratica da fiscalizacdo de contratos administrativos,

também aponta limitagdes da pesquisa e sugere possiveis estudos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, abordam-se os conceitos fundamentais destacados neste estudo, a
exemplo de: terceirizacdo de servigos na administragdo publica, contratos da

administragao e fiscalizacdo de contratos.

2.1 O CONTEXTO DA TERCEIRIZAGAO DE SERVICOS NA ADMINISTRAGAO
PUBLICA

Segundo Mendes (2019), o termo “terceirizagao” representa um neologismo que
equivale em inglés a outsourcing, cujo significado, de forma literal, corresponde a
fornecimento proveniente de fora, ou seja, adquirir de terceiros bens e servigos que nao
fazem parte da atividade principal da empresa. Para Di Pietro (2012, p. 212), “existe certo
consenso entre os doutrinadores do direito do trabalho em definir a terceirizagdo como a
contratagcdo, por determinada empresa, de servigos de terceiros para o desempenho de
atividades-meio”

A terceirizagao no Brasil comegou a ganhar relevancia a partir da década de 1990,
com a implementacédo de reformas administrativas inspiradas no ideario neoliberal. Esse
contexto favoreceu a busca pela eficiéncia, reducdo de custos e aumento da
produtividade na gestdo publica, o que, para muitos governantes, seria facilitado pela
transferéncia de parte das atividades estatais para o setor privado (Brasil,1995). Um
marco importante nesse processo foi a reforma do Estado promovida pelo entdo ministro
da Administracao Federal e Reforma do Estado, Bresser-Pereira, em 1995, que defendia
a modernizagao da gest&o publica e a adogao de praticas tipicas do setor privado.

Segundo Marinho (2018), a terceirizagao de servigos na esfera publica brasileira se
expandiu na década de 90, apds aprovagao do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado - PDRAE, que ocorreu no governo do Presidente da Republica Fernando Henrique
Cardoso. A reforma administrativa procurou, entre outros aspectos, reduzir o tamanho do
Estado, mantendo sob sua responsabilidade apenas as atividades presumidamente
tipicas e exclusivas, transferindo as empresas privadas, mediante contratos de servigos, a
execucao de atividades consideradas acessorias a missao estatal (Martins, 2014).

Observa-se em Mendes (2019), que o uso de mao de obra terceirizada ganhou
destaque em um contexto globalizado, impulsionado pela busca por maior eficiéncia

diante das mudangas na organizagao da producédo e do trabalho. Assim, a partir de
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diversas perspectivas, esse cenario € caracterizado pela crescente agilidade e
flexibilidade nos processos de fabricagdo de bens e prestacdo de servicos. Como
resultado, houve uma demanda por inovacgdes tecnoldgicas e organizacionais, entre as
quais se destaca a pratica da terceirizagao.

Entdo, a partir do processo de reforma da administragcdo publica, que buscou
reduzir o tamanho da maquina estatal, como forma de torna-la mais eficiente e voltada
para o atendimento ao cidad&o, a terceirizagdo passou a ser utilizada largamente pela
administragao publica (Souza, 2019).

A logica por tras da terceirizagcédo, nesse contexto, era a de que o Estado deveria
concentrar-se em suas atividades-fim, como saude, educagado e seguranga, enquanto as
atividades-meio, como limpeza, vigilancia e manuteng¢do, poderiam ser realizadas por
empresas especializadas contratadas via licitagao.

Do ponto de vista juridico, a terceirizagdo no setor publico encontrou respaldo em
normas como a Lei n° 8.666/1993, revogada pela Lei n® 14133/2021, que estabelece as
diretrizes para licitagdes e contratos no ambito da administragdo publica. A legislagéo
exige que a contratagdo de empresas terceirizadas seja precedida por processos
licitatérios transparentes e que assegure a selegdo das propostas mais vantajosas, de
acordo com critérios objetivos. Contudo, a terceirizagdo na administragdo publica
representa desafios importantes, especialmente no que diz respeito a precarizacdo das
relagdes de trabalho e a perda de qualidade no servigo prestado.

A administragdo publica muitas vezes encontra dificuldades para garantir que as
empresas contratadas cumpram os contratos firmados, o que pode resultar em servigos
de baixa qualidade. Além disso, 0 uso excessivo da terceirizagdo pode acarretar a perda
de capacidade institucional do Estado, que, ao terceirizar demasiadamente suas
atividades, pode enfraquecer sua capacidade de formular e implementar politicas publicas
eficazes.

Por outro lado, ha casos em que a terceirizagdo trouxe ganhos de eficiéncia e
reducao de custos, especialmente em atividades como limpeza, seguranga e manutengao
predial. Nesses casos, as empresas privadas oferecem esses servigos de forma mais agil
e econdmica do que se fossem realizados diretamente pela administragdo publica. No
entanto, € consenso que a terceirizagcdo ndo pode ser vista como uma solugdo unica e
definitiva para todos os problemas de gestao publica, devendo ser utilizada com cautela e

sob critérios rigorosos de avaliagdo da eficiéncia e qualidade.



21

Para Carneiro (2016), apesar de alguns doutrinadores considerarem vantajosa a
terceirizagdo em determinadas atividades da Administragao Publica, por possibilitar que o
Estado se dedique as atividades que lhe sao pertinentes, além de poder solucionar, ainda
que temporariamente, a falta de pessoal no servigo publico, a sua pratica descontrolada e
intensiva penaliza as instituicdes publicas, na medida em que esta passar a se tornar
completamente dependente dos servigos executados pelas empresas prestadoras dos

servigos.

Essa dependéncia se torna quase inevitavel, uma vez que o Estado ao optar por
nao realizar concursos publicos para contratacdo de pessoal, uma pratica que
permitiria o treinamento e a capacitagdo dos funcionarios internamente, prioriza a
contratagdo de empresas prestadoras de servigos para sublocar méo de obra,
correndo o risco de incluir em seus quadros, profissionais sem a devida
preparagao e competéncia para desempenhar fungdes publicas (Carneiro, 2016).

Segundo Martins (2014), apesar de ser vantajosa, a terceirizagdo pode apresentar
desvantagens para as empresas publicas. Para o autor, se caracteriza como
desvantagens a dependéncia de terceiros, o risco de escolher um parceiro inadequado
durante o processo licitatério, pois a selegdo geralmente se baseia na documentagao e no
menor custo, o que pode resultar na escolha de uma empresa sem competéncia para
desempenhar as fungdes necessarias € sem credibilidade financeira. Além disso,
destaca-se o custo relacionado a possiveis demissdes.

Martins (2014), argumenta ainda que, quando a terceirizagdo € encarada apenas
pelo baixo custo, ou quando o objetivo final ndo é alcangado, o processo pode sair mais
caro do que o esperado. Sem um planejamento adequado, o conjunto do processo corre o
risco de falhar.

A terceirizagdo na administragdo publica gera controvérsias, principalmente no que
tange a qualidade dos servigos prestados e as condi¢cdes de trabalho. Do ponto de vista
econdmico, a terceirizagado é defendida como uma forma de reducdo de custos para o
Estado, permitindo que este se concentre em fungdes estratégicas e deixe as atividades
acessorias para o setor privado. Por outro lado, diversos estudiosos apontam para os
riscos envolvidos nesse processo, incluindo a precarizagao das condi¢des de trabalho.

Para Monteiro (2017), embora o objetivo da administracdo publica seja a prestacao
de servigos eficientes e universais, a l6gica empresarial visa o lucro, o que pode gerar um
conflito de interesses. Em muitos casos, as empresas terceirizadas optam por cortar
custos de forma excessiva, comprometendo a entrega de servigos essenciais a

populacdo, como a manutencao de escolas e hospitais publicos.
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Apesar de a terceirizagdo do trabalho ndo ser um tema novo, a discussao foi
reavivada com a introducédo de uma lei que regulamenta esse processo. A Lei n° 13.429,
de 31 de margo de 2017, trouxe a tona a discussao, gerando debates e reflexdes. Os
diversos aspectos dessa nova legislagdo estdo sendo analisados e discutidos, com
opinides divergentes sobre seus potenciais beneficios, como a criagdo de empregos e a
reducao de custos.

A reforma trabalhista pela qual o Brasil passou em 2017, trouxe mudancas
importantes para o regime de terceirizagdo, tanto no setor publico quanto no privado. A
Lei n® 13.429/2017 passou a permitir que as empresas tivessem também suas atividades-
fim, o que gerou um intenso debate sobre a extensdo dessa regra a administragado
publica. A partir dessa mudanca, surge a questdo de até que ponto o Estado pode
terceirizar servigos considerados como fungdes essenciais, como educacao e saude. De
acordo com Nogueira (2019), a possibilidade de terceirizagdo dessas atividades gera
receitas quanto a perda de controle do Estado sobre areas criticas, além de ameacgar a
universalidade e a equidade na prestacao desses servigos.

Por outro lado, os defensores da reforma argumentam que a flexibilizagdo das
regras de terceirizagdo pode contribuir para a modernizagdo da maquina publica,
aumentando a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos e se realizada de forma
transparente e com o devido controle estatal, a terceirizagcdo pode ser um importante
mecanismo de melhoria na prestacéo de servicos.

A terceirizacdo de servicos na administragcdo publica € uma pratica que envolve
tanto oportunidades quanto desafios. Do ponto de vista econémico, pode contribuir para a
reducdo de custos e para o aumento da eficiéncia na gestdo publica. Contudo, seus
criticos apontam para riscos importantes, como a precarizagao das relacées de trabalho e
a perda de qualidade nos servicos prestados a populagao. A partir da reforma trabalhista
de 2017, o cenario de terceirizacao no Brasil se tornou ainda mais complexo, abrindo
novas possibilidades para a administragdo publica. No entanto, € essencial que o
processo de terceirizagdo seja cronolégico de forma transparente e com mecanismos
eficazes de controle, a fim de evitar abusos e garantir que os servigos publicos continuem
a atender as necessidades da populagao.

O sucesso da terceirizagao no setor publico depende de uma combinacédo de
fatores, como a boa gestdo dos contratos, a fiscalizagdo das empresas contratadas e a

manutencido de uma estrutura estatal capaz de exercer suas funcdes de maneira eficiente
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e autbnoma. A terceirizagdo pode ser uma ferramenta util, desde que empregada com
responsabilidade e dentro dos limites estabelecidos pela legislagao vigente.

Teoricamente, a administragao publica deveria monitorar de perto o cumprimento
dos contratos, garantindo que os servigos prestados sejam realizados de acordo com os
padrées estabelecidos. Nogueira (2019) afirma que, na pratica, esse controle € muitas
vezes insuficiente, resultando em problemas como atrasos nos pagamentos, servigos mal-
executados e até corrupgao nos processos de contratagao

Nesse sentido, a postura do gestor e do fiscal da Administragdo contratante é
essencial para garantir que as vantagens da terceirizagéo, que efetivamente existem, ndo
se revertam em Onus e problemas para o oOrgdo ou entidade, tais como:
desabastecimento, queda de qualidade, dependéncia do contratante, elevagao de custo e

problemas judiciais (Almeida, 2009).

2.2 CONTRATOS DA ADMINISTRACAO E SUA FORMALIZAGAO

Uma vez que a Administragdo Publica ndo dispde de todos os recursos materiais e
humanos necessarios para a realizagdo de todas suas fungdes, necessita muitas vezes
recorrer as empresas privadas para compras, contratacdes de prestagdo de servicos,
alienagao de bens, entre outros. Surge entdo a figura do contrato celebrado entre a
Administracdo Publica e as empresas privadas, chamado de contrato administrativo. Di
Pietro (2021, p. 284) defende que:

A expressdo contratos da Administragdo € utilizada, em sentido amplo, para
abranger todos os contratos celebrados pela Administracdo Publica, seja sob
regime de direito publico, seja sob regime de direito privado. E a expressao
contrato administrativo € reservada para designar tdo somente os ajustes que a
Administracdo, nessa qualidade, celebra com pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas, para a consecugao de fins publicos, segundo regime juridico
de direito publico.

Para Justen Filho (2021) contrato administrativo € um acordo de vontades com
efeitos vinculantes, de que participa a Administracdo Publica e cujo objeto consiste numa
prestagcédo de dar, fazer ou ndo fazer algo economicamente viavel.

Os contratos administrativos representam um dos instrumentos mais importantes
na execucao das atividades de administragdo publica. Regulados por um conjunto de
normas especificas, sua formalizagdo busca garantir que os principios constitucionais da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia sejam respeitados (Di
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Pietro, 2021).

A correta formalizagao desses contratos, portanto, € essencial para a protecdo do
interesse publico, para a execucao regular de obras, servicos e aquisi¢cdes, e para a
defesa dos recursos publicos.

Os contratos administrativos sdo acordos firmados entre a administragao publica e
o particular ou outras entidades publicas, com o objetivo de regular direitos e obrigacdes
relacionados a execucdo de atividades de interesse publico. Sdo dotados de
particularidades que diferenciam os contratos de direito privado, principalmente em fungao
da presengca do chamado “privilégio da administracdo”, que confere a administracao
prerrogativas especiais para garantir o cumprimento de seus objetivos.

Conforme Justen Filho (2021), entre as caracteristicas essenciais dos contratos
administrativos estdo a presenca de “clausulas exorbitantes”, que colocam a
administracdo em uma posigao superior em relagdo ao contratado. Isso significa que a
administragao possui poderes que nao sao tipicos dos contratos privados, como o poder
de modificar unilateralmente o contrato, rescindi-lo, ou aplicar san¢des as contratadas em
caso de descumprimento contratual.

Outro aspecto fundamental é a necessidade de formalizacdo desses contratos, que
deve seguir rigorosamente os ditames da Lei n°® 14.133/21 — Nova Lei de Licitagbes e
Contratos — NLCC, e outras normas correlatas. A formalizacdo dos contratos envolve a
criacdo de um documento escrito, que deve conter todas as clausulas permitidas para a
execugao plena do contrato, além de garantir que o processo licitatério tenha ocorrido
dentro das disposigdes legais.

O artigo 92 da Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos estabelece as
clausulas obrigatdrias que devem estar presentes em todos os contratos administrativos
firmados pelas entidades publicas (Brasil, 2021). Essas clausulas incluem informacdes
sobre o objeto do contrato, prazo de execucgao, forma de pagamento, obrigagcdes das
partes, entre outros aspectos relevantes, cujo objetivo € garantir a legalidade,
transparéncia e equidade nas relagdes contratuais entre a administracdo publica e seus
contratados.

Assim, € importante que a formalizagao do contrato administrativo seja realizada de
maneira clara e precisa, incluindo todas as informacbdes necessarias para garantir a

eficiéncia na execugdo do contrato, bem como a transparéncia e publicidade da
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contratagdo publica, a fim de evitar possiveis irregularidades e aprimorar a gestdo dos
recursos publicos (Brasil, 2021).

A formalizacdo dos contratos também passa pela adequagdo ao processo
licitatorio, pois a administracdo publica s6 pode contratar por meio de licitacdo, salvo em
casos de dispensa ou inexigibilidade previstas na legislagdo. Conforme Mello (2023, p.
602), o contrato deve obedecer as condi¢gdes previamente previstas no edital da licitagdo
ou no instrumento de dispensa. Isso implica que nao pode haver alteragdo substancial no
contrato que desvirtue o objeto ou as condigdes pactuadas na licitagao.

A formalizagcdo de contratos administrativos ndo se encerra com a assinatura do
contrato. E fundamental que a administracdo acompanhe e fiscalize a execucgédo do
contrato, garantindo que o contratado cumpra suas obrigagdes nos prazos e condigdes
previstas. A administragdo publica, por meio de seus gestores de contratos, deve
monitorar constantemente a execugao dos servigos ou obras, garantindo que o interesse
publico seja resguardado.

A Lei n® 14.133/21 permite que, durante a execugdo dos contratos, sejam
realizados aditivos contratuais sempre que haja necessidade de alteragdo das condi¢des
inicialmente pactuadas, como acréscimos ou redugdes no valor ou prazos contratuais.
Esses aditivos devem ser formalizados por escrito e respeitar os limites impostos pela lei
(Mello, 2023 p. 604).

Os contratos administrativos deverdao conter um conjunto de clausulas essenciais, que
garantam tanto a protecédo do interesse publico quanto a segurancga juridica das partes

envolvidas. Entre essas clausulas, conforme Di Pietro (2021) destacam-se:

® Clausula de objeto: deve descrever de forma clara e precisa o que esta sendo
contratado, seja a execugao de uma obra, a prestagao de um servigo, a realizagao
de uma compra ou outro objeto permitido por lei.

® Clausula de prego: especifica o valor a ser pago pela administracdo ao
contratado, sendo vedada a alteragdo desse valor sem as devidas justificativas
legais e sem a formalizagédo de aditivos contratuais, conforme previsto no artigo 92
da Lei n°14.133/21.

® Clausula de prazo: estipula o tempo para a execug¢ao do contrato, assim como os
prazos intermediarios, quando aplicavel, e as condi¢des para prorrogagcdo, caso

sejam necessarias. A lei permite prorrogagdes nos casos de interesse publico ou
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quando houver alteragcées no objeto do contrato que justifiquem a ampliagdo do
prazo.

® Clausulas de garantia e avaliagées: definem as garantias incluidas para a
execucado do contrato e as deliberagcdes que poderdo ser aplicadas no caso de
inadimpléncia por parte do contratado. Essas sang¢gdes incluem multas, resciséo
contratual e até impedimento de licitar e contratar com administragdo publica por
determinados periodos.

® Clausula de rescisdao: regula as hipdéteses em que o contrato possa ser
rescindido, seja por inadimpléncia do contratado, seja por interesse publico

devidamente justificado.

A rescisdo unilateral € uma prerrogativa da administragdo, que pode ser exercida
em situacgdes exclusivas, desde que respeitados os direitos do contratado (Justen Filho,
2021).

A formalizacdo de contratos administrativos € um procedimento essencial para a
garantia da seguranga juridica, da eficiéncia e da transparéncia nas contratagdes da
administragcao publica. A NLCC desempenha um papel central ao estabelecer as diretrizes
para a formalizacdo e execucao dos contratos, garantindo que o interesse publico seja
preservado em todas as etapas da contratacdo.

Assim, os contratos administrativos, por sua natureza peculiar, exigem rigor tanto
na sua formalizagdo quanto na sua execugdo. O respeito as normas legais e o
acompanhamento constante da administracdo s&o indispensaveis para evitar abusos,
prejuizos ao erario e garantir que os servigos publicos sejam prestados de forma eficiente

e dentro dos padrdes de qualidade esperados pela sociedade.

2.3 O DEVER DA FISCALIZACAO

Um novo marco legal de licitacbes e contratos administrativos foi instituido com a
publicacdo da Lei 14.133/21 que traz inovagdes importantes sobre a fiscalizagao,
buscando aprimorar os mecanismos de controle e responsabilidade na gestdo de
contratos publicos. Em seu artigo 104, inciso lll, atribui a Administragao as prerrogativas
de fiscalizar a execucao dos contratos por ela firmados, pois eles sdo pagos com recursos
publicos, os quais devem ser gastos visando a racionalizagdo (Brasil, 2021). Nesse

sentido, o artigo 117 da mesma lei estabelece a forma como ela devera ocorrer:
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Art. 117 — A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1
(um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos
respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e
subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuigao (Brasil, 2021).

Ainda, em seus incisos 1 € 2, a NLCC, prevé que o representante da Administracao
anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugédo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante
deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes.

O dever de fiscalizacdo dos contratos publicos € fundamentado em principios
constitucionais e legais. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, estabelece os
principios da administragdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia. Esses principios orientam a atuagdo dos gestores publicos e norteiam o
dever de fiscalizar a execugao dos contratos administrativos, garantindo que os recursos
publicos sejam utilizados de forma adequada e eficiente (Brasil, 1988). Além destes, a Lei
14.133/21 ainda traz em seu artigo 5° os principios da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregagao de fungdes, da
motivacdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da segurancga juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade
e do desenvolvimento nacional sustentavel, os quais devem ser devidamente observados
e respeitados nos processos de contratacdes publicas.

A fiscalizagcdo dos contratos € um reflexo do principio da eficiéncia, que obriga a
administragao a obter o melhor resultado possivel na prestagcao de servigos publicos, na
execucao de obras e na aquisicdo de bens. Além disso, a fiscalizagcdo de contratos
publicos esta diretamente relacionada ao principio da transparéncia, que visa garantir o
controle social sobre os atos administrativos, permitindo que a sociedade e os érgaos de
controle possam acompanhar a execugao dos contratos.

Segundo Almeida (2009), é dever especifico do fiscal de contratos adotar as
providéncias com vistas a supervisdo da adimpléncia da empresa terceirizada quanto aos
encargos trabalhistas e previdenciarios. As responsabilidades trabalhistas englobam
pagamentos diretos ao funcionario, como salario, horas extras, 13° salario, férias,

insalubridade, periculosidade entre outros. A auséncia desses pagamentos por parte da
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empresa contratada, incidira em responsabilidade subsidiaria da Administracdo Publica,
que ocorre quando o devedor principal ndo paga suas obrigagdes.

No que diz respeito aos recolhimentos das taxas previdenciarias, a auséncia destes
€ de extrema gravidade pois acarreta responsabilidade solidaria para a Administragao.
Em situacdes de cessdao de mao de obra, ou seja, quando ha uma disponibilizagao de
trabalhadores ao contratante, seja em suas instalagbes ou de terceiros, e esses
trabalhadores realizam atividades continuas, a Lei n°® 8.212/1991, em seu artigo 31,
estipula que o contratante devera reter 11% do valor bruto da nota fiscal ou fatura e
encaminhar esse montante para os cofres da Previdéncia Social (Almeida, 2009).

Caso a empresa contratada esteja em situagao irregular junto ao fisco, o 6rgao ou
entidade contratante devera recolher os encargos previdenciarios, a fim de evitar a
incorréncia em multa. A orientacdo do Tribunal de Contas da Unido € bem clara nesse
sentido, e, a responsabilidade pelo cumprimento compete ao fiscal do contrato.

Medeiros (2014), defende que existe a grande necessidade de entender o papel do
fiscal e do gestor frente a fiscalizagdo dos contratos de terceirizagdo, especialmente
porque uma ma gestdo pode ocasionar danos ao erario, tanto por eventuais
responsabilizagdes na via judicial, como por ma execugao dos servigos contratados. Além
disso, uma gestao/fiscalizagcado contratual malsucedida também podera acarretar processo
administrativo para o servidor nomeado para o encargo de fiscal e/ou gestor. Em vista
disso, € esperado que o fiscal de contratos se aproprie de conhecimentos em relacdo as
atribuicoes a respeito do que foi contratado.

Ao monitorar a execugao contratual do inicio ao fim, o fiscal de contrato completa
seu papel. Para isso, é importante realizar um trabalho diario, prestando atengao aos
detalhes do contrato e tomando as medidas necessarias diante de quaisquer falhas ou
problemas encontrados. A Instrugdo Normativa 05 de 2017, estabeleceu a possibilidade
da participacao do fiscal do contrato nas etapas de planejamento da contratagdo e

destaca em seu artigo 21:

os procedimentos iniciais do Planejamento da Contratagdo consistem nas
seguintes atividades: [...] d) a indicagao do servidor ou servidores para compor a
equipe que ira elaborar os Estudos Preliminares e o Gerenciamento de Risco e, se
necessario, daquele a quem sera confiada a fiscalizagdo dos servigcos, o qual
podera participar de todas as etapas do planejamento da contratagao, observado o
disposto no § 1° do art. 22; (Brasil, 2017, p. 8).

Sendo assim, considerando a importancia da integracdo do fiscal na fase de

planejamento da contratagdo, € recomendavel providenciar a sua indicagdo no inicio da
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fase interna do procedimento licitatério, a fim de garantir uma perfeita execugéo
contratual. Verifica-se, portanto, a grande relevancia da atividade de fiscalizar e gerir a
execucao dos contratos administrativos.

Para Moreira (2022), a inexisténcia de procedimentos de orientagdo para a gestao
e fiscalizagdo de contratos de um determinado 6rgao, pode comprometer a execugéo de
todos os seus pactos contratuais. Assim, a elaboragao de um protocolo que detalhe as
responsabilidades do gestor e fiscal e delimite o passo a passo para a fiscalizagao dos
contratos pretende uniformizar os procedimentos possibilitando a transparéncia,
padronizacdao e documentacdo das acgdes realizadas durante o acompanhamento e

fiscalizacdo dos contratos com dedicagao exclusiva de mao de obra.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos metodolégico-cientificos adotados
na condugao da pesquisa para se alcangar os objetivos propostos. O capitulo subdivide-
se em: | — tipo de pesquisa; Il — l6cus de estudo; Il — instrumentos de coleta; IV — analise

dos dados; e V — recomendagdes/ produto técnico tecnoldgico.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa € de natureza basica, tendo sua abordagem qualitativa e seus
objetivos como exploratério-descritivo. Como procedimento técnico, utilizou-se a pesquisa
bibliografica, mais precisamente a pesquisa documental.

E considerada de natureza basica, pois “visa o progresso da ciéncia com o intuito
de adquirir novos conhecimentos cientificos, ndo se preocupando com a sua aplicagao
pratica, sendo generalista, buscando construir principalmente teorias e leis” (Almeida,
2021, p. 30). A pesquisa basica objetiva gerar conhecimento novo para o avango da
ciéncia, busca gerar verdades, ainda que temporarias e relativas, de interesses mais
amplos (universalidade), ndo localizados. (Nascimento, 2016)

Almeida (2021), explica que a pesquisa qualitativa considera a interpretacao dos
fendbmenos e as relagbes com inumeros significados, além disso, um vinculo entre o
mundo objetivo e o sujeito. Segundo Rodrigues (2011) a pesquisa qualitativa procura
investigar problemas de pesquisa especificos, como opinides, comportamentos, atitudes
de individuos ou grupos, que ndao podem ser alcangados por procedimentos estatisticos
devido a complexidade do problema.

Para Gil (2017) a pesquisa exploratoria tem como agao principal o aprimoramento
de ideias ou a descoberta de intuigdes, ja a acdo descritiva tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagcdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. A pesquisa exploratoria tem como finalidade
proporcionar mais informagdes sobre o assunto a ser investigado, possibilitando sua
definicdo e seu delineamento, isto €, facilitar a delimitagcdo do tema da pesquisa; orientar
a fixacdo dos objetivos e a formulagdo das hipoteses ou descobrir um novo tipo de

enfoque para o assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e
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estudos de caso. E caracterizada por um planejamento flexivel, o qual viabiliza a analise
do tema por meio de diferentes perspectivas (Freitas e Prodanov, 2013).

Ainda para Freitas e Prodanov (2013), quando o pesquisador apenas registra e
descreve os fatos observados sem interferir neles, visando a descrever as caracteristicas
de determinada populagdo ou fendmeno ou estabelecer relagcdes entre variaveis, a
pesquisa € considerada descritiva. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados: questionario e observagao sistematica. Assume, em geral, a forma de
Levantamento.

Essa pesquisa adotou uma abordagem de observagdo, registro, andlise e
organizagcao de dados sem manipula-los, ou seja, sem interferéncia direta por parte do
pesquisador. Para tanto, foram empregadas técnicas especificas, destacando-se a
observacao, o formulario, e o diario de bordo.

Como procedimento, foi feita uma pesquisa documental. De acordo com Gil (2017),
na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas. Ha, de um
lado, os documentos de primeira mao, que nao receberam nenhum tratamento analitico.
Nesta categoria estdo os documentos conservados em arquivos de orgaos publicos e
instituicées privadas, leis, normativos, etc.

Para embasar a secéo teodrica, utilizou-se a revisdo sistematica da literatura. A
partir de indices indexados na Plataforma CAF-e, onde sao hospedados artigos cientificos
de alta qualidade técnico-cientifica da area de Administragao Publica. A consulta nessas
bibliotecas foi realizada entre os meses de janeiro e abril de 2024.

As palavras-chaves utilizadas foram selecionadas com base na relevancia do tema
e na combinagao de duas ou mais palavras associadas ao delineamento da pesquisa. As
palavras-chave incluiram: terceirizagao, fiscalizacao, contratos e administragao publica.

Para a pesquisa empirica, foi feita analise in loco dos processos de fiscalizagcao de
4 (quatro) contratos de terceirizagéo de servigos do IFSERTAOPE e anotado em diario de
bordo todas as observagdes feitas pela pesquisadora. A lista de contratos foi obtida
através da consulta ao Painel de Execugdo Orgcamentéaria do IFSERTAOPE. A principio
seriam analisados 5 (cinco) contratos, porém 1 deles ficou indisponivel devido encontrar-
se na reitoria do IFSERTAOPE para inclusdo de documentos, no ato da pesquisa.
Ademais, a deflagracdo de uma greve nacional e a auséncia de servidores nos setores da
instituicdo para viabilizar o acesso aos documentos, nao foi possivel ter acesso a todos os

volumes dos processos, contratos com dedicagdao de mao de obra.
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Nessa fase, foi observada a frequéncia com que ocorre a fiscalizagao
administrativa dos contratos com dedicacdo exclusiva de méo de obra, relagdes com
eventos de descumprimento contratual por parte da empresa, além de verificar se os
documentos constantes nos processos estdo em conformidade com os exigidos na lei e

se 0s processos seguem uma formatagao padronizada.

3.2 LOCUS DA PESQUISA

O presente estudo foi desenvolvido no Campus Petrolina do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IFSERTAOPE).

O IFSERTAOPE iniciou suas atividades em 1983, como campus avancado da
Escola Técnica Federal de Pernambuco (ETFPE), em um espaco cedido pela Escola
Estadual Otacilio Nunes, onde permaneceu até 1989, quando foi fundada sua sede, a
Unidade Descentralizada da Escola Técnica Federal de Pernambuco (UNED-Petrolina).
Apés doze anos, a UNED foi incorporada a Escola Agrotécnica Federal Dom Avelar
Brandao Vilela, e passou a se chamar Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de
Pernambuco (CEFET). Em 2008, através da Lei n.° 11.892, se transformou na institui¢cao
que é hoje: Campus Petrolina do IFSERTAOPE (IFSERTAOPE, 2023).

O IFSERTAOPE esta presente em seis cidades do estado de Pernambuco, além
de Petrolina, possui campus nas cidades de Santa Maria da Boa Vista, Salgueiro, Serra
Talhada, Floresta e Ouricuri.

O Campus Petrolina possui uma area de 47.795,94m? e oferece 21 cursos
distribuidos nas modalidades Ensino Médio integrado ao Técnico, PROEJA, cursos de
graduagéo nas modalidades presencial e Educacao a Distancia (EAD), além de cursos de
pos-graduacao lato sensu. Até 2022 contava com um total de 10.250 alunos e 1.008
servidores, sendo 470 docentes e 538 técnico-administrativos em educacgao. Devido a sua
extensdo em area e em numero de alunos, o IFSERTAOPE necessita de contratagéo de
servigcos terceirizados para execucdao das atividades complementares, a exemplo de:
servigos de limpeza, apoio administrativo, copeiro e cozinheiro, entre outros.

Esse estudo envolveu especificamente a Coordenacédo de Contratos e Convénios,
a qual de acordo com o organograma da Instituicdo, esta diretamente ligada a Diretoria de

Administracdo e Planejamento (DAP), que também engloba a Coordenagédo de Compras
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e Licitacbes, bem como a Coordenagao de Orgcamento e Finangas, conforme pode ser

visualizado na imagem 2.

Figura 2:0Organograma do Instituto Federal do Sertdo Pernambucano — Campus Petrolina
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.Fonte: IFSERTAOPE, 2024.

A Coordenacgao de Contratos e Convénios é responsavel pela gestdao de todos os

contratos do Campus, sejam com ou sem dedicagdo exclusiva de méao de obra.

Atualmente o Campus Petrolina mantém 05 contratos de terceirizacdo de mao de obra,
sendo eles: Contrato n° 06/2020 (IFSERTAOPE, 2020) - Apoio Administrativo (cozinheiro,
copeiro e auxiliar de cozinha); Contrato n° 06/2022 (IFSERTAOPE, 2022a) - Apoio
Administrativo (intérprete de Libras); Contrato n® 17/2022 (IFSERTAOPE, 2022b) - apoio
administrativo (motorista, recepcionista, porteiro); Contrato n°® 01/2023 (IFSERTAOPE,
2023)- Limpeza e Conservacao (serventes) e mais o Contrato n° 11/2022 (IFSERTAOPE,

2022c) de vigilancia patrimonial que € gerido pelo campus Zona Rural, porém o



34

orcamento para o custeio deste contrato € descentralizado pelo Campus Petrolina. No

grafico 1 podemos visualizar os valores gastos com esses contratos em 2023.

Grafico 1: Valor Executado em 2023 com os Contratos Terceirizados

RS$ 119.334,65 _
700.688,60
= Contrato 01/2023
= Contrato 06/2022
= Contrato 11/2022
= Contrato 17/2022
= Contrato 06/2020
Valor Executado em 2023:
RS 535.161,52 RS 1.528.464,77
RS 115.200,00_/,/' = \_Rs 58.080,00

Fonte: Adaptado de Portal da Transparéncia, 2024.

O gasto anual com essas contratagdes em 2023 ficou no total de R$1.528.464,77
(um milhdo quinhentos e vinte e oito mil quatrocentos e sessenta e quatro reais e setenta
e sete centavos). Levando em conta que o orgcamento para custeio empenhado pelo
Campus Petrolina no ano de 2023 foi de R$ 5.090.589,30, o valor gasto com os contratos
terceirizados equivale a algo em torno de 30% de todo o orgcamento de custeio

empenhado pelo Campus Petrolina, conforme grafico 2.
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Grafico 2: Valor para Custeio X Valor Executado com Contratos Terceirizados

VALOR ORCAMENTARIO VALOR EXECUTADO -
PARA CUSTEIO CONTRATOS TERCERIZADOS

Fonte: Adaptado de Portal da Transparéncia, 2024

Como pode ser observado, grande parte do orgcamento de custeio do
IFSERTAOPE — Campus Petrolina é direcionado para os contratos terceirizados com
dedicacao de mao de obra. Entende-se assim, que a gestao eficiente desses contratos &
vital para garantir a responsabilidade e prestagdo de contas no uso dos recursos publicos.
Isso se reflete na necessidade de uma boa definicdo de termos contratuais € no
acompanhamento do desempenho desses contratos, ou seja, numa fiscalizagcado

adequada e dentro das exigéncias da legislacéo vigente.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA

Neste estudo, foi feita uma pesquisa documental a qual buscou analisar através de
documentos institucionais, como é realizado o processo de fiscalizagcado de contratos. Para
tanto, foram definidos os instrumentos de coleta, os quais se referem as técnicas
utilizadas para coletar os dados da pesquisa. Nesse caso, foram analisados editais de
licitacdo, termos de referéncia, contratos, relatorios de fiscalizagdo, portarias, normativos,
leis, entre outros.

Os dados coletados foram anotados em um diario de bordo ou diario de campo,
que é uma ferramenta utilizada para anotar observagdes e eventos relevantes durante o
trabalho de campo. Isso pode incluir informagdes sobre o ambiente, interagées sociais,
comportamentos, entre outros. O diario de bordo é capaz ndo somente de captar o

registro da fala, mas de evidenciar o que pode ser capturado por outros sentidos,
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percepgdes e sensagdes que compdem o universo dos dados qualitativos (Domingos et
al., 2021). Nesse sentido, o diario de bordo foi utilizado pela pesquisadora para registros
de sua investigagdo em campo, visto que alguns documentos tiveram que ser analisados
em seu habitat de utilizagdo, outros foram analisados em sites e/ou sistemas
institucionais, a exemplo do Sistema Eletrénico de Informagbes (SEl) e do Painel de

Execugéo Orcamentaria e Financeira — IFSERTAOPE.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados, foi feito o uso da técnica de Andlise de Conteudo,
conforme proposta por Bardin (2016). De acordo com a autora, essa técnica proporciona
aos pesquisadores a interpretagao de comunicacgdes ou textos, permitindo a identificacao
de diversos significados contidos no material de analise. Bardin (2016) delineia trés fases
distintas na Analise de Conteudo:

® Pré-andlise — Nesta etapa, o pesquisador faz uma preparagéo cuidadosa antes de
iniciar a analise propriamente dita. Isso envolve a definigdo de objetivos, a selegcao

do material a ser analisado e a formulagdo de hipdteses iniciais. Também é o

momento de decidir sobre as unidades de analise, que podem ser palavras, frases,

paragrafos ou até mesmo imagens;

® Exploragcdo do Material — Aqui, ocorre a categorizagao e codificacdo do material de
acordo com os temas e padroes emergentes. O pesquisador procura identificar
regularidades, diferencas e similaridades no conteudo, classificando-o em
categorias significativas. Durante esse processo, sdo criadas as categorias de

analise que ajudardo na interpretagao dos dados; e

® Tratamento dos Resultados e Interpretagdes — Na ultima fase, o pesquisador
interpreta os resultados obtidos. Isso envolve a analise das relagbes entre as
categorias identificadas, a contextualizagdo dos achados em relagdo ao contexto
mais amplo da pesquisa e a extracdo de conclusdes.

A autora ressalta que cabe aos pesquisadores decidirem se devem utilizar a
técnica de forma integral ou adaptada, de acordo com a necessidade de buscar respostas
para seu problema ou pergunta de pesquisa.

Para responder ao problema de pesquisa e alcangar os objetivos especificos, a

pesquisadora seguiu alguns procedimentos que representam o desenho da pesquisa.
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Considerando as agdes e procedimentos adotados, foi elaborada uma visdo geral do
estudo por meio do desenho da pesquisa, que oferece uma imagem do cumprimento de
cada etapa.

De forma resumida, pode-se observar no quadro 1, o espelho desta pesquisa, que

traz o problema da pesquisa, a caracterizagdo, o locus da pesquisa, 0s objetivos e os

caminhos para que estes sejam alcangados.

Quadro 1: Espelho da Pesquisa.

PROBLEMA/QUESTAO

De que forma a utilizagdo de um guia para auxiliar na fiscalizagdo
dos contratos terceirizados com dedicagdo de méo de obra
exclusiva, tornaria essa atividade mais eficiente?

TIPO DE PESQUISA

Natureza — Basica

Abordagem — Qualitativa

Objetivos — Descritiva e exploratéria
Procedimentos — Analise Documental

LOCAL IFSERTAOPE
Desenvolver um Guia com um protocolo para auxiliar na fiscalizagéo
OBJETIVO GERAL dos contratos terceirizados com dedicagao de mao de obra exclusiva

no ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Sertdo Pernambucano (IF Sertdo-PE).

atualmente o processo de gestédo
e fiscalizagdo de contratos com
dedicagdo exclusiva de mao de
obra do IF Sertéo-PE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Fonte de Dados Coleta de Técnica de
Dados Tratamento de Dados
Pesquisa bibliografica | Analise e revisdo | Analise de conteudo e
o : ~ (artigos cientificos) bibliografica Mapeamento
Identificar na legislacdo e na . . oo )
: ~ Pesquisa documental sistematico da literatura
literatura, protocolos de gestédo e :
SR (Lei 14.133/21,
fiscalizagdo de contratos com Instrucio N i
dedicagao exclusiva de mao de nsirucao Mormativa
obra 05/17 e Sumula 331)
: Normativos internos
do IF Sertéo.
Descrever como ocorre Pesquisa documental Andlise Pesquisa documental e
(Editais de licitacao, documental Analise de conteudo

contratos ativos,
termos de referéncia,
relatérios de
fiscalizacao)

Construir um protocolo de gestao
e fiscalizagdo de contratos com
dedicagao exclusiva de mao de
obra para implementagcao no IF
Sertao-PE.

Analise e revisdo Analise de conteudo

bibliografica

Resultados
alcancados com a
pesquisa documental.

Propor um Guia apresentando o
passo a passo para a realizagao
da atividade de gestdo e
fiscalizagdo de contratos com
dedicagdo exclusiva de mao de
obra

Analise e revisao Analise de conteudo

bibliografica

Resultados
alcangcados com a
pesquisa documental.

Fonte: Elaborado pela Autora, 2024.
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Para a alcangar os objetivos propostos nesse espelho foi feito um cronograma de
atividades estipulado para o periodo de margo até outubro 2024, tempo previsto para a
defesa da presente pesquisa de mestrado, respeitando a sequéncia planejada:

I) Elaboragdo do roteiro de atividades baseado nas categorias de analise do

estudo;

II) Levantamento dos documentos relevantes para a pesquisa;

[II) Analise do conteudo de acordo com as fases propostas por Bardin (2016);

IV) Agendamento de visitas na Instituigdo pesquisada;

V) Realizacdo de coleta de dados utilizando-se de observagao direta;

VI) Escrita do Trabalho de Concluséo de Curso;

VII) Elaboracéo do Produto Técnico Tecnoldgico;

VIIl) Defesa da Dissertacéo.

Assim, apds concluir as definicdes dos procedimentos metodoldgicos, passa-se a

abordagem da descrigdo do caso, situando o leitor em relagcéo a tematica abordada e sua

aplicabilidade na Instituicdo pesquisada.
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4 DISCUSSOES E RESULTADOS

Este capitulo esta dividido em trés se¢des. A primeira segdo traz uma analise da
legislagcao aplicada a fiscalizagdo dos contratos de servigos com dedicagdo de méao de
obra. A fim de alcangar o primeiro objetivo especifico proposto, buscou-se escolher os
normativos que tratam especificamente da matéria, a saber: a Sumula 331 do TST, IN
05/2017 e a Lei 14.133/21.

O foco deste capitulo é entender o arcabougo normativo e as melhores praticas
recomendadas. Na segunda secéo, utilizando a revisao sistematica da literatura, foi feita
uma pesquisa por meio do Portal de Peridodicos da CAPES, para identificar o que a
literatura aponta/discute a respeito dessa tematica. Por fim, na terceira e ultima secéo,
tem-se uma analise documental dos processos de fiscalizagdo do Campus Petrolina do
IFSERTAOPE, baseada na legislac&o pertinente.

4.1 ANALISE DA LEGISLACAO APLICADA

Com o propésito de compreender o que preconiza a legislagéo vigente e identificar
a existéncia de protocolos, foi feita uma analise comparativa de trés legislagdes: Sumula
331 do TST, Lei 14.133/2021 e IN 05/2017, sendo abordados os principais aspectos e
pontos de convergéncia e divergéncia de cada uma no contexto da contratagdo de
servigos com dedicacao exclusiva de mao de obra das e responsabilidades contratuais.

A Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) € um dos principais
enunciados interpretativos do direito trabalhista brasileiro, especialmente no que se refere
a terceirizacdo de mao de obra. Essa sumula estabelece diretrizes para a contratagcéao de
servigos terceirizados, a responsabilidade subsidiaria dos tomadores de servigos e as
limitagbes que visam proteger os trabalhadores terceirizados.

Em sua redacdo, a Sumula 331 possui diversos itens que especificam a
aplicabilidade e os limites da terceirizagao. Entre os principais pontos, destacam-se:

1. Vedagoes a Terceirizagdao de Atividades-Fim: Originalmente, a sumula previa
que a terceirizagéo so era permitida em atividades-meio (atividades de suporte) e ndo nas
atividades-fim (atividades principais) das empresas. Isso significa que atividades
essenciais, diretamente relacionadas ao objeto social da empresa, ndo poderiam ser

terceirizadas. Essa orientacdo, no entanto, foi modificada pela Reforma Trabalhista de
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2017 (Lei n® 13.429/2017), que possibilitou a terceirizagdo de qualquer atividade, inclusive
as atividades-fim.

2. Responsabilidade Subsidiaria: A sumula determina que o tomador de servigos €
responsavel subsidiariamente pelas obrigagdes trabalhistas ndo cumpridas pela empresa
prestadora de servigos. Isso significa que, caso o empregador (a empresa terceirizada)
nao cumpra com as obrigacdes trabalhistas (como o pagamento de salarios, férias, FGTS,
entre outros), o trabalhador podera exigir que a empresa tomadora de servigos arque com
esses custos.

3. Fraude Trabalhista: A Sumula 331 também define que € vedada a terceirizagao
que vise fraudar direitos trabalhistas, especialmente em situagdes onde o trabalhador
terceirizado cumpre uma funcéo essencial para o negécio do tomador de servigos, mas
sem ter os direitos trabalhistas garantidos a quem atua em regime direto de emprego.

4. Entes Publicos: Para casos envolvendo entes publicos, a sumula estabelece que
eles também podem ser responsabilizados subsidiariamente, mas isso ocorre apenas
quando é comprovada sua omissao ou falha na fiscalizagdo do contrato. Esse ponto é
especialmente relevante em contratos de terceirizacdo no setor publico, onde a
administracao publica deve fiscalizar as empresas contratadas para evitar a exploracéo
ou a falta de pagamento aos trabalhadores.

Com as mudancas na legislagao trabalhista, especialmente com a Reforma
Trabalhista de 2017 (Lei n° 13.429/17), houve uma flexibilizacdo das regras para a
terceirizagdo, permitindo sua utilizagdo em atividades-fim. Apesar disso, a Sumula 331
continua relevante em alguns pontos, especialmente no que diz respeito a
responsabilidade subsidiaria e a necessidade de fiscalizacdo por parte do tomador de
servigos. Ela continua a ser um instrumento interpretativo importante para garantir que os
trabalhadores terceirizados tenham seus direitos respeitados, e que o instituto da
terceirizagao nao seja utilizado para reduzir direitos trabalhistas de forma abusiva.

A Sumula 331 do TST é um marco importante no direito trabalhista brasileiro, pois
busca um equilibrio entre a flexibilizagcao da terceirizagao e a protecédo dos trabalhadores
terceirizados. Ela desempenha um papel crucial ao garantir que, independentemente da
forma de contratagdo, os direitos basicos dos trabalhadores sejam assegurados. Em um
contexto onde a terceirizagdo € amplamente utilizada, a sumula serve como uma protegao
contra abusos, garantindo que os tomadores de servigos e prestadores respeitem as

normas trabalhistas.
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Quanto a Instrugdo Normativa (IN) n° 05/2017, elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (atual Ministério da Economia), esta estabelece
diretrizes para a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional. O objetivo da IN n° 05/2017 é promover eficiéncia e
transparéncia nos contratos administrativos, principalmente em relagdo aos contratos de
terceirizagao de servigos, definindo regras detalhadas sobre as etapas de planejamento,
contratacido e gestao desses servigos.

A IN n°® 05/2017 divide-se em varias secdes que tratam de diferentes aspectos da
contratagdo publica de servigos, estabelecendo etapas desde o planejamento até a
execucao e fiscalizagao dos contratos. Entre os pontos mais importantes, destacam-se:

1. Planejamento da Contratagao: A instrucdo normativa define que o planejamento
deve incluir um Estudo Técnico Preliminar (ETP), no qual sdo analisadas as necessidades
da contratacdo, as alternativas existentes, os riscos envolvidos e os critérios para a
execugao do contrato. O objetivo € evitar contratacdes desnecessarias ou malplanejadas,
que poderiam comprometer os recursos publicos.

2. Definicao de Critérios de Execucao e Fiscalizagdao: A IN exige que a
Administracdo defina critérios claros para a execugao e fiscalizacdo dos servigos
contratados. Isso inclui a elaboracdo de um Plano de Fiscalizagédo e Acompanhamento do
Contrato, que é utilizado para monitorar a qualidade dos servigcos prestados e a
conformidade com o contrato. A fiscalizagdo abrange, por exemplo, o controle de horas
trabalhadas e a verificagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas pela empresa
contratada.

3. Modelo de Remuneragao: A instrucdo normativa estabelece regras para a
contratacdo baseada em resultado ou em produtividade, sempre que possivel. A ideia é
vincular a remuneracado ao desempenho, incentivando a qualidade e eficiéncia do servico.
Em alguns casos, como na terceirizagdo de mao de obra, o contrato deve seguir o modelo
de posto de trabalho, com remuneragdo baseada em numero de funcionarios e horas
trabalhadas.

4. Prevencao de Passivos Trabalhistas: A IN n° 05/2017 contém disposigdes
voltadas para a prevencao de riscos trabalhistas, estabelecendo que a Administragao
deve acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias
e fiscais pela empresa contratada. Isso é feito para evitar que o ente publico seja

responsabilizado subsidiariamente em acdes trabalhistas movidas pelos empregados
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terceirizados.

5. Gestao e Governanga do Contrato: O documento determina a necessidade de
uma estrutura de governanga para a gestao do contrato, que inclua a figura do gestor do
contrato e fiscais setoriais. Esses profissionais sao responsaveis por acompanhar a
execucao dos servicos, monitorar o cumprimento das clausulas contratuais e verificar a
conformidade dos servigos prestados.

6. Matriz de Riscos: A IN n°® 05/2017 exige a elaboragdo de uma Matriz de Riscos,
documento no qual sao identificados possiveis riscos do contrato e definidas medidas de
mitigacdo e alocagdo de responsabilidades. A Matriz de Riscos é importante para
assegurar a eficiéncia do contrato e reduzir possiveis imprevistos que possam
comprometer a execugao dos servicos.

Na pratica da IN n° 05/2017 visa garantir que as contratacbes de servigos pela
Administracdo Publica sigam um padrdo de qualidade e eficiéncia, evitando fraudes e
protegendo os trabalhadores terceirizados, ela traz um conjunto de diretrizes que buscam
aprimorar a forma como os contratos de servicos sdo geridos na Administracao Publica
federal. Com foco em planejamento detalhado, fiscalizagdo eficiente, prevencédo de
passivos trabalhistas e incentivo a produtividade, a IN contribui para a transparéncia, a
economicidade e a eficiéncia nos contratos publicos. Além de proteger os trabalhadores
terceirizados, ela visa assegurar que os recursos publicos sejam utilizados de maneira
responsavel e que as contratagdes de servicos atendam, de fato, ao interesse publico.

A Lei n° 14.133/2021, conhecida como a nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, € o marco legal que estabelece regras e diretrizes para a contratacéo de
obras, servigcos, compras e alienagdes no setor publico. Ela substitui as leis anteriores
sobre licitagdes e contratos, como a Lei n° 8.666/1993, a Lei do Pregédo (n° 10.520/2002)
e parte da Lei das Estatais (n° 13.303/2016), buscando modernizar o sistema de
contratagdes publicas no Brasil.

Essa lei introduz inovagdes e procedimentos para tornar as licitagbes e
contratagdes mais eficientes, transparentes e seguras, incluindo novas modalidades de
contratagdo, regras para planejamento, execucgao e fiscalizagdo dos contratos, além de

instrumentos para reduzir a burocracia e melhorar a governancga publica.
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Como Principais Dispositivos, a Lei n° 14.133/2021 apresenta em sua estrutura as
Modalidades de Licitacdo, Fases da Licitagdo, Planejamento e Governanga das
Contratacoes, Critérios de Julgamento das Propostas, Gestdo de Contratos e
Fiscalizagdo, Contratos de Eficiéncia e Performance, Uso de Recursos Tecnoldgicos e
Publicidade, San¢des Administrativas e Responsabilidade.

Na pratica, a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos representa uma
mudanca significativa na forma como os 6rgaos publicos contratam bens, servigos e
obras. Alguns dos principais impactos praticos e como a lei vem sendo aplicada:

1. Agilidade e Eficiéncia nas Licitagées: A inverséo de fases (primeiro analisar as
propostas comerciais e s6 depois a documentagdo de habilitacdo) e a simplificacédo de
modalidades ajudam a tornar os processos licitatérios mais rapidos e eficientes. Isso
diminui o tempo e os custos envolvidos em cada licitagdo, permitindo que os 6rgaos
publicos realizem contratagbes de forma mais agil, especialmente em casos de maior
complexidade.

2. Redugao de Riscos e Melhoria da Governanga: A exigéncia de planejamento
prévio, incluindo o Plano Anual de Contratagbes e o Estudo Técnico Preliminar, obriga a
Administracdo a planejar melhor suas necessidades, evitando contratagcbes
desnecessarias ou ineficazes. A Matriz de Riscos, por sua vez, auxilia na prevengao de
problemas, pois define as responsabilidades de cada parte em caso de imprevistos,
melhorando a seguranga e a governanga das contratagdes.

3. Contratos Baseados em Desempenho e Eficiéncia: Com a possibilidade de
adotar contratos baseados em performance e eficiéncia, a Administragdo passa a ter mais
controle sobre o custo-beneficio dos contratos. Isso é especialmente util em servigos
continuados, como manutencado e limpeza, onde é possivel vincular parte do pagamento
aos resultados e economias gerados, promovendo a eficiéncia e a boa gestédo de recursos
publicos.

4. Transparéncia e Controle Social: O uso do Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP) centraliza e facilita o acesso as informagdes de licitagdes e contratos.
Isso permite que cidaddos e 6rgdos de controle (como o Tribunal de Contas)
acompanhem e fiscalizem os processos licitatorios em tempo real. Quando devidamente
alimentado pelas Instituicdes, essa medida amplia a transparéncia, reduzindo as chances
de fraude e corrupcéo.

5. Fiscalizagao e Responsabilizagao: A obrigatoriedade de gestores e fiscais de
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contratos torna a Administragdo mais organizada e rigida quanto ao acompanhamento da
execugao contratual. Na pratica, isso reduz o risco de falhas e permite uma resposta mais
rapida em caso de problemas. Além disso, as sanc¢des previstas na lei visam penalizar
praticas irregulares, incentivando uma postura ética e de conformidade nos contratos com
o setor publico.

6. Dialogo Competitivo para Contratagbes Complexas: Em contratacbes de
natureza inovadora ou tecnologica, o dialogo competitivo permite a Administracdo
conversar com as empresas interessadas para encontrar a melhor solugao técnica antes
de finalizar o processo licitatério. Essa inovacao é especialmente pratica em contratos
para projetos de tecnologia da informacao, saude e infraestrutura, onde ha a necessidade
de discutir solugdes técnicas antes de definir o escopo.

A Lei n® 14.133/2021 representa um avancgo importante para modernizar e tornar
as contratagdes publicas mais eficientes, transparentes e seguras. Ao promover um
planejamento mais detalhado, incentivar o uso de tecnologia, fortalecer a governanca e
fiscalizagdo dos contratos e estabelecer sangdes rigorosas para o descumprimento das
normas, a nova lei busca resolver problemas historicos do sistema de licitacbes e
contratos do Brasil.

Nesse estudo, esses normativos foram escolhidos para serem analisados por se
tratarem de tematica de uso habitual na administragao publica. Procurou-se identificar o
que estabelece cada uma das trés legislagdes em trés aspectos distintos:

I)Responsabilidade pelas obrigagdes trabalhistas dos funcionarios terceirizados;

Il)Fiscalizagdo e acompanhamento dos contratos e

[lI)Execugado dos contratos de servi¢cos continuados.

Nos quadros de 2 a 4 podemos observar o que cada legislagao traz sobre tais
aspectos.

A responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas no contexto da
terceirizagdo e dos contratos administrativos € uma questao de extrema relevancia para a
administragdo publica, especialmente no que tange a protecdo dos direitos dos

trabalhadores.
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Quadro 2: Responsabilidade pelas obrigagdes trabalhistas

Aspecto

Sumula 331 do TST

Lei 14.133/2021

IN 05/2017

Responsabilidade pelo
cumprimento de
obrigac¢des trabalhistas

Evidéncia que o nao
pagamento dos direitos
trabalhistas pela
empresa terceirizada
pode gerar a
responsabilidade
subsidiaria da
administragao publica,
desde que se comprove

Prevé que as obrigacdes
trabalhistas devem ser
observadas nas
contratagdes, incluindo a
necessidade de a
empresa contratada
comprovar que esta em
conformidade com a
legislacéo trabalhista.

Exige que a
administragao publica
verifique regularmente se
os empregados
terceirizados estédo
recebendo corretamente
salarios e beneficios,
além de exigir da
empresa contratada a
comprovacgao do
cumprimento das

a falha na fiscalizagao. obrigacdes trabalhistas,
como recolhimento de

FGTS e INSS.

Fonte: Autora, 2024

A Sumula 331 do TST trata da responsabilidade da empresa contratante no caso
de terceirizacdo de servigos e estabelece que, em caso de inadimplemento das
obrigagdes trabalhistas por parte da empresa contratada, a tomadora de servigos (no
caso, a administragao publica) responde subsidiariamente pela culpa in vigilando, que
decorre do fato do tomador de servicos (administragcdo publica), ndo ter fiscalizado
adequadamente o estreito cumprimento das obriga¢des legais da empresa terceirizada
contratada. A responsabilidade conjunta € um importante mecanismo de protegdo dos
trabalhadores, uma vez que a administracdo publica tem o dever de acompanhar a
execucao do contrato e garantir que a empresa terceirizada contratada esteja cumprindo
com suas obrigacdes trabalhistas

A Lei 14.133/2021, que substituiu a Lei 8.666/1993 como o novo marco regulatério
das licitacbes e contratos administrativos, também aborda a responsabilidade da
administragdo publica quanto ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas pelas
empresas contratadas. O artigo 121 da nova Lei de Licitagbes refor¢ca a necessidade de a
administragdo publica monitorar o cumprimento dessas obrigacdes, estabelecendo que o
contratado deve comprovar o pagamento de contribuigdes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais.

A Instrugdo Normativa n° 05/2017 foi criada para regulamentar a contratagcao de
servigos continuos com dedicagao exclusiva de mao de obra, especialmente no ambito da
administragao publica federal. Esta, estabelece uma série de procedimentos para garantir
que as obrigagdes trabalhistas sejam devidamente cumpridas pelas empresas

contratadas, o que inclui a exigéncia de apresentacdo de documentos comprobatorios de
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pagamento de contribui¢ées e encargos sociais, como o FGTS — Fundo de Garantia pelo
Tempo de Servico e INSS - Instituto Nacional do Seguro Social, além de outros
mecanismos de controle. A norma prevé a retencdo de pagamentos a empresa contratada
caso sejam verificadas irregularidades no cumprimento dessas obrigag¢des, garantindo,
assim, uma protecdo adicional aos trabalhadores e flexibilizando o risco de
responsabilizagao publica especifica da administragao.

Assim, entende-se que a administracdo publica tem, a obrigacado de fiscalizar a
execugao dos contratos, incluindo o cumprimento das obrigagdes trabalhistas pelas
empresas contratadas. Embora a responsabilidade principal continue sendo da
contratada, a fiscalizagcao eficiente € uma exigéncia legal para evitar o inadimplemento
dos direitos dos trabalhadores e possiveis responsabilizagdes secundarias.

Portanto, a Sumula 331 do TST, a Lei 14.133/2021 e a IN 05/2017 convergem no
sentido de reforcar a responsabilidade da administracdo publica pelo cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, especialmente quando ha falha na fiscalizagdo. Esses
dispositivos legais impdem a administracdo publica o dever de atuar de forma diligente no
acompanhamento dos contratos, garantindo que as empresas contratadas cumpram
integralmente suas obrigacgdes trabalhistas. Caso essa fiscalizagdo ndo seja cumprida, a
administragao podera ser responsabilizada pelos subsidios trabalhistas, o que evidencia a
importancia de uma atuagao rigorosa e continua dos fiscais de contrato.

No quadro 3 podemos observar em sintese 0 que cada normativo trata sobre como

deve ser feita a fiscalizacdo e o0 acompanhamento dos contratos.

Quadro 3: A fiscalizagéo e o acompanhamento

Aspecto Sumula 331 do TST Lei 14.133/2021 IN 05/2017
Reforga que o controle da | Define procedimentos
Nao especifica detalhes |execugdo dos contratos é | claros para fiscalizagao e
de fiscalizagédo, mas um dever inalienavel da |gestdo de contratos,
destaca que a administragdo publica e |incluindo a obrigagéo de
administragao publica estabelece a necessidade | manter documentagao
. o deve fiscalizar o de um planejamento atualizada com a
Fiscalizagao e . L L e o
cumprimento das prévio para definir os verificagao periodica da
acompanhamento . ~ . N : ~
obrigagdes trabalhistas | parametros dessa situacao dos
da empresa terceirizada, |fiscalizagao, além de trabalhadores
sob pena de ser prever a possibilidade de |terceirizados (salarios,
responsabilizada contratagao de terceiros |FGTS, INSS etc.) e a
subsidiariamente. para assisténcia na medi¢ao dos indicadores
fiscalizagéo. de desempenho.

Fonte: Autora, 2024
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A Sumula 331 do TST estabelece que o tomador dos servicos € responsavel
subsidiariamente pelas obrigacbes trabalhistas inadimplidas pelo empregador. No
contexto da Sumula 331, essa responsabilidade ocorre especialmente se o tomador dos
servigos nao tiver fiscalizado adequadamente o cumprimento das obrigagdes trabalhistas
por parte do empregador. A responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos é
enfatizada, especialmente se houver inadimplemento das obrigagdes trabalhistas. A
Sumula nao especifica detalhes de fiscalizagdo, mas implica responsabilidade subsidiaria
do tomador em caso de inadimplemento.

A Lei 14.133/2021 enfatiza a necessidade de execucéo fiel dos contratos conforme
clausulas estabelecidas e as normas da lei, com responsabilidade de cada parte pela
inexecugao total ou parcial. Estabelece a figura do fiscal do contrato, um profissional
designado pela administracdo publica para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos, podendo ser auxiliado por terceiros, ou seja, o fiscal do contrato pode ser
auxiliado por consultores ou especialistas, para garantir uma fiscalizagdo mais eficiente e
técnica. Isso permite uma supervisdo mais detalhada e especializada, aumentando a
qualidade e a conformidade da execuc¢ao dos contratos.

A Lei 14.133/2021 detalha a funcao e as responsabilidades dos fiscais de contratos
e introduz praticas continuas de gestao de riscos e controle preventivo nas contratagbes
publicas. Isso envolve identificar, avaliar e mitigar riscos que possam afetar a execugao
dos contratos.

A gestéo de riscos é realizada por meio de varias linhas de defesa, que incluem: a)
os servidores publicos diretamente envolvidos na execugéo e fiscalizagdo dos contratos;
b) as unidades de assessoramento juridico do 6rgdo ou empresa que fornecem suporte
legal e garantem a conformidade com as normas, bem como monitoram e avaliam os
processos e praticas de gestédo; e c) os 6rgado de controle externo como Tribunais de
Contas, que fiscalizam a aplicagdo dos recursos publicos e garantem a legalidade e a
eficiéncia das contratacbes. Essas praticas e estruturas visam prevenir problemas e
garantir que os contratos sejam executados de forma eficiente, transparente e conforme a
lei. Todo esse controle ajuda a minimizar falhas, evitar fraudes e garantir a qualidade dos
servigos prestados.

Analisando a IN 05/2017, percebe-se que esta define procedimentos detalhados
para a gestdo e fiscalizagdo de contratos de prestacdo de servicos com dedicagao de

mao de obra, enfatizando a necessidade de planejamento, acompanhamento e
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fiscalizagdo adequados. Antes de iniciar um contrato, € essencial um planejamento
cuidadoso para definir claramente os objetivos, escopo, requisitos e resultados
esperados. Isso ajuda a garantir que todos os aspectos do contrato sejam bem

compreendidos e executados adequadamente.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete a
equipe de Planejamento da Contratacdo devendo abranger as fases do
procedimento da contratacao, previstas no art. 19 (Brasil, 2017).

A IN 05/2017 enfatiza a necessidade de acompanhamento continuo da execugao
dos contratos. Isso significa monitorar o progresso, garantir que as atividades sejam

realizadas conforme o planejado e fazer ajustes quando necessario.

Art. 40 § 3° As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem
ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestado do Contrato (Brasil, 2017).

Para tanto, estabelece claramente as responsabilidades dos gestores e fiscais de
contratos, incluindo a verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais e legais por
parte dos contratados. De acordo com o Anexo VIII A, da IN 05/2017, a fiscalizacao

técnica devera avaliar a qualidade dos servigos prestados:

2. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal
técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
3. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a
avaliacdo da execugéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizada (Brasil, 2017).

A IN 05/2017 apresenta mecanismos de boas praticas na gestdo de contratos,
como o uso de indicadores de desempenho e a obrigatoriedade de comprovagdo de
regularidade fiscal e trabalhista dos prestadores de servigos. Isso inclui garantir a
qualidade dos servigos prestados, o cumprimento dos prazos e a observancia das normas
legais aplicaveis.

A execucdo dos contratos publicos € um processo que demanda atencido para
garantir transparéncia, eficiéncia e cumprimento dos principios da administragdo publica.
Sob a perspectiva da Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho — TST, da Lei
14.133/2021 e da Instrucdo Normativa — IN 05/2017, é possivel delinear os principais

requisitos e praticas exigidos na execugéo desses contratos.
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O quadro 4 apresenta o que esses trés normativos apresentam em relagcédo a forma

que deve acontecer a execugao dos contratos na Administragao Publica.

Quadro 4: A execucédo dos contratos
Aspecto Sumula 331 do TST Lei 14.133/2021 IN 05/2017

Aborda a execugao dos
Enfatiza a ilegalidade da |contratos de maneira

Foca na gestao e
fiscalizacdo durante a

terceirizagdo com detalhada, incluindo a ~
= < e : execugao dos contratos,
Execucgao dos contratos | excegdes especificas, necessidade de
~ ; : promovendo boas
sem detalhar a execugao | cumprimento fiel e as ” .
. praticas e procedimentos

do contrato. consequéncias da

. ~ detalhados.

inexecugao.

Fonte: Autora, 2024

A Sumula 331 do TST concentra-se na terceirizacdo e, embora nao trate
diretamente da execugao dos contratos publicos, estabelece diretrizes importantes quanto
a legalidade da terceirizagdo no setor publico e privado. Ela proibe a terceirizagdo de
atividades-fim, exceto em casos especificos, como servicos especializados e de
vigilancia, além de reafirmar a responsabilidade subsidiaria do ente publico contratante
quanto as obrigagdes trabalhistas, caso a empresa terceirizada ndo cumpra seus deveres.
No contexto da execug¢ao dos contratos, a sumula impde a necessidade de que o ente
publico tenha cautela na escolha de empresas terceirizadas, observando a legalidade da
contratacdo e assegurando que os direitos dos trabalhadores sejam respeitados. A
fiscalizagdo deve ser continua, embora o ente publico ndo seja responsavel direto pelas
obrigagdes trabalhistas, a ndo ser em caso de omissdo quanto a fiscalizagdo do

cumprimento dessas obrigagdes.

A Lei 14.133/2021, a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, traz uma
abordagem mais ampla e detalhada sobre a execuc¢do dos contratos publicos. Ela
estabelece que a execugao deve seguir rigorosamente as condi¢gdes pactuadas, sob pena
de aplicagdo de sangbes em casos de inexecugao ou descumprimento parcial das
obrigacdes. Essa lei traz uma inovagdo ao destacar a importancia de mecanismos de
gestdo e controle dos contratos, como a fiscalizagdo permanente por parte da
administragao publica. Ela impde que o contratado deve cumprir de forma eficiente e
eficaz todas as suas obrigacgdes, sob pena de sofrer penalidades como adverténcias,
multas ou rescisdo contratual, além de garantir mecanismos para assegurar a
continuidade do servigo, especialmente em contratos de longo prazo.

A lei também exige maior transparéncia e controle social, com previsdes sobre a

necessidade de publicidade dos atos, o que facilita 0 acompanhamento do contrato pela
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sociedade e pelos érgaos de controle. Esse aspecto reforga a importancia de monitorar a
execucao do contrato desde o seu inicio até o encerramento, com a ado¢do de boas
praticas e o cumprimento estrito das condigdes pactuadas.

A IN 05/2017, detalha os procedimentos a serem seguidos na gestao e fiscalizagéo
dos contratos de prestacdo de servicos, especialmente aqueles que envolvem a
terceirizagdo. A instrugao enfatiza a importancia de uma fiscalizagao ativa e preventiva na
execucao dos contratos, com o objetivo de garantir o cumprimento dos deveres legais e
contratuais pela empresa contratada. Entre as principais diretrizes da IN 05/2017 estdo a
exigéncia de que os gestores publicos mantenham controle rigoroso sobre aspectos
financeiros e administrativos do contrato, incluindo o acompanhamento da folha de
pagamento dos trabalhadores, o controle de jornadas, a regularidade fiscal e o
cumprimento das obrigagdes previdenciarias e trabalhistas.

A IN 05 também define a necessidade de haver um fiscal ou gestor de contrato
devidamente capacitado e responsavel por acompanhar e registrar todas as etapas da
execucgao, assegurando que qualquer irregularidade seja identificada e corrigida com
celeridade. Isso garante maior seguranca juridica e eficiéncia na execugao contratual.

A execucao dos contratos publicos, sob a 6tica da Sumula 331 do TST, da Lei
14.133/2021 e da IN 05/2017, deve ser rigorosa e pautada pela fiscalizagao continua e
eficaz. A analise comparativa destes normativos legais, revela que, enquanto a Sumula
331 do TST se concentra na legalidade da terceirizag&do e na responsabilidade subsidiaria
do tomador de servigos, a Lei 14.133/2021 e a IN 05/2017 fornecem um arcabougo mais
detalhado e abrangente para a gestao e fiscalizagdo dos contratos administrativos, com
énfase na responsabilidade, fiscalizagdo e boas praticas.

A Instrucdo Normativa N° 05/2017 estabelece um framework detalhado para a
gestao e fiscalizagdo de contratos de prestagao de servigos, destacando a importancia do
planejamento, acompanhamento e fiscalizagdo rigorosos. Define claramente as
responsabilidades dos gestores e fiscais de contratos, promovendo a adogao de boas
praticas, como o uso de indicadores de desempenho e a comprovagédo da regularidade
fiscal e trabalhista dos prestadores de servigos. Esses mecanismos visam garantir a
qualidade e a conformidade dos servigos prestados, protegendo tanto a administracéao
publica quanto os trabalhadores envolvidos.

A Lei 14.133/2021, em particular, introduz uma abordagem integrada de gestéo de

riscos e controle preventivo, reforcando a necessidade de uma administragdo publica
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eficiente e transparente. A promulgacao da Lei 14.133/21 é considerada um avango em
muitos aspectos, especialmente ao atualizar e modernizar a legislagdo sobre licitagcoes e
contratos administrativos. Assim, 0 sucesso da execugao de contratos publicos depende
do cumprimento fiel das obrigagdes pactuadas e de uma fiscalizag&o efetiva, garantindo
eficiéncia, legalidade e transparéncia no uso dos recursos publicos.

Em sintese, enquanto a Sumula 331 se preocupa em proteger os direitos
trabalhistas por meio da responsabilizagdo subsidiaria, a Lei 14.133/2021 e a IN 05/2017
tratam mais amplamente da gestéo e fiscalizagdo dos contratos, visando a eficiéncia e ao
cumprimento das obrigagdes legais, incluindo a prote¢cdo dos direitos trabalhistas. Em
conjunto, esses normativos apresentam as diretrizes que orientam os gestores e fiscais
de contratos com vistas a garantir a regularidade e legalidade na execug¢ao de contratos
com dedicagcdo de méao de obra, protegendo tanto o interesse publico quanto os direitos

dos trabalhadores envolvidos.

4.2 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA: OS TRABALHOS RELACIONADOS

No contexto deste trabalho, a revisédo sistematica da literatura foi conduzida com o
objetivo de compreender os aspectos legais, administrativos e praticos da gestdo e
fiscalizacdo de contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra na Administracao
Publica. Foram analisados 7 artigos referentes a tematica pesquisada. Para atender a
este propdsito, foi adotada a plataforma de busca virtual de peridédicos Capes e repositorio
da CAFe.

Para pesquisa do material tematico de base, foram aplicados os seguintes
descritores (palavras-chave): “Terceirizacdo” AND “Fiscalizacdo” AND “Contratos”. Como
recorte temporal, buscou-se, no estagio de levantamento, selecionar estudos cientificos
publicados entre 2016 e 2023. Foram descartados os textos ndo disponibilizados na
integra para download, dissertagdes, textos diversos ao tema, além dos textos publicados
em lingua estrangeira. Fora desse escopo, os demais materiais encontrados foram
considerados para este fim.

Na figura 3 pode-se observar as etapas para a selegéo dos artigos analisados.



52

Figura 3: Etapas para a selegéo dos artigos

SELECAO DOS ARTIGOS PARA A REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

IDENTIFICACAO TRIAGEM TRIAGEM ELEGIBILIDADE
PESQUISA EXCLUSAO HABILITACAO INCLUSAO
lapso temporal: 2016 a textos ndo leitura do titulo dos leitura completa,

2023

palavras-chave:
fiscalizagao terceirizagédo
contratos

string de busca

disponibilizados na integra resumos, problema de
para download (link pesquisa e objetivos
quebrado)

textos disponiveis

gratuitamente

artigos elegiveis
para a realizagéo
dessa revisao
sistematica.

Fonte: Autora, 2024.

A principio, a busca na Plataforma CAFe resultou em 20 artigos que apos
aplicagao dos critérios de exclusdo resumiu-se a apenas 7. Posteriormente, os artigos
foram selecionados com base na pertinéncia em relagdo ao tema da pesquisa, por meio
da analise do titulo, resumo, conteudo e palavras-chave. Os critérios de exclusdo também
foram aplicados aos artigos que nao se relacionavam ao tema.

No quadro 5 tem-se as informagdes sobre os artigos analisados: autor, titulo,

revista, Qualis e metodologia.

Quadro 5: Artigos analisados

Autores Titulo Revista | Regido | Qualis Metodologia
SILVA e Fiscalizacdo de contratos Desenvolvi Santa A4 Abordagem
ALMEIDA administrativos de servicos mento Em | Catarina qualitativa com
(2023) terceirizados: Uma analise da Questéo entrevistas e
eficacia da Instrugdo Normativa n° observagdes diretas
5, de 25 de maio de 2017, no dos fiscais de
Centro de Ciéncias Juridicas e contrato.
Sociais da UFCG
MARINHO Fiscalizagado de contratos de Gestéo & Sao B1 Analise documental e
etal. servigos terceirizados: desafios para | Produgéo Paulo revisao bibliografica
(2018) a universidade publica de contratos
administrativos e
legislacdes
correlatas.
BEDIN et Discrepéancia entre o trabalho Revista Sao A2 Desenvolvimento de
al (2020) prescrito e real: o caso dos fiscais Brasileira Paulo um modelo tedrico
de contrato de servigos de Gestao com base na teoria
terceirizados das universidades de do Stakeholder e
federais do estado de Sao Paulo Negdcios Performance Prism;
aplicagéo de
questionarios a
stakeholders.
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JUNIOR e Gestdo da Conta Vinculada, Teoria | Desenvolvi Santa A4 Estudo de caso com
LOPES do Stakeholder e Performance mento Em | Catarina analise de praticas
(2019) Prism Aplicados aos Contratos de Questao de fiscalizagéo e

Terceirizagao: estudo de caso na entrevistas com
Universidade Federal de Goias fiscais de contrato.

BREITENB | Redistribuigdo do Onus Probandi no | Revista Do Santa A4 Estudo comparativo
ACHe Processo do Trabalho Diante do Direito Do | Catarina entre IN n° 02/08 e

TEIXEIRA Novo CPC: Impactos da Trabalho e IN n° 05/17.
(2016) Distribuigdo Dinamica do Onus da Meio

Prova na Responsabilizagdao do Ambiente
Administrador Publico em Do
Demandas Envolvendo Trabalho
Terceirizagédo
SILVA Vantagens e desvantagens da Revista Sergipe B3 Estudo qualitativo e
(2022) terceirizagdo no dmbito da Brasileira descritivo baseado
administracao publica brasileira de em pesquisa
Administra bibliografica.
cao
Cientifica
MIZAEL et Perspectivas da Terceirizagdo na Teoria e Paraiba A4 Analise documental e
al (2020) Administragao Publica na Nova Pratica em diagnostico no
Abordagem de Contratagédo Administra contexto do CCJS -
céo UFCG.
BEDIN et Discrepéncia entre o trabalho Revista Sao A2 Desenvolvimento de
al (2020) prescrito e real: o caso dos fiscais Brasileira Paulo um modelo tedrico
de contrato de servigos de Gestao com base na teoria
terceirizados das universidades de do Stakeholder e
federais do estado de Sao Paulo Negodcios Performance Prism;
aplicagéo de
questionarios a
stakeholders.

Fonte: Autora, 2024.

Dos sete artigos selecionados para o estudo, cinco foram publicados em revista

Qualis A, e dois em Qualis B, demonstrando assim a credibilidade dos artigos estudados.

Percebe-se também a variedade de regides dessas publicacbes, o que significa que o

estudo ndo esta restrito a uma determinada localidade, mas abrange varias partes do

Pais. Dentre as metodologias utilizadas podemos observar que os estudos se utilizam de

métodos variados de pesquisa, perpassando por pesquisa bibliografica, analise
documental, estudo de caso e analise comparativa.
Quadro 6: Analise dos artigos pesquisados
Autor Objetivo Principais Conclusoes Recomendacdes
(Bedin et al., | Investigar as diferengas entre o trabalho Demandas e pressdes Melhorar o treinamento e
2020) prescrito e real na fiscalizagao de contratos. tornam os fiscais capacitagéo dos fiscais;
vulneraveis; falta de criar programas de apoio a
treinamento especifico e saude dos trabalhadores.
alta complexidade das
tarefas.
(Breitenbach | Analisar as implicagbes da redistribuicdo do | Redistribuigdo do 6nus afeta Definir claramente as
e Teixeira, onus nos contratos administrativos, eficiéncia e equidade; responsabilidades nos
2016) especialmente nas atividades terceirizadas. eficacia dos contratos contratos; melhorar os
depende da clara definigdo | mecanismos de fiscalizacdo
de responsabilidades. € monitoramento
(Junior e Propor um modelo de avaliagdo de Conta vinculada visa Implementar o modelo

Lopes, 2019)

desempenho na gestéo da conta vinculada

melhorar a fiscalizagao;

proposto; capacitar gestores
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dos contratos de terceirizagdo da UFG, combinacao de teorias pode e fiscais para utilizar o
inspirado na teoria do Stakeholder e fornecer um modelo eficaz modelo na pratica.
Performance Prism. de avaliagéo.
(Marinho et Investigar as praticas de fiscalizagdo de Fiscalizagao inadequada e | Melhorar a capacitagao dos
al., 2018) contratos de servigos terceirizados no setor | falta de capacitagdo dos | fiscais; revisar e atualizar as
publico e propor melhorias. fiscais sdo problemas normativas vigentes para
criticos; Instrugdo Normativa | refletir as melhores praticas
n° 02/2008 busca de fiscalizagao.
regulamentar a contratacao.
(Mizael et al Identificar mudancas e reflexos da nova IN 05/17 alinha-se com a | Reflex&o sobre os impactos
2020) normativa IN n°® 05/17. administracdo gerencial, da terceirizagéo e
promovendo avangos no | fiscalizagédo de contratos na
planejamento, selecao de administragao publica.
fornecedores e gestao
contratual, flexibilizando o
modelo burocratico.
(Silva, 2022) Elencar vantagens e desvantagens da Terceirizagao oferece Editais e contratos que
terceirizagao no setor publico. beneficios como redugdo de | assegurem a conformidade
custos e agilidade, mas legal e direitos dos
requer conformidade legal e trabalhadores, além de
fiscalizagdo para maximizar | fiscalizagdes perioddicas.
beneficios e minimizar
desvantagens.

(Silva e| Diagnosticar a eficacia da IN n°® 05/17 na IN 05/17 promove maior Suporte continuo e
Almeida, fiscalizagao de contratos. agilidade e transparéncia na | capacitagcdo adequada dos
2023) fiscalizagdo, mas exige fiscais de contratos.

capacitagdo adequada dos
fiscais e suporte continuo.

Fonte: Autora, 2024

O quadro 6 sintetiza os objetivos e conclusdes de cada artigo, facilitando a analise
e comparagao dos principais pontos abordados em cada estudo. A analise dos sete
artigos revela uma abordagem abrangente e multifacetada sobre a gestao e fiscalizagéo
de contratos administrativos, especialmente no contexto da terceirizagdo. Cada estudo
traz contribuicdes valiosas, focando em diferentes aspectos dessa tematica complexa.

Bedin (2020), tem como objetivo identificar as especificidades e a complexidade do
trabalho de servidores publicos que atuam como fiscais de contrato, por meio da
avaliagao de seu trabalho prescrito e trabalho real. Esse estudo evidencia a lacuna entre
0 que é esperado (trabalho prescrito) e o que realmente ocorre (trabalho real). Esta
discrepancia afeta a eficacia dos contratos e a saude dos servidores, destacando a
necessidade de uma abordagem mais holistica e de suporte na gestdo de contratos. Ele
conclui que as altas demandas e pressdes por assertividade tornam os fiscais vulneraveis

devido a alta complexidade das tarefas e a falta de treinamento especifico para o

desempenho das atividades de fiscalizagéo.
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O trabalho na fiscalizacdo de contratos pode desencadear esforgcos na tentativa de

se buscar um equilibrio que assegure a protecao a saude fisica e mental dos servidores.

[...]deseja-se levar organizagGes publicas e privadas a refletir sobre sua forma de
organizacdo do trabalho, que se encontra engessada pela rigidez das normas
institucionais, que causam vivéncias de sofrimento, medo e doengas ocupacionais,
a partir do foco nas politicas de gestdo de pessoas e no desenvolvimento humano
e comportamental dos trabalhadores (Bedin et al., 2020).

Os resultados deste estudo evidenciam a pratica da designagao de fiscalizagao de
contrato assim que os servidores ingressam no servigo publico, mesmo sem experiéncia
prévia ou treinamento especifico, ocasionando grandes dificuldades no dia a dia. Propde
melhorar o treinamento e capacitagdo dos fiscais e a criacdo de programas de apoio a
saude dos trabalhadores.

Em Breitenbach e Teixeira (2016), € abordado o impacto do Novo Cddigo de
Processo Civil (Lei 13.105/2015) sobre a redistribuicdo do énus da prova no processo
trabalhista, em especial no contexto de terceirizacdo no ambito da administragao publica.
Utiliza uma anélise documental e revisdo bibliografica de contratos administrativos e
legislagbes correlatas, proporcionando uma compreensao tedrica e pratica das
implicagdes da redistribuicdo do 6nus. O principal objetivo € examinar como a distribuicao
dindmica do 6nus da prova pode ser aplicada para responsabilizar administradores
publicos nos casos de inadimpléncia trabalhista por empresas terceirizadas, impactando a

eficiéncia operacional e a justi¢ca nas relacdes de trabalho.

E do administrador publico o dnus de provar a regularidade da contratagdo dos
servicos pela empresa e a existéncia da regular e adequada fiscalizagdo do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte desta ultima perante os seus
empregados que prestavam servicos ao ente da administracdo publica direta ou
indireta (Breitenbach e Teixeira, 2016).

O artigo destaca que a eficacia dos contratos depende muito da clara definicdo de
responsabilidades. Contratos bem estruturados especificam precisamente quem é
responsavel por cada aspecto do trabalho e dos riscos associados. Isso ajuda a evitar

disputas e garante que todas as partes saibam exatamente o que se espera delas.

Junior e Lopes (2019), trazem a tona a problematica da utilizagdo da conta
vinculada e como objetivo geral propbée um modelo de avaliagdo de desempenho
inspirado na teoria do Stakeholder e do Performance Prism, na gestao da conta vinculada
dos contratos de terceirizacdo da UFG. A proposta traz um modelo de avaliagao baseado
em teorias bem estabelecidas e inovadoras. A abordagem focada em stakeholders (partes

interessadas) e performance prism (sistema de avaliagado gerencial) € abrangente e pode
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melhorar significativamente a gestdo da conta vinculada, proporcionando uma fiscalizagao

mais eficaz e alinhada aos interesses dos diversos envolvidos.

A Conta depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagao, instrumento de
gestdo de risco para as contratagcbes de prestagdo de servigos continuados, com
dedicagdo exclusiva de mao de obra, pela Administracdo Publica é ferramenta ja
institucionalizada e sedimentada. Sua utilizagcdo em muito contribui para a garantia de
cumprimento das obrigagcbes sociais e trabalhistas dos empregados alocados na
prestacdo dos servigos, bem como para a seguranga juridica dos gestores e fiscais de
contrato (Brasil, 2018).

A Conta depésito Vinculada, bloqueada para Movimentagao, € definida como uma
maneira de pagamento diferida, na forma de depdsito em conta bancéria, cuja abertura
deve ser realizada por 6rgao ou entidade da Administracédo Publica em decorréncia de
contratacdo de servigco de fornecimento de mao de obra terceirizada. Deve ser aberta em
nome da empresa contratada, porém bloqueada para sua movimentacido, e destinada
unicamente para receber depdsitos decorrentes de provisionamentos mensais de
encargos trabalhistas. Uma importante ferramenta de gestao de risco, a conta vinculada
nem sempre € utilizada pela administragdo publica.

Essa investigacéo indicou que a gestao da conta vinculada trouxe beneficios, como
maior seguranga juridica e redugdo no numero de processos judiciais, tanto para a UFG
quanto para os stakeholders. No entanto, o estudo identificou areas que necessitam de
melhorias, como a capacitagdo dos gestores e fiscais, a adequagdo das plataformas e
softwares utilizados, e a infraestrutura dedicada a gestdo das contas vinculadas. Além
disso, houve discrepancias na percepcao dos stakeholders em relagdo a eficacia da
gestdo, com destaque para a insatisfacdo dos gestores quanto a pontualidade dos
depdsitos nas contas vinculadas.

Por fim, os autores propéem a implementacdo do modelo de avaliagdo bem como
capacitar gestores e fiscais para utilizar o modelo na pratica. O modelo proposto pode ser
replicado em outras instituicbes publicas que enfrentam desafios similares, contribuindo
para a melhoria na gestdo de contratos de terceirizacgéo.

Marinho et al. (2018) aborda a fiscalizacdo de contratos de servigos terceirizados
nas universidades publicas, identificando a falta de suporte adequado e treinamento
formal para os fiscais de contratos. Os fiscais, responsaveis por monitorar a execucao de

contratos terceirizados, enfrentam desafios devido a falta de capacitagao e ferramentas
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adequadas, resultando em uma gestdo ineficiente e na dificuldade de garantir o
cumprimento das obrigagdes legais e trabalhistas por parte das empresas contratadas.

O objetivo do estudo € investigar os desafios enfrentados pelos fiscais de contratos
em universidades publicas, além de analisar os mecanismos de aprendizagem
associados a atividade de fiscalizagdo. A pesquisa busca fornecer subsidios para o
aprimoramento da atuacdo desses fiscais, promovendo a eficiéncia na gestdo de
contratos terceirizados e o desenvolvimento de competéncias profissionais.

Os achados do estudo apontam para fragilidades significativas no processo de
fiscalizagdo dos contratos terceirizados, principalmente em relacdo ao registro e
monitoramento de ocorréncias. Muitos fiscais nao registram formalmente as
irregularidades observadas, o que impede agdes corretivas efetivas. Também foi
identificado um déficit de conhecimento sobre as atribuicdes e responsabilidades dos
fiscais e 0 uso de ferramentas de gestdo do conhecimento. Além disso, os resultados
indicam que os fiscais tém pouca capacitacdo em relacdo as normas legais e ao
acompanhamento das obrigacgdes trabalhistas das empresas terceirizadas.

O estudo conclui que a falta de treinamento e qualificagdo dos fiscais € o principal
desafio na fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados nas universidades publicas.
O artigo sugere que as instituicbes devem investir em mecanismos de aprendizado
organizacional e na criagdo de uma politica interna de gestdo do conhecimento, que
possa melhorar a eficiéncia dos fiscais e promover uma cultura de fiscalizacdo mais
estruturada e proativa. Implementar capacitagbes regulares e incentivar o
compartilhamento de experiéncias entre fiscais sdao medidas recomendadas para
melhorar o desempenho e a qualidade da fiscalizagdo dos contratos terceirizados.

(Mizael et al 2020) também versam sobre a necessidade de adaptacdo da
administragdo publica as mudangas regulatérias em relagdo a contratagdo de servigos
terceirizados, com o foco na transigdo da Instrugdo Normativa n° 02/08 para a nova
Instrugdo Normativa n°® 05/17. O desafio estda em como essas mudangas impactam a
gestdo contratual e o accountability dos gestores publicos, que enfrentam a
responsabilidade de garantir eficiéncia, qualidade e transparéncia na contratagcdo e
execucao dos servicos terceirizados.

O objetivo do estudo é identificar as principais mudancas trazidas pela Instrugcéao
Normativa n° 05/17 e seus impactos na gestdo de contratos de terceirizagdo na

administragao publica. O estudo se propde a realizar uma analise comparativa entre as
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Instrucbes Normativas 02/08 e 05/17, refletindo sobre as novas responsabilidades dos
gestores publicos e como essas mudangas estdo alinhadas com os principios da
administragao publica gerencial. Destacam que a Instrugao Normativa n° 05/17 trouxe
inovagdes significativas, como a obrigatoriedade da fase de planejamento nas
contratacdes, a criacdo de instrumentos como o Instrumento de Medigao de Resultado
(IMR), o gerenciamento de riscos e a ampliagcdo da responsabilidade dos gestores na
fiscalizagcdo e no controle dos contratos. A pesquisa também revela que o foco do
processo mudou da formalidade burocratica para a obtencdo de resultados concretos,
incluindo a participacédo do publico usuario na avaliagao da qualidade dos servigos.

O artigo conclui que a Instrucdo Normativa n° 05/17 representa um avango
importante para a administragdo publica, ao flexibilizar o processo burocratico e ao
enfatizar o planejamento e a medicdo de resultados na contratacdo de servigos
terceirizados. A norma introduz mecanismos de gestdo mais robustos, como o
gerenciamento de riscos e a utilizagdo de contas vinculadas e fato gerador, que trazem
maior controle e previsibilidade as contratagdes. A abordagem gerencial que se busca
implementar visa melhorar a eficiéncia e a eficacia da prestacdo de servigos publicos,
além de fortalecer o accountability dos gestores. Contudo, a pesquisa também aponta que
a implementagdo dessas mudangas exige maior capacitagdo dos gestores publicos e o
fortalecimento da cultura de planejamento na administragcdo publica. Apresenta como a
nova normativa melhora o processo de terceirizagdo ao alinhar-se com principios de
eficiéncia e gestdo gerencial, embora ressalte a necessidade de adaptagao cultural e
capacitagao técnica dos envolvidos

Em seus estudos (Silva, 2022), tem como obijetivo listar as principais vantagens e
desvantagens da terceirizagdo no setor publico. Utiliza uma abordagem qualitativa e
descritiva baseada em pesquisa bibliografica para construir a base tedérica sobre o tema.

O artigo busca responder a necessidade de entender os impactos da terceirizagao
no setor publico brasileiro, pratica amplamente utilizada para melhorar a eficiéncia e
reduzir custos. Contudo, a terceirizacdo também levanta preocupagdes quanto a
qualidade dos servicos, a precarizacao das condi¢cdes de trabalho e a responsabilidade do
Estado sobre o cumprimento das obrigacdes trabalhistas. Ele explora como essa pratica,
adotada para melhorar a gestdo publica e otimizar recursos, pode, ao mesmo tempo,

trazer novos desafios e oportunidades para os gestores.
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A pesquisa revelou uma série de vantagens e desvantagens associadas a
terceirizacao.

E mencionado como vantagens:

® Aumento da eficiéncia e qualidade dos servigos: Ao terceirizar atividades
secundarias, a administracdo publica pode focar em suas atividades principais,
melhorando a produtividade.

® Reducao de custos operacionais: A terceirizagcdo permite a conversao de custos
fixos em variaveis e a eliminagdo de gastos com manutencdo de grandes
estruturas.

® Flexibilidade e especializagao: A terceirizacdo oferece maior flexibilidade ao
governo, permitindo a contratacdo de empresas especializadas para servigos

especificos, melhorando a qualidade do atendimento.
Como desvantagens da terceirizagdo a pesquisa aponta:

® Precarizagdo do trabalho: Ha um risco significativo de precarizagdo das
condicbes de trabalho, como salarios mais baixos e falta de segurancga trabalhista
para os terceirizados.
® Dependéncia de prestadores de servigos: A administragdo publica pode se
tornar excessivamente dependente das empresas contratadas, o que pode afetar a
qualidade dos servigos e gerar custos adicionais.
® Aumento de riscos juridicos e responsabilidade subsidiaria: O Estado pode
ser responsabilizado pelos encargos trabalhistas ndo cumpridos pelas empresas
terceirizadas, o que amplia os riscos juridicos.
Por fim, Silva (2022), conclui que a terceirizagdo pode trazer inumeros beneficios,
no entanto, também existem desvantagens. Pode ser uma ferramenta poderosa para a
administracdo publica, mas deve ser usada com cautela. E essencial que os gestores
elaborem editais claros e realizem fiscalizagbes periddicas, assegurando que as
empresas contratadas respeitem as leis trabalhistas e garantam a qualidade do servigo. A
eficiéncia e os ganhos financeiros da terceirizagdo podem ser anulados se n&o houver
controle rigoroso, especialmente em relagcéo aos direitos dos trabalhadores terceirizados.
O artigo aborda o desafio enfrentado pela administragao publica, particularmente
no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS) da Universidade Federal de Campina

Grande (UFCG), na fiscalizagdo de contratos terceirizados de prestagcado de servigos. O
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principal problema é verificar se a Instrugdo Normativa (IN) n° 05/2017 fornece diretrizes
adequadas e eficazes para que servidores de diversas areas atuem como fiscais de
contratos, garantindo que a execucao esteja conforme as normas. Esse estudo teve como
objetivo diagnosticar a eficacia da IN n® 05/2017 como ferramenta de orientagdo para os
fiscais de contratos administrativos no CCJS. Além disso, analisa a evolugao e a eficacia
da legislagdo relacionada a fiscalizagcdo de contratos administrativos de servigos
terceirizados e propde modificagdes, se necessario

A pesquisa aponta que uma parcela significativa dos fiscais entrevistados ndo se
sente preparada para realizar as atividades de fiscalizagdo devido a falta de treinamento e
ao desconhecimento da legislagao. Além disso, muitos servidores indicam que as tarefas
de fiscalizagdo nao tém relagdo direta com suas fungdes originais. 71,4% dos fiscais
pesquisados nao receberam capacitacdo suficiente para exercer suas fungodes. Isso
reflete uma necessidade critica de treinamentos adequados, principalmente quando a
fiscalizagdo envolve atividades técnicas, como calculos de encargos trabalhistas, entre
outros. Um dos problemas mencionados é a sobrecarga de trabalho dos fiscais, que
precisam conciliar suas fungdes originais com as atribuicées de fiscalizagdo. Isso leva a
dificuldades na execucédo de ambas as atividades.

Por fim, conclui que, embora a IN n° 05/2017 tenha trazido avangos importantes,
como a divisao de funcbes entre os fiscais (técnicos, administrativos, e setoriais), ela
sozinha ndo é suficiente para garantir a eficacia total da fiscalizacdo de contratos. Os
autores sugerem treinamentos continuos e adequados para os fiscais; apoio adicional
com uso de ferramentas de gestdo e nomeacgao de fiscais com perfil adequado. A escolha
de fiscais com conhecimento e afinidade com o objeto do contrato é crucial para evitar
erros e melhorar a qualidade da fiscalizagao.

Os pesquisadores concluem que a IN 05/17 trouxe melhorias significativas na
fiscalizagdo de contratos administrativos, promovendo maior agilidade, efetividade e
transparéncia. No entanto, destacam que a implementacgao eficaz dessas mudancas exige
suporte continuo e capacitacdo adequada dos fiscais de contratos. Essas conclusbes
ressaltam a necessidade de aprimoramento das praticas de fiscalizacdo no setor publico,
para que haja uma maior seguranga tanto para os fiscais quanto para a administragao.

Os artigos analisados convergem em ressaltar a importancia da capacitacao,
clareza de responsabilidades e fiscalizag&o efetiva na gestdo de contratos administrativos,

especialmente no contexto da terceirizagdo. Ha uma énfase significativa na necessidade
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de melhorias continuas e na implementagcdo de modelos de avaliacdo que possam
suportar uma gestdo mais eficaz e justa. A combinagao de abordagens tedricas e praticas
presentes nesses estudos oferece uma base sodlida para futuras pesquisas e
aprimoramentos na area.

Todos os estudos reconhecem a importdncia do planejamento e da gestédo
adequada na utilizagédo da terceirizagao na administragao publica. Eles também enfatizam
a necessidade de maior transparéncia, controle e fiscalizacdo para assegurar que 0s
beneficios da terceirizagdo sejam plenamente realizados e seus riscos minimizados.
Fornecem uma visdo abrangente sobre a terceirizagdo na administragao publica, cobrindo
desde os impactos tedricos e praticos das mudangas normativas até a avaliagao
especifica da eficacia dessas mudangas na fiscalizacdo de contratos. Juntos, eles
ressaltam a importancia de uma abordagem equilibrada que combina planejamento
cuidadoso, gestédo de riscos, conformidade legal e capacitagdo continua para maximizar
os beneficios e minimizar os desafios associados a terceirizagdo no setor publico.

Mesmo com o aporte da legislacao, é notdria a necessidade de uma norma interna
que apresente as diretrizes para que os fiscais e gestores possam conduzir 0s processos
de fiscalizagdo com mais seguranga e um Guia pode ser uma importante ferramenta de

gestao.

4.3 ANALISE DOCUMENTAL DOS PROCESSOS DE FISCALIZACAO NO IF SERTAO-
PE

A analise documental dos processos de fiscalizagdo € uma etapa fundamental para
entender como a gestao e fiscalizagdo de contratos com dedicagao exclusiva de méao de
obra estao sendo realizadas na pratica, no ambito do IFSERTAOPE — Campus Petrolina.
Para alcancar o segundo objetivo especifico deste estudo, esta analise envolveu a revisao
minuciosa dos documentos e registros disponiveis na instituicido, com o objetivo de
identificar os pontos fortes e fracos do processo atual.

Para conduzir a analise documental, foram coletados e examinados diversos
documentos relacionados a gestao e fiscalizagdo de contratos na instituicdo federal de
ensino, incluindo: |) Contratos vigentes e seus respectivos aditivos; Il) Relatérios de
fiscalizagdo e monitoramento; Ill) Registros de reunides e comunicagdes entre as partes

envolvidas; IV) Documentos de procedimentos internos e politicas de fiscalizagéo; e V)
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Leis, decretos e normativas relevantes.

A andlise foi conduzida com base em uma abordagem qualitativa, utilizando
técnicas de analise de conteudo conforme proposto por Bardin (2016). Os documentos
foram codificados e categorizados para identificar temas e padrdes recorrentes, bem
como lacunas e areas de melhoria. A relagdo de documentos analisados foi selecionada
conforme prevé a IN 05/2017.

Dos 05 (cinco) contratos de terceirizacdo de mao de obra que estdo vigentes no
Campus Petrolina, foi possivel fazer a analise de apenas 04 (quatro), pois o contrato de
vigilancia & gerenciado por outro Campus do IFSERTAOPE e n&o foi possivel ter acesso
a ele. Foram analisados os seguintes contratos: I) Apoio Administrativo (cozinheiro,
copeiro e auxiliar de cozinha); Il) Apoio Administrativo (intérprete de Libras); Ill) Apoio
administrativo (motorista, recepcionista, porteiro); e IV) Limpeza e Conservagao
(serventes).

No quadro 7, apresenta-se a analise processual desses contratos. Para proteger os
dados e os fiscais envolvidos nos procedimentos de fiscalizagéo, optou-se por codificar os
contratosem W, X, Y e Z.

Quadro 7: Analise processual dos contratos
DOCUMENTOS | Contrato W Contrato X Contrato Y ContratoZ | OBSERVAGOES

Termo de SIM SIM SIM SIM
Referéncia
Edital SIM SIM SIM SIM
Portaria de
nomeacéo de SIM SIM SIM SIM
fiscais
Os contratos
ainda se
Contrato SIM SIM SIM SIM encontram sob a
égide da Lei
8.666/93
Planilha de
Custos e SIM SIM NAO NAO
Formacéao de
Precos
Atas de Reunido NAO NAO NAO NAO

Consta relatério
elaborado pelo

Relatorios de ) . ~
fiscal, porém néo

Acompanhament SIM SIM SIM SIM

; 2 consta a
o e Fiscalizagao ~
documentagéao
comprobatéria.
5 X NAO
Folha de Ponto NAO SIM NAO
Comprovantes de NAO SIM NAO NAO

Pagamento
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Copias de Guias NAO SIM NAO NAO
de Recolhimento
Conta vinculada A gesta$ optou
NAO SIM NAO NAO por utilizar o
pagamento por
fato gerador.
Certiddes SIM SIM SIM SIM
Negativas
Termos Aditivos SIM SIM SIM SIM
O fiscal aponta
falhas na
execugao do
Registro de Nao X & & servigo (contrato
Conformidades SIM NAO NAO NAO 06/2020), porém
nao consta
notificagao para
a empresa.
indice de
Medicdo de NAO NAO NAO NAO
Resultados
Carta com
indicacéo do NAO NAO NAO SIM
preposto
Checklist de NAO NAO NAO NAO
Fiscalizagéo

Fonte: Autora, 2024

A analise dos processos referente aos contratos do Campus Petrolina do IF Sertao-
PE, revelou diversas conformidades e ndo conformidades em relacdo aos documentos
exigidos pela legislacao vigente. Primeiramente, foi verificado que o Termo de Referéncia
estad presente nos processos e atende aos requisitos legais, assim como o Edital e a
Portaria de Nomeacéao de Fiscais, que também estdo em conformidade.

Os contratos foram firmados sob a égide da Lei 8.666/93, que foi revogada pela Lei
14.133/21 em 31 de dezembro de 2023, ndo havendo ainda na Instituicio nenhum
contrato de servigcos com dedicacdo de mao de obra que tenha sido licitado pela nova lei.
A auséncia da Planilha de Custos e Formagao de Precos e das Atas de Reunides
evidencia uma nao conformidade com a lei, visto que esses documentos sao essenciais
para a transparéncia e controle financeiro.

Os Relatdorios de Acompanhamento e Fiscalizacdo estdo presentes e em
conformidade, porém, falta a documentacdo comprobatéria que suporte as informagdes
contidas nesses relatérios, o que poderia comprometer a veracidade das fiscalizacbes
realizadas. A Folha de Ponto esta devidamente incluida em apenas um dos processos,

faltando nos demais, o que evidencia falta de conformidade com a legislacgéo.




64

A auséncia dos Comprovantes de Pagamento e das Cobpias de Guias de
Recolhimento constitui uma falha grave no cumprimento das obrigagdes fiscais e
trabalhistas, ndo atendendo as exigéncias legais. Apesar das Certiddes Negativas da
empresa estarem acostadas aos autos, a inobservancia aos comprovantes de pagamento
dos encargos trabalhistas e previdenciario podem acarretar responsabilidade para a
Administracdo, uma vez que a empresa contratada pode estar devedora porém mesmo
assim, devido a falhas nos sistemas dos 6rgaos ou mesmo a lapso temporal as certiddes
negativas serem emitidas normalmente.

Os Termos Aditivos foram encontrados no processo e estdo em conformidade com
a legislacéo aplicada.

Em relagdo a Conta Vinculada, esta € utilizada apenas no contrato 06/2022, pois a
gestao optou pelo pagamento por fato gerador, o que também esta em conformidade com
a lei.

Ha Registro de Nao Conformidades do servigo, mas apesar de apontar falhas na
execucgao do servigo, nao ha registro de notificacdo formal para a empresa responsavel, o
que impede acdes corretivas adequadas. Além disso, o indice de Medigdo de Resultados
esta ausente, comprometendo a avaliagédo objetiva do desempenho do contrato.

A Carta com indicagao do Preposto foi encontrada em apenas um dos contratos,
caracterizando falha nos demais. Por fim, ndo ha um Checklist de Fiscalizagdo nos
processos, o que poderia ser bastante util do ponto de vista organizacional, porém sua
auséncia nao representa uma inconformidade.

Os contratos e relatérios de fiscalizagdo estdo organizados em um Unico processo.
Este se inicia com os documentos referentes ao planejamento da contratacdo, passando
pela licitagdo, contratagdo e segue com os relatorios mensais de fiscalizagéo, e alteragbes
contratuais como aditivos, repactuagdes e renovagdes. A instituicdo demonstra um
esforco continuo para cumprir com as normativas legais e regulatérias, inclusive no
momento dessa pesquisa acontecia uma reformulagdo na estrutura da pratica
fiscalizatoria, com a publicagcdo de portaria nomeando uma equipe de fiscais que ficara
responsavel pela fiscalizagdo de todos os contratos vigentes.

Observou-se que a Instituigdo possui normativo interno com diretrizes para
procedimentos licitatérios, porém ainda ndao possui normativo interno que oriente sobre a
gestao e fiscalizagdo de contratos o que dificulta a coordenagéo e execugéo das tarefas.

Os registros de reunides e comunicagdes entre as partes envolvidas ndo estavam
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disponibilizados no processo, deixando de comprovar a existéncia destas. Embora a
documentacdo seja clara, ha uma falta de padronizacdo nos procedimentos de
fiscalizacdo. Diferentes fiscais adotam abordagens variadas, o que pode levar a
inconsisténcias na aplicagao das normas.

Identificou-se uma necessidade de treinamento adicional para os fiscais de
contratos. Alguns relatdrios indicam que os fiscais ndo possuem conhecimento suficiente
sobre aspectos especificos dos contratos, o que pode comprometer a qualidade da
fiscalizagdo, como por exemplo, os relatorios de fiscalizagdo administrativa né&o
apresentam a devida comprovagdo dos pagamentos de salarios, das vantagens e
encargos trabalhistas e previdenciarios.

A documentacdo de acgbes corretivas tomadas em resposta a ndo conformidades
identificadas durante a fiscalizagao € insuficiente, muitas vezes se apresenta apenas em

forma de e-mail com auséncia de formalidade.

Art. 44 § 2° As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (Brasil, 2017).

A necessidade de formalidade € prevista na IN 05/2017, levando a entender que
um processo bem estruturado com a documentagao correta dessas agdes é crucial para
garantir a rastreabilidade e a transparéncia das medidas adotadas.

A andlise documental dos processos de fiscalizacdo no IFSERTAOPE revelou
tanto pontos fortes quanto areas que necessitam de aprimoramento, conforme pode ser

visualizado no quadro 8.

Quadro 08: Pontos fortes e pontos fracos

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
) Organizagdo Documental . Falta de Padronizagao
. Comunicacso Eficiente * Capacitacgo Insuficiente
o Fiscais devidamente nomeados * Uso L|m|tado~de Tecn?log|a .
. Documentacdo de Acdes Corretivas

Fonte: Autora, 2024.

A organizacdo documental € um ponto forte encontrado nos processos, pois
mesmo sem uma padronizagdo, os fiscais e gestores conseguem organizar 0s
documentos de maneira cronoldgica, de forma que se tenha compreensao do que esta
posto nos autos. No entanto, a falta de padronizagcdo é um desafio que precisa ser

abordado, com a adocgao de formato de documentos iguais para todos os processos a fim
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de melhorar a eficacia da fiscalizagao.

Em relacdo ao uso de ferramentas tecnolégicas para apoiar a fiscalizagao,
percebe-se que ainda ndo é utilizado pelo IFSERTAOPE. A adocdo de um sistema
poderia melhorar significativamente a eficiéncia e a precisdo das atividades de
fiscalizagédo, que atualmente é feita manualmente apenas com preenchimento de tabelas
com respostas SIM ou NAO. Os processos ainda s&o impressos, o que acaba por
dificultar o manuseio, uma vez que para se ter acesso aos volumes processuais se faz
necessario dispor de caixas e mais caixas de arquivo.

Aqui abriremos um paréntese para fazer um comparativo entre estudos que foram
feitos em outras instituicbes com o objetivo de verificar se ha pontos que convergem com
os achados dessa pesquisa documental. Foram comparados trés trabalhos de conclusao

de curso em nivel de mestrado, dos quais pudemos observar o que se segue:

1) A dissertacédo "Fiscalizagao de Contratos: Um olhar sob a atuagao dos fiscais
de contratos de duas universidades federais mineiras"”, de Adriane Margareth
de Oliveira Santana Pires, busca compreender a atuagao dos fiscais de contratos
em duas universidades federais de Minas Gerais, analisando a estrutura e o
suporte institucional oferecido. A autora utiliza estudo de caso, pesquisa

documental e de campo (questionarios e entrevistas) para investigar o tema.

O estudo identificou fragilidades no processo de designagao, treinamento e
capacitagao dos fiscais. Observou-se que muitos fiscais enfrentam dificuldades devido a
sobrecarga de tarefas, falta de tempo adequado para a fungdo e falta de um setor de
apoio especifico. Além disso, ha caréncia de continuo aprendizado, sugerindo a
necessidade de mais cursos de capacitagdo para esses profissionais. Alguns fiscais
relataram constrangimentos na interagcdo com outros setores, destacando a falta de
clareza nas responsabilidades e o suporte insuficiente.

A pesquisa conclui que é essencial melhorar as condigdes de trabalho e o apoio
institucional aos fiscais de contratos. As universidades necessitam de uma estrutura
organizacional que ofereca suporte adequado para que os fiscais desempenhem suas
funcdes de forma eficiente. A autora recomenda aprimorar a padronizacdo de documentos
e procedimentos e implementar uma lideranga coordenada para atender as demandas e

problemas dos fiscais de contrato.

2) A dissertacdo "Fiscalizacdo e Gestao de Contratos Administrativos: Uma
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Analise no Contexto dos Servigos Terceirizados de Mao-de-Obra na UFCA",
de Ailton Alves da Silva, investigou as praticas de gestdo e fiscalizacdo dos
contratos de terceirizacdo na Universidade Federal do Cariri (UFCA) entre 2017 e

2021. O estudo é embasado em levantamento documental e aplicacdo de

questionarios com fiscais e gestores de contratos, com foco nos desafios e

limitagdes enfrentados por esses profissionais.

Os principais resultados indicaram que a UFCA carece de um sistema centralizado
de controle e monitoramento dos contratos de terceirizacdo, levando a criagcdo de
mecanismos de controle descentralizados por cada setor. Entre os pontos positivos,
observou-se a existéncia de um setor especifico de sangdes e a realizagdo de
capacitagoes para fiscais e gestores. Além disso, a gestao superior participa do processo,
e as renovacgdes de contratos sao feitas conforme as alteragdes nas Convengdes
Coletivas de Trabalho (CCT).

No entanto, entre os aspectos negativos, destacou-se a auséncia de um sistema
unico de gerenciamento, a falta de relatérios gerenciais e a ndo utilizacdo de ferramentas
padronizadas, como o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR). Esses pontos
dificultam a eficiéncia na fiscalizacdo e no acompanhamento do cumprimento dos
contratos, especialmente no que se refere ao controle de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias dos colaboradores terceirizados.

A dissertacao conclui que a gestdo e fiscalizagdo dos contratos terceirizados na
UFCA sédo prejudicadas por limitagcbes estruturais e pela falta de ferramentas
padronizadas. A descentralizagdo dos mecanismos de controle e a auséncia de relatorios
detalhados enfraquecem o monitoramento efetivo dos servigos terceirizados. A pesquisa
sugere a implementacdo de um sistema de gestdo unificado para otimizar o
acompanhamento dos contratos e aumentar a transparéncia e eficiéncia dos processos.

3) A dissertacdo “Fiscalizagdao de contratos terceirizados com dedicagao exclusiva
de mao de obra: analise do processo no IFRN campus Ipanguagu” de Carla

Patricia Silva de Farias analisa o processo de fiscalizagdo e gestao de contratos de

servigos terceirizados, com foco nas dificuldades enfrentadas pelos fiscais de

contratos.
Os resultados mostram que a principal limitacdo enfrentada pelos fiscais é a falta de
capacitagao especifica e treinamento, o que impacta na eficacia da fiscalizacdo. Além

disso, a auséncia de procedimentos padronizados e manuais de orientacido dificulta a
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atuagdo dos fiscais, que, em muitos casos, acabam por desenvolver métodos proprios

para a realizagdo de suas atividades, o que leva a uma inconsisténcia nos processos de

fiscalizacao.

Os trés trabalhos versam sobre fiscalizagdo e gestao de contratos terceirizados em
instituicées publicas. Eles identificaram temas comuns e desafios recorrentes, mesmo
sendo realizados em diferentes contextos institucionais. Os pontos comuns incluem:

e Capacitagcao e Treinamento: Em todos os estudos, a falta de capacitagcao
adequada dos fiscais e gestores de contratos aparece como uma das principais
limitacbes. A caréncia de treinamentos especificos impacta diretamente a
qualidade da fiscalizagao e a capacidade dos fiscais em lidar com os desafios da
execucado contratual, especialmente com servigos terceirizados que exigem
conhecimento técnico e normativo.

e Padronizacao e Procedimentos Estruturados: Todos os textos mencionam a
auséncia de procedimentos padronizados e a necessidade de uma sistematizagao
das atividades de fiscalizagédo. A falta de padrdes claros e manuais especificos
forca fiscais e gestores a adotarem métodos préprios, o que pode levar a
inconsisténcia no processo e a dificuldades na aplicacdo de melhores praticas.

e Sobrecarga de Trabalho e Acumulo de Fung¢ées: Em cada contexto, os fiscais
enfrentam sobrecarga de trabalho devido a acumulagdo de contratos sem
formalizacdo suficiente de fungdes. A atribuicdo de multiplas responsabilidades,
sem a devida segregacdao de fungdes, compromete o foco e a eficacia da
fiscalizacao, além de dificultar o controle e 0 acompanhamento apropriados.

¢ Necessidade de Apoio Institucional e Setor de Apoio Centralizado: Todos os
estudos apontam a falta de um setor especifico para apoiar a fiscalizacdo de
contratos. A criagcdo de uma unidade centralizada é sugerida como uma solugao
para melhorar a coordenacgao, oferecer suporte técnico e normativo, e organizar
capacitagdes e orientacdes periddicas para os fiscais.

Esses pontos em comum indicam que had uma demanda ampla e urgente por
melhorias institucionais para otimizar a fiscalizagdo de contratos terceirizados,
proporcionando maior controle e eficacia no uso dos recursos publicos e na entrega dos
servigos. Esses pontos também puderam ser percebidos na analise documental dos

processos do IFSertaoPE.
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As descobertas desta analise documental fornecem uma base sodlida para o
desenvolvimento de um Guia padronizado de fiscalizagdo, que pode ajudar a mitigar as
fraquezas identificadas e promover uma gestdo de contratos mais eficiente e conforme
com os requisitos legais e regulatérios. A implementagdo do Guia, acompanhada de
capacitagdo continua e adogdo de ferramentas tecnoldgicas, tem o potencial de
transformar significativamente a pratica de fiscalizagcdo de contratos com dedicagao

exclusiva de mao de obra na institui¢ao.
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5 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Nesta subsecdo, apresenta-se o Produto Técnico/Tecnolégico proposto, que
conforme Carneiro (2022) significa “objeto tangivel com elevado grau de novidade, fruto
da aplicacédo de conhecimentos cientificos, técnicas e expertises desenvolvidas no ambito
da pesquisa na Pés-Graduacdo.” Assim, a utilizacdo de um protocolo para a fiscalizagao
de contratos é extremamente importante, pois contribuira para a transparéncia, eficiéncia
e integridade na gestao de recursos publicos.

Um Guia pensado para servir como embasamento, mostrando de maneira didatica
e clara o passo a passo para que a fiscalizagao dos contratos de servigos terceirizados se
dé de maneira eficaz e eficiente, € o Produto Técnico-Tecnolégico proposto. Ao definir
procedimentos claros, o Guia ajudara a prevenir e detectar irregularidades nos contratos,
como a incorreta aplicabilidade dos recursos, fraudes e praticas danosas ao erario. Isso
fortalecera a capacidade de identificar problemas antes que causem danos substanciais a
Administracdo Publica. Diante disso, vislumbra-se que o Guia possa direcionar os fiscais
nos seguintes aspectos:

Padronizagao: oferecer diretrizes claras, garantindo que todos os envolvidos
sigam procedimentos uniformes, reduzindo variagdes e inconsisténcias.

Eficiéncia: facilitar a execugao de tarefas ao delinear etapas claras e concisas, 0
que pode economizar tempo e recursos ao evitar retrabalhos e erros.

Transparéncia: promover a transparéncia, mostrando quais sao 0s passos
necessarios, as responsabilidades de cada parte e os critérios de decisdo, o que reduz
ambiguidades.

Conformidade Legal: garantir que os processos estejam em conformidade com
normas e regulamentos legais, diminuindo os riscos de a¢des judiciais ou penalidades por
descumprimento.

Capacitagao: auxiliar na formacgao e capacitagao de novos fiscais, oferecendo uma
referéncia clara e objetiva que facilita a compreensdo e a aplicacao das politicas da
organizagao.

Tomada de Decisao: fornecer suporte para a tomada de decisées informadas e
consistentes, baseadas em diretrizes e critérios previamente estabelecidos.

E uma ferramenta importante para assegurar que os processos de fiscalizacdo

sejam conduzidos de maneira organizada, eficiente e legalmente segura.
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O primeiro passo para a construgdo do Guia foi a elaboragdo de um fluxograma

para orientar o tramite da atividade de fiscalizagao.

Figura 4: Fluxo Processo de Fiscalizagdo — Dedicagdo de Mao de Obra.
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Esse fluxograma detalha as interagdes entre a empresa, os fiscais técnico,
administrativo e gestor, destacando as aprovagdes e corregdes necessarias antes da
finalizagdo e pagamento da nota fiscal relacionada a prestacdo de servicos com
dedicacédo de mao de obra.

E uma ferramenta importante para a compreensdo, analise e otimizagdo de
processos, pois através dela é possivel identificar com maior clareza, quais atividades

apresentam maiores gargalos e, portanto, podem ser melhoradas.
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Ao representar graficamente as etapas de um processo, o fluxograma facilita a
compreensao dos fluxos de trabalho, tornando as operagdes mais transparentes e
acessiveis a todos os envolvidos. Ele ajuda a padronizar os procedimentos
administrativos, garantindo que as tarefas sejam executadas de maneira consistente e

uniforme, o que é crucial para a eficiéncia e qualidade.

O fluxograma do processo €& uma representacdo grafica visual, de rapida
visualizagdo que busca sequenciar de forma bem definida o que ocorre com o
material ou conjunto de materiais, durante uma sequéncia de fases do processo
produtivo (MOREIRA, 2012)

Além do fluxograma com as etapas da fiscalizagdo o Guia também propde modelos
de documentos que poderao ser utilizados pelos fiscais para padronizar o processo de
fiscalizagdo, como check lists, planilhas, atas de reunides, relatérios, etc. O Guia podera
ser revisado periodicamente, incorporando licdes aprendidas e novas praticas
recomendadas, além de atualizagdes legais. Esse ciclo de atualizagdo contribui para o
aprimoramento continuo da fiscalizagao e ajusta as praticas ao contexto atual e as
necessidades da instituicdo. Ao seguir diretrizes claras, fiscais e gestores podem se
proteger de possiveis responsabilizagdes, pois atuam com base em procedimentos
formalizados pela instituicdo. Isso reduz riscos para a administragdo e ajuda a resguardar

a integridade da instituicdo e dos fiscais envolvidos no processo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertagdo teve como objetivo principal desenvolver um guia para padronizar
0 processo de gestédo e fiscalizacdo de contratos com dedicagdo exclusiva de mao de
obra em uma instituicdo federal de ensino. A partir de uma pesquisa documental
detalhada e analise de processos existentes, além de leitura detalhada de leis, decretos e
sumulas, foram obtidos resultados significativos que contribuiram para a compreensao e
melhoria do processo de fiscalizagdo desses contratos.

Os principais achados da pesquisa indicam que a falta de padronizacido no
processo de fiscalizagdo contribui para a ocorréncia de falhas e ineficiéncias na gestao
dos contratos. Ao analisar os processos de fiscalizagao, identificou-se que a maioria dos
fiscais de contratos enfrenta dificuldades na aplicagcdo uniforme das normas e na
execucao das atividades de fiscalizacao, resultando em inconsisténcias e problemas de
conformidade.

Outro ponto importante identificado foi a auséncia ou capacitagao limitada, o que
pode impactar diretamente a qualidade da fiscalizagdo, especialmente com servigos
terceirizados que exigem conhecimento técnico e normativo. Atualmente a Administracao
Publica dispde de alguns cursos voltados para a formagéo e atualizagdes de fiscais de
contratos, a exemplo da ENAP- Escola Nacional de Administracdo Publica, que
disponibiliza cursos para diversas areas da administracao gratuitamente, tanto no formato
presencial quando on line. As Instituicdes podem firmar parcerias para que a ENAP
ministre cursos diretamente voltados para o perfil solicitado.

Com base nos resultados encontrados nessa pesquisa, foi desenvolvido um guia
pratico que descreve passo a passo as atividades de fiscalizagao, incluindo a identificacao
de responsabilidades, procedimentos de monitoramento e avaliagdo de desempenho. Ao
adotar um manual, a Instituicdo contribuira com a formacéo de novos fiscais, oferecendo
uma base clara e acessivel para capacitagdo. Isso € crucial para que os fiscais,
especialmente os que assumem a funcdo pela primeira vez, possam rapidamente
entender suas responsabilidades, os padrbes de qualidade e os processos que devem ser
seguidos.

A utilizacdo do guia proporcionara maior clareza nas responsabilidades dos fiscais,
melhoria na comunicagao entre as partes envolvidas e facilitara a conformidade com as

normas legais e regulatorias. Entretanto, &€ importante reconhecer as limitacbes da



74

pesquisa. A analise foi restrita a uma unica instituicdo federal de ensino, o que pode
limitar a generalizagdao dos resultados. Além disso, ndo houve tempo disponivel para a
implantacao do guia, surgindo a necessidade de estudos longitudinais para a avaliagao de
sua eficacia, para tanto, este PTT podera ser validado por especialistas na area, para
destacarem sua aplicabilidade e eventual melhoria na eficiéncia do processo de
fiscalizacao.

Por fim, as sugestdes para trabalhos futuros incluem a replicacdo desta pesquisa
em outras instituicbes e o6rgdos da Administragdo Publica, a realizagdo de estudos
longitudinais para avaliar as mudangas ao longo do tempo, e a exploragédo do uso de
tecnologias emergentes para aprimorar o processo de fiscalizacdo. Também se sugere
investigar a percepc¢ao dos envolvidos sobre a utilizacdo do guia e examinar o impacto
econdmico da padronizacao dos procedimentos. Com base nos resultados obtidos e nas
limitagdes enfrentadas durante a pesquisa, varias sugestbes para futuras investigagdes
emergem, as quais podem contribuir significativamente para o aprofundamento do
conhecimento sobre a gestao e fiscalizagdo de contratos com dedicagdao exclusiva de
mao de obra na Administragao Publica.

Estas sugestbes visam fomentar a continuidade das investigacbes nesta area,
contribuindo para o desenvolvimento de praticas mais eficazes e eficientes na gestao e
fiscalizacdo de contratos com dedicagdo exclusiva de mao de obra na Administragao
Publica. A adogdo das sugestdes apresentadas podera resultar em melhorias
significativas na qualidade dos servigos prestados e na correta aplicabilidade dos recursos
publicos. Em suma, este estudo contribuiu para a literatura sobre gestéo e fiscalizagédo de
contratos na Administracdo Publica, oferecendo um guia pratico que pode ser adotado e
adaptado por outras instituicdes. Espera-se que os achados e as recomendacgdes
apresentadas auxiliem na melhoria continua da gestdo de contratos e na promogéo da

eficiéncia administrativa.
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