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RESUMO

Esta dissertacdo investiga como a tecnologia blockchain pode aumentar a
confiabilidade e a acessibilidade das informacdes do Portal da Transparéncia de
Araruama, municipio cuja pontuacdo na Escala Brasil Transparente esta abaixo da
meédia nacional. Em termos or¢gamentarios, estima-se que os royalties de petroleo
possam superar R$1 bilhdo até 2026, tornando Araruama a sexta maior
arrecadacdo do pais. Sob a perspectiva de Governanga e Politicas Publicas, o
trabalho discute o potencial da blockchain para promover registros imutaveis e
auditaveis e fortalecer o controle social. A pesquisa envolveu revisao bibliografica e
documental, analise de proposigdes legislativas e uma entrevista semiestruturada
com gestor publico atuante em projeto de blockchain. Utilizou-se a analise de
conteudo de Bardin, aliada ao software IRAMUTEQ e a um script em R, o que
permitiu mapear barreiras técnicas, culturais e regulatdrias. Os resultados indicam
uma desconexdo entre a pesquisa académica e o debate legislativo, fortemente
voltado ao mercado de criptoativos, enquanto que a blockchain se mostra capaz de
elevar a integridade dos registros e reduzir custos em sistemas
publico-administrativos. Ao mesmo tempo podemos observar o potencial de
aplicacado da tecnologia Blockchain no @mbito municipal em especial no caso de
Araruama, ainda que identifique desafios relacionados a integragdo com sistemas
legados, a capacitagdo de equipes e a acessibilidade digital. A originalidade do
estudo reside em analisar uma tecnologia descentralizada em um municipio de
rapida expansao orgcamentaria, apresentando impactos potenciais nas dimensoes
cientifica, organizacional, pratica, societal e de politicas publicas, ao propor

solugdes mais inclusivas para a transparéncia governamental.

Palavras-chave: Araruama; Blockchain; Contratos Inteligentes; Portal da

Transparéncia; Administragdo Publica.



ABSTRACT

This dissertation investigates how blockchain technology can increase the reliability
and accessibility of information in the Transparency Portal of Araruama, a
municipality whose score on the Escala Brasil Transparente is below the national
average. In budgetary terms, it is estimated that oil royalties may exceed R$1 billion
by 2026, making Araruama the sixth largest recipient in the country. From the
perspective of Governance and Public Policy, this study discusses the potential of
blockchain to provide immutable and auditable records and to strengthen social
control. The research involved bibliographic and documentary review, analysis of
legislative propositions, and a semi-structured interview with a public manager
working on a blockchain project. Bardin’s content analysis was employed, together
with the IRAMUTEQ software and a script in R, which enabled the identification of
technical, cultural, and regulatory barriers. The results indicate a disconnection
between academic research and the legislative debate, which is strongly focused on
the cryptoasset market, whereas blockchain itself proves capable of enhancing
record integrity and reducing costs in public-administrative systems. At the same
time, there is evidence of the potential for applying blockchain technology in the
municipal sphere especially in the case of Araruama, yet the study also identifies
challenges related to integrating legacy systems, training teams, and ensuring digital
accessibility. The originality of this work lies in examining a decentralized technology
in a municipality undergoing rapid budgetary growth, presenting potential impacts in
scientific, organizational, practical, societal, and public policy dimensions by

proposing more inclusive solutions for governmental transparency..

Keywords: Araruama; Blockchain; Smart Contracts; Transparency Portal; Public

Administration.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Tematicas centrais analisadas pelo Script em R
Figura 2 - Distribuicao dos textos por categorias.

Figura 3 - Nuvem de Palavras

Figura 4 - Analise de Similitude

Figura 5 - Principais informagdes sobre a CHD

Figura 6 - Dendograma de classes

Figura 7 - Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) do CHD.

Figura 8 - Formas mais frequentes no Diagrama de Zipf

Figura 9 - Diagrama de Zipf

45
47
49
52
55
57
59
62
64



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Exemplos de usos de blockchain em setores publicos brasileiros
Quadro 2 - Etapas
Quadro 3 - Objetivos de pesquisa

Quadro 4 - Roteiro preliminar para entrevistas.

23
37
39
89



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Comparativo da Arrecadacao Anual de Royalties em Araruama

10

16



11

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AFC - Analise Fatorial de Correspondéncia

ANP - Agéncia Nacional do Petréleo

CGU - Controladoria-Geral da Uniéao

CHD - Classificagao Hierarquica Descendente

CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas

EBT - Escala Brasil Transparente

e-Estonia - Iniciativa digital da Estonia

GOV - Pagina oficial do Governo Federal Brasileiro

IA - Inteligéncia Artificial

IBICT - Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

loT - Internet das Coisas (Internet of Things)

MGI - Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos
NIC.br - Nucleo de Informagao e Coordenagao do Ponto BR
RNDS - Rede Nacional de Dados em Saude

SOL - Solugao Online de Licitagao

TCE-RJ - Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro

TCU - Tribunal de Contas da Uniao

WCAG - Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web (Web Content

Accessibility Guidelines)



SUMARIO

1. Introdugao
1.1 Problema de Pesquisa

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
1.2.2 Objetivos Especificos
1.3 Justificativa e relevancia da pesquisa
1.4 Estrutura do trabalho
2. Referencial
2.1 A Tecnologia Blockchain
2.1.1 Contratos inteligentes
2.1.2 Protocolos de Blockchain
2.2 Fundamentos do Conceito de Transparéncia
2.2.1 - Acessibilidade
2.2.2 Indicadores de Confiabilidade
2.2.3 Portal da Transparéncia
3. Métodos de pesquisa
3.1 Coleta de dados
3.2 Analise dos Dados
4. Resultados e discussao
4.1 Nuvem de Palavras
4.2 Analise de Similitude
4.3 Classificagédo Hierarquica Descendente (CHD)
4.3.1 Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) do CHD
4.4 Diagrama de Zipf
4.5 Entrevista semi-estruturada
4.6 Discussao de Resultados
5. Recomendacgoes
6. Consideragoes Finais
REFERENCIAS
APENDICE A - Roteiro para entrevista

APENDICE B - Script na Linguagem R Utilizado na Analise dos Dados

APENDICE C - Produto Técnico-Tecnolégico

12

13
14

15
15
15
15
18
21
21
25
26
28
30
32
33
36
43
45
48
49
52
95
59
62
66
70
72
74
80
89
92
98



13

1. Introdugao

Em um mundo cada vez mais digitalizado e interconectado, a busca por
solugdes tecnolégicas que promovam o controle social e a confiabilidade nas
praticas governamentais tem se tornado uma prioridade. No Brasil, apesar do
avanco causado pela criagdo do Portal da Transparéncia, ainda se enfrentam
desafios significativos quanto a transparéncia e a acessibilidade das informagdes
publicas (Alves et al., 2021).

Neste contexto, a tecnologia blockchain, evidenciada por sua aplicacédo em
sistemas financeiros globais e governamentais, surge como uma proposta
revolucionaria, com potencial para transformar radicalmente os métodos atuais de
gerenciamento e divulgacdo de informagdes governamentais (Nakamoto, 2008;
Buterin, 2015). Em um ambito municipal, especificamente, a adocido desta
tecnologia pode representar um avancgo significativo na gestdo de dados publicos,
conforme destacado por Santos e Bueno (2021) ao analisar aplicagbes municipais
da blockchain no Brasil.

A aplicacdo dessa tecnologia em municipios pode ser vista como um
microcosmo das potencialidades mais amplas da blockchain na governanga. A
cidade de Araruama, inserida na Regido dos Lagos no estado do Rio de Janeiro, a
qual tem uma populagdo estimada pelo censo do IBGE de 2022 de 130 mil
habitantes, esta diretamente vinculada aos beneficios econdmicos provenientes dos
royalties de petrodleo.

De acordo com a projecdo realizada pela ANP (Agéncia Nacional do
Petréleo), é esperado que entre 2023 e 2026, haja um significativo aumento no valor
desses royalties, atingindo um valor planejado acima de 1 bilhdo de reais ao final do
ano de 2026 e se tornando a sexta cidade brasileira que mais arrecada com
royalties e participagdes especiais (GOV - Estimativa de Royalties e de Participagéo
Especial, 2024). Paralelamente, Araruama foi avaliada pela Escala Brasil
Transparente (CGU, 2020) com uma nota de 5.95, abaixo da média dos municipios
do Rio de Janeiro, que foi de 6.86.

Nesse cenario, a transparéncia na gestdo publica local torna-se crucial para
assegurar uma aplicacdo adequada desses recursos e para que a comunidade
tenha pleno acesso e compreensao sobre o destino dos fundos provenientes dos

royalties, assim como de todos os outros gastos locais.
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No campo da tecnologia, a blockchain desponta como uma inovacdo de
significativa relevancia. Ao possibilitar a criacdo de registros digitais imutaveis e
descentralizados, ela se torna uma ferramenta essencial para a garantia da
integridade e compartilhamento de informagdes entre multiplas partes, eliminando a
necessidade de intermediarios (Guarda et al., 2021). Uma manifestagdo pratica
dessa tecnologia é que enquanto a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS)
atua como um sistema de troca de informacdes entre entidades de saude, utilizando
a tecnologia blockchain para assegurar a seguranga e integridade dos dados, o
ConecteSUS age como uma ferramenta para que os individuos acessem suas
informagdes de maneira pratica e integrada.

Esse sistema adota a blockchain para consolidagao e validagao dos dados
relacionados aos cidadaos do pais, englobando historicos clinicos, registros de
vacinacdo e informagdes sobre cuidados médicos prestados. A aplicagao de
tecnologias como a blockchain, que proporciona registros imutaveis e transparentes,
pode fortalecer a confianga dos cidadaos, oferecendo uma visio clara e rastreavel
sobre como esses recursos sdo alocados e utilizados em projetos e servigos
publicos (GOV - Blockchain, 2022). Além disso, a adogao dessas tecnologias em
Araruama ndo apenas contribui para uma administragdo municipal mais eficiente,
mas também estabelece um precedente para a gestao transparente de recursos em

outras localidades.

1.1 Problema de Pesquisa

Como a tecnologia blockchain pode melhorar a confiabilidade e
acessibilidade das informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia da cidade de

Araruama?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

e Investigar como a tecnologia blockchain pode aumentar a confiabilidade e a

acessibilidade das informagdes do Portal da Transparéncia de Araruama.

1.2.2 Objetivos Especificos

e OE-1 Conhecer e aferir a confiabilidade e aplicabilidade da tecnologia
blockchain.

e OE-2 Comparar o atual sistema de registro e divulgagédo das informagdes do
Portal da Transparéncia de Araruama com as alternativas baseadas na
tecnologia blockchain.

e OE-3 Avaliar os beneficios e os desafios de implementar a tecnologia

blockchain no Portal da Transparéncia de Araruama.

1.3 Justificativa e relevancia da pesquisa

A transparéncia na gestdo publica € um principio fundamental para o
fortalecimento da democracia e do controle social, sendo um elemento essencial
para garantir a participacao cidada e a fiscalizagao dos recursos publicos. No Brasil,
a implementagdo de ferramentas como a Escala Brasil Transparente (EBT) visa
avaliar a transparéncia ativa e passiva dos municipios e estados, estabelecendo
métricas para monitorar a divulgacao de informacdes publicas e o atendimento a Lei
de Acesso a Informacgao (LAI) — Lei n® 12.527/2011 (CGU, 2020). Entretanto, muitas
administragdes municipais ainda apresentam desafios na disponibilizacdo de dados
acessiveis e confiaveis, comprometendo a efetividade desses mecanismos de
controle. Nesse contexto, a presente pesquisa justifica-se ao propor a adogao da

tecnologia blockchain como solugao para aprimorar a confiabilidade e acessibilidade
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das informagdes do Portal da Transparéncia de Araruama, municipio que apresenta

deficiéncias no seu nivel de transparéncia segundo os indicadores da CGU (2020).

A Escala Brasil Transparente (EBT) € uma ferramenta desenvolvida pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) para aferir o nivel de transparéncia publica das
administragdes municipais e estaduais, considerando tanto a transparéncia ativa,
referente a divulgacdo espontanea de informagdes nos portais institucionais, quanto
a transparéncia passiva, que mede a capacidade de resposta aos pedidos de
informacao realizados pelos cidadaos. Desde sua criacdo em 2015, a EBT passou
por aprimoramentos metodoldgicos, culminando na primeira versdo da EBT 360° no
ano de 2018, que incorporou critérios mais abrangentes e rigorosos para avaliar o
grau de transparéncia dos entes federativos (CGU, 2020).

Na ultima edicao da EBT 360°, o municipio de Araruama obteve 5,95 pontos,
desempenho abaixo da média estadual do Rio de Janeiro (7,8 pontos) e inferior a
média nacional (6,86 pontos) (CGU, 2020). Essa pontuagéo reflete dificuldades no
acesso e na qualidade das informacgdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia,
indicando fragilidades no cumprimento das normativas da LAl e na estruturagdo dos
dados publicos. Entre os problemas identificados estdo a auséncia de registros
detalhados sobre licitacdes e contratos, a falta de um sistema eficiente para busca e
filtragem de informacgdes (CGU, 2020).

Tabela 1 - Comparativo da Arrecadacao Anual de Royalties em Araruama

Ano Royalties

2016 R$ 6.999.113,45
2018 R$ 37.469.578,78
2020 R$ 120.339.487,76
2022 R$ 290.914.554,58
2024 R$ 653.461.881,05
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2026 R$ 1.089.748.635,78

Fontes: ANP (2024) e Comunicagao Bacia de Santos (2024)

A necessidade de aprimoramento da transparéncia em Araruama torna-se
ainda mais urgente diante do aumento da arrecadagao proveniente dos royalties do
petréleo, recurso essencial para o orgamento municipal. Segundo a Agéncia
Nacional do Petrdleo (ANP), as estimativas indicam que, até 2026, o municipio
recebera mais de R$ 1 bilhdo em royalties, tornando-se a sexta cidade brasileira
com maior arrecadacdo nessa categoria (GOV - Estimativa de Royalties e de
Participagcdo Especial, 2024). Esse crescimento substancial na receita publica exige
mecanismos de controle mais robustos para assegurar que 0S recursos sejam
aplicados de forma eficiente e alinhada ao interesse publico. Estudos como os de
Moura et al. (2021) apontam que a auséncia de transparéncia na gestdo publica
pode resultar em desperdicio de recursos, corrupgdo e falta de planejamento
estratégico para o desenvolvimento sustentavel dos 6rgaos contemplados .

A tecnologia blockchain surge como uma alternativa inovadora para enfrentar
os desafios da transparéncia governamental, oferecendo um modelo
descentralizado e imutavel de registro de dados. Sua aplicagdo no setor publico ja
demonstrou beneficios significativos em diferentes contextos, como na Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS), utilizada pelo Ministério da Saude para
garantir a integridade das informagdes médicas e prevenir fraudes (RNDS, 2024).
No cenario internacional, a Esténia implementou a blockchain em diversos servigos
governamentais, incluindo registros de identidade, transac¢des imobilidrias e
monitoramento de gastos publicos, fortalecendo a confianga da populagdo na
administragdo publica (e-Estonia, 2024). No Brasil, o projeto b-Cadastros,
desenvolvido pela Receita Federal, demonstra como a blockchain pode ser utilizada
para compartilhar dados de forma segura entre &érgdos governamentais,
assegurando a confiabilidade das informagdes (SERPRO, 2021).

Ao analisar esses casos de uso, percebe-se que a implementagdo da
blockchain no Portal da Transparéncia de Araruama pode proporcionar avangos
expressivos, eliminando intermediarios, garantindo a imutabilidade dos registros
publicos e permitindo auditorias continuas e acessiveis a sociedade (Guarda et al.,

2021). Essa tecnologia pode contribuir diretamente para a melhoria da pontuagao do
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municipio na EBT, ampliando a transparéncia ativa e passiva e elevando a
qualidade do controle social sobre a aplicacdo dos recursos publicos.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa contribui para a literatura sobre
governanca digital e transparéncia publica, avaliando a aplicabilidade da blockchain
na administragdo municipal e os desafios técnicos e institucionais para sua adogao
(Moura; Brauner; Janissek-Muniz, 2021). Socialmente, a implementacdo dessa
tecnologia pode fortalecer a participagao cidada, garantindo que informagdes sobre
receitas, despesas e contratos publicos sejam acessiveis e auditaveis por qualquer
interessado, sem necessidade de intermediarios. Em termos gerenciais, a pesquisa
propde um modelo de boas praticas para a adog¢ao da blockchain no setor publico,
fornecendo diretrizes para sua integragdo aos sistemas existentes da prefeitura e
para a capacitacdo dos servidores responsaveis pela administragao do portal (Pinho
et al., 2021).

Portanto, esta pesquisa nao se limita a analisar a viabilidade da blockchain
no contexto da administracdo publica, mas busca propor um possivel modelo
aplicado que possa ser replicado em outras prefeituras e érgdos governamentais.
Considerando a relevancia dos royalties do petréleo para o orgamento municipal e
os desafios identificados na Escala Brasil Transparente, a modernizagdo do Portal
da Transparéncia de Araruama por meio da blockchain representa uma estratégia
fundamental para aprimorar a governancga local, fortalecer a confianga publica e

garantir uma aplicacao eficiente dos recursos destinados ao municipio.

1.4 Estrutura do trabalho

Nesta pesquisa se adentra em uma area de pesquisa emergente, abordando
0 uso da blockchain no setor publico, tendo evidéncia em sua relevancia académica
ao trazer novos conhecimentos na intersegdo entre a tecnologia blockchain e a
administragdo publica, desbravando as potencialidades e desafios deste campo
ainda pouco explorado.

Esta pesquisa visa preencher lacunas existentes na literatura cientifica
apontadas por Moura, Brauner e Janissek-Muniz (2021), como a regulamentagao,

governanga e integragdo da blockchain dentro dos marcos legais e regulatorios
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existentes, proporcionando uma base teorica sélida e empirica para estudos futuros
e aplicagdes praticas da tecnologia blockchain em contextos governamentais. O
objetivo geral € investigar em um cenario municipal sobre como a tecnologia
blockchain pode melhorar esses aspectos do portal da transparéncia de Araruama.

A blockchain, conhecida por sua robustez e imutabilidade, promete elevar a
confiabilidade dos dados, mitigando riscos de manipulagéo ou corrup¢do, ao mesmo
tempo que potencializa a acessibilidade, gragas a sua natureza descentralizada e
transparente (Dustdar et al., 2021). Além disso, Talwar (2015) ressalta a capacidade
da blockchain de verificar cada transacdo, eliminando a necessidade de
amostragens aleatorias e permitindo auditorias em tempo real, um aspecto crucial
para a integridade financeira e a redugdo dos custos de transagao (Tapscott e
Tapscott, 2016).

Importante também é a observacao de Cepik, Canabarro e Possamai (2014)
sobre como as tecnologias da Era Digital, como a Internet, modificam radicalmente
a natureza e o modo de funcionamento da democracia e do governo, ressaltando a
relevancia da atualizagado constante em estudos sobre novas tecnologias na gestao
publica.

Esta dissertacdo esta estruturada da seguinte forma: no Capitulo 2,
apresenta-se o referencial tedrico, discutindo conceitos relacionados a blockchain,
transparéncia e acessibilidade, levando em conta suas respectivas aplicagées no
setor publico, fornecendo uma base abrangente e contextualizada para a
compreensao do uso dessa tecnologia em governanga digital. A revisdo também
inclui discussdes sobre os desafios regulatorios e a aplicagdo da blockchain em
diferentes contextos municipais e federais, enriquecendo o cenario da administracao
publica.

No Capitulo 3, sdo detalhados os métodos e procedimentos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, incluindo a metodologia mista de analise de conteudo
pela metodologia de Bardin (2011) e a realizagdo de uma entrevista
semi-estruturada que sera tratada como estudo de caso exploratorio, além do uso
do software IRAMUTEQ para analise textual de projetos legislativos da camara de
deputados que sao relacionados a blockchain. Esse capitulo apresenta o percurso
metodoldgico de maneira estruturada, visando garantir a validade e a confiabilidade
dos dados coletados, com foco em entender as propostas legislativas e as

perspectivas praticas da implementacao da blockchain.
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Em seguida, o Capitulo 4 trata da apresentagéo e analise dos resultados,
onde s&o analisados documentos legislativos e aplicadas técnicas como
Classificacao Hierarquica Descendente (CHD), Andlise de Similitude, Analise
Fatorial de Correspondéncia (AFC) do CHD e Diagrama de Zipft . Além disso, o
resultado da pesquisa com o gestor publico que atua com um projeto que utiliza
blockchain no setor publico € explorado como estudo de caso exploratdrio,
contextualizando os desafios e beneficios da implementagdo da blockchain,
enquanto discute as implicagbes desses achados no contexto da administragao
publica local.

Finalmente, no Capitulo 5, sdo apresentadas recomendacdes praticas para a
implementagdo da tecnologia blockchain no Portal da Transparéncia de Araruama
(ou de outra municipalidade brasileira com interesse na adogédo desta tecnologia),
abordando diretrizes para a sua adogao e os impactos esperados na administragao
publica. Ja no Capitulo 6, sdo expostas as consideracdes finais, incluindo as
contribuigdes da pesquisa, as limitagées enfrentadas durante o estudo e sugestdes
para trabalhos futuros. Destaca-se o impacto potencial da tecnologia blockchain no
aumento da transparéncia governamental, além de possiveis caminhos para novas

investigacdes sobre sua aplicagdo em outros contextos administrativos.
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2. Referencial

A Tecnologia Blockchain e os Fundamentos do Conceito de Transparéncia
sdo os dois conceitos que serviram de base para esta pesquisa e serao
apresentados nesta secgao. Este referencial tem como finalidade demonstrar como
estes conceitos se unem para formar o arcabou¢o metodolégico elaborado para a

pesquisa em questao.

2.1 A Tecnologia Blockchain

Blockchain € uma tecnologia que permite rastrear o envio e recebimento de
alguns tipos de informacdes pela internet. E um sistema que agrupa um conjunto de
informagdes que se conectam por meio de criptografia , permitindo o registro
distribuido de transagbes, o que garante maior transparéncia, rastreabilidade e
imutabilidade das informagbdes (SATOSHI, 2008). A tecnologia blockchain € um
sistema descentralizado e distribuido que armazena o registro de propriedade de
ativos digitais, utilizando um livro-razdo. Apesar de ter sua origem vindo da area de
criptomoedas, a tecnologia possibilita de forma ampla o armazenamento de ativos
digitais, ao validar transacdes sem a necessidade de uma terceira parte (SATOSHI,
2008), sendo importante para o registro de dados publicos pela confiabilidade e
transparéncia que imprime as informagdes (GOV - Blockchain, 2022). O
funcionamento da tecnologia € realizado por meio de um processo no qual um
participante autorizado insere uma transacdo, que deve ser autenticada pela
tecnologia, isso gera um bloco representando a transagédo ou dado especifico, que
€ enviado para cada n6 da rede de computadores, nés autorizados verificam a
transacdo e adicionam o bloco a blockchain existente, por fim, a atualizacdo é
distribuida em toda a rede, finalizando a transagéo (GOV - Blockchain, 2022).

Lei et al. (2017) destacam que sistemas descentralizados, como a
blockchain, promovem transparéncia, rastreabilidade e imutabilidade, pois a
tecnologia blockchain diminui a probabilidade de fraude ou interferéncia de terceiros.
Em seu artigo, Ducrée (2020) discute como as blockchains incentivam
comportamentos positivos em um modelo de pesquisa participativa, onde uma
equipe e a multiddo fornecem contribuicbes intelectuais, forca de trabalho e

infraestrutura, previsbes de especialistas, financiamento e governanga. Ducrée
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sugere que O progresso da pesquisa emerge como uma cadeia de blocos de
conhecimento cientifico gerados pela comunidade e verificados independentemente,
sendo esses novos blocos coerentes com o estado da arte.

A implementagado da tecnologia blockchain ja foi realizada em diferentes
setores publicos brasileiros, fornecendo um contexto importante para compreender
sua aplicabilidade no Portal da Transparéncia do municipio de Araruama.
Primeiramente, destaca-se a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), instituida
pela Portaria GM/MS n°® 1.434 de 2020, que visa a modernizagao digital do setor de
saude, facilitando a troca de informacbées na Rede de Atengdo a Saude. A
relevancia da RNDS foi ampliada em 2023, devido ao seu envolvimento na
investigacdo da Policia Federal sobre registros falsos de vacinagdo contra a
Covid-19, onde a blockchain demonstrou sua eficacia na garantia de seguranga e
integridade dos dados, pois na RNDS, a blockchain é utilizada para garantir a
seguranga, a integridade e a confidencialidade dos dados de saude (Rede Nacional
de Dados em Saude, 2024), caracteristicas essenciais em um contexto de
informagdes sensiveis e privadas. Outro exemplo significativo € o b-Cadastros, um
sistema desenvolvido pela Receita Federal e o Serpro, que utiliza a tecnologia
blockchain para compartilhar dados de bases como CPF e CNPJ com 6rgaos
publicos e entidades conveniadas, a tecnologia empregada é baseada no
Hyperledger Fabric, garantindo a integridade e seguranga dos dados através de
uma rede blockchain permissionada.

Além disso, o uso da blockchain na Carteira de lIdentidade Nacional (CIN) é
destacavel. A integracdo da blockchain ao Cadastro Compartilhado da Receita
Federal ressalta a seguranga no intercambio de dados, contribuindo para a redugao
da vulnerabilidade a ataques cibernéticos e aumentando a transparéncia do
sistema. Por fim, o aplicativo Solugédo Online de Licitagdo (SOL), desenvolvido pelos
estados da Bahia e Rio Grande do Norte em parceria com o Banco Mundial,
incorpora blockchain para assegurar a integridade, transparéncia e auditabilidade
dos processos licitatorios.

Estes casos de uso da blockchain em setores publicos brasileiros fornecem
esclarecimentos importantes para a proposta de implementacdo dessa tecnologia
no portal da transparéncia de Araruama, evidenciando seu potencial em melhorar a

confiabilidade, seguranga e acessibilidade das informagdes governamentais.
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Quadro 1 - Exemplos de usos de blockchain em setores publicos brasileiros

Objetivo

Caracteristicas

Rede Nacional de
Dados Saude

(RNDS) - 2019

em

Modernizagao
digital do setor de saude,
facilitacdo da troca de
informagdes na Rede de

Atencao a Saude.

Utiliza

blockchain para garantir a

tecnologia

seguranga, integridade e
rastreabilidade das
informacodes

compartilhadas no setor

de saude.
b-Cadastros Oferecer uma Baseado no
(Receita Federal) - 2021 | plataforma de | Hyperledger Fabric,
compartilhamento de [ garantia de integridade e

dados segura para | confiabilidade dos dados,
entidades comunicagao
governamentais. criptografada.

Carteira de Avanco na Integracao da
Identidade Nacional | seguranca de dados e | blockchain ao Cadastro
(CIN) - 2023 prevencao de fraudes no | Compartilhado da Receita

cadastro civil. Federal, imutabilidade e
descentralizagao dos
dados.

Solugao Online Facilitar licitacoes, Incorpora
de Licitacdo (SOL) - |[aumentando a seguranca |tecnologia blockchain,
2019 e praticidade para | software livre, cddigo

organizagoes. aberto, integridade e

transparéncia nos

processos licitatorios.
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Fonte: Elaboracdo prépria baseada em GOV - RNDS (2019); SERPRO (2021);
Brasil (2023); SOL(2019).

A aplicagdo da tecnologia blockchain em setores governamentais, como
ilustrado no Quadro 1, evidencia um movimento crescente em direcdo a
digitalizacdo e segurangca de dados em varias esferas da administracdo publica.
Além dos exemplos citados, outras iniciativas globais demonstram o potencial
transformador da blockchain, por exemplo, a Estbnia & pioneira no uso de
blockchain para servigos governamentais, incluindo saude, judiciario e propriedade,
refletindo um esforgo para aumentar a eficiéncia, reduzir a burocracia e melhorar a
segurancga dos dados.

A Estonia é frequentemente citada como um caso exemplar de como a
tecnologia blockchain pode ser aplicada com sucesso na gestdo publica,
especialmente em relagédo a transparéncia e a seguranga dos dados. Desde o inicio
dos anos 2000, o governo estoniano vem desenvolvendo uma infraestrutura digital
robusta que culminou na adogao da blockchain como uma das principais tecnologias
para garantir a integridade dos registros publicos e proteger os dados dos cidadaos
(e-Estonia, 2024).

O governo da Estonia utilizou a blockchain para reforgar a seguranga de seu
sistema e-Government, que inclui servicos como e-Residency, e-Voting, e-Health,
e-Land, e-Justice, entre outros. A blockchain foi integrada para garantir que os
registros de dados, como histéricos médicos, transagdes de terras e registros
judiciais, sejam imutaveis e auditaveis, atuando de forma importante para aumentar
a confianga publica, pois os cidadaos podem verificar que seus dados nao foram
alterados ou acessados indevidamente (e-Estonia, 2024). Um dos maiores
beneficios observados com a implementacdo da blockchain na gestdo publica
estoniana foi o aumento da eficiéncia dos servigos governamentais. Contudo, a
adocao da blockchain nao foi isenta de desafios. A Estdnia teve que enfrentar
questdes relacionadas a interoperabilidade dos sistemas e a necessidade de educar
tanto os funcionarios publicos quanto a populagdo sobre as novas tecnologias. A
criacdo de uma infraestrutura robusta e segura foi crucial, e o governo estoniano
investiu significativamente em tecnologia e em politicas de ciberseguranga para
garantir o sucesso da implementacdo (e-Estonia, 2024). A implementagdo da

tecnologia blockchain, como exemplificada no contexto brasileiro e em outros
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paises, abre caminhos para uma governanga mais eficiente, transparente e segura,

consolidando a confianga nas instituicées e nos dados que elas gerenciam.

2.1.1 Contratos inteligentes

Os contratos inteligentes ou “smart contracts”, sdo programas de computador
que executam automaticamente os termos de um contrato quando as condi¢cdes
predefinidas sédo atendidas. Essa funcionalidade, possibilitada pela tecnologia
blockchain, pode se tornar disruptiva para a administragao publica ao automatizar
processos burocraticos e reduzir a corrupcao (Szabo, 1996; Christidis e
Devetsikiotis, 2016). Os contratos inteligentes sdo escritos em codigo e
armazenados em uma blockchain, onde sdo executados automaticamente quando
os requisitos especificados sdo cumpridos, eliminando a necessidade de
intermediarios, como advogados ou notarios, e reduzindo significativamente o risco
de manipulacdo ou fraude, pois as transacbes sao transparentes e imutaveis
(Tapscott e Tapscott, 2016). Por exemplo, em um projeto para uma licitagdo publica,
um contrato inteligente poderia automaticamente liberar os fundos para o fornecedor
vencedor quando as condigdes do contrato, como a entrega de produtos ou
servicos, fossem verificadas (Zhao et. al, 2016).

Os smart contracts garantem que todas as clausulas e condigbes de um
contrato sejam cumpridas conforme acordado, sem a possibilidade de manipulagao
ou interferéncia externa. Isso ocorre porque, uma vez programado e registrado em
uma blockchain, o contrato se torna imutavel e sua execugao € transparente e
auditavel. Para a gestdo publica, isso resulta em maior confianga por parte da
sociedade e das instituicbes de controle, uma vez que todos o0s processos
contratuais podem ser verificados em tempo real por qualquer parte interessada,
devido a sua eliminagcdo de Intermediarios (Christidis e Devetsikiotis, 2016). Ainda
segundo Christidis e Devetsikiotis (2016), os smart contracts, ao serem executados
conforme regras pré-programadas e inalteraveis, praticamente eliminam a
possibilidade de fraudes ou erros humanos, algo que pode representar uma
vantagem significativa para a administragao publica, pois garante que os recursos
sejam utilizados de forma correta e eficiente, sem desvios ou malversagcao (Berke,
2017).
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Apesar das possibilidades, a implementagcdo de smart contracts em mais
areas da gestdo publica ainda enfrenta desafios significativos. Questbes como a
interoperabilidade entre diferentes sistemas de blockchain, a necessidade de
padronizagao dos contratos e a adequagao as normas legais vigentes sao barreiras
que precisam ser superadas para garantir o sucesso dessa tecnologia (Tapscott e
Tapscott, 2016) . Além disso, a complexidade técnica e a necessidade de uma
infraestrutura robusta e segura sdo consideragbes criticas para a adogao

bem-sucedida dessa tecnologia (Christidis e Devetsikiotis, 2016) .

2.1.2 Protocolos de Blockchain

Os protocolos de blockchain sdo fundamentais para o funcionamento das
redes blockchain, definindo como as transagdes sao registradas, validadas e
armazenadas. No contexto da gestdo publica, a escolha do protocolo adequado
pode influenciar significativamente a confiabilidade, a eficiéncia e a transparéncia
das operagdes governamentais. As blockchains podem ser classificadas em trés
categorias principais: publicas, privadas e permissionadas, cada uma com
caracteristicas distintas que trazem vantagens e desafios especificos para a
administragdo publica (Buterin, 2015).

As blockchains publicas, como as redes do Bitcoin e do Ethereum, séo
totalmente abertas, permitindo que qualquer pessoa participe do processo de
validacado das transacobes, essas redes sdo descentralizadas e, portanto, oferecem
um nivel elevado de transparéncia e seguranga, uma vez que todas as transagoes
sdo publicas e imutaveis (Buterin, 2015). No contexto governamental, a principal
vantagem das blockchains publicas é a transparéncia absoluta, que pode aumentar
consideravelmente a confianga da populacédo nas instituicbes governamentais. No
entanto, a descentralizacdo que caracteriza essas redes também pode resultar em
desafios, como a menor eficiéncia e os maiores custos de transacido, o que pode
limitar sua aplicabilidade em ambientes que demandam agilidade e controle
rigoroso(Buterin, 2015; Nakamoto, 2008).

Por outro lado, as blockchains privadas operam em redes onde 0 acesso €
restrito a um grupo especifico de participantes, sendo particularmente util para

organizagdes que exigem um controle mais rigoroso sobre os dados e sobre quem
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pode validar as transagdes. No contexto da gestado publica, as blockchains privadas
oferecem maior seguranga e controle, sendo ideais para a gestdo de informacdes
sensiveis e para a implementacdo de politicas internas. Contudo, a falta de
transparéncia em comparacao as blockchains publicas pode ser uma desvantagem,
especialmente em processos que requerem accountability e visibilidade publica
(Christidis e Devetsikiotis, 2016).

As blockchains permissionadas combinam caracteristicas das blockchains
publicas e privadas. Nelas, apenas participantes autorizados podem validar
transacgdes, mas a rede pode ser acessada por um numero maior de usuarios para
outras funcgdes. Este modelo € especialmente atraente para o setor publico, pois
equilibra transparéncia e controle, aspectos essenciais na administracdo de
contratos publicos, na fiscalizagdo da execugao de politicas governamentais e na
garantia de conformidade com as regulamentacdes (Hyperledger, 2020).

A aplicacéo de blockchains, particularmente as permissionadas, pode permitir
que os governos eliminem intermediarios em processos criticos, como licitagdes e
contratagdes. A validagao automatizada de transag¢des por meio da blockchain nao
s6 acelera esses processos, mas também os torna menos propensos a erros,
resultando em economias significativas de tempo e recursos. Isso contribui para a
reducdo da burocracia, permitindo que os gestores publicos se concentrem em
atividades mais estratégicas e de maior valor agregado para a sociedade(Tapscott e
Tapscott, 2016). Outro beneficio significativo das blockchains, especialmente das
privadas e permissionadas, € a seguranga e o0 controle que proporcionam sobre 0s
dados. A protecao de informacdes sensiveis € crucial para a administragao publica,
e esses tipos de blockchain oferecem 0os mecanismos necessarios para gerenciar
esses dados com seguranca. Ao mesmo tempo, mantém a capacidade de auditoria
e garantem a conformidade regulatoria, aspectos essenciais em qualquer governo
(Christidis e Devetsikiotis, 2016).

Entretanto, a implementacdo de diferentes tipos de blockchains no setor
publico ndo esta isenta de desafios. A interoperabilidade entre diversas redes de
blockchain, a necessidade de uma infraestrutura tecnolégica robusta e segura, além
de questdes legais e regulatorias, sdo barreiras que precisam ser superadas para
garantir o sucesso dessa tecnologia. Além disso, o equilibrio entre transparéncia e
controle é uma consideragao critica que deve ser cuidadosamente avaliada,

dependendo da aplicacdo especifica e dos objetivos do governo (Tasca, 2016). Os
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protocolos de blockchain oferecem uma ferramenta poderosa para melhorar a
gestdo publica, fornecendo uma base tecnoldgica que pode transformar a maneira
como o0s governos operam. Ao escolher o tipo certo de blockchain, as
administragdes publicas podem alcangar um equilibrio entre transparéncia,
eficiéncia e controle, adaptando-se melhor as necessidades especificas de suas

operagodes (Buterin, 2015).

2.2 Fundamentos do Conceito de Transparéncia

A transparéncia no contexto da administracdo publica, conforme descreve
Mendes (2014), € um fundamento da democracia, sendo ndo apenas um direito dos
cidadaos, mas um pilar essencial para a efetiva fiscalizagao e participagéo civica.
Ela promove uma relacdo mais estreita entre os administrados e a populagao,
intensificando a democracia através do acesso e entendimento das acgdes
governamentais. Nessa perspectiva, Fernandez-Feijoo et al. (2014) salientam a
importancia da transparéncia para melhorar a comunicagao e a interacdo entre os
stakeholders e as organizagbes. Essa transparéncia se manifesta através de
relatorios, dados abertos e canais de comunicagao eficientes.

A transparéncia ativa € caracterizada pela divulgagdo proativa de
informagdes por parte das entidades governamentais. Isso inclui a publicagao
regular de relatorios de desempenho, orgamentos e processos decisorios. Baseado
no estudo de Bairral et. al (2010), ao se analisar o nivel de transparéncia publica
nos relatorios de gestdo anuais de entidades publicas federais, explorando a teoria
de agéncia e da prestagao de contas na divulgacao da informacgéo, foi concluido que
uma maior transparéncia contribui significativamente para a redugao da corrupgéao e
melhoria da governancga.

Segundo Hood e Heald (2006), a transparéncia governamental deve ser vista
nao apenas como uma ferramenta para a prestagdo de contas, mas também como
um meio de melhorar a eficiéncia e a confianga publica nas instituigdes. O principio
da transparéncia administrativa se configura como um dos pilares do Estado
Democratico de Direito, servindo como uma ferramenta vital de equilibrio da relacéo
entre a Administragcado Publica e seus administrados. A transparéncia passiva, em

contrapartida, ocorre quando as informagbdes sao fornecidas em resposta a
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solicitagdes especificas dos cidadaos. No Brasil, as finangas publicas sdo geridas
por regras orgamentarias que visam assegurar transparéncia e controle efetivo na
arrecadacao e utilizacdo dos recursos publicos, uma pratica que € fundamental para
a integridade e a responsabilidade fiscal.

A nogao de porosidade na transparéncia refere-se a facilidade com que as
informagdes fluem entre o governo e os cidadados. Isso é evidenciado pela
importancia da Administracdo Financeira e Or¢gamentaria (AFO) na gestéo eficaz
desses recursos. Araujo e Marques (2019) enfatizam que a transparéncia é
reforcada pelas leis fiscais de controle e pelas politicas de governanga que
promovem a abertura e a acessibilidade das informagdes financeiras. Singer (1996)
defende que a democracia requer um controle social amplo e transparéncia na
gestao orgamentaria, permitindo que a sociedade participe de maneira ativa no
processo decisorio. Estes fatores sublinham a necessidade de um orgamento
participativo, caracterizado pela inclusdo da populacdo nas decisbes sobre a
alocacao de recursos e na formulagao de politicas publicas.

As escalas de transparéncia representam uma ferramenta analitica crucial
para avaliar o grau de abertura e acessibilidade das informagdes disponibilizadas
pelos 6rgdos governamentais. Essas escalas sado essenciais para mensurar, de
forma sistematica, o quanto as entidades publicas estdo alinhadas com os principios
de transparéncia e prestacdo de contas. Para compreender essas escalas, é
importante considerar as iniciativas como a Escala Brasil Transparente (EBT), um
instrumento desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU, 2020) no Brasil
que avalia a transparéncia publica em municipios e estados brasileiros, abordando
dois aspectos principais: a transparéncia ativa e a transparéncia passiva, servindo
como um indicador chave para medir o comprometimento dos érgaos publicos com
a clareza, a acessibilidade e a responsabilidade na gestdo de informagdes publicas.

Estas escalas sdo fundamentais para estabelecer um parametro comparativo
entre diferentes entidades governamentais. Por meio delas, é possivel identificar os
niveis de conformidade com as normativas de transparéncia e acesso a informagao.
Por exemplo, uma pontuacado alta na EBT sugere um alto nivel de transparéncia,
indicando que um municipio ou estado esta ndo sé cumprindo com suas obrigag¢des
legais, mas também promovendo uma governanga aberta e responsiva. Raupp
(2021) indica que, no Brasil, ainda ha um caminho a ser percorrido para alcancar

uma escala de transparéncia satisfatéria, especialmente no que tange a
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transparéncia passiva, em seu estudo, ele sugere que a maioria das prefeituras dos
maiores municipios ainda ndo atinge um nivel ideal de transparéncia, demonstrando
a necessidade de um maior empenho das administragcdes locais para melhorar
nesse aspecto. Isso demonstra como a transparéncia ndo € apenas uma pratica
administrativa, mas também um elemento chave para a construgdo de uma

governanca inclusiva e responsiva.

2.2.1 - Acessibilidade

A acessibilidade em portais de transparéncia € um conceito complexo e
multidimensional que abrange diversas tipologias, todas cruciais para garantir que
as informagdes publicas sejam acessiveis a todos os cidadaos, independentemente
de suas capacidades fisicas, sensoriais ou cognitivas. No contexto do setor publico,
a acessibilidade digital € fundamental para assegurar que todos os cidadaos tenham
acesso igualitario as informagdes e servigos governamentais.

Embora as diretrizes de acessibilidade digital, como as definidas pelo WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), tenham como foco garantir a incluséo de
pessoas com deficiéncia, o conceito de acessibilidade em portais de transparéncia
vai além. A pagina do Governo Digital do Brasil (Governo Digital, 2024) destaca que
a acessibilidade digital envolve a eliminagcdo de barreiras na web, permitindo que
todos possam perceber, entender, navegar e interagir efetivamente com as paginas,
ao incluir a eliminacdo de barreiras linguisticas, cognitivas e tecnoldgicas que
podem dificultar o entendimento e o uso de informagdes publicas. Assim, o acesso
democratico aos dados disponibilizados requer ndo apenas adequacodes técnicas,
mas também uma abordagem metodolégica e comunicacional que priorize a clareza
e a organizacao légica das informacgdes.

Estudos, como o de Romafach (2002), citado por Torres, Mazzoni e Alves
(2002), argumentam que existem diferentes niveis de obstaculos a acessibilidade
digital, que incluem a operacdo de terminais de informacdo, a interagcdo com
elementos da interface e 0 acesso ao conteudo disponivel. A acessibilidade digital &,
portanto, um processo dinamico, estreitamente vinculado ao desenvolvimento
tecnolégico e social, que varia conforme a atengédo dada a diversidade humana por

cada sociedade e setor publico. Segundo o Nucleo de Informagéo e Coordenagéao
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do Ponto BR (NIC.br, 2021), a acessibilidade digital no Brasil ainda enfrenta
desafios, especialmente em websites governamentais, onde apenas uma pequena
porcentagem atende plenamente aos padrdes internacionais de acessibilidade. Em
resposta a essa necessidade, o Ministério da Gestdo e da Inovacédo em Servigos
Publicos (MGI) langou, em 2023, o "Guia de Boas Praticas para Acessibilidade
Digital", com o objetivo de fornecer praticas eficazes para os servidores publicos.

A pandemia de COVID-19 evidenciou ainda mais a urgéncia da
acessibilidade digital. A dependéncia dos servigos digitais aumentou
consideravelmente durante a crise, tornando a acessibilidade digital uma
necessidade imperativa. Muitos individuos enfrentam desafios adicionais devido a
falta de acessibilidade em ferramentas de comunicagao e informacgao online. Essa
situacao sublinhou a necessidade de um foco maior em solucdes de acessibilidade
digital, ndo apenas em tempos de crise, mas como uma pratica continua para
garantir a inclusdo e a igualdade de acesso a servigos essenciais (Freire, Paiva e
Fortes, 2020).

A acessibilidade em portais de transparéncia ndo se restringe a aspectos
técnicos; ela abrange uma série de mudancas culturais e estruturais que visam
eliminar barreiras e promover a inclusdo de todos os cidaddos. Um componente
crucial dessa transformacédo € a acessibilidade atitudinal, que envolve a
necessidade de mudangas comportamentais e culturais para eliminar preconceitos e
barreiras sociais. Isso inclui a sensibilizagcdo e a formagao continua dos servidores
publicos para que eles reconhecam e valorizem a diversidade, o que € fundamental
para criar um ambiente mais acolhedor e inclusivo (Manzini, 2005).

Este esforgco atitudinal deve ser complementado pela acessibilidade
comunicacional, que assegura que todas as formas de comunicagdo sejam
compreensiveis e acessiveis a todos. Em um Portal da Transparéncia, isso significa
a inclusdo de materiais em Libras, legendas em videos e tradugbes para diferentes
idiomas e dialetos. A apresentacgao clara e simplificada das informacgdes, juntamente
com a oferta de conteudos em diversos formatos, € essencial para atingir um
publico diversificado, superando barreiras linguisticas e cognitivas que poderiam
limitar o acesso a informacgéo (Rodrigues et al., 2020).

Para que essas mudancgas sejam efetivas, é também necessario considerar a
acessibilidade arquitetonica, especialmente nos ambientes fisicos onde os portais

de transparéncia podem ser acessados, como bibliotecas publicas ou centros
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comunitarios. Esses espagos precisam ser projetados com rampas, elevadores e
banheiros acessiveis, garantindo que pessoas com mobilidade reduzida possam
acessar as informagdes publicas sem enfrentar obstaculos fisicos (Oxford Review,
2022).

Além desses aspectos, a acessibilidade programatica desempenha um papel
vital ao garantir que politicas e programas publicos sejam desenhados de forma a
permitir o acesso equitativo aos servigos digitais. Isso inclui a oferta de internet
gratuita em areas publicas e a disponibilizagao de dispositivos de acessibilidade
para pessoas de baixa renda, garantindo que as informagdes nos portais de
transparéncia sejam verdadeiramente acessiveis a todos os segmentos da
populagao, independentemente de sua condi¢ao socioeconémica (Pineda, 2022).

Outro aspecto fundamental é a acessibilidade metodolégica, que trata da
adaptacdo dos métodos de ensino, aprendizado e treinamento para torna-los
acessiveis a todos. Nos portais de transparéncia, isso implica organizar e
apresentar as informagdes de modo que sejam facilmente compreendidas por
pessoas com diferentes estilos de aprendizagem e capacidades cognitivas,
utilizando uma linguagem clara e estruturas légicas bem definidas (Rotulo et al.,
2023).

A acessibilidade instrumental complementa esses esforgos ao garantir o uso
de tecnologias assistivas que ajudem as pessoas a interagir com o ambiente digital.
Isso inclui teclados adaptados, mouses especiais ou outros dispositivos que
permitam a navegagao nos portais por pessoas com deficiéncias motoras ou
sensoriais (Pineda, 2022).

Por fim, é essencial que essas diversas facetas de acessibilidade sejam
integradas de maneira coesa através da acessibilidade sistémica. Um Portal da
Transparéncia verdadeiramente acessivel deve considerar todas essas dimensdes
de forma interconectada, promovendo uma experiéncia inclusiva e integrada para

todos os cidadaos, independentemente de suas limitagdes (Rotulo et al., 2023).

2.2.2 Indicadores de Confiabilidade

A confiabilidade, no contexto desta pesquisa, refere-se a precisao,

integridade e veracidade das informagdes divulgadas pelos portais de transparéncia
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governamentais. Como aponta Bovens (2007), a confiabilidade € um aspecto crucial
para assegurar que os dados divulgados sdo confiaveis e podem ser utilizados de
forma eficaz pelos cidadaos e outros stakeholders para monitoramento e avaliacéao
das acgdes governamentais. Esta confiabilidade esta intrinsecamente ligada a
credibilidade das instituicoes e a sua capacidade de promover a confianga publica.

Indicadores de confiabilidade podem incluir a frequéncia da atualizacdo dos
dados, a precisao das informacdes fornecidas, e a facilidade de compreensao e
acesso dos dados. Por exemplo, a regularidade e a pontualidade na atualizag&do das
informacgdes sdo essenciais para assegurar que os dados sejam relevantes e atuais,
conforme destacado por Hood e Heald (2006) em sua analise sobre a transparéncia
governamental. Além disso, a preciséo e a integridade dos dados s&o fundamentais
para garantir que as informagdes sejam confiaveis e ndo induzam a interpretagoes
errbneas ou enganosas.

Outro indicador importante é a facilidade de compreensao e acessibilidade
das informagdes. Segundo a pesquisa de Relly e Sabharwal (2009), a forma como
as informagdes sado apresentadas nos portais de transparéncia influencia
significativamente a eficacia da transparéncia. Portais bem organizados, com
informagdes claramente categorizadas e ferramentas de busca eficientes, permitem
que os usuarios encontrem rapidamente as informagdes de que precisam,
aumentando a utilidade do portal.

Por fim, a abertura e a interoperabilidade dos dados também sao
consideradas aspectos cruciais para a confiabilidade. Conforme discutido por
Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012), a disponibilizacdo de dados em formatos
abertos e interoperaveis facilita a analise e o cruzamento de informacdes por parte
dos cidadaos e organizagbes, promovendo uma transparéncia mais efetiva e

participativa.

2.2.3 Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia, concebido como uma das expressdes palpaveis
do principio de transparéncia administrativa, emerge como uma ferramenta chave.
Ele permite a fiscalizagdo das agbes governamentais e assegura 0 acesso a

informagdo publica, conforme ressaltado por Oliveira (2016), enriquecendo a
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participagdo democratica e o controle social, corroborado por um estudo sobre a
avaliacdo de portais de transparéncia, feito por Junior e Carvalho (2019), reforcando
a relagao entre democracia, transparéncia e accountability.

O Portal da Transparéncia do Governo Federal, lancado pela
Controladoria-Geral da Unido em 2004, ilustra esse principio ao proporcionar que 0s
cidadaos fiscalizem o uso do dinheiro publico e pratiquem o controle social (CGU,
2020). O Portal da Transparéncia do Governo Federal é uma plataforma
abrangente, desenvolvida para permitir que a sociedade acompanhe o uso dos
recursos publicos e participe ativamente na discussao das politicas publicas e no
uso do dinheiro publico, pois esta ferramenta disponibiliza informacdes sobre
receitas, despesas, servidores, gastos com cartdo de pagamentos e outros dados
pertinentes ao Poder Executivo Federal. Além disso, o portal também oferece dados
relacionados a outros poderes, como o Legislativo, fornecendo assim uma visao
holistica da gestao publica (Portal da Transparéncia, 2023).

Uma das caracteristicas marcantes do Portal da Transparéncia do Governo
Federal é a disponibilizacdo de dados abertos, permitindo que os usuarios fagam
cruzamentos e analises especificas de acordo com suas necessidades,
potencializando o controle social e a fiscalizacdo das agbes governamentais com
arquivos disponibilizados em formato “CSV”, facilitando o manuseio e a analise dos
dados.

O Portal da Transparéncia do Municipio de Araruama, desenvolvido pela
prefeitura, € um instrumento de participagéo e fiscalizagdo popular, obrigatorio para
todo administrador publico. Ele disponibiliza dados sobre a administragdo municipal,
incluindo informacdes sobre arrecadagdao, despesas, acgdes e atividades
desenvolvidas com o dinheiro publico. Disciplinado pela Lei Complementar n°
131/2009 e Decreto n° 7.185/2010, o portal visa reunir e divulgar todas as
informagdes de interesse publico relacionadas aos gastos dos Poderes Municipais.
Na 22 Edicdo da Avaliacdo 360° realizada em 2020 pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU) por meio da Escala Brasil Transparente (EBT) sobre o Portal da
Transparéncia do Municipio de Araruama foram revelados resultados insatisfatérios,
com uma nota de 5,95 pontos, pontuagéo significativamente abaixo da média dos
municipios brasileiros, que € de 6,86, e também abaixo da média do estado do Rio

de Janeiro, com 7,8 pontos.
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Entre os problemas identificados em Araruama, destacam-se a falta de
disponibilizacdo de consultas para acesso aos resultados de licitagdes,
acompanhamento de obras publicas e informagdes sobre servidores publicos,
incluindo suas remuneracdes. Além disso, a prefeitura ndo disponibiliza de forma
acessivel seu normativo de acesso a informagao e nao publica uma relagéo das
bases de dados abertos do municipio em seu site oficial, assim como em uma
analise feita pelo pesquisador realizada em novembro de 2023, foi observado a falta
de detalhes especificos sobre a insercdo e gestdo de dados no Portal da

Transparéncia de Araruama.
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3. Métodos de pesquisa

No contexto da implementagao de tecnologias emergentes na administragao
publica, este capitulo apresenta a abordagem metodoldgica adotada para investigar
0 uso da tecnologia blockchain como ferramenta para aprimorar a transparéncia e a
eficiéncia na governanca digital. Para isso, utilizou-se a Analise de Conteudo,
conforme a proposta de Bardin (2011), aplicada a interpretagao qualitativa de dados
documentais e entrevistas.

A pesquisa foi estruturada em duas frentes principais. A primeira corresponde
a analise documental de proposi¢des legislativas sobre blockchain disponiveis no
Portal da Camara dos Deputados, com o objetivo de identificar padrdes, tendéncias
normativas e debates institucionais acerca da tecnologia. A segunda frente consiste
na realizagdo de entrevistas semi-estruturadas com gestores publicos e
especialistas, buscando capturar percepcdes sobre os desafios, beneficios e
oportunidades associados a adocao da blockchain na administracao publica.

A metodologia de Analise de Conteudo de Bardin (2011) foi empregada para
tratar e interpretar os dados coletados, garantindo uma estrutura rigorosa na
codificagdo e categorizacdo dos achados. Esse processo foi dividido em quatro
etapas principais, que englobam desde a preparagdao e coleta de dados até a
analise e relato dos resultados. As etapas desta pesquisa envolvem a definicao do
problema de pesquisa, a sistematizacdo da coleta de dados e a categorizacdo dos

achados, conforme pode ser observado no Quadro 2.



Quadro 2 - Etapas

Fonte

Etapas

1. Planejamento e Preparacéao

Definicao do problema de pesquisa

Revisao de literatura

Formulagao do roteiro de entrevistas semi-estruturadas
Selecgéao dos participantes da pesquisa

Definicao das categorias de analise documental

2. Coleta de Dados

Uso de multiplas fontes de evidéncia:
e Documentos
e Observacoes diretas
e Artefatos

Entrevistas semi-estruturadas

Registro das entrevistas

3. Analise de Dados
Pré-analise
Exploragcdo do material

Tratamento dos resultados

4. Relatorio dos Resultados
Apresentagcao dos achados
Discussao

Conclusao

Elaboracgéo prépria baseado em Bardin (2011)
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A primeira etapa corresponde ao planejamento e preparagdo, na qual o

problema de pesquisa foi definido e fundamentado por meio de uma revisdo da
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literatura pertinente. Nesse momento, também foram estabelecidas as categorias
iniciais de analise, alinhadas as proposi¢cdes tedricas e aos objetivos do estudo.
Adicionalmente, o roteiro das entrevistas semi-estruturadas foi elaborado com base
em temas identificados previamente na revisdo bibliografica. Essa etapa também
envolveu a identificacdo e selecdo dos participantes, garantindo que os
entrevistados possuissem experiéncia e conhecimento relevante para a discussao
do tema.

Na segunda etapa, foi realizada a coleta de dados. Essa fase envolveu a
preparagao de entrevistas semi-estruturadas com gestores publicos e especialistas,
utilizando um roteiro previamente elaborado para orientar a conducdo das
perguntas. Devido as dificuldades apresentadas para se conseguir contato com os
gestores e especialistas na area, apenas uma entrevista foi considerada valida,
sendo registrada e posteriormente analisada pela Analise de Conteudo de Bardin
(2011). Além da entrevista, foi realizada uma analise documental de proposigdes
legislativas relacionadas a blockchain, permitindo um mapeamento das discussdes
normativas e institucionais sobre o tema.

A terceira etapa consistiu na analise dos dados, baseada na metodologia de
Analise de Conteudo de Bardin (2011). Inicialmente, realizou-se a pré-analise, etapa
em que os documentos e entrevistas foram organizados e submetidos a uma leitura
flutuante para identificacdo de aspectos recorrentes. Em seguida, na fase de
exploracdo do material, os dados foram codificados e categorizados, permitindo a
extragdo de unidades de registro e unidades de contexto relevantes para o estudo.
Por fim, foi realizado o tratamento dos resultados, no qual os achados foram
sistematizados e interpretados a luz do referencial tedrico, possibilitando a
construcao de inferéncias e a identificacao de padrbes emergentes.

A quarta e ultima etapa compreendeu o relato dos resultados, no qual os
achados foram organizados e interpretados de maneira sistematica. A apresentacao
dos dados categorizados permitiu identificar as principais percepgdes sobre os
desafios e beneficios da implementacao da blockchain no setor publico. Além disso,
os resultados foram discutidos com base no referencial tedrico, destacando as
implicacbes dos achados para a governanga digital e a transparéncia publica. Por
fim, foram sugeridas direcbes para estudos futuros que possam aprofundar o
entendimento sobre o tema e contribuir para a evolugao das praticas administrativas

baseadas em blockchain.
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Visando relacionar os objetivos especificos da presente pesquisa foi
elaborado o quadro 3, com as acbes em cada etapa da pesquisa e o0s
procedimentos metodolégicos aplicados. O objetivo é facilitar o entendimento dos
procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa. A importancia dos pontos
descritos no quadro 3 reside no fato de que, ao definir objetivos especificos, a
pesquisa € direcionada para a identificacdo de solugdes viaveis para problemas
especificos. As acdes definidas no quadro representam as etapas necessarias para
atingir os objetivos especificos, como a pesquisa de projetos existentes,
identificacdo de processos de supervisao, controle e correicao adotadas pela Unido
e entrevistas semi-estruturadas.

As técnicas e procedimentos metodoldgicos escolhidos, como a pesquisa
documental, bibliografica e entrevista semi-estruturada sdo fundamentais para a
coleta e analise de dados, permitindo que a pesquisa seja realizada de forma
eficiente e eficaz. Portanto, o quadro € importante porque fornece um guia para o
pesquisador na condugdo da pesquisa, orientando-o na definigdo de objetivos
especificos, agdes e técnicas/procedimentos metodoldgicos adequados para atingir
esses objetivos, e consequentemente, fornecer respostas e solugdes para

problemas especificos relacionados ao controle das finangas publicas no Brasil.

Quadro 3 - Objetivos de pesquisa

Objetivos Acbes Técnicas e
especificos Procedimentos

metodoldgicos

OE-1: Aferir a Revisbes da Pesquisa
confiabilidade da | literatura sobre a | bibliografica
tecnologia blockchain aplicacao pratica e teorica | Pesquisa documental
da blockchain em outros
contextos de

transparéncia.
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OE-2: Comparar o
atual sistema de
registro e divulgacao
das informagdes do
portal da transparéncia
de Araruama com as
alternativas baseadas
na tecnologia

blockchain

Utilizar métodos de
analise documental com
uma revisao da literatura
sobre implementagdes de
blockchain em contextos
governamentais similares,
somada a aplicacdo de
questionarios a
especialistas os quais
tiveram envolvimento em
projetos governamentais
que utilizam blockchain,
para coletar percepcgdes
especializadas sobre os
beneficios e desafios da

adocao da blockchain.

Pesquisa

documental

OE-3: Avaliar os

beneficios e os desafios

de implementar a
tecnologia blockchain
no Portal da
Transparéncia de
Araruama

Realizar
entrevistas
semi-estruturadas com
especialistas e gestores
publicos que ja
implementaram solugdes
blockchain em outros
contextos

governamentais.

Entrevistas

semi-estruturadas

Fonte: Elaboragao prépria

A tecnologia blockchain, definida como um sistema digital de contabilidade

distribuida, opera como um registro aberto, compartilhado e confiavel que realiza

transagcdes sem a necessidade de uma autoridade central (Marques, 2021). Este
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aspecto é crucial para aumentar a transparéncia e a seguranga dos dados, tornando
as informagdes governamentais mais acessiveis e confiaveis para a populagdo. A
imutabilidade dos registros na blockchain assegura que, uma vez que uma
transacao € adicionada ao registro, ela ndo pode ser facilmente alterada ou
excluida, fortalecendo a integridade dos dados disponibilizados nos portais de
transparéncia, portanto, para a formulacdo dos métodos do estudo, foi fundamental
adotar uma abordagem qualitativa, explorando casos de uso especificos de
blockchain na governancga digital e transparéncia publica (Maciel, 2020).

A partir dos decretos e leis instituidos, como a Politica de Governancga Digital
e a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, pode-se avaliar como a
blockchain se alinha com os objetivos de transparéncia, participagdo social e
eficiéncia na prestacdo de servicos publicos (Maciel, 2020). Isso implica em um
mapeamento das potenciais areas de aplicagcao da blockchain dentro dos marcos
regulatorios existentes e como essa tecnologia pode contribuir para a evolugéo dos
portais de transparéncia, como o de Araruama, em direcdo a um modelo de
administragao mais aberto e participativo.

Esta pesquisa é classificada como pesquisa aplicada, pois implica em uma
busca por solugdes praticas para problemas concretos da sociedade, utilizando os
conhecimentos tedricos e empiricos disponiveis. Assim, a pesquisa aplicada tem
como objetivo gerar conhecimentos que possam ser aplicados na pratica,
contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas, programas de
intervencgao social, dentre outras agdes (Gil, 2008). Os objetivos exploratorios s&o
justificados na medida em que se pretende identificar e delimitar o objeto de estudo
da dissertacado, por meio da revisao da literatura e do levantamento de informacdes
preliminares sobre o tema. Essa fase € importante para a definicdo do problema de
pesquisa e da hipotese que sera investigada, bem como para a escolha dos
procedimentos metodolégicos mais adequados.

A anadlise documental, fundamentada na metodologia de Bardin (2011) e
suportada pelo uso do IRAMUTEQ, compensou, em grande parte, as limitagbes na
coleta de dados qualitativos. Essa abordagem permitiu identificar padrées tematicos
e tendéncias latentes nos discursos legislativos, oferecendo uma base sélida para a
discussdo. O corpus analisado incluiu proposi¢des legislativas que abordam a
palavra blockchain em politicas publicas. Para operacionalizar a analise, utilizou-se

o software IRAMUTEQ, reconhecido por sua eficiéncia na analise textual em larga
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escala (Lahlou, 2012). tendo sido empregadas as técnicas de Nuvem de Palavras,
Analise de Similitude, Método de Reinert (CHD), Analise Fatorial de
Correspondéncia (AFC).

Adicionalmente, foram realizadas tentativas de entrevistas semi-estruturadas
com gestores e especialistas responsaveis por projetos de blockchain em
instituicdes publicas brasileiras. Apesar das dificuldades na obtengao de respostas,
resultando em apenas uma entrevista valida, essa foi analisada pela Analise de
Conteudo de Bardin (2011). Esse enfoque permitiu aprofundar a analise documental
com perspectivas praticas e qualitativas sobre a implementacdo de blockchain no
setor publico, ainda que os resultados ndo possam ser generalizados

A analise comparativa dos dados permitiu, também, uma avaliagdo dos
potenciais avangos proporcionados pela tecnologia blockchain no contexto dos
projetos legislativos, especialmente em termos de transparéncia, seguranga e
eficiéncia administrativa. O referencial tedrico foi enriquecido com estudos e casos
de uso em contextos internacionais e nacionais (Gil, 2008), com énfase nas
experiéncias que demonstram tanto o potencial transformador quanto os desafios
praticos de implementar a blockchain em governos, com implicagdes legais,
técnicas e socioeconémicas.

Essas etapas metodoldgicas alinham-se com a recomendacgao de Gil (2008)
sobre a importancia da pesquisa bibliografica como forma de fundamentacéao teérica
e identificacdo de lacunas no conhecimento existente. Esse levantamento
proporcionou um embasamento sélido para formular novas hipéteses e delinear os
principais conceitos e abordagens que orientam o debate atual sobre blockchain e

transparéncia na esfera publica.
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3.1 Coleta de dados

Para o desenvolvimento desta pesquisa, adotou-se uma abordagem
metodoldgica mista que integra a analise de conteudo de projetos legislativos da
Camara dos Deputados, entrevistas semi-estruturadas com responsaveis por
projetos de blockchain em instituicbes publicas e o uso do software IRAMUTEQ. A
adocdo dessa abordagem, como recomendado por Yin (2010) e Bardin (2011), foi
essencial para compreender a complexidade do uso da blockchain na administracéo
publica, especialmente diante das dificuldades enfrentadas na obtengdo de
respostas qualitativas. A analise documental serviu como base inicial, enquanto a
entrevista semi-estruturada, embora limitada a um unico respondente, foi tratada
pela Analise de Conteudo de Bardin (2011), que trouxe contribuigdes praticas
valiosas. Adicionalmente, o uso do IRAMUTEQ complementou a andlise documental
ao identificar padrées e tendéncias nos discursos legislativos, ampliando a
triangulagcdo de meétodos e possibilitando uma interpretagcdo mais robusta dos
dados, mesmo diante de limitagbes na coleta qualitativa.

A andlise de conteudo, estruturada segundo a metodologia de Bardin (2011),
foi aplicada aos projetos legislativos com o auxilio da ferramenta IRAMUTEQ. Essa
ferramenta permite segmentar e categorizar temas, facilitando a interpretacdo das
frequéncias e associagdes entre os termos mais presentes nos textos legislativos.
Bardin (2011) defende que a analise de conteudo é particularmente eficaz na
investigacdo de temas latentes e padrées de discurso, caracteristicas essenciais
para entender o contexto de implementagdo da blockchain em iniciativas de
transparéncia publica. A metodologia de Bardin possibilita uma sistematizagao
rigorosa dos dados, enquanto o IRAMUTEQ oferece suporte para analise estatistica
textual, como a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) e a Analise de
Similitude, o que permite identificar redes semanticas e agrupamentos tematicos,
fornecendo uma visao estruturada dos temas emergentes (Lahlou, 2012).

A analise documental foi conduzida como um dos pilares centrais desta
pesquisa, proporcionando uma base tedrica e pratica que fundamenta as
discussodes sobre transparéncia e inovagao no setor publico. Esse método, aliado ao
uso do IRAMUTEQ, permitiu mapear lacunas regulatérias e explorar as
potencialidades da blockchain com precisdo. A pesquisa documental é uma

ferramenta fundamental para identificar lacunas na literatura e examinar como a
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blockchain esta sendo abordada no contexto legislativo. Segundo Gil (2008), a
pesquisa documental oferece subsidios tedricos e praticos ao permitir que o
pesquisador se apoie em fontes secundarias como artigos, livros e legislages,
ampliando a base de conhecimento e possibilitando o mapeamento de experiéncias
ja documentadas.

Para diversificar o escopo da pesquisa e oferecer um panorama comparativo,
foram incluidos estudos de caso documentais de aplicagdes da blockchain no setor
publico, como a digitalizacdo de documentos oficiais, a rastreabilidade em saude
publica e o gerenciamento de plataformas seguras de dados. Tais exemplos foram
selecionados por sua relevancia pratica e pelos resultados observados, fornecendo
uma base empirica que permite entender as melhores praticas e os desafios
especificos da implementagao da blockchain na administragao publica. A analise de
casos especificos, como o0 uso de blockchain no sistema de saude para
rastreamento de vacinas, contribui para uma compreensao profunda dos potenciais
da tecnologia em diferentes cenarios de governanga digital, alinhando-se as
recomendacgdes metodoldgicas de Yin (2010) sobre a importancia de estudos de
caso na pesquisa aplicada.

A Unica entrevista valida foi tratada pela Analise de Conteudo de Bardin
(2011), permitindo uma analise qualitativa detalhada das percepg¢des e desafios
praticos da implementagcdo da tecnologia blockchain no setor publico. A
recomendacao de Gil (2008) para uma amostragem estratificada e representativa foi
seguida, mas os resultados da coleta foram limitados. Ainda assim, a entrevista
realizada oferece uma visdo pratica e contextual sobre o uso da tecnologia
blockchain, confirmando alguns dos achados da andlise documental e
complementando a analise de conteudo com uma perspectiva qualitativa (Gil, 2008).

Essa abordagem metodoldgica contribui para uma avaliagdo abrangente dos
desafios e potencialidades da blockchain, uma vez que explora dados empiricos e
teorias consolidadas sobre o tema, conforme sugerido por Bardin (2011) e Yin
(2010). A integracdo das técnicas de analise de conteudo e entrevistas
semi-estruturadas proporciona uma base soélida para o entendimento do impacto e
aplicabilidade da blockchain nos processos de transparéncia governamental,

considerando as especificidades do contexto legislativo brasileiro.
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3.2 Analise dos Dados

Para a analise dos dados coletados, foi empregada uma abordagem de
analise de conteudo com base na metodologia de Bardin (2011), utilizando o
software IRAMUTEQ somada a analise da entrevista. Este método de analise
textual foi aplicado aos projetos legislativos da Camara dos Deputados que
envolvem blockchain com politicas publicas, com o objetivo de identificar padroes
tematicos e explorar a frequéncia e as relacdes entre os termos relacionados ao uso
dessa tecnologia. A metodologia proposta por Bardin (2011) se mostrou adequada
para organizar e interpretar grandes volumes de dados textuais, oferecendo uma
estrutura sistematica que facilita a identificacdo de temas centrais e recorrentes nos
discursos legislativos.

A pesquisa no Portal da Camara dos Deputados foi direcionada as atividades
legislativas que mencionam o termo “blockchain”, com o intuito de compreender seu
tratamento no contexto legislativo brasileiro. Um script desenvolvido em linguagem
R (Apéndice 8.3) foi utilizado para realizar a limpeza textual com a remocéo de
termos técnicos dos documentos e fluxos parlamentares que nao iriam agregar a
discussdo e a categorizagdo tematica com base em grupos de palavras-chave
relevantes. O arquivo resultante (.txt) foi importado para o IRAMUTEQ, ferramenta
amplamente reconhecida por sua eficiéncia na analise de grandes volumes de
dados textuais (Lahlou, 2012). A metodologia segue as diretrizes de Bardin (2011),
destacando a segmentacdo tematica e a sistematizagdo de dados para identificar
padrées e tendéncias latentes nos discursos legislativos. A aplicagao das técnicas
de Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) e Analise de Similitude permitiu

ampliar a compreensao dos temas tratados nas proposigdes legislativas.
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Figura 1 - Tematicas centrais analisadas pelo Script em R

definir_tema_dominante <- function(texto) {
temas <- 1ist(
"transparéncia” = c("transparéncia”, "acesso”, "informacdo”, "governo aberto”, "responsabilizacdo”, "dados abertos”,
"controle social”, "prestacdo de contas", "integridade”, "ética", "politicas poiblicas”,
"governanca', "transparéncia financeira", "fiscalizacdo”, "acesso plblico”, "accountability”,
"dados piblicos”, "informacdes piblicas”, "transparéncia ativa", "transparéncia passiva"”, "decisdes"),
"economia" = c(“"economia"”, "finangas", "tributacdo”, "imposto”, "mercado", "investimento", "pI1B", "déficit"”,
"inflacdo"”, "juros”, "balanco de pagamentos”, "desenvolvimento econdmico”, "crescimento”
"desemprego”, "setor financeiro”, "divida piblica”, "gastos piblicos", "comércio exterior”,
"renda", "acdes", "mercado financeiro", "bancos", "crédito”, "taxa de cambio”, "exportacdo"),
"infraestrutura” = c({"infraestrutura”, "obras"”, “construcdo”, "estradas”, "transportes”, "logistica”, "mobilidade",
"ferrovias", "portes", "aeroportos", "rodovias", "infraestrutura vrbana", "saneamento",
"dgua", "esgoto”, "transporte pliblico”, "energia”, "conectividade", "internet”, "comunicacées"),
"educacdo” = c("educacdo”, "escola”, "ensino”, "aluno”, "professor”, "universidade", "faculdade”,
"ensino médio”, "ensino fundamental"™, "ensino superior”, "creche", "escola técnica”
"bolsa de estudo”, "merenda escolar”, "escola pdblica”, "alfabetizacdo”, "qualidade educacional”,
"direito a educacdo”, "programas educacionais”, "livros didaticos™, "politicas educacionais”,
"inovacdo educacional”, "tecnologia educacional”),
"salde” = c("salde", "hospital”, "médico”, "enfermeiro”, "doenca”, "tratamento”, "sistema de sadde”,
"vacinacdo", "sadde publica”, "hospital piblico", "medicamento”, "enfermagem", "epidemia”,
"pandemia", "vigildncia sanitdria™, "upa", "uss", "sus", "emergéncia", "atendimento médico”,
"tecnologia médica”, "telemedicina™),
"seguranca" = c("seguranca", "pelicia", "crime", "violéncia", "justica", "prisac", "homicidie", "roubo",
"assalto"”, "seguranca publica”, "guarda municipal™, "policia militar"”, "investigacao”,
"seguranca privada”, "prisfo preventiva", "feminicidie™, "vitima", "drogas", "arma”, “delegacia”,
"ciberseguranca"),
"meio ambiente” = c("meio ambiente”, "sustentabilidade”, "ecologia”, "poluicdo”, "preservacdo”, "desmatamento”,
"biodiversidade”, "reciclagem”, "recursos naturais”, "agua"”, "residuos”, "energia renovavel”,
"florestas"”, "carbono”, “"aquecimento global”, "mudancas climdticas", "conservacdo”, "emissdes",
“"fauna", "flora”, "protecdo ambiental”, "licenciamento ambiental”, "crise ambiental”,
"tecnologia ambiental”, "inovacdo verde"),
"moedas digitais" = c("criptomoeda”, "bitcoin”, “"blockchain”, "ethereum”, “ativos digitais”, "fintech",
"carteira digital”, "exchange”, "criptoatives”, "mineracioc de criptomoedas”, "financas descentralizadas”,
"peFi", "tokens", "tokenizagdo", "criptegrafia", "stablecoin", "NFT", "contrates inteligentes",
"metaverso”, "pagamento digital”, "moeda virtual”, "moeda digital”, "banco digital”)

Fonte: Elaboragao prépria baseada na linguagem de programacgéao R.

Adicionalmente, foi conduzida uma analise qualitativa exploratéria com base
em uma entrevista semi-estruturada realizada com um gestor publico envolvido em
projetos de blockchain. A entrevista abordou questdes sobre desafios técnicos,
regulamentares e operacionais, bem como as percepgdes sobre o impacto social e
governamental da tecnologia blockchain. Esse dado foi integrado a analise
documental e textual, complementando os achados e enriquecendo a triangulagao
de métodos.

A aplicagdo combinada das técnicas de analise de conteudo, como a CHD e
a Analise de Similitude, juntamente com a entrevista semiestruturada, proporcionou
uma visao multifacetada sobre a blockchain no contexto legislativo e pratico.
Enquanto o IRAMUTEQ permitiu mapear temas principais € suas conexdes no
corpus legislativo, a entrevista trouxe insights especificos e contextualizados, que
reforcam os achados da analise textual e documental.

A nuvem de palavras foi empregada como ferramenta inicial para mapear a
frequéncia e a relevancia dos termos presentes nos projetos de lei analisados. De
acordo com Scott e Marshall (2009), essa técnica é especialmente util em estudos
exploratdrios, pois facilita a identificagao visual de temas prioritarios. A visualizagao

grafica proporcionada pela nuvem de palavras destacou termos centrais, como
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"transparéncia" e "eficiéncia administrativa", confirmando sua importancia no
discurso sobre blockchain e administragdo publica.

Para mapear as conexdes entre os temas abordados, foi realizada uma
analise de similitude no IRAMUTEQ. Essa analise utiliza as co-ocorréncias dos
termos para construir uma rede semantica, onde as palavras com maior frequéncia
de associagdo aparecem ligadas entre si. Lahlou (2012) enfatiza que a analise de
similitude € essencial para identificar as relagdes de proximidade entre termos,
permitindo uma compreensao mais profunda das estruturas tematicas do corpus.

O método de Reinert, conhecido também como Classificagcdo Hierarquica
Descendente (CHD), foi empregado para segmentar o corpus em classes
hierarquicas, organizando os textos em categorias de acordo com similaridades e
diferencas semanticas. Essa técnica, desenvolvida por Reinert (1983), é
recomendada por Bardin (2011) para categorizar dados complexos, uma vez que
divide o corpus em subgrupos tematicos baseados na co-ocorréncia de termos. A
aplicagcado da CHD resultou em uma segmentagao clara dos temas, com classes que
abordam aspectos especificos da implementagdo da blockchain. Juntamente, foi
realizada uma Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) para representar
graficamente a distribuicdo dos temas identificados nas classes do CHD. A AFC
permite visualizar a relagao entre classes e termos em um espaco bidimensional, o
que facilita a identificacdo de agrupamentos e proximidades entre temas, conforme
explica Jolliffe (2002).

A integracdo dos métodos de analise textual e qualitativa possibilitou uma
interpretacdo robusta e contextualizada dos dados, alinhando-se as discussoes
académicas sobre o potencial da blockchain para promover transparéncia e
eficiéncia no setor publico. Essa abordagem garantiu uma base solida para os
achados da pesquisa e oferece subsidios praticos para futuras investigagdes sobre

a aplicacao da blockchain em politicas publicas.
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4. Resultados e discussao

Este capitulo apresenta, discute e analisa os resultados obtidos na
investigacao sobre como a tecnologia blockchain pode ser usada para aumentar a
confiabilidade e a acessibilidade das informagbdes do portal da transparéncia de
Araruama. Foram analisados 79 documentos legislativos e aplicadas técnicas como
a analise de similitude, Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) e sua analise
fatorial de correspondéncia (AFC), nuvem de palavras e o diagrama de Zipf para
identificar padrdes tematicos emergentes nos textos estudados. Além disso, foi
realizada uma entrevista semi-estruturada para obter uma perspectiva qualitativa

dos desafios praticos da implementacao da blockchain no setor publico.

Figura 2 - Distribuicao dos textos por categorias.

Distribuicao dos Textos por Categorias
25}

15}

NUmero de Textos

Economia Educacdo Moedas Digitais  Salde Seguranca Transparéncia

Fonte: Elaboragao prépria

Os 79 textos antes de serem analisados pela ferramenta IRAMUTEQ foram
formatados de forma adequada a ser utilizado pela ferramenta, sendo realizada uma

limpeza dos termos de fluxos parlamentares que ndo agregam a discussao € nomes
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de parlamentares, sendo posteriormente divididos entre 6 categorias de acordo com
suas tematicas principais identificadas por um script de elaboragéo propria gerado
na linguagem de programacdo R (Apéndice 8.3). Estes métodos permitiram
identificar as principais areas de impacto da blockchain na administragdo publica,
destacando beneficios como maior seguranga nos registros de dados, a melhoria da
transparéncia das informagdes, além de uma potencial reducdo de custos
associados ao controle administrativo. A apresentacdo, analise e critica dos
resultados s&o organizadas por técnicas de analise utilizadas durante o processo de
estudo, que incluem CHD e AFC da mesma, analise de similitude, nuvem de
palavras, diagrama de Zipf, bem como os resultados obtidos a partir da entrevista

semi-estruturada.

4.1 Nuvem de Palavras

A técnica de nuvem de palavras foi utilizada para visualizar de forma grafica a
frequéncia dos termos presentes nos documentos legislativos relacionados ao uso
da tecnologia blockchain na administragcao publica de Araruama. Segundo Prais e
Rosa (2017), a nuvem de palavras € uma ferramenta eficaz para identificar
rapidamente temas recorrentes em textos extensos, pois apresenta de forma visual

as palavras mais frequentes e suas respectivas importancias.
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Figura 3 - Nuvem de Palavras
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Fonte: Extraido do software Iramuteq a partir dos dados inseridos pelo autor.

No grafico gerado (Figura 3), palavras como “criptoativos”, “empresa”,
“financeiro”, “informacgédo” e “bancéario” sédo realgadas, denotando a centralidade
desses termos na discussao sobre a adog¢ao de blockchain e criptoativos em
contextos publico-administrativos. Conforme destaca Moura et al. (2021), a
proeminéncia de determinados termos sugere que as instituicbes envolvidas sejam
elas d6rgdos governamentais, entidades reguladoras ou empresas privadas
demonstram maior preocupagdo com aspectos ligados ao mercado financeiro, aos

processos de fiscalizagao e a necessidade de controle de dados.
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A analise dos resultados da nuvem de palavras permite interpretar algumas
tendéncias importantes no discurso legislativo sobre blockchain. A prevaléncia de
termos como “destinar’, “investigar’ e “fraude” evidencia uma énfase na
regulamentacdo e na segurancga, reforcando a visdo de que ha uma preocupagao
crescente em coibir praticas ilicitas e em estabelecer procedimentos de auditoria.
Em contrapartida, embora o termo “blockchain” aparega de forma expressiva,
nota-se que ele acaba ficando em segundo plano diante de palavras diretamente
associadas a criptomoedas, como “moedas”, “corretor’ e “pagamento”, o que pode
indicar uma abordagem mais voltada aos aspectos financeiros e transacionais do
que a tecnologia de registro distribuido em si (Moura, Brauner e Janissek-Muniz,
2021).

Outro aspecto relevante € a auséncia de termos relacionados com "educacao
digital" e "capacitagao", que apareceram em baixa quantidade. Segundo Freire et al.
(2020), a auséncia de discussbes sobre capacitagdo tecnoldgica pode prejudicar
significativamente a implementagcédo de novas tecnologias no setor publico, uma vez
que o sucesso dessas iniciativas depende da preparagdo e do engajamento dos
servidores e da populacdo em geral. Dessa forma, faz-se necessario incluir
estratégias educacionais no debate legislativo para que a populagdo e os
funcionarios publicos possam compreender e utilizar a blockchain de forma eficaz.

Conforme apontado por Guarda et al.(2021), é essencial que a capacitacao
técnica seja incorporada as politicas de adogao da blockchain para garantir que
todos os servidores publicos possam utilizar e compreender a tecnologia. Isso
poderia ser feito por meio de cursos e treinamentos especificos. A analise da nuvem
de palavras revela um desequilibrio entre a énfase na burocracia e a falta de foco
em inovagdao. Como sugerem (Moura, Brauner e Janissek-Muniz, 2021), seria
benéfico promover mais discussdes sobre 0s usos praticos da blockchain, além dos
aspectos formais de sua implementacdo, a fim de ampliar a eficacia dessas
tecnologias no governo. Outro topico importante € com relagdo a baixa inclusao de
termos como "inclusao" e "acessibilidade", os quais deveriam ser priorizados nas
futuras discussodes, pois conforme indicam os estudos de Relly e Sabharwal (2009),
a inclusdo digital € um fator critico para o sucesso de qualquer nova tecnologia,

especialmente no contexto da administragdo publica.
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Assim, embora exista um interesse evidente em criptomoedas e tecnologias
associadas, o foco principal reside ainda na regulagéo, na protegao do investidor e
no combate a fraudes. Esse quadro sugere que a implementagdo pratica da
blockchain, sobretudo em aspectos que vao além das obrigagdes legais, ainda
carece de maior atengao e de estratégias mais concretas por parte do poder publico
e do setor privado. Em sintese, a nuvem de palavras ratifica a necessidade de
equilibrar o debate entre exigéncias formais e a efetiva aplicagdo inovadora da
tecnologia, apontando para desafios na promocdo de maior transparéncia e

eficiéncia nos servigos governamentais e no mercado financeiro.

4.2 Analise de Similitude

A analise de similitude foi realizada para identificar as conexdes entre os
principais termos utilizados nos textos legislativos e outros documentos relevantes.
Conforme descrito por Marchand e Ratinaud (2012), a analise de similitude € uma
técnica eficaz para mapear as relagdes entre palavras, permitindo visualizar a
estrutura semantica de grandes corpos textuais. O grafo resultante desta analise
(Figura 4) apresenta um mapeamento das conexdes mais relevantes entre os
termos extraidos dos projetos legislativos disponibilizados pela Céamara dos
Deputados do Brasil. Destacam-se termos como blockchain, criptoativos, mercado,
informacgao, empresa, servico, digital e documento, evidenciando a centralidade da
tecnologia blockchain no discurso legislativo e suas implicagées no setor financeiro

e na regulamentacéao estatal.



Figura 4 - Analise de Similitude
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Fonte: Extraido do software Iramuteq a partir dos dados inseridos pelo autor.
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A técnica revelou que “blockchain” possui forte conexdo com “tecnologia’,

‘inovacao” e “digital”, o que indica seu reconhecimento enquanto inovagao

no

cenario legislativo. No entanto, a associagcdo direta com mercado, criptoativos e

financeiro demonstra que a principal preocupacédo do legislativo brasileiro recai

sobre a regulamentagcdo do setor econdmico, mais do que sobre seu uso como

ferramenta de governanga publica. Esse padrao € condizente com estudos como os

de Peters e Panayi (2016), que ressaltam a necessidade de politicas regulatérias

para mitigar riscos financeiros e assegurar o uso responsavel dos criptoativos.
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Outro aspecto relevante identificado € a relacdo entre “criptoativos”,
‘empresa”, “mercado” e “destinar’, sugerindo que a maior parte dos projetos
legislativos sobre blockchain discute sua aplicagao no setor privado e na economia
digital, em vez de sua utilizagdo como mecanismo de transparéncia para a gestao
publica. Estudos como os de Tapscott e Tapscott (2016) apontam que, apesar do
potencial da blockchain para aprimorar processos administrativos, sua adogao inicial
frequentemente ocorre por meio de iniciativas empresariais, sendo posteriormente
incorporada a politicas governamentais.

A conexdo entre “informagao”, ‘servico” e “apreciacdo” sugere que a
tecnologia blockchain é reconhecida no discurso legislativo como um mecanismo
potencial para autenticagdo e preservagao da integridade de registros publicos. No
entanto, essa relagao nao se traduz necessariamente em proposigoes legislativas
concretas voltadas a sua implementagao governamental. Moura et al. (2022)
ressaltam que, para que a blockchain seja incorporado de maneira eficaz a
governanga publica, ndo basta apenas um arcaboucgo regulatério, € imprescindivel o
investimento em infraestrutura digital interoperavel e a definicdo de diretrizes que
garantam sua integracdo com os sistemas ja utilizados pelos 6rgaos
governamentais.

Outro ponto de destaque é a auséncia de uma forte correlacdo entre
“blockchain” e termos como “educacado” ou “capacitacao”, o que indica que os
projetos legislativos analisados nao contemplam, de maneira significativa, a
formagao de servidores publicos para lidar com essa tecnologia. Esse achado é
relevante, pois a literatura académica sobre inovagéo tecnoldgica no setor publico
enfatiza que a falta de treinamento adequado pode comprometer a eficacia da
implementagao de novas tecnologias (Pinho et al., 2021). Nesse sentido, a auséncia
desse debate na producéo legislativa sugere que politicas voltadas a capacitagao e
a adaptacao institucional ainda nao foram devidamente priorizadas.

Por fim, a proximidade entre os termos fiscal, banco e pagamento reforga a
predominancia de uma abordagem regulatéria e financeira nos projetos legislativos
analisados, o que indica que a preocupacao central reside no controle e supervisao
de transagdes digitais. Tal padréo sugere que, até o momento, o legislativo brasileiro
tem priorizado o debate sobre seguranga e regulamentagdo dos criptoativos,

enquanto outras aplicagdes da blockchain, como sua utilizagdo para garantir
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transparéncia e eficiéncia administrativa, ainda nao emergiram como foco
predominante das proposi¢des parlamentares.

Dessa forma, a andlise de similitude evidencia que, embora o legislativo
reconhega a blockchain como uma inovagao relevante, seu uso enquanto
ferramenta de transparéncia publica ainda ndo ocupa um espago central no debate
politico. Além disso, a auséncia de termos relacionados a capacitagcdo e
infraestrutura sugere que a adogédo da tecnologia no setor publico pode enfrentar
desafios significativos, demandando politicas que contemplem ndo apenas a
regulamentacdo do setor financeiro, mas também o fortalecimento institucional

necessario para sua implementacao efetiva.
4.3 Classificagao Hierarquica Descendente (CHD)

A Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) foi aplicada para classificar
os textos legislativos e administrativos em grupos hierarquicamente organizados, de
forma a compreender como os temas emergem e se relacionam dentro do contexto
estudado. Os resultados da CHD indicaram a existéncia de trés classes principais
de temas dentro dos 79 textos, conforme identificado na distribuicdo dos 1.052

segmentos de texto analisados.
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Figura 5 - Principais informagoes sobre a CHD
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Fonte: Extraido do software Iramuteq a partir dos dados inseridos pelo autor.

De acordo com Reinert, M. (1990), essa técnica é eficaz para categorizar
dados textuais complexos e identificar agrupamentos tematicos que nao sao
imediatamente aparentes, sendo uma abordagem amplamente utilizada para analise
de dados textuais em politicas publicas. A analise indicou também uma média de
40,48 formas por segmento, sugerindo uma densidade tematica elevada nos
documentos legislativos. Moura, Brauner e Janissek-Muniz (2021) argumentam que
a alta densidade de formas em textos legislativos é caracteristica de documentos
que abordam multiplos aspectos de governanga em uma unica unidade de discurso.
Esse fato é corroborado pelos resultados obtidos, onde se identificou que cada
segmento de texto frequentemente aborda mais de um tema, refletindo a
complexidade das discussdes sobre blockchain e administracao publica.

Além disso, dos 1.052 segmentos analisados, 79,85% foram adequadamente
classificados em uma das trés categorias principais, demonstrando uma boa
consisténcia tematica dos textos. Segundo Reinert, M. (1990), uma classificacao
com este percentual indica que as classes definidas representam de maneira
robusta os tdpicos abordados. Essa consisténcia é essencial para validar os
resultados da CHD, garantindo que os agrupamentos refletem, de fato, os principais

temas discutidos nos textos.
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A Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) resultou na identificagcao de
trés agrupamentos tematicos principais. Esses agrupamentos indicam a existéncia
de diferentes areas de enfoque dentro dos textos legislativos e administrativos
analisados. Observou-se que um dos agrupamentos apresentou maior frequéncia,
refletindo uma énfase nos aspectos financeiros e operacionais relacionados a
blockchain. Estudos de Junior e Carvalho (2019) indicam que, no contexto de
politicas publicas, temas relacionados a gestéo financeira frequentemente recebem
maior atengcdo, muitas vezes em detrimento de topicos emergentes. Por outro lado,
um dos agrupamentos observados apresentou menor frequéncia, sugerindo que
certos temas inovadores, como a aplicagao pratica da blockchain, ainda nao tém a
mesma prioridade ou aten¢do no debate legislativo. Segundo Giesel et. al (2021), a
menor representatividade de tdpicos inovadores pode indicar tanto uma resisténcia
cultural a mudanca quanto uma falta de infraestrutura tecnoldgica adequada para
suportar a implementacao dessas inovacgoes.

A eficiéncia da CHD é reforgada pelo fato de que 840 dos 1.072 segmentos
foram corretamente classificados, representando uma alta taxa de categorizagéo
bem-sucedida. Moura (2021) destacam que uma alta taxa de classificagdao é
indicativa de que os documentos possuem padrdoes tematicos bem definidos,
facilitando a analise e a elaboracédo de politicas que atendam a esses padrdes. O
tempo de processamento da analise foi de 16 segundos, indicando a eficacia da
ferramenta IRAMUTEQ na aplicagao de técnicas de classificagéo hierarquica em um
volume relativamente grande de dados textuais.

A Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) foi utilizada para classificar
os textos legislativos em grupos hierarquicamente organizados, permitindo uma
visdo aprofundada sobre como os temas se dividem e se relacionam. A técnica
possibilitou a formacdo de trés principais classes de temas, identificadas pela

analise do dendrograma (Figura 6):
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Figura 6 - Dendograma de classes
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Fonte: Extraido do software Iramuteq a partir dos dados inseridos pelo autor.

A Classe 1 (em vermelho), que representa 34,4% do corpus analisado,
concentra termos como “testemunha”, “condi¢cdo”, “investimento”, “fraude”,
“suspeita”, “investigar” e “bancario”. Esse agrupamento esta fortemente vinculado a
investigagdes financeiras, apontando para um discurso centrado na fiscalizagao e
apuracao de fraudes no mercado financeiro e no setor bancario. O vocabulario
identificado sugere uma associacao direta com investigacbes parlamentares e
processos de auditoria, indicando que a adogao da tecnologia blockchain esta
sendo debatida no contexto de combate a irregularidades e aumento da
transparéncia nas operacgdes financeiras.

Essa interpretacdo é corroborada por estudos como os de Freire e Costa
(2020), que destacam a importancia da implementacao de sistemas baseados em
blockchain para o rastreamento de transagdes e combate a corrupgdo. Segundo os
autores, a descentralizagao e imutabilidade proporcionadas pela tecnologia reduzem
oportunidades para manipulagdes ilicitas, um fator essencial no contexto de

investigagcbes sobre crimes financeiros. Além disso, segundo Souza et al. (2021), a
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utilizagdo de contratos inteligentes pode otimizar processos de compliance
regulatério e automatizar auditorias, minimizando a necessidade de intervencgdes
manuais em operagdes financeiras sujeitas a fiscalizagao.

A Classe 2 (em verde), que corresponde a 36% do corpus, € composta por
termos como “blockchain”, “advogado”, “convidado”, “bitcoin”, “economia”, “digital”,
‘mercado”, entre outros. Esse agrupamento apresenta um foco mais voltado a
aplicagao da tecnologia blockchain no setor econdmico e regulatério, destacando-se
como um eixo de discussao sobre normas, regulamentagcdo e a inovagao
tecnologica na area de criptoativos.

A presenca de termos como “mercado”, “digital” e “economia” sugere que os
debates abordam como a tecnologia blockchain afeta o setor financeiro,
promovendo maior eficiéncia, redugao de custos e desintermediacdo de processos.
Além disso, essa classe também reflete a participacdo de especialistas e
consultores juridicos no debate legislativo, indicando que o processo regulatério da
tecnologia esta sendo moldado por atores do setor financeiro e juridico. A literatura
reforca esse ponto ao destacar que paises como a Estdnia ja desenvolveram
estruturas normativas avangadas para facilitar a adogao da blockchain em setores
como governo digital, identidade descentralizada e fintechs (e-Estonia, 2024).

A Classe 3 (em azul), abrangendo 30,6% do corpus, contém termos como
“apreciacao”, “referenciar’, “documento”, “oficio”, “legislagao”, “parecer”, “votagao” e
“anexo”. Essa classe esta fortemente vinculada a processos legislativos e
administrativos, revelando um foco na normatizacdo e tramitacdo de documentos
oficiais relacionados a implementacéao da blockchain no setor publico.

A presenca de termos como legislagdo e parecer sugere que O corpus
analisado contém textos formais que discutem o enquadramento juridico da
tecnologia blockchain, reforgando a necessidade de adaptag¢des regulatorias para
sua adogao. Segundo Freire et al.(2020), a incorporagdo de novas tecnologias no
setor publico frequentemente esbarra em barreiras burocraticas, que podem retardar
a modernizacdo dos processos administrativos, reforcando a necessidade de
procedimentos formais e pareceres juridicos antes da adocao da tecnologia

blockchain no ambito governamental (Moura, Brauner e Janissek-Muniz, 2021).

4.3.1 Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) do CHD



60

A Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) foi utilizada em conjunto com o
CHD para visualizar as correlagdes entre os termos das diferentes classes e
identificar as principais dimensdes semanticas dos documentos analisados. A Figura
7 mostra as distribuicbes dos termos nas duas primeiras dimensdes factoriais,

destacando trés agrupamentos principais.

Figura 7 - Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) do CHD
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Fonte: Extraido do software Iramuteq a partir dos dados inseridos pelo autor.

A Dimensao 1 (eixo horizontal), responsavel por 57,32% da variagao total,
indica uma separagao clara entre os aspectos formais do processo legislativo e os

processos investigativos e fiscalizatérios. De um lado, ha um agrupamento de
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termos associados a tramitagdo burocratica de leis e normativas, como
"apreciacao”, "requerimento”, "legislagao”, "oficio", "parecer" e "mensagem". Esse
bloco representa o carater formal e processual das atividades legislativas,
destacando a énfase na regulamentacdo e nos tramites institucionais. Em
contrapartida, no extremo oposto do eixo, observa-se a concentracdo de termos
relacionados a investigacbes e fiscalizagdo, como "testemunha", “investigar",
"fiscalizagao", "fraude", "envolvimento", "criptomoedas". Essa segmentagcao
evidencia o papel de controle e responsabilizacdo desempenhado por 6rgaos de
fiscalizagao e investigacdo no contexto do uso de tecnologias emergentes.

Esse distanciamento entre inovagdo e burocracia ja foi identificado em
estudos anteriores. Segundo Guarda et al. (2021), essa polarizagao reflete a
dificuldade de integrar tecnologias disruptivas ao ambiente institucional, que opera
sob regras rigidas e procedimentos formais, pois a blockchain, por sua proépria
natureza descentralizada, desafia os modelos tradicionais de governanga e exige
adaptagdes no arcabougo regulatério. Contudo, o distanciamento observado entre
os blocos de regulamentagdo e fiscalizagdo pode indicar uma resisténcia
institucional a adocado da tecnologia, dificultando sua implementacdo em areas
governamentais.

A Dimenséo 2 (eixo vertical), que explica 42,68% da variagao total, separa os
debates sobre blockchain em dois grandes grupos: a abordagem técnico-econémica
da tecnologia e o foco investigativo e fiscalizador. No polo superior, ha uma
predominédncia de termos como "blockchain", "tecnologia", "economia", "digital",
"mercado", "investidor", "federal", que enfatizam o potencial econémico e inovador
da blockchain. Esse agrupamento sugere que grande parte dos debates gira em
torno da aplicabilidade da tecnologia em setores estratégicos, como a economia
digital e o setor financeiro. Ja no polo inferior, predominam termos como "fraude",
"suspeita", "bancario", "envolver", "prestar", "testemunha", evidenciando o enfoque
em controle e responsabilizagdo de agentes envolvidos no uso indevido da
tecnologia. Esse cenario reflete a dicotomia entre a adogao da blockchain como
ferramenta para inovagcdo e a preocupacdo com seus potenciais riscos,
especialmente no que diz respeito a sua utilizagao para fins ilicitos.

Conforme destacado por Xanthopoulou (2022), essa dualidade entre
incentivo a inovagao e receio de crimes financeiros € um fendmeno recorrente em

regulamentagdes emergentes. A blockchain, ao mesmo tempo em que possibilita
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maior transparéncia e segurancga nas transacgdes, pode ser utilizada para praticas
ilicitas, como lavagem de dinheiro e evasao fiscal. Esse dilema se reflete na AFC,
demonstrando que os esforgos para regulamentagdo da tecnologia oscilam entre
incentivar seu uso e impor restrigdes para mitigar riscos.

A analise dos eixos fatoriais reforga que a introdugéo da blockchain no
cenario legislativo enfrenta desafios estruturais significativos. A polarizagao
observada na Dimenséo 1 sugere que o modelo regulatério tradicional pode ser um
obstaculo a inovagéo, dificultando a incorporagdo da tecnologia nos processos
legislativos. Ja a segmentagao da Dimenséao 2 indica que a regulagcao da blockchain
esta fortemente influenciada por preocupagdes investigativas, o que pode limitar sua
adocao e seu potencial de transformacao na administracao publica.

Portanto, a AFC evidencia que a regulagao da blockchain no Brasil ainda esta
em um estagio de transicdo, com forte influéncia de fatores burocraticos e
investigativos. Conforme destacado por Xanthopoulou (2022), a superagado desses
desafios exige uma abordagem que una inovagao e regulamentacdo de forma
integrada, garantindo que a tecnologia possa ser utilizada para aprimorar a

governanga publica e fortalecer a transparéncia institucional.
4.4 Diagrama de Zipf

O diagrama de Zipf foi utilizado para analisar a distribuicdo das palavras nos
textos legislativos e administrativos analisados no contexto do estudo sobre a
blockchain. A Lei de Zipf estabelece que a frequéncia de uma palavra em um corpus
€ inversamente proporcional a sua posigao no ranking de frequéncia (Zipf, 1949).
Em outras palavras, as palavras mais comuns aparecem repetidamente, enquanto

termos menos frequentes tém uma distribuicdo exponencialmente reduzida.
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Figura 8 - Formas mais frequentes no Diagrama de Zipf

Forma Freq. # Tipos
n 1598 nom_sup
criptoativos 375 nr
destinar 346 ver
empresa 335 nom
sobre 325 pre
financeiro 291 ad
criptomoedas 269 nr
informacio 268 nom
banco 254 nom
SEenIco 253 nom
virtual 251 adi
fiscal 251 nom
convidado 250 nom
mercado 248 nom
praferir 242 ver
moeda 231 nom
diretor 221 nom
dado 218 nom
brasil 214 nom
tecnologia 211 norm
junto 210 ad
blockchain 208 nr
central 203 ad
investimento 203 nom
corretor 201 nom
testemunha 201 nom
federal 192 ad
delegado 192 nom
seguinte 191 ad
pagamento 189 nom
convocar 186 ver
emenda 180 nom
bancario 176 ad
digital 164 adj
acao 162 norm
investigar 159 ver
apreciacio 157 nom
fraude 157 nom
senhor 157 nom

Fonte: Extraido do software Iramuteq a partir dos dados inseridos pelo autor.

De acordo com os resultados observados no diagrama e na tabela de
frequéncias, alguns dos termos mais utilizados nos textos incluem "criptoativos"
(375 ocorréncias), "destinar" (346), "empresa" (335), "financeiro" (291),
"criptomoedas" (269), "informagao" (268), "banco" (254), “servigo” (253), "virtual"
(251), "blockchain" (208), "investimento" (203) e “digital” (164). Esses termos
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evidenciam uma forte énfase em temas financeiros e regulatérios, sugerindo que
grande parte das discussdes sobre blockchain no setor publico esta concentrada
nos aspectos econdbmicos e normativos.

A analise da distribuicdo dos termos nos dados coletados revelou um foco
substancial em conceitos relacionados a economia e regulamentagao financeira,
como demonstrado pelas altas frequéncias de palavras como "financeiro", "banco",
"moeda" e "pagamento". Esse padréo estd alinhado com os achados de Jines,
Ubacht e Janssen (2017), que indicam que a adogao da blockchain no setor publico
frequentemente esta condicionada a preocupagdes regulatérias e financeiras,
limitando sua aplicagao a usos tradicionais de monitoramento e auditoria.

Por outro lado, termos como "blockchain" (208 ocorréncias) e "digital" (164
ocorréncias) aparecem com menor frequéncia do que conceitos mais amplos como
"empresa" ou "tecnologia", o que indica que o debate sobre a blockchain no
contexto administrativo ainda esta em estagios iniciais.

Além disso, a forte presenga de termos como "informagao" (268 ocorréncias),
"dado" (218) e "tecnologia" (211) sugere uma preocupagao significativa com
questdes de transparéncia e seguranga digital, demonstrando novamente o mesmo
cenario relatado na CHD, no qual se foi identificada uma énfase em processos
investigativos e fiscalizatorios.

Dessa forma, os resultados obtidos indicam que, até o momento, a principal
preocupacgao na adocado da blockchain em portais de transparéncia esta voltada
para sua aplicagdo na regulacdo de ativos digitais e na auditoria financeira,
enquanto aspectos mais técnicos e estruturais, como seguranga digital e
privacidade, ainda ndo dominam a narrativa legislativa. Essa tendéncia destaca a
necessidade de aprofundamento do debate sobre as vantagens técnicas da

blockchain para além de seu uso como ferramenta financeira.
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Figura 9 - Diagrama de Zipf
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Fonte: Extraido do software Iramuteq a partir dos dados inseridos pelo autor.

A curva do Diagrama de Zipf, conforme ilustrada na figura, apresenta um
comportamento tipico de distribuicdo de frequéncia de palavras em textos
institucionais e legislativos. Observa-se que um pequeno grupo de palavras aparece
com alta frequéncia, enquanto ha uma longa cauda de termos menos recorrentes.
Essa distribuicdo € esperada em contextos administrativos, onde um vocabulario
técnico e padronizado domina os textos, reforcando a centralidade de termos como
"financeiro", "banco" e "investimento" na formulagao discursiva sobre blockchain.

No entanto, a analise do grafico também revela a presenca de palavras
menos frequentes, mas altamente relevantes, como "criptoativos" e "seguranga",
indicando que esses conceitos emergentes ainda ndo sdo o foco principal do
debate. Essa baixa frequéncia sugere que, apesar do avango no reconhecimento da
tecnologia blockchain, ainda ha espago para um aprofundamento das discussdes

sobre seguranca digital, protecdo de dados e inovagao tecnologica.
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Além disso, o formato da curva no grafico indica que, apesar de a blockchain
ser um tema crescente na agenda publica, sua participagdo em projetos na camara
de deputados ainda estad mais associada a mecanismos de regulacao financeira do
que a sua capacidade de garantir imparcialidade, descentralizagao e auditabilidade.
Isso estd em conformidade com estudos como o de Xanthopoulou (2022), que
argumentam que a modernizagdo tecnoldgica s6 alcanga seu verdadeiro potencial
quando temas emergentes sao priorizados e integrados aos processos legislativos e
administrativos de maneira estratégica.

Portanto, a analise do Diagrama de Zipf refor¢ca que, embora o debate atual
sobre blockchain na administragao publica esteja concentrado nos aspectos formais
e regulatérios, ainda ha necessidade de expandir essa discusséo para temas
fundamentais como inovagdo, seguranga digital e protecdo de dados. Essa
ampliacdo do escopo garantiria que a tecnologia blockchain seja implementada nao
apenas para atender exigéncias burocraticas, mas também para explorar seu
potencial completo na construgdo de um governo mais eficiente, transparente e

seguro, tal como argumentado por Guarda et al. (2021).
4.5 Entrevista semi-estruturada

Além das analises quantitativas, foi realizada uma entrevista com Washington
Luis Ribeiro de Carvalho Segundo, coordenador geral do Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), um dos responsaveis pelo projeto da
rede dARK desde 2022. A rede dARK é uma rede de identificadores persistentes
baseada em blockchain, construida em Hyperledger Besu, que visa descentralizar a
governancga dos dados e criar uma comunidade de instituicbes que mantém nds na
rede. A entrevista ofereceu insights valiosos sobre os desafios e expectativas para a
implementagdo da blockchain no setor publico, especialmente no contexto de
criacdo de identificadores descentralizados.

Sobre os desafios enfrentados no desenvolvimento da Rede dARK, o
coordenador ressaltou que o primeiro grande desafio foi tecnolégico. "Encontrar
profissionais capacitados em blockchain é extremamente dificil. Existem empresas
especializadas, mas os custos sdo elevados, e contratar pesquisadores que

dominem a tecnologia € complexo devido a sua escassez no mercado," afirmou.
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Esse entrave da escassez de profissionais qualificados para atuar com
blockchain no setor publico também é discutido na literatura cientifica, sendo
identificado como uma das principais barreiras a implementagéo da tecnologia em
orgaos governamentais, Moura, Brauner e Janissek-Muniz (2021) apontam que, por
se tratar de uma tecnologia relativamente recente, a blockchain exige
conhecimentos técnicos especializados, o que torna sua adogdao mais complexa
devido a limitada oferta de profissionais capacitados. Além disso, a analise dos
textos parlamentares revelou que, embora haja interesse crescente na
regulamentagcédo da blockchain no Brasil, poucos projetos de lei abordam a
necessidade de capacitacdo técnica dos servidores publicos. Essa lacuna pode
retardar a implementagao da tecnologia e aumentar a dependéncia de consultorias
externas, isto é reforcado por Pinho et al. (2021) ao argumentar que sem
investimentos na qualificacdo de servidores, a adogédo de novas tecnologias tende a
enfrentar resisténcia organizacional e dificuldades operacionais.

Para superar essa barreira, a estratégia adotada foi oferecer bolsas de
pesquisa, possibilitando a inclusdo de dois doutorandos que trouxeram
conhecimentos técnicos avangcados e apoiaram o desenvolvimento do projeto,
tornando essa abordagem responsavel por contribuir para internalizar o
conhecimento técnico da tecnologia no setor publico e disseminar suas
possibilidades de forma neutra ao formar especialistas em blockchain dentro da
estrutura estatal. O coordenador destacou ainda que a Rede Blockchain Brasil,
capitaneada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e pelo BNDES, foi uma
importante aliada no desenvolvimento da governanga descentralizada. Ele
mencionou o exemplo do SUS, que utiliza blockchain no ConecteSUS para garantir
seguranga e integridade dos dados de vacinagao, demonstrando o impacto positivo
da tecnologia no setor publico.

Sobre exemplos concretos da blockchain na transparéncia e eficiéncia
governamental, o coordenador explicou: "Estamos focados na implementacéo de
identificadores persistentes baseados em blockchain. Esses identificadores seréao
cruciais para dar governancga as informagdes publicas, que atualmente acabam indo
para bases internacionais sem controle adequado. Com uma solugao
descentralizada, cada instituicdo mantém um nd responsavel pelos seus dados,
garantindo maior autonomia e seguranga".No contexto do Portal da Transparéncia

de Araruama, a adogdo desse modelo poderia solucionar uma das principais
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deficiéncias apontadas na dissertagdo: a auséncia de um sistema confiavel para
rastreamento e auditoria de informacdes publicas. O uso de identificadores
persistentes poderia permitir que cada departamento municipal mantivesse um
registro imutavel de suas agbes, aumentando a confiabilidade dos dados e
mitigando riscos de manipulag&o.

Ele também citou exemplos como a Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS), que utiliza blockchain para garantir a integridade de informagdes médicas e
prevenir fraudes, como no caso da vacinagao contra a COVID-19, oferecendo uma
base robusta para ado¢do em outros contextos governamentais. A literatura
académica reforga que a blockchain pode transformar a governanga publica ao
eliminar intermediarios e garantir a imutabilidade dos dados (Nakamoto, 2008;
Buterin, 2015). No entanto, a andlise dos projetos legislativos indica que o foco
predominante do Congresso Nacional esta na regulamentagcao do setor financeiro,
enquanto sua aplicagdo na transparéncia governamental ainda recebe pouca
atengdo. Essa desconexdo entre a pesquisa académica e o debate legislativo
evidencia a necessidade de ampliar o escopo das politicas publicas para incorporar
a blockchain como ferramenta de prestacdo de contas e combate a corrupgao
(Guarda et al., 2021).

Sobre as perspectivas futuras para a adog¢ao da blockchain no setor publico,
foi alertado: "A blockchain pode beneficiar qualquer sistema de informagao, mas sua
limitagdo em armazenar grandes volumes de dados precisa ser considerada,". O
coordenador sugeriu que uma solugéo hibrida, onde dados sdo armazenados fora
da blockchain, mas certificados dentro dela, pode oferecer seguranga sem
comprometer a eficiéncia. "Isso cria um sistema dindmico onde a blockchain
funciona como um certificado de confianga para qualquer informacado gerada,"
explicou. Ele reforgou que a transparéncia e a imutabilidade s&o os principais
beneficios dessa abordagem, destacando que aplicagbes como contratos
inteligentes e registros de ativos ja estdo ganhando espago em governos ao redor
do mundo. No entanto, a analise dos textos parlamentares revelou que a legislagao
brasileira ainda ndo contempla diretrizes para integragcdo entre blockchain e infra
estruturas governamentais existentes. Isso pode dificultar sua implementacéo, pois
a falta de padrdes interoperaveis pode resultar em solugdes isoladas e
fragmentadas, reduzindo o impacto positivo da tecnologia (Moura, Brauner e
Janissek-Muniz, 2021)
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Com relacéao as aplicagdes de blockchain no ambito da transparéncia publica,
ele disse: "Uma grande preocupacéo é o tratamento de dados pessoais sensiveis. A
Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) exige o direito ao esquecimento, mas a
imutabilidade da blockchain dificulta isso,". Ele sugeriu que dados sensiveis sejam
armazenados em blockchains privadas ou fora da rede, enquanto informagdes
publicas podem permanecer acessiveis em redes abertas. O coordenador destacou
0 uso da blockchain no SUS como exemplo: "Certificados de vacina, por exemplo,
sdo mantidos na blockchain aberta, enquanto informagdes pessoais permanecem
protegidas. Essa combinagao € essencial para garantir a transparéncia sem violar
os direitos do cidad&o".

Ele apontou também que os desafios municipais sdo semelhantes aos
federais, mas agravados pela falta de recursos e expertise. "Prefeituras que
desejam adotar blockchain devem buscar aliangas com redes como a Rede
Blockchain Brasil, que é acessivel a estados, municipios e até organizac¢des
privadas," afirmou. O coordenador acredita que o fortalecimento de comunidades
técnicas locais pode ser um passo decisivo para a disseminagao da tecnologia em
todas as esferas do governo.

E importante ressaltar que o fortalecimento de redes colaborativas é
essencial para superar as limitacdes estruturais enfrentadas pelos municipios. O
caso da Estébnia demonstra como o suporte do governo central pode facilitar a
adogado da blockchain em administragcdes locais, garantindo suporte técnico e
regulatorio para sua implementacdo eficiente (e-Estonia, 2024). Além disso, no
Brasil, projetos como o b-Cadastros, desenvolvido pela Receita Federal, evidenciam
que a tecnologia pode ser aplicada com sucesso para garantir a confiabilidade de
registros administrativos e a interoperabilidade entre 6rgdos governamentais
(SERPRO, 2021).

O entrevistado acredita que qualquer sistema de informagdo poderia se
beneficiar da tecnologia blockchain, principalmente quando combinada com
sistemas distribuidos de armazenamento. Nesse contexto, a blockchain atua como
uma camada de segurancga adicional, validando a autenticidade dos dados mantidos
externamente. Esta combinacéo é particularmente util para evitar problemas como a
falsificacdo de documentos ou a manipulagédo de registros. A imutabilidade da

blockchain também foi vista como um fator importante para prevenir a manipulagao
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histérica de dados, garantindo a confianca e a integridade dos registros

governamentais.

4.6 Discussao de Resultados

Considerando que esta pesquisa tem como questao-problema "Como a
tecnologia blockchain pode melhorar a confiabilidade e acessibilidade das
informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia da cidade de Araruama?",
foram analisados dois eixos de dados: um olhar macro, voltado para a
regulamentacado da blockchain no setor publico e suas aplicagdes na transparéncia
governamental, e um segundo olhar focalizado, direcionado a experiéncia pratica de
implementagdo da tecnologia em iniciativas publicas, por meio da analise de uma
entrevista semi-estruturada realizada com um especialista envolvido em um projeto
que utiliza blockchain na administragao publica brasileira.

O primeiro eixo envolveu a analise documental de 79 proposigdes legislativas
relacionadas ao uso da tecnologia blockchain no setor publico, utilizando técnicas
como nuvem de palavras, andlise de similitude, Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD) e Diagrama de Zipf. Os resultados indicam que, apesar do
reconhecimento da blockchain como uma inovagao tecnologica relevante, seu uso
ainda esta predominantemente associado a regulamentagao financeira e ao controle
de criptoativos. Essa énfase no setor financeiro sugere que a discussao legislativa
ainda n&o prioriza a aplicagdo da tecnologia para a governanga digital e a
transparéncia publica, o que resulta em uma lacuna no debate sobre sua adogéo
para aprimorar a confiabilidade das informagdes governamentais.

O segundo eixo baseou-se na entrevista semi-estruturada com um gestor
publico envolvido na implementagcdo de uma rede blockchain governamental. A
partir dessa perspectiva, identificou-se que um dos principais desafios para a
adogao da blockchain na administracéo publica ndo reside na tecnologia em si, mas
na falta de capacitacdo interna dos servidores, na caréncia de um sistema
regulatorio adaptado a tecnologia e na auséncia de uma governanga estruturada
que possibilite sua continuidade e adaptagao ao longo do tempo. De acordo com o

entrevistado, a contratacdo de atores externos, embora possa ser necessaria em
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etapas iniciais, pode gerar dependéncia tecnoldgica, dificultando a manutencao da
solugcado blockchain de forma autbnoma. Esse cenario reforca a importancia da
capacitacao interna, conforme apontado em experiéncias como a Rede Nacional de
Dados em Saude (RNDS) e o projeto dARK do Instituto Brasileiro de Informagédo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que buscam equilibrar o suporte externo com a
formacéo de conhecimento técnico dentro das instituicdes publicas.

A analise fatorial de correspondéncia revelou um distanciamento entre a
abordagem regulatoria da blockchain e seu potencial inovador na administragao
publica. Esse cenario esta alinhado com as dificuldades relatadas pelo entrevistado,
que destacou a necessidade de um modelo de implementagao estruturado, capaz
de integrar a blockchain aos sistemas legados da prefeitura e promover a
capacitagao continua dos servidores publicos. Além disso, foi ressaltado o papel dos
orgaos de controle, como a Controladoria-Geral do Municipio e o Tribunal de Contas
do Estado (TCE-RJ), que podem atuar na auditoria continua das informagdes
registradas em blockchain, minimizando riscos de manipulacdo de dados e
aprimorando a fiscalizagdo dos gastos publicos.

Outro aspecto fundamental identificado pelo entrevistado e na analise
documental foi a necessidade de interoperabilidade entre as inovagbes em
blockchain e os sistemas administrativos ja utilizados pelo governo. Dessa forma, os
resultados da pesquisa apontam que a adogao da blockchain no contexto do Portal
da Transparéncia de Araruama enfrenta desafios técnicos, institucionais e
regulatorios. A analise documental evidenciou uma predominancia do enfoque
regulatorio voltado ao mercado financeiro, enquanto a entrevista revelou que os
principais obstaculos na administracdo publica estdo relacionados a capacitagao
interna, a governanga estruturada e a necessidade de interoperabilidade com
sistemas preexistentes. Esses achados indicam que, para que a blockchain cumpra
seu potencial como ferramenta de transparéncia e confiabilidade na administragcao
publica, €& necessario que sua implementacdo seja acompanhada por um
planejamento adequado que contemple ndo apenas a viabilidade técnica, mas
também a adaptagdo organizacional e o envolvimento dos diferentes atores

institucionais.
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5. Recomendagodes

Uma recomendacido possivel com base nas evidéncias identificadas na
presente pesquisa envolve a implementagao da tecnologia blockchain no Portal da
Transparéncia de Araruama (ou qualquer outra municipalidade interessada em uma
aprimoragdo da transparéncia digital) deve ser estruturada de forma a garantir a
confiabilidade e acessibilidade das informagdes publicas. Para que essa adogao
ocorra de maneira eficiente, € essencial que a iniciativa esteja alinhada a
obrigatoriedade de disponibilizacdo de todas as informacdes exigidas pelo Tribunal
de Contas da Unido, conforme os critérios estabelecidos na Escala Brasil
Transparente. Esse alinhamento assegura a conformidade com padrdes de auditoria
e fiscalizacdo, permitindo que a blockchain atue como um mecanismo de
transparéncia e controle social mais robusto.

A implementac&o da blockchain deve ocorrer progressivamente, iniciando-se
por um diagnostico detalhado das vulnerabilidades do portal e dos desafios
enfrentados pela administracdo municipal. Esse levantamento permitira identificar
processos administrativos prioritarios para incorporagdo da tecnologia, garantindo
que a substituicdo de registros vulneraveis por registros imutaveis e auditaveis seja
realizada de maneira estratégica. A primeira fase deve contemplar a aplicagado da
tecnologia em processos criticos, como a gestao de licitagdes e contratos publicos,
onde a imutabilidade dos registros pode reduzir riscos de manipulagao e aprimorar a
fiscalizagao dos gastos. A utilizagdo de redes permissionadas, como o Hyperledger
Besu, possibilita seguranga e rastreabilidade dos dados publicos, garantindo a
confiabilidade necessaria para a administracao publica.

A implementacao exige a mobilizacao de diferentes setores da administragcao
municipal, incluindo gestores publicos, responsaveis pela definicdo de diretrizes
estratégicas e supervisdo do projeto, a Controladoria-Geral do Municipio, que deve
atuar na validagao e auditoria continua das informagdes registradas na blockchain, e
a equipe de tecnologia da informagdo, incumbida da adaptacdo dos sistemas
legados e da manutencao da infraestrutura digital. A participacdo do setor juridico
da prefeitura é fundamental para assegurar conformidade com a legislacao vigente
e com as diretrizes de protegdo de dados, enquanto os 6rgaos de controle externo,
como o Tribunal de Contas do Estado e o Tribunal de Contas da Unido, terdo o

papel de fiscalizagao e certificacdo da confiabilidade das informagdes.
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A capacitacdo das equipes técnicas e administrativas deve ser um eixo
central da implementagéo, evitando que a adogao da tecnologia gere dependéncia
de consultorias externas. A realizagdo de treinamentos praticos em parceria com
universidades e centros de pesquisa permitira a internalizagdo do conhecimento e a
construcdo de autonomia na gestado da blockchain. Modelos de governancga digital
gque combinam a capacitacdo interna com o suporte técnico externo se mostram
mais sustentaveis e eficazes na administracdo publica, conforme demonstrado em
experiéncias nacionais e internacionais. A integracdo do municipio a redes
institucionais especializadas, como a Rede Blockchain Brasil, coordenada pelo
Tribunal de Contas da Unido e pelo BNDES, pode reduzir custos operacionais e
garantir conformidade com padrdes tecnolégicos ja consolidados.

A adogao da blockchain também deve contemplar a reestruturagao do Portal
da Transparéncia para garantir acessibilidade digital de acordo com as diretrizes da
WCAG 2.1 e a Lei Brasileira de Inclusdo. A disponibilizagdo de informacdes de
maneira intuitiva e acessivel permite que cidaddos com diferentes niveis de
letramento digital e necessidades especiais possam exercer o controle social de
maneira efetiva. A implementagdo modular e incremental da tecnologia blockchain
possibilita a adaptagdo da administracdo publica a inovagdo de forma gradual,
reduzindo riscos operacionais e facilitando a identificacdo de desafios antes da
expansao completa do sistema. Estudos demonstram que esse modelo favorece a
aceitacao da tecnologia e garante maior sustentabilidade do projeto a longo prazo.

Os impactos esperados da implementagdo incluem o aumento da
confiabilidade dos dados publicos, a redugao do tempo de resposta a consultas e a
elevacdo da pontuagao do municipio na Escala Brasil Transparente. A consolidagao
integral dos dados, em conformidade com as exigéncias do Tribunal de Contas da
Unido, fortalece os principios democraticos e promove uma gestdo publica mais
eficiente e transparente. A adogcdo da blockchain deve ser acompanhada por
auditorias continuas, permitindo ajustes e validagdo constantes do sistema, e
assegurando que sua aplicagdo seja duradoura e adaptavel as necessidades
administrativas. Dessa forma, a modernizacdo do Portal da Transparéncia de
Araruama pode se tornar um modelo de referéncia, garantindo uma administracéo
mais acessivel, confidvel e alinhada as melhores praticas internacionais de

governanca digital.
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6. Consideragodes Finais

Esta pesquisa investigou como a tecnologia blockchain pode ser aplicada
para aumentar a confiabilidade e acessibilidade das informag¢des disponiveis no
Portal da Transparéncia do municipio de Araruama. Partindo da questdo central
“‘Como a tecnologia blockchain pode melhorar a confiabilidade e acessibilidade das
informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia da cidade de Araruama?”, o
estudo analisou a viabilidade dessa implementagdo, considerando beneficios,
desafios e recomendagdes para sua adogado na administragao publica municipal.

Os resultados evidenciam que a blockchain oferece um modelo robusto para
aprimorar a transparéncia e confiabilidade dos dados publicos, tornando os registros
imutaveis, rastreaveis e auditaveis sem a necessidade de intermediarios (Nakamoto,
2008; Buterin, 2015). A experiéncia internacional da Estbnia, por exemplo, reforca
que essa tecnologia pode ser utilizada para garantir seguranga, interoperabilidade e
governancga digital, fortalecendo a confianga da populagdo nos servigos publicos
(Meijer et al., 2023; e-Estonia, 2024). No caso de Araruama, a adogao da blockchain
ganha ainda mais relevancia diante do aumento significativo da arrecadacao de
royalties do petréleo, que deve ultrapassar R$1 bilhdo até 2026 (GOV - Estimativa
de Royalties e de Participacdo Especial, 2024), exigindo mecanismos mais eficazes
de controle e fiscalizagdo para assegurar a correta aplicagao dos recursos publicos.

Entretanto, apesar do potencial transformador da blockchain, a pesquisa
identificou que seu uso ainda € incipiente na administragao publica brasileira, sendo
restrito a poucos projetos especificos, como por exemplo, a Rede Nacional de
Dados em Saude (RNDS), a rede dARK e o b-Cadastros da Receita Federal, e
portanto, foi percebido que essa restricdo atuou como um entrave para conseguir as
entrevistas pretendidas para esta pesquisa. A analise documental revelou que
grande parte do debate legislativo sobre blockchain esta concentrado na
regulamentacao de criptoativos e transagdes financeiras, enquanto sua aplicagao
em processos administrativos ainda néo recebeu a devida atengao, tendo a falta de
capacitacao técnica, a necessidade de integracdo com sistemas legados e a
auséncia de regulamentagdo especifica como alguns dos desafios significativos
para sua implementacédo em larga escala (Moura; Brauner; Janissek-Muniz, 2021;
Pinho et al., 2021).

A presente pesquisa apresenta um conjunto de limitagdes que restringiram a
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abrangéncia da analise. A escassez de iniciativas governamentais brasileiras
utilizando blockchain dificultou o acesso a estudos de caso concretos, limitando a
possibilidade de examinar implementagdes ja em andamento no setor publico. A
indisponibilidade de dados detalhados sobre a infraestrutura digital de Araruama
também representou um desafio, uma vez que a viabilidade técnica da adogao da
blockchain depende de fatores como compatibilidade com sistemas legados,
capacidade de armazenamento e integragdo com outras plataformas de governo
digital. Além disso, a impossibilidade de realizar entrevistas com gestores publicos
diretamente envolvidos na formulagcdo de politicas tecnoldgicas restringiu a coleta
de percepgdes qualitativas sobre os desafios praticos dessa implementacao.

Essas limitagbes reforcam a relevancia de um conjunto de pesquisas
adicionais para aprofundar a aplicagcdo da blockchain em municipios brasileiros,
avaliar sua viabilidade operacional e examinar aspectos como compatibilidade de
sistemas, capacidade de armazenamento e integragdo com plataformas legadas.

Assim, futuras investigacbes poderao: (1) comparar diferentes perspectivas
(discurso politico, proposicdes legislativas e visdo técnica) sobre a adogédo da
blockchain no setor publico; (2) explorar como a tecnologia pode ser integrada a
outras solugdes emergentes (IA e loT), ampliando seu potencial de automacéo e
auditoria; (3) avaliar o impacto da blockchain na eficiéncia administrativa, na
reducdo de custos operacionais e na confianga publica; e (4) implementar
projetos-piloto em pequena escala, como licitagdes publicas e gestao de contratos,
para fornecer dados empiricos mais robustos e embasar futuras expansoes.

Com essas iniciativas, ndo apenas se superariam as lacunas identificadas,
mas também se mapeariam mais solidamente os impactos praticos da blockchain,
avaliando em profundidade suas contribuicdes para a confiabilidade dos dados, a
transparéncia administrativa e a participagéo social em outros contextos municipais.

Dessa forma, mesmo reconhecendo as lacunas existentes, cabe salientar
que os resultados desta pesquisa ja demonstram impactos concretos, como o
aumento da confiabilidade dos dados publicos, a redugao do tempo de resposta a
consultas, a elevagdo da pontuacdo do municipio na Escala Brasil Transparente
(EBT) e o fortalecimento da participagcéo cidada no controle social. Além disso, a
experiéncia adquirida com a blockchain no Portal da Transparéncia podera servir de
referéncia para outras prefeituras, contribuindo para a expansao dessa tecnologia

na administragdo publica brasileira. Por fim, recomenda-se a realizagdo de
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experimentos praticos e projetos-piloto, em pequena escala, para avaliar a
implementagdo da blockchain em processos administrativos especificos, como
licitagbes publicas, registro de imdveis e gestdo de contratos municipais. Essas
iniciativas podem oferecer dados empiricos adicionais sobre a aplicabilidade da
tecnologia, reforgando também o debate estratégico em torno de sua adogao. Os
resultados obtidos podem ser articulados a uma analise mais ampla das trés
dimensdes essenciais para uma implementagao bem-sucedida: o discurso politico, a
produgao legislativa e a visao técnica.

Diante desse cenario, o guia proposto nesta pesquisa nao se limita a
aplicacao imediata no Portal da Transparéncia, mas visa também criar uma base de
conhecimento interno sobre blockchain na administracdo municipal, permitindo sua
expansao para outras areas no futuro. Essa estratégia é fundamentada na
percepcado de que a adogao inicial da blockchain pode servir como ponto de partida
para sua consolidagdo na gestdo publica, permitindo que a tecnologia seja
gradualmente incorporada a setores como gestao de contratos, auditorias digitais e
rastreamento de ativos publicos.

Para viabilizar essa expansao, a pesquisa sugere que a implementagao da
blockchain ocorra de forma progressiva e modular, priorizando inicialmente
processos relacionados ao portal da transparéncia municipal, nos quais a
imutabilidade e a transparéncia dos registros sdo essenciais. Ao longo do tempo,
essa infraestrutura pode ser adaptada para outros departamentos municipais,
promovendo uma transformagédo digital abrangente. Além disso, a capacitagao
técnica dos servidores publicos deve ser uma prioridade, garantindo que a prefeitura
nao dependa exclusivamente de consultorias externas para gerenciar a tecnologia.
Iniciativas como parcerias com universidades e a participacdo em redes como a
Rede Blockchain Brasil podem ser estratégias eficazes para internalizar o
conhecimento e estruturar uma governanga tecnoldgica sustentavel (Pinho et al.,
2021).

A adocado da blockchain no Portal da Transparéncia também deve ser
acompanhada de acgdes para aprimorar a acessibilidade digital, garantindo que
cidadaos de diferentes niveis de letramento digital possam usufruir dos beneficios
da nova tecnologia. A conformidade com diretrizes como as Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) e a Lei Brasileira de Inclusdo (Governo Digital,

2024) é essencial para ampliar o alcance e a usabilidade do portal, promovendo
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uma transparéncia efetivamente acessivel a toda a populagao.

Outro ponto importante € que a auditoria digital estruturada viabilizada pela
blockchain nao apenas reforca a transparéncia e a confiabilidade dos dados
publicos, mas também pode se tornar uma ferramenta estratégica para investidores
privados interessados em avaliar o potencial econdbmico do municipio. A
disponibilizacdo de informagbes precisas, auditaveis e acessiveis sobre
arrecadacgdo, gastos publicos e projetos municipais pode facilitar analises de
viabilidade para investimentos, impulsionando setores como infraestrutura,
habitacdo e desenvolvimento comercial. Nesse sentido, além de fortalecer o
controle social e a governanga publica, a ado¢do da blockchain no Portal da
Transparéncia pode contribuir para a atragdo de investimentos e o crescimento
econdmico sustentavel da regiao.

Além dessas recomendacoes, persiste a necessidade de aprofundamento no
campo da formulagdo de politicas e regulamentagdo da blockchain, evidenciando
lacunas que, conforme citado anteriormente, podem ser objeto de investigacdes
mais amplas, como a realizagdo de um estudo comparativo que examinasse
diferentes perspectivas sobre a blockchain, incluindo seu debate no meio politico,
sua abordagem nas proposi¢des legislativas e a visdo dos especialistas sobre sua
aplicabilidade.

Essa investigagao poderia estruturar-se a partir da analise de trés camadas
distintas e complementares. A primeira envolveria um levantamento dos discursos
parlamentares sobre blockchain na Camara dos Deputados, examinando quais
argumentos sdo utilizados no debate politico, quais setores impulsionam ou
resistem a sua adogao e como essa tecnologia € enquadrada dentro das prioridades
legislativas. Esse mapeamento permitiria identificar se ha um alinhamento entre as
expectativas dos legisladores e os desafios reais da implementagao da blockchain
no setor publico.

A segunda camada de andlise se concentraria no estudo dos projetos de lei
apresentados no Congresso Nacional, investigando seus principais objetivos, o
direcionamento normativo da tecnologia e a recepg¢ao dessas propostas no
processo legislativo. Esse levantamento ajudaria a esclarecer se ha um
direcionamento normativo para sua aplicacdo em areas como transparéncia

governamental, auditoria digital e governanca de dados, ou se as discussdes ainda
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se mantém concentradas exclusivamente em criptoativos e no setor financeiro,
assim como foi percebido nesta pesquisa.

Por fim, para complementar essa andlise, a terceira camada investigaria a
percepcao de multiplos especialistas que atuam diretamente na implementagao da
blockchain no setor publico, incluindo gestores governamentais, pesquisadores
académicos e profissionais da area tecnoldgica. A coleta de depoimentos desses
atores permitiia uma avaliacdo concreta dos desafios técnicos, institucionais e
culturais que influenciam a adog¢do da blockchain na administragcdo publica,
possibilitando a identificacdo de barreiras operacionais e de oportunidades para sua
expansdo em governos municipais, estaduais e federais.

Embora a analise das trés camadas contribua para compreender os desafios
institucionais, ainda ha espaco para aprofundar a avaliagdo sobre sua viabilidade no
setor publico brasileiro. Conforme mencionado no tépico sobre pesquisas adicionais,
ha espaco para aprofundar a compreensao sobre a aplicagao da blockchain no setor
publico. Estudos comparativos entre municipios brasileiros que ja adotaram ou
estdo em fase de implementacdo dessa tecnologia poderiam fornecer insights
valiosos sobre os desafios e beneficios concretos dessa transicdo. Da mesma
forma, estudos que analisem o impacto da blockchain na eficiéncia administrativa e
na reducado de custos operacionais poderiam contribuir para a constru¢do de um
modelo de implementagdo mais fundamentado em métricas de desempenho.

Outro campo de investigacao promissor seria a relagao entre blockchain e a
confianga publica, explorando como a adogdo dessa tecnologia influencia a
percepcdo dos cidaddos sobre a transparéncia e a responsabilidade da
administragdo municipal. Além disso, a realizacdo de estudos voltados para a
integracdo da blockchain com outras tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial e Internet das Coisas (IoT), pode trazer novas perspectivas sobre seu
potencial de automacéao e auditoria continua em processos administrativos.

Ao articular essas trés dimensdes: o discurso politico, a produgéao legislativa
e a visdo técnica, torna-se possivel construir um panorama abrangente sobre os
desafios e oportunidades para a consolidacdo da blockchain no setor publico
brasileiro. Essa abordagem possibilitaria compreender se ha uma coeréncia entre o
debate politico e a realidade técnica da implementagéo, além de indicar estratégias
mais eficazes para viabilizar sua adogao em larga escala. Portanto, estudos futuros

que aprofundem essa intersecado entre politica, regulamentacado e pratica poderao
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fornecer um arcabougo mais robusto para embasar novas iniciativas, contribuindo
para que a blockchain se torne uma ferramenta efetiva na modernizagdo e
transparéncia da gestéo publica.

Conforme mencionado no topico sobre pesquisas adicionais, ha espaco para
aprofundar a compreensao sobre a blockchain no setor publico, porém, os achados
ja indicam impactos concretos que podem ser observados na sua implementagéo
inicial, como o aumento da confiabilidade dos dados publicos, a reducédo do tempo
de resposta a consultas, a elevagdo da pontuagdo do municipio na Escala Brasil
Transparente (EBT) e o fortalecimento da participagao cidada no controle social.
Além disso, a experiéncia adquirida com a blockchain no Portal da Transparéncia
podera servir de referéncia para outras prefeituras, contribuindo para a expansao
dessa tecnologia na administragao publica brasileira.

Portanto, esta pesquisa ndo apenas demonstra a viabilidade da blockchain
como ferramenta para a transparéncia publica, mas também estabelece um modelo
estratégico para sua adogdo nos governos municipais. A implementacgao inicial no
Portal da Transparéncia de Araruama representa um passo significativo para uma
gestdo publica mais digital, confiavel e eficiente, consolidando a blockchain como
um pilar para a modernizagdo administrativa e pavimentando o caminho para sua

futura aplicacdo em outras areas do setor publico.
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Quadro 4 - Roteiro preliminar para entrevistas.

Roteiro para entrevistas -
Stakeholders de

utilizem blockchain no setor publico

projetos que

Objetivo(s)

relacionado(s)

especifico(s)

Introducgao: Breve apresentacao
do objetivo da pesquisa e explicagéo
sobre a confidencialidade e o uso das

informacdes coletadas.

Contexto Profissional:

"Pode descrever sua experiéncia
e papel em projetos relacionados a

blockchain no setor publico?"

OE-1:

confiabilidade e

e aferir a
da

Conhecer
aplicabilidade

tecnologia blockchain.

Percepc¢oes sobre Blockchain:

"Como vocé definiria a tecnologia
blockchain e seu potencial para a
administragao publica?"

"Quais sao

0s  principais

beneficios que vocé percebe na
implementagdo da blockchain no setor

publico?"

“Quais sao as possiveis aplicagdes da
blockchain no ambito da transparéncia

publica?”

OE-1:

confiabilidade e

e aferir a
da

Conhecer
aplicabilidade

tecnologia blockchain.

Desafios e Solugodes:

OE-3: Avaliar os beneficios e os
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"Quais desafios vocé enfrentou
na implementacédo da blockchain em

contextos governamentais?"

"Como esses desafios foram superados

ou podem ser superados?"

"Quais sao os desafios para
ampliar o uso de blockchain no ambito

publico municipal?

"Quais sao os desafios para ampliar o

uso de blockchain no ambito publico

desafios de implementar a tecnologia
blockchain no Portal da Transparéncia

de Araruama.

municipal?"
Impacto Social e OE-2: Comparar o atual sistema
Governamental: de registro e divulgacdo das
informagdes do Portal da Transparéncia
"Pode compartilhar exemplos |de Araruama com as alternativas

concretos do impacto da blockchain na
transparéncia e eficiéncia

governamental?"

"Que impacto social significativo
a blockchain ja realizou ou tem o

potencial de realizar no setor publico?"

baseadas na tecnologia blockchain,
OE-3: Avaliar

desafios de implementar a tecnologia

0os beneficios e os

blockchain no Portal da Transparéncia

de Araruama.

Futuro da Blockchain no Setor
Publico:
sdo as

"Quais perspectivas

futuras para a expansdo da tecnologia

OE-3: Avaliar os beneficios e os
desafios de implementar a tecnologia
blockchain no Portal da Transparéncia

de Araruama.
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blockchain no setor publico?"

"Quais areas do setor publico
poderiam se beneficiar mais da adogéao
da blockchain?"

"Quais sao as possiveis aplicagbes da
blockchain no ambito da transparéncia

publica?"

Conclusao:

"Ha algo mais que vocé gostaria
de adicionar ou destacar sobre a
implementagcdo da blockchain no setor

publico?"

OE-3: Avaliar os beneficios e os
desafios de implementar a tecnologia
blockchain no portal da transparéncia

de Araruama.

Fonte: Elaboragéo prépria baseada em Gil (1999).
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APENDICE B - Script na Linguagem R Utilizado na Analise dos Dados

# Lembre-se de usar as fungdes 'dplyr::filter()' e 'dplyr::lag()' para evitar conflitos de

namespace.

# Atualizagdo em seu codigo principal:
library(pdftools)

library(tm)

library(stringr)

library(dplyr)

# Definir fungao para ler PDFs e extrair texto

ler_pdfs <- function(diretorio) {
arquivos <- list.files(diretorio, pattern = "\.pdf$", ful.Lnames = TRUE)
textos <- lapply(arquivos, pdf text)
nomes <- list.files(diretorio, pattern = "\\.pdf$", full.names = FALSE)

return(list(textos = textos, nomes = nomes))

}

# Assegure que, sempre que vocé usar filter()” ou ‘lag()’, vocé adicione “dplyr::

para evitar conflitos de nomes com outras fungoes:

# Exemplos para evitar conflitos:
# dplyr::filter(seu_dataframe, condicao)

# dplyr::lag(sua_coluna)

# Funcéo para limpar o texto extraido para analise no IRAMUTEQ
limpar_texto <- function(texto) {

texto <- tolower(texto) # Converter para minusculas

texto <- removePunctuation(texto) # Remover pontuagéo

texto <- removeNumbers(texto) # Remover numeros

texto <- str_remove_all(texto, "https?://[a-zA-Z0-9./?=_-]*") # Remover URLs
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texto <- str_remove_all(texto, "www[a-zA-Z0-9./?=_-]*") # Remover URLs que
comegam com www
texto <- str_remove_all(texto, "camaraleg[a-zA-Z0-9./?=_-1*") # Remover URLs
especificos da camara
texto <- str_remove_all(texto, "httpswww[a-zA-Z0-9./?=_-]*") # Remover

fragmentos especificos como httpswww

# Adicionar palavras especificas para remogao

palavras_remover <- c("sr", "https", "art", "req", senhor", "cpipiram", "parecer”,

"parlamentar”, "data", "lei", "pl", "emp", "mpv", reallzagéo, "discutir", "seguinte",

"audiéncia", "publico", "presenga","direito", "advogado", "professor", "convidado",

"especialista", "tramitacdo", "substitutivo", "despacho","regime","ricd","anexo",

cpi”,

comissao","empresa",

"histérico", ‘"parecer", "voto", "plenario", "mesa","projeto”, "camara",

"requerimento”, "requerer", "deputado”, , "apresentacao”,

"deputado”, "representante”, "cf',"quebra", "especial","sigilo", "requerer", "publico",

"aprovar", "prestar", "financeiro", "destinar", "esclarecimento", "informagao",

"acercar", "convocagao", "inquérito", "convidar", "Requerer", "aprovar", "oficio",

convocado", "publico",

"requerimento”, "requerem"”, "requerido”, convoca",

acerca, acercar,

requer”,

"publicos", msk", "comissao", "sra", "esclarecimento"”, "oficio",

"psdsp”, "psdrj", "plsp", "ltda", ,"proposicao”, "plenario", "publica", "aprovado",

"aprova","esclarecimentos", "ordinaria","ii", "plen", "aureo","ribeiro", "silva",

expedito”, "netto",

maia","junior", "bozella")

"bilynskyj", "paulo", "caio", "vianna", ‘ricardo", ‘izar",

"deputado”,"deputados”,"novo", "solidarirj", , "rodrigo”,
texto <- removeWords(texto, palavras_remover) # Remover palavras especificas
texto <- removeWords(texto, stopwords("pt")) # Remover stopwords em portugués

texto <- stripWhitespace(texto) # Remover espagos em branco excessivos

return(texto)

}

# Funcéao para definir o tema dominante
definir_tema_dominante <- function(texto) {

temas <- list(
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"transparéncia" = c("transparéncia", "acesso", "informacao", "governo aberto",
"responsabilizacido”, "dados abertos",

7

"controle social", "prestacao de contas", "integridade", "ética",
"politicas publicas",
"governanga", "transparéncia financeira", "fiscalizacao", "acesso

publico", "accountability",
"dados publicos", "informacgdes publicas", "transparéncia ativa",
"transparéncia passiva", "decisoes"),
"economia" = c("economia", "finangas", "tributacdo", "imposto", "mercado",
"investimento", "PIB", "déficit",
"inflagéo", "juros", "balan¢o de pagamentos”, "desenvolvimento

econdmico", "crescimento”,
"desemprego", "setor financeiro", "divida publica", "gastos publicos",

"comeércio exterior",

"renda", "a¢des", "mercado financeiro", "bancos", "crédito", "taxa de
cambio", "exportagao"),
"infraestrutura" = c("infraestrutura"”, "obras", "construcado", "estradas",

"transportes”, "logistica", "mobilidade",

"ferrovias", "portos", "aeroportos", "rodovias", "infraestrutura urbana",

"saneamento”,

"agua", "esgoto", "transporte publico", "energia", "conectividade",
"internet", "comunicagdes"),
"educacdo" = c("educagao”, "escola", "ensino", "aluno", "professor",
"universidade", "faculdade",
"ensino médio", "ensino fundamental”, "ensino superior", "creche",

"escola técnica",
"bolsa de estudo", "merenda escolar", "escola publica", "alfabetizagao",
"qualidade educacional”,
"direito a educacgao"”, "programas educacionais", "livros didaticos",
"politicas educacionais",
"inovagao educacional”, "tecnologia educacional"),
"saude" = c("saude", "hospital", "médico", "enfermeiro", "doenga", "tratamento",

"sistema de saude",
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"vacinagao", "saude publica", "hospital publico", "medicamento”,

"enfermagem"”, "epidemia",

"pandemia”, "vigilancia sanitaria", "UPA", "UBS", "SUS", "emergéncia",
"atendimento médico",

"tecnologia médica", "telemedicina"),

"seguranga" = c("segurancga", "policia", "crime", "violéncia", "justica", "prisdao",
"homicidio", "roubo",
"assalto", "seguranga publica", "guarda municipal”, "policia militar",
"investigacao",
"seguranga privada", "prisdo preventiva", "feminicidio", "vitima",
"drogas", "arma", "delegacia",
"ciberseguranca"),
"meio ambiente" = c("meio ambiente", "sustentabilidade", "ecologia", "poluicao”,
"preservagao", "desmatamento”,
"biodiversidade", "reciclagem”, "recursos naturais", "agua",

"residuos", "energia renovavel",
"florestas", "carbono", "aquecimento global", "mudancas climaticas",
"conservacao", "emissoes",

"fauna", "flora", "protecao ambiental", "licenciamento ambiental",

"crise ambiental”,

"tecnologia ambiental", "inovagao verde"),

"moedas digitais" = c("criptomoeda", "bitcoin", "blockchain", "ethereum", "ativos

digitais", "fintech",

"carteira digital", "exchange", "criptoativos”, "mineragao de

criptomoedas", "financas descentralizadas",

"DeFi", "tokens", "tokenizagao", "criptografia”, "stablecoin”, "NFT",

"contratos inteligentes”,

pagamento digital",

"metaverso", moeda virtual", "moeda digital",

"banco digital")
)

contagem_temas <- sapply(temas, function(palavras) {

sum(str_count(texto, regex(paste0("\\b", palavras, "\b"), ignore_case = TRUE)))

}
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tema_dominante <- names(contagem_temas)[which.max(contagem_temas)]

return(tema_dominante)

}

# Funcgao para classificar os PDFs e contar as categorias
classificar_pdfs <- function(textos) {
resultados <- sapply(textos, function(texto)
definir_tema_dominante(paste(unlist(texto), collapse =" ")))
contagem_resultados <- table(resultados)

return(contagem_resultados)

}

# Funcéao para salvar textos limpos para analise no IRAMUTEQ
salvar_textos_limpos <- function(textos, diretorio_saida) {

todos_textos <- sapply(textos, function(texto) limpar_texto(paste(unlist(texto),
collapse ="")))

todos_textos <- todos_textos[todos_textos != ""] # Remover textos vazios

# Adicionar estrutura para IRAMUTEQ
corpus_formatado <- sapply(seq_along(todos_textos), function(i) {
paste0Q("**** *", "DOCUMENTO_", i, "\n", todos_textos]i])

1

# Salvar em um arquivo
writeLines(corpus_formatado, file.path(diretorio_saida,

"todos_arquivos_limpos.txt"))

}

# Funcao principal para executar o processo completo
processar_pdfs <- function(diretorio, diretorio_saida) {
# Verificar se o diretdrio de saida existe, caso contrario, criar
if (!dir.exists(diretorio_saida)) {

dir.create(diretorio_saida, recursive = TRUE)
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}

conteudo_pdfs <- ler_pdfs(diretorio)

textos_limpos <- lapply(conteudo_pdfs$textos, limpar_texto)
classificacao <- classificar_pdfs(textos_limpos)
print(classificacao)

salvar_textos_limpos(textos_limpos, diretorio_saida)

}

# Execute o processo (especificar o diretério com os arquivos PDF e o diretério de
saida)

# Exemplo de uso:

# processar_pdfs("caminho/para/seus/pdfs", "caminho/para/saida")

pasta_pdf <- "C:/Users/Pc quarto/Desktop/iramuteq"

pasta_saida <- "C:/Users/Pc quarto/Desktop/iramuteq/pdfs_processadosteste"”

processar_pdfs(pasta_pdf, pasta_saida)
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GUIA DE BOAS PRATICAS PARA A APLICA__QAO DE
BLOCKCHAIN NO PORTAL DE TRANSPARENCIA DO
MUNICIPIO DE ARARUAMA

Relatério técnico apresentado pelo(a) mestrando(a) Marco
Antonio Borba da Rocha ao Mestrado Profissional em
Administragéio Pablica em Rede, sob orientacéio do(a) docente
Julio Cesar Andrade de Abreu, como parte dos requisitos para
obtencdo do titulo de Mestre em Administragéo Plblica.

>
>



Resumo

Contexto

Publico-alvo da proposta

Descricdo da situagdo-problema

Objetivos da proposta de intervencdo

Diagnostico e andlise

Proposta de intervengéo

Plano de agdo 5w2h

Responsdveis pela proposta de
intervencdo e data

Referéncias

Protocolo de recebimento
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RESUMO

A instituicdo analisada & a Prefeitura
Municipal de Araruama, mais
especificamente o Portal de Transparéncia,
que €& a principal ferramenta para
disponibilizar  virtualmente informagées
sobre a gestéo dos recursos pUblicos para
os cidadéos. Araruama é uma cidade que
recebeu um grande aumento no seu
orgamento proveniente dos royalties de
petrolec(ANP, 2024), o que intensifica a
necessidade de uma gestdo mais
transparente e eficiente dos recursos. Este
portal desempenha um papel crucial no
acesso d informacgéo
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publica e no fortalecimento da
transparéncia governamental, assegurando
que os dados sejam abertos e acessiveis
conforme previsto pela legislagé&o brasileira
(Governo Digital, 2024).

A pesquisa sugere que a implementacédo
da tecnologia blockchain, similar & sua
aplicagdo no Sistema Unico de Sadde (SUS),
pode trazer beneficios substanciais para o
municipio. Isso inclui um aumento da
pontuacéo no  indice Escala  Brasil
Transparente (EBT), redugéo do tempo de
resposta a consultas de cidadéos, elevagdo

Certificados de vacing, por exemplo, sdo mantidos
na blockchain aberta, enquanto informacdes
pessoais permanecem protegidas. Essa
combinagdo no SUS é essencial para garantir a
transparéncia sem violar os direitos do cidaddo’
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da confianga publica nos dados e
ampliacdo da acessibilidade. A blockchain
se destaca pela capacidade de
proporcionar registros imutaveis e
auditéveis, possibilitando maior controle e
verificacdo dos dados. Esta tecnologia visa
mitigar os problemas atuais do portal, como
a falta de confiabilidade e a dificuldade de
acessibilidade das informacgdes,
promovendo um ambiente administrativo
mais seguro, eficiente e participativo
(Nakamoto, 2008; Buterin, 2015; Meijer et al,
2023).

Com o uso de uma rede blockchain
permissionada, como a Hyperledger Besuy,
serd possivel aprimorar o controle de acesso
aos dados e proporcionar um ambiente
seguro e transparente, essencial para a
prestagéo de contas ao publico (Buterin,
2015; Pinho et. al, 2021). Assim, o projeto visa
ndo s6 cumprir exigéncias legais, mas
também alinhar o municipio aos melhores
padrées internacionais de governanga
digital, como os observados na Estdnia (e-
Estonia, 2020). Além disso, a adocgdo da
blockchain deve facilitar a
interoperabilidade entre os  sistemas
legados da prefeitura, reduzindo duplicidade
de dados e otimizando os processos
administrativos, em um movimento
estratégico para aumentar a eficiéncia
publica e fortalecer a confianga da
populagéo na gestdo municipal (CGU, 2020).

?PRI]FIHP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA
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CONTEXTO

A cidade de Araruama, localizada na
RegiGo dos Lagos, no estado do Rio de
Janeiro, possui uma populagéo de cerca de
130 mil habitantes, conforme estimativas do
censo do IBGE de 2022. A regido tem se
destacado pelo aumento significativo do
orgamento municipal, principalmente
devido ao aumento dos royalties de
petréleo, que elevam a arrecadagdo local,
projetando Araruama para se tornar uma
das seis cidades brasileiras com maior
arrecadagdo desse recurso até 2026 (GOV -
Estimativa de Royalties e de Participagéo
Especial, 2024).

Diante dessa mudanga significativa no
panorama econdmico do municipio, a
transparéncia na gesto dos recursos
publicos assume um papel ainda mais
relevante. A necessidade de controle social e
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fiscalizagdo das agdes governamentais &
intensificada, visto que a populagdo tem o
direito de conhecer e acompanhar a
destinagéo dos recursos que impactam
diretamente suas vidas. Em contrapartida, a
Escala Brasil Transparente (EBT) avaliou
Araruama com uma nota de 5,95 em 2020,
abaixo da média do estado do Rio de
Janeiro, que foi de 7.8, indicando a
necessidade urgente de melhorar os
processos de governanga e transparéncia
local (CGU, 2020).

Como uma forma de enfrentar estes
desafios, este guia propée aprimorar o Portal
da Transparéncia de Araruama. Esta
plataforma, desenvolvida pela prefeitura, é
essencial para a fiscalizagéio popular,

permitindo o acesso ds informagdes sobre
arrecadagdo, despesas e a gestéo dos




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

recursos publicos. No entanto, o portal atual
apresenta deficiéncias que dificultam o
acesso e a confiabilidade dos dados, ndo
atendendo aos requisitos necessdrios para
garantir a transparéncia efetiva. Entre as
principais falhas estdo a falta de
detalhamento, dificuldade no acesso aos
dados de servidores e falta de atualizagéo
regu)lor das informagoes (cGu, 2020; Oliveira,
2016).

Neste cendrio, a techologia blockchain
desponta como uma alternativa inovadora
capaz de superar as limitagées atuais do
portal e promover uma gestdo publica mais
transparente e eficiente. A blockchain & uma
tecnologia que permite criar registros
digitais  imutdveis e descentralizados,
oferecendo mais seguranca e confiabilidade
na distribuicdo de informagdes publicas
(Nakamoto, 2008). Essa tecnologia tem sido
implementada com sucesso em outros
setores puUblicos, como o sistema de salde
(RNDS) e processos de licitagdo (SOL),
evidenciando seu potencial para melhorar o
controle, a fiscalizagdo e a auditabilidade
das agdes governamentais (Meijer et al,
2023; Pinho et al,, 2021).

A experiéncia internacional da Esténia &
um exemplo relevante de como a tecnologia
blockchain pode transformar a gestéo
publica. Desde o inicio dos anos 2000, o
governo estoniano adotou a blockchain
para garantir a integridade dos registros de
dados em servigos como saulde, justica e
propriedade. A implementacdo dessa
tecnologia na gestéo puablica estoniana
resultou no aumento da eficiéncia dos

servigos e no fortalecimento da confianga

dos cidadéos nas instituicées
governamentais (e-Estonia, 2024). Esse
exemplo demonstra como a adogéo de uma
infraestrutura digital robusta pode melhorar
a relagdo entre governo e sociedade,
aumentando a participagdo popular e a
transparéncia.
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y o 4

A adogdo da blockchain no Portal da
Transparéncia de Araruama visa criar um
ambiente  seguro e auditavel que
proporcione maior controle sobre os dados
disponiveis. O sistema permitiré registros
descentralizados e imutaveis das
transagdes financeiras da prefeitura, o que
reduzird a possibilidade de manipulagoes e
aumentard a confiabilidade dos dados,
promovendo  maior  transparéncia e
accountability. Ademais, a
interoperabilidade da blockchain facilitard a
integragdo entre os sistemas legados da
prefeitura, diminuindo a duplicidade de
informagées e aprimorando a eficiéncia
administrativa (Buterin, 2015; Hyperledger,
2020).

O contexto da pesquisa que orientou a
criagéo deste guia destaca a urgéncia em
modernizar e tornar o Portal da
Transparéncia de Araruama mais eficiente e
acessivel para os cidaddos. A
implementagdo da blockchain surge como
uma solugdo para garantir a integridade
dos dados, mitigar riscos de manipulagdo, e
aumentar a acessibilidade, promovendo
uma gestdo pdblica mais inclusiva e
democrdtica. Acredita-se que o sucesso
dessa iniciativa poderé servir de modelo
para outros municipios, contribuindo para a
modernizagdo da administragdo publica no
Brasil e para o fortalecimento dos principios
democrdticos (Governo Digital, 2024).
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PUBLICO-ALVO

Contexto Atual:

A andlise da pdagina oficial das Secretarias
de Araruama revela que ndo existe uma
equipe ou departamento  auténomo
denominado “Tl e Inovagdo”. Em vez disso, as
fungées relacionadas & tecnologia estéo
distribuidas entre diferentes secretarias,
como por exemplo, a “DivisGo de Tecnologia
e Informdtica”. Essa disperséio sugere que a
gestdo dos projetos tecnoldgicos e de
inovagdo néo possui um foco centralizado, o
que pode dificultar a coordenagéo e a
implementagdo de solugdes inovadoras,
como a tecnologia blockchain.

Proposta:

¢ Reestruturacdo Interna: Recomenda-se
a criogéio de um setor dedicado ou a
reestruturacéo das responsabilidades
existentes, centralizando as fungées de Tl
e Inovagdo. Essa nova equipe seria
responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento e manutengéo de
iniciativas  tecnolégicas inovadoras,
incluindo a implementagdo da

blockchain no Portal da Transparéncia.
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Stakeholders Responsaveis:

» Equipe Interna de Tl e Inovagdo
(Proposta): Formada por profissionais de
Tl que atualmente atuam em dreas

dispersas, com a finalidade de
concentrar  esforcos em  projetos
inovadores.

e Gestores e Liderangas Publicas:

Responsdveis por definir as diretrizes
estratégicas, articular a comunicagéo
entre os setores e supervisionar a
implantagdo do projeto.

e Consultorias e Parceiros  Externos:
Especialistas em blockchain e inovagdo
que possam oferecer suporte técnico e
treinamento, auxiliando na superagéo
das barreiras técnicas e culturais.
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DESCRICAO DA SITUACAO

PROBLEMA

A situagdo problema que motivou o
desenvolvimento deste projeto refere-se ds
deficiéncias do Portal da Transparéncia de
Araruama, que comprometem a
transparéncia efetiva e dificultam o exercicio
do controle social pelos cidaddos e
instituicoes fiscalizadoras. Apesar de ser um
instrumento essencial para assegurar a
prestacgdo de contas da gestdo municipal, o
portal apresenta uma série de problemas
que prejudicam sua eficcia como
ferramenta de monitoramento da
administragdo publica.

Entre as deficiéncias

identificadas estdo:

principais

+ Dados Desatualizados e Inconsistentes:
O Portal da Transparéncia de Araruama

frequentemente  exibe  informacgoes
desatualizadas ou incorretas,
prejudicando a precisdo das

informagdes disponiveis. Essa situagdo
dificulta o acompanhamento da
execugdo orgcamentdria e dos
investimentos publicos, além de reduzir a
confianga da populagdo nos dados
apresentados (CGU, 2020).
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+ Baixa Acessibilidade e Usabilidade: O
design atual do portal ndo foi otimizado
para garantir a acessibilidade,
especialmente para pessoas com
deficiéncia, o que viola as diretrizes de
acessibilidade digital previstas em
normas nacionais e internacionais. Além
disso, a navegagdo pouco intuitiva do
portal torna a busca por informagées um
desafio, mesmo para cidaddos sem
limitagées fisicas, afastando grande
parte da populagdo do controle social
(oliveira, 2016).

+ Auséncia de Registro Seguro e Imutavel:
A falta de um sistema seguro e auditavel
que registre as transacgbes e agdes da
administragéo publica de maneira

imutével cria vulnerabilidades para
fraudes e manipulagdées. Sem um
registro  confiGvel, as informagdes

disponiveis podem ser modificadas sem
que haja rastreabilidade,
comprometendo a transparéncia e a
accountability(Nakamoto, 2008).

» Falta de Detalhamento das Informagées:
Informagodes cruciais como o}
detalhamento de contratos,
fornecedores e execucd@o de obras séo
muitas vezes apresentadas de forma
superficial ou inexistente, dificultando a
andlise critica por parte da populagéo e
dos érgdos de controle. A
superficialidade dos dados impede que
os cidaddos compreendam como os

recursos estéo sendo aplicados e
identificam potenciais irregularidades
(cu, 2020).

* Integragdo Ineficiente com Outros
Sistemas Governamentais: A auséncia
de integracéo entre o Portal da
Transparéncia e  outros  sistemas
administrativos do municipio resulta em
duplicidade de informagdes e
inconsisténcias nos registros. Isso ndo
apenas aumenta a burocracia, mas
também cria obstdculos para uma
fiscalizacdo efetiva e agil por parte dos
orgéos competentes (Tapscott &
Tapscott, 2016).

107

y 10 4

Essas falhas resultam em um ambiente
de pouca transparéncia, dificultando a
fiscalizagdo dos atos do governo municipal
e fragilizando a relagéo entre a
administragéo e os cidaddos. A falta de
confianga nos dados publicos ndo apenas
impede o exercicio pleno da cidadania, mas
também compromete a imagem do
governo e a eficacia na prestagdo de
contas.

A implementacdo de uma solugdo
baseada em tecnologia blockchain surge
como resposta direta a esses desdfios,
oferecendo um sistema que garante a
imutabilidade, acessibilidade e
auditabilidade dos registros publicos. Ao
solucionar as deficiéncias apresentadas, o
objetivo & transformar o Portal da
Transparéncia de Araruama em uma
ferramenta eficiente de controle social,
garantindo que a populagdo tenha acesso a
informagoées veridicas, seguras e de facil
consulta, promovendo assim uma gestdo
publica mais transparente e inclusiva (Meijer
et al, 2023; Pinho et al.,, 2021).
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Os objetivos da proposta visam atender ds necessidades identificadas no contexto e
solucionar os problemas descritos. Séo eles:

Garantir a Imutabilidade dos Registros Pablicos: Implementar a tecnologia blockchain
para assegurar que todos os registros financeiros e administrativos do municipio sejam
imutdveis, prevenindo fraudes e manipulagdes e aumentando a confiabilidade dos dados
(Nakamoto, 2008).

Aumentar a Transparéncia e seguranca ha Prestagéo de Contas: Melhorar a qualidade,
o detalhamento e a dispenibilidade das informagdes no Portal da Transparéncia, de
modo que dados relativos a despesas, receitas, contratos e obras publicas sejam
constantemente atualizados e facilmente acessiveis & populagédo, de forma que atenda
as demandas da Escala Brasil Transparente (EBT, 2020).

Facilitar o Acesso e Usabilidade do Portal: Desenvolver uma interface intuitiva e inclusiva,
em conformidade com as diretrizes de acessibilidade digital (WCAG e Lei Brasileira de
Inclus@o), para que todos os cidaddos, especialmente aqueles com deficiéncia, possam
navegar e acessar as informagdes de forma eficiente (Oliveira, 2016).

Reduzir a Burocracia e Aumentar a Eficiéncia Administrativa: Integrar o Portal da
Transparéncia com os sistemas administrativos j& existentes na prefeitura, eliminando
redunddncias e inconsisténcias nos registros, e simplificando os processos internos
(Tapscott & Tapscott, 2016; Hyperledger, 2020).

Fortalecer o Controle Social: Facilitar o acesso de cidaddos, organizagées da sociedade
civil e 6rgdos de controle as informagodes, promovendo o controle social e garantindo que
a populagdo tenha os meios necessarios para monitorar a gestdo dos recursos publicos
(Meijer et al,, 2023).

Promover a Participagéo Cidada: Estimular a participagdo ativa dos cidadéos na
fiscalizagdo e controle da administragéo pablica, utilizando tecnologias que favorecam a
comunicagdo entre governo e populagdo, de modo a fortalecer a democracia local e a
confianga nas instituigdes publicas (Walde e Yadav, 202).

Reestruturar a Gestdo de Tl e Inovagdo: Diante da auséncia de uma equipe exclusiva
para Tl e Inovagdo, criar ou reorganizar uma unidade interna que centralize as iniciativas
tecnologicas. Essa equipe serd responséavel pelo planejamento, desenvolvimento e
manutengdo das solucdes inovadoras incluindo a implantagdo da blockchain , além de
promover a capacitagéo continua dos servidores e assegurar a integragdo dos sistemas
legados.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A entrevista com um gestor de um projeto
que utiliza blockchain na administracdo
publica brasileira trouxe uma perspectiva
pratica sobre as vantagens e desafios dessa
tecnologia no contexto da administracdo
publica. A conversa destacou que d
blockchain tem o potencial de resolver
diversos problemas observados no Portal da
Transparéncia de Araruama, especialmente
em relagdo a integridade dos dados e &
transparéncia. Entretanto, o gestor também
apontou desafios significativos, como a
necessidade de investimentos substanciais
em infraestrutura e a capacitagdo dos
servidores para operar Aas  novas
ferramentas de maneira eficaz. Esses
elementos sdo fundamentais para garantir
que a blockchain funcione como esperado e
traga os beneficios previstos para a gestéo
publica, principalmente ao internalizar o
conhecimento desta tecnologia.

A andlise textual de documentos
legislativos da camara de
deputados realizada com a
ferramenta IRAMUTEQ trouxe mais
insumos para compreender como a
tecnologia blockchain tem sido
incorporada no  dambito da
administracd@o publica.

Os resultados indicam que,
apesar do reconhecimento da
blockchain como uma inovagdo
tecnolégica relevante, seu uso ainda
estd predominantemente associado
& regulamentacdo financeira e ao
controle de criptoativos. Essa énfase
no setor financeiro sugere que a
discuss@o legislativa ainda néo
prioriza a aplicagéo da tecnologia
para a governanca digital e a
transparéncia publica, o que resulta
em uma lacuna no debate sobre
sua adogdo para aprimorar d
confiabilidade das informagoes
governamentais.
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Outro ponto de destaque & a auséncia
de uma forte correlagdo entre

“blockchain” e termos como “educagdo”
ou “capacitacdo”, o que indica que os
projetos legislativos analisados ndo
contemplam, de maneira significativa, a
formagdo de servidores publicos para
lidar com essa tecnologia. Esse achado

é relevante, pois a literatura académica
sobre inovagdo tecnolégica no setor
publico enfatiza que a falta de
treinamento adequado pode
comprometer a eficacia da
implementacdo de novas tecnologias
(Pinho et al,, 2021).
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’ As principais barreiras para d
implementagdo da blockchain no Portal
da Transparéncia de Araruama sdo
tecnologicas e operacionais. A falta de
infraestrutura adequada e a resisténcia
cultural as mudangas por parte dos
servidores pUblicos constituem desafios
significativos.

’. A implementagdo de uma tecnologia
inovadora como a blockchain requer
ndo apenas recursos financeiros para
melhorar a infraestrutura, mas também
um compromisso por parte dos
diferentes stakeholders em superar os
obstdculos culturais e organizacionais.

A entrevista também enfatizou a necessidade de um treinamento adequado dos
servidores municipais, garantindo que todos os envolvidos possam compreender e utilizar
plenamente as melhorias trazidas pela blockchain (Buterin, 2015).
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PROPOSTA DE INTERVENGAO

Para melhorar o Portal de Transparéncia
de Araruama utilizande a tecnologia
blockchain, é recomendada a
implementagdo de um plano de intervengéo
baseado em «agbes estratégicas que
abordem as barreiras identificadas e
aproveitem as oportunidades disponiveis. As
recomendagbes de intervencfo  sdo
estruturadas em trés grandes dreas:
Sugestéio de Tecnologias e Ferramentas,
Sugestdo de Processo para Implementagdo,
e Insercdo de Indicadores de Impacto e
Melhoria da Acessibilidade.

A primeira recomendag¢do consiste na
adogdo de uma rede  blockchain
permissionada, como a Hyperledger Besu.
Essa tecnologia permitiria o controle de

acesso adequado e a participagdo restrita a
usudrios autorizados, garantindo tanto a
seguranga dos dados quanto «
transparéncia necessdaria para 0s pProcessos
publicos (Buterin, 2015; Pinho et al, 2021). O
Hyperledger Besu oferece uma arquitetura
robusta, que proporciona uma base segura
para armazenar registros e facilita
auditorias, tornando-se um excelente
recurso para elevar a qualidade do Portal da
Transparéncia.

Além disso, € recomendada a integragdo
dos dados inseridos no portal com sistemas
estatisticos, possibilitando a readlizagdo de
andlises avangadas e um  melhor
gerenciamento dos dados e gastos
econdmicos do municipio (Mougayar, 2016).
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Para a implementagéo da blockchain no
Portal da Transparéncia, sugere-se iniciar
com uma Fase Piloto. A fase piloto consiste
na aplicagéo inicial da tecnologia
blockchain em processos criticos, como
contratos e licitagdes. Esses sdo pontos
sensiveis onde a garantia de transparéncia
€ essencial, e a fase piloto permitird ajustes
antes da aplicagcdo generalizada da
tecnologia no portal. A utilizagdo de um
piloto ajudaréd também na familiarizagéo
dos gestores puUblicos com a nova
tecnologia e fornecerd um ambiente
controlado para realizar melhorias (Pinho et
al, 2021).

Outro ponto essencial do processo de
implementagdo €& a Capacitagdo dos
Servidores. Treinamentos praticos devem ser
realizados em parceria com universidades e
especialistas em blockchain.  Essas
capacitagdées s@o fundamentais para
reduzir a resisténcia cultural e melhorar o
entendimento dos servidores publicos sobre
a utilizagdo da tecnologia na gestdo publica.
Ao investir em formagdo continua e
especializada, a prefeitura estaria, além de
preparar seus profissionais, internalizando o
uso da blockchain de maneira sustentavel
(Silva, 2023; Meijer et al., 2023).

Com base nas recomendagdes descritas, a
proposta de intervengéo visa o]
implementagéo estruturada e segura da
blockchain no Portal da Transparéncia de
Araruama. A adogdo de uma rede
blockchain permissionada como a
Hyperledger Besu, a execugdo de uma fase
piloto para ajustes iniciais, e a capacitagdo
continua dos servidores municipais sdo

etapas essenciais para garantir o sucesso

da implementagdo. Além disso, a insergdo
de indicadores de impacto, como a
elevacdo da nota na Escala Brasil
Transparente e melhorias na acessibilidade,
s@o fundamentais para avaliar a eficéacia
das agdes e assegurar que o portal esteja
cumprindo seu papel de promover a
transparéncia e a incluséo.
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Para garantir que o impacto da blockchain

no Portal da Transparéncia de Araruama
seja mensurdvel e sustentével, sugere-se a
inser¢do de indicadores de impacto. Entre os
principais indicadores estéo o aumento da
pontuagdo na Escala Brasil Transparente
(EBT), com o uso da blockchain para
rastrear todas as alteragées realizadas no
portal e fornecer mecanismos de auditoria
(ceu, 2020). A rastreabilidade garantida
pela blockchain € um ponto crucial para
assegurar que todas as informagoes sejam
devidamente documentadas e auditdveis,
permitindo um aumento substancial na
confiang¢a dos cidaddos.
Outro aspecto importante &€ a Melhoria da
Acessibilidade. Recomenda-se que o portal
siga as diretrizes da WCAG 2.1 e atenda as
exigéncias da Lei Brasileira de Inclusdo.
Dessa forma, garantir-se-a que o Portal da
Transparéncia seja acessivel a todos os
cidaddos, incluindo pessoas com
deficiéncias fisicas e sensoriais (Governo
Digital, 2024). Implementar essas melhorias
tornard o portal mais inclusivo e ampliard o
alcance do controle social, promovendo
maior participagdo cidada.

A implementagdo  da
blockchain, aliada das agdes
sugeridas, tem o potencial de
transformar significativamente
a qualidade da transparéncia
governamental em Araruama,
promovendo uma cultura de
governanga  mais  abertq,
eficiente e participativa. Com
um plano estruturado e um
comprometimento claro da
administragéo municipal,
Araruama pode se tornar um
exemplo de inovagdo na
gestdo publica, fortalecendo a
relagcéo de confianga entre o
governo e os cidaddos.
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PLANO DE ACAO 5W2H

Pergunta Descrigdo
What (0 Implantagéo de uma redel blockchain permissi?nadc (por exempilo,
que?) Hype.rledger Besu) para registrar de forma imutdvel as transagdes e
atualizacées do Portal da Transparéncia.

w::e(‘:;or Para aumentar a confiabilidade dos registros pudblicos, reduzir a
possibilidade de manipulagéo dos dados e aprimorar a transparéncia e a
eficiéncia na gestéo dos recursos publicos (Nakamoto, 2008; Buterin, 2015).

Where . - . .

(Onde?) No gmblente dgntol do Portal da Trons’p.orenmc da ?r-efe|t~uro de Araruama,
inicialmente aplicado em processos criticos (como licitagdes e contratos) e,
posteriormente, expandido para outras areas.

When « Fase 1: Redlizag@o do diagnéstico e elaboragdo do projeto piloto (1°
(Quando?) semestre).
 Fase 2: Implementagao piloto e ajustes (2° semestre).
« Fase 3: Expanséo e integragdo completa (2° ano).
« A nova equipe de Tl e Inovagdo (a ser formada ou reestruturada).
Who « Gestores e liderangas das secretarias envolvidas.
(Quem?) e Consultorias especializadas e parceiros académicos para capacitagdo
técnica.
« Conduzir um diagnoéstico detalhado dos sistemas atuais e dos processos
do Portal da Transparéncia.
« Reestruturar a Gestdo de Tl e Inovagdo e promover treinamentos e
How? capacitagdes para os servidores, em parceria com instituicdes de ensino.
(Como?) » Desenvolver e implementar uma solucao piloto com a rede blockchain em
processos criticos.
« Integrar os sistemas legados via APIls, assegurando a interoperabilidade.
« Estabelecer mecanismos continuos de auditoria e monitoramento dos
registros.
How Much Estimar um orgamento que contemple: investimento em infraestrutura
(Quanto?) | tecnoldégica e seguranga digital, custos com consultorias e parcerias,
despesas com treinamentos e capacitagdio, € manutengdo do sistema,
baseando-se em referéncias de mercado (Mougayar, 2016).
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

Ao
Orgdo de destino
Instituicéo de destino

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “titulo do PTT”,
derivado da dissertacdo de mestrado “titulo da dissertagéo”, de autoria de “nome do(a)
mestrando(a)”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragéo Pablica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada “nome da
instituicdo”.

A solugdo técnico-tecnoloégica é apresentada sob a forma de um “mencionar uma das 12
possibilidades admitidas pela Capes para a area 27" e seu proposito € “registrar o objetivo
da proposta de intervengao”.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementacdo desta proposigdo sejam
informadas a Coordenagdo Local do Profiap, por meio do enderego "registrar o e-mail
institucional da Coordenagdo”.

Cidade, UF de de20_

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
Preencha os campos em azul | Se assinatura fisica, coletd-la sob carimbo. Documento com este teor (ou
equivalente) serd adequado se elaborado e assinado pelo Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) da Instituigdo
do recebedor [ Apague este rodapé na verséo final do documento.
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