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TITULO: Proposta de Melhoria da Governanca Digital da UNIR

RESUMO

Este relatorio, que além de mostrar a situacdo atual da Governanca Digital na
Universidade Federal de Rondonia (UNIR), oferece acbes a serem implementadas
visando a entrega de melhor servi¢o nessa area por essa Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES), esta embasado em pesquisa realizada na legislacdo brasileira sobre o
tema, observando, ainda, a Teoria dos Stakeholders, a Teoria da Agéncia, a Teoria da
Legitimidade e a Teoria Institucional, assim como estudos relacionados a instrumentos
de avaliagdo de Governanca Digital (GD), indicadores de qualidade da Educagéo
Superior, indicadores de desempenho do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e

informac0es referente aos dados abertos das universidades federais.

INSTITUICAO/SETOR

Este estudo diz respeito a area de conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas
em Administracdo. Seu prop6sito é gerar conhecimento para aplicagdo pratica, com foco
na solucdo de problemas préprios de organizac@es publicas e tem como objeto de estudo
a UNIR.

PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA

A pesquisa apresenta como publico-alvo os docentes, técnicos, discentes e
sociedade impactados pelas a¢des da UNIR e demais stakeholders, que possam demandar
por acesso a informagdo em ambiente digital, servicos digitais, assim como exercer a

cidadania e a democracia a partir de mecanismos digitais de participacéo cidada.

DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

O trabalho é alusivo a necessidade de melhorar a GD da UNIR, com a finalidade
de propiciar acesso a informacéo, servigos digitais e mecanismos de participacao cidada
gue possam ser utilizados por docentes, técnicos, discentes e sociedade impactados pelas
acoes da UNIR.
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A principal referéncia para descrever a situacdo-problema diz respeito ao
trabalho de Gomes (2018), que apresenta resultados dos escores gerais do Indice de
Governanca Digital das Autarquias (IGD-Aut) em 108 organizac¢des de natureza juridica
de autarquia e autarquia fundacional do Poder Executivo Federal, vinculadas ao
Ministério da Educacdo (MEC), incluindo, consequentemente, a UNIR.

No ranking de GD do trabalho do referido autor, o IGD-Aut da UNIR foi de
2,17, 0 que corresponde a um baixo desempenho em relacéo ao indice e, com isso, levou
a instituicdo a 972 (nonagésima sétima) posicdo entre as 108 instituicbes. Observa-se,
portanto, que a UNIR apresentou um desempenho muito aquém do esperado e, por
conseguinte, ha bastante margem para que a IES, que é objeto deste relatério, melhore
sua GD.

OBJETIVOS

Os objetivos do presente relatorio sdo: apresentar propostas de melhorias da GD
da UNIR por meio de desenvolvimento de pesquisa a respeito da legislacdo sobre o tema;
pesquisa na referida instituicdo, pela utilizacdo do IGD-Aut; e pesquisa realizada em
outras IFES, a partir do IGD-Aut e outros indicadores. Para que fosse possivel a busca
por essa melhoria, foram estabelecidos trés critérios de andlise, que serviram como
insumos para a elaboracdo das acdes a serem desenvolvidas.

O Critério 1 correspondeu a uma analise de decretos federais publicados que
tratam a respeito da GD e a verificacdo de sua possivel aplicagdo na UNIR. O Critério 2
correspondeu a aplicacdo do instrumento de Gomes (2018), o IGD-Aut, na UNIR, que é
composto por cinco praticas, a saber: Conteldo, Servigos, Participacdo Cidadd,
Privacidade e Segurancga e, finalmente, usabilidade e acessibilidade, sendo estas as
praticas a serem melhoradas na UNIR. Por fim, o Critério 3, que envolveu a analise
estatistica dos IGD-Aut das universidades obtidos por Gomes (2018), correlacionados a
indicadores de qualidade da Educacéo Superior, indicadores de desempenho do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e pontuagfes atribuidas as universidades, referente a seu
conjunto de dados abertos publicados.

O avango da GD da UNIR demanda o cumprimento dos trés critérios
apresentados com o desiderato de melhoria continua, bem como da possibilidade de
adotar estratégias realizadas por outras universidades. Por conseguinte, este relatorio visa
a entregar técnicas e estratégias voltadas para o aprimoramento na GD da UNIR, tendo
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como insumos os resultados obtidos em dissertacdo apresentada para obtencdo do titulo

de mestre do Programa de Mestrado Profissional e Administracdo (PROFIAP), na UNIR.

ANALISE/DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Os resultados apreendidos na dissertacdo demonstram a necessidade de
aperfeicoamento das préticas referentes a GD, observando trés critérios de analises que
foram estabelecidos para a pesquisa.

Dentre os resultados verificados no Critério 1, constatou-se como bastante
relevante a verificacdo de dispositivos legais que tratam a respeito da GD. Observa-se
que existem acOes por parte da UNIR no sentido de integrar temas relacionados a GD, de
acordo com os dispositivos verificados, entretanto, o conjunto de decretos cujas acdes
poderiam ser contempladas pela UNIR é bem abaixo das possibilidades.

No que diz respeito ao Critério 2, apesar dos avangos significativos, observou-
se a necessidade de melhoria na maioria das praticas de usabilidade e acessibilidade.

Em relacdo ao Critério 3, foi encontrada correlacdo somente entre o IGD-Aut e
o Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD). Ainda assim, a correlacdo ndo é
considerada forte, mas serve como insumo norteador para as agdes a serem desenvolvidas.

A partir das limitagdes identificadas nos resultados obtidos, foi elaborado o
presente relatorio técnico-tecnoldgico, que tem como intento estabelecer critérios de agéo,
respeitando os achados nos resultados e visando a melhoria da GD da UNIR. Na

sequéncia, serdo apresentadas as recomendacdes de intervencao.

RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Da mesma forma que a analise e resultados da pesquisa foram divididos em trés
critérios, as recomendacOes apresentadas no relatorio técnico-tecnologico respeitardo a
mesma. Logo a seguir serdo apresentadas as recomendacgdes de intervencdo, de acordo
com os Critérios 1, 2 e 3. A Figura 1 apresenta uma sintese das acGes a serem

desenvolvidas em cada um dos critérios para que haja avanco na GD da UNIR.
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Figura 1 — Critérios de agao
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Fonte: Elaborada pelo autor.

CRITERIO 1 DE RECOMENDAGCAO

No que diz respeito ao Critério 1, estabeleceu-se como analise a verificacdo das
acOes desenvolvidas na pagina institucional da UNIR, utilizando como referéncia as
legislacBes disponibilizadas pelo Governo Federal, que estdo separadas por categoria. As

legislacBes apuradas na UNIR sdo apresentadas na Figura 2.

Figura 2 - Categorias cujos decretos foram pesquisados
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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E significativo frisar que, das categorias em destaque na Figura 2, as acdes a
serem apresentadas dizem respeito aos decretos que se encontram elencados nos quadros
apresentados nesta sessdo. Ha, também legislacdo acessoria referente a GD, que néo
serviu como insumos para definicao das acGes, entretanto, seu conhecimento é relevante.

Mediante a defini¢éo das legislacbes a serem aferidas, foi realizada pesquisa na
pagina da UNIR e verificadas poucas agdes relacionadas a GD, conforme disposto no
Quadro 1.

Quadro 1 - Decretos com agdes identificadas na UNIR

Decreto

Decreto n® 7.724, de 16
de maio de 2012

Descricéo Categoria

(Art. 8, Caput e Inciso VIII) - Regulamenta a Lei N°
12.527, que dispde sobre o acesso a informacoes.
Regulamenta procedimentos para credenciamento de
seguranga e tratamento de informacéo classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispbe sobre o Nucleo de
Seguranca e Credenciamento.

Acessibilidade

Decreto n° 7.845, de 14
de novembro de 2012

Seguranca da
informagcéo

Acesso a
informacé&o e
dados abertos

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal.

Decreto n® 8.777, de 11
de maio de 2016

Regulamenta dispositivos da Lei n° 13.460, de 26 de junho
de 2017, dispbe sobre a simplificacdo do atendimento
prestado aos usuarios dos servigos publicos, institui o

Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento

Governanca de

Decreto n®9.094, de 17 | suficiente e substitutivo para a apresentacdo de dados do Dados e
de julho de 2017 cidaddo no exercicio de obrigacdes e direitos e na obtengdo | Interoperabilida
de beneficios, ratifica a dispensa do reconhecimento de de
firma e da autenticacdo em documentos produzidos no Pais
e institui a Carta de Servigos ao Usuério. (Redagdo dada
pelo Decreto n° 9.723, de 2019).
Decreto n®9.756, de 11 | Institui o portal tnico "gov.br” e dispde sobre as regras de | Governanca
de abril de 2019 unificagdo dos canais digitais do Governo Federal. Digital

Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao. Acesso em:

30 jul. 2021.

Conforme informado anteriormente, foram poucas as a¢Oes examinadas na
pagina da UNIR, pois de um total de 16 decretos, cujas acdes poderiam ser verificadas
nas paginas da instituicdo, somente decretos foram identificados. Em virtude da baixa
aplicacdo desses dispositivos na UNIR, foram estabelecidas a¢des neste sentido. As agdes

definidas constam no Quadro 2, apresentado a seguir.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao
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Quadro 2 - Acles estabelecidas para o Critério 1

Acoes

Criar Portal referente a Governanca Digital na UNIR.
Criar comissdo especifica para tratar a respeito da Governanca Digital na UNIR.
Definir os responsaveis pelas competéncias apresentadas nos decretos federais, a partir da legislacéo
disponibilizada no site do Governo Federal.
Capacitar os servidores da UNIR em cursos relacionados a Governanca Digital.
Incluir as ac6es relacionadas a Governanca Digital da UNIR no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).
Criar painel de controle de implementacdo de melhorias da Governanca Digital da UNIR.
Aplicar o IGD-Aut de Gomes (2018) na UNIR periodicamente.
Desenvolver uma escala de medida da GD adaptada e pormenorizada dos setores que fazem parte do
organograma da UNIR.
Apresentar no Relatdrio de Gestdo o desempenho da GD da UNIR.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Criar portal referente & Governanca Digital na UNIR

Um ponto crucial para a elaboracdo do portal de GD da UNIR diz respeito a
estruturacdo do site. E imprescindivel que o portal obedeca & padronizagdo similar da
apresentada na pagina do Governo Federal, que trata a respeito do tema e transformagéo
digital, de acordo com a Figura 3. A adocdo do modelo para a construgédo do portal
integrara todos os temas que tratam da matéria e facilitara as atualizacdes necessarias, de
acordo com as orientacdes apresentadas no portal do Governo Federal.

E importante frisar que a orientacdo € para a elaborago de portal que siga um
modelo de estruturacdo, de acordo com a Figura 3, apresentando as legislagdes sobre 0s
referidos temas. Ainda assim, nem todos os temas presentes na Figura 3 tém atribuicao
que dizem respeito a UNIR, mas é relevante a disponibilizacdo do contedo na pagina da
instituicdo, visando ao conhecimento por parte dos stakeholders de todo conteddo que

engloba o assunto.
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Figura 3 - Legislacdo referente a Governanca Digital do Governo Federal
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Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao. Acesso em:
30 jul. 2021.

Cada tema abordado no portal de GD da UNIR devera apresentar conteidos
referentes ao setor responsavel pelas atribuicfes, as comissdes que tratardo do tema, as
acOes desenvolvidas e os relatorios. A Figura 4 apresenta a proposta de estruturacdo do
mapa do site da UNIR, levando em consideracéo a proposta aqui apresentada.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao
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Figura 4 - Mapa do Site — Governanga Digital - UNIR — Proposta
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Criar comissao especifica para tratar a respeito da Governanca Digital na UNIR

Como a proposta apresentada corresponde a implementar um portal estruturado,
de acordo com as categorias estabelecidas pelo Governo Federal, conforme apontado na
Figura 3, h& a necessidade de designacdo de comissdes para algumas das a¢fes a serem
realizadas, conforme disposto na legislacdo. Portanto, devem ser verificados, em cada

categoria, quais decretos estabelecem criacdo de comissdes para realizacdo de suas
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atividades e isso precisa respeitar a estruturacao da proposta de elaboracdo de portal de
GD, conforme apresentado na Figura 4.

Ademais, além das comissdes a serem formadas para tratar de acdes especificas
a serem desenvolvidas, de acordo com os decretos sobre temas especificos, ha a
necessidade de criacdo de uma comissao permanente, que seja responsavel pela gestdo da
GD da UNIR e que, consequentemente, atue juntamente as demais comissdes no

planejamento, implementacéo, capacitagdo e direcionamento das agdes necessarias.

Definir os responsaveis pelas competéncias apresentadas nos decretos federais, a

partir da legislacdo disponibilizada no site do Governo Federal

Ja foi mencionado no presente relatério que na proposta apresentada para
elaboracdo do portal referente a tematica foram estabelecidas como modelo de
estruturacdo das informacdes as categorias de legislacéo referentes ao governo digital
disponibilizadas no portal do Governo Federal, conforme Figura 3. Nesse contexto, deve
haver planejamento e direcionamento por parte da UNIR, no sentido de identificar em
cada menu estabelecido na Figura 4 os decretos que necessitam de comissfes para
execucdo das acdes e, entdo, tomar as providéncias para a criacao de tais comissoes.

Contudo, além das comissdes, algumas a¢oes relacionadas ao contelldo demanda
competéncias de setores especificos da UNIR. Dessa forma, é necessario identificar no
organograma institucional os setores cujas atividades relacionadas a agdes referentes a
tematica sejam atribuidas.

De acordo com o que foi apresentado no item que trata dos egressos, 0S
principais responsaveis pelo planejamento, implementacéo, capacitacéo e direcionamento
das acdes propostas neste relatorio técnico-tecnoldgico dizem respeito a Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN), a Diretoria de Planejamento, Desenvolvimento e Informagao
(DPDI) e a Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI). Observa-se que as duas
diretorias fazem parte da PROPLAN.

Capacitar os servidores da UNIR em cursos relacionados a Governanca Digital
A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) disponibiliza, em ambiente

virtual, varios cursos que sdo pertinentes ao interesse do Governo Federal em

implementar a transformacao digital, conforme pode ser verificado na Figura 5.
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Figura 5 — Cursos Dlsponlblllzados pela ENAP referentes & Transformagao Digital
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Fonte: Governo Federal — ENAP. Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/catalogo. Acesso em:
14 jul. 2021.

Enap

N&o é possivel apresentar na Figura 5 todos 0s cursos referentes ao governo
digital e transformac&o digital disponiveis, portanto, no Quadro 3 sdo apresentados todos

0s cursos que dizem respeito ao tema, disponiveis na ENAP.


https://www.escolavirtual.gov.br/catalogo
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Quadro 3 - Cursos ENAP - Governo Digital e Transformacéo Digital

Ordem Cursos
1 Termo de Referéncia para Contratacdo de TIC
2 Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico
3 Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI! Administrar
4 Governanga de Dados
5 Acesso a Informacdo
6 Transformagéo Digital no Servigo Publico
7 Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI! Usar
8 Regulamentagdo da Lei de Acesso a Informagdo nos Municipios
9 Fundamentos da Transformacédo Digital: Mapeamento e Automacao de Processos
10 | Direito e Novas Tecnologias
11 | Acesso a Informag&o e Ouvidorias do Ministério Publico
12 | Defesa do Usuario e Simplificagdo
13 | Planejamento da Contratacdo de Solugdes de TIC
14 | Governo Aberto
15 | O Papel do Devops na Transformacdo Digital dos Servigos Publicos
16 | Introducéo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais
17 | Portal Gov.Br
18 | Administracdio de Servicos na Nuvem de Governo
19 | Fiscalizagdo e Gestéo de Contratos de TIC
20 | Avaliacéo da Qualidade de Servigos como Base para Gestdo e Melhoria de Servigos Publicos
21 | Governanca de TIC para o Governo Digital
22 | Governanga de TIC no Contexto da Transformacédo Digital
23 | Seguranca da Informagdo no Contexto da Transformacéo Digital
24 | Cadastro de Informacdes sobre Servigos no Portal Gov.Br
25 | SEl! Usar para Deficientes Visuais
26 | Projeto de Interface para Servicos Digitais

Fonte: Governo Federal - ENAP. Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/catalogo. Acesso em:
14 jul. 2021.

A partir das informacdes levantadas, € licito dizer que os principais responsaveis
pelo planejamento, implementagédo, capacitacdo e direcionamento das acGes propostas
neste relatorio técnico-tecnologico dizem respeito a PROPLAN, DPDI e DTI.

N&o obstante, esse caso envolve capacitacdo de servidores e, portanto, a
necessidade de atuacdo por parte do setor responsavel por essa atribuicdo na UNIR, que
é a Coordenadoria de Capacitagdo e Desenvolvimento (CCD), subordinada a Pro-Reitoria
de Administragdo (PRAD).

Nesse contexto, as acdes referentes a capacitacdo, de acordo com 0S cursos
apresentados no Quadro 3, devem ser planejadas, implementadas e direcionadas por meio
de acdes conjuntas, desenvolvidas pela PROPLAN, DPDI, DTl e CCD.
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Incluir as acles relacionadas a Governanca Digital da UNIR no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI)

Foi realizada verificacdo no portal do Plano de Desenvolvimento Institucional
da UNIR (PDI-UNIR), a fim de consultar o referido documento. O PDI da UNIR, que
esta vigente, apresenta periodo de validade de 2019 a 2024. Nao foram encontrados no
plano contetidos concernentes a GD, transformacéo digital, servigos digitais ou similares.
Portanto, infere-se que até entdo o tema ndo foi abordado pela IFES. Dessa forma, se
torna relevante incluir discussdes sobre acdes voltadas para o desenvolvimento da GD na
UNIR na elaboracédo de seu préximo PDI, de modo que seja possivel amparar suas a¢des
a médio e longo prazo.

Criar painel de controle implementacdo de melhorias da Governanca Digital da
UNIR

Assim como foram apresentados na dissertacdo o Painel de Monitoramento de
Dados Abertos, o Painel de Monitoramento de Servicos Federais e o Ranking dos
Servicos Federais, se torna relevante propor neste relatério técnico a elaboragao, por parte
da UNIR, de um painel de controle que apresente a evolugdo da implementacéo de agdes
relacionadas a GD.

A Figura 6 apresenta uma proposta de modelo de painel de acompanhamento das
acOes realizadas voltadas para a meta de refinamento da GD da UNIR. No modelo
apresentado constam as informaces referentes as acfes que carecem de melhorias; as
praticas as quais pertencem, levando em consideracdo o Critério 1; quem sdo 0s
responsaveis pelas acdes de melhoria; a data de inicio e data de término da execucéo da
acao; o critério a qual pertence a acdo; 0s recursos necessarios para a implementagédo da
acdo; e o painel de desempenho no desenvolvimento da acdo. E meritorio, também,
demonstrar o nimero de tarefas concluidas e a porcentagem da meta concluida. Observa-
se que, por ser uma proposta de painel, ndo constam todas as ag0es que precisam ser
executadas visando ao desenvolvimento da GD da UNIR. O painel deve estar disponivel

para consulta diretamente no portal de GD da UNIR.
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Figura 6 - Modelo de painel de acompanhamento da melhoria da Governanca Digital da UNIR

s o Numero de tarefas concluidas: Porcentagem da meta concluida:
Meta: Melhoria Da Governanga Digital da UNIR
- Data de Datade  Critério a ser Recursos
Agéo Pratica Responsavel 5, término  atendido  necessérios  SAwuS
Pratica oot
Tarefa(Exemplos) @ Data Data critérioX Recurso(s)
(Exemplos) a
Melhorar a pratica: Disponibilizar Descrever L
calendérios de eventos da institui¢éo, CONTEUDO DECOMIDTI 03/03/2021  03/06/2021 Critério 1 Recursos
quadros de antncios/informativos etc. Necessarios.
leho_rdaz a pratica: Fferm/:ir 7 registro Descrever
9008040 Rl SSIVICDS 08z e 0l SERVICOS ~ PROPLANIDPDI/DTI  03/03/2021  03/06/2021 Critério 1 Recursos
direcionar para sistemas que permitam N s
esse registro ecessarios.
pesqnfrzl:: c::rs:ngfr.fct;?:; cﬁigg ;ara PARTICIPAGAO PROPLAN/DPDI! LI
e e b e s e CIDADA CIDIDT! 03/03/2021  03/06/2021 Critério 1 N:‘ecsurés:?s
aos servicos prestados pela institui¢&o. CE=3aT10 5
Melhorar a pratica: Declarar a politica
de privacidade (no site, em edital ou
documento similar), descrevendo os tipos Descrever
A H . P PRIVACIDADE
de nfonnaghesiscalhidas e pollicas de E PROPLAN/IDTI 03/03/2021  03/06/2021 Critério 1 Recursos

utilizagdo e partilha, identificando os SEGURANCA
coletores em todas as paginas que
aceitam os dados, além da data em que
a politica de privacidade foi revisada.

Necessarios.

USABILIDADE o Descrever
E DTI 03/03/2021 03/06/2021 Critério 1 Recursos

Necessarios.

Melhorar a pratica: indicar links em
destaque (sublinhado, italico ou negrito).  acessIBILIDADE

Em relaco a Critério 2 é necessario anélise o Descrever
estatistica do SPSS, para ter acesso aos NAO SE . .
graficos necessarios para analise dos dados APLICA REGING 03/03/2021 03/06/2021 Critério 2 Recur,s{’s
referentes ao Critério 2. Necessarios.
. Descrever
Melhorar a pratica: 01. Criar Portal NAO SE e
s PROPLANIDTI 03/03/2021 03/06/2021 itéri Recursos
referente a Governanca Digital Da UNIR APLICA SIS 2

Necessaérios.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Aplicar o IGD-Aut de Gomes (2018) na UNIR periodicamente

Uma acdo importante para que a GD da UNIR seja monitorada continuamente
diz respeito a aplicacdo do IGD-Aut de Gomes (2018) nas péaginas institucionais
periodicamente, com a finalidade de verificar se as acGes estabelecidas nos Critérios 1, 2
e 3 estdo propiciando a melhoria da GD na instituicdo. Nesse cenario, se torna relevante
que a Gestdo da UNIR se aproprie do conhecimento do referido indice de Governanca
Digital e estabeleca periodos de aplicagdo. O recomendado é que o IGD-Aut seja aplicado
em intervalos de um ano, principalmente por estar diretamente relacionado a acgéo
subsequente a ser apresentada, que diz respeito a inclusdo de dados sobre o desempenho

da GD institucional no Relatério de Gestdo da UNIR.
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Desenvolver uma escala de medida da GD adaptada e pormenorizada dos setores

que fazem parte do organograma da UNIR

Além de aplicar o IGD-Aut de Gomes (2018) periodicamente, como apresentado
na acdo anterior, € muito importante que a UNIR crie seus préprios indices e indicadores
de GD, uma vez que, como qualquer outra universidade, apresenta especificidades e
peculiaridades, que demandam de critérios de analises adaptados a sua realidade
institucional. Nesse contexto, se torna relevante que a Gestdo procure desenvolver os
referidos indices e indicadores de GD, adequados as caracteristicas da UNIR, e que

aprofunde a analise dos varios setores que fazem parte do organograma institucional.

Apresentar no Relatério de Gestdo o Desempenho da GD da UNIR

Como estdo sendo apresentadas neste relatorio técnico varias agdes, distribuidas
em trés critérios, que tém por objetivo melhorar a GD da UNIR, é importante que essa
melhoria seja mapeada e exteriorizada, a partir de documento oficial, publicado
periodicamente pela UNIR. Nesse contexto, o ideal seria que fosse no Relatorio de
Gestao, que se trata de um documento institucional, publicado anualmente, e traz as ag0es
realizadas, assim como os avan¢os dos indices e indicadores aplicados na IES, como o
IGD-Aut, ou outros, que possam ser elaborados pela propria UNIR, conforme acdes

apresentadas anteriormente.

CRITERIO 2 DE RECOMENDAGAO

O Critério 2 de acéo é atinente a analise que realizada a partir da aplicacdo do
IGD-Aut elaborado por Gomes (2018) na UNIR. A concepcéo do IGD-Aut diz respeito
ao estudo de outros autores, que também sdo bastante relevantes para esse trabalho e,

portanto, devem ser apresentados, como pode ser verificado na Figura 7.
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Figura 7 - Referéncias que contribuiram para elaboracdo do Relatério Técnico

Holzer e Kim Mello, Slomski Gomes et al.
(2005) Mello (2009) (2010) Gomes (2018) (2020)
Objetivos Descricao

Holzer e Kim (2005)

Proposicao de indice de desempenho da governancga eletronica para avaliar os websites
das 100 maiores cidades do mundo

Mello (2009)

Elaboragao de instrumento de controladoria para tomada de decisdes na gestao dos
estados brasileiros (IGEB)

Mello, Slomski (2010)

Indice de governanca eletrénica dos estados brasileiros (2009): no ambito do poder
executivo (IGEB)

Gomes (2018)

Governanca Digital: Desenvolvimento de um indice para autarquias publicas federais
vinculadas ao Ministério da Educacao (IGD-Aut)

Gomes et al. (2020)

Participagao cidada: o gap da governanca digital nas autarquias e fundacoes da educacao
no Brasil (IGD-Aut)

Verificou-

Fonte: Elaborada pelo autor.

se, entdo, dentre as cinco praticas existentes e que compdem o 1GD-

Aut (conteldo, servicos, participacdo cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e

acessibilidade), quais precisavam ser melhoradas.

A partir do resultado apresentado na dissertacédo, foi elaborado um plano de acéo

estabelecendo as demandas necessérias para as melhorias das praticas. O plano de acéo

estabelece os responsaveis pela melhoria das praticas, a priorizacdo definida para cada

pratica, o periodo necessario para implementacdo das acdes, os relatérios que confirmem

a implementacdo das ac@es, o valor da pratica no momento da pesquisa, o valor da pratica

a ser almejado e os respectivos graficos de cada pratica, apresentando seus desempenhos

conforme Quadros

4,5,6,7¢€8.




Quadro 4 - Identificacdo dos responsaveis pelas a¢cdes de melhoria das Préaticas de Contetido
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: a L . _ . Valor Valor
Descricdo da Prética Responsavel Prioridade Periodo Documento Atual almejado Desempenho
 §
Disponibilizar calendéarios de eventos da Um ano apds —— 7%
instituicdo, quadros de anuncios/informativos DECOM/DTI Intermediaria | publicacdo da | Relatério 2 3 —
etc. comissdo B
3
2
Disponibilizar arquivos de dudio e video de Um ano apos o
P llzararq DECOM/DTI Intermediaria | publicacdo da | Relatério 2 3 | E—
eventos publicos, palestras, encontros etc. S S —
comissdo
3
U J 0%
Disponibilizar versdo em lingua portuguesa dos | DEPARTAMENTOS M ano apos L.
. 2 . Alta publicagdo da | Relatdrio 0 3
documentos produzidos em lingua estrangeira /DTI Y Nt
comissdo A
Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).
Quadro 5 - Identificacdo dos responsaveis pelas acdes de melhoria das Préaticas de Servigos
Descricao da Pratica Responsavel Prioridade Periodo Documento VLl Val.or Desempenho
Atual almejado
.- . . o . , 0%
Per_mltlr 0 r_eg@tro do mdadao para servicos PROPLAN/DPDI Um ano apos .
online ou direcionar para sistemas que DTI Alta publicagdo da | Relatorio 0 3 \ )
permitam esse registro comissao .
Permitir o registro para geracdo de boletos para i
pagamento relac_lonado a PaI’t_ICIpEl(;aO em PROPLAN/DPDI Um ano apbs N
eventos promovidos pela instituicdo, ou DTI Alta publicagdo da | Relatorio 0 3 \ )
direcionar para sistemas que permitam esse comissao

registro

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).




Quadro 6 - Identificacdo dos responsaveis pelas a¢des de melhoria das Praticas de Participagdo Cidada
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Ree}ll_zar pequ|sas~de satlgfagaio e opinido para | 5o 5 AN/DPDI/ o Um ano apos »

verificar a percepgdo de cidaddos quanto aos CID/DTI Intermediaria | publicagdo da | Relatdrio

servicos prestados pela institui¢do comissao

Permitir a avaliacdo de eventos em geral, como Um ano ap06s

cursos treinamegto palestras etc F?romovidos PROPLAN/DPDI/ Alta publica(;éc? da | Relatdrio
A ' " DCOM/CID/DTI .

pela instituicdo comisséo

Declarar a politica de privacidade (no site, em
edital ou documento similar), descrevendo o0s
tipos de informac0es recolhidas e politicas de
utilizacdo e partilha, identificando os coletores
em todas as paginas que aceitam os dados,
além da data em que a politica de privacidade
foi revisada

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).

PROPLAN//DTI

Alta

Quadro 7 - Identificagdo dos responsaveis pelas acdes de melhoria das Praticas de Privacidade e Seguranga

Um ano ap06s
publicagdo da
comissao

Relatério

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).



Quadro 8 - Identificacdo dos responsaveis pelas acdes de melhoria das Préaticas de Usabilidade e Acessibilidade
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Valor

Valor

Descricao da Pratica Cadigo Prioridade Periodo Documento Atual almejado Desempenho
Indicar publico-alvo do site, com canais -
personalizados para grupos especificos, como Um ano ap06s ——— %
cidaddos, empresas, 6rgédos publicos ou lTDRCOOPI\IZ'/A\CI\IUDDIIFDJPI':/ Intermediaria | publicagdo da | Relatério 2 3 | S—

Len . ~ LN %/_J
assuntos especificos, como publicacées, comissédo :
educacdo basica, Educacdo Superior etc.

As péginas apresentam niveis de cabecalho de s
forma hierarquica, organizando a ordem de Um ano apds ——A— 7%
importancia e subordinag&o dos conte(idos, DTI Intermediaria | publicagdo da | Relatério 2 3 I
icones de navegacéo de reconhecimento comissao Y
imediato etc. -
Disponibilizar na pagina principal menu de Um ano apds A%
acesso rapido, mapa do site, ou esboco de todas DTI Alta publicagdo da | Relatério 0 3 \ )
as paginas comissao 5
2
Conter paginas com cores padronizadas, que Um ano apos o
- Paginas c S padronizadas, 4 DTI Intermediéria | publicacdo da | Relatério 2 3 ——
respeitem a identidade visual da instituicdo comissio o =
3
7 0%
Indicar links em destaque (sublinhado, italico DTI Alta ;{Q.ﬁg;ﬁﬁ; Relatério 0 3
ou negrito) comissdo %:—/
Z 0%
Indicar a data da Gltima atualizacdo em cada DTI Alta L::EI ir;o ;é)gz Relatério 0 3
uma das paginas P comigséo N —
3
R
Permitir o acesso ao site e seus contetidos por Um ano apos o
; P DTI Intermediaria | publicacdo da | Relatério 2 3 I
meio do teclado do computador comissio " 2
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(Continuacéo)

Dispor de mecanismo de busca avancada, com Um ano apds 2%
capacidade para classificar resultados por DTI Alta publicacdo da | Relatério \ )
relevancia, ou outros critérios COmIssao .
Disponibilizar mecanismo de acesso para 0s Um ano apés -
P . S50 P DTI Alta publicacdo da | Relatorio
portadores de necessidades especiais Y ——
comisséo 3
o . . . Um ano ap6s 4
Dlspo_nlblllzar 0s conteudos do site em mais de DTI Alta publicacéio da | Relatério
um idioma e S———
Comissao :
Disponibilizar os contetdos de audio e/ou Intermediaria/ Um ano apos - i
. D~ . DTI publicagéo da | Relatorio
video com transcri¢fes escritas e/ou legendas Alta e —
COmissao -
Permitir que as paginas internas sequenciais do Um ano apos -
. urq pagin: s sequ DTI Alta publicacdo da | Relatério
site sejam abertas na janela/guia inicial Y ——
comisséo 3
Disponibilizar tutoriais e auxilios & navegagao, Um ano apds 2%
como indices de A Z, perguntas frequentes ou DTI Alta publicacdo da | Relatorio \ )
similares comissao 3
Disponibilizar explicacdo para siglas Um ano apos -
po plicacao p glas, DTI Alta publicacdo da | Relatério
abreviaturas e palavras incomuns LY Ve et
comisséo 3
Z 0%
Permitir redimensionamento sem perda da DTI Alta L::EI ir;o ;é)gz Relatério
funcionalidade em até 200% P G ———
COmissao :
Disponibilizar barra de acesso congelada na Um ano apos -
P ; - 9 DTI Alta publicacdo da | Relatério
parte superior de cada pagina Y Ne——p——
comisséo 3

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).
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CRITERIO 3 DE RECOMENDACAO

No que concerne ao Critério 3, no qual foram realizados testes estatisticos com
0 objetivo de identificar potenciais correlacbes entre o IGD-Aut e indicadores
selecionados, verificou-se somente a existéncia de correlacdo entre o IGD-Aut e 0 IQCD.
A partir dessa informacéo, foram identificadas trés IFES, a saber: a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), a Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) e a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), das quais foram verificadas as préaticas

bem-sucedidas. A partir da constatacdo das praticas, foi elaborado o Quadro 9.

Quadro 9 - Média de desempenho das praticas das universidades — Critério 03

Praticade | Pratica de Pratica de Pratica de Pratica de
Universidades Contetido Servicos Participacao Privacidade e Usabilidade e
¢ Cidada Seguranca Acessibilidade
UFSC 3,00 2,67 2,00 3,00 2,70
UFSCar 2,78 2,67 2,14 3,00 2,65
UFMG 2,67 2,56 2,14 1,33 2,90
Média 2,82 2,63 2,09 2,44 2,75

Fonte: Elaborado pelo autor.

No quadro foi estabelecida uma média de cada uma das préaticas das trés
universidades que apresentaram melhores desempenhos, tanto no IGD-Aut, como no
IQCD, e que se encontram no nivel A de analise do IGD-Aut, a partir dos resultados
obtidos por Gomes (2018). Em seguida, foi feita uma analise comparativa entre o
resultado do IGD-Aut da UNIR obtido neste trabalho e a média, conforme Quadro 9. O

Gréfico 1 apresenta a comparacao.

Gréfico 1 - Médias das Praticas (UFSC, UFSCar, UFMG) X Préaticas da UNIR

Médias das Praticas (UFSC, UFSCar, UFMG) X Praticas da UNIR
3

2,82 2,75
2,63
: 25 24 243 2,44
2,09
2

2

1,5
1,05
0 I

(Pratica de Conteudo) (Pratica de Servigos) (Pratica de (Pratica de Privacidade (Pratica de Usabilidade
Participagao Cidada) e Seguranca) e Acessibilidade)

-

=]
[

m Praticas - Média  m Praticas - UNIR

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A partir dessa comparacao apresentada no Grafico 1, é possivel perceber que as
praticas referentes a UFSC, UFSCar e UFMG tiveram como praticas com melhores
resultados a de conteldo, de usabilidade e acessibilidade e a de servicos. Portanto, para
esses critérios, foram definidas acdes voltadas para o desenvolvimento dessas trés praticas
na UNIR, conforme definido na metodologia, uma vez que as referidas praticas foram as
que apresentaram maiores desempenhos nas universidades que obtiveram correlagédo
entre 0 IGD-Aut e 0 IQCD.

Observa-se, porém, que a¢des voltadas para o desenvolvimento de tais praticas
ja foram definidas de acordo com o Critério 2 e podem ser pesquisadas nos Quadros 4, 5
e 8. No entanto, conforme o critério e as pontuacdes j& obtidas por cada pratica, ha niveis
de prioridade para seu desenvolvimento. No caso do Critério 2, as a¢cdes de melhoria
envolvem todas as praticas dos Quadros 4, 5 e 8 que ndo obtiveram pontuacdo maxima,
no entanto, todas as praticas aqui apresentam prioridade maxima voltadas para sua
melhoria.

A principal acdo a ser definida para o desenvolvimento das préticas corresponde
a realizacdo de benchmarking nas instituicdes UFSC, UFSCar, UFMG, no sentido de
verificar como as praticas deficitarias na UNIR sdo trabalhadas para que as universidades
apresentem 6timos resultados do seu IGD-Aut e IQCD.

Uma sugestdo importante para o atendimento das acdes referentes ao Critério 3
diz respeito a utilizacdo de modelo para aplicacdo de instrumento de benchmarking, como
0 que é apresentado por Camp (1998), que correspondem a Planejamento, Analise,
Integracdo e Acdo. O modelo apresentado na Figura 8 pode servir como referéncia para
a consecucao das acOes propostas que serdo apresentadas a seguir.

Por ser uma referéncia, o0 modelo apresentado na Figura 8 pode ser adaptado
pelos gestores ao contexto da UNIR, uma vez que é direcionado principalmente a
instituicOes privadas, portanto, adequacdes sdo necessarias para a aplicacdo em uma

instituicdo publica, como é o caso da UNIR.
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Figura 8 — Modelo para aplicagdo de instrumento de benchmarking na UNIR

1 - Identificar o que marcar para referéncia |<ge=

PLANEJAMENTO p 2 - Identificar empresas comparativas

3 - Determinar método de coleta de dados e

! efetuar a coleta

4 - Projetar futuros niveis de desempenho

ANALISE

5 - Determinar método de coleta de dados e
efetuar a coleta

6 - Comunicar descobertas de marcos de
referéncia e obter aceitacao

INTEGRACAO

7 - Determinar método de coleta de dados e

efetuar a coleta

8 - Desenvolver planos de acao

= 9 - Implementar agcoes especificas e monitorar
ACAO E ¢ P
progressos

10 - Recalibrar marcos de referéncia

- Posicao de Lideranca atingida

MATURIRDADE - Pratica plenamente integrada aos processos

Fonte: Camp (1998).

Os Quadros 10, 11, 12 apresentam as a¢des de benchmarking propostos para as

praticas selecionadas.

Quadro 10 - Benchmarking para melhoria das Préaticas de Contetdo

Descrigéo da Prética Responséavel Prioridade Periodo Documento
Realizar pesquisa
nas universidades

Disponibilizar UFSC, UFSCar,
calendérios de eventos DECOM/DTIl e Um ano ap06s UFMG e verlf_|car
S L o como a referida
da instituicdo, quadros Comissdo Alta publicacdo da ratica foi
de ndncios/informativos responséavel Comissao P
etc implementada.
' Elaborar relatorio
propondo melhoria a
partir da pesquisa.
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(Continuacéo)

Descricéo da Préatica Responséavel Prioridade Periodo Documento
Realizar pesquisa
nas universidades

UFSC, UFSCar,
(Ilespon.lblllzgr arquivos DECOM/DTI e Um ano apos UFMG e verlf_lcar
e audio e video de Comissio Alta ublicacio da como a referida
eventos publicos, . P G pratica foi
responséavel comissdo .
palestras, encontros etc. implementada.
Elaborar relatério
propondo melhoria a
partir da pesquisa.
Realizar pesquisa
nas universidades
UFSC, UFSCar,
Disponibilizar verséo UFMG e verificar
em lingua portuguesa DEPARTAMENTOS Um ano apds como a referida
dos documentos /DTI e Comisséo Alta publicacdo da pratica foi
produzidos em lingua responsavel comisséo implementada.
estrangeira Elaborar relatério
propondo melhoria a
partir da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).

Quadro 11 - Benchmarking para melhoria das Préaticas de Servicos

Descricéo da Pratica Responsavel Prioridade Periodo Bl
Documentos
Realizar pesquisa
nas universidades
Permitir o registro do UUFFI\igerFeSri?iigr
cidaddo para servicos | PROPLAN/DPDI /DTI Um ano apds como a referida
online ou direcionar e Comissdo Alta publicagéo da prética foi
para sistemas que responsavel comissao implementada
permitam esse registro L
Elaborar relatdrio
propondo melhoria a
partir da pesquisa.
Permitir o registro . .
para geracdo de Reallzgr pesquisa
boletos para nas universidades
pagamento UFSC, UFSCar,
relacionado a PROPLAN/DPDI /DTI Um ano ap6s Uc'mS:r‘é‘;;fig:r
participacdo em e Comissao Alta publicacdo da stica foi
eventos promovidos responsavel comissao pratica 1o

pela institui¢do, ou
direcionar para
sistemas que permitam
esse registro

implementada.
Elaborar relatério
propondo melhoria a
partir da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).
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Quadro 12 - Benchmarking para melhoria das Praticas de Usabilidade e Acessibilidade

Descricdo da Pratica Codigo Prioridade | Periodo Documento
Indicar publico-alvo do site, Realizar pesquisa nas
com canais personalizados universidades UFSC,
para grupos especificos, PROPLAN/DPDI/ Um ano UFSCar, UFMG e
como cidadaos, empresas, . verificar como a
A A DCOM/CID/DTI apos . o .
6rgaos publicos ou assuntos . Alta S referida préatica foi

o e Comissao publicacdo | .
especificos, como . .~ | implementada. Elaborar
S x responsavel da comisséo L
publicacdes, educacdo relatdério propondo
bésica, Educacdo Superior melhoria a partir da
etc. pesquisa.
As péaginas apresentam Realizar pesquisa nas
niveis de cabegalho de universidades UFSC,
forma hierarquica, UFSCar, UFMG e
i Um ano it
organizando a ordem de ox . verificar como a
: A T DTI e Comisséo apos . o .
importancia e subordinacéo . Alta . . referida préatica foi
. . responsavel publicacdo | .
dos conteudos, icones de d ¥« | implementada. Elaborar
« a comissdo g
navegagao de relatorio propondo
reconhecimento imediato melhoria a partir da
etc. pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
. I - UFSCar, UFMG ¢
Disponibilizar na pagina Um ano it
e I . verificar como a
principal menu de acesso DTI e Comissédo apos . o .
L . , Alta L referida préatica foi
rapido, mapa do site ou responsavel publicacdo | .
- ¥« | implementada. Elaborar
esboco de todas as paginas da comissédo .
relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
. UFSCar, UFMG ¢
Conter paginas com cores Um ano et
. . . verificar como a
padronizadas, que DTI e Comissédo apos . o .
. ) . . Alta . referida préatica foi
respeitam a identidade responsavel publicacdo | .
; T Y~ | implementada. Elaborar
visual da instituicdo da comisséo "
relatorio propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
UFSCar, UFMG e
L Um ano o
Indicar links em destaque x . verificar como a
- S DTI e Comisséo apos : e .
(sublinhado, italico ou . Alta . . referida prética foi
. responsavel publicacdo | .
negrito) .¥ . | implementada. Elaborar
da comisséo g
relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
UFSCar, UFMG e
. - Um ano il
Indicar a data da Gltima - . verificar como a
. DTI e Comissao apos . o .
atualiza¢do em cada uma . Alta . . referida prética foi
o responsavel publicacdo | .
das paginas d .~ | implementada. Elaborar
a comissédo

relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
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(Continuacéo)

Descricao da Préatica Cddigo Prioridade | Periodo Documento
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,

UFSCar, UFMG e
. . Um ano . .
Permitir 0 acesso ao site e I ) verificar como a referida
, - DTI e Comissédo apos e .
seus conteudos por meio do . Alta - pratica foi
responsavel publicagdo | .
teclado do computador d .7~ | implementada. Elaborar
a comisséo g
relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
Dispor de mecanismo de UFSCar, UFMG e
Um ano . .
busca avancada, com . . verificar como a referida
. - DTI e Comissao apos A .
capacidade para classificar . Alta - prética foi
N responsavel publicagdo | .
resultados por relevancia ou .Y .| implementada. Elaborar
o da comisséo P
outros critérios relatorio propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
. - . UFSCar, UFMG e
Disponibilizar mecanismo Um ano . .
L . verificar como a referida
de acesso para 0s DTI e Comisséo apos o .
. ] Alta - prética foi
portadores de necessidades responsavel publicagdo | .
L .Y | implementada. Elaborar
especiais da comissao s
relatorio propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
UFSCar, UFMG e
. - , Um ano . .
Disponibilizar os contetdos - . verificar como a referida
. . DTI e Comissédo apos o .
do site em mais de um . Alta - prética foi
o responsavel publicagdo | .
idioma q .Y~ | implementada. Elaborar
a comissdo -
relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
Disponibilizar os contetidos Um ano _U_FSCar, UFMG €
- . o x . verificar como a referida
de 4audio e/ou video com DTI e Comissao apos o .
o . . Alta & pratica foi
transcricdes escritas e/ou responsavel publicagdo | .
.7 . | implementada. Elaborar
legendas da comisséo o
relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
. - UFSCar, UFMG e
Permitir que as paginas Um ano e .
. L . o x . verificar como a referida
internas sequenciais do site | DTI e Comissdo Alta apos ratica foi
sejam abertas na janela/guia responsavel publicacdo | . P
D .7 .| implementada. Elaborar
inicial da comisséo

relatorio propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
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(Continuacéo)

Descricao da Préatica Cddigo Prioridade | Periodo Documento
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,

. . . UFSCar, UFMG e
Disponibilizar tutoriais e Um ano e .
I x . . verificar como a referida
auxilios a navegacdo, como | DTI e Comisséo apos e .
S . Alta T pratica foi
indices de A Z, perguntas responsavel publicagdo | .
S .7~ | implementada. Elaborar
frequentes ou similares da comisséo o
relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
UFSCar, UFMG e
. S N Um ano iy .
Disponibilizar explicacéo — . verificar como a referida
. ) DTI e Comissao apos A .
para siglas, abreviaturas e . Alta - prética foi
i responsavel publicagdo | .
palavras incomuns .Y .| implementada. Elaborar
da comisséo L
relatorio propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
i, UFSCar, UFMG e
Permitir Um ano . .
. . . . verificar como a referida
redimensionamento, sem DTI e Comisséo apos " .
L . Alta - prética foi
perda da funcionalidade, responsavel publicagdo | .
. .Y | implementada. Elaborar
em até 200% da comisséo P
relatorio propondo
melhoria a partir da
pesquisa.
Realizar pesquisa nas
universidades UFSC,
UFSCar, UFMG e
. - Um ano o .
Disponibilizar barra de - . verificar como a referida
DTI e Comissédo apos e .
acesso congelada na parte . Alta o prética foi
: o responsavel publicagdo | .
superior de cada pagina q .Y~ | implementada. Elaborar
a comissdo

relatério propondo
melhoria a partir da
pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Gomes (2018).

Outra acdo relevante a ser realizada a partir dos achados identificados na

pesquisa referente ao Critério 3 diz respeito a reforcar a continua capacitacdo dos

docentes, uma vez que, de acordo com o resultado obtido na correlagdo, presume-se que

quanto mais capacitado ¢ o docente, maior € o indice de GD das universidades e,

consequentemente, quanto mais capacitado forem os docentes da UNIR, maior sera o seu

IGD-Aut. Nesse sentido, é importante ampliar as oportunidades de qualificagdo dos

docentes, por meio da realizagcdo de mestrados e doutorados. Portanto, se torna importante

estabelecer critérios de ampliacdo da capacitacdo dos docentes, levando em consideragédo

0 cenario atual.
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Ademais, os docentes devem ser incentivados a realizar cursos voltados para a
capacitacdo no tema, a partir da ENAP, conforme Figura 5, que diz respeito a uma das
acOes promovidas referente ao Critério 1. O Quadro 13 apresenta as a¢fes necessarias a

serem desenvolvidas e voltadas para a capacitacdo dos docentes.

Quadro 13 - Proposta de melhoria, conforme Critério 03
Descricdo da Pratica Responsavel Prioridade
Ampliar a oferta de qualificacdo para os docentes REITORIA, PROPESQ Alta
em mestrados e doutorados
Capacitacdo em cursos disponibilizados pela
ENAP, referentes a Governanca Digital e
Transformacéo Digital

PROPLAN, DPDI, DTl e

ceD. Alta

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para finalizar, na Figura 9 é apresentado um resumo grafico de todas as
proposicOes das acdes necessérias, visando a melhoria da GD da UNIR, de acordo com
os Critérios 1, 2 e 3, que foram construidos a partir dos resultados obtidos no trabalho de

dissertacdo do qual este relatorio técnico faz parte.

Figura 9 - Resumo Sintético proposto a partir dos Critérios 1, 2 e 3

Melhoria das
Melhoria a partir da Melhoria d praticas com alto
aplicacdo dos reihoria das desempenho a
decretos federais pré:lncas com :alxo partir de
que tratam do tema ESCMpenio comparacao
(Benchmarking)

Melhoria conforme
acoes estabelecidas
nos Quadros 10, 11,

Melhoria conforme
acoes estabelecidas
nos Quadros 4, 5, 6,

7¢8

Melhoria conforme
acoOes estabelecidas

no Quadro 2

12e 13

PROPOSTA DE

MELHORIA DA

GOVERNANCA
DIGITAL DA UNIR

Fonte: Elaborada pelo autor.
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