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1. APRESENTAGAO

Este Guia Pratico complementa a Ferramenta AMPC - Avaliagao de Maturidade e
Plano de Crescimento (.xlIs), que consiste em Produto Técnico-Tecnoldgico cientificamente
qualificado, elaborado pela autora da pesquisa “Gerenciamento de Projetos no Setor
Publico: Proposta para Melhoria do indice de Maturidade em Gestdo no Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT” (PROFIAP/ESAN/UFMS).

O produto propde procedimento e ferramenta para aferigdo e melhoria do indice de
maturidade em gestdo de projetos em setores de instituicbes publicas. Este tem por
finalidade o subsidio a servidores publicos na melhoria das praticas de gerenciamento de
projetos em seus setores, fornecendo o diagndstico da situagdo atual e permitindo o
comparativo com resultados de demais instituicdes. Viabiliza-se, entdo, a deliberagao
técnica sobre o quanto se quer e o quanto se pode crescer nas praticas de gerenciamento.
Definida a meta, a ferramenta auxilia, também, na elaboragdo de um Plano de Crescimento
do setor.

Tendo em vista as dificuldades para melhoria de processos de gestdo no ambito
publico, devido principalmente a baixa flexibilidade estrutural e cultural das organizagcdes
governamentais, e ainda a indisponibilidade de recursos e patrocinio, elegeu-se para esse
guia a metodologia Prado-MMGP. Esta constitui modelo nacional, gratuito e de baixa
complexidade, adequado aos cenarios diversos em que se encontram nossas instituicoes

governamentais.

Palavras-chave: Gestao de Projetos. Setor Publico. Maturidade em Gestao de Projetos.



2. CONCEITOS INICIAIS

O gerenciamento de projetos € tema vasto, que abrange diversas areas de
conhecimento. Para implementagdo inicial de tais praticas, ndo € necessario o
conhecimento das minucias do assunto, mas € desejado o dominio dos conceitos
essenciais, tais como projeto, ciclo de vida do projeto, gerenciamento de projetos,
processos, sucesso, fracasso, areas de conhecimento em gerenciamento de projetos, etc.
Para tanto, sugere-se o estudo de materiais e autores consagrados, como PMBoK, Kerzner,
Prado, e afins, bem como capacitagées especificas na area.

Neste guia, pressupde-se que o leitor ja domina tais conceitos essenciais, e passar-
se-a, entdo, aos conceitos complementares, direcionados a maturidade em gerenciamento
de projetos.

Destaca-se que o detalhamento dos itens aqui apresentados pode ser verificado na
dissertagdo de mestrado “Gerenciamento de Projetos no Setor Publico: Proposta para
Melhoria do indice de Maturidade em Gestao no Departamento Nacional de Infraestrutura

de Transportes — DNIT”, que motivou este Produto Técnico.

2.10 que é maturidade em gerenciamento de Projetos?

Segundo Kerzner (2003), o conceito de Maturidade em Gerenciamento de Projetos
surgiu na década de 1990, amparado na analise da aplicagao de ferramentas, técnicas e
processos gerenciais. A maturidade em gestdo de projetos afere a experiéncia da
organizagado no uso de ferramentas e processos na gestdo de seus projetos. O conceito
constitui, entdo, a medida da aplicagao das praticas de gerenciamento de projeto em uma
instituicdo ou setor, tendo como parametro a qualidade e a difusédo de tais praticas.

Para afericdo da maturidade, existem metodologias ou modelos diversos, que devem

ser selecionados conforme sua adequacéao ao estudo e a instituicdo estudada.

2.2Para que serve a afericao da maturidade em gerenciamento de projetos?

A medida da maturidade em gerenciamento de projetos permite que o gestor
conhega o cenario gerencial atual de seu setor ou instituicdo. A partir das limitagdes
identificadas, o gestor pode tragar metas e planos de melhoria, tendo o resultado inicial da
maturidade como linha de base para seus futuros feitos.

Segundo Prado (2016), a mensuragao é desejavel por expor forgas e fraquezas da
organizagao, identificar oportunidades de melhoria e permitir a estruturagéo de planos de
desenvolvimento.

A mera aplicacao de conceitos diversos de gerenciamento de projetos, sem que haja
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planejamento racional da pertinéncia e da adequabilidade de tais conceitos a

instituicao/setor, pode resultar em acgbes infrutiferas, de pouco valor agregado a
organizacgao. Portanto, recomenda-se a afericdo do nivel de maturidade como subsidio as

acdes de melhoria das praticas de gerenciamento.

2.30 que sao metodologias ou modelos de gerenciamento de projetos?

Segundo Prado (2016), o Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos € a
ferramenta para mensuragdo quantitativa da capacidade de uma organizagdo em entregar
seus projetos com sucesso. A premissa comumente adotada € a de que a maturidade é
alcangcada em estagios, e 0 modelo de maturidade tem a prerrogativa de identificar o nivel
em que a organizagao se encontra, além das medidas adequadas para o avango entre
esses niveis. Segundo Albrecht e Spang (2014), os Modelos de Maturidade, em geral, sdo
estruturados em etapas e, para evolugdo aos patamares seguintes, ha de se atender os

requisitos de cada estagio.

2.4Por que este guia adotou a metodologia Prado-MMGP?

Segundo MPCM (2023), o modelo Prado-MMGP foi concebido no intuito de
configurar ferramenta simples, porém confiavel para analise da maturidade em gestao das
instituicbes. O modelo ja foi utilizado por centenas de organizagdes brasileiras, entre
publicas e privadas, se mostrando valido ao que se propde. Em sintese, trata-se da
aplicagao de questionario de 40 questdes com cinco alternativas de respostas excludentes
entre si. A cada resposta, é atribuida uma pontuacéao e, ao final do questionario, calcula-se
o indice de maturidade em gestao de projetos.

Além de ser criado em ambito nacional, a metodologia traz a inovacgao de ser setorial,
isto é, focada em departamentos, e ndo na organizagdo como um todo. Os questionarios
podem ser aplicados separadamente em cada setor da instituicdo, permitindo que se
encontre diferentes niveis de maturidade no mesmo 6rgao. O diagnostico setorizado se
mostra vantajoso principalmente em instituicbes robustas, compostas de diferentes
departamentos com atribuicdes delimitadas, onde a avaliagao unificada seria complexa e
poderia nao refletir a realidade de cada setor. Entretanto, o autor destaca que o modelo foi
concebido para ser universal, atendendo qualquer tipo de organizagao e qualquer categoria
de projetos.

Em sintese, 0 modelo Prado-MMGP foi selecionado pelos seguintes motivos:

simplicidade do modelo,

modelo de credibilidade, ja adotado por outros clientes do setor publico,



possibilidade de comparagdo dos resultados com demais organizagdes da

administracao publica,

modelo nacional voltado a realidade brasileira,

modelo focado em areas ou setores especificos, € ndo na organizagdo como um
todo,

quantitativo razoavel de questdes,

modelo de dominio publico,

gratuidade para aplicagao,

inexigibilidade de certificacdo ou credenciamento,

2.5Quais sao as principais caracteristicas do modelo Prado-MMGP?

O modelo Prado-MMGP ¢ apresentado em sintese em MPCM (2023), disponivel em:

https://maturityresearch.com/modelo-prado-mmgp/, e detalhado em Prado (2016).

2.6Quais sao as perguntas do questionario modelo Prado-MMGP?

O questionario € apresentado em MPCM (2023), disponivel em:

https://maturityresearch.com/questionario/, e em Prado (2016).

2.7Quais sao os requisitos minimos para aplicagao do modelo Prado-MMGP?

Segundo Prado (2016), o instrumento é recomendado para setores onde ja se
praticam atividades de gerenciamento de projeto. O questionario deve ser respondido por
profissionais profundamente conhecedores do setor, preferencialmente a chefia ou o
gerente de projeto, ou auxiliares diretos que estejam totalmente imersos nas rotinas de
gerenciamento. E recomendado que as respostas sejam obtidas em sessdo de
brainstorming, com 0 numero maximo de cinco participantes, para trazer a maior
assertividade a pesquisa. Ressalta-se que as respostas devem ser consenso entre os
participantes. Ha de se eleger, ainda, um facilitador, que deve ter conhecimento prévio do
questionario. Além de providenciar a marcacao das respostas no dicionario, o facilitador
devera registrar os pontos fortes e fracos apontados pelos participantes em cada tema.
Ap6s a marcacao de todas as respostas, o resultado saira instantaneamente no sitio
eletrénico do modelo. A partir do resultado e das anotagdes de forcas e fraquezas, pode-se
partir para a Andlise de Favorabilidade, Diagnéstico, e Plano de Crescimento.

Recomenda-se ao responsavel pela pesquisa de maturidade o amplo estudo de
Prado (2016) e o conhecimento/capacitagédo em conceitos e praticas de gerenciamento de

projetos. Como preparagao, € desejavel ao facilitador o estudo prévio do capitulo 7 de
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Prado (2016), e aos participantes da sessé&o de brainstorming, a leitura dos conceitos

abrangidos em seu capitulo 8.
Por fim, € necessaria a disponibilizagao de computador com tela compartilhada para

a sessao e resposta ao questionario.

2.80 que é a ferramenta Excel - Avaliagdo da Maturidade e Plano de Crescimento
(AMPC)?

A ferramenta AMPC foi construida no ambito da dissertacdo de mestrado
“Gerenciamento de Projetos no Setor Publico: Proposta para Melhoria do indice de
Maturidade em Gestao no Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT”
(PROFIAP/ESAN/UFMS), com objetivo de aferir a maturidade em gestado de projetos da
Coordenagéo de Engenharia Aquaviaria da Superintendéncia Regional do DNIT no estado
de Mato Grosso do Sul. O material auxilia, ainda, nas etapas de diagndstico e na definicao
de meta e estratégia de crescimento, e suporta as principais etapas de estruturagao do
Plano de Crescimento do Setor: definicdo de escopo, elaboragcdo de TAP, cronograma,
plano de riscos, partes interessadas e painel de Plano do Projeto.

A ferramenta dispde de tutorial que auxilia sua operagao. Em sua versao default, sao
apresentadas as informacgdes construidas na dissertagcdo de mestrado em tela, a titulo de

exemplo.

2.9Qual é o processo sugerido para afericdo da maturidade setorial e elaboragao do

Plano de Crescimento?

A Figura abaixo ilustra o processo sugerido para afericdo e melhoria do indice de

maturidade, bem como informa os insumos e ferramentas necessarios a cada etapa.

Figura 1 - Processo para melhoria do indice de maturidade em gestao, com insumos e ferramentas

Céleulo do indice Andlise dos - X P Estratégica para
; L Analise de Diagnostico A Plano de
de Maturidade Cendrios Interno o . . Crescimento - .
- Favorabilidade Simplificado Crescimento
em Gestdo e Externo Meta

Questionario Prado- *Resultado da sessdo de sAnélise dos cenarios sResultado da sessdo de sDiagndstico sTodas as etapas anteriores
MMGP brainstorming interno e externo brainstorming sFerramenta Excel - AMPC eFerramenta Excel - AMPC
+Ferramenta Excel - AMPC #Histérico e Normativo sFerramenta Excel - AMPC

*Brainstorming Institucional

*Opinido de especialistas/
servidores que ja
trabalharam com GP
*Benchmark com dados do
modelo Prado-MMGP

Fonte: Autora



3. CALCULO DO iNDICE DE MATURIDADE EM GESTAO DO SETOR

Apos atendimento aos requisitos do item 2.7 deste Guia Pratico, sugere-se a
resposta ao questionario por meio da ferramenta MPCM (2023), disponivel em

https://maturityresearch.com/avaliacao-da-maturidade/. Utilizando a ferramenta on line, os

resultados da pesquisa passam o compor o banco de dados de benchmark do modelo.

Ao acessar o questionario, € disponibilizado, inicialmente, campo para dados
cadastrais da instituicdo em estudo. Recomenda-se que o facilitador acesse previamente o
questionario on line para inser¢ao das informagdes de cadastro, de forma a nao
comprometer o horario de inicio da sessao de brainstorming. Concluida esta etapa, séao
apresentadas as perguntas do modelo. Findadas as respostas, o resultado € apresentado

instantaneamente, conforme exemplo da Figura 2.

Figura 2 - Exemplo de resultado da avaliagdo de maturidade Prado-MMGP

Meus Resultados

Todas & peruntas foram presnchidas. Obrigade pela sua parlicipacso

Empresa: Departamento Macional de Infragstrutura de Transportes
Sator avallade: Coordenacio de Engenharia Aquavidria

Data de conclusdo: 23 de Maio de 2023
Avaliacio Final: 2.64

Pontuagio por Nivel

Wivel 2 - Conhecido AT l

Mivel 3 - Padronizado - ‘

Nivel 4 - Garenciada a3 |

Aderéncia s Dimensdes (%)

Ainhamenta Extratkgica 56 |

Competncia Comportamental EL ) |
Competincia GP 36

Compaténcia Tecnica / Contetual 50 |

Esinsiura Organizacianal 45
nformatizaciio

Fonte: MPCM (2023)
Em que pese a obtengado do indice ocorrer diretamente pela ferramenta on line,

sugere-se o0 preenchimento concomitante da ferramenta Excel AMPC anexa, posto que
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essa disponibiliza campos para demais registros relevantes a analise e ao futuro Plano de

Crescimento. Recomenda-se que o facilitador acesse previamente o tutorial da ferramenta

Excel (acesso pela tela inicial), de forma a conhecer sua estrutura e ndo comprometer o

desenvolvimento da sess&o de brainstorming. As imagens abaixo indicam o passo a passo

para insercado dos dados de questionario, bem como preenchimento das forcas e fraquezas

levantadas na sessao. O indice obtido pela ferramenta on line devera ser o mesmo obtido

pela ferramenta Excel AMPC, que também o calcula automaticamente, e o exibe na célula

amarela.

Passo 1: Selegao do item “Questionario Prado-MMGP” na tela inicial da ferramenta

*Clique no botdo de interesse

AVALIAGAO DE MATURIDADE

Questionario Prado-MMGP

Diagnoéstico

Tutorial

X

PLANO DE CRESCIMENTO

Escopo

TAP

Cronograma

Plano de riscos

Partes interessadas

Plano do Projeto

Passo 2: Preenchimento das colunas “Resposta”, “Forcas” e “Fraquezas” na

ferramenta.

NIVEL & PERGUNTA

2 1 Trainamento em aspectos basicos de GP.

2 2 Use de software

2 3 Experiéncia com planejamento e
controle

2 4 Aceitagdo da importéncia de GP

2 = Aceitagdo da importancia de se possuir
metodologia

N s Aceitagdo da importéncia de se possuir
software
Aceitag¥o da importéncia de se possuir

2 7 componentes da estrutura
orzanizacional

3 s Aceitagde da importéncia do
alinhamento estratégico

= o Aceitagdio da importancia de aspectos
comportamentais

N 10 Aceitagdo da importancia de aspectos
técnicos e contextuais

3 1 Metodologia implementada

3 2 Informatizaggo implementads

B 3 Processos mapeados.

3 4 Usa do Plano do Projeto

3 s PMO implementado

3 6 Use de comité

RESPOSTA

d

FORCAS

14 ocorreram treinamentos pontuais no tema GP

A equipe tem amplo conhecimenta na ferramenta Excel, &

pode desenvolver sua ferramenta exclusiva

Existe o Guia Pritico de Gerenciamento de Projetos &

Indicadores da Diretoria Aquaviaria

A equipe tem amplo conhecimento na ferramenta Excel, &

pode desenvolver sua ferramenta exclusiva

0s senvidores tém participado de capacitagdes técnicas

nas Areas de engenharia aquviaria

Existe o Guia Prético de Gerenciamento de Projetos &

Indicadores da Diretoria Aquaviaria

A equipe t2m amplo cenhecimento na ferramenta Excel, &

pode desenuoluer sus ferramenta exclusiva

Existem processos padronizdos e bem definidos para

determinadas etapas do cicle de vida.

ACoordenagio & desenvoleu o plano de seu principal

projeto.

Existe 3 Coordenacéo de Gestio de

e
GestSio Orgamentaria no 3mbito da Diretoria Aquaviaria

{EGP de Monitoramento)

Hé monitoramento periédico das atividades pelo DNIT

sede

FRAQUEZAS

N30 hé apoie institucional, patrocinio, ou programas voltados &
capacitagio de senvidores na érea de gestio

N0 ha diretriz institucional voltada para 0 gerenciamento de projete

N30 ha apoie institucional, patrecinie, ou programas veltades implantagio
de metodologia de gestio nas SR

A estrutura legal da autarquia nde prevé a figura do Gerente de Projete com
atribuigio exclusiva, nos moldes recomendados pela literatura. No ha
preveisdo. ainda. de Escritdrios de Gerenciamento ou Comités nas SR
Aaprovagdo de projetos e a verificagdo de seu alinnamento estratégico
ocorme no DNIT Sede, e nfio ha atuagio da Coordenagdo nesse tema

N&o h# apoio institucional, patrocinio, ou programas voltados &
capacitagio de servidores na area.

NZ0 hé apoio institucional, patrocinio, ou programas voltados implantacio
de metodologia de gestdo nas SR

Existem sistemas diversos na Autarguia, mas nenhum deles abarca tode 0
ciclo de vida do empreendimento.

N30 hé previsdo de setor ou equipe exclusiva para gerenciamento de
projetos nas SR

0 monitoramento é superficial, & n&o se envolve nas solucdes dos
problemas

PONTUACAO

TABELA DE PONTOS

a 10
b 7
< !
d 2
e 0
iNDICE

VOLTAR
AO MENU
—_—
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4. ANALISE DOS CENARIOS INTERNO E EXTERNO

Obtidos o indice de maturidade, a pontuacéo por nivel, a aderéncia as dimensodes
(Figura 2) e as forgas e as fraquezas do setor (ferramenta AMCP), é possivel realizar a
analise dos cenarios interno e externo ao setor estudado.

A analise do cenario interno visa verificar o status do setor no campo de
gerenciamento, as oportunidades de melhoria em cada dimens&o de analise, as restricdes
institucionais, dentre outros. Busca-se conhecer a eficiéncia e a satisfagdo em relagao aos
servigos (existéncia de falhas nas entregas, atrasos, estouros de orgamento, ruidos
indesejados, apoio da alta gestdo, existéncia de governanga, ferramentas etc.). Para
robustecer tal analise, sugere-se entrevistas com demais servidores do 6rgdo, que ja
tiveram experiéncias com gerenciamento de projetos na instituicdo, e que possam agregar
percepgbes correlacionadas. Recomenda-se, também, pesquisa documental na
organizacao, de forma a verificar o histérico do 6rgdo em relagao a aplicagao de praticas
de gerenciamento, a existéncia de normativos afins e as ligdes até entdo aprendidas.

Quanto a analise do cenario externo, esta é atrelada ao banco de dados do modelo

Prado-MMGP, disponivel no campo “Pesquisas” de https://maturityresearch.com/. A

ferramenta fornece indices de maturidade em instituicdes brasileiras desde 2005, e podem
ser segregadas por tipo de instituicdo (governo e iniciativa privada), tipo de projeto
(engenharia, Tl etc.), regides no Brasil, estados, tipo de desempenho etc. Por meio destes
dados, € possivel realizar o benchmark com instituicdes analogas a do estudo, e concluir o

status do setor ndo de maneira isolada, mas em relagdo a meétrica do ambiente externo.

5. ANALISE DE FAVORABILIDADE

Conhecendo o posicionamento do setor nos cenarios interno e externo, é possivel
concluir pela necessidade ou ndo de crescimento em relagdo ao gerenciamento de projetos.
Concluindo que se deseja (e se pode) crescer, Prado (2016) recomenda a Analise de
Favorabilidade ao crescimento, que consiste em responder a seguinte pergunta: “Existem
condigdes favoraveis ao crescimento?”

A resposta pode indicar um cenario muito favoravel ao crescimento que, segundo o
autor, é composto pelas seguintes caracteristicas:

A maturidade do setor em questéo é inferior a de organizagbes semelhantes
que executam projetos similares ou, mesmo sendo superior, se entende que o
crescimento da maturidade é necessario;

O assunto gerenciamento de projetos é muito importante para o crescimento e

a sobrevivéncia da organizacdo, e sobre isso existe um consenso na alta

12


https://maturityresearch.com/

administragao;

A alta administracdo é sensivel ao assunto e certamente apoiara uma iniciativa
no sentido de aumentar a maturidade;

Existe uma lideranga capaz de conduzir o processo. (p. 121-122)

No servigo publico brasileiro, as praticas de gerenciamento de projetos ainda nao
sdo plenamente implantadas e difundidas, tornando pouco provavel o cenario acima
descrito. Resta, entdo, o cenario pouco favoravel ao crescimento, que dispde, em geral,
das seguintes caracteristicas:

Nao existe um consenso na alta administragdo sobre a importancia de
gerenciamento de projetos para o crescimento e a sobrevivéncia da
organizagao;

Nao existe um consenso na alta administragédo sobre a importancia do aumento
da maturidade;

A alta administragédo é pouco sensivel ao assunto e provavelmente nao dara o
apoio adequado a uma iniciativa no sentido de aumentar a maturidade;

N&o existem recursos financeiros para as provaveis necessidades;

Nao existe uma lideranga capaz de conduzir o processo. (PRADO, 2016, p.
122)

Prado (2016) afirma que, em cenarios de pouco favoraveis ao crescimento, pode-se
elaborar um Plano de Crescimento n&o estruturado para o setor. De acordo com o banco
de dados do modelo Prado MMGP, o contexto mais comum em instituicbes publicas
brasileiras € o de baixo nivel de maturidade (inferior a 3) e baixa favorabilidade. Assim, este
Guia Pratico se limita aos passos para melhoria em setores que se enquadram nesse

cenario.

6. DIAGNOSTICO DE MATURIDADE

Para instituicbes que ainda ndo atingiram o nivel 3 de maturidade, Prado (2016)
recomenda a elaboracdo de diagnédstico simplificado, para suporte ao Plano de
Crescimento. Tal diagndstico consiste no aprofundamento das respostas fornecidas pelo
questionario, com especial atengao as forgas e fraquezas registradas.

A partir das fraquezas, investiga-se as causas fundamentais dessas, e sugere-se
contramedidas para contorna-las, quando possivel. E necessario levar em consideracéo
que diversas fraquezas poderao ter por causa estruturas que nao sejam de competéncia
do setor em estudo, de forma que nenhuma contramedida sera possivel.

Para elaboracéo do diagndstico, sugere-se o uso da ferramenta Excel AMPC anexa,

que automatiza as informagdes da etapa de questionario e disponibiliza os campos para
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informagdes adicionais do diagndstico. As imagens a seguir esclarecem o roteiro.

Passo 1: Selecao do item “Diagndstico” na tela inicial da ferramenta.

Questionario Prado-MMGP

*Clique no bot3o de interesse

AVALIAGAO DE MATURIDADE X

Diagnéstico

Tutorial

PLANO DE CRESCIMENTO

TAP

Cronograma

Plano de riscos

Partes interessadas

Plano do Projeto

Passo 2: Preenchimento das colunas “Causa Fundamental” e “Contramedidas” na

ferramenta.

NIVEL  #PERGUNTA

Treinamente em aspectos basicos de GP

2 2 Uso de software

N N Experiéncia com planejamento &
controle

2 4 Aceitacio da importancia de GP

o 5 Aceitagio da Importéncia de se possuir
metodologia

) s Aceitagdio da importéncia de se possuir
software
Aceitagio da importéncia de se possuir

2 7 componentes da estrutura
orgal nal

N . Aceitagio da importéncia do
alinhamento estratégico

o o Aceitagio da Importéncia de aspecios
comportamentais

) 0 Aceitagdio da importéncia de aspectos
técnicos e contextuais

s 1 WMetodologia implementada

3 2 Informatizaggc implementada

3 3 Processos mapeados.

3 4 Uso do Plano do Projeto

s s PMO implementado

3 3 Uso de comité

N30 hé apoio institucional, patroci
de senvidores na drea de gestio

, 0u programas voltados & capacitacio

N&o hé diretriz institucional voltada para o gerenciamento de projeto

N30 hé apoio institucional, patroci
de metodologia de gesto nas SR

, ou programas voltados implantacio

A estrutura legal da autarquia ndo prevé a figura do Gerente de Projeto com
atribuicEo exclusiva, nos moldes recomendados pela literatura. N8 ha
preveisSo, ainda, de Escritérios de Gerenciamento ou Comités nas SR

A aprovagio de projetos e a verificagio de seu alinhamento estratégico
ocorre no DNIT Sede, e nie ha atuacdo da Coordenacio nesse tema.

N30 hé apoio institucional, patroci
de senvidores na srea

ou programas voltados & capacitacio

N3 hé apoio institucional, patroci
de metodologia de gestio nas SR

ou programas valtado:

plantacio

Existem sistemas diversos na Autarquia, mas nenhum deles abarca todo o
cicle de vida do empreendimento.

N80 hé previsio de setor ou equipe exclusiva para gerenciamento de
projetos nas SR

0 moniteramento & superficial, & nEo se envolve nas solucdes dos problemas

CAUSA FUNDAMENTAL
N80 h diretriz institucional volada para o
gerenciamento de projeto

N30 ha diretriz institucional valtada para o
gerenciamento de projeto

N80 h diretriz institucional volada para o
gerenciamento de projeto

NS hé diretriz institucional voltada para o
gerenciamento de projeto

0 nivel estratégico da Autarquia define 3 estratégia e os
projetos a serem implementados

NS hé diretriz institucional voltada para o
gerenciamento de projeto

N80 ha diretriz institucional voltada para o
gerenciamente de projeto

NS hé diretriz institucional voltada para o
gerenciamento de projeto

A sede tem baixe envolvimento nos empree
geridos e fiscalizado pelas SR

CONTRAMEDIDA

Participacdo em treinamentos. Ver: isponibilidade
5GP = DAQ. Opgio de eventos gratuitos voltados o
Eoverno federal (ENAP)

Elaborago de ferramenta gratuita (Excel) que comporte
dados complementares de gestdo

Desenvolver metodologia simplificada informal no
ambito da Coordenagio

Participacdo em treinamentos. Verificar disponibilidade
SGP & DAQ. Opgdo de eventos gratuitos voltados a0
govemo federal (ENAP)

NEoha

Participacdo em treinamentos. Verificar disponibilidade
5GP e DAQ. Opgdo de eventos gratuitos voltados a0
Eoverno federal (ENAP)

Desenvolver metodologia simplificada informal no
ambito da Coordenacio

Elaborago de ferramenta gratuita [Excel) que comporte
dados complementares de gestdo

Pulverizar determinadas atribuicbes do Gerente de
Projetos dentre as demias atribuigdes dos sevidores da
Coordenacio

Escalar os problemas de maneira formal, via SEI, quando
necessario.

VOLTAR
AO MENU
—_—

As contramedidas fornecem a estimativa do quanto se consegue crescer, e do tempo

necessario para tal.
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7. ESTRATEGIA PARA CRESCIMENTO E DEFINIGAO DE META

Segundo Prado (2016), o crescimento pode ser focado nas dimensdes ou nos niveis
do modelo Prado-MMGP. No contexto deste trabalho, considerando o cenario padrdo de
baixa maturidade do servigo publico, tomaremos por foco as dimensdes, posto que, em
algumas dessas, ha autonomia para atuagéo e remodelagem do setor em estudo.

Para definicdo da meta de maturidade, tem-se por fundamentos o questionario
Prado-MMGP e o Diagndstico Simplificado, que possibilitam a definicdo do nivel de
maturidade a ser alcancado. Ademais, devem ser consideradas as restricdes verificadas
nessas etapas (ex.: indisponibilidade de recursos, indisponibilidade de patrocinio
institucional, horizonte de tempo disponivel para o crescimento etc.).

Para tanto, sugere-se o uso da ferramenta Excel AMPC anexa, que possibilita a
automacgao dos dados e o calculo do nivel de maturidade que se deseja alcangar. Nessa,
considerando o levantamento das etapas anteriores, deve-se informar, na coluna “Meta”, a
situagdo desejada no horizonte de tempo disponivel para o crescimento. Destaca-se que é
necessario bom senso do responsavel pelo preenchimento, de forma que os valores
langados na ferramenta sejam realistas e passiveis de execucdo. As imagens a seguir
esclarecem o roteiro.

Passo 1: Selegéo do item “Diagndstico” na tela inicial da ferramenta.

*Clique no botdo de interesse

AVALIAGAO DE MATURIDADE X PLANO DE CRESCIMENTO

Questionario Prado-MMGP Escopo

TAP
Diagnéstico
Cronograma

Plano de riscos

Partes interessadas

Tutorial : : Plano do Projeto
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Passo 2: Preenchimento da coluna “Meta”.

a PONTOS .
NNEE #PEREUNIAH CONTRAMEDIDA a REsPDsIAH META PONTOS META_ VARIACAO

s
] [ [ B
< a

SGP e DAQ.
ierno federal (ENAP)

ue comporte dades

ia simplificada informal no &mbito da

idade SGP e DAQL
deral (ENAP)

mentos. Verificar disponibilidade 5GP e DAQ.
uitos voltados ao governo federal (ENAP)

(]
s R
estrutura e <
ortancia do =
oV nal. Ngo a
i ento es
i e aspectos  Partici
g0
a importancia de aspectos N
es
@
00!
aborai gratuita (Exce

mj
técnicos & contextuais

metodologia simplificada informal no dmbito da

3 1 Metodologia implementada

3 2 Informatizacdio implementada

3 3 Processos mapeados. a 10

3 a Uso do Plano do Projeto b 7

3 5 PMO implementado

3 6 Uso de comité

Apo6s o preenchimento das alineas, o novo indice de maturidade, a ser perseguido

como meta no horizonte temporal desejado, é exibido automaticamente na célula amarela.

8. PLANO DE CRESCIMENTO

Concluidas as etapas de Avaliacdo da maturidade, Analise de Favorabilidade,
Diagndstico e escolha da Estratégia de Crescimento, € possivel a definicdo do Plano de
Crescimento.

Conforme Prado (2016), nos cenarios em que n&do ha apoio explicito da alta
administragao, bem como indisponibilidade de recursos financeiros e humanos, € sugerido
um Plano de Crescimento nao estruturado. Nestes casos, sdo implantadas melhorias
pontuais no processo de gerenciamento, envolvendo os aspectos mais simples das
dimensdes metodologia, informatizagcado e competéncias. O crescimento ocorre lentamente,
e deve estar sempre atrelado as praticas de melhoria continua. Tal cenario é recorrente em
instituicdes publicas, e por isso foi eleito para ilustrar esse Guia Pratico.

Para elaboracdo do Plano, sugere-se a execugao das seguintes etapas, que
constituem um aparato de informagdes minimas para sua estruturagao:

Definicao de Equipe
Definicdo da meta
Definicao do Objetivo
Registro da Justificativa
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Definicdo do Prazo

Definigao do Escopo

Definicdo do n&o Escopo

Definicao do Cronograma

Definicdo das Entregas

Levantamento das premissas

Analise de riscos

Levantamento dos Custos

Levantamento das Restricoes

Registro de Partes interessadas

Sugere-se 0 sequenciamento das etapas na ordem apresentada na ferramenta Excel

AMPC. As imagens a seguir esclarecem o painel inicial e os painéis de apoio da ferramenta.

Passo 1: Tela inicial e acesso aos painéis de apoio.

*Clique no botdo de interesse

AVALIAGAO DE MATURIDADE X PLANO DE CRESCIMENTO

Questionario Prado-MMGP Escopo
| C TAP
e
Diagnostico |
. 8\ Cronograma

"‘\' .
“ L Al

» Partes interessadas

Tutorial b Plano do Projeto
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Passo 2: Painel de definicdo do escopo.

VOLTAR

ESCOPO AO MENU

Declaragio do Escopo Nio Escopo Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

(O quendos

Implementac&o de melhoria no
indice de maturidade em
gerenciamento de projetos na
Coordenacdo de Engenharia
Aquaviaria da SR/MS, com foco
nas dimenses de competéncias,

~Proposigéo & implementagéo de

melhorias de aspectos as Compets T e d e e . )
“estrutura e c Projetos Contextual CmoienEt Cemiers
“alinhamenta estratégico™;
-Proposicdo e o de
melhorias em processos, metodologias, = - — - -
DiscussAo com o Setor de L de Andlise do Guia Pratico de

farramentas & capacitacéo de stores que
ndo estdo subordinados & CEAIMS.

e

Q primeiro ano do Plano consiste
na implementago das agdes, ista
é, na identificago e implantacéo

P e do de

Definicio das competéncias

Gestdo de Pessoas sobre a
de

institucional

Definigio das
técnica e contextual
prioritérias

relevantes que ndo estejam
contempladas por sistemas
institucionais

Gerenciamento de Projetos e
Indicadores da Diretoria de
Infragstrutura Aquavidria

-Prop
melhorias de p 5 3
ferramentas e capacitagdo em fases do

ciclo de vida do empreendimento que nio

Discussdo com o Setor de
Gestdo de Pessoas sobre a

Discussao com o Setor de
Gestdo de Pessoas sobre a

Discussdo com o Setor de
Gestdo de Pessoas sobre a

Elaboracio de banco de
dados gratuito com as

Verificagio das rofinas e
documentos do Guia Praico

5 sejam de competéncia da CEAIMS &
de atividades e rotinas necessarias de " de ¢ que sejam aplicaveis a0 nivel
ao avango de nivel- levantamento -
" =Y para PHI
de de

capacitagdo, elaboragdo de
ferramentas e operagéio de novas
rotinas, em consonancia com o
Guia Prético de Gerenciamento de
Projetos & Indicadorss da Dirstoria
de Infragstrutura Aquaviaria.

O segundo ano do Plano consiste
no efetivo usufruto do que foi

implementado, bem como a
avaliagéo e a melhoria continua do

na consolidagéo de agdes, ou seja

Restrigoes

-Indisponibilidade de recursos
orgamentarios;
“Impossibilidade de contratagio de

modelo d

consultoria;
“Indisponibilidade de patrocinio da alta
(gestdo;
de do exclusiva
da equipe;

mpossibilidade de aumento da equipe

Discusséa com a Diretoria
Aquavidria sobre a

Discusséa com a Direforia
Aquavidria sobre a

Discusséa com a Diretoria
Aquavidria sobre a
de

de
institucional

de
institucional

institucional

Elaboragio de painéis
gratuites para consumo do
banco de dades (Power Bl ou
Excel)

Definigio de rotinas
complementares ao Guia
Pratico, adequadas ao nivel
opercional

Pesquisa sobre treinamentos
aratuitos (ENAP € afins)

Pesquisa sabre freinamentos
gratuitos voltados para a
iniciativa piblica (ENAP &
afins)

Pesquisa sobre treinamentos
oratuitss (ENAP e afins)

Formalizagdo do calendario
de treinamento UESlQﬂﬁ;iO
de senvidores para
capacitagio

Formalizacio do calendario

Formalizac3o do calendério
de e designach

de e
de servidores

de servidores

Levantamento da

de
complementares aos
previstos no Guia Pratico

padronizados, nas diretrizes
do Guia Prético (TAP, TEP,
etc)

No painel Escopo, o usuario dispde de campos para elaborar a Estrutura Analitica
de seu Plano de Crescimento (EAP), bem como definir o escopo, o nao escopo e as
restricdes do Plano. Em que pese o exemplo disponha de 5 colunas de EAP, podem ser

adicionados novos campos, a depender da complexidade do Plano.
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Passo 3: Painel de elaboragcéo do Termo de Abertura do Projeto (TAP)

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

VOLTAR
AQ MENU

Gerente do projeto Coordenadora de Engenharia Aquaviaria [CEA]

Nome do Projeto Flana de Crescimento CEAMS

Tipo do Projeto GestaolGerenciamenta

24 meses (2 anos)

Chefe da Serviga de Manuteng 3o Aquaviiria [SMA), Implementar melhorias em aspectos gerenciais, de modo

Aumentar a maturidade em gerenciamento de projetos dal
Coordenag 3o de Engenharia Aquaviiria da SRIMS para of
indice de 2 26

Mecessidade de aprimaramenta da execug o de politicas
piblicas parainfraestrutura aquaviria de transpartes zob
competéncia da SRIMS

Equipe do Projeto Analista em Infraestruutura de Transportes [AIT), Técnicol Objetivo a aumentar a maturidade em gerenciamento de projetos
P1- Programas de capacitagao e treinamento em competéncias comportamentais [quantitativo e detalhamento a definir); P2- Programas de capacitagio e
treinamenta em competéncias relacionadas a gerenciamenta de projetas [quantitativa e detalhamenta a definir]; F3- Programas de capacitagio e
treinamenta em competéncias relacionadas a competéncias téonicas e contextuais [quantitativa e detalhamento a definir); F4- Ferramenta complementar
qgratuita paragerenciamento de projetos; F5- Documentos padronizados para gerenciamento de projetas; PE- Metodologia simplificada para

de Suporte Infraestrutura de Transportes [TSIT) da Coordenagio de Engenharia Squaviiria - CEAIMS.
“ e

Ini cic do Projeto: Mésiana™
e =D fmtegte: P M2 Fe- (B3 N30 s3o previstas recursas orgamentirios para este
Linha do tempo P3-Wiés 2, P4-MEs T; Custos Flano de Crescimento
F5- MEsT; PB-MEs & .
Ana 2 - Consolidagia.

Restrigies Indizponibilidade de recursos argamentarics; Impossibilidads de contratagio de consultornis; Indisponibilidade de patrocinio da alta gestio; Impossibilidads
de dedicagio etclusiva da equipe; Impassibilidade de aumenta da equipe.

Descontinuidade do trabalho devido 3 rotatividade dos
servidores; Mo aderénecia da equipe iz novas rotinas,
Atraso devido i ndo escluzsividads da equipe

Alta rotatividade dos seridores e dos stakeholders;
Dedicagio ndo exclusiva da equipe

Superintendéncia Regional no estado de Mato Grosso do Sul- SRIMS; Servigo de Cadastro & Licitag o da SRIMS; Setor de Contratos da SRIMS; Diretorial
de Infrasstrutura Aquaviania - DAQISede; Coordenag do-Geral de Obras Aquaviirias - DAQISeds; Coordenagio-Geral de Operagdes Aquaviirias -
DARISede; Coordenagio de Gestio de Empreendimento e Execugio Orgamentaria — DAQYSede; Coordenagao Geral de Meio Ambiente - DPFiSede.

Panes interessadas

Informagdes adicionais |[SEhEES S n () WL R S

No painel de Termo de Abertura do Projeto, o usuario insere as informacodes

elementares do Plano de Crescimento: nome, gerente, tipo, prazo, equipe, objetivo, meta,

justificativa, entregas, linha do tempo, custos, restricbes, premissas, riscos,

interessadas e informagdes adicionais. As informacdes dos campos linha do tempo,

partes

custos,

riscos e partes interessadas sao construidas em etapas subsequentes, e transpostas para

este painel.
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Passo 4: Painel de elaboragao de cronograma

CRONOGRAMA DO PROJETO :(?%ITEAI:J
O cronograma do Projeto foi elaborado em MS Project e esta disponivel no arquivo: Cronograma Plano de Crescimento_CEA/MS.mmp |

Sugere-se a elaboragado de cronograma fisico-financeiro no software MS Project®.
Na ferramenta Excel AMPC, no painel Cronograma, o clique no botdo “Cronograma’
direciona o usuario ao arquivo “.mmp”, que contém exemplo de cronograma fisico. O
cronograma exemplo nao apresenta informacdes de custos, posto que nao foram previstos
recursos financeiros no projeto padrdo. O cronograma é parcialmente apresentado no

quadro abaixo.

Quadro 1 - Exemplo parcial de cronograma fisico

Nome da tarefa Duragdo  Predecessoras Nomes dos recursos
Plano de Crescimento 541 dias
Reunido de kick-off do Plano 0 dias CEA;SMAAIT;TSIT
Competéncia 36 dias
Comportamental
Definicdo das competéncias | 44 4. CEA;SMAAIT;TSIT
comportamentais prioritarias
Discussao com o Setor de
Gestfaq .de Pessoas_ sobre a 1 dia 3 CEA
possibilidade de treinamento
institucional
Discussao com a Diretoria
Aquaviaria sobre a possibilidade 1 dia 4 CEA
de treinamento institucional
Pesquisa sobre treinamentos 10dias  4:3 TSIT

gratuitos (ENAP e afins)

Formalizacé@o do calendario
de treinamento e designagdo de 15dias 6 TSIT
servidores para capacitacdo

Lembramos que o cronograma deve ser construido a partir da EAP. De maneira
simplificada, a distribuicdo da EAP no tempo e a atribuicdo de recursos financeiros a cada

etapa resulta na construgcao do cronograma fisico-financeiro.



Passo 5: Painel de elaborag¢ao do plano de riscos

PLANO DE RISCOS DO PROJETO

Avaliagao do risco

VOLTAR
AO MENU

Fase do

" P : Contramedida Responsavel Prazo
Empreendimento Probabilidade | Impacto Risco* P
. ImplementagZo e |Descontinuidade do trabalho devido a o o e Regstro das acées no Sistema SEIDNIT, para que outros. =T —
consolidacdo dos servidores servidores possam entender e continuar o projeto.

Treinamento em GP, envolvimento do time na construgéo da
2 Consolidagzo NZo aderéncia da equipe as novas rotinas Baixa Alto Baixo n . construgo de i simples e ndo onerosa! CEAMS
aos servidores:

Toda a fase de
implantac&o

Implementag o e

s Atraso devido & néo exclusividade da equipe Alta Alto Alto Aceitacdo. A dedicacéio ndo exclusiva é restric&o do projeto.
consolidacdo

Neste painel, o usuario deve registrar os riscos levantados, bem como sua fase,
avaliagao, contramedida, responsavel e prazo para atendimento. Para avaliagao do risco,
o usuario deve usar a metodologia mais adequada ao setor e a equipe. Sugere-se como
referéncia as recomendacdes advindas do PMI. Destaca-se, entretanto, que o plano de
riscos € dindmico e deve ser acompanhado e complementado ao longo de toda a execugao

do plano.

Passo 6: Painel de registro das partes interessadas

VOLTAR
Partes Interessadas AO MENU

Nome* Fungdo Responsabilidades
1 1
SR/MS : Superintendente Regional do DNIT no estdo de MS : Chefia direta da Coordenag8o Aquavidria
I 1
___________ .:_______________________________.:._______________________________________________
SELIC/MS I Chefe do Servigo de Cadastro e Licitagdo da SR/MS : Planejamento de contratagfes na SR/MS e procedimentos dos trdmites licitatdrios
___________ L]
| i
SC/MS 1 Chefe do Setor de Contratos da SR/MS 1 Celebrag8o de contratos, aditivos, apostilamenos e afins na SR/MS
I 1
___________ T______________________________.:._______________________________________________
Chefia direta da SR/MS, no que diz respeito ao modal aguavidrio. Nivel estratégico da
DAQ : Diretor de Infraestrutura Aquaviaria - DAQ/Sede : f v " i ) < E
H H execucdo do empreendimentos.
___________ T______________________________.:._______________________________________________
CGOB : Coordenador-Geral de Obras Aquavidrias — DAQ/Sede : Nivel tatico da execugZo do empreendimentos de obras aquavidrias.
___________ JI.______________________________JI._______________________________________________
1 Coordenador-Geral de Operagtes Aquavidrias — 1 . - _ . . e
CGOP 1 1 Nivel tatico da execugSo do empreendimentos de operagies aquiavidrias.
1 DAQ/Sede 1
___________ A o o o e T e o o e o o e i e b e i 0 0 o e o e o i e ) 5 e o o e e e e o ]
:Coordenagﬁo de Gest3o de Empreendimento e Execug§o= ) . . . .
COGEO | .. 1 Monitoramento dos empreendimntos aquaviarios em nivel tatico
1 Orgamentaria — DAQ/Sede H
___________ T______________________________T_______________________________________________
CGMAB : Coordenag3o Geral de Meio Ambiente — DPP/Sede : Licenciamento ambiental dos empreendimentos
___________ N R R R I R I I I I ETEEEES——————————————

Neste painel, o usuario registra os interessados no empreendimento e suas

21



respectivas responsabilidades, de maneira simplificada. O registro € relevante por

esclarecer os entes externos ao setor que podem influir na execugéo do Plano. A depender
da complexidade do empreendimento, pode-se elaborar um plano de comunicacéao a partir

de tais dados.

Passo 7: Painel de elaboragdo do Plano do Projeto

PLANO DO PROJETO AG MENL!
Shietives

Aumentar a maturidade em Descontinuidade do trabalho devido &
Necessidade de aprimoramento da Implementar melhorias em aspectos s
Plano de Crescimento da - ; - gerenciamento de projetos da rotatividade dos servidores; Nao

- execucdo de politicas publicas para gerenciais, de modo a aumentar a - - .

Coordenacao de Engenharia A Coordenacao de Engenharia aderéncia da equipe as novas rotinas,

- infraestrutura aquaviaria de transportes| maturidade em gerenciamento de A N .

Aquaviaria - CEAIMS . Aquaviaria da SR/MS para o indice de Atraso devido & néio exclusividade da

sob competéncia da SR/IMS projetos da CEAIMS. 286, equipe

\nd|spon|b'|l!daqle de fEcursos P1- Programas de capacitacéo e frei ) em comp. compe

Susto Bstimade acro Enfregas “
Néo ha I

de de

P2- Programas de capacitacéo e treinamento em comp. relacionadas a Inicio do Projeto: M&s/Ano™

org s Impc
confratacéio de consultoria;

ndi bilidade d irocinio d GP; P3- Programas de capacitacdo e treinamento em comp. relacionadas | |Ano 1 - Implantacdo (P1- Més 2; P2-
\sponbricace de patrocinio da Necessidade de Recurso a aspectos técnicos e cc is: P4- F o gratuita Més 2: P3-Mas 2; PA- Més 7:
alta gestéo; Impossibilidade de . N N 3 - R
~ T para GP; P5- Documentos padronizados para gerenciamento de projetos; P5- MésT7, P6- Més 8)

dedicacao exclusiva da equipe; L - | I

: P6- Metodologia simplificada para gerenciamento de projetos; Ano 2 - Consolidacéo.
Impossibilidade de aumento da N&o ha
equipe.

Este painel consolida as principais informagdes do Plano de Crescimento, e deve ser

consultado e atualizado pelo gerente do projeto ao longo de toda a execugao.

9. RECOMENDAGOES FINAIS

Este guia consolida processos e ferramentas simplificados para suporte a melhoria
das praticas de gerenciamento de projetos na iniciativa publica. Tais entregas foram
desenvolvidas pelo Modelo Prado-MMGP, ou nele inspiradas, e tiveram por premissa a
baixa maturidade em gestdo dos possiveis usuarios.

Destaca-se, porém, que tais ferramentas e procedimentos sdo recomendados,
porém nao suficientes para elaboracdo do Plano de Crescimento da maturidade de
determinado setor. Faz-se imprescindivel que os responsaveis pela constru¢ao do Plano
sejam conhecedores das praticas e conceitos de gerenciamento de projetos, bem como
conhecedores da instituicdo em estudo, com vistas a elaborar e executar um projeto viavel
e realista.

Outrossim, quando da execucdo do Plano de Crescimento, os documentos,
ferramentas e rotinas dele derivados constituem meios para a melhoria das praticas de
gestdo, e ndo sdo um fim em si mesmos. Isto &, sua mera existéncia ndo garante que os
trabalhos ocorram de maneira adequada, rumo ao sucesso dos projetos. Segundo Prado

(2016), ha de se verificar a necessidade, ao longo do tempo, de adaptagbdes do que foi
22



previsto no Plano de Crescimento, com seu aprimoramento, cancelamento ou mesmo

insercdo de novas praticas ainda nao vislumbradas. Ha de se manter, portanto, postura
critica em relagao ao valor agregado de cada novo “rito”, de forma a garantir que esse
realmente tenha impacto no indice de maturidade do setor

Por fim, a titulo de exemplo, recomenda-se a leitura da dissertagao “Gerenciamento
de Projetos no Setor Publico: Proposta para Melhoria do indice de Maturidade em Gest&o
no Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT”
(PROFIAP/ESAN/UFMS), em seu item 4 - Apresentacdo dos Dados, que contém a

aplicagao dos procedimentos e ferramentas aqui propostos.
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