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RESUMO

Titulo: As caracteristicas de uma gestdo orcamentariamente eficiente nas Unidades
Académicas da Universidade Federal Fluminense, no periodo dos cortes orgamentarios (2019
a 2023)

Objetivo do trabalho: O objetivo geral da presente pesquisa foi identificar as caracteristicas
da gestdo que influenciaram a eficiéncia orcamentaria na utilizacdo dos recursos
orcamentarios nas Unidades Académicas da Universidade Federal Fluminense, no contexto
dos cortes orcamentarios. A partir deste objetivo desenvolveu-se os seguintes objetivos
especificos: 1-Levantar na literatura cientifica os conceitos e caracteristicas dos temas
referentes a pesquisa, 2-Apurar as Unidades Académicas da UFF que mais utilizaram e as
que menos utilizaram os recursos no periodo determinado, 3-Apontar as caracteristicas da
gestdo das Unidades Académicas da UFF, que mais utilizaram recursos, 4-ldentificar as
dificuldades/desafios encontrados pelas Unidades Académicas que utilizaram menos recursos
e OE5- Apresentar proposta de curso de capacitacdo para 0s gestores/servidores técnicos
administrativos das Unidades Académicas da UFF sobre Gestdo Orcamentaria de recursos
oriundos da fonte de Livre Ordenacdo, com a finalidade de auxilid-los para o alcance da
eficiéncia na execucdo or¢camentaria e na gestdo, bem como para aprimorar os conhecimentos

das unidades que mostraram-se eficientes com a pesquisa.



Procedimentos/Método para a solucdo do problema: Esta pesquisa caracteriza-se como
descritiva-exploratoria. Em relacdo aos procedimentos, foram utilizados como método a
pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. A pesquisa bibliogréfica foi realizada com a
finalidade de busca e anéalise sobre os principais conceitos que envolvem a tematica para a
fundamentacédo do referencial tedrico. A pesquisa de campo foi realizada junto aos Gestores /
Administradores das Unidades Académicas da UFF, com a finalidade de obter informacoes
sobre a utilizacdo dos recursos orgcamentarios no periodo de 2019 a 2023, o instrumento
utilizado para a coleta de dados foi o questionario. A analise dos dados levantados com a
aplicacdo deste instrumento foi realizada de forma qualitativa, tendo sido utilizado como
método a Andlise de Contetdo e o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

Resultados: Verificou-se que a eficiéncia na utilizacdo dos recursos orgcamentarios no periodo
determinado para a pesquisa, envolve planejamento, trabalho em equipe, capacitacdo dos
servidores / gestores e utilizacdo do recurso de suprimento de fundos para a execucgdo das
despesas que nao foram possiveis ser realizadas via pregdo (SIACOMPRAS) ou outro meio

de licitacdo, respeitando-se a legislacdo e limites impostos pela Controladoria Geral da Uniao.

ImplicacBes préticas: Os resultados apontados com a pesquisa, assim como a proposta de
capacitacdo para os gestores / servidores podem contribuir para a gestdo dos recursos
orcamentarios em outros 6rgdos publicos com eficiéncia e, assim alcancar a eficacia e a

efetividade na gestdo publica.

Originalidade e contribuicdes: A tematica abordada no estudo é atual e relevante para a area
da Administracdo Publica, considerando que com a restricdo orcamentaria precisou-se fazer
mais com menos recursos para que atividades consideradas como essenciais ndo deixassem de
ser realizadas. E, tendo em vista também que o método utilizado trouxe a possibilidade de

conhecimento da realidade das UAs da UFF guanto a execucao orcamentaria.

Producdo Técnica/Tecnologica: Do presente estudo derivou-se 0  produto
técnico/tecnologico, que apresentou uma proposta de intervencédo que foi a elaboracdo de um
curso de capacitacdo para servidores / gestores (Anexo ).

Palavras-Chave: Recursos Orcamentarios, Gestdo Publica e Eficiéncia.



ABSTRACT

Title: The characteristics of an efficient budgetary management in the Academic Units of
Universidade Federal Fluminense, during the budget cuts period (2019 to 2023).

Main Goal: The main goal of this research was to identify the management characteristics
that influenced budgetary efficiency in the use of budgetary resources in the Academic Unit of
Universidade Federal Fluminense, regarding budget cuts. From this goal on, the objectives
were developed as follow: 1- Look for concepts and characteristics of themes related to
research in the scientific literature, 2- Analyze the UFF Academic Units that used the most
and the least resources in the given period, 3-Point out UFF management’s characteristics
Academic Units, which used the most resources, 4-ldentify the difficulties/challenges
encountered by the Academic Units that used less resources and OE5- Present training
course proposal for managers/administrative technical servants of the UFF Academic Units
on Budget Management of resources originating from the Free Ordination source, with the
purpose of helping them to achieve efficiency in budget execution and management, as well as

to improve the unit’s knowledge that have proven to be efficient due to the research.

Procedures/Method problem solving: This research is characterized as descriptive-
exploratory. As a matter of procedure, bibliographical research and field research were used
as methods. Bibliographical research was carried out with the purpose of searching and
analyzing the main concepts that involve the theme to find the theoretical framework. The
field research was carried out with the Managers / Administrators of the UFF Academic
Units, with the purpose of obtaining information on the use of budgetary resources in the
period from 2019 to 2023, the questionnaire was the instrument used for data collection. The
analysis of the data collected through the application of this instrument was carried out

qualitatively, using Content Analysis and Collective Subject Discourse (CSD) as a method.

Results: It is important to say that the efficiency in the use of budgetary resources in the
period determined for the research involves planning, teamwork, training of
employees/managers and use of the fund supply resource to carry out expenses that were not
possible to be carried out via auction (SIACOMPRAS) or other means of bidding, respecting
the legislation and limits set by the Controladoria Geral da Uni&o.



Practical implications: The results shown in the research, as well as the training proposal for
managers/servants, can contribute to the management of budgetary resources in other public

bodies efficiently and, thus, achieve efficiency and effectiveness in public management.

Originality and contributions: The theme which was addressed in the study is current and
relevant to the area of Public Administration, considering that with budget restrictions it was
necessary to do more with fewer resources so that activities considered essential would not
fail to be carried out. Thus, taking into consideration the method which was used brought the
possibility of knowing the reality of the UAs in UFF regarding budget execution.

The technical/technological: product was derived from this study, which presented an
intervention proposal that was the development of a training course for civil

servants/managers (Appendix I).

Keywords: Budgetary Resources, Public Management and Efficiency.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os cortes orcamentarios realizados pelo governo federal, afetaram
varias areas da sociedade. Estes cortes, foram uma decisdo politica e também uma
consequéncia da implementacdo da proposta brasileira de teto para os gastos publicos.

A Emenda Constitucional (EC) 95/2016 (originada a partir dos Programas de Emendas
Constitucionais 241 e 55 do ano de 2016), foi aprovada em 2016 e passou a vigorar no inicio
do exercicio de 2017, com base no or¢camento de 2016. Esta emenda estabeleceu um teto para
a reducdo das despesas publicas federais impedindo o governo de criar um orgamento maior
do que o executado no exercicio anterior, limitando o crescimento da maior parte das despesas
publicas a inflacdo registrada em 12 meses até junho do ano anterior. O mecanismo engloba também os
chamados "restos a pagar" de or¢camentos de anos anteriores.

A aprovacdo dessa emenda, foi comemorada tanto pela imprensa tradicional como
pelos neoliberalistas, tendo sido aprovada de forma tranquila e harmoniosa (Noce; Clark,
2017), visto que a contracdo da economia que se iniciou em 2014 afetou a arrecadacdo de
tributos (que antes, estava acompanhando o crescimento econémico e suas aliquotas
tributérias estavam crescendo) e, com o aumento da despesa publica, o Estado comecou a
apresentar um resultado negativo, ndo sendo possivel pagar a divida existente e nem seus
juros. Assim com 0s juros gradativamente mais altos, se essa situa¢do continuasse a se repetir,
consumiria ainda mais o orcamento, podendo inviabiliza-lo (SEGUNDO, 2017).

Com a aprovacao dessa EC, ainda de acordo com Segundo (2017), seria possivel uma
nova forma de conduzir e controlar o0 aumento da divida publica, visto que, sem cortes no
exercicio atual, novos gastos seriam contidos, poderia ocorrer aumento na arrecadacdo e
recursos excedentes poderiam ser usados para reducdo da divida publica. Ainda de acordo
com este autor, o teto de gastos publicos é uma medida que imp&e mais eficiéncia para com a
aplicacdo do dinheiro publico, visto que em determinados casos, 0 problema ndo é a
guantidade de recursos e sim, a falta de qualidade na gestdo desses recursos. E, conforme
afirmam Cassi; Gongalves (2020, p. 42) “pode ocorrer a diminui¢ao de recursos de um ente
em determinado periodo para que outro seja privilegiado com um aumento proporcional de
recursos, de modo que o montante global permanega dentro do teto”.

Para Mariano (2019, p.261) “as regras do novo regime ndo permitem, assim, O
crescimento das despesas totais e reais do governo acima da inflagdo, nem mesmo se a

economia estiver bem, o que diferencia o caso brasileiro de outras experiéncias estrangeiras
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que adotaram o teto dos gastos publicos”. Alteragdes nas regras s6 poderdo ser realizadas no
décimo ano de vigéncia, ou seja, em 2026. Desse modo, para que seja possivel o aumento de
investimento em determinada area, é necessario efetuar cortes em outras areas (MARIANO,
2019). Ainda de acordo com a visdo deste autor, “o teto dos gastos publicos impede o gozo de
um direito fundamental universal, pois ndo ha como se promover o desenvolvimento
econdmico sem 0 acesso do povo as politicas publicas mais basicas como a salde e a
educacdo” (MARIANO 2019, p.261).

Com argumentos favoraveis e desfavoraveis, € importante considerar que a EC que
criou o teto de gastos publicos esteve em vigor de 2016 a 2022, no entanto, foi alterada pela
Emenda Constitucional 126/2022 em 21 de dezembro de 2022, chamada de “PEC da
Transi¢do”, essa EC definiu as regras de transicdo para o novo Presidente da Republica eleito
em 30 de outubro de 2022, permitindo a liberacdo de recursos fora do teto para o periodo de
um ano. Porém, em 30 de agosto de 2023, com base nessa EC 126/2022, foi estabelecido o
novo regime fiscal em substituicdo ao teto de gastos publicos, ou seja, foi sancionada a Lei do
Arcabouco Fiscal, através da Lei Complementar n® 200, que passou a vigorar em 01 de
janeiro de 2024.

A EC 95/2016, de certa forma, pode ter colaborado para uma maior ponderagdo na
aplicacdo dos recursos publicos pelos gestores, visto que atividades consideradas como
essenciais, ndo puderam ser interrompidas, sendo imprescindivel mais eficiéncia na utilizacao
da verba publica. Conforme afirmam Cassi; Gongalves (2020) a criacdo desse teto, tendo em
vista seu carater momentaneo, teve a inten¢do de uma rapida recuperacdo da economia do
pais, dado que em um certo periodo de sua vigéncia, ele poderia sofrer alteragdes através da
proposi¢do de uma nova Emenda Constitucional.

A sociedade necessita Estado capaz de planejar, desenvolver e executar suas
funcionalidades de modo eficaz, visando resultados satisfatérios a populacdo. A eficiéncia na
gestdo publica, torna-se progressivamente uma exigéncia para a prestacdo de um servico
plblico com qualidade (CAMARGO; GUIMARAES, 2013).

De acordo com Cassi e Gongalves (2020), a ciéncia da economia sustenta-se pela
eficiéncia, fazendo-se com mais qualidade e menos recursos e “a eficiéncia ¢ se valer da
melhor escolha e realiza-la em um nivel méximo de desempenho (Cassi e Gongalves, 2020
p.50). Ainda na visdo desses autores, com recursos limitados e cada vez mais escassos, 0

principio da eficiéncia tem uma nova relevancia para o gerenciamento publico brasileiro,
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sendo necessario sua utilizacdo de forma mais incisiva. Ao considerar que a gestdo publica
brasileira ndo é bem vista, a eficiéncia torna-se também o diferencial para a restauracédo da

imagem da gestao publica em nosso pais (SILVA; LIMA, 2023).
1.1 Contexto da realidade investigada

A educacdo foi uma das areas que sofreu e vem sofrendo com os cortes or¢camentarios
realizados pelo governo federal nos ultimos anos. As Universidades Federais Brasileiras, que
ja vinham sofrendo com reducdo no orcamento desde 2014, tiveram a situagdo agravada com
os cortes dos Ultimos anos.

O quadro abaixo, mostra o orcamento das Universidades Federais (69 universidades e
dois Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica) nos ultimos anos (primeira coluna), na
dotacdo orcamentaria de custeio (segunda coluna) e o valor que as Universidades deveriam ter
recebido (terceira coluna), corrigido pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), visto que o governo federal utiliza o IPCA como indice oficial de inflagdo no pais. O
recurso de custeio, refere-se ao recurso destinado as despesas para manutencdo e
funcionamento das Universidades, onde sdo incluidas as despesas basicas para o

funcionamento das Universidades, como &gua, luz, internet, manutencdo de contratos, entre

outros.
Quadro 1: Orcamento de custeio das Universidades Federais Brasileiras no
periodo de 2014 a 2023:

| Awo | OwamenwoCustelo | Valor corrigicopeloIPCA |
2014 5.039.171.607,00 8.946.041.354,00
2015 5.220.061.313,00 8.709.150.925,00
2016 5.571.468.506,00 8.398.988.773,00
2017 5.195.058.241,00 7.368.151.103,00
2018 5.315.241.258,00 7.322.807.881,00
2019 5.367.630.086,00 7.128.212.754,00
2020 5.097.532.766,00 6.490.178.718,00
2021 4.052.058.071,00 4.935.811.936,00
2022 4.742.448.937,00 5.248.942.483,00
2023 5.790.472.777,00 6.057.992.619,00
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados extraidos do site da ANDIFES (Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior) — Analise do
Discricionario Custeio.

A Universidade Federal Fluminense, objeto deste estudo, embora ndo tenha sido afetada
pela reducdo orcamentaria entre 2014 a 2018, ndo teve o orcamento reajustado conforme
indice IPCA e com os cortes ocorridos a partir de 2019 no recurso de custeio, conforme
apresentado na tabela 2, precisou ajustar seus custos basicos (agua e energia elétrica, aluguéis,
bolsas e auxilios, bolsas e auxilios, servicos de telefonia, diarias, passagens, entre outros),
adotando medidas para racionalizar, conter e monitorar as despesas, para ndao ultrapassar o

limite orgamentario.

Quadro 2: Orcamento de custeio da Universidade Federal Fluminense no periodo

de 2014 a 2023:
2014 147.750.395,00 262.301.276,00
2015 150.084.302,00 250.400.649,00
2016 165.317.893,00 249.216.724,00
2017 170.599.842,00 241.961.756,00
2018 173.136.387,00 238.530.000,00
2019 177.418.979,00 235.612.404,00
2020 170.427.466,00 216.988.250,00
2021 129.178.409,00 157.352.220,00
2022 143.857.581,00 159.221.571,00
2023 169.612.199,00 177.448.283,00

Fonte: Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados extraidos do site da ANDIFES
(Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior) — Andlise
do Discricionario Custeio.

Mesmo com o or¢camento cada vez mais apertado, a Universidade Federal Fluminense,
em onze anos apresentou um crescimento em quantidade de cursos de graduacdo em 114% e,

em quantidade de alunos 79% (UFF, 2022).
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Como apresentado no quadro acima, para o exercicio de 2023, o orcamento foi de
R$169.612.199,00. No inicio da segunda quinzena do més de junho de 2023, a UFF publicou
a portaria 68.548, com novas medidas para a contencdo de despesas nas unidades académicas
e administrativas, para o conhecimento e apoio dos servidores administrativos, professores e
alunos, tendo em vista o agravamento da crise.

Os recursos orgcamentérios provenientes do Governo Federal, ao serem disponibilizados
para a UFF, sdo distribuidos entre suas 42 unidades obedecendo aos critérios de distribuicéo
propostos pelo Férum de Diretores. Essa distribuicdo da origem a planilha base do forum, que
é encaminhada & PROPLAN/PLOR (Pro-Reitoria de Planejamento / Coordenadoria de
Orgcamentos e Custos). A PLOR, envia os planos de aplicagdo a cada unidade para
preenchimento e devolugdo. Apds a validacdo dos valores em conformidade com a planilha
do férum, encaminha-se para o Departamento de Contabilidade e Financas para detalhamento
dos valores as respectivas Unidades (PROPLAN/PLOR/UFF, 2023).

1.2 Objeto de Estudo

A Universidade Federal Fluminense, objeto deste estudo, possui atualmente 134 cursos
ativos de graduacdo, com 69.610 alunos matriculados e, na pos-graduacdo 350 cursos ativos,
com 33.474 alunos matriculados, sendo 213 cursos Lato Sensu e 132 cursos Stricto Sensu, 29
bibliotecas, 3.316 professores e 3.599 servidores técnicos. Sua sede esta localizada no
municipio de Niteroi, estado do Rio de Janeiro e se faz presente em 10 municipios. A UFF
ainda possui cursos de graduacdo a distancia em 28 polos da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) em convénio com o Centro de Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro (CEDERJ-RJ). E constituida por 42 unidades de ensino (25 Institutos, 10 Faculdades,
6 Escolas e 1 Colégio de Aplicacdo). As unidades académicas da UFF, através de seus
gestores, cabe as tomadas de decisdo que visam contribuir para a eficiéncia nos gastos
orcamentarios (UFF, 2024).

Para chegar em tal condicdo, a UFF teve uma longa trajetdria. Sua histéria remonta o
ano de 1960, criada a partir da unido de Escolas Federais e Estaduais de Ensino Superior.
Antes dessa unido, era chamada de Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UFERJ). Sua missédo € a integragdo e difusdo do conhecimento cientifico, tecnolégico,

artistico e cultural, e a formagdo de um cidaddo imbuido de valores éticos que, com

22



competéncia técnica, possa contribuir para o desenvolvimento auto segurado em nosso pais,

com responsabilidade social (UFF, 2024).

1.3 Problema de Pesquisa, Suposic¢éo e Objetivos
1.3.1 Problema

Considerando o0 exposto acima e a situacdo orcamentaria da UFF apds os cortes
orcamentarios, considerando que as unidades académicas precisariam fazer mais com menos,
0 que demandaria maior eficiéncia na gestdo dos recursos. Embora a reducdo or¢camentaria
tenha trazido dificuldades para a UFF, seu modelo de gestéo superou dificuldades e ampliou a
prestacdo de servicos a sociedade. Todavia, parece ndo haver conhecimento cientifico
formado quanto a gestdo da UFF ao enfrentar essas dificuldades.

Portanto, surge a questdo a ser respondida cientificamente: “Quais as caracteristicas da
gestdo influenciaram a eficiéncia orcamentéria na utilizacdo dos recursos orgamentarios nas
Unidades Académicas da Universidade Federal Fluminense, no contexto dos cortes
orcamentarios?”

Supde-se que a identificacdo das caracteristicas da gestdo que influenciaram a
eficiéncia orcamentéria na utilizacdo dos recursos orcamentarios nas Unidades Académicas da
UFF, no contexto dos cortes orgcamentarios pode contribuir para melhoria da eficiéncia no
futuro da UFF, por intermédio de um procedimento de intervencdo na qualidade da gestdo
pela formatacdo das melhores préaticas (de gestdo no periodo de corte orcamentario, aplicado

aos servidores e gestores por aplicacdo de cursos.

1.3.2 Objetivo Geral

Com perspectiva de responder a questdo-problema, este estudo tem como objetivo
geral:
“Identificar as caracteristicas da gestdo que influenciaram a eficiéncia orcamentaria na
utilizacdo dos recursos orgcamentarios nas Unidades Académicas da Universidade Federal

Fluminense, no contexto dos cortes or¢camentarios (2019 a 2023)”.
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1.3.3 Objetivos especificos

OEl-Levantar na literatura cientifica os conceitos e caracteristicas dos temas referentes a
pesquisa;

OE 2-Apurar as Unidades Académicas da UFF que mais utilizaram e as que menos utilizaram
0s recursos no periodo determinado;

OE3-Apontar as caracteristicas da gestdo das Unidades Académicas da UFF, que mais
utilizaram recursos;

OE4-Identificar as dificuldades/desafios encontrados pelas Unidades Académicas que
utilizaram menos recursos;

OE5- Apresentar proposta de um curso de capacitacdo para 0s gestores/servidores técnicos
administrativos das Unidades Académicas da UFF sobre Gestdo Orcamentéria de recursos

oriundos da fonte de Livre Ordenacé&o.

Para alcance dos objetivos citados, a presente pesquisa utilizou-se de metodologia

especifica, que sera apresentada no capitulo 3.

1.4 Justificativa e relevancia da pesquisa

Os cortes realizados geraram consequéncias para o funcionamento ndo somente da UFF,
mas para as outras Universidades Federais brasileiras, conforme j& mencionado. Para ndo
prejudicar o desenvolvimento de atividades essenciais a comunidade académica e ao
desenvolvimento da sociedade, as Universidades precisaram adotar medidas para manter seu
funcionamento, suprir suas demandas e ainda manter a qualidade de suas contribuicdes para a
sociedade. A preocupacdo com a eficiéncia na gestdo dos recursos, certamente aumentou com
a reducdo do orgamento das Universidades nos ultimos anos.

A eficiéncia na gestdo publica tem sido considerada como essencial, pois esta associada
ao aumento de qualidade aos servicos que sdo prestados ao cidaddo (CAMARGO e
GUIMARAES, 2013). A eficiéncia, torna-se uma exigéncia para a prestacdo de um servico
publico com qualidade. Uma gestdo eficiente, &€ capaz de gerar seu produto ou servico,
utilizando da melhor maneira possivel, os recursos disponiveis. “O principio da eficiéncia

exige ainda que a atuacdo de gestores e servidores seja considerando a economicidade, de tal
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forma a considerar a auséncia de desperdicio de recursos (CAMARGO; GUIMARAES, 2013
p.142).

Assim, a realizacdo desta pesquisa justifica-se tendo em vista tratar-se de uma tematica
atual e relevante tanto para a area da administracdo pablica como para a sociedade em geral,
visto que as atividades desenvolvidas na UFF ou em outras Universidades Federais perpassam
a formacgéo profissional e suas demandas carecem ser supridas de forma mais eficiente, para
um melhor aproveitamento dos recursos publicos, que por hora, encontram-se cada vez mais
escassos e dependem de mais eficiéncia em sua gestdo. Tem o potencial de contribuir para
demais IES federais que enfrentam as mesmas dificuldades quanto a redugdo orcamentaria e
para os gestores e servidores da propria UFF tenham perspectivas de melhoria da eficiéncia a
partir das experiéncias da gestdo em tempo de reducdo orcamentaria., além de tornar-se mais
uma forma de mostrar & sociedade, como 0s recursos estdo sendo utilizados dentro da
Universidade em prol da comunidade académica.

Esta pesquisa torna-se importante também para gestores em qualquer &rea publica visto,
que a atual prestacdo do servigo publico em nosso pais, carece de melhorias e 0s recursos
publicos disponiveis, de um modo geral, precisam ser melhor utilizados, de modo que a
populagédo possa ser atendida de forma mais eficiente e, assim satisfazer suas necessidades
com presteza.

25



2 REFERENCIAL TEORICO

Para a elaboracdo deste Referencial Tedrico baseou-se na utilizacdo de um mapa
conceitual. Os mapas conceituais tém a funcdo de auxiliar os autores na apresentacdo e
relacdo das ideias referentes a temética escolhida. Para Quivy e Campenhoudt (2005, p.55) “a
elaboragéo dos conceitos chama-se conceitualizagdo. Constitui uma das dimensdes principais

da construcao do modelo de analise”.

Figura 1: Mapa Articulado de Conceitos e Dimensdes

; 1
' |
' |
' |
' |
' |
%]
2 Gestéo : Unidades : Sastia
e Publica | Académicas | Eficiente
3 | |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
' |
) 4 | |
%]
x§ : Processos : . EfieiEnaly
& Caracteristicag- — _ que auxiliam. — — | (formae [ ———guevisam _ | |c(|5 ci
£ I funcao) cor\tnbwr nos Gastos
° para

Fonte: Elaborado pela autora com base em QUIVY e CAMPENHOUDT (2005)

A gestdo publica possui caracteristicas e, essas caracteristicas auxiliam 0s processos
das Unidades Académicas que visam contribuir para o alcance da eficiéncia em relacdo aos

gastos publicos. Uma gestdo eficiente, requer eficiéncia nos gastos.

2.1 Gestdo Publica
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Segundo Carneiro e Menicucci (2011) o termo administragdo publica, nos ultimos trinta
anos vem sendo de forma intensa substituido pelo termo gestdo publica e em consequéncia
disso, esta gestdo tornou-se um termo plurivico, visto que muitos confundem este termo com
administracdo puablica, enquanto outros o consideram como a ruptura com a administracdo
publica tradicional e ainda ha pessoas que lhe confere uma significancia mais ampla. Ainda na
visdo desses autores, ao buscar defini-la de forma integradora, muitos consideram a gestao
publica sobre dois aspectos: 1- uma combinacdo da administracdo pablica tradicional e 2- da
gestdao instrumental em dire¢do generalizada. Eles explicam que: “no primeiro aspecto, a
gestdo publica incorpora temas como democracia e responsabilidade, além de valores como
equidade, igualdade e probidade; e, da orientacdo instrumental, aceita que o setor publico
compartilhe com o setor privado a necessidade de alcancar seus objetivos de forma mais
econdmica e mais eficiente” (CARNEIRO; MENICUCCI, 2011 p.8).

Deste modo, a gestdo publica, “ndo se limita aos meios, mas incorpora também os
objetivos, sua definicdo e sua articulagdo operativa, orientando-se a partir de valores sociais”
e “deve facilitar a expressao de vontades, fazer a mediacao entre elas e encontrar valores para
conduzir as a¢des” (CARNEIRO; MENICUCCI, 2011 p.9).

A gestdo publica, dedica-se ao interesse da coletividade para a conducao de suas acoes,
utilizando-se dos recursos publicos para atender as demandas da sociedade de forma eficiente.
Ao longo dos tempos, as formas de gestdo vao se tornando vulneraveis e demandam maior
eficiéncia dos gestores, tornando-se necessario a construcdo de novos modelos capazes de
atender aos interesses coletivos e mais eficientes economicamente. De acordo com Carneiro e
Menicucci (2011):

Nesta perspectiva, a anélise da gestdo publica é indissocidvel da andlise do Estado e
sua configuracdo, o que remete ao papel por ele assumido historicamente em
diferentes contextos. Pensar a evolugdo histérica da gestdo publica bem como, de
forma prospectiva, as tendéncias ou possibilidades de seu desenvolvimento futuro,
remete a uma reflexdo sobre o papel esperado do Estado no momento atual
CARNEIRO; MENICUCCI, 2011 p.9).

Desta forma, a gestdo publica de nosso pais, buscando evolucdo para atender aos

anseios da sociedade e pela eficiéncia na utilizagdo dos recursos pablicos, passou por diversos

processos de gestdo, que foram denominados como modelos de gestéo publica.
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Um modelo de gestdo, pode ser considerado como um plano ou programa para a
instituicdo alcancar seus propositos. O conceito de modelo pode ser definido “como aquilo
que serve de exemplo ou norma em determinada situacdo” (FERREIRA et al., 2015 p. 15).
Em relacdo ao conceito de gestdo, “gerir significa organizar ¢ modelar, por meio de
instrumentos e técnicas adequados os recursos financeiros e materiais da organizacao e a até
mesmo as pessoas que a compoem” (FERREIRA et al., 2015 p. 15). Pode-se definir a partir
da visdo de Ferreira et al. 2015, modelo de gestdo como um conjunto de técnicas e estratégias
para planejar e administrar, da melhor forma possivel, os recursos de uma instituicao.

Em conformidade com Ferreira at al. (2015) os modelos de gestdo precisam facilitar o
alcance de elevados graus de trés diferentes indicadores que se complementam e visam
facilitar a qualificacdo de um modelo de gestdo, sdo: eles: eficiéncia, eficacia e efetividade.

A eficécia, refere-se aos instrumentos que 0s gestores utilizaram no exercicio de suas
fungdes e que conduziram ao alcance da eficiéncia na gestdo. No entendimento de Ferreira at
al. (2015 p.14) “uma tarefa é considerada eficaz, quando produz resultados relevantes tendo
como parametros os planos estabelecidos”. A efetividade, refere-se ao produto alcancado,
tendo em vista as agdes dos gestores. Para Camargo; Guimaraes (2013 p.139) “a efetividade ¢
voltada para resultados obtidos com agbes administrativas; sobreleva nesse aspecto a
positividade dos objetivos”.

Em qualquer modelo de gestdo, segundo Ferreira at al. (2015) h& duas dimensdes que
se fazem presentes, que sdo a forma e a funcdo. Elas devem ser “entendidas, respectivamente
como a configuracdo organizacional adotada e as tarefas que precisam ser cumpridas”
(FERREIRA et al., 2015 p. 14).

Ao considerar a evolucdo sobre a percepcdo em relacdo as organizacGes e tendo em
vista que as organizacdes também evoluem, Ferreira et al., 2015 optaram por reunir 0s
modelos de gestdo nas seguintes categorias: 1- perspectiva estrutural; 2- perspectiva

humanistica e perspectiva integrativa, sendo que:

na perspectiva estrutural, a énfase reside na forma. O mesmo acontece na
perspectiva humanistica, embora ai ja se possa vislumbrar o deslocamento de énfase
para a funcdo. No entanto, s6 na perspectiva integrativa a preocupacdo dominante
passa a ser como a fun¢do, e ndo como a forma (FERREIRA et al., 2015 p. 16).
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A forma e a funcdo, presentes nos modelos de gestdo descritos por Ferreira et al.,

2015, podem ser considerados como processos, capazes de auxiliar na tomada de decisédo por
parte dos gestores e contribuir para a obtencao da eficiéncia nos gastos publicos.
Na replica de qualquer modelo de gestdo, predomina a forma pela qual os gestores agiram em
deliberada circunstancia, recorrendo-se a “como foi feito” ¢ nao “o porqué” foi feito. Ja a
funcdo é considerada do ponto de vista integrador dos modelos de gestdo, ou seja, ela
possibilita a integracdo dos modelos de gestdo, tendo em vista as principais variaveis
organizacionais (FERREIRA et al., 2015).

Na modelagem das diversas varidveis organizacionais, é imprescindivel o cuidado de
conexao e afinidade entre elas, para a obtencdo da eficiéncia, eficécia e efetividade na gestéo,
sendo que “as escolhas das variaveis devem atender a critérios de sua adequacdo a
tarefa/funcao da organizagdo” (FERREIRA et al., 2015 p. 18).

Os modelos de gestdo publica de nosso pais foram evoluindo ao longo dos tempos, de
modo a acompanhar as concepcdes e ideologias da sociedade, tendo sido orientada por trés
modelos diferentes, em épocas também diferentes, sendo eles: o patrimonialista, o burocratico
e o gerencialista.

Matias-Pereira (2018), destaca cinco periodos relevantes na histéria do progresso dos
modelos de gestao:

I-Por volta de 1930, na gestdo de Getulio Vargas, aconteceu a reforma administrativa;

II- Em 1955, tendo em vista a concretizacdo do Plano de Metas do governo Juscelino
Kubschek, foi realizada uma reforma administrativa em siléncio, concretizada por meio da
gestdo paralela;

I11- Em 1967, houve a emissdo do decreto-lei n° 200, que estabeleceu diretrizes para a reforma
administrativa, tornando menos rigidas as normas e comandos da administracdo indireta;

IV- Em 1995, com a finalidade de assegurar o crescimento da economia, foi aprovado o Plano
Diretor da Reforma do Estado;

V- Mediante a consolidacédo das carreiras essenciais do Estado, entre 2003 e 2010 ocorreu a
reorganizacdo da administracdo publica.

O Brasil, segundo Matias-Pereira (2018) conviveu simultaneamente durante esse
periodo com os trés modelos de gestdo publica. Para Drumond; Silveira e Silva (2014) as
caracteristicas dos trés modelos de gestao publica podem ser encontradas na gestéo publica da

atualidade.
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2.1.1 Modelo de Gestao Patrimonialista

Para Santin e Nascimento (2015), o modelo patrimonialista, foi inserido no Brasil apds
0 periodo do colonialismo, persistiu durante todo o império e manteve-se em alguns governos
até o periodo p6s democratizacao.

Drumond; Silveira e Silva (2014) destacam que a dominacdo € a marca das relagdes
patrimonialistas, visto que a servidao é aceita como algo normal e ndo sdo expressados o
desejo de mudanca. Segundo Weber (1999) a dominacdo é exercida de forma racional,
conferindo autoridade a quem exerce o poder. Para ele, poder é a exigéncia de uma ordem e
dominagdo é a aceitagdo dessa ordem como legitima. A dominagdo é considerada como
principio organizacional social. Nas palavras de Weber:

Uma situacdo de fato, em que uma vontade manifesta ("mandado") do "dominador"
ou dos "dominadores" quer influenciar as acBes de outras pessoas (do "dominado™
ou dos "dominados"), e de fato a influéncia de tal modo que estas a¢6es, hum grau

socialmente relevante, se realizam como se os dominados tivessem feito do proprio
contetido do mandado a maxima de suas ag¢des “obediéncia” (WEBER,1999 p. 191).

A gestdo patrimonialista possui a particularidade de uma gestdo tradicional, onde
somente o gestor pode tomar as decisdes com base no seu entendimento, seguindo seu ponto
de vista pessoal e primando por se influenciar por suas proprias preferéncias (MATIAS-
PEREIRA, 2018).

2.1.2 Modelo de Gestao Burocratico

Este modelo de gestdo tem sua origem no Governo de Getulio Vargas, tendo em vista
a criacdo do DASP (Departamento Administrativo do Servi¢o Pablico), cujo objetivo era
melhorar o funcionamento da gestdo publica. O Decreto Lei n° 579 de 30 de julho de 1938,
instituiu a formagdo do DASP bem como suas competéncias.

Como o modelo patrimonialista ainda era vigente nesta época e era contraditério aos
anseios da classe urbana que vinha surgindo e ganhando espaco, 0 modelo burocratico foi
escolhido como uma prética que pretendia romper com préaticas patrimonialistas inadequadas
para a gestdo publica, como a corrupcdo (DRUMOND; SILVEIRA e SILVA, 2014).

Para Aragdo (1997), a administracdo publica burocratica substituiu a gestdo
patrimonialista e ganhou evidéncia, tendo em vista, a urgéncia de uma maior expectativa e

exatiddo para com as questdes organizacionais, pois “apresenta-Se COMO reagao ao nepotismo
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e subjetivismo, que tiveram lugar nos primeiros anos da Revolugio Industrial” (ARAGAO,
1997 p. 105).

O estabelecimento deste modelo de gestdo caracteriza-se pela normatizacdo e
alinhamento de metodologias e foi baseado nos estudos de Marx Weber, sociologo alemao e
percursor dos estudos da burocracia e de seu poder, sendo por este motivo o modelo de gestéo
burocratico também chamado de modelo burocratico Weberiano. Weber notou que assim
como a rotina da maquina gera producdo, a rotina da burocracia gera 0 processo de
administracdo. Segundo Leite (2016 p.81) “a concepgdo weberiana de burocracia constitui
ponto de partida essencial para qualquer discusséo sobre o funcionamento e a evolugédo da
maquina governamental.

Drumond; Silveira e Silva (2014) afirmam que para Weber, com regras bem
determinadas as organizacdes publicas podem tornar-se mais eficientes. Entre componentes
que este modelo apresenta, destaca-se como cruciais na visdo de Drumond; Silveira e Silva
(2014 p.6):

a estrutura de autoridade impessoal; hierarquia de cargos altamente especificada;
descricdo de cargos com claras esferas de competéncia e atribui¢des; sele¢cdo com
base em qualificacdo técnica; remuneracdo fixa compativel com a hierarquia de
cargos; 0 cargo como Unica ocupacao do burocrata; promocao baseada em sistema
de mérito; separacéo entre os bens publicos e privados do burocrata; e controle
sistematico do cargo (DRUMOND; SILVEIRA e SILVA, 2014 p.6).

Apds o periodo militar, em 1988 foi aprovada a nova Constituicdo Federal, o que
tornou possivel no modelo burocratico a separacao entre o publico e o privado bem como a
efetivacdo em funcBes publicas através de promocdo por meritrocracia (DRUMOND;
SILVEIRA e SILVA, 2014). Na visdo Matias-Pereira (2018) a atencao dada na distin¢édo entre
0 publico e o privado no modelo burocréatico de gestdo, representa um progresso em relacédo
ao modelo de gestdo patrimonialista.

Porém, conforme apontam Drumond; Silveira e Silva (2014) neste modelo de gestéo
foram constatados problemas de ordem burocratica, ndo permitindo assim o alcance da
eficiéncia desejada, tornando-se segundo Leite (2016) alvo de criticas e sendo considerado

como inapropriado para 0 momento pelo o qual o pais estava passando.

2.1.3 Modelo de Gestao Gerencialista
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O modelo de gestdo gerencial ou pds-burocrético, foi introduzido no Brasil por volta
de 1990 e sustenta-se com apoio neoliberal, onde é necessario repensar o papel do Estado e da
economia. O estado precisa assumir uma funcdo de gestor governador do progresso, deixando
de ser o provisor de bens e servicos (DRUMOND; SILVEIRA e SILVA (2014).

A gestdo puablica gerencial também é conhecida como Nova Gestdo Publica e de
acordo com Leite (2016), esse modelo de gestdo se baseia pelos conceitos centrais de eficacia,
efetividade e eficiéncia tendo como caracteristicas principais “a profissionalizacdo da alta
burocracia, a transparéncia da Administracdo Publica, a descentralizacdo da execucdo dos
servicos publicos, desconcentracdo organizacional nas atividades exclusivas do Estado e a
orientacéo para o controle de resultados” (LEITE, 2016 p.85).

No entendimento de Matias-Pereira (2018) a Nova Gestdo Publica é voltada para o
cidadao pois, foca nos resultados e ndo nos métodos utilizados, qualifica-se atualmente por
sua atuacédo limitada e mediada pelo setor privado e institui¢des do terceiro setor, ocorrendo
interatividade entre Estado, setor privado e terceiro setor, de modo a fortalecer a gestdo
publica. De acordo com Drumond; Silveira e Silva (2014), os alicerces fundamentais desse
modelo de gestdo se baseiam no alcance da eficiéncia na prestacdo do servico publico, o que
leva a aquisicdo de bens ou servicos com 0 menor preco possivel, porém esses alicerces
preconizam movimentos voltados para privatizagéo, terceirizacéo e ajuste fiscal.

A Nova Gestdo Publica apresentou tanto vantagens como desvantagens a gestdo
publica de nosso pais. Como vantagens Rodrigues e Aradjo (2005, p.3) destaca que ela:
“promove a fragmentacdo, a autonomizacdo e a separacdo de tarefas. Enquanto que o Estado,
assume uma posicdo maioritariamente financiadora e deciséria das politicas publicas, as
estruturas administrativas sdo marcadamente unidades produtivas”. As desvantagens sao
descritas por Drumond; Silveira e Silva (2014, p.8): “como a baixa qualidade dos servigos em
funcdo do contingenciamento de gastos sociais e por centralizar o processo decisério, que ndo
estimula o desenvolvimento de instituicdes abertas a participagdo social”.

Para Matias-Pereira (2018) a gestdo publica atual no Brasil, caracteriza-se pela
identificacdo das fronteiras de seu desempenho, onde pode-se perceber uma integracdo dos
trés modelos de gestdo visto que, conforme afirmam Ferreira at al. (2015) englobam cada vez

mais, as praticas variadas de pesquisa das escolas administrativas.

2.2 Eficiéncia e Principio da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade na Gestéo Publica
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Eficiéncia na gestdo publica, pode ser entendida como a obten¢do de um bem ou
servico com qualidade ¢ baixo custo. Para Camargo ¢ Guimaraes, 2013 “trata-se da
capacidade de alcancar os objetivos e as metas programadas com 0 minimo de recursos
disponiveis e tempo, conseguindo desta forma a sua otimiza¢ao” (Camargo; Guimaraes, 2013
p-139). Para Modesto (2000, p.107) “o termo eficiéncia ndo € privativo de nenhuma ciéncia; €
um termo da lingua natural, apropriado pelo legislador em sua acep¢do comum ou com
sentido técnico proprio”.

A eficiéncia, esta ligada a busca pelo melhor resultado possivel e o direito a eficiéncia
sempre foi pretendido pela sociedade, assim como o estabelecimento de uma administragio
publica mais eficiente, em que os cidaddos como receptores possam recebé-la com a melhor
qualidade possivel (Castro; De Castro e Jacob, 2017). Do Amaral (2006) destaca que 0
servico publico tem como principal funcdo atender as demandas da populacdo e, essas
demandas precisam ser atendidas de forma eficiente.

Segundo Aragdo (1997), eficiéncia estd ligada ao melhor uso dos recursos da
organizacdo, de forma a obter seu produto ou servico. Uma gestdo publica eficiente, tende a
proporcionar mais qualidade na prestacdo do servico publico, trazendo resultados relevantes
para o cidadao.

Ferreira at al. (2015 p.17) entende que “ser eficiente significa desempenhar tarefas de
maneira racional, otimizando a relacdo dos recursos despendidos com os resultados
alcancados e obedecendo as normas e aos regulamentos aplicaveis”, sendo portanto,
considerada uma atividade eficiente, aquela realizada com qualidade e capacidade primando
pelo melhor resultado possivel.

A Lei nimero 8.987 de 13 de fevereiro de 1995, que “dispde sobre o regime de
concessao e permissao de servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal e da
outras providéncias”, traz no capitulo II, referéncia sobre a prestacdo de um servi¢o adequado
e cita a eficiéncia, conforme o Art. 6° “toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacao de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes € no respectivo contrato” e § 1° o Servigo adequado € o que satisfaz as
condicBes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,

cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas (BRASIL, 1995 “Art. 6°, § 1).

A eficiéncia, no ano de 1998 no Brasil, apds uma reforma administrativa do Estado foi

incluida como principio na Constituicdo Federal através da Emenda Constitucional n® 19 de
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1998. Nessa Emenda, a eficiéncia é citada como importante para a gestdo publica, pois
proporciona: prestacdo de servigos ao cidaddao com qualidade; seu aumento ajuda o Estado a
superar crises fiscais; a incorporacdo de sua dimensdo ajuda o Estado a se tornar mais apto na

geracdo de beneficios para o cidaddo; favorece a racionalizacdo de custos (BRASIL, 1998).
Para Silva e Lima (2023 p. 145) “o principal objetivo do principio da eficiéncia é o alcance

do bem comum, sendo que para isso, tanto o administrador publico como os agentes publicos
devem atuar buscando sempre o melhor desempenho para que, como consequéncia, alcancem
os melhores resultados na prestacio dos servicos aos cidadaos”.

Com a incorporacao do principio da eficiéncia na Constituicdo Federal, iniciou-se na
gestdo publica uma relevante modificagdo em relagdo a administragdo da “coisa publica”,
objetivando torna-la mais agil e competente. Iniciou-se nesse mesmo periodo a gestdo publica
gerencial, que privilegiava o conceito da eficiéncia, prestacdo de servicos com mais
qualidade, custos reduzidos e foco nos resultados (Camargo; Guimardes 2013). Para

Camargo; Guimaraes (2013 p.139):

A eficiéncia apresenta como principio dois aspectos: o primeiro diz respeito ao
modo de atuacdo do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho
possivel de suas atribuicdes, para lograr os melhores resultados; o segundo ao modo
de organizar, estruturar, disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo
objetivo de alcancar os melhores resultados na prestagdo do servigo publico
(CAMARGO; GUIMARAES, 2013 p. 139).

Ainda de acordo com os autores acima, considerando esses dois aspectos, 0S gestores
publicos precisam ser &geis, mostrar interesse, ter exceléncia na producéo, tomar decisfes
pautados em escolher o melhor custo-beneficio para a organizacdo. O principio da eficiéncia é
de grande importancia para a gestdo publica brasileira, porém deve ser aplicado respeitando-

se também o principio da legalidade:

Pois ndo se justificaria medidas ilegais com o objetivo de alcancar eficcia do ato
administrativo, significa dizer que a eficiéncia é principio que deve respeitar aos
demais impostos a Administracdo, ndo podendo sobrepor-se a nenhum deles,
sobretudo ao da legalidade, sob a pena de riscos indeléveis a seguranca juridica e ao
préprio Estado de Direito (CAMARGO; GUIMARAES, 2013 p. 140).

No entendimento de Modesto (2000) o principio da eficiéncia precisa ser visto como

um elemento formalizado do principio da legalidade, que pode ser concebido como uma
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referéncia para as acfes da gestdo publica. Camargo; Guimardes (2013) afirmam que o
cumprimento do principio da eficiéncia precisa ser fiscalizado pois, 0s gestores precisam dar
retorno a sociedade sobre a gestdo dos recursos publicos e, esta gestdo precisa ser realizada
sem desperdicio de recursos, ou seja, de forma eficiente.

Para uma gestdo publica eficiente, o gestor precisa receber da administracdo os
recursos necessarios para sua profissionalizagdo e de seu pessoal assim como o incentivo para
a escolha de modelos de gestdo que priorize a celeridade e producdo, sem desrespeitar 0s
outros principios. Os servidores, considerando o principio da eficiéncia, precisam repensar
suas acOes de modo que possam apresentar postura e desempenho comprometidos com o
alcance da eficiéncia e satisfazer os interesses da coletividade com exceléncia (CAMARGO;
GUIMARAES, 2013).

A eficécia na gestdo publica, centra-se no alcance dos objetivos propostos através da
transparéncia da gestdo, priorizando a autonomia de decisdo dos gestores e procurando
alcancar os melhores resultados possiveis, mesmo diante da escassez de recursos (Catelli e
Santos, 2004). A transparéncia na gestdo, vem sendo cada vez mais cobrada dos gestores e de
sua equipe de gestdo, visto que a sociedade necessita saber onde e como 0s recursos oriundos
do governo estéo sendo empregados (MONTEIRO e HAMMES, 2014).

Para Catelli e Santos (2004), uma gestdo autbnoma é considerada essencial para o
alcance de uma gestdo eficaz, pois orienta o gestor para a utilizacdo dos recursos
orcamentarios de forma empreendedora e proativa para o atendimento das demandas da
sociedade. A gestdo publica empreendedora fez originar tanto no Brasil, quanto em outros
paises, 0 relacionamento do governo com suas entidades simultaneamente néo centralizado e
integrador, os chamados contratos de gestéo.

Os contratos de gestdo agregam principios empreendedores, que visam auxiliar as

acOes do gestor publico com eficacia e economia. Para Catelli e Santos,

O modelo de gestdo do governo empreendedor reflete a moderna tendéncia de
gestdo compartilhada e coordenada, que estimula a iniciativa e proatividade dos
gestores, identificando-o0s, a0 mesmo tempo, com a missao, crengas e valores da sua
entidade ou organizacdo. Essa proatividade dos gestores é considerada condicéo
fundamental para a criagdo empreendedora de valor na gestdo publica (CATELLI e
SANTOS, 2004 p. 433).
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Considerando a importancia de uma gestdo empreendedora, 0s autores acima destacam

que para o0 alcance da eficacia na gestao publica é necessério:

gestores competentes e bem-intencionados; um modelo de gestdo que aproveite
todo o potencial dos gestores; um sistema de gestdo que otimize os esforcos do
governo e da sociedade em seus diferentes niveis, grupos e segmentos; um sistema
de informagdes e de comunicagfes que possibilite 0 entendimento entre governo e
sociedade e a avaliacdo de resultados, proporcionando a tomada de decisbes
transparentes; um sistema de controles internos que assegure a legitimidade de
todas as agOes dos gestores, sem prejuizo de sua eficacia (CATELLI e SANTOS,
2004 p.435).

A confianca da sociedade nas a¢Ges do gestor publico, também deve ser considerada
guando se fala no alcance da eficacia na gestdo publica. Essa confianca pode ser alcancada
através da constituicdo de processos que visam oferecer mais qualidade a gestdo publica e
aperfeicoamento das acOes de gestdo por parte dos gestores, de modo de modo a produzir
resultados cada vez mais efetivos para a sociedade (NASCIMENTO, 2023).

Nascimento (2023) ressalta que a analise da eficacia é fundamental para a atividade da
gestdo publica, pois estd diretamente relacionada as acGes dos gestores para o alcance das
metas estipuladas e deve ser priorizada ao se analisar o desempenho da gestdo no setor
publico. Ainda de acordo com Nascimento, a eficacia refere-se ao resultado final, ndo sendo
suficiente avalia-la na gestdo publica de forma isolada, porém aliada a eficiéncia e a
economia. A eficiéncia, conforme ja mencionado anteriormente, refere-se na gestdo publica, a
obtengdo de um bem ou servico com qualidade e baixo custo. Assim, ainda de acordo com
este autor, a eficiéncia pode apreender ao mesmo tempo a economia e a eficécia.

Na gestdo publica, a efetividade no entendimento de Oliveira (2008, p.5) “¢
considerada como grau em que se atingiu o resultado esperado, ndo tendo cunho econdémico,
mas de avaliacdo qualitativa dos servigos publicos”. O entendimento do conceito de
efetividade conduz a compreensdo de que a tarefa principal da gestdo pablica é a prestacao de
um servigo publico com qualidade, sendo este avaliado por seus usuérios, levando assim a
uma discussdo sobre o atributo politico presente na prestacdo dos servigos publicos
(OLIVEIRA, 2008).

Para Castro (2006) a efetividade refere-se aos beneficios que determinadas acGes

dentro da gestdo publica trazem para a sociedade tendo, portanto, mais abrangéncia que a
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eficécia, visto que estd concentrada na obtengdo de resultados qualitativos na gestdo dos
recursos publicos, impactando positivamente na sociedade. O alcance da efetividade €
considerado também mais complexo que o da eficiéncia e o da eficicia pois, um produto ou
servico pode ter sido adquirido pelo menor custo do mercado e 0s objetivos da organizacao
podem ter sido alcancados, porém essa aquisicdo pode ndo ter atendido a demanda da
sociedade, ndo trazendo beneficios para a populacao pois, o resultado alcangado nao apresenta
qualidade.

Eficiéncia, eficacia e efetividade na gestdo publica, no entendimento de Ferreira at al.
(2015) sdo trés diferentes indicadores que se complementam e visam qualificar a gestao
publica. Camargo; Guimardes (2013) apresenta e distingue os conceitos desses trés

indicadores:

A eficiéncia ndo se confunde com eficAcia nem com efetividade. A eficiéncia
transmite sentido relacionado ao modo pelo qual se processa o desempenho da
atividade administrativa; a ideia diz respeito, portanto, a conduta dos agentes. Por
outro lado, eficicia tem relagdo com os meios e instrumentos empregados pelos
agentes no exercicio de seus misteres na administracéo; o sentido aqui é tipicamente
instrumental. Finalmente, a efetividade é voltada para resultados obtidos com ac¢des
administrativas; sobreleva nesse aspecto a positividade dos objetivos (CAMARGO;
GUIMARAES, 2013 p. 138 e 139).

A figura 2, a seguir, ilustra os trés diferentes indicadores da gestdo publica (Eficiéncia,

Eficacia e Efetividade) que se complementam e a qualificam.

Figura 2: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade na Gestao Publica

Gestao Publica

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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Através da implementacdo do Principio da Eficiéncia na Administracdo Publica é que
se tornou possivel em nosso pais, exercer a gestdo publica a partir desses trés indicadores
(CASTRO, 2006).

2.3 Gestao Publica e Planejamento

Ao assumir as funcbes de gerir o recurso publico, é imprescindivel que o gestor se
prepare para desenvolver um trabalho visando o desenvolvimento da instituicdo e o
atendimento pleno de suas demandas, portanto para isso, é importante planejar. O significado
de planejar, no dicionario é organizar plano ou roteiro; programar; elaborar o plano; projetar.
Planejar de acordo com a Pro-Reitoria de Planejamento da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) ¢ “capacidade de, a partir das ferramentas disponiveis, fazer
escolhas, direcionar as unidades para o futuro desejado. No entanto, para que o planejamento
tenha éxito, é imprescindivel diagnosticar, monitorar, corrigir e avaliar as tais escolhas”.

Na gestdo publica, o planejamento é uma importante tarefa para o alcance da
eficiéncia na administracdo dos recursos or¢camentarios. Para Cardoso Jr. (2011) sem um
planejamento adequado e que vise 0 alcance na eficiéncia, ndo sera possivel atingir a eficacia
e a efetividade na gestdo publica. Este autor afirma também que planejamento sem gestdo
pertinente ndo colabora para o alcance dos objetivos previamente tracados. Nas palavras deste

autor:

Planejamento sem gestdo adequada é processo especialmente sujeito a fracassos e
descontinuidade de vérias ordens, ou seja, planejamento descolado da gestéo corre o
risco de tornar-se um conjunto de estudos, diagnosticos e proposicdes de objetivos
sem eficacia instrumental, atividade incapaz de mobilizar os recursos necessarios de
forma racional, na direcdo pretendida pelo plano (CARDOSO JR., 2011 p.12).

Para uma gestdo publica eficiente, o planejamento deve ser considerado pelo gestor
como um processo relevante, definindo assim ndo s6 as acbGes a serem realizadas, mas
também os meios para alcanca-las, pois cabe a gestio “ser portadora de conteidos e de
orientagdes que de fato impactem positivamente tanto os processos cotidianos de trabalho
como os produtos e resultados finais da agdo” (Cardoso Jr., 2011 p.12). As fungdes do
planejamento envolvem a orgamentacdo, gestdo, avaliacdo e controle da coisa publica. Toni
(2021) afirma que
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Na administracdo publica, o processo de planejamento se confunde com o exercicio
fatico de governo, na medida em que a producdo de politicas sob a autoridade estatal
rege-se por normas, regulamentos e marcos juridico-institucionais que obrigam,
direta e indiretamente, a reflexdo prévia as acoes. Isto é, as acdes de governo, em
tese e na préatica, devem ser precedidas de um processo reflexivo consciente anterior
a sua execugdo, essa € a esséncia que motiva o ato de planejar e de formular
estratégias (TONI, 2021 p. 11).

Ainda de acordo com a visdo deste autor “0 planejamento engquanto processo
implica em construir as condi¢Oes para que sejam processados sistematicamente interesses em
disputa no ambiente democratico” (Toni, 2021 p.12). Ele afirma ainda que “0s processos de
planejamento governamental tém profunda e indissocidvel ligagdo com a gestdo do
orcamento” (Toni, 2021 p.15). Assim, planejamento e gestdo publica constituem duas
dimensdes essenciais para o0 gerenciamento de acGes para a garantia de 6timos resultados para

a populacéo e também para racionalizar o uso dos recursos publicos (CARDOSO JR., 2011).

2.4 Burocracia e Eficiéncia na Gestdo Publica

2.4.1 Burocracia

O Conceito de burocracia para Abrucio e Loureiro (2018) surgiu com base em sua
origem, como pessoas que, tendo em vista a sua especialidade pratica possuem propdsito de -
de burocracia expressaria “o necessario processo de racionalizagdo e profissionalizagdo de
todas as organizagdes no mundo contemporaneo, uma vez que estas teriam de ter melhor
desempenho para atingir seus fins diante da secularizacdo e da maior competicdo
interorganizacional” (Abrucio; Loureiro, 2018 p.24). Os atributos da burocracia, ainda na
visdo desses autores, sao o conhecimento especializado e sua aplicacdo ordenada.

Apobs a realizacdo das reformas burocraticas surge a burocracia moderna, que foi o
resultado de “um processo politico competitivo, expressando tanto a expansao de poder estatal
como lutas sociais em prol dos diretos de cidadania”, sendo a sua constitui¢do “um processo
de criagdo de capacidades administrativas orientado politicamente, em busca de aparato
estatal com melhor desempenho e de accountability republicana — isto €, mais
responsabilizado em termos da probidade no manejo da coisa publica” (ABRUCIO;
LOUREIRO, 2018 p.25).
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Para Weber (1974), com a burocratizacdo é possivel colocar em prética a partir de
consideracBes objetivas, as utilidades da administracdo, partindo do principio da
especializacdo. Ele acreditava também que através da burocracia era possivel transformar uma
acao comum em uma acéo participante, ordenada e racional.

A burocracia moderna, no ponto de vista de Weber (1974) tem em seu funcionamento
algumas especificidades: é regida por leis ou normas administrativas; para se atingir 0s
objetivos da organizacdo em que seu governo € burocratico, as atividades sdo distribuidas de
forma fixa; ha estabilidade na distribuicdo das tarefas oficiais; para serem empregadas, as
pessoas precisam ser qualificadas, de modo a atender um regulamento geral.

Na burocracia weberiana, na visdo de Carneiro; Menicucci (2011) hd uma integracao
ou articulacdo das atividades sob o ponto de vista centralizador, onde as competéncias e
atribuicbes sdo envolvidas, especificadas de forma transparente e estruturadas seguindo uma
certa hierarquia de cargos, ou seja, as tarefas sdo atribuidas conforme a capacitacdo,
profissionalizacdo e valorizagdo do mérito individual. Carneiro e Menicucci (2011 p. 16)
entendem que ““ burocracia weberiana supde uma profissionaliza¢do que se fundamente na
dedicacdo integral as responsabilidades do cargo ocupado, numa perspectiva de emprego de
longo prazo, organizado sob a forma de carreiras.

A racionalidade e a especializacdo presentes na burocracia moderna, séo qualidades
que a tornam inevitavelmente mais definitiva que as outras burocracias. Segundo Weber
(1999), visto a forma racional da vida moderna, o empregado moderno, é constantemente
submetido a um treinamento especial e sempre mais especializado. A capacitacdo constante
do servidor, conforme proposto na burocracia Weberiana, contribui para progresso de
competéncias, tornando-o mais preparado para lidar com problemas mais complexos e
também contribuir para aprimorar sua capacidade de refletir, de criar, de agir e de tomar

decisbes em prol de uma gestdo publica mais eficiente.

2.4.2 Caracteristicas da Burocracia Weberiana

No entendimento de Weber (1974), a burocracia moderna apresenta as seguintes
caracteristicas:
| - Autoridade burocratica — a burocracia é regida por leis ou normas administrativas. As
atividades sdo partilhadas de maneira regular como obrigacdes oficiais, de forma a atender

aos objetivos da estrutura governada. As tarefas sdo distribuidas de forma estavel, porém séo
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fortemente delimitadas por normas que se relacionam com coacéo. E preciso ser qualificado,
por um regulamento geral empregado.

Il — Hierarquia e Subordinacdo — Os postos superiores fiscalizam os postos inferiores, sendo
possivel recorrer de uma ordem de um inferior para uma autoridade superior. A hierarquia dos
cargos era organizada sem democracia.

1l — Na administragcdo moderna, um cargo moderno, é baseado em arquivos que Sao
documentos escritos, originarios. A reparticdo constitui o lugar em que sdo guardados o0s
arquivos e onde os funcionarios ocupantes de um cargo publico ativo, realizam suas tarefas.
IV — Treinamento Especializado e Completo — Tanto o funcionério com cargo publico como o
empregado privado, na administracdo burocratica moderna, frequentemente passam por um
completo e especializado treinamento. Para Weber, “a burocracia moderna destaca-se tendo
em vista a qualidade que torna seu carater inescapavel essencialmente mais definitivo do que
0 daquelas outras: a especializagéo e o treinamento racionais” (WEBER, 1999 p.540-541).

V — A capacidade plena de trabalho do funcionario que ocupa o cargo dito “publico”, ¢
exigida, quando o cargo se apresenta completamente desenvolvido. Ou seja, é necessario
cumprir na reparticdo, pontualmente o tempo de trabalho imposto. Para Weber, esta exigéncia
é considerada uma evolugdo, visto que nos seculos passados, o normal, era considerar o
trabalho oficial como uma atividade complementar.

VI — Regras — sdo utilizadas regras para o desempenho do cargo. Essas regras podem ser
aprendidas, embora sejam consideradas aproximadamente estaveis e exaustivas. Os

funcionarios sdo submetidos ao aprendizado dessas regras

2.4.3 Burocracia e Eficiéncia na Gestdo Publica

A burocracia, trouxe e traz contribuicdes para progresso da gestdo publica e para o
controle da méquina publica. No entendimento de Cordeiro (2017 p.9) “a burocracia se
mostra como um instrumento vigoroso capaz de garantir alta eficiéncia administrativa e
prestar contribuicdes as intermitentes formas de gerenciamento. Para Cintra; Fedel (2019
p.58) “a teoria da burocracia vem da premissa de que a burocracia ¢ a organizagdo eficiente
por exceléncia. Assim, para alcangar a eficiéncia, se explica nos minimos detalhes, como

todos os procedimentos devem ser realizados”.
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Para Aragdo (1997) a burocracia ideal na visdo de Weber, ao considerar que a
organizagdo possui estrutura formalizada, dispde dos seguintes parametros para a obtencédo da
eficiéncia:

- Impessoalidade na autoridade estrutural;

- Cargos organizados com base em carreiras especificadas;

- Atribuicéo dos cargos, conforme a competéncia;;

- Processo seletivo para os cargos conforme especificagcdes em norma e contrato;

- Nomeacéo das pessoas tecnicamente qualificadas e selecionadas para o cargo;

- Pagamento fixo e conforme a remuneragéo exercida no cargo;

- A ocupagdo principal do burocrata é o cargo;

- Promocdo no cargo por meritocracia;

- As formas de administrar do burocrata devem ser separadas de seu ponto de vista pessoal;
- Disciplinar e controlar com rigor o cargo.

Cintra; Fedel (2019), destacam que ao se analisar os principios da burocracia assim
como os principios da eficiéncia, pode-se verificar que a gestdo com base do modelo
burocratico, torna-se a ferramenta ideal para a obtencdo da eficiéncia, visto que os principios
fundamentais da gestdo também possuem o intuito de alcancar uma gestdo eficiente. Eles
afirmam também que para Weber, a insercdo de um processo de controle eficiente, depende
exclusivamente da burocracia, pois ela de forma incomparavel é capaz de trabalhar com a
especializacdo das atividades e sua crescente complexidade (CINTRA; FEDEL, 2019).

Cordeiro (2017) defende que a burocracia, perante a prestacdo de um servigo publico
honrado, propicia uma configuracdo estrutural que leva a racionalizacdo de seus objetivos e
que ndo se cansa de buscar por resultados melhores. Cintra; Fedel (2019) consideram que
tendo em vista a intencdo da burocracia de obter a eficiéncia, sua natureza ndo deve ser
afastada da gestdo publica. Desta forma, a burocracia Weberiana a partir do entendimento de
seu conceito, suas caracteristicas essenciais e o0 recurso de dominagdo nela presentes, traz

contribuicbes para a prestacdo de um servico publico eficiente, eficaz e efetivo.

2.5 A Estrutura da UFF e suas Unidades Académica
A Universidade Federal Fluminense, para seu funcionamento disp6e de uma estrutura

fisica e também organizacional. Quanto a estrutura fisica, possui segundo levantamento
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realizado em 2018 uma érea fisica de 3.788.734 m2. Sendo que neste total estdo incluidos: 1
Centro de Artes, 22 auditdrios, 580 Laboratdrios e 29 Bibliotecas (UFF, 2018).

Em relacdo a estrutura organizacional da UFF, é estabelecida com base em seu Estatuto e
Regimento Interno e “reflete como as Unidades Académicas, Pro-Reitorias e demais unidades
se organizam hierarquicamente a partir de suas finalidades e competéncias” (UFF, 2021). A
ultima atualizacdo de sua estrutura foi realizada em junho de 2021, tendo sido aprovada pela
Portaria 68.235 de 06 de Junho de 2021.

Conforme mencionado na introducdo, as unidades académicas da UFF, através de seus
gestores, cabe as tomadas de decisdo que visam contribuir para a eficiéncia nos gastos
orcamentarios. “As unidades académicas s3o os Orgdos basicos da institui¢do, com
organizacdo, estrutura e meios necessarios para desempenhas no seu nivel, todas as atividades
e exercer todas as fungdes essenciais ao desenvolvimento do ensino, pesquisa € extensao”
(BRASIL, sd).

A Universidade Federal Fluminense possui atualmente, 42 Unidades Académicas.
Essas unidades sdo compostas por 25 institutos, 10 faculdades, 6 Escolas e um colégio de
aplicacdo. Além das unidades académicas localizadas em Niter6i, ha unidades localizadas em
8 municipios do interior do Estado do Rio de Janeiro (UFF, 2022).

De acordo com o site da UFF, em Niterdi/RJ estdo localizadas as seguintes unidades:
Colégio Universitario Geraldo Reis, Escola de Arquitetura e Urbanismo, Escola de
Enfermagem Aurora de Afonso Costa, Escola de Engenharia, Escola de Servico Social,
Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis, Faculdade de Direito, Faculdade de
Economia, Faculdade de Educacdo, Faculdade de Educacdo, Faculdade de Farmécia,
Faculdade de Medicina, Faculdade de Nutricdo, Faculdade de Odontologia, Faculdade de
Turismo e Hotelaria, Faculdade de Veterinaria, Instituto Biomédico, Instituto de Arte e
Comunicacdo Social, Instituto de Biologia, Instituto de Ciéncias Humanas e Filosofia,
Instituto de Computacdo, Instituto de Educacdo Fisica, Instituto de Estudos Comparados em
Administracdo de Conflitos (INEAC), Instituto de Estudos Estratégicos, Instituto de Fisica,
Instituto de Geociéncias, Instituto de Historia, Instituto de Letras, Instituto de Matematica e
Estatistica, Instituto de Psicologia, Instituto de Quimica e Instituto de Satde Coletiva.

Em Angra dos Reis, estd localizado o Instituto de Educacdo de Angra dos Reis. No
municipio de Campos dos Goytacazes esta localizado, o Instituto de Ciéncias da Sociedade e

Desenvolvimento Regional. Na cidade de Macaé, o Instituto de Ciéncias da Sociedade. Em
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Nova Friburgo, est4d o Departamento de Formacao Especifica em Fonoaudiologia e o Instituto
de Saude de Nova Friburgo. Na cidade de Petropolis, localiza-se a Escola de Engenharia de
Petropolis.

O Instituto de Ciéncia e Tecnologia e o Instituto de Humanidades em Salde, estdo
localizados na cidade de Santo Antonio de Padua. Na cidade de Volta Redonda, localiza-se a
Escola de Engenharia Industrial e Metalurgica, o Instituto de Ciéncias Exatas e o Instituto de

Ciéncias Humanas e Sociais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os métodos auxiliam na direcdo que se deve tomar para o alcance de determinados
objetivos, sendo a definicdo metodoldgica uma técnica importante que permite considerar
determinado conhecimento como cientifico. Na investigacdo cientifica, os métodos explicitam
a adequacdo dos procedimentos gque conduzirdo a concreta investigacdo dos fatos (GIL,
2008).

O presente capitulo, apresenta a metodologia que foi utilizada para o desenvolvimento
desta pesquisa, tendo sido desenvolvido com base no modelo de andlise (figura 2) de Quivy e
Compenhoudt (2005), com fundamento na relacdo entre: conceitos, dimensdes, componentes
e indicadores, de modo a alcangar o objetivo geral apresentado na introducao.

O modelo de andlise abaixo, foi construido a partir dos conceitos e dimensdes do mapa
conceitual, apresentado no referencial tedrico. Segundo Quivy e Compenhoudt (2005) um
modelo de analise, favorece a concepcao entre a articulacdo do problema apresentado pelo
autor e a exploracdo no campo de analise.

Figura 3: Modelo de Anélise
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Gestio Unidades Gestéio
Publica Académicas Eficiente

Conceitos

Processos Eficiéncia

______________ (formae |F= == 7777777 155 Gastos
fungao)

Caracteristicag

Dimensdes

Tarefas a
serem Aquisicao de

cumpridas Bens e

Servigos

Principio da Teoria da
Eficiéncia

L

Configuragao
Organizacional[ |

Componentes

Gestores /
Servidores

Tomada de
Decisdo Baixo Custo
Eficiente

| Eficiéncia

l Eficacia

| Efetividade

Indicadores

Atendimento
das
Demandas
Académicas

Fonte: Elaborado pela autora com base em QUIVY e COMPENHOUDT (2005).

A gestdo publica possui caracteristicas que devem ser consideradas a partir do
principio da eficiéncia e da teoria da burocracia. O conhecimento sobre o principio da
eficiéncia motiva o conhecimento e a préatica do conceito de eficiéncia (Camargo; Guimaraes,
2013). A teoria da burocracia a partir do entendimento de seu conceito, suas caracteristicas
essenciais e 0 processo de dominagdo nela presentes, traz contribuicdes para a prestacao de
um servico publico eficiente e com um alto grau de qualidade. Cintra; Fedel (2019) explicam
gue quando se realiza uma analise dos conceitos da burocracia e da eficiéncia, é possivel
observar que a burocracia se torna um aparato para se alcancar uma gestdo eficiente, que
engloba também outros dois indicadores de desempenho que sdo e eficacia e a efetividade,
que complementam e auxiliam a qualificar a gestdo publica.

As Unidades Académicas, por sua vez, precisam seguir determinados processos para a
utilizacdo dos recursos orgamentdrios a elas destinados. Esses processos, conforme
mencionado no Referencial Teorico, na visdo de Ferreira at al. (2015), devem possuir como

dimensbes a forma e a funcdo. A forma, diz respeito a configuracdo organizacional da
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unidade (estrutura interna para o atendimento de suas demandas, como por exemplo, 0s
servidores). A funcao, refere-se as tarefas a serem cumpridas pelos envolvidos no processo de
gestdo (Gestores e Servidores) para as tomadas de decisdo por parte dos gestores de forma
eficiente. O planejamento, que também é um importante processo na gestdo dos recursos
orcamentarios, precisa ser realizado pelos gestores juntamente com os servidores das UAs
pois, ele ajuda a orientar a gestdo, além de ser considerado como fundamental para o alcance
da eficiéncia na gestdo publica.

A atuacdo do gestor publico nesse processo € imprescindivel para o alcance de
melhores resultados em prol de uma gestdo eficiente pois, conforme afirma Weber (1999) a
busca pela eficiéncia na gestdo publica precisa envolver a selecdo de pessoas qualificadas,
disciplina, respeito a hierarquia, distribuicdo das tarefas tendo em vista o saber e a
especializacdo do servidor e a obediéncia a legislacao e aos regulamentos.

Uma gestdo eficiente corrobora para a eficiéncia nos gastos puablicos, ou seja,
aquisicdo de bens e servi¢os com baixo custo para o atendimento das demandas das Unidades
Académicas. A eficiéncia tornou-se atualmente um requisito para o atendimento das
demandas da sociedade com celeridade visto a efetividade verificada em seus resultados
(Camargo; Guimaraes (2013) e também considerando que “busca-se um Estado que planeje,
desenvolva e execute suas funcdes de forma eficaz e com mais efetividade, fazendo uso de
novas técnicas e habitos que visem resultados perenes e satisfatorios” (CAMARGO;

GUIMARAES 2013, p.140).

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Quanto a natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada, visto que o
conhecimento acerca das caracteristicas de um modelo de gestdo eficiente nas unidades
académicas da UFF, podem contribuir para melhor utilizagdo dos recursos publicos em outras
Universidades e érgdos publicos. Segundo Gil (2008), este tipo de pesquisa volta-se para o
fornecimento de conhecimentos suscetiveis de aplicacdo pratica urgente, em volta aos
problemas das organizagdes. Para Flick (2013) os resultados alcancados através do emprego
da pesquisa aplicada tornam-se essenciais na resolucdo de problemas praticos visto que,
baseia no estudo de normas cientificas.

Trata-se, quanto aos objetivos de uma pesquisa exploratdria e descritiva pois, visa a
exploracdo de conhecimentos acerca da tematica proposta bem como a descricdo das

caracteristicas de um modelo de gestéo eficiente dentro da UFF. Conforme afirma Gil (2008),
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a pesquisa exploratoria apresenta como finalidade principal o desenvolvimento,
esclarecimentos e compreensdo de conceitos e ideias. A pesquisa descritiva, ainda de acordo
com Gil (2008), tem como uma de suas peculiaridades a utilizacdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados como o questionario.

Em relacdo a abordagem do problema, refere-se a uma pesquisa qualitativa posto que,
serdo analisados e interpretados de forma qualitativa os dados coletados junto aos gestores das
unidades académicas da UFF, com a finalidade de responder a questdo problema. Na pesquisa
qualitativa “a coleta de dados de uma maneira muito mais aberta e tem como objetivo um
quadro abrangente possibilitado pela reconstru¢do do caso que estd sendo estudado” (Flick
2013, p.23). Através das técnicas da pesquisa qualitativa é possivel oferecer aos participantes
vivenciar o contexto pesquisado, visto que possuem relevancia ao serem selecionados como
amostra da pesquisa (FLICK, 2013).

Os procedimentos metodologicos escolhidos para a coleta de dados sdo a pesquisa
bibliogréfica e a pesquisa de campo. A pesquisa bibliogréfica foi realizada com a finalidade
de busca e analise sobre os principais conceitos que envolvem a tematica para a
fundamentacdo do referencial tedrico. Segundo Gil (2008 p.69), “pesquisa bibliografica foi
desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. Sua principal vantagem, de acordo com este autor, “reside no fato de permitir ao
investigador, a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente”.

A pesquisa de campo foi realizada junto aos Gestores / Administradores das Unidades
Académicas da UFF, com a finalidade de obter informacg6es sobre a utilizacdo dos recursos
orcamentarios no periodo de 2019 a 2023. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o
questionario (Anexo Il). A pesquisa de campo, segundo Marconi; Lakatos (2009) tem como
objetivo adquirir conhecimentos sobre determinado problema com a finalidade de buscar
resposta ou para a comprovacao de hipoteses.

A pesquisa de campo teve como populagdo 41 (quarenta e um) gestores
/administradores das unidades académicas que compdem a Universidade Federal Fluminense
e que receberam e utilizaram os recursos or¢camentarios no periodo determinado para a
pesquisa. O quadro abaixo, apresenta de forma resumida a caracterizacdo da presente
pesquisa:

Quadro 3: Caracterizagao da pesquisa
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Natureza Aplicada

Objetivos Exploratoria e Descritiva

Abordagem Qualitativa

Procedimentos Bibliografica e Pesquisa de
Campo

Fonte: Elaborado pela autora (2024) com base nos dados da pesquisa.

3.2 Procedimentos de Pesquisa

De modo a atender ao OE 1, primeiramente foi realizada a pesquisa bibliogréfica a
partir da busca em plataformas digitais (Google Académico e Scielo), revistas, artigos e
livros. Foram pesquisados os conceitos que envolvem a gestdo publica, modelos de gestéo
publica, eficiéncia na gestdo publica, eficiéncia nos gastos publicos, principio da eficiéncia e
sobre burocracia. Em seguida, foram analisados e selecionados os principais artigos e obras
sobre a tematica escolhida para a fundamentacdo teérica da pesquisa. Foi realizada também,
uma pesquisa no site UFF sobre sua estrutura fisica e organizacional, bem como sobre suas
Unidades Académicas.

Ap0s a elaboracdo do referencial teorico e para alcangar o OE 2, iniciou-se 0 processo
para selegéo das UAs que participaram da pesquisa de campo. Primeiramente, foi solicitado
via e-mail a PROPLAN/PLOR/UFF (Pré-Reitoria de Planejamento / Coordenadoria de
Orcamentos e Custos da Universidade Federal Fluminense) relatorio de distribuicdo dos
recursos orcamentarios da UFF (fonte de livre ordenacdo — custeio) as suas unidades
académicas.

Com o relatério acima mencionado em méos, iniciou-se no site do Tesouro Gerencial
(Sistema para acompanhamento da Execucdo Orcamentaria e Financeira do Governo Federal),
a montagem do relatorio para levantamento dos valores empenhados das UA’s da UFF no
periodo de 2019 a 2023. No sistema, utilizou-se o seguinte filtro para a extracdo do relatorio:
({Orgdo UGE} = 26236: UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE) E ({ltem
Informacdo} = 29: DESPESAS EMPENHADAS (CONTROLE EMPENHO), E ({Més
Langamento} = DEZ/2023, DEZ/2022, DEZ/2021, DEZ/2020, DEZ/2019) E ({Grupo
Despesa} = 3: OUTRAS DESPESAS CORRENTES) E (Pl ({Cddigo PI}) Comeca Com
"V20RKNO0104N"). Colocou-se o ultimo més de cada ano no filtro, pois assim o sistema

entende que deve incluir os 12 meses do ano na pesquisa. O grupo de despesas selecionado foi
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0 3, que é o referente as despesas de custeio. Em relacdo ao Pl (Plano Interno) o codigo
selecionado refere-se a fonte de Livre Ordenagdo.

O sistema do Tesouro Gerencial foi criado pelo Governo Federal no ano 2015, para
substituir o Sistema Integrado de Administragdo Financeira Gerencial que estava em vigor
desde 1995. A implantacdo deste novo sistema além de oferecer maior transparéncia em
relacdo as informagdes fornecidas, possibilita também a extracdo de relatorios cujas analises
orientam as tomadas de decisao por parte dos gestores (SILVA, 2019).

Posteriormente, em posse dos relatdrios acima mencionados e com auxilio do software
Excel, procedeu-se em cada ano do periodo determinado o célculo da porcentagem de
utilizacdo do or¢camento de cada UA, sendo utilizado para encontrar o percentual uma formula
de regra de trés simples.

Dando prosseguimento ao calculo, em outra aba da planilha, procedeu-se com o
calculo da média das porcentagens de utilizacdo do orcamento dos quatro anos de cada UA.
Apos esse calculo, foram selecionadas as 10 (dez) UAs que utilizaram a partir de 90% do
orcamento, sendo estas unidades consideradas orcamentariamente mais eficientes.
Considerou-se como UA orcamentariamente eficiente, aquela que utilizou a partir de 90% do
orcamento, pois baseou-se no mesmo critério indicador de eficiéncia da execucdo
orcamentaria da ANDIFES (Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior).

Foram selecionadas também, para a coleta de dados em campo as 10 (dez) UAs que
menos utilizaram orcamento no periodo de 2019 a 2023, sendo estas consideradas menos

eficientes do ponto de vista orgamentario.

3.3 Técnica de Coleta das Informacoes

Para coletar informacdes junto as UAs selecionadas para pesquisa de campo, foi
elaborado um questionario. Gil 2008 p.121 define o questiondrio “como a técnica de
investigacdo composta por um conjunto de questdes que sao submetidas a pessoas com 0
proposito de obter informacBes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado etc”.

Assim sendo, o questionario da presente pesquisa € composto por 10 (dez) questdes,
sendo a primeira questdo para identificacdo da UA e 9 (nove) questdes abertas, que foram

elaboradas com o objetivo de levantar informagdes dos gestores/administradores sobre a
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utilizacdo dos recursos or¢camentérios no periodo determinado para a pesquisa e assim atender
ao proposto nos objetivos especificos 3 e 4.

A elaboracdo das questdes buscou contemplar os componentes / indicadores nas UA’s
para uma gestdo eficiente dos recursos orcamentarios recebidos para o atendimento das
demandas académicas (OE3). E também, as dificuldades encontradas para a utilizacdo dos
recursos orgcamentarios - (OE4).

O enunciado de cada questéo ¢ apresentado no capitulo 4 “Apresentagdo e Discussdo dos
Resultados” e no “Anexo 1” da presente pesquisa. O quadro abaixo, relaciona 0s componentes

abordados nas questdes, 0 objetivo da questdo e o nimero referente a questao:

Quadro 4: Componentes da estrutura do questionario, objetivo e questao

correspondente
COMPONENTES OBJETIVO QUESTAO
Planejamento / execucao dos Identificar se a UA realizou planejamento; 02
recursos como esse planejamento foi realizado; o que

foi priorizado e o padréo de consumo

Procedimentos burocraticos Obter relatos sobre as dificuldades 05
encontradas  referentes aos  tramites

burocréaticos e como sdo superadas.

Disponibilidade e Obter informacbes sobre a disponibilidade 03, 04
envolvimento dos servidores de servidores para UA e sobre a distribuicdo
das tarefas para melhor utilizacdo dos

recursos recebidos.

Acdes e tomadas de decisdes Identificar as acOes e tomadas de decisdes 07,08
dos gestores mediante as dificuldades

encontradas.

Atendimento das demandas da | Verificar se as agOes e decisfes tomadas 09
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UA contribuiram para o atendimento das
demandas da UA.

Principio da eficiéncia Verificar se a aquisicdo de bens s servigos 06

foi realizada com eficiéncia.

Dificuldades encontradas para | Coletar informacdes junto aos gestores sobre 05e 08
a utilizacdo dos recursos / | as dificuldades encontradas para a execucao

superagéo dos recursos.

Gestores / servidores Conhecer a visdo  dos  gestores 10
/administradores sobre as acOes e decisodes
que foram importantes para a gestdo

eficiente dos recursos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024) com base nos dados da pesquisa.

Seguidamente a elaboracdo das questbes, foi realizado um pré-teste com o
questionario, tendo como objetivo obter informacGes sobre o tempo utilizado para as
respostas, clareza das questdes assim como a coleta de sugestdes para melhoria e
enriquecimento do instrumento de coleta de dados. O pré-teste foi realizado de forma on line
através da ferramenta Google Forms, no inicio do més de agosto de 2024 com um
administrador de uma UA que ndo foi selecionada para pesquisa.

Depois de verificar que o administrador havia respondido o questionario, foi realizada
uma conversa com ele e informou o tempo utilizado para as respostas, que foi de 20 minutos.
Ele informou também que achou a questdo 4 parecida com a 2 e sugeriu reformula-la. A
sugestdo do administrador foi aceita e a questdo foi reformulada e apresentada de forma mais
clara e objetiva.

Apo6s o instrumento de coleta de dados em campo ter sido testado e revisado, foi
incluido no formulario o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — se¢do 1 do
formulario, com o objetivo de informar e esclarecer os gestores/administradores sobre a
natureza da pesquisa, bem como, sobre a preservacdo do anonimato e a confidencialidade das

respostas.
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Com o teste realizado e o formulario revisado, foi iniciado o envio do link da pesquisa
para os gestores responsaveis pelas UA’s selecionadas. A amostra foi 20 (vinte) gestores
/administradores das unidades académicas da UFF e conforme ja mencionado, foram
selecionadas através de analise estatistica simples, sendo 10 (dez) UA’s que mais utilizaram
recursos or¢camentarios € 10 (dez) UA’s que menos utilizaram, no periodo de 2019 a 2023. O
link foi enviado via e-mail e no corpo da mensagem foram inseridas informacGes sobre a

pesquisa. O link criado e disponibilizacdo para a amostra selecionada foi: A utilizacdo dos

recursos orcamentarios pelas Unidades Académicas da UFF, no periodo dos cortes

orcamentarios e ficou disponivel de 14/08/2024 a 27/09/2024.

Apos as apreciagdes dos dados extraidos do relatorio de distribuicdo da LO e do site
do tesouro gerencial (ANEXO 1), foi realizada a selecdo das UAs orcamentariamente mais
eficientes e menos eficientes e apds procedeu-se com a aplicacdo do questionario junto a
amostra escolhida.

A primeira questdo se referia a identificacdo da UA do respondente e conforme ja
informado anteriormente para manter seu anonimato e confidencialidade, elas foram
identificadas na presente pesquisa por letras. As questdes de 2 a 10, contemplaram tanto os
componentes / indicadores das UAs para gestdo eficiente dos recursos orcamentarios como as
dificuldades encontradas para a utilizacdo desses recursos.

A questdo 4 foi excluida da andlise, pois notou-se que a pergunta era a mesma da
terceira parte da questdo 3.0 questionario foi respondido por 9 UAs consideradas
orcamentariamente mais eficiente e 5 UAs orcamentariamente menos eficientes. As analises
dos dois grupos de UAs, foram realizadas separadamente, tendo em vista o objetivo geral
proposto e os objetivos especificos 3 e 4.

3.4 Técnica de Organizacdo e Anélise das Informacdes

Para a analise dos dados coletados com a aplicacdo do questionario foram escolhidos
dois métodos qualitativos: 0 método de Analise de Conteudo para analise das respostas das
questdes 2, 3, 4, 7, 8 e 9. O segundo método escolhido foi 0 método do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), para analise das respostas 5, 6 e 10.

3.4.1 Analise de Conteudo
Bardin (2016) define o método de analise de conteido como “um conjunto de

instrumentos metodologicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento que se

53


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOIgdYvWrZXiyR1xB3xBNxMZdw3Zku0X93Xik8Kz5wifmxGA/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOIgdYvWrZXiyR1xB3xBNxMZdw3Zku0X93Xik8Kz5wifmxGA/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOIgdYvWrZXiyR1xB3xBNxMZdw3Zku0X93Xik8Kz5wifmxGA/viewform?usp=sharing

aplicam a “discursos” (conteldos e continentes) extremamente diversificados” (BARDIN,
2016 p. 15). Tendo em vista a evolugdo tecnoldgica, a analise de conteddo também vem
evoluindo em termo de inovagdo metodoldgica, desenvolvendo-se no campo da analise das
comunicacgdes (Bardin, 2016). Em relacdo ao campo de aplicacdo, este método possui um
amplo campo de aplicagdo em relagdo a comunicagdo, sendo definido também como “um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes” (BARDIN, 2016 p. 37).

A analise de contetdo, segundo Bardin (2016), € composta pelas seguintes fases: pré-
analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados e interpretacfes. De acordo com
Dalla Valle at al. (2024) cada fase deve ser realizada com austeridade para ndo prejudicar as
fases seguintes pois:

Essas fases apresentam intersec¢@es e cabe ao pesquisador comprometer-se com a
realizacdo de cada fase com rigorosidade para ndo comprometer a fase seguinte,
visto que ha interdependéncia entre elas, ou seja, é preciso respeitar a ordem das
fases, ndo sendo possivel realizar, por exemplo, as inferéncias e a interpretacdo sem
antes realizar a pré-andlise e a exploragdo do material. A falta de rigor e observéncia
da sequéncia das fases propostas por Bardin incorrem no risco de comprometer a
analise e as consideraces tecidas (DALLA VALLE at al. 2024 p.9)

A fase de pré-andlise consiste na operacionalizacdo e sistematizacdo das ideias
iniciais, ou seja, a organizacdo das ideias que conduzirdo ao desdobramento das fases
seguintes (Bardin, 2016). Esta fase de organizacdo possui trés tarefas: “a escolha dos
documentos a serem submetidos a analise, a formulacdo das hipdteses e dos objetivos e a
elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo final (BARDIN, 2016 p.125).

A exploracdo do material “é a aplicagdo sistematica das decisdes tomadas” e “consiste
essencialmente em operagdes de codificacdo, decomposi¢do ou enumeracdo, em funcdo de
regras previamente formuladas” (Bardin, 2016 p.131). A codificacdo é o tratamento do
material pré-analisado, correspondendo a uma transformacdo do texto que torna possivel
atingir uma reproducao do contetido acerca das caracteristicas do texto (BARDIN, 2016).

A fase de tratamento dos resultados e interpretacfes é a fase em que os dados sao
tratados de forma a oferecer significado aos dados organizados. Segundo Bardin (2016 p. 135)
“o analista, tendo em sua disposi¢cdo resultados significativos e fiéis, pode entdo propor
inferéncias e adiantar interpretacGes a propdsito dos objetivos previstos — ou que digam

respeito a outras descobertas inesperadas”.
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A figura 4 abaixo, apresenta de forma resumida, as fases para operacionalizagdo do
método de anélise de conteddo:

Figura 4: Fases da Operacionalizacao da Anélise de Contetdo

Transformacao dos dados organizados

1- Pré-Analise

Organizacgao dos dados Significacao dos dados organizados

Fonte: Elaboracéo Propria com base em Bardin (2016)

Foram seguidas as etapas propostas por Bardin (2016) para andlise das questfes ja
mencionadas acima. Na primeira fase, foi realizada a organizacdo das respostas no Microsoft
Excel, onde foram colocadas lado a lado as respostas de cada pergunta. Foi utilizado uma aba
para as unidades mais eficientes e outra aba para as unidades consideradas menos eficientes,
do ponto de vista orcamentario. Na segunda etapa, foi realizada a codificagdo do material, ou
seja, a exploracdo do material separado na primeira etapa. E, na terceira etapa, foi realizada a
andlise e interpretacdo dos dados, oferecendo significado a esses dados.

3.4.2 Discurso do Sujeito Coletivo

Este método foi desenvolvido por Lefevre; Lefévre por volta de 1990 e sua
fundamentacdo baseia-se na teoria da representacdo social, sendo considerado como uma
técnica de analise qualitativa que permite tabular e organizar depoimentos correlatos
(Figueiredo, Chiara e Goulart, 2013). Para Lefévre; Lefévre sempre presente huma opinido,
posicionamento, manifestagdo ou postura de um individuo em sua vida cotidiana”. A figura 4,

a seguir, apresenta as categorias da técnica para a operacionalizacdo do DSC.
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Figura 5: Categorias para Operacionaliza¢do do Método do Discurso do Sujeito

Coletivo
Discurso do
Sujeito
Coletivo
Ancoragens
Idéias g
Expressoes- centrais

. Chave
Representacao

Social

Fonte: Elaboracdo Propria com base em Lefévre (2017).

Considerando a representacdo social presente no DSC, este método apresenta como
caracteristica a preservacdo da dimensédo individual através da articulacdo com a coletiva e
encontra-se dividido em categorias. As categorias no DSC podem ser entendidas como
procedimentos sociais que possibilitam e permitem o compartilhamento do conhecimento ou
representacdo da interacdo social, onde cada categoria estd associada a um determinado
contetdo formado com informacdes similares que sao fornecidas por diferentes pessoas. Com
0 agrupamento desses contetdos forma-se um resumo das informacbes que é redigido na
primeira pessoa do singular. O discurso na primeira pessoa do singular representa a opinido de
todos os envolvidos, como se fosse uma Gnica pessoa falando (LEFEVRE; LEFEVRE, 2014).

No método do DSC, através das representacdes sociais é possivel manter grande
similaridade das informacgdes que sdo fornecidas pelos participantes. Estas informacGes
descritas, porém, nao sdo “uma invencgao ou criacdo do pesquisador, mas uma reconstituicao
de uma entidade existente, de um fato social, mesmo que de natureza simbdlica; j& o
interpretado é, enquanto criacdo, de plena responsabilidade do pesquisador” (Lefévre;
Lefevre, 2014 p.504). Forma-se entdo, um quadro com os discursos fornecidos, ou seja, com
as opinides da coletividade e o pesquisador tenta extrair de cada opinido as Expressdes-Chave
(ECH), As Ideias Centrais (IC) e Ancoragens (A) (ECH) (LEFEVRE, 2017).
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As Expressdes-Chave “sdo pedacos, trechos ou transcrigdes literais do discurso, que
devem ser sublinhados, iluminados, coloridos, pelo pesquisador, e que revelam a esséncia do
depoimento ou a teoria subjacente” (Lefévre et al., 2002 p.37) ou seja, palavras ou trechos do
discurso que devem ser destacadas e que estdo ligadas a ideia principal do discurso. Cada uma
dessas expressdes-chave é representada de forma resumida por uma ideia central (IC). Deve-
se identificar e agrupar as (ECH) que possuem semelhanca ou que se complementam. A
Ancoragem (AC) ocorre utiliza-se de uma determinada ideologia ou teoria em uma situagao
especifica. Assim, é preciso redigir a expressdo de modo a valorizar a fala e iguala-la a fala da
coletividade (LEFEVRE et al., 2002).

Apds o levantamento das ideias centrais e expressdes-chaves e/ou ancoragens, deve-se
elaborar um discurso resumido, escrito na primeira pessoa do singular e englobando essas
técnicas de modo a formar o Discurso do Sujeito Coletivo Lefévre et al., 2002). Nas palavras
de Figueiredo et. al (2013) “o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) é uma reunido num sé
discurso-sintese redigido na primeira pessoa do singular de ECH que tém ICs ou Acs
semelhantes ou complementares”. Abaixo, é apresentada a figura 6, que mostra a
operacionalizacdo do DSC nesta pesquisa em cada categoria, para a construcdo discurso da
coletividade e assim representar as opinides dos gestores / administradores para atendimento

ao proposto no objetivo geral.

Figura 6: Operacionalizagdo do DSC Seguindo Suas Categorias

e 4 4 4 4

Levantamento das
opinioes dos
gestores /
administradores
sobre a utilizagcao
dos recursos
orgamentario no
periodo de 2019 a
2023, através da
aplicagao do
questionario

Fonte: Elaboracdo prépria com base em Lefevre; Lefévre (2014) e Figueiredo, Chiari e
Goulart (2013).

A utilizagdo do método do DSC foi importante para a anélise dos dados coletados
visto “que tem depoimentos como matéria prima, sob a forma de um ou varios discursos-
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sintese escritos na primeira pessoa do singular, expediente que visa expressar 0 pensamento
de uma coletividade, como se esta coletividade fosse 0 emissor de um discurso” (LEFEVRE,
CRESTANA e CORNETA, 2003 p. 70).

Para analise das respostas das questdes 5, 6 e 10 através do DSC, elas foram
transferidas para o Microsoft Excel e foram analisadas de forma individual com a finalidade
de obter as expressdes chave (EC), selecionar as ideias centrais (IC) e agrupa-las, para assim

proceder com a elaboracéo dos discursos do sujeito coletivo (DSC).

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Anélise de Conteudo

O método de anélise de contetdo foi utilizado para analise das questdes: 2, 3, 7, 8 e 9.
Foram seguidas as trés etapas de analise proposta por Bardin (2016). Apos a realizacdo das
etapas 1 e 2 do método de Bardin (2016), prosseguiu-se com a interpretacdo dos resultados:
Primeiramente foram analisadas as respostas das unidades consideradas eficientes e apos a

unidades consideradas nao eficientes orcamentariamente.

Analise da Questéo 2:

2- Foi realizado planejamento em sua UA para a utilizagdo dos recursos? Se sim, descreva como foi
elaborado e como as demandas em sua UA foram levantadas, quais servicos e compras foram

priorizados no periodo de 2019 a 2023 (por favor, detalhar o padrdo de consumo no periodo
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determinado.

A elaboracdo dessa questdo teve como objetivo principal identificar se a UA realizou
planejamento; como esse planejamento foi realizado, o que foi priorizado e o padrdo de

consumo, durante o periodo determinado.

Unidades Orcamentariamente Eficientes

Essa pergunta foi composta de 3 partes. Sobre a primeira parte: Sete UAS responderam
que sim, realizam o planejamento para a utilizacdo dos recursos. Uma UA ndo respondeu se
realiza ou ndo o planejamento e a outra respondeu o seguinte: “Em razdo da restricéo
orcamentaria, o espaco para planejamento € bastante limitado. Mas, ha sim conversas sobre
as necessidades de cada ano, envolvendo os chefes do SFIN, do Setor Administrativo e do
Setor de Informética. Embora esta UA ndo tenha afirmado que realiza o planejamento, ela
abre espaco para dialogo sobre as necessidades dos setores, mostrando assim como as
demandas sdo levantadas, sendo essa forma de levantamento das demandas também apontada
por mais cinco UAs. Dessas cinco UAs, uma apontou que primeiramente o planejamento é
feito através de divisdo orcamentaria que é apresentada na reunido do Colegiado para
apreciacao e aprovacgao e apos ser aprovado, o restante das demandas sdo levantas juntamente
com o responsavel pela manutencdo do campus, chefe de TI e pelos chefes de departamento.
Trés UAs ndo responderam como as demandas sao levantadas.

Sobre o padrdo de consumo, referente a terceira parte dessa questdo, com o recurso da
Livre Ordenacdo, as UAs tém priorizado: diarias e passagens, suprimento de fundos,
prestacdo de servicos ligados ao setor de tecnologia da informacdo, componentes de

informética e manutencdo predial.

Unidades Orgamentariamente ndo Eficientes

Das cinco UAs desse grupo, apenas duas UAs responderam que sim, realizam
planejamento, mas ndo informaram como ¢ realizado e nem sobre o padrdo de consumo no
periodo determinado. Uma UA informou que o planejamento comecgou a ser realizado em
2022 e que as demandas sdo levantadas junto com os setores que a compde. Uma UA

informou que os servidores realizam o planejamento de acordo com 0 que possuem no
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almoxarifado, de modo a repor 0s materiais que estdo esgotando. A ultima UA a ser analisada,
informou que o planejamento é realizado em etapas e no ano anterior ao exercicio corrente.
Sobre o padrdo de consumo, cada UA apresentou um padrdo de consumo/servi¢co no
periodo determinado: reforma de uma sala e reforma de armarios, cadeiras e material de
informatica, manutencao de elevadores, troca de divisorias e compras de cadeiras para as salas

de aula.

Ao observar as respostas dos dois grupos de UAs, nota-se que o planejamento é
essencial para o alcance da eficiéncia na gestdo, visto que no primeiro grupo a maioria das
UAs realizam planejamento, o que demonstra ser o planejamento um importante aliado de
uma gestdo publica eficiente. Nas UAs do segundo grupo, observa-se que mesmo as que
citaram que o planejamento foi realizado, ndo detalnou como é feito e a UA, cujo
planejamento comecou a ser realizado em 2022, detalhou ndo s6 o planejamento, como
também apontou que é realizado juntamente com os chefes dos setores, o que também foi
constatado no grupo das UAs orcamentariamente eficientes.

Segundo Cardoso Jr (2011) planejamento e gestdo publica constituem duas dimensfes
essenciais para o gerenciamento de acles e a garantia de 6timos resultados para a populagéo e
também para racionalizar o uso dos recursos publicos, sendo o planejamento uma importante
tarefa na administracdo dos recursos orcamentarios. Por isso, deve-se “dotar a fungdo
planejamento de forte capacidade de articulacdo e coordenagédo institucional” (CARDOSO
JR., 2011 p.37)

Nota-se também que é importante que as demandas sejam levantadas em conjunto com
0s setores que compdem a UA, evidenciando assim, a importancia do trabalho em equipe para
0 atendimento das demandas das UAs e para o uso racional dos recursos publicos. Confirma-
se assim, 0 apontado no Modelo de Andlise elaborado com base em Quivy e Compenhoudt
(2005), ou seja, que para o alcance do indicador de tomada de eficiente, gestores e servidores
precisam estar envolvidos em seus componentes. Araujo e Rocha (2007, p.460) destacam que
“o trabalho em equipe é uma forma eficiente de estruturacdo, organizacdo e de
aproveitamento das habilidades humanas”. Assim, o trabalho em equipe é uma soma de
esforgos em prol de um bem comum, no caso das UAs, trata-se de um esforgo coletivo para a

melhor forma de utilizac&o de seus recursos em prol da comunidade académica.
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Anélise da questao 3

3-No periodo determinado havia servidores disponiveis para 0s processos de
compras/servigcos? Se sim, receberam treinamento? Como foi realizado? Explique como foi a

distribuicdo das tarefas a serem cumpridas na unidade, para melhor utilizagcdo dos recursos:

Essa questdo, foi elaborada baseada no componente disponibilidade e envolvimento
dos servidores, com o objetivo de informagdes sobre a disponibilidade de servidores para a

UA e sobre a distribuicao das tarefas para melhor utilizagdo dos recursos recebidos.

Unidades Orgamentariamente Eficientes

Em relacdo a primeira parte dessa pergunta, quatro UAs relataram que possuem
apenas um servidor disponivel para os processos de compras/servicos. Uma UA informou que
no periodo determinado a unidade contava com um analista de sistema para lancar os pedidos
de informética e uma administradora para lancar todos os demais pedidos no sistema. Apenas
uma UA apontou que conta com uma equipe, sendo importante destacar que essa unidade é
uma unidade gestora executora. As Trés UAs restantes, responderam que possuem servidor,
porém nao especificaram se contam com um ou mais servidores.

Sobre o treinamento, 5 UAs afirmaram ter recebido e dessas, uma relatou que o
treinamento foi através de consultas a um servidor da Pro-Reitoria de Administracdo
(PROAD). Duas afirmaram ndo ter recebido e duas ndo comentaram se 0s servidores
receberam ou ndo treinamento.

Em relacéo a distribuicdo das tarefas, a UA que apontou que no periodo determinado
havia um analista de sistema e uma administradora para lancamento dos processos de
compra/servicos, assim sua resposta conduz ao entendimento de que as tarefas eram divididas
em eles. A unidade gestora executora informou o seguinte: “ha uma distribuicdo das tarefas
no setor financeiro, tendo 0s responsaveis especificos para os processos de empenho,
liquidag&o e pagamento, além da operagdo do SCDP. O setor também conta com bolsista que
auxilia nos processos de aquisi¢ao e contato com os fornecedores .

Como a maioria das UAs conta com apenas um servidor, compreende-se que é este
unico servidor responsavel pelo cumprimento de todas as tarefas referentes aos processos de

compras/servicos.
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Unidades Orgamentariamente ndo Eficientes

Das cinco UAs pertencentes a este grupo, trés afirmaram que possuiam servidor e duas
ndo possuiam servidor, sendo que uma apontou que servidor chegou na unidade em 2022,
porém foi treinada para a utilizacdo do cartdo corporativo, sendo a propria direcdo
responsavel por gerenciar os processos. Duas UAs informaram que contam com apenas um
servidor para 0s processos de compras/servicos.

Trés UAs afirmaram ndo terem recebido treinamento. Das outras duas UAs que
compdem esse grupo, uma UA relatou ter recebido treinamento por video e outra que recebeu
treinamento ha um bom tempo atras.

As UAs deste grupo que informaram possuir servidor para a realizagdo dos processos
mencionados, possuem apenas um, o que justifica ndo terem apresentado resposta sobre como

as tarefas sdo distribuidas.

Pode-se dizer que os dois grupos de UAs possuem caréncia de servidores,
sobrecarregando assim, um unico servidor com varias tarefas. Embora essa caréncia no
periodo determinado ndo tenha afetado as UAs do grupo 1, pois mostraram-se
orcamentariamente eficiente. Em relacdo ao grupo 2, este fato pode ter causado dificuldades
para essas UAs na execucdo dos recursos orgamentarios recebidos, visto que duas UAs nédo
possuiam servidores para 0s processos de compras/servi¢os no periodo da pesquisa.

No que diz respeito ao treinamento, a maioria das UAs que compdem o grupo 1,
disseram ter recebido treinamento, enquanto a maioria das UAs do grupo 2, disseram ndo ter
recebido. E importante destacar a fala de dois respondentes do segundo grupo: “Nunca tive
treinamento especifico. Aprendi muito batendo na porta de varios setores da Reitoria. E
correndo atras, como se diz rs”. O outro relata que: “O treinamento foi realizado faz um bom
tempo atras e qualquer atualizacdo eu entro em contato com o setor de compras e eles me
respondem com facilidade. Esses relatos mostram que mesmo essas UAs ndo tendo sido
consideradas eficientes, elas demonstram interesse em sanar ddvidas, buscando assim,
executar suas tarefas da melhor forma possivel.

O treinamento, mesmo para 0s servidores que ja foram treinados como para 0s que
ainda ndo foram é importante para a eficiéncia na execucdo dos recursos or¢amentarios,

porém a capacitagdo, conforme destaca De Almeida at al. (2017) pode suprir:
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As caréncias do treinamento podem ser supridas através de maior cobranga acerca
do aprendizado de conhecimentos e técnicas, 0 que ocasiona uma consequente
atualizacdo dos individuos, refletindo-se na incorporacdo de novas competéncias e
na adocdo de comportamentos diversos dos anteriormente existentes (DE
ALMEIDA at al., 2017 p. 3).

A capacitacdo dos servidores publicos conforme destaca Do Amaral (2024), impacta
significativamente tanto no alcance da eficiéncia como da transparéncia na gestdo, pois
quando bem capacitado, o servidor sente-se mais seguro para o desempenho de suas funcdes,
prestando assim a sociedade, um servico com qualidade.

A capacitacdo € importante para toda equipe da UA, visto que o trabalho em equipe foi
destacado também na questdo 2, para que juntos possam executar da melhor maneira possivel
0s recursos recebidos e assim atender de forma eficiente as demandas da comunidade

académica.

Analise da questéo 7

7- Os itens necessarios para a manutencdo da UA, foram encontrados no SIACOMPRAS

(Portal de Compras da UFF)? Quando n&o encontrava, que providéncias foram tomadas?

Com base no componente da gestdo eficiente: acbes e tomadas de decisdes, foram
elaboradas as questdes 7 e 8, com 0 objetivo de identificar as acGes e tomadas de decisdo dos

gestores mediante as dificuldades encontradas.

Unidades Orcamentariamente Eficientes

As respostas deste grupo de UA para esta pergunta foram: duas UAs informaram que
nem tudo foi encontrado, duas que ndo encontraram, trés que encontraram a maior parte, uma
n&o informou se encontrou ou ndo e outra informou que alguns itens n&o.

Em relacdo as providéncias tomadas quando os itens ndo eram encontrados no
SIACOMPRAS, trés UAs informaram utilizar o cartdo corporativo, duas optaram por solicitar
dispensa de licitacdo, trés recorreram ao cartdo corporativo e dispensa, uma respondeu que
disponibilizou uma lista para a SOMA (Superintendéncia de Operagdes e Manutencdo da
UFF).
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Destaca-se abaixo as falas das UAs que fizeram uso do cartdo corporativo e da
dispensa: -“Quando ndo disponivel no SIA Compras, alguns itens foram adquiridos por
dispensa de licitacdo ou com o cartdo de Suprimento de Fundos (pequeno vulto) ”. - “Quando
ndo eram encontrados, as compras eram feitas por meio do cartdo de suprimentos ou
dispensa de licitagcao”. - “Para despesas de pequeno valor, utilizdvamos suprimentos de
fundos. Para itens que exigiam maior investimento ou quando havia recursos disponiveis,

recorremos a dispensa de licitagdo conforme as regulamentagoes”.

Unidades Orgamentariamente ndo Eficientes

Trés UAs informaram que sim, uma informou que as vezes e uma nao disse nem que
sim e nem que ndo, porém ja respondendo a segunda parte da pergunta, esse respondente
relatou: “Quando ndo encontramos, na época do planejamento ha um periodo para que se
peca esses itens. Dificilmente isso acontece, j& que somos uma unidade com pouquissimos
laboratérios e ndo temos necessidade de materiais tdo especificos”. A UA que informou que
as vezes encontra, apontou “Tem um local que vocé pode incluir item que ndo tem, mas as
vezes ndo é pedido”

Apenas trés UAs do primeiro grupo conseguiriam encontrar no SIACOMPRAS o0s
itens necessarios para a manutencdo de sua unidade. J& no segundo grupo, a maioria das UAs
informou que foi possivel atender suas demandas através dos itens disponibilizados no portal
de compras.

O SIACOMPRAS, foi desenvolvido pelo foi desenvolvido pela STI (Superintendéncia
de Tecnologia da Informagdo da Universidade Federal Fluminense), em conjunto com o
Comité Gestor de Suprimentos (ex Grupo de Trabalho de Suprimentos). Os principais focos
do SIACOMPRAS sdo: dar transparéncia ao solicitante; permitir o controle de gastos ao
gestor do recurso; melhorar a gestdo de compras as unidades executoras. Um objetivo também
importante deste sistema foi eliminar os papéis que antes tramitavam fisicamente (protocolos
e planilhas), ficando com o controle 100% em meio digital (PORTAL DE COMPRAS UFF,
2019).

Embora poucas UAs do grupo um tenham conseguido encontrar os itens necessarios
para a manutencdo da unidade no periodo determinado no sistema de compras é importante
considerar que o0s itens necessarios poderdo ser incluidos quando planejados com

antecedéncia e que seus focos principais (do sistema) tendem a colaborar com a eficiéncia na
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utilizacdo dos recursos orcamentarios. Observa-se mais uma vez a importancia e relevancia do
planejamento na gestdo, visto que através dele é possivel definir ndo s6 as acBes a serem

alcancados, mas também os meios para alcanca-las.

Anélise da questao 8

8- Encontrou alguma dificuldade para a utilizacdo do recurso orcamentario recebido? Caso

tenha encontrado, por favor descrever essas dificuldades:

O objetivo da elaboracdo dessa questdo e 0 componente da gestdo que a envolve, sao

0S mesmos da questdo 7.

Unidades Orcamentariamente Eficientes

Sete UAs informaram que encontraram dificuldades para a utilizacdo dos recursos
recebidos e duas informaram que ndo encontram dificuldades. Em relacdo as dificuldades
encontradas, elas estdo relacionadas com: - SIACOMPRAS, tendo em vista a
indisponibilidade de materiais que sdo necessarios para o funcionamento e manutencdo da
unidade e os pregdes que estdo sendo realizados e disponibilizados no sistema muito perto do
prazo de fechamento (relato da dificuldade de um respondente: “A principal dificuldade
ocorre normalmente no final do periodo de aplicacdo dos recursos. O principal motivo é a
frustracdo de alguma licitacdo vigente no SIACompras, obrigando a procurar outro produto
disponivel no sistema para executar, ou redirecionar 0s recursos para o Cartdo
Corporativo.); SOMA, considerando que ha apenas um servidor para cuidar de determinado
caso; o periodo para a realizacdo das compras, pois esta a cada ano, mais apertado (destaca-se
a fala de um respondente: “o periodo disponivel para realizar as compras tem sido cada vez
mais reduzido. Esse periodo coincide com outras atividades importantes na unidade,
resultando em uma sobrecarga de trabalho. Adicionalmente, alguns pregdes sao realizados
proximos ao prazo final, o que torna ainda mais complexo o processo de dispensa de
licitacdo, caso seja necessario. Essa situacdo dificulta a conclusdo das compras de forma
eficiente e dentro dos prazos estipulados”); em relacdo as licitagcGes e contratos, que as vezes
ndo sdo satisfatorias e quando as empresas ndo cumprem 0s prazos e a caréncia de licitacdes

com materiais que foram solicitados no portal de compras.
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Sobre as UAs que ndo encontraram dificuldades, uma relatou que para a utilizagdo do
recurso ndo ha dificuldade e que esta encontra-se na falta de recurso, ou seja, na restricéo
orcamentaria. Sobre a outra resposta, destaca-se a seguinte fala: “Os processos sao bem
claros. Os processos via dispensa precisam de mais atencao, pois o processo no SEI é mais
detalhado”.

Unidades Or¢camentariamente ndo Eficientes

Neste grupo de UAs, duas unidades informaram ndo terem encontrado dificuldades
para a utilizagdo do recurso no periodo determinado. Outra informou que sO encontra
dificuldades quando ha demora por parte da gestdo em resolver as prioridades das compras a
serem realizadas e duas disseram encontrar dificuldades. Dessas duas UAs, uma informou que
a dificuldade esta relacionada em ndo poder utilizar o recurso de custeio para compra de

material permanente e a outra relatou sobre a falta de pregdes para servigos e obras.

As dificuldades relatadas pelas UAs em relacdo ao portal de compras e a realizagéo de
pregdes e licitacdes proximos ao periodo de fechamento, podem ser sanadas com a
antecipacdo do planejamento em relacdo aos itens necessarios para cada unidade, assim 0s
itens poderdo ser licitados e lancados em tempo habil no sistema, visto que um dos focos
principais portal de compras, conforme j& mencionado acima, é melhorar a gestdo de
compras.

Sobre a dificuldade relacionada a material permanente e a caréncia de servidores (que
também foi apontada na questdo 3), infelizmente a restricdo orcamentaria dos ultimos anos
afetou também as despesas com pessoal e investimentos. Para Chaves (2023) A EC 95,
determinou ac¢des limitar o gasto com pessoal, além de ter estabelecido um limite para cada
tipo de despesa e, em caso de descumprimento dos limites, o 6rgdo fica sujeito as vedacdes
que foram descritas nesta emenda. A EC 109/21, teve propoésito semelhante no diz respeito a
limitacdo com pessoal e impds também que fossem controlados os gastos com despesas
permanentes.

Embora essas Emendas Constitucionais tenham sido criadas com a intengéo de conter
0 crescimento da divida publica e a recuperacdo da economia de nosso pais, o periodo em que
estivera em vigor impediram, de certa forma, o atendimento de certas demandas da UAs da

UFF, tendo em vista a limitagdo de investimentos nas areas citadas.
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Anélise da questao 9

9- Com o recurso recebido, foi possivel suprir as necessidades da UA? Os resultados

esperados e objetivos inicialmente tracados, foram alcangados?

Essa questdo foi elaborada com o objetivo de verificar se as acOes e decisbes tomadas
pelo gestor, contribuiram para o atendimento das demandas da UA.

Unidades Orcamentariamente Eficientes

Seis UAs informaram que ndo foi possivel suprir suas demandas com o recurso
recebido, sendo o principal entrave a reducdo dos recursos, conforme € possivel observar nos
seguintes trechos: “1- Com os recursos disponiveis é possivel somente priorizar o que deve
ser atendido no ano, conforme o grau de urgéncia, postergando necessidades secundarias
para o proximo periodo”; 2- N&o é possivel suprir, pois 0 recurso é baixo em relacdo a
demanda; 3- mesmo que houvesse disponibilidade de licitages para pedidos de todos os
materiais planejados, ndo seria possivel realizar o necessario, devido a insuficiéncia de
recursos, principalmente os para adquirir materiais e equipamentos permanentes.

Duas unidades relataram ter suprido parcialmente, visto que a restricdo ao recurso de
capital, ndo permitindo assim, a compra de equipamentos de capital, conforme pode ser
observado no trecho: “ndo foi possivel suprir as necessidades da Unidade, especialmente no
que se refere a bens permanentes, devido a limitacdo do or¢camento disponivel .

Uma UA disse ter suprido s6 o minimo das demandas e justifica-se dizendo: “pois
muitas das vezes 0s recursos sdo insuficientes diante das demandas do Campus. Entéo, os
laboratdrios didaticos poderiam ter praticas melhores caso houvesse mais recursos

financeiros, porém, com o que é oferecido, as demandas sé&o atendidas dentro do basico”.

Unidades Orgamentariamente ndo Eficientes

Quatro UAs desse grupo apontaram que ndo foi possivel o atendimento de suas
demandas, relatando ser o recurso muito pouco e que para a manutencdo da unidade
necessitam de um orgamento maior. Houve relato também sobre a caréncia do recurso de
capital, como pode ser observado no trecho: “N&o. Principalmente pela falta de recurso de

capital. Os computadores da area administrativa, por exemplo, levaram mais ou menos 8
67




anos para serem trocados. E memso assim néo conseguimos trocar todos. As salas de aula
demandam muito projetores, tentamos consertar com o cartdo quando possivel”.

Uma unidade ndo informou nem sim e nem nao em relacdo a esta questdo, mas relatou
que: “Aos poucos estamos alcangando os objetivos tracados, com planejamento e trabalho

em equipe”’.

Embora a maioria das UAs ndo tenham conseguido o pleno atendimento de suas
demandas no periodo da pesquisa, € importante destacar que mesmo com pouco recurso elas
continuaram trabalhando e planejando, conforme foi destacado no trecho acima e conforme
pode ser observado a seguir: “No entanto, com um bom planejamento e esfor¢o, conseguimos
atender as necessidades basicas para o funcionamento da faculdade em relacdo a consumo e
servicos. Embora ndo tenhamos alcancado todos os objetivos iniciais relacionados a bens
permanentes, conseguimos manter a operacdo da unidade e atender a demanda essencial ”. A
resposta desse respondente, mostra novamente a importancia do planejamento para uma

gestdo publica eficiente.

4.2 Analise através do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

Analise da Questao 5

5- Sobre os procedimentos burocraticos para a execucdo dos processos de compras/servigos,

encontrou dificuldades? Como foram superadas?

Essa questdo foi elaborada com base no componente referente aos procedimentos
burocréaticos e teve como o objetivo de obter dos respondentes relatos sobre as dificuldades
encontradas referentes aos tramites burocraticos e como foram superadas, durante o periodo
de 2019 a 2023.

Unidades Orgamentariamente Eficientes
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As respostas deste grupo de UAs, foram analisadas individualmente, sendo
identificadas nove expressfes-chave das quais foram extraidas as ideias centrais que foram
classificadas em cinco categorias €, em seguida formou-se o discurso da coletividade.

Apos a identificacdo das ideias centrais (IC), foi realizado um estudo quantitativo da
frequéncia das expressdes-chave (ECH) vinculadas as essas IC, com o intuito de identificar
essa representacao nos discursos.

A tabela a seguir, apresenta as ideias centrais extraidas da analise realizada, bem como

a frequéncia das expressdes-chave.

Tabela 1 — Questdo 5: Ideias Centrais e Frequéncias das ECH (Unidades

Orcamentariamente Eficientes)

Questdo 5 — Unidades Orcamentariamente Eficientes
IDEIA CENTRAL ECH %

IC C — A UA teve dificuldades com licitacdo e remanejou 0s recursos para 3 3333

suprimento de fundos '

IC B — A UA teve dificuldades com licitagdo e remanejou para dispensa 2 22,22

IC E — A UA teve dificuldades com o sistema de compras mas néo declara as 5 2922

solucbes adotadas '

IC A— A UA teve dificuldades e reorganizou o processo 1 11,11

IC D - A UA teve dificuldades com a entrega de materiais 1 11,11
Totais: 9 100,00

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024).

O gréfico a seguir, também mostra o estudo quantitativo realizado referente a

frequéncia das expressdes-chave:

Gréfico 1 — Questao 5: Frequéncia das ideias centrais — Unidades Orgcamentariamente

Eficientes
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Questdo 5 - Frequéncia das IC

IC—C
IC—B I —

IC—E I

IC—A I

IC—D I

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024).

A expressdo-chave mais frequentes foi a referente a IC: C — A UA teve dificuldades
COm recursos e remanejou para suprimentos, apresentando trés ECH, com um percentual de
33,3%. As IC: B- A UA teve dificuldades com licitacdo e remanejou recursos para dispensa e
E- A UA teve dificuldades com o sistema de compras mas ndo declara as solucfes adotadas
representando um total de 22,2%. Em relacdo as IC: A — A UA teve dificuldades e
reorganizou o processo e D- A UA teve dificuldades com a entrega de materiais, foram
identificadas apenas uma expressao-chave em cada uma dessas IC, o que representou um total
de 11,1%. E importante destacar que o resultado da porcentagem referente as frequéncias de
cada uma das ECH foi uma dizima periddica simples, considerando apenas duas casas
decimais e que no somatorio da frequéncia o resultado foi 99,99%, tendo sido arredondado
para 100%.

Abaixo sdo apresentados os DSC de cada IC referente a primeira parte da analise da
questdo 5 (UAs orcamentariamente eficientes), que foram formados a partir das ECH,

seguindo a ordem de maior frequéncia dessas ECH.

Quadro 5 - Questdo 05: Anélise do DSC da IC C (primeiro grupo de UAS)

Ideia Central C: A UA teve dificuldades com licitacdo e remanejou 0s recursos para
suprimento de fundos

Discurso do Sujeito Coletivo

Encontramos dificuldades para aquisicdo de pequenos itens, dificuldades em
relacdo a disponibilidade/auséncia de material no SIACompras. Tais
dificuldades foram superadas adquirindo os itens por meio de cartdo de
suprimento.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)
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Essa IC foi a mais frequente no discurso dos respondentes. O discurso da coletividade
mostra as dificuldades encontradas e a forma de superacéo, através da aquisicdo dos itens
necessarios utilizando o cartdo de suprimento de fundos.

O Suprimento de Fundos também conhecido como Adiantamento de Numerérios “é o
procedimento utilizado pela Administracdo Publica que consiste na entrega de dinheiro a um
servidor para eventuais pequenas despesas que exigem pronto pagamento, previstas em lei,
que ndo possam esperar pelo processo normal de aplicagdo” (BARBOSA, 2023 p. 11).

Na UFF, esse recurso é concedido mediante autorizacdo da dire¢do da UA e da Pré-
Reitor de Planejamento, possuindo prazo para aplicacéo e prestacdo de contas, conforme base
legal: Art. 68 e 69 da Lei n. 4.320, de 17 de marco de 1964; Art. 45 a 47 do Decreto n.
93.872, de 23 de dezembro de 1986; Decreto n. 5.355, de 25 de janeiro de 2005; Decreto n.
6.370, de 01 de fevereiro de 2008; Decreto n. 6.467, de 30 de maio de 2008. E base
administrativa: é constituida da Instrucdo Normativa n. 04, da Secretaria do Tesouro
Nacional, de 30 de agosto de 2004, e pela Portaria n. 95, do Ministro da Fazenda, de 19 de
abril de 2002 e também através da Instrucdo Normativa PROPLAN/UFF n° 17, de 19 de
fevereiro de 2024, sendo utilizado como meio para pagamento das despesas o Cartdo de
Pagamento do Governo Federal (CPGF), também conhecido como Cartdo de Crédito
Corporativo do Governo Federal (UFF, 2024).

A maioria das UAs consideradas eficientes (33,33%), utilizaram desse recurso, como
meio para contornar as dificuldades encontradas o uso do cartdo corporativo também foi
apontado por duas UAs na questdo 7, em relacdo as providéncias tomadas quando os itens
necessarios a manutencao da unidade ndo eram encontrados no SIACOMPRAS, o que aponta

0 uso do cartdo de suprimentos como um meio eficiente na utilizacdo dos recursos.

Quadro 6 - Questdo 5: Anélise do DSC da IC B (primeiro grupo de UAS)

Ideia Central B: A UA teve dificuldades com licitagdo e remanejou para dispensa

Discurso do Sujeito Coletivo

As dificuldades se encontram nos problemas das licitacdes, como licitaces
desertas, fracassadas, empresas inabilitadas. A solugédo foi 0 remanejamento de
recurso para itens disponiveis e aquisicdo por dispensa de licitacdo, quando
possivel.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

O discurso referente a essa IC, apontou como dificuldade os problemas nas licitacGes,
sendo superadas atraves da aquisicdo dos itens necessarios através de dispensa de licitagdo. A
dispensa de licitagcdo ““consiste na situacdo em que é plenamente possivel a realizacdo de um
procedimento licitatério em que se assegure a competicdo, mas a lei estabelece hipoteses em
que a administragdo pode deixar de licitar” (FERNANDES e DA SILVA, 2019 p. 132).

A nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (14.133/21), permite a dispensa
da licitacdo e quando pode ocorrer essa dispensa. Na UFF, a maioria das dispensas das UAs
sdo realizadas pela PROAD, que atualmente segue essa legislacdo e respeita também os
limites por ela impostos. A dispensa, no caso dessas, foi uma acéo eficiente para a aquisi¢céo

dos itens necessarios para o funcionamento da UA.

Quadro 7 - Questdo 5: Analise do DSC da IC E (primeiro grupo de UAS)

Ideia Central E: A UA teve dificuldades com o sistema de compras mas ndo declara as
solugdes adotadas

Discurso do Sujeito Coletivo

A principal dificuldade era a auséncia do produto planejado via SIACompras
no ano da compra e em relacdo a disponibilidade de material para compra no
sistema SIACompras, que por vezes ndo possui 0 material desejado para
pedidos.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

O discurso referente a essa IC, aponta as dificuldades da UA em relagéo ao sistema de
compras (SIACOMPRAS), com um percentual de 22,22%, com frequéncia de duas UAs. Essa
dificuldade também foi apontada e discutida na questdo 7. Como essa dificuldade foi
apontada novamente, é importante a Universidade rever as funcionalidades do sistema, de

modo que possa atender de forma mais eficiente as demandas das UAs.

Quadro 8 - Questdo 5: Analise do DSC da IC D (primeiro grupo de UAS)
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Ideia Central A: A UA teve dificuldades e reorganizou o processo

Discurso do Sujeito Coletivo

O setor apresentou uma dificuldade com o processo de pagamento em razdo da
dificuldade de comprovacdo do recebimento das mercadorias pelas unidades.
Para superacdo dessa dificuldade, o setor elaborou um procedimento e
organizou, um setor centralizado de recepcéo das mercadorias.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Essa IC, teve apenas uma expressdo-chave e sua frequéncia foi de 11,11%. A UA
conseguiu contornar a dificuldade encontrada no periodo, o que mostra nao so a eficiéncia no
processo como também, a eficiéncia na gestdo e o trabalho em equipe. Camargo e Guimardes
(2013, p.141) destacam que o ponto chave para a eficiéncia na gestdo “é 0 gestor estar
disposto a mudar procedimentos antigos, burocraticos, que muitas vezes Sao

desnecessarios...”.

Quadro 9 - Questdo 5: Analise do DSC da IC A (primeiro grupo de UA)

Ideia Central A : A UA teve dificuldades com a entrega de materiais, mas ndo citou a
solucgéo adotada

Discurso do Sujeito Coletivo

A dificuldade maior encontrada foi no momento das entregas, pois como 0s
servidores estavam em trabalho remoto (em virtude da pandemia) e a Unidade
néo dispde de estrutura para receber um alto quantitativo de materiais.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

73



A expressdo-chave referente a essa IC, apresentou apenas uma frequéncia e o

percentual foi de 11,11%. A dificuldade em relacdo as entregas, pode ter sido sanado com o

retorno dos servidores ao trabalho presencial, visto que conforme foi apontado nas respostas

da questdo 2, o trabalho em equipe pode ajudar a UA a resolver essa dificuldade, caso ainda

nao tenha sido contornada.

Unidades Orcamentariamente ndo Eficientes

Neste grupo de UAs, apds ser realizada a andlise individual de cada resposta, foram

encontradas seis ECH, sendo extraidas delas as IC e classificando-as em trés categorias que

posteriormente deram origem a cada discurso do sujeito coletivo (DSC).

O estudo quantitativo da frequéncia de ECH também foi realizado apds a definicdo das

IC. A tabela e o grafico que seguem abaixo apresentam as IC e as frequéncias da ECH.

Tabela 2 — Questéo 5: Ideias Centrais e Frequéncias das ECH (Unidades

Orcamentariamente ndo Eficientes)

QUESTAO 5- Unidades Orcamentariamente ndo Eficientes

IDEIA CENTRAL ECH %
IC A — A UA ndo teve dificuldades e ndo informou o motivo 3 50,00
IC B — A UA nio teve dificuldades devido ao contato com a Reitoria 2 33,30
IC C — A UA nio teve dificuldades devido ao sistema de compras 1 16,70
Totais: 6 100,00

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Graéfico 2 — Questdo 5: Frequéncia das ideias centrais — Unidades Orcamentariamente

nao Eficientes
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Questdo 5 - Frequéncia das IC

=
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024).

Em relacdo a este segundo grupo de UAs, a ECH com maior frequéncia foi a IC A: - A
UA setor teve dificuldades e ndo informou o motivo, com trés ECH, representando um
percentual de 50%. A IC: B — A UA ndo teve dificuldades devido ao contato com a Reitoria,
apresentou duas ECH e o percentual dessa frequéncia foi de 33,30%. A IC: C — A UA ndo
teve dificuldades devido ao sistema de compras, apresentou apenas uma ECH, sendo seu
percentual de 16,70%.

A seguir, sdo apresentados os DSC de cada IC, referente a segunda parte da anélise da
questdo 5 (UAs orcamentariamente menos eficientes), que foram formados a partir das ECH,

seguindo a ordem de maior frequéncia dessas ECH.

Quadro 10 - Questao 05: Analise do DSC da IC A (segundo grupo de UAS)

Ideia Central A: A UA no teve dificuldades e ndo informou o motivo

Discurso do Sujeito Coletivo

Nao encontramos dificuldades.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Quadro 11 - Questao 05: Analise do DSC da IC B (segundo grupo UAS)
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Ideia Central B: A UA n3o teve dificuldades devido ao contato com a Reitoria

Discurso do Sujeito Coletivo

N&o. Qualquer davida tiro facilmente com o setor de compras. E importante
estar sempre em contato com a Reitoria e, em especial, com a Pro-Reitoria que
foi designada para a execucéo da nossa Livre Ordenacao.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Quadro 12 - Questéo 05: Andlise do DSC da IC C (segundo grupo de UAs)

Ideia Central C: A UA n3o teve dificuldades devido aos sistemas

Discurso do Sujeito Coletivo

N&o, com Sia Compras e SEI, esse processo facilitou muito.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

As UAs deste grupo, ndo encontraram dificuldades em relagdo aos procedimentos
burocréticos para a execucdo dos processos de compras/ servigos e ndo informaram o motivo,
apresentando essa resposta um percentual de 50% (frequéncia de trés expressdes-chave), IC
A.

Das UAs que informaram o motivo, A IC B, foi a com maior frequéncia, ou seja, com
duas expressdes-chave representado um percentual de 33,30%. O discurso coletivo dessa IC,
aponta um bom relacionamento dessas UAs com 0s setores responsaveis pelas
compras/servicos na Reitoria. Ja a IC C, com menor frequéncia neste grupo (1 ECH, com um
percentual de 16,70%), o discurso mostra que o motivo foi devido ao sistema de compras e

Sei, que facilitou os processos de compra/servicos.

Analise da Questéo 6

Tudo o que foi planejado, foi executado? Se nédo foi executado, por favor, identifique os

motivos. Sobre as compras e servi¢os que foram planejados e executados, foram adquiridos

76




pelo menor preco e com qualidade?

Essa questdo foi elaborada com o objetivo de verificar se a aquisicdo de bens e
servicos na UA, foi realizada com eficiéncia, tendo em vista 0 componente importante da

gestdo publica, que € o principio da eficiéncia.

Unidades Orgamentariamente Eficientes

As respostas dessa questdo, foram analisadas individualmente, sendo destacadas deste
estudo quatorze ECH e as ideias centrais foram extraidas, sendo identificadas cinco
categorias, que originaram os discursos da coletividade que serdo apresentados abaixo, ap6s a
tabela e o grafico que representam as ideias centrais e a frequéncia dessas ideias.

Tabela 3 — Questdo 6: Ideias Centrais e Frequéncias das ECH (Unidades

Orgamentariamente Eficientes)

QUESTAO 6- Unidades Orcamentariamente Eficientes
IDEIA CENTRAL ECH %

IC C — Néo, devido a insuficiéncia de recursos. 6 49,99

IC A - Sim, boa parte do que a UA planejou foi executado pelo menor prego e

qualidade 2 16,67

IC B — Néo, devido a urgéncia de outras demandas no ano. 2 16,67

IC D — Néo, devido problemas nas licitages. 2 16,67
Totais: 12 100,00

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Gréfico 3 — Questao 6: Frequéncia das ideias centrais — Unidades Orgcamentariamente

Eficientes
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Questdo 6 - Frequéncia das IC

A
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

A anélise das respostas deste grupo de UAs, apontou com maior frequéncia a IC: C -
Né&o, devido a insuficiéncia de recursos, com a frequéncia de seis ECH e o percentual foi de
49,99%. As demais ideias centrais tiveram a frequéncia de 2 ECH, representando um
percentual de 16,67 % cada, sendo apresentadas na seguinte ordem: IC: A — Sim, boa parte do
que a UA planejou foi executado pelo menor preco e qualidade; IC: B — N&o, devido a
urgéncia de outras demandas no ano e IC: D - N&o, devido a problemas nas licitacdes.

Os quadros s seguir, apresentam os DSC de cada IC desse grupo de UA (Unidades
Orgcamentariamente Eficientes), que foram formados a partir das ECH. Os quadros séo

apresentados seguindo a ordem de maior frequéncia das ECH.

Quadro 13 - Questdo 06: Analise do DSC da IC C (primeiro grupo de UAS)

Ideia Central C: Nao, devido a insuficiéncia de recursos

Discurso do Sujeito Coletivo

N&o, principalmente devido a limita¢des orcamentérias, ou seja, por auséncia de
recursos disponiveis pois, 0 recurso ndo cobre o que foi planejado. O principal
motivo € o valor anual disponibilizado para a unidade, que néo sofre reajuste ha
alguns anos, fazendo com que a cada ano o planejamento seja cada vez menos
executado por insuficiéncia or¢camentaria e a demanda frequentemente supera
os recursos disponiveis, falta assim recurso suficiente para o total demandado.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)
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Esta IC, com o percentual de ECH de 49,99%, o discurso da coletividade mostra que a
maior parte das UAs desse grupo, ndo conseguiram executar tudo o que foi planejado, devido
a insuficiéncia de recursos. Nos ultimos anos (2022 e 2023), de fato o valor de recurso de
custeio das UAs da UFF tem sido o mesmo como pode ser observado no quadro 5:
Distribuicdo dos Recursos Orcamentarios as Unidades Académicas da UFF (2019 e 2023),
devido aos cortes, foi o que o discricionario comportava a época da distribuicdo
(PROPLAN/UFF). E entre 2014 e 2023 ndo teve o orcamento reajustado conforme indice
IPCA, conforme mostra 0 Quadro 2: Orcamento de custeio da Universidade Federal

Fluminense no periodo de 2014 a 2023 (introducao).

Quadro 14 - Questao 06: Analise do DSC da IC A (primeiro grupo de UAS)

Ideia Central A: Sim, boa parte do que a UA planejou foi executado pelo menor preco e
qualidade.

Discurso do Sujeito Coletivo

Boa parte do que foi planejado foi adquirido sim, pois a Unidade tem tido uma
boa execucédo daquilo que tem planejado no inicio de cada ano e todas as
aquisicoes foram feitas de acordo com a legislacdo vigente, buscando sempre o
menor preco e qualidade.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

A andlise do DSC referente a IC A cuja frequéncia foi de 16,00%, o discurso dos
respondentes mostra que as UAs, tem conseguido realizar o que foi planejado e de acordo
com o principio da eficiéncia. Em relacdo a este principio, Camargo e Guimardes (2013)

apontam que:

O principio da eficiéncia revela dois aspectos distintos, um em relagdo a atuacdo do
agente publico, outro em relacdo a organizagdo, estrutura, disciplina da
Administracdo Publica. Os agentes publicos devem agir com rapidez, presteza,
perfeicdo, rendimento. Importante também é o aspecto econdmico, que deve pautar
as decisBes, levando-se em conta sempre a relagdo custo-beneficio (CAMARGO e
GUIMARAES, 2000 p.139).
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O principio da eficiéncia, proporcionou a gestdo publica um rendimento funcional
maior e com mais qualidade, tendo em vista 0s novos padrGes de trabalho, como os
procedimentos e as rotinas administrativas (CAMARGO e GUIMARAES, 2013).

Quadro 15 - Questdo 06: Andlise do DSC da IC B (primeiro grupo de UAs)

Ideia Central D: N4o, devido a urgéncia de outras demandas no ano.

Discurso do Sujeito Coletivo

N&o, por urgéncia de outras demandas que ocorreram no ano pois situacdes
imprevistas surgem ao longo do ano.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Esta IC, com frequéncia de 16,67% de ECH, o discurso da coletividade aponta que
ndo foi possivel executar tudo o que foi planejado devido aos imprevistos que surgiram ao
longo do ano. No decorrer do ano, muitas sdo as demandas de uma UA e, as mais urgentes
precisam ser atendidas de forma mais répida, enquanto as menos urgentes, vao ficando para
depois.

A Recomposicdo do Orcamento das Universidades, que consta no documento
“Propostas das universidades federais brasileiras aos candidatos a presidéncia da repablica em
2022” da ANDIFES, foi reforcada em reunido o ministro da Educacdo, que anunciou a
recomposicao de 250 milhGes no orgamento das universidades federais, conforme o previsto
no Projeto de Lei Orcamentaria para 2024 (ANDIFES, 2024). Porém, pelas pesquisas
realizadas, essa recomposicao ainda ndo aconteceu. Espera-se que possa ocorrer 0 mais breve
possivel, para o atendimento pleno das demandas das UAs ndo s6 da UFF mas, a

recomposicao e crescimento das universidades federais no geral.

Quadro 16 - Questédo 06: Anélise do DSC da IC D (primeiro grupo de UAS)

Ideia Central D: Néo, devido a problemas nas licitagdes.

Discurso do Sujeito Coletivo
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N&o, pois houve licitagbes desertas, fracassadas, empresas inabilitadas, que
prejudicam o fornecimento dos materiais e servigos.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Essa IC, também apresentou uma frequéncia de 16,67% das ECH. O DSC apontou que
0 que foi planejado ndo foi executado, por problemas nas licitagdes, prejudicando o
fornecimento de materiais e servigos. As licita¢des, “em todas as suas modalidades sdo
regidas por principios que direcionam seu bom andamento e, por conseguinte, uma boa
finalizacdo, trazendo, desse modo, uma economicidade na conducgdo do processo” (Possidonio
e Torres, 2019 p.186). No momento dessas licitacGes, a administragdo ndo poderia prever o
que aconteceria posteriormente com as empresas, 0 que infelizmente acaba por prejudicar o

planejamento das UAs.

Unidades Orgamentariamente ndo Eficientes

ApoOs ser realizada a analise individual de cada resposta deste grupo de UAs, foram
encontradas cinco ECH, sendo extraidas delas as IC e classificando-as em duas categorias que
posteriormente deram origem a cada discurso do sujeito coletivo (DSC).

O estudo quantitativo da frequéncia de ECH também foi realizado ap6s a defini¢éo das

IC. A tabela e o gréfico que seguem abaixo apresentam as IC e as frequéncias da ECH.

Tabela 4 — Questdo 6: Ideias Centrais e Frequéncias das ECH (Unidades

Orcamentariamente ndo Eficientes)

QUESTAO 6- Unidades Orcamentariamente néo eficientes
IDEIA CENTRAL ECH %
IC A — A UA executou tudo que foi planejado mas nem sempre com 0 menor 4 80.00
preco !
IC B — Néo executou o que planejou devido a falta de recurso e problema com 1 20.00
empresas '
Totais: S 100,00

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)
81



Gréfico 4 — Questdo 6: Frequéncia das ideias centrais — Unidades Orcamentariamente

ndo Eficientes

Quest3o 6 - Frequéncias das IC
- I
d
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Neste segundo grupo de UAs, a ECH com maior frequéncia foi a IC: A: A UA
executou tudo que foi planejado, mas nem sempre com 0 menor preco, com quatro ECH,
representando um percentual de 80%. A IC: B - Ndo executou o que planejou devido a falta
de recurso, apresentou apenas uma ECH e o percentual dessa frequéncia foi de 20%.

A seguir, sdo apresentados os DSC de cada IC, referente a segunda parte da analise da
questdo 6 (UAs orgamentariamente menos eficientes), que foram formados a partir das ECH,

seguindo a ordem de maior frequéncia dessas ECH.

Quadro 17 - Questdo 06: Analise do DSC da IC A (segundo grupo de UAS)

Ideia Central A: A UA executou tudo que foi planejado mas nem sempre com o menor
preco

Discurso do Sujeito Coletivo

Sim, tudo o que foi planejado foi executado. Temos executado todo o dinheiro
desde que ingressei. Quando se trata de pregdes, nem sempre 0s pregos Sao 0S
menores.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)
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Essa IC A, apresentou um percentual de 80% em relacdo as frequéncias das ECH. O
DSC aponta que tudo que foi planejado foi executado. Porém, em relacdo a utilizagdo de todo
0 recurso, hd um equivoco dos respondentes, pois as UAs classificadas como
orcamentariamente ndo eficientes € porque ndo atingiram, conforme j& mencionado, 0
percentual de utilizacdo dos recursos or¢camentérios proposto pela ANDIFES, que é de 90%.
E, em relagdo aos pregdes, que nem sempre sdo 0S menores, a atual lei de licitagdes
(14.133/21) em seu inciso XLV, determina que o critério de julgamento, podera ser o de

menor preco ou maior desconto.

Quadro 18 - Questdo 06: Andlise do DSC da IC B (segundo grupo de UAs)

Ideia Central B: Nao executou o que planejou devido a falta de recurso e problema com
empresas

Discurso do Sujeito Coletivo

N&o. Verba insuficiente, empresas que algumas vezes ndo entregam o produto.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Essa IC B, teve um percentual de 20% em relacdo a frequéncia da ECH e o DSC
apontou que ndo executou tudo que foi planejado. Sobre problema da verba insuficiente ja foi
comentado acima na IC B da questdo 6 (primeiro grupo de UAS) e sobre as empresas que nao

entregam o produto, na IC A da questdo (segundo grupo de UAS).

Analise da Questao 10

Como Gestor ou Administrador, considera que os recursos foram bem geridos? Que agdes
considera que foram importantes para uma melhor gestdo dos recursos orgamentarios no

periodo determinado?
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Essa questdo foi elaborada com o objetivo de conhecer a visdo dos gestores /
administradores sobre as acgoes e decisdes que foram importantes para a gestdo eficiente dos

recursos.

Unidades Orgamentariamente Eficientes

As respostas dessa questdo, referentes a este grupo de UA, foram analisadas
individualmente, sendo identificadas 11 expressdes-chave das quais foram extraidas as ideias
centrais que foram classificadas em quatro categorias e, em seguida formou-se o discurso da
coletividade.

Apobs a identificagdo das ideias centrais (IC), foi realizado também um estudo
quantitativo da frequéncia das expressdes-chave (ECH) vinculadas as essas IC, com o intuito
de identificar essa representacdo nos discursos.

A tabela e o gréfico a seguir, mostram as ideias centrais extraidas da anélise realizada,

bem como a frequéncia das expressdes-chave.

Tabela 5 — Questdo 10: Ideias Centrais e Frequéncias das ECH (Unidades

Orgamentariamente Eficientes)

QUESTAO 10- Unidades Orcamentariamente Eficientes
IDEIA CENTRAL ECH %
IC C — Sim, devido ao planejamento e levantamento das prioridades S 45,46
IC A — Sim, devido a colaboragdo de todos os envolvidos 3 27,27
IC B — Sim, devido ao trabalho da PROAD 2 18,18
IC D — Sim, de devido a utilizagéo racional dos recursos 1 9,09
Totais: 11 100,00

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Gréfico 5 — Questdo 19: Frequéncia das ideias centrais — Unidades Or¢camentariamente

Eficientes
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Questdo 10 - Frequéncia das IC

>
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Neste grupo de UAs a analise quantitativa apontou com maior frequéncia a IC: C -
Sim, devido ao planejamento e levantamento das prioridades, com a frequéncia de cinco ECH
e o percentual foi de 45,46%. A IC: A — Sim, devido a colaboragéo de todos os envolvidos,
com a frequéncia de trés ECH e o percentual de 27,47%. A IC: B — Sim, devido ao trabalho
da PROAD (Pré-Reitoria de Administracdo da UFF), com a frequéncia de duas ECH e o
percentual de 18,18%. A IC D - Sim, de devido a utilizacdo racional dos recursos, com apenas
uma ECH e um percentual de 9,09%.

Os quadros a seguir, apresentam os DSC de cada IC desse grupo de UA (Unidades
Orcamentariamente Eficientes), que foram formados a partir das ECH. Os quadros sdo

apresentados seguindo a ordem de maior frequéncia das ECH.

Quadro 19 - Questao 10: Analise do DSC da IC C (primeiro grupo de UAS)

Ideia Central C: Sim, devido ao planejamento e levantamento das prioridades

Discurso do Sujeito Coletivo

O planejamento e a priorizagdo foram realizados com cuidado, pois acredito
gue o que da a gestdo dos recursos da Unidade maior efetividade é a
compreensdo por parte dos envolvidos das reais demandas da Unidade e uma
capacidade de planejamento pelo menos a médio prazo, apesar de todas as
restricdes orcamentarias. Os setores da unidade, fazendo o levantamento das
demandas; a Comisséo de Livre Ordenagéo, definindo as prioridades; a Dire¢éo
da unidade, dando apoio e autonomia.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Nessa IC C, deste primeiro grupo de UAs, com um percentual de 45,46% em relacéo a
frequéncia das ECH, o discurso da coletividade aponta o planejamento como uma acgéo
importante para gestdo eficiente dos recursos. O planejamento, tendo em vista os resultados
ndo sO dessa analise, mas também das outras questdes em que ele é citado, apresenta-se como
uma importante tarefa na gestdo dos recursos orcamentarios pois, com um planejamento
adequado e eficiente é possivel gerir os recursos publicos com eficiéncia, eficacia e

efetividade, trés diferentes indicadores que se complementam e qualificam a gestao.

Quadro 20 - Questdo 10: Analise do DSC da IC A (primeiro grupo de UAS)

Ideia Central A: Sim, devido a colaboragéo de todos os envolvidos

Discurso do Sujeito Coletivo

Nesse periodo, uma acdo importante foi a aproximacdo dos atores que fazem
essa execucao acontecer: Os Pro-reitores, superintendentes, chefias do DCF e
servidores do nosso gestor de recursos (PROAD), uma equipe bastante
competente e responsavel para conducéo dos processos e a colaboracdo de todos
0s envolvidos, foi importante para a boa gestdo do recurso.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

A anélise do DSC dessa IC A, a segunda com maior frequéncia das ECH (27,27%),
mostrou novamente uma acgao importante para uma gestdo orcamentaria eficiente, que é o
trabalho em equipe. N&o s6 a equipe da UA, mas um trabalho em equipe de todos os setores

da reitoria, envolvidos com 0s processos de compras € Servicos.

Quadro 21 - Questdo 10: Analise do DSC da IC B (primeiro grupo de UAs)

Ideia Central B: Sim, devido ao trabalho da PROAD

Discurso do Sujeito Coletivo
A PROAD dando o suporte, com orientacdes, informagdes e dados importantes
para a execucdo. A PROAD tem realizado um excelente trabalho nos ultimos
anos, otimizando os processos de compras, e criando solucBes para possiveis
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gquebras em algumas etapas do processo (como a possibilidade de compra em
carater extraordinario).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Essa IC B, teve uma frequéncia das ECH com um percentual de 18,18%. Através da
analise do DSC observa-se a importancia do trabalho da PROAD e o apoio dado as UASs para
que possam executar da melhor maneira possivel, os recursos recebidos. As atribuicGes
principais dessa pro-reitoria vinculam-se ao planejamento e coordenacdo de materiais e
servicos da UFF, atuando também em outras areas que sdo primordiais para o funcionamento
da Universidade, tanto administrativamente como na area de ensino, pesquisa e extensao
(PROAD/UFF, 2024). O discurso mostra que a PROAD vem cumprindo bem suas atribuic6es

e missédo.

Quadro 22 - Questao 10: Analise do DSC da IC D (primeiro grupo de UAS)

Ideia Central D: Sim, devido a utilizago racional dos recursos

Discurso do Sujeito Coletivo

Diante dos desafios encontrados, a administracdo, em conjunto com a direcéo
da unidade, buscou uma utilizacao racional dos recursos.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Em relacdo a essa IC D, que foi a de menor percentual de frequéncia das ECH (9,09
%), através da andlise do discurso, destaca-se novamente o trabalho em equipe, cuja
importancia ja foi mencionada acima e em outras analises. Sobre a utilizacdo racional dos

recursos, nota-se que foi realizado planejamento para o melhor uso possivel dos recursos.

Unidades Orgamentariamente ndo Eficientes
Apos ser realizada a analise individual de cada resposta deste grupo de UAs, foram
encontradas trés ECH, sendo extraidas delas as IC e classificando-as em duas categorias que

posteriormente deram origem a cada discurso do sujeito coletivo (DSC).
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O estudo quantitativo da frequéncia de ECH também foi realizado apos a definigdo das
IC. A tabela e o gréfico que seguem abaixo apresentam as IC e as frequéncias da ECH.

Tabela 6 — Questdo 10: Ideias Centrais e Frequéncias das ECH (Unidades

Orgcamentariamente ndo Eficientes)

QUESTAO 10- Unidades Orcamentariamente n&o eficientes
IDEIA CENTRAL ECH %
IC B - Sim, mesmo diante das dificuldades e informou a agio importante 2 66,67
IC A — Sim, devido ao retorno positivo da comunidade académica 1 33,33
Totais: 3 100,00

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Grafico 6 — Questdo 10: Frequéncia das ideias centrais — Unidades Orcamentariamente

nao Eficientes
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

A analise quantitativa das respostas deste segundo grupo de UAs, apontou com maior
frequéncia a IC: B - Sim, mesmo diante das dificuldades, com a frequéncia de duas ECH e o
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percentual foi de 66,67%. A IC: A — Sim, devido ao retorno positivo da comunidade
académica, com a frequéncia de uma ECH e o percentual de 33,33%.

Os quadros a seguir, apresentam os DSC de cada IC desse grupo de UA (Unidades
Orcamentariamente ndo Eficientes), que foram formados a partir das ECH. Os quadros sao

apresentados seguindo a ordem de maior frequéncia das ECH.

Quadro 23 - Questdo 10: Analise do DSC da IC B (segundo grupo de UAS)

Ideia Central B: Sim, mesmo diante das dificuldades

Discurso do Sujeito Coletivo

Considero que sim, frente as dificuldades e acredito que foi feito o que foi
possivel. A acdo mais importante é se adiantar, para que caso haja algum
problema no percurso, podemos transferir os recursos para outros fins.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Essa IC B, foi a de maior frequéncia (66,67%) das ECH, deste segundo grupo de UAs.
Pode-se dizer, a partir do observado no DSC, que a agéo de adiantar, envolve o planejamento
de varias outras acdes, também importantes, para o uso coerente do recurso. Em relacdo a
transferéncia para outros fins, a UA pode, por exemplo, transferir para suprimento de fundos,
qgue conforme ja mencionado, € um meio eficiente para a utilizacdo dos recursos

orcamentarios.

Quadro 24 - Questao 10: Analise do DSC da IC A (segundo grupo de UAS)

Ideia Central A: Sim, devido ao retorno positivo da comunidade académica

Discurso do Sujeito Coletivo

Sim, a partir do retorno positivo dos servidores técnicos, docentes e alunos,
demonstrando satisfacdo e bem-estar.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2024)

Nessa IC A, com apenas uma expressao-chave e frequéncia com um percentual de
33,33%, embora as acdes realizadas que contribuiram para o melhor uso dos recursos
orcamentarios, compreende-se que foi feito o melhor possivel, tendo em vista o retorno

positivo da comunidade académica.
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5 Consideracdes finais

Com a realizagdo da presente pesquisa foi possivel identificar as caracteristicas de uma
gestdo orgamentariamente eficiente nas unidades académicas da UFF, no contexto dos cortes
orcamentarios, que sdo: planejamento, trabalho em equipe, capacitacdo dos servidores /
gestores e utilizacdo do recurso de suprimento de fundos para o atendimento das demandas
que ndo puderem ser supridas via SIACOMPRAS ou licitagéo, respeitando-se os limites e
legislacGes vigentes.

O planejamento na gestdo publica, vem sendo considerado como um aliado para o
alcance da eficiéncia e, conforme afirma Toni (2021 p.15) “a Constituicdo Federal de 1988
consagrou o planejamento como determinante para o setor publico e indicativo para o setor
privado”. Ainda de acordo com este autor, o planejamento na gestdo publica tem indissociavel
ligacdo com a gestdo do orcamento e, essa afirmacdo pdde ser verificada com as respostas
apresentadas em relacdo ao planejamento, principalmente entre as UAs orcamentariamente
mais eficientes.

O trabalho em equipe mostrou-se como um grande aliado do planejamento para a
execucao eficiente dos recursos orgamentarios, tendo em vista que os envolvidos nos
processos de execucdo dos recursos trabalharam em conjunto para o levantamento das
demandas das UAs e para melhor utilizacdo dos recursos, atendendo assim, da melhor forma
possivel suas necessidades. A utilizacdo do recurso de suprimento de fundos pelas UAs como
também foi apontado como uma forma eficiente de superar os problemas com as licitacdes e
com itens ndo encontrados no siacompras.

As caracteristicas devem consideradas a partir do principio da eficiéncia e da teoria da
burocracia. Com o emprego de instrumentos e meios ja disponiveis na gestdo, o principio da
eficiéncia intenta conduzir a atividade administrativa a alcancar 6timos resultados, com baixo
custo. Assim, a eficiéncia enquanto principio, viabiliza a gestdo publica a racionalizar sua
atuacdo bem como a demandar um melhor desenvolvimento dos gestores.

A eficiéncia na gestdo publica e o desempenho dos gestores guardam relagdo com a
burocracia. Porém, a burocracia que se encontra presente nas instituicdes publicas, muitas
vezes, € entendida como um empecilho para a obtencdo de uma gestdo eficiente. A gestdo
publica, tem em sua esséncia a burocracia que por vezes, mal interpretada, impede a conquista

dos objetivos fins das organizacOes, tornando a gestdo publica mais complexa e menos
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eficiente. As respostas dos dois grupos, mostrou que entendem os tramites burocraticos dentro
UFF e que conseguem lidar bem com esse processo, mostrando acdes eficientes para
contornar as dificuldades encontradas.

Em relacdo as dificuldades encontradas pelas UAs para a execucdo dos recursos
orcamentarios, foram encontradas tanto nas unidades orgamentariamente ndo eficientes como
nas unidades eficientes, as seguintes: insuficiéncia de recursos, caréncia de servidores,
dificuldades com o SIACOMPRAS e licitacfes. Nas UAs nao eficientes, observou-se a falta
de capacitacdo e planejamento. Em relacdo ao planejamento neste grupo de UAs, na analise
da questdo 2, verificou-se, apesar de duas UAs terem respondido que realizam o
planejamento, ndo detalharam como este é realizado. Apenas uma UA informou a utilizagéo
de um planejamento mais alinhado ao das UAs orcamentariamente eficientes.

Embora as UAs orcamentariamente eficientes também tenham apresentado
dificuldades para e execugdo dos recursos, na questdo nove, por exemplo, no grupo das UAs
orcamentariamente eficientes, a maioria apontou ter encontrado dificuldades, porém
encontraram uma forma de contorna-las, através da aquisicdo de itens através do cartdo de
suprimento de fundos. Essa UA mostra a elaboracdo de um planejamento mais detalhado e
alinhado ao gerenciamento de acOes eficientes para o caso de necessidade de remanejamento
de recursos.

E importante destacar o suporte que a PROAD, o DCF e as outras pro-reitorias, que
tém oferecido as UAS, com orientacdes pertinentes para o melhor uso dos recursos e o
alcance da eficiéncia na execucdo recursos, fazendo-se parte do trabalho em equipe nessas
UAs, formando uma grande equipe em prol da continuidade do crescimento e
desenvolvimento da Universidade Federal Fluminense.

Como forma de manter a eficiéncia na UAs consideradas orcamentariamente eficientes
e melhorar a eficiéncias nas UAs ndo consideradas eficientes e também como forma de
reduzir préaticas desfavoraveis a eficiéncia e aumentar o uso das praticas que favorecem a
execucao orcamentéria eficiente, foi elaborada uma proposta de curso de capacitacdo para
gestores e servidores técnico-administrativos, cujo programa, ementa e carga horaria constam
no anexo Ill da presente pesquisa.

Sugere-se como estudos futuros, nova pesquisa com as unidades académicas, apés a

recomposicdo do orgcamento das universidades, como forma de verificar se as caracteristicas
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da gestdo eficiente se mantiveram e se as dificuldades apontadas nos dois grupos,

principalmente em relag&o a insuficiéncia de recursos, puderam ser superadas.
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ANEXO I — Organizacéo e apresentacao dos dados extraidos de Relatorio

Considerando o objetivo geral desta pesquisa que foi “identificar as caracteristicas da

gestdo que influenciaram a eficiéncia orgamentéria na utilizacdo dos recursos orcamentarios
100



nas Unidades Académicas da Universidade Federal Fluminense, no contexto dos cortes
or¢amentarios” e seguindo a metodologia proposta para o alcance deste objetivo, apresenta-se
abaixo, o quadro 1 com a distribuicdo dos recursos orcamentarios da UFF as suas UAs
referente ao periodo de 2019 a 2023, da fonte de Livre Ordenacdo. Os dados dos quadros
abaixo foram extraidos do Relatdrio de Distribuicdo da LO e dos relatorios extraidos do site
do Tesouro Gerencial. Os dados dos quadros abaixo foram extraidos do relatorio de

distribuicdo da LO e do site do Tesouro Gerencial.

Quadro 1: Distribuicdo dos Recursos Orcamentarios as Unidades Académicas da

UFF (2019 e 2023)
| UA (Unidade Provisio Provizio Provisio Provizio Provisio
_Académica) | Recebida 2013 | Recebida 2020 | Recebida 2021 | Recebida 2022 | Recebida 2023
{ A 153.202,30 134.052.54 11.433,66 111.450,35 111.450,35
B 225.43546 193.851,02 116.306,20 116.955,81 116.355,81
c 104.543 61 3147566 654.435 34 6452332 6452332
D 40.000,00 $0.000,00 51.637,80 51.703,73 51.703,73
E 108.791,86 3519287 62.552,46 62.603,02 62.603,02
| F 50.686,52 70.600,36 55.185,51 55.222,94 55.222,94
| G 62.283,04 5443766 34.310,40 34.324 36 34.324 36
i H 125.336,18 103.663,16 34.070,14 34.110,06 34.110,06
| | 40.000,00 50.000,00 30.956,85 31.000,00 31.000,00
J 40.000,00 50.000,00 37.087,40 3710314 3710314
K 127.8638,53 111.854,37 185.921,10 186.000,00 186.000,00
L 40.000,00 $0.000,00 30.986,85 31.000,00 31.000,00
] 116.574 44 102.26514 50.368,92 50.403,03 50.403,03
N 161.964 73 141.713,14 46.545,04 46.557,92 46.557,92
] 71.037.51 6215182 113.146,23 113.194,30 113.194,30
P 40.000,00 $0.000,00 30.986,85 31.000,00 31.000,00
(2] 16715877 14713833 123.294 67 129.343,54 129.343,54
R 115.906,63 104.043.30 56.51543 56.552.21 36.552.21
$ 7414502 64.873,52 51.823,24 ST.547,73 51.547,73
T 113.153,28 33.014,37 33.986.21 100.023.64 100.023.64
U 112.365,30 35.322,73 65.761,45 65.730,66 63.730,66
4 54.033,35 $0.000,00 47.060,28 47.030,25 47.030,25
W 210.623,54 154.300,85 151.144 83 151.208,37 151.208,37
X 5143233 11.253,87 54.544.13 54.371,70 £4.371,70
Af 232.017.87 203.01563 150.665,04 130.741,71 130.741,71
4 42.203,88 $0.000,00 36.531,30 36.607,43 36.607,43
Al 155.120,83 135.730,78 63.153,50 63.135,42 63.185,42
EE 12.654,72 63.5712,85 T1.7132,22 1776521 17.765.21
cC 40.000,00 50.000,00 30.956,85 31.000,00 31.000,00
(u]u] 150.133,41 131.415,73 110.355,03 110.401,32 110.401,92
EE 40.000,00 $0.000,00 30.986,85 31.000,00 31.000,00
FF 240.000,00 210.000,00 185.921,10 156.000,00 156.000,00
GG 152.174,58 153.925,02 150.923,00 150.932,02 150.332,02
HH 40.000,00 $0.000,00 30.936,85 31.000,00 31.000,00
[ 53.466,83 5115847 13.873,32 73.90467 73.90467
JJ 40.000,00 $0.000,00 30.956,85 31.000,00 31.000,00
LL 40.000,00 50.000,00 30.956,85 31.000,00 31.000,00
nMr 40.000,00 $0.000,00 33.423,26 33.44345 33.44345
010] 40.000,00 $0.000,00 45.433,20 45.503,51 45.508,51
00 40.000,00 $0.000,00 30.956,85 31.000,00 31.000,00
PP 72.702,38 63.515.11 64.154 46 64.211,63 64.211,63

Fonte: Elaborado pela autora com base no relatério de distribuicdo dos recursos da
livre ordenacéo as unidades académicas da UFF.
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O valor recebido pelas UAs em 2023 é o mesmo valor de 2022 pois, segundo

informagdes da coordenacédo de orgamento (PROPLAN/UFF), devido aos cortes, foi 0 que o

discricionario comportava a época da distribuicao.

Os nomes das UAs foram substituidos por letras, para manter a privacidade e o

anonimato das mesmas.

Em seguida, foi extraido no site do Tesouro Gerencial, relatério com os valores

empenhados pelas UAs no periodo de 2019 a 2023, na fonte de livre ordenacdo, conforme

mostra o quadro 2 abaixo:

Quadro 2: Valores Empenhados pelas Unidades Académicas (2019 a 2023)

UA (Unidade Provisﬁo Provis-io Provis.so Plovis-io Provis‘So
Acadimica) Recebida | Recebida | Recebida | Recebida | Recebida
20139 2020 2021 2022 2023
A 153.202,30 134.052,54 11.43366 | 111.480,35 | 111.480,35
=] 22343546 | 193.881,02 | 116.306,20 | 116.355351 116.355,81
[ 104.543 61 3147566 64.43534 | 6452332 | 64.52332
D 40.000,00 $0.000,00 51.687,80 51.703,73 51.703,73
E 105.791,86 3519257 £2.55246 | 6260302 | 62.603,02
F $0.656,52 70.600,36 $5.18551 | 85.222 94 | 35.22294
G 62.253,04 54.43766 34.31040 | 34.324 36 | 34.324 36
H 125.336,18 103.663,16 34.07014 | 34.110,06 34.110,06
| 40.000,00 50.000,00 30.956,85 | 31.000,00 | 31.000,00
J 40.000,00 50.000,00 31.057,40 3710314 37.103,14
K 127.865,53 11.554,37 185.921,10 | 1§6.000,00 | 156.000,00
L 40.000,00 $0.000,00 30.986,85 | 31.000,00 | 31.000,00
[l 116.574 44 102.26514 | 50.365,92 | 50.40303 | 50.403,03
N 161.964 73 141.713,14 46.54504 | 46.857,92 | 46.857,392
0 71.037.51 6215782 113,146,239 | 113.134.30 | 113.134 30
P 40.000,00 $0.000,00 30.986,85 | 31.000,00 | 31.000,00
@ 167.158,77 147.138,33 | 129.234 67 | 123.343,54 | 123.343,54
R 118.906,63 | 104.043,30 §6.51543 §6.552.21 36.552.21
S 74.143 02 64.573,52 51.523,.24 ST.547,75 57.547,78
T 113.153,28 33.014,37 93.986,21 | 100.025,64 | 100.0253 64
u 112.365,30 38.322,13 63.76145 | 63.73066 | 63.730,66
4 54.033,35 50.000,00 47.060,25 | 47.0530,25 | 47.050.25
W 210.623,54 154.300,35 151.144 33 | 151.208,37 | 151.205,37
X 51.43233 71.253,87 64.544 15 64.571,70 64.5371,70
Y 232.017,87 | 203.01563 | 150.66504 | 130.741,71 1530.741,71
2 42203588 50.000,00 36.531,90 | 36607453 | 3660743
Ad 155.120,53 135.730,78 65.153,50 65.15542 | 63.13542
BB 72.654 72 63.51288 Tr.i3222 Tr.76521 176521
cC 40.000,00 50.000,00 30.986,85 | 31.000,00 | 31.000,00
DD 150.153,41 131.415,73 110.355,03 | 110.401,32 | 110.40132
EE 40.000,00 $0.000,00 30.986,85 | 31.000,00 | 31.000,00
FF 240.000,00 | 210.00000 | 155.32110 | 186.000,00 | 156.000,00
GG 132.774,65 | 159.928,02 | 150.928,00 | 150.932,02 | 150.932,02
HH 40.000,00 50.000,00 30.956,85 | 31.000,00 | 31.000,00
] 55.466,53 5115547 T3.873,32 | 7390467 | 73.904 67
JJ 40.000,00 $0.000,00 30.986,85 | 31.00000 | 31.000,00
LL 40.000,00 $0.000,00 30.956,85 | 31.000,00 | 31.000,00
] 40.000,00 50.000,00 | 33.42326 | 33.44345 | 33.44345
NN 40.000,00 $0.000,00 45.453.20 45.508,51 45.503,51
[u]n] 40.000,00 $0.000,00 30.986,85 | 31.00000 | 31.000,00
PP 72.702,33 6351511 64.154 46 | £4.21163 64.211,63

Fonte: Elaborado pela autora com
Gerencial

base no relatério extraido do

site do Tesouro
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Com os valores provisionados e empenhados levantados, elaborou-se o célculo da
porcentagem de utilizacdo dos valores orcamentarios recebidos, em cada ano do periodo

determinado para a pesquisa, conforme mostram os quadros 3 a 12:

Quadro 3: Célculo da Porcentagem de Utilizacdo do Or¢camentéario Recebido em

2019

LIF.3 Prorisio Empeshada cilculo da X

[Unidade | Recebida 5019 utilizada do

Academical 2013 orcamento [X)
A 15520230 59.4395,52 o2
E 225,455 46 1535.533,11 G067
c 1045435 61 63164 65 6042
u 40.000,00 3d.766,51 G637
E 105.791,56 5276506 4550
F S0.656 52 41.571,56 55,37
G G 2as 0d 42794 05 6,11
H 12553615 415294 53,15
| 40.000,00 26.723,24 66,52
Jd 40.000,00 25.003 50 To,02
K 127.56: 55 T0.55222 55,15
L 40.000,00 25.330,24 74,35
vl 116.574 44 ST.254,23 43,01
M 161.364 735 422301 33,66
a T1.037,51 435205 6d 60,52
P 40.000,00 26.301,50 61,25
o] 16715577 A5.015,53 o654
R 115,306 635 TE.610,73 6445
= T4 145 02 55.558,01 4763
T 115.159,25 S0.525 52 2124
i 112,565,390 53.637,56 62,03
W 54,053,535 23.391,54 o433
W 210.623 54 117.045,30 55,57
= 5145293 44 575 46 474
iy 23207 ST 122.300,25 52,37
2 42205 &8 2173743 65,56
Ad 155.120,53 Gl42155 s243
EE T2.654, T2 3994513 o435
cc 40.000,00 3055315 76,47
| oo 150.159,41 S5.097,10 566
EE 40.000,00 1140542 435,51
FF 240.000,00 1255145 5245
GG 152,774 55 33.673,74 51,25
HH 40.000,00 43222 16,25
[] S5.466,83 35435111 &0,60
ol 40.000,00 2397547 74,34
LL 40.000,00 21.310,51 55,25
AR 40.000,00 23.0235,55 72,56
V] 40.000,00 23.056,51 264
ag 40.000,00 0,00 0,00
FP T2.702,35 44.347 11 6152

Fonte: Elaborado pela autora com base no relatério de distribuigdo da LO e relatério
de valores empenhados extraido do site do Tesouro Gerencial

Quadro 4: Célculo da Porcentagem de Utilizacdo do Orcamentario Recebido em
2020
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UA (Usidade | P25 | Fupeabado
Academica) 2020 2020
orcamento [X]
A 154.052,54 13661112 101,31
E 133.851,02 155.533,25 17,85
c 1475 66 T2.965,34 T3,77
[u] 50.000,00 45.22327 96,46
E 35.132,8T 92.631,30 37,37
F T0.600,36 11.310,56 101,56
G 5443766 53.255,83 763
H 10366316 §3.92113 16,52
1 50,000,000 45.505 54 7,02
J S0.000,00 47.5355,55 4,72
K 11.554,37 2,680 32 2,40
L 50.000,00 45,913 ,14 37,83
[l 10226514 95.770,07 93,65
I 141.713,14 S.T00,.00 402
[u] 62.157,52 53.71435 61 6,12
P 50.000,00 36.123,11 1226
o] 147.155,93 121.116,06 23
B 104.0435 30 BE.5IETT 51,13
) 54.573,52 N.601,16 17,58
T 33.014,37 5434041 &5,13
u 95.322,13 137.109,02 133,45
W S0.000,00 SE.652.23 13,10
w 154,300,585 100,453 64 54,53
X% T1.255,8T 45505 06 6543
[ W 203.015 63 135.141,55 97,60
2 S0.000,00 41.935 05 53,33
fatal 135.730,T5 15,757,355 57439
EE 63.572,55 F2.06527 5044
cC 50,000,000 51.412 00 102,52
[u]u] 131,415 73 T3.655 15 50,61
EE 50,000, 00 43,975,639 33,35
FF 210.000,00 | 203.55026 33,80
GG 15392502 16060752 100,42
HH 50.000,00 52.300,00 65,E0
1l 51.155,47 4255342 §3,25
S 50.000,00 2406547 4513
LL 50,000,000 22,510,535 4502
AR 50.000,00 47.413,37 94,54
(w1 50.000,00 25.554,50 S1,TT
oo 50.000,00 34.163,36 6,54
PP 6:3.515,11 61.350,73 36,53

Fonte: Elaborado pela autora com base no relatorio de distribuicdo da LO e relatorio
de valores empenhados extraido do site do Tesouro Gerencial

Quadro 5: Célculo da Porcentagem de Utilizacdo do Orcamentario Recebido em

2021
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UA Provizio Empeabado cilculo da X
[Unidade Recebida pél]ﬂ'l utilizada do
Acadimica) 2021 orgamentoe [X]
A M.433,66 120,213, 87 0788
E 116.306,20 S2.767,31 10,80
c 54,435,394 Bd.145, 55 346
u] SLESETS0 21.004 37 40,64
E E2.082.46 E1.563, 38 45,38
F S5.155,51 31.057,24 10326
G 54.510,40 S6.656,01 106, 75
H S4.070,14 J2.661,20 45,50
| 3093685 S1.053,43 100,23
Jd ST.08T40 2142243 57,76
K 155.321,10 5520352 23,70
L 30,356,585 25.413,40 15,55
M 0,368,932 SE.ETS 36 T2
N 4654504 E.13753 13,23
ju] 1135.146,23 N0.507,37 47,43
I3 30,356,585 S07600 3,33
e} 123,234 67 124 43554 96,24
E S6.51543 S0.513,37 a542
2 S7.625,24 550680 6,62
T 93.336,21 645724 46,50
U E5.TE1,45 5600221 8218
W A47.060,25 2267473 E3,06
W 151,144, 55 150,427,000 99,53
x 64544 15 46.532,00 11,54
i 15066504 232,78 E250
2 S6.531,30 21.335,33 55,45
fatal 55.159,50 2455576 6,5
EE T7.752,22 62,046, 52 13,562
cc 3093685 30,330,530 arss
ju]u] 110,355,032 N0.355,00 100,00
EE F0.956 85 23.4397,03 45,13
FF 155.321,10 165.512,26 2375
GG 150,325 00 10333396 ES86
HH S0.986,85 E.53750 21,10
Il TEETE 2 TEE54, 67 LR
4 30,356,585 25,003,568 0,353
LL 3093685 25,955,839 43,38
RARA 33,423,926 34. 456,56 10301
Juiv] 45.453,20 21,434 45 47,25
julu] 30,356,585 7.000,00 54,56
PP E4.154 45 E4E24 T 100,63

Fonte: Elaborado pela autora com base no relatério de distribuigdo da LO e relatdrio
de valores empenhados extraido do site do Tesouro Gerencial

Quadro 6: Célculo da Porcentagem de Utilizacdo do Orgcamentario Recebido em

2022
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us Provisao Empenkado cilculo da X
[Unidade Recebida 2022 utilizada do
Acadimical 2022 orgamento [X]
& 111.450,35 104133 54 3346
E 116955 51 11,975, 74 9574
C E4.525 32 1415343 114,35
] 51.T03,73 5412627 104,67
E G2.60302 T6. 350,15 121,35
F §5.22294 100.232 89 1361
G 34.324 96 34,320,539 33,33
H 24.110,06 30,556,02 622
| F1.000,00 02245 100,07
J 310314 40.204,20 108,36
K 156 000,00 164.004 B4 =R
L S1.000,00 AT25ET 3T
o] 0403505 TA.559,64 33,36
N 4685792 G021 46 106,36
u] 113,194 30 119,017, 36 105,14
P S1.000,00 S1T64,30 102,47
n} 12354354 30.607,31 10085
B SE.552 21 EE. 356,05 TE,T0
3 ET.E4T TS EE.E65,05 113,04
T 100025 64 93.651,05 2262
u 6573066 635.645 15 J252
W 47.080,25 30,030,841 374
' 151.20:5,37 156,205 37 2008
ks E4.571,70 4,724 32 3317
¥ 15074111 T0.452 64 35,37
2 3660743 45,784,102 1360
A 515542 E5.30543 100,17
EE IT.TE521 SE.301,15 4668
cc F1.000,00 25,306,153 35,25
oo 110.401,32 10,333,142 93,39
EE 31,000,010 25,535,395 3502
FF 15600000 154,433 40 EERE]
GG 15033202 1075622 3T 41
HH 31.000,00 0,00 0,00
1l T3.304 67 EEATE 33 I=A k)
M S1.000,00 271.797,18 CERT
LL F1.000,00 25.437,05 31,33
rARA 33443545 3524704 14,36
[Vl 4550551 4061116 S324
julu] S1.000,00 257,60 053
FP 6421163 43.255,52 16,10

Fonte: Elaborado pela autora com base no relatério de distribuigdo da LO e relatdrio
de valores empenhados extraido do site do Tesouro Gerencial

Quadro 7: Célculo da Porcentagem de Utilizacdo do Or¢camentério Recebido em

2023
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Provicio calcule da X

UA [Unidade Recebid Empenkado | stilizada do

Academical i 2023 orgamento
2023 iz
& 11.450,35 33.296,52 59,07
E 16. 355,51 115.354,25 33,14
o] 64525 52 52.5354,75 96,64
[u]} S1LT09,73 42.565 25 52,52
E 62.603,02 5299537 54,65
F GE.22294 G6.141,50 95,32
G 34.324 96 23.995,33 &7,40
H 4. 110,06 TT.EGS 06 §52,53
| S1.0000,00 3059545 33,66
J S7.1035,14 F0.158,14 §1,28
K 156.000,00 11.725,50 60,07
L S1.000,.00 21166, 38 65,55
I 5040503 TA.702,75 3313
V] 46.557,32 F1.923,00 613
[u] 135194, 50 106.726,04 34,23
P S1.000,00 145576 36,35
o] 123.543,54 | 106.256503 G217
<] S6.55221 44 515,10 51,78
g 5T.547,75 57.5135,64 33,05
T 100.025 64 ERe) Ry | ans3
u 6. 730,66 G6.532,17 125,55
W A47.050,25 4235502 31,20
! 151.205,37 T0.306,02 46,50
x 64.5T1,70 6027535 8232
T 150.741,11 153,514 17 G, 14
2 660743 20.454 53 55,36
A 6515542 14.15:5,60 20,52
EE TT.T6521 T4.0T5 45 35,26
cC S1.0000,00 26354 44 &d4,35
[u]u] No.401,32 10.401,52 100,00
EE S1.0010,00 34.237,35 110,64
FF 156000, 00 150253 67 96,33
GG 150.932,02 15.017,17 1,16
HH S1.0000,00 SET2 62 27,65
1] 13904 67 7147113 47,38
Jd S1.000,00 2715160 51,53
LL S1.0000,00 23.154,14 14,63
RARA 3344545 F3.458,01 93,35
NI 4550551 15.701,36 34,50
u]u] S1.000,00 G.0535,55 13,53
FP 64.211,63 14,225,535 22,15

Fonte: Elaborado pela autora com base no relatorio de distribuicdo da LO e relatorio
de valores empenhados extraido do site do Tesouro Gerencial

Apos o célculo da porcentagem de utilizacdo dos recursos orcamentarios recebidos por

cada unidade, em cada ano do periodo determinado, procedeu-se com o célculo da média da

porcentagem utilizada, conforme quadro 8 abaixo:

Quadro 8: Célculo da Média da Porcentagem de Utilizacdo dos Recursos

Orcamentarios (2019 a 2023)
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LIFY Anc 2019 Anc 2020 Anc 2021 | Ano 2022 | Asc 2023 Midia
[(Unidade x] %] x] x] %) Simples da
Academical Porcentagem
A 5542 101,31 107,58 3546 3,07 30,15
E EOET 17,85 10,80 9574 99,14 G054
C 042 13,07 9346 114,35 A6 64 30,25
u] 6,37 646 4064 104,67 S232 2,21
E 4550 37,37 35,55 121,35 g4 65 30,17
F 5547 101,56 103,26 1361 2532 35,20
G BT 37,63 106,75 33,93 gT,40 a2
H 53,15 T6 52 35,50 36,22 G255 2,55
1 EE &2 7,02 100,23 100,07 J3EE 3276
J 1002 472 5T TE 108,36 1,25 S243
4 5515 2,40 23,10 :=AN £0,07 47,10
L 4,35 37,853 15,55 1,57 6555 B 62
| 43,01 9368 052 99,36 39,13 S234
N 3266 4,02 1523 106,36 B 15 4640
[u] E0,52 96,12 ar4a 105,14 3423 30,77
P 67,25 226 3,33 102,47 56,35 57,17
o] SES4 23 36,24 10,08 s247 1752
B 443 113 4342 TE,T0 A =] £343
= AT E3 17,55 96,62 113,04 3308 TE, 06
T 27,24 G573 36,50 33,62 37,53 141
u E2.03 153,45 S218 3252 125 58 100,41
W 5433 TET0 £506 373 31,20 E323
e 5557 G455 93,53 90,05 46,50 E324
ks 5474 6543 11,54 33,17 232 1743
¥ 5297 3760 E2.50 3597 514 & 04
2 EESE 53,39 SEAE 1360 L) TE TS
A S243 57,43 36,51 100,17 2052 53,50
EE 5435 50,44 1352 46 65 35,26 6544
cc TEAT 10282 -1 33,28 435 31,07
oo SSEE E061 100,00 93,93 100,00 35,85
EE 4551 93,35 3513 93,02 110,64 SE4E
FF 52,45 33,50 33,15 3313 6,35 SA6S
GG 51,25 100,42 ES 86 41 1816 14,02
HH 16,23 E5E0 21,10 0,00 2T65 26,16
Il E0ED §3,25 3337 513 T8 5,88
A 14,34 4513 30,33 G367 &7,53 15,14
LL L3285 4502 9338 91,93 1463 11,65
[l 12,56 9454 10:5,01 114,56 33,38 36,35
Jillv] 1264 1,17 47,25 §a.24 34,50 53,05
[a]u] 0,00 EE,34 54,56 0,53 19,53 25,1
PP 1,52 96,53 100,63 16,10 22,15 11,53

Fonte: Elaborado pela autora com base nos célculos da porcentagem de utilizacdo dos
recursos orcamentarios recebidos pelas UAs (2019 a 2023).

As unidades que se encontram sombreadas no quadro acima, referem-se as unidades
cujo resultado do célculo da média da porcentagem a partir 90%, seguindo o critério de
eficiéncia da ANDIFES, conforme ja mencionado na metodologia. O quadro 9, mostra o
ranqueamento referente as 10 (dez) que UAs que mais utilizaram recursos, no periodo

determinado:

Quadro 9: As dez UAs que Mais Utilizaram Recursos Orcamentarios (2019 a
2023)

108



UAs %
1- U 100,41
2- MM 96,95
3- F 95,20
4- | 92,76
5- G 92,11
6- CC 91,07
7- O 90,77
8- C 90,25
9- E 90,17
10-A 90,15

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa

O quadro 10 apresenta também, a media simples da porcentagem da utilizacdo dos
recursos orcamentarios, porém, foram sombreadas as 10 (dez) UAs que utilizaram menos

recursos, segundo o calculo realizado:
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Quadro 11: Célculo da Média da Porcentagem de Utilizagdo dos Recursos
Orcamentarios (2019 a 2023)

Ua Anc 2013 | Anc 2020 | Ao 2021 | Axc 2022 | Asc 2023 | MEdia Simples
[Unidade (%] ) ) (21 [x) da
Academical Porcestagem
& sEd2 101,51 107,55 A346 §3,07 30,15
E G067 11,65 ToE0 35,74 33,14 G054
c G042 TA7T 3346 114,35 96,64 30,25
u] 6,37 646 4064 104 67 S2a2 s221
E 4550 ATST 95,58 121,35 §4.65 0,17
F 55T 101,56 103526 13,61 3552 3520
G 6511 3763 106,75 33,33 5140 a2 i1
H 53,15 1652 35,50 A622 §2.53 §2.55
| 66,52 1,02 100,235 100,07 33,66 276
J To02 472 51,76 105 56 128 S243
K 5515 240 23,70 S51T 60,07 4710
L 14,35 153 1555 F13T 65,35 6362
il 43,01 3565 1052 33,36 33,13 g2 54
I\ 39,66 4,02 1525 106,36 515 46,40
u] 60,52 36,12 3743 105,14 3423 30,77
P 61,25 2,26 3,33 0247 36,95 STIT
= S, Ed (=) | 96,24 10,05 G2 T 1152
B 6443 113 342 16,70 3 W 63,43
S 4763 7868 36,62 113,04 33,05 16,06
T 27,24 5,79 36,50 3362 37,53 S141
u G203 153,45 g2 15 J252 125,55 100,41
v 54 39 13,70 63,06 B3 79 31,20 63,23
W SES5T 5455 33,53 A0,05 4650 63,24
s 5474 6543 154 33,77 J2.a2 1743
N 5237 31,60 G2 50 5, AT g 14 6,04
£ 6556 53,93 5545 13,60 5596 16,15
Ad 5243 5143 56,51 10047 20,52 53,50
EE 54 35 50,44 13,52 4665 35,26 6544
cc 16,47 10262 I7685 33,25 &4 35 1,07
ju]u] 55 66 G061 100,00 33,33 100,00 S350
EE 43551 33,35 3513 a5,02 10,64 S5 46
FF 5245 33,50 33,75 33,13 36,33 $3.63
GG 51,25 100,42 G5 Gk 141 15,16 4,02
HH 16,25 6550 2110 0,00 2165 2616
] 60,60 53,25 33,37 §5,13 ] 55,55
M 4,94 4513 30,53 S36T 1,59 TS 14
LL 55,28 4502 33,55 31,33 T4 63 165
[ [uy | 1256 94 54 105,01 114,56 93,93 96,35
v T2 64 5171 47,25 G324 5450 53,05
ju]u] 0,00 Gig, 54 54,66 0,53 13,53 28,11
PP 6152 96,59 100,63 16,70 2215 1159

Fonte: Elaborado pela autora com base nos calculos da porcentagem de utilizacdo dos
recursos orgamentarios recebidos pelas UAs (2019 a 2023).

O quadro 12, mostra o ranqueamento referente as 10 (dez) que UAs que mais

utilizaram recursos, no periodo determinado:
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Quadro 12: As dez UAs que Menos Utilizaram Recursos Orcamentarios (2019 a

2023)
UAs %
1- HH 26,16
2- 00 28,71
3- 46,40
4- K 47,10
5- P S1, 77
6- NN 59,08
7- AA 59,50
8- BB 65,44
9-Y 68,04
10-V 69,23

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
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ANEXO Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezados Gestores e Administradores,

Esta é uma pesquisa sobre “A UTILIZACAO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS —
FONTE LIVRE ORDENACAO, NATUREZA DA DESPESA: CUSTEIO”, tendo em vista o
periodo dos cortes orcamentarios (2019 a 2023). A presente pesquisa possui objetivo

académico e as informacdes obtidas serdo inseridas em dissertacdo de mestrado.

N&o ha respostas certas ou erradas e suas respostas serdo tratadas de forma andnima e
confidencial, portanto sinta-se avontade para relatar tudo o que desejar, a partir de suas
préprias opiniGes e experiéncias. Os resultados deste trabalho poderdo ser publicados em
eventos e/ou revistas cientificas, porém serdo apresentados de forma agregada, sem revelar

qualquer informacéo que possa comprometer sua privacidade.

O tempo médio de resposta ao grupo de questdes é de 15 a 20 minutos, sua participacao é
voluntaria, ou seja, a qualquer momento vocé pode recusar-se a responder qualquer pergunta
ou desistir de participar e retirar o seu consentimento. Sua recusa ndo trar4 nenhum prejuizo a
sua relacdo com os pesquisadores, com o programa ou com a Universidade e ndo afetara em
hipdtese alguma a distribuicdo dos recursos orcamentarios entre as Unidades Académicas da
UFF.

Obs.: Esta pesquisa pode ser respondida tanto pelo Gestor da Unidade Académica como pelo
Administrador.

Ao responder esse questionario vocé declara que concorda com os termos acima citados.

Agradecemos a participacao!

Mestranda: Liliane Aparecida da Silva

Orientador: Julio César Andrade de Abreu

Mestrado Profissional em Administragdo Publica — PROFIAP

112



ANEXO |11 - QUESTIONARIO

1-Qual é a sua Unidade Académica?

2-Foi realizado planejamento em sua UA para a utilizagdo dos recursos? Se sim, descreva
como foi elaborado e como as demandas em sua UA foram levantadas, quais servicos e
compras foram priorizados no periodo de 2019 a 2023 (por favor, detalhar o padrdo de

consumo no periodo determinado.

3-No periodo determinado havia servidores disponiveis para 0S processos de
compras/servicos? Se sim, receberam treinamento? Como foi realizado? Explique como foi a

distribuicéo das tarefas a serem cumpridas na unidade, para melhor utilizag&o dos recursos:

4-Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, expliqgue como foi a distribuicdo das

tarefas a serem cumpridas na unidade, para melhor utilizagdo dos recursos:

5-Sobre os procedimentos burocraticos para a execucdao dos processos de compras/servicos,

encontrou dificuldades? Como foram superadas?

6-Tudo o que foi planejado, foi executado? Se ndo foi executado, por favor, identifique os
motivos. Sobre as compras e servicos que foram planejados e executados, foram adquiridos

pelo menor preco e com qualidade?

7-Os itens necessarios para a manutencdo da UA, foram encontrados no SIACOMPRAS

(Portal de Compras da UFF)? Quando n&o encontrava, que providéncias foram tomadas?

8- Encontrou alguma dificuldade para a utilizacdo do recurso or¢camentario recebido? Caso
tenha encontrado, por favor descrever essas dificuldades:

9-Com o recurso recebido, foi possivel suprir as necessidades da UA? Os resultados
esperados e objetivos inicialmente tragados, foram alcangados?

10-Como gestor ou Administrador, considera que 0s recursos foram bem geridos? Que agdes
considera que foram importantes para uma melhor gestdo dos recursos or¢camentarios no

periodo determinado?
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ANEXO IV -PTT

5 uff

Universidade

Y

ol

Capacitacdo para os gestores/servidores técnicos administrativos das Unidades

Académicas da UFF sobre Gestdo Orcamentaria de recursos oriundos da fonte de

Livre Ordenacao

Relatorio técnico apresentado pela
mestranda Liliane Aparecida da Silva
ao  Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede, sob
orientacdo do docente Jalio César
Andrade de Abreu, como parte dos
requisitos para obtencdo do titulo de
Mestreem Administracao Pablica.

Volta Redonda

2024

114



Resumo

Considerando o contexto dos cortes orgamentarios, com respaldo na Emenda Constitucional
95/2016, para contencdo do crescimento da divida publica e que esses cortes afetaram varias
areas da sociedade, sendo a Educacdo uma das areas mais impactadas principalmente as
Universidades Federais Brasileiras. Na Universidade Federal Fluminense (UFF), objeto deste
estudo, com o corte realizado em 2022, o orgamento ficou 30% menor do que 0 orgamento de
2019, sendo necessario ajustar seus custos basicos para que atividades essenciais ndo fossem
interrompidas. Embora a EC 95/2016 tenha sido substituida pela Lei do Arcabouco Fiscal,
através da Lei Complementar n® 200, que passou a vigorar em 01 de janeiro de 2024. Porém,
tanto no periodo em que a EC de contencdo dos gastos publicos esteve em vigor, como no
periodo pos sua substituicdo pela Lei Complementar acima citada, a Universidade Federal
Fluminense ainda vem passando por restricbes orcamentarias, com 0 or¢camento ainda
reduzido. Neste contexto, a partir dessa pesquisa de dissertacdo, originou-se este documento
que tem o objetivo de oferecer suporte aos gestores das Unidades Académicas da UFF e aos
servidores responsaveis pela gestdo dos recursos orgamentarios de Livre Ordenacéo, tendo em
vista que a andlise realizada além de apontar as caracteristicas de uma gestdo eficiente nas
unidades selecionadas para pesquisa, apontou também, as unidades que nao atingiram o
critério indicador de eficiéncia da execucdo orcamentaria da ANDIFES, que é de 90% de
utilizacdo dos recursos recebidos. Por conseguinte, foi elaborada uma proposta de curso de
capacitacdo para os gestores e servidores das UAs envolvidos com a gestdo dos recursos

orcamentarios.
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Instituicdo / Setor

Unidades Académicas da UFF
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Publico Alvo

Gestores e servidores das UAs da UFF envolvidos na gestdo dos recursos orgamentarios de

Livre Ordenacao
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Descricao da situacao-problema

Com os cortes realizados pelo governo federal nos ultimos anos com respaldo na
Emenda Constitucional 95/2016, varias areas da sociedade foram afetadas e a educacdo é
uma das areas que sofreu e ainda vem sofrendo com as restricbes or¢camentarias, mesmo
apos a substituicdo desta Emenda pela Lei do Arcabouco Fiscal (Lei Complementar 200, em
vigor a partir de 01/01/2024).

Na Universidade Federal Fluminense, vérias medidas foram adotadas para que as
atividades consideradas como essenciais para seu funcionamento continuassem a ser
executadas. Assim, com menos recursos, a UFF precisou ajustar seus custos basicos (agua e
energia eléetrica, aluguéis, bolsas e auxilios, bolsas e auxilios, servigos de telefonia, dirias,
passagens, entre outros), adotando medidas para racionalizar, conter e monitorar as
despesas, para ndo ultrapassar o limite orcamentario imposto pelo governo.

No inicio da segunda quinzena do més de junho de 2023, a UFF publicou a portaria
68.548, com novas medidas para a contencdo de despesas nas unidades académicas e
administrativas, para o conhecimento e apoio dos servidores administrativos, professores e
alunos, tendo em vista o agravamento da crise.

Tendo em vista a situacdo orcamentaria da UFF ap0s os cortes orcamentarios e
considerando que suas unidades académicas também precisaram fazer mais com menos
recursos, o que demandaria maior eficiéncia na gestdo dos recursos, por esse motivo
realizou-se essa pesquisa de mestrado e como o0s resultados apontaram as caracteristicas de
uma gestédo eficiente dentro das UAs e também unidades pouco eficientes na execucdo dos
recursos orcamentarios. Ressalta-se que embora a capacitagdo tenha sido elaborada para as
unidades apontadas como menos eficientes orgcamentariamente, todos os das UAs da UFF
serdo convidadas, visto que poderdo aprimorar sua gestdo através de novos conhecimentos

que poderdo ser adquiridos.
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Objetivos

Capacitar gestores e servidores técnico-administrativos das UAs da UFF envolvidos
com a gestdo dos recursos orcamentarios, para o alcance da eficiéncia na execucao

orcamentaria dos recursos oriundos da fonte de Livre Ordenacao.
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Diagnostico e anélise da situacdo-problema

Ao ser realizada a analise do célculo da média da porcentagem de utilizacdo dos
recursos orcamentarios recebidos pelas UAs da UFF no periodo de 2019 a 2023,
observou-se varias unidades que ndo atingiram a média de utilizacdo do orcamento, ou
seja, unidades que ndo foram consideradas eficientes na execucdo orgamentéria, de acordo
com o critério indicador de eficiéncia determinado pelas ANDIFES (Associa¢do Nacional
dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior), que é 90%.

Desta forma, elaborou-se a presente proposta de capacitacdo, como forma de
colaborar e orientar os gestores e servidores responsaveis pela gestdo dos recursos para o
alcance da eficiéncia na execucdo or¢camentéria, cujo programa, ementa e carga horaria

séo apresentados a seguir.
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Intervencao

A capacitacdo sera realizada de forma on line, pelo google meet e serd utilizada a
ferramenta “Google Classroom” para disponibiliza¢do do material didatico, forum de
interacdo entre os participantes, forum de duavidas e discussdo sobre o material
disponibilizado e campo para registro de frequéncia e postagem para as atividades
propostas ao final de cada aula. Os materiais serdo disponibilizados na plataforma dois
dias antes das aulas para apreciacao e leitura dos cursantes.

As aulas serdo ministradas de forma dinamica, com a utilizacdo de recursos
didaticos e pedagdgicos modernos para melhor envolvimento dos participantes.

O curso serd ministrado as tercas-feiras, no periodo de 12/11/2024 a 10/12/2024,
horéario de 19 as 21 hs e em cada aula sera trabalhado um modulo do programa do curso.

’

As aulas serdo gravadas e disponibilizadas no “Google Classroom”.
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Carga Horaria

10 Horas
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Contetdo Programatico

- Mddulo I: Gestdo Pablica, governancga e gestdo publica eficiente

-Modulo 11: A Importancia do Planejamento na Gestdo Publica e o papel do gestor /
administrador

- Modulo I11: Principio da Eficiéncia na Gestéo Publica

- Modulo 1V: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade na Gestéo Publica

- Mddulo V: Tramites dos processos de compras / servi¢os dentro da UFF
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Ementa

- Conceito de governanca; o principio da eficiéncia e uma boa administracdo publica;

governanca, orcamento e custos.

- O Planejamento como ferramenta essencial a gestdo publica; fundamentos do
planejamento publico; o papel do gestor publico; o papel do administrador na gestéo

publica.

- O Conceito de eficiéncia e como este termo virou um principio adotado na
Constituicdo Federal; a importancia da eficiéncia para a gestdo publica; o principio da
eficiéncia e o novo formato dado a gestdo publica.

- Trabalhando o conceito de eficiéncia, eficacia e efetividade na gestdo publica; trés
conceitos diferentes que se complementam; a eficiéncia, a eficacia, a efetividade na

gestdo publica.

- Apresentacdo dos tramites para a execucdo dos processos de compras: apresentacdo do
Portal de Compras da UFF e como utilizar esse sistema; montagem dos processos de
compras / servigos no SEI; como acompanhar 0s processos; contatos dos responsaveis

de cada Unidade Gestora Executora.
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Responsaveis pela elaboracédo do curso contatos, e data de elaboracéo)

Liliane Aparecida da Silva
Mestranda em Administracdo Publica
Servidora Técnico-Administrativa da UFF

E-mail: liliane silva@id.uff.br

Julio Cesar Andrade de Abreu (Prof. Orientador)
Doutor em Administracdo
Servidor Docente da UFF / Pré- Reitor de Planejamento

E-mail: julioandrade@id.uff.br

Data de elaboracdo: 30 de Setembro de 2024.
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