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Resumo

Este trabalho tem como objetivo principal avaliar as principais caracteristicas dos servidores
técnicos-administrativos em educacao (TAE) que influenciaram decisivamente na adesao ao
Programa de Gestao e Desempenho (PGD) no Instituto Federal Goiano (IF Goiano). O PGD ¢
um programa de gestdo que incentiva o desenvolvimento dos servidores e substitui o controle
de frequéncia por controle de produtividade, com metas, prazos e tarefas definidas, tendo o
foco na entrega dos resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade. O problema
de pesquisa deste trabalho foi identificar quais sdo as principais caracteristicas e fatores que
influenciaram a adesao ao PGD, especificamente dos técnicos-administrativos. A metodologia
empregada foi uma pesquisa descritiva com abordagem mista, combinando métodos
quantitativos, por meio de questionarios aplicados aos técnicos-administrativos, € métodos
qualitativos, fazendo uma andlise sobre a perspectiva e o ponto de vista dos servidores TAEs
do IF Goiano que aderiram ao PGD. A coleta e levantamento dos dados se deu por meio de
questionario tipo survey com perguntas abertas e fechadas, estruturado para coletar dados
sobre as caracteristicas individuais, caracteristicas das atividades, dos cargos funcionais e do
ambiente de trabalho, caracterizacdo da adesdo ao PGD e da percepgao dos TAEs ap6s adesao
ao PGD, relatando essa experiéncia profissional, as expectativas e as motivagdes dos
participantes. As informagdes coletadas, receberam tratamento estatistico descritivo e
econométrico a partir do modelo de regressao probit, que estima a probabilidade de um evento
ocorrer, assumindo que a varidvel dependente segue uma distribuicdo normal padrdao. Os
resultados extraidos da andlise estatistica descritiva mostraram que a grande maioria dos
servidores TAEs entrevistados e que aderiram ao PGD (96,9%) tiveram uma adaptagao facil;
93,9% dos que aderiram ao PGD disseram estar satisfeitos com o programa, e, que mais de
90% concordaram que a manutencdo do PGD ¢ benéfica. Os resultados econométricos
estimados, de modo geral, apontaram que ser do sexo feminino, estado civil casado, nao
possuir filhos e dispor, a0 mesmo tempo, de estrutura fisica adequada e habilidades
tecnologicas (computacionais, de informagao e comunicacao) sao caracteristicas significativas
e importantes para a decisdo dos servidores TAEs em aderir ou ndo ao PGD. Por fim, uma
proposta de intervengao institucional foi criada, com intuito de auxiliar o IF Goiano na
melhoria do programa, ajustando-o de acordo com as necessidades e expectativas dos
servidores e da institui¢do, bem como servir de base para estudos futuros relacionados ao
PGD.

Palavras-chave: PGD; teletrabalho; IF Goiano; gestdo de desempenho; probit;
técnicos-administrativos em educacao (TAE).



Abstract

This work's main objective is to evaluate the main characteristics of the
technical-administrative employees in education (TAE) who decisively influenced adherence
to the Management and Performance Program (PGD) at the Federal Institute Goiano (IF
Goiano). PGD is a management program that encourages the development of employees and
replaces frequency control with productivity control, with defined goals, deadlines and tasks,
focusing on delivering results and the quality of services provided to society. The research
problem of this work focused on identifying the main characteristics and factors that
influenced adherence to the PGD, specifically among administrative technicians. The
methodology used was a descriptive research with a mixed approach, combining quantitative
methods, through questionnaires applied to administrative technicians, and qualitative
methods, making an analysis of the perspective and point of view of the TAEs of IF Goiano
who joined the PGD. Data collection and collection took place through a survey questionnaire
with open and closed questions, structured to collect data on individual characteristics,
characteristics of activities, functional positions and the work environment, characterization
of adherence to the PGD and perception of TAEs after joining the PGD, reporting this
professional experience, the expectations and motivations of the participants. The information
collected received descriptive and econometric statistical treatment based on the probit
regression model, which estimates the probability of an event occurring, assuming that the
dependent variable follows a standard normal distribution. The results extracted from the
descriptive statistical analysis showed that the vast majority of TAEs interviewed and who
joined the PGD (96.9%) had an easy adaptation; 93.9% of those who joined the PGD said
they were satisfied with the program, and more than 90% agreed that maintaining the PGD 1is
beneficial. The estimated econometric results, in general, showed that being female, married,
not having children and having, at the same time, adequate physical structure and
technological skills (computational, information and communication) are significant and
important characteristics for the decision of TAE employees whether or not to join the PGD.
Finally, an institutional intervention proposal was created, with the aim of assisting IF Goiano
in improving the program, adjusting it according to the needs and expectations of employees
and the institution, as well as serving as a basis for future studies related to PGD.

Keywords: PGD; telework; IF Goiano; Performance Management; probit;
technical-administrative in education (TAE).
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1. INTRODUCAO

Nesta se¢do serdo apresentados os principais conceitos sobre o teletrabalho e sua
evolugdo histérica no pais, apresentando estudos e pesquisas nacionais € internacionais sobre
os efeitos do teletrabalho na administragdo publica. Em seguida, serd apresentado o problema
de pesquisa, as suas principais implicagdes, a justificativa e sua relevancia, explicando o
contexto histérico da adesdo do Programa de Gestao e Desempenho no ambito do Instituto
Federal Goiano, além da ideia central deste trabalho, indicando qual a finalidade deste estudo
através do objetivo geral, bem como seus objetivos especificos, responsaveis por detalhar as
ideias do estudo delineando o que se pretende alcangar com a pesquisa.

A literatura menciona diferentes conceitos para o teletrabalho, e a definicdo desses
conceitos ¢ diversificada e apresenta significativas modificagdes com o tempo. Similarmente
denominado como trabalho remoto, trabalho a distancia e home office, o teletrabalho, como €
conhecido aqui no Brasil, ficou conhecido a partir de Nilles (1975). Na defini¢do de Nilles
(1976), teletrabalho ndo ¢ um movimento fisico dos trabalhadores, e sim um trabalho que
concede o alcance de resultados utilizando as tecnologias da informagdo e comunicagao
(TICs). Defini¢do parecida tem Sakuda e Vasconcelos (2005), que expdem que o teletrabalho
corresponde a utilizagdo de TICs alterando a estrutura de trabalho e envolvendo panoramas
legais, ambientais e socioecondmicos.

Aqui cabe destacar que a propria Instru¢do Normativa n° 65/2020 traz um conceito de
teletrabalho como uma “[...] modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada
regular pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgdo, em regime
de execucao parcial ou integral, de forma remota e com a utiliza¢dao de recursos tecnoldgicos
[...]” (BRASIL, 2020, p. 21). Definigdo parecida com a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (SOBRATT, 2020) “[...] ¢ toda modalidade de trabalho intelectual, realizado a
distancia e fora do local sede da empresa, através das tecnologias de informagdo e
comunicagao|...]”. A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT) trata
o teletrabalho e o trabalho remoto como sindnimos, ¢ o home office como uma modalidade de
teletrabalho, com caracteristica de trabalho intelectual, realizado em casa e com auxilio de
tecnologia (SOBRATT, 2015). Destarte, ¢ importante esclarecer que neste estudo estas
defini¢des foram levadas em consideracao e fez-se a opgao de utilizar o teletrabalho.

Encontra-se alguns estudos internacionais relacionados ao teletrabalho, como os
publicados recentemente pelos autores De Vries, Tummers e Bekkers (2018), onde

identificaram nos seus estudos alguns efeitos negativos sobre o teletrabalho; Caillier (2013)
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sobre a satisfagdo e motivacdo no trabalho; e Dahlstrom (2013) que estudou aspectos
relacionados a lideranga e gestao do trabalho remoto.

Estudos recentes sobre o teletrabalho no Brasil evidenciam uma tendéncia das
empresas privadas aderirem a esse novo modelo de trabalho (MATIAS-PEREIRA, 2013). A
finalidade do teletrabalho estd em reduzir custos, aumentar a produtividade, melhorar a
qualidade de vida, autonomia e motivagdo dos trabalhadores, eliminacdo do tempo gasto com
deslocamento, além da oportunidade para pessoas com deficiéncia (MELLO, et al 2014).

E compreensivel que o teletrabalho na administragdo putblica tenha crescido,
especialmente apds a pandemia do Covid-19. No entanto, ao pesquisar a produgdo cientifica
sobre teletrabalho na administragdo publica brasileira tem-se ainda poucos trabalhos e estudos
sobre o tema, entendimento semelhante teve Oliveira e Pantoja (2018), ao analisarem a
producao cientifica nacional sobre o teletrabalho, no periodo de 2010 a 2018, a fim de
identificar os principais desafios deste regime de trabalho para a administragdo publica.
Apesar da escassez de literatura, essa modalidade ja ¢ uma realidade em alguns 6rgdos
publicos, e que as experiéncias tém sido, de certa forma, mais bem-sucedidas (OLIVEIRA e
PANTOIJA, 2018).

Um dos primeiros 6rgdos publicos a adotar o teletrabalho foi o Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), empresa publica vinculada ao Ministério da Economia,
que adotou o teletrabalho em 2005 (FILARDI, CASTRO e ZANINI, 2020). Em se tratando da
administracao direta vinculada ao Poder Executivo Federal, temos a Receita Federal do Brasil
(RFB) que, de acordo com Oliveira e Pantoja (2018), aderiu ao teletrabalho em 2010. No
Poder Legislativo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) adotou o teletrabalho em 2009
(SILVA, 2015).

Importante mencionar que o TCU definiu como uma das metas do teletrabalho a
redu¢do do estoque de processos e conseguiu alcangar a meta com uma reducdo de 45%.
Além disso, definiu uma exigéncia de produtividade superior a 15% em relagdo as metas para
as atividades presenciais. Silva (2015) destaca que “[...] a exigéncia tem o intuito de
incentivar a producdo, pelo conforto que a casa proporcionaria ao trabalhador, o que
ocasionaria estimulo maior ao trabalho [...]”.

Além de concluirem que ¢ baixa a quantidade de estudos sobre o teletrabalho no
servico publico, Oliveira e Pantoja (2018), concluiram também, que o principal foco estudado
pelos pesquisadores ¢ relacionado as vantagens e desvantagens da implantagdo do

teletrabalho, e que o foco maior da gestdo esta na produtividade.
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Sobre a produtividade no teletrabalho, Guerra et al (2020) apresenta a experiéncia do
Tribunal Regional do Trabalho da 8* Regido, onde verificou-se o aumento da produtividade,
inclusive mantendo o Selo Ouro pelo TRT8 no Selo Justiga, atingindo todas as metas
nacionais, além da manutengdo de 6 (seis) Varas do Trabalho entre as 10 (dez) melhores do
Brasil. Resultado semelhante foi encontrado por Filardi, Castro e Zanini (2020), que
investigaram as vantagens ¢ desvantagens do teletrabalho na administragdo publica na
percepcao de 98 teletrabalhadores e 28 gestores do SERPRO e da Receita Federal,
constatando-se uma maior produtividade.

Um outro estudo interessante foi feito por Monzato (2022) para compreender a
influéncia da adogdo do home office na relagdo conflito trabalho-familia para mulheres, com
idades entre 25 e 60 anos, que passaram a trabalhar de forma remota ou hibrida a partir do
advento da pandemia da Covid-19. Através de relatos de quinze mulheres entrevistadas que
atuam em diversos segmentos da economia, concluiu-se que onze se sentem sobrecarregadas,
tanto as que sdo maes como as que ndo sdo, € que a maioria das entrevistadas preferem a
modalidade de teletrabalho parcial, por conta da flexibilidade proporcionada.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano (IF Goiano) foi criado
juntamente com outros 37 Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia'. Este
processo se deu devido ao reordenamento e expansdo da Rede Federal de Educagdo
Profissional e Tecnologica. Assim, o estado de Goids ficou com dois Institutos: o Instituto
Federal Goiano, direcionado as ciéncias agrarias e o Instituto Federal de Goids (IFG)
direcionado a area industrial (IF GOIANO, 2014).

Desta forma, o IF Goiano compds-se dos antigos Centros Federais de Educacdo
Tecnologica (CEFETs) de Rio Verde, Urutai e Morrinhos, além da Escola Agrotécnica Federal
de Ceres (EAFCE) e instituiu em Goiania, capital do estado, a reitoria como 6rgao de
administracdo central do IF Goiano. Atualmente, além da reitoria, o IF Goiano ¢ composto
pelos campi: Campos Belos, Ceres, Cristalina, Ipora, Morrinhos, Posse, Rio Verde, Trindade e
Urutai, mais os campi Avancados de Cataldo, Hidrolandia e Ipameri (IF GOIANO, 2014).
Assim, o IF Goiano ¢ uma autarquia federal e possui autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagégica e disciplinar, equiparado as universidades federais (MELO,

2018).

' De acordo com a Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica ¢ Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educagio, Ciéncia e Tecnologia, e da outras
providéncias, em seu artigo 2°, tem-se que: "os Institutos Federais s@o instituigdes de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugagdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as
suas praticas pedagogicas, nos termos desta Lei." (BRASIL, 2008).
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Tendo em vista que a pandemia da Covid-19, uma doenca infecciosa causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, que teve seus primeiros surtos do virus na cidade de Wuhan, na
China, e classificada como pandemia pela Organizagao Mundial de Satde em 11 de margo de
2020, caracterizada como um dos maiores problemas de satde publica internacional (WHO,
2020), alterou significativamente a rotina de toda a populacdo mundial e obrigou as
organizagdes a promoverem uma reformatagdo das relagdes com o trabalho. O governo
federal, respaldado na economia gerada na administragcdo ptblica com o trabalho remoto na
ordem de R$ 1,419 bilhdo entre marco de 2020 e junho de 2021 (dados divulgados pela
Secretaria Especial de Desburocratizagcdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia) editou normativos que pretendem transformar o teletrabalho permanente em
alguns 6rgdos, incentivando os 6rgaos federais a adotarem o trabalho remoto em atividades
em que a presenca fisica dos servidores ndo seja essencial. Assim, por meio da Instrucao
Normativa n® 65/2020 e do Decreto n° 11.072/2022, o Ministério da Economia promoveu o
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), que representa uma mudanga de cultura ao
substituir controle de frequéncia por controle de produtividade, com metas, prazos e tarefas
definidas.

Desde a criagdo do IF Goiano, em 2008, adotou-se uma rotina de trabalho presencial.
Em 2020, em razdo da pandemia do Covid 19, que imp0s as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) a adocdo de medidas de isolamento social, notaram-se reflexos profundos no mundo
educacional ¢ em suas relacdes de trabalho. A necessidade de distanciamento social e a
restri¢do da circulagdo das pessoas impuseram como alternativa ndo planejada e contingencial
a adogdo do teletrabalho nas administragdes publicas e privadas. Evidentemente, a
implantacdo desse modelo de trabalho no IF Goiano teve que ser acelerada, logo nos
primeiros meses da disseminagdo do virus, onde foi determinado o teletrabalho e medidas de
combate a Covid 19.

Neste contexto, o IF Goiano publicou a Portaria n° 782/2021 implementando o
programa de gestdo e criou a Comissao de Implantacdo do PGD para fazer uma analise do
melhor modelo para o IF Goiano e amparar as discussdes acerca do tema. Assim, no més de
fevereiro de 2022, iniciou-se o primeiro edital na modalidade piloto do Programa de Gestao e
Desempenho - PGD, com vigéncia de 03 meses, visando melhorias do sistema e adequagao as
realidades do IF Goiano. Foram realizados treinamentos para os servidores participantes e
suas respectivas chefias.

Em maio de 2022, foi publicado o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, que

regulamenta o Programa de Gestdo e Desempenho - PGD da administragcdo publica federal
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direta, autarquica e fundacional. Desta forma, define-se o programa como “instrumento de
gestdo que disciplina o desenvolvimento e a mensuracao das atividades realizadas pelos seus
participantes, com foco na entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a
sociedade” (BRASIL, 2022). Ademais, também traz defini¢des acerca do trabalho remoto, e
nota-se o estabelecimento de regras especiais para o Teletrabalho.

Neste cenario, alguns 6rgdos ja possuiam orientagdes no que tange ao teletrabalho com
a implementacdo de um programa de gestdo, a saber: SERPRO, Tribunal de Contas da Unido
(TCU), alguns Tribunais de Justica e Agéncias Reguladoras (OLIVEIRA & PANTOJA,
2018).

Analisando a literatura, observam-se varias experiéncias exitosas sobre o teletrabalho,
como o estudo de Goulart (2009), que apontou um aumento de produtividade de 12% no
SERPRO. Cardoso (2020) apresenta resultados parecidos ao investigar a implementagdo do
teletrabalho na Controladoria Geral da Unido (CGU), aumentando a produtividade entre 17%
a 25% em relacdo ao trabalho presencial.

Outro dado relevante encontrado nos estudos € sobre a economicidade do teletrabalho.
Apesar da maioria dos estudos relatar que ainda ndo era possivel mensurar com clareza a
economia gerada pelo teletrabalho, devido o pouco tempo de estudo, porém, ainda encontra-se
nos estudos de Filardi, Castro e Zanini (2020) que 46,1% dos gestores do SERPRO e da
Receita Federal afirmam que houve redug¢do de custos, resultado condizente com Silva
(2015), que aponta que o teletrabalho no SERPRO gerou uma economia logistica de 47,1%.

O PGD estabelece normas e condutas para a execugao das rotinas de teletrabalho, para
cargos técnicos-administrativos e docentes, substituindo a assiduidade do servidor (controle
de ponto e frequéncia) pelo controle de entregas de resultados que possam ser efetivamente
mensuradas, tendo como modalidades do PGD o regime presencial (forma exclusivamente
presencial, porém, dispensado do controle de frequéncia), parcial (parcialmente remoto e
parcialmente presencial, também dispensado do controle de frequéncia) e integral
(compreende a totalidade da sua jornada de trabalho no teletrabalho).

Conforme dados obtidos no Painel PGD do Sistema Unificado de Administragao
Publica (SUAP) em 14/02/2024, ha 255 (duzentos e cinquenta e cinco) participantes ativos, o
que representa 16,43% do total de servidores do IF Goiano. Quanto ao regime de trabalho,
estdo distribuidos da seguinte forma: 74,51% no teletrabalho parcial, 19,22% no teletrabalho
integral e 6,27% no presencial. Assim, nesse contexto, em que houve a adesdao ao PGD de um
numero consideravel de servidores, busca-se responder quais as principais caracteristicas e

fatores que influenciaram a adesdo, especificamente dos técnicos-administrativos.
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O objetivo geral deste estudo foi analisar as principais caracteristicas dos servidores
técnicos-administrativos em educacdo (TAE) que decisivamente influenciaram na adesao ao
PGD no IF Goiano, a partir de 2022. Especificamente, pretendeu-se analisar se existem
diferencas significativas de adesdo ao PGD quanto: ao género dos servidores TAEs; a faixa
etaria dos servidores TAEs; aos cargos funcionais dos servidores TAEs, e; ao estado civil e
caracteristicas familiares dos servidores TAEs (nimero e idade de filhos; membros da familia
com necessidades especiais, etc.).

A avaliacdo das principais caracteristicas dos servidores técnicos-administrativos em
educacdo (TAE) que influenciaram decisivamente na adesdo ao Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) no IF Goiano ¢ de extrema relevancia porque o IF Goiano foi a primeira
institui¢do de ensino goiana a aderir a esse programa, ¢ devido a crescente adesdao ao PGD
pelas demais instituigdes publica do Brasil. Destarte, compreender quais fatores e
caracteristicas pessoais estdo associados a adesdo ao PGD permitird uma analise aprofundada
das motivagdes e expectativas dos técnicos-administrativos em relacdo ao programa,
contribuindo para melhorias em sua implementagao e efetividade.

Além disso, a pesquisa se torna especialmente relevante a partir de 2022, periodo pds
pandemia da Covid-19, que obrigou as organizagdes a promoverem uma reformatagdo das
relacdes com o trabalho, acarretando, a partir desse periodo uma maior adesdo ao teletrabalho
pelas organizagdes publicas e privadas. Sendo assim, avaliar as principais caracteristicas e
fatores que influenciaram essa adesao permitira identificar tendéncias e padrdes entre os
técnicos-administrativos, fornecendo subsidios para a institui¢do aprimorar estratégias de
divulgagdo, apoio e incentivo a participagdo dos servidores no programa.

A pesquisa sobre as principais caracteristicas e fatores que influenciaram a adesdo ao
PGD por parte dos técnicos-administrativos no IF Goiano possui diversas relevancias, tanto
para a instituicdo como para os proprios servidores. Entre os principais pontos de relevancia,
destacam-se:

e Melhoria do programa: Ao compreender quais caracteristicas e fatores influenciam a
adesao ao PGD, ¢ possivel identificar pontos fortes e fracos do programa,
possibilitando seu aperfeicoamento e a criagdo de estratégias mais eficazes para
aumentar a participacdo dos técnicos-administrativos.

e Valorizagdo dos servidores: A pesquisa contribui para valorizar os servidores
técnicos-administrativos, ao fornecer subsidios para a criagdo de politicas

institucionais que atendam as suas expectativas e necessidades de desenvolvimento
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profissional. Isso fortalece a motivacdo e o engajamento desses servidores em suas
atividades e no cumprimento dos objetivos institucionais.

e Planejamento de carreira: Compreender as principais caracteristicas e fatores que
influenciam a adesdo ao PGD possibilita aos técnicos-administrativos um
planejamento de carreira mais eficiente. Essa compreensao auxilia na identificagdo de
competéncias e habilidades necessarias que os TAEs precisam ter e/ou desenvolver
para atendimento das expectativas e metas do PGD, incentivando o aperfeigoamento
continuo.

e Contribuicao académica: A pesquisa proposta preenche uma lacuna no conhecimento
académico ao investigar especificamente as caracteristicas e fatores que influenciam a
adesdo ao PGD dos técnicos-administrativos. Isso contribui para a producao cientifica
na area da educacdo, especialmente no que diz respeito ao PGD e a gestdo de
programas de valorizagdo de servidores em institui¢des de ensino.

Portanto, o estudo proposto traz relevincia tanto para a instituicdo em termos de
aprimoramento do PGD, quanto para os técnicos-administrativos, ao oferecer o teletrabalho

como uma opc¢ao de modalidade de trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como finalidade apresentar uma revisdo de literatura referente ao
tema do teletrabalho. Esta atividade tem como objetivo mostrar os estudos ja produzidos e a
importancia sobre o assunto (CRESWELL, 2010). Desse modo, a primeira parte da
fundamentagdo tedrica sera sobre o Instituto Federal Goiano (IF Goiano) e o Programa de
Gestao e Desempenho (PGD). O objetivo ¢ apresentar a instituicdo avaliada e como ocorreu a
evolucdo dos aspectos mais relevantes acerca da legislacdo e regulamentacdo do PGD em
ambito federal e especificamente no IF Goiano.

Posteriormente, apresenta-se uma estrutura teérica acerca do teletrabalho, abordando
os efeitos do teletrabalho, seus conceitos, vantagens e desvantagens, além das produgdes
cientificas sobre teletrabalho na gestdo publica brasileira. Por ltimo, sera apresentado a

evolucdo da legislagdo do Programa de Gestao e Desempenho.

2.1. Evolucao da legislacao do Programa de Gestao e Desempenho

Em 31 de agosto de 2018, a Secretaria de Gestdo de Pessoas publicou a primeira
regulamentacdo do PGD, a Instru¢do Normativa n° 1, contendo 36 artigos, estabelecendo
orientagdes, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC). Foi um
importante avango conceitual, apresentando regras gerais para a implementagdo do programa
de gestdo em toda a administragdo publica federal.

No ano de 2020, impulsionado pelo enfrentamento ao COVID-19, houve uma
significativa expansdo e consolidacdo do Programa de Gestao e Desempenho. A Instrugao
Normativa n° 1, de 31 de agosto de 2018 foi alterada pela Instru¢do Normativa n° 44, de 10 de
Junho de 2020. Posteriormente, em 30 de julho de 2020 estas instrugdes normativas acabaram
sendo revogadas pela Instru¢do Normativa n® 65, da Secretaria de Gestdo de Pessoas,
tornando o processo de adesdo ao PGD mais facil, flexivel e personalizado. A Instrucao
Normativa n°® 65 traz as modalidades de trabalho em que o cumprimento da jornada regular
pelo participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgdo, em regime de
execucdo parcial ou integral, de forma remota e com a utilizacdo de recursos tecnologicos
(BRASIL, 2020).

Ap0s varias discussdes sobre novas regulamentagdes € um novo modelo para o PGD,

o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, ¢ publicado, trazendo algumas inovagdes para o
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PGD, tais como: os tipos de atividades que podem ser realizadas por meio dos planos de
trabalho, a possibilidade de adesdo ao PGD mesmo que esteja residindo no exterior, o
quantitativo de vagas, entre outros.

Este decreto destaca que o programa de gestdo se destina aos servidores que trabalham
em regime presencial ou teletrabalho, ressaltando a necessidade de acordo entre o agente
publico e a administragdo, a compatibilidade do regime solicitado com as atividades que serao
desempenhadas e o nivel de produtividade a ser buscado pelos agentes publicos em
teletrabalho.

Ainda em 2022, veio a publicacdo da Instru¢do Normativa n° 89, de 13 de dezembro
de 2022, a qual revogou a IN n° 65/2020. Entretanto, sua vigéncia foi de apenas 28 dias, pois,
em 10 de janeiro de 2023 foi publicado a Instru¢do Normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2023,
na qual revoga a IN n° 89 e determinou que os Orgdos centrais expedissem nova
regulamentacdo baseada no Decreto n° 11.072/2022, em até noventa dias da data de
publicagdo desta Instru¢do Normativa.

Neste contexto de aprimoramento do PGD, a Secretaria de Gestao e Inovagao publicou
a Instrucao Normativa Conjunta n° 24, de 28 de julho de 2023, com orientagdes relativas a
implementagdo e execucdo do PGD, e a Instrucdo Normativa Conjunta n® 52, de 21 de
dezembro de 2023, com orientagdes relativas as regras de gestdo de pessoas no ambito do
PGD, com o objetivo de incentivar a gestdo por resultados em toda a administragdao publica
federal, aprimorar o estabelecimento de mecanismos da gestao por resultados, melhorar os
instrumentos e os comprometimentos que precisam ser estabelecidos para alcancar os
resultados com a execu¢ao do programa.

Uma das principais atribui¢cdes do Programa de Gestdo e Desempenho € a substituicao
do controle de frequéncia dos servidores publicos federais pela avaliagao de produtividade
com base nos resultados. Outrossim, exige uma inovagdo na estrutura de trabalho em relacao
ao local de exercicio, tendo em vista a possibilidade que este trabalho seja realizado no
formato de teletrabalho (parcial ou integral) ou presencial. J& em relagdo aos horarios de
trabalho, permite uma flexibilizagdo maior, tendo em vista que as atividades podem ser
realizadas remotamente.

Entre as principais vantagens do PGD estdo a promoc¢do da gestdo por resultados, a
melhora da qualidade de vida dos servidores participantes, o aprimoramento do desempenho
individual, o incentivo a cultura de planejamento institucional e o incentivo a cultura da
inovacdo, otimizacdo e economia dos recursos publicos, incentivo a transformacao digital,

entre outros.



No Quadro 1, apresentamos o histdrico das legislagdes sobre o PGD.

Quadro 1 - Histoérico de legislagdo do PGD
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Legislacao

Ementa

Situacao

Instrugdo Normativa n® 01, de 31
de agosto de 2018, da Secretaria
de Gestdo de Pessoas.

Estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais a
serem observados pelos orgdos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal - Sipec
relativos a implementacdo de Programa de Gestao, de que trata
0 § 6° do art. 6° do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995.

Revogada

Instrugdo Normativa n° 44, de 10
de junho de 2020, da Secretaria de
Gestdo de Pessoas.

Altera a Instru¢do Normativa n° 1, de 31 de agosto de 2018,
que estabelece orientacdes, critérios e procedimentos gerais a
serem observados pelos orgdos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal - Sipec
relativos a implementagdo de Programa de Gesto, de que trata
0 § 6° do art. 6° do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995.

Revogada

Instrugdo Normativa n® 65, de 30
de julho de 2020, da Secretaria de
Gestao de Pessoas.

Estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais a
serem observados pelos orgdos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal - SIPEC
relativos a implementacéo do Programa de Gestao.

Revogada

Portaria n° 267, de 30 de abril de
2021, do Ministério da Educagio.

Autoriza a implementagdo do programa de gestdo pelas
unidades do Ministério da Educacdo (MEC) e de suas
entidades vinculadas.

Vigente

Decreto n° 11.072, de 17 de maio
de 2022, do Presidente da
Republica.

Dispde sobre o Programa de Gestdo ¢ Desempenho - PGD da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Vigente

Instru¢do Normativa n° 89, de 13
de dezembro de 2022, da
Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Estabelece orientagdes a serem observadas pelos oOrgdos e
entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administragdo Federal (SIPEC) e do Sistema de Organizagéo e
Inovagéo Institucional do Governo Federal (SIORG), relativas
a implementagdo e execucdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD).

Revogada

Instrugdo Normativa n® 2, de 10 de
janeiro de 2023, da Secretaria de
Gestdo de Pessoas.

Revoga a Instru¢do Normativa n® 89, de 13 de dezembro de
2022, que estabelece orientagdes, critérios e procedimentos
gerais a serem observados pelos Orgaos e entidades integrantes
do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal - Sipec e
do Sistema de Organizacdo e Inovacdo Institucional do
Governo Federal - Siorg relativos a implementacdo de
Programa de Gestdo e Desempenho - PGD, e da outras
providéncias.

Vigente

Instru¢do Normativa Conjunta n°
24, de 28 de julho de 2023, da
Secretaria de Gestdo e Inovagdo.

Estabelece orientagdes a serem observadas pelos Orgdos e
entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administragdo Federal - Sipec e do Sistema de Organizacdo e
Inovacdo Institucional do Governo Federal - Siorg, relativas a
implementacdo e execucdo do Programa de Gestdo e
Desempenho - PGD.

Vigente

Instrugdo Normativa Conjunta n°
52, de 21 de dezembro de 2023, da
Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Estabelece orientagdes a serem observadas pelos oOrgdos e
entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administra¢do Federal - Sipec e do Sistema de Organizagdo e
Inovagdo Institucional do Governo Federal - Siorg, relativas as
regras de gestdo de pessoas no ambito do Programa de Gestdo
¢ Desempenho - PGD.

Vigente

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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2.2. Instituto Federal Goiano e o0 PGD

Tendo em vista a Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que institui a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, e cria os Institutos Federais de

Educacio, Ciéncia e Tecnologia, e d4 outras providéncias, em seu artigo 2° tem-se que:

Os Institutos Federais sdo instituigdes de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnologicos com as suas praticas pedagogicas, nos termos
desta Lei.

Desta forma, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano (IF
Goiano) foi criado juntamente com outros 37 Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia. Este processo se deu devido ao reordenamento e expansdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnologica. Assim, o IF Goiano ¢ uma autarquia federal e possui
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar,
equiparado as universidades federais (MELO, 2018).

O IF Goiano compos-se dos antigos Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica
(CEFETs) de Rio Verde, Urutai e Morrinhos, além da Escola Agrotécnica Federal de Ceres
(EAFCE) e instituiu em Goiania, capital do estado, a reitoria como 6rgao de administragdo
central do IF Goiano. Atualmente, além da reitoria, o IF Goiano ¢ composto pelos campi:
Campos Belos, Ceres, Cristalina, Ipora, Morrinhos, Posse, Rio Verde, Trindade e Urutai, mais
os campi Avangados de Cataldo, Hidrolandia e Ipameri (IF GOIANO, 2014).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a missdo do IF
Goiano consiste em promover educagdo profissional e tecnoldgica de exceléncia, visando a
formagdo integral e emancipatéria do cidaddo para o desenvolvimento da sociedade. A visdo
do IF Goiano ¢ a de consolidar-se como instituicdo de referéncia nacional na promocgao de
educacdo profissional e tecnoldgica verticalizada. E os valores do IF Goiano sdo: ética;
respeito a diversidade e ao meio ambiente; comprometimento; gestdo democratica;
transparéncia; integracao; e, exceléncia na atuagao (IF GOIANO, 2018).

O IF Goiano oferece educacdo basica e profissional, educacao superior, pluricurricular
e multicampi, especializada em educagdo profissional e tecnologica nas diferentes
modalidades de ensino. Tanto na educagdo superior, quanto na educacao basica e profissional,
prevalecem os cursos na area de agropecuaria e os de bacharelado e licenciatura. Em nivel de

pos-graduacgdo, o Instituto possui cursos de especializagdes, mestrados e doutorados.
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Conforme dados obtidos no Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) em
14/02/2024, o IF Goiano tinha em seu quadro um total de 1551 servidores, sendo que 772 sdo
docentes e 779 sdo técnicos-administrativos. Os servidores técnicos-administrativos estao

distribuidos conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Quantitativo de servidores técnicos-administrativos por unidade

Sexo
Unidade Total Servidores Total TAE
Masculino Feminino

CATALAO 37 14 5 9
HIDROLANDIA 37 9 6 3
IPAMERI 37 15 6 9
CAMPOS BELOS 67 24 7 17
CERES 191 93 49 44
CRISTALINA 42 16 10 6
IPORA 140 56 22 34
MORRINHOS 166 73 31 42
POSSE 65 20 10 10
RIO VERDE 276 151 74 77
TRINDADE 97 34 19 15
URUTAI 234 148 92 56
REITORIA 162 126 60 66

TOTAL 1551 779 391 388

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Nesse contexto, o PGD foi regulamentado no ambito do IF Goiano no final de 2021
por meio da Portaria n® 782/2021 e apds o desenvolvimento do mddulo “Programa de Gestao”
no Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP), atendendo aos requisitos do art. 26

da IN n. 65/2020, foi possivel iniciar a execu¢do do PGD no més de fevereiro de 2022,
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através de um programa piloto e por meio de edital de fluxo continuo de adesdo, obtendo
neste primeiro edital 119 (cento e dezenove) inscrigdes deferidas (técnicos-administrativos e
docentes) durante seu periodo de abrangéncia de 07/02 a 06/07/2022. Apds avaliagao
realizada pelo Colégio de Dirigentes do IF Goiano (CODIR), deliberou-se por avangar para a
etapa de Ambientagdo com duracdo aproximada de seis meses: 07/06 a 31/12/2022 e apods
nova aprovac¢ao do CODIR o PGD ficou instituido permanentemente no ambito do IF Goiano.

Conforme dados obtidos no Painel PGD do Sistema Unificado de Administragao
Publica (SUAP) em 14/02/2024, havia 255 (duzentos e cinquenta e cinco) participantes
ativos, o que representa 16,43% do total de servidores do IF Goiano. Quanto ao regime de
trabalho estdo distribuidos da seguinte forma: 74,51% no teletrabalho parcial, 19,22% no

teletrabalho integral e 6,27% no presencial.

2.3. Principais evidéncias da literatura revisada

Na literatura sobre teletrabalho registra-se a existéncia de indicadores de que o
surgimento do teletrabalho tenha ocorrido nos Estados Unidos em meados de 1857, quando a
companhia Estrada de Ferro Penn, utilizava de sistema privado de telégrafo para gerenciar os
funcionarios que trabalhavam distante do escritorio central da empresa (KUGELMASS,
1996). No entanto, o teletrabalho ficou conhecido a partir dos estudos de Nilles (1975).

De acordo com Pantoja, Andrade e Oliveira (2019), a maior parte dos estudos ¢
encontrada na literatura internacional, corroborando com o estudo de Paredes (2022) ao citar a
sua consulta a literatura cientifica para identificar os diferentes conceitos de teletrabalho.
Também, de acordo com o trabalho de Leite, Lemos e Schneider (2019), ao analisar a
producao cientifica da literatura internacional, identificaram uma produ¢ao maior de artigos
para organizagdes privadas e uma baixa publicagdo em organizagdes publicas.

Apesar da escassez de literatura, o teletrabalho ja ¢ uma realidade em alguns 6rgaos
publicos e as experiéncias, tém sido mais bem-sucedidas (OLIVEIRA e PANTOIJA, 2018).
Nas Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) a escassez de estudos sobre o teletrabalho também
ndo ¢ diferente da administragdo publica em geral. Dentre os poucos estudos encontrados,
Lopes e Lunardi (2022) analisaram a adogdo do teletrabalho durante a pandemia da covid-19
sob a percepcao dos servidores técnicos-administrativos da Universidade Federal do Rio
Grande, obtendo uma positiva aceitagdo e o desejo de continuidade do teletrabalho, mesmo
apos a pandemia, e identificaram também que esse resultado foi obtido especialmente pela

satisfacdo do servidor com o teletrabalho (prazer em trabalhar nessa modalidade) e pela sua
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expectativa de desempenho (produtividade). Resultado semelhante com os estudos de Pena,
Paiva e Moraes (2023), que fizeram uma andlise sobre o teletrabalho no Instituto Federal
Goiano, levando em conta a percepcdo dos servidores aderentes (docentes e
técnicos-administrativos) e suas chefias.

Sobre a produtividade no teletrabalho, Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) ressaltam
que a flexibilizacdo e concessdo de autonomia ao trabalhador no cumprimento de sua jornada
de trabalho aumentariam o seu comprometimento com a organizacao, € seria uma estratégia
para a atrair os mais jovens, que valorizam essas caracteristicas. Na mesma direcdo, Leite,
Lemos e Schneider (2019) fizeram uma revisao da literatura internacional sobre o tema, e
também destacam que as organizag¢des vivenciaram um aumento da produtividade, redugdo do
absenteismo, reducao de gastos e melhor aproveitamento do espago fisico. Para evidenciar
isso, Silva (2015) apresentou que o teletrabalho no SERPRO aumentou a produtividade de
10,5% e uma economia logistica de 47,1%.

Apesar da maioria dos estudos se inclinar para o ganho de produtividade, Rafalski e
Andrade (2015) alertam para a necessidade de cuidados com o teletrabalhador, pois ndo sdo
todos que tém perfil para este modelo de trabalho (responsabilidade e compromisso para
cumprir demandas dentro do prazo e capacidade de autogestdo de resultados), o que, neste
caso, resultaria em baixa produtividade. Também neste sentido, Pereira, Benedetti e Dias
(2019) explicam que a melhoria na qualidade de vida dos teletrabalhadores ndo ¢ de forma
automatica, pois o teletrabalho ocasiona mudanca de estilos de vida com varias cargas
subjetivas, por exemplo, as relagdes sociais, o isolamento e at¢ mesmo o significado do
trabalho, podendo colocar a satide do teletrabalhador em risco.

Ao analisar os cuidados e as precaucdes que devem ser levados em consideragdo ao
identificar o perfil dos teletrabalhadores, Silva (2015) e Chiaretto, Cabral, & Resende (2018)
explicam que estes precisam desenvolver algumas habilidades, como: conhecimento das
TICs, compromisso, autonomia e esfor¢co individual, saber aplicar seus conhecimentos
especializados e manter nivel de concentragcdo alta, com disciplina e gestdo do tempo,
proatividade e responsabilidade.

Em relacdo as vantagens do teletrabalho, temos a reducdo de custos, o aumento da
produtividade, a flexibilidade, a autonomia, a redu¢do do absenteismo, a oportunidade para
pessoas com deficiéncia, a redugdao do estresse e da tensdo profissional, a gestdo por
competéncia, (GOULART, 2009; BOONEN, 2012; ADERALDO, ADERALDO e LIMA,
2017; ROCHA e AMADOR, 2018). Chakrabarti (2018) também cita alguns beneficios para a
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sociedade, como a redugdo do transito, diminuicdo da polui¢do e diminui¢do de pessoas
usando os transportes publicos.

Nessa mesma dire¢ao, Troup e Rose (2012) compararam o teletrabalho formal com o
informal na administragdo publica de Queensland (Australia) e apresentaram diferencgas na
satisfacdo do trabalho e na distribui¢do de atividades entre homens e mulheres com criangas, o
que sugere que o teletrabalho pode afetar as relagdes de trabalho e familia. Percepgao parecida
teve Tremblay (2002) ao realizar um estudo no Quebec (Canada) com empresas do setor
publico e privado, com o objetivo de identificar as vantagens e desvantagens dos
teletrabalhadores desta regido, e concluiu-se que houve diferencas consideraveis de
entendimento por género, mas que apesar disso, tanto homens quanto mulheres concordaram
que principais vantagens do teletrabalho ¢ a flexibilidade e o fato de ndo perderem tempo no
transito.

Sobre as profissdes mais propensas ao teletrabalho, ainda ndo se encontram muitos
estudos sobre este assunto. Aratjo e Lua (2021) discutiram sobre as vivéncias dos
teletrabalhadores no contexto da pandemia de COVID-19 e, ao analisarem os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD COVID-19 de julho de 2020), concluiram que os profissionais das
ciéncias e intelectuais representaram 50% do teletrabalho, e que esses postos de trabalho tém
grande percentual de mulheres (atividades nas universidades). Enquanto trabalhadores
classificados como elementares (ndo qualificados) e operadores de instalagcdes, maquinas e
montadores, as propor¢des corresponderam a 0,9% e 0,4%, respectivamente.

Outro aspecto importante € sobre o futuro da educagdo com o teletrabalho. Ainda um
tema recente, a literatura também ¢ escassa. Neste assunto, Previtali e Fagiani (2022) fizeram
um estudo bibliografico e documental para analisar o trabalho do docente na Educagdo Bésica
no Brasil sob industria 4.0, especialmente a partir de 2020, e os resultados indicaram o
crescimento do teletrabalho, a dependéncia do capitalismo neoliberal, da Nova Gestao Publica
e das tecnologias digitais, o que implica no aprofundamento da ja precarizada carreira do
docente. Para entender o futuro da educacao, nada melhor do que analisar também os dados
do presente. Neste sentido, Araujo e Lua (2021) explicam que “[...] as atividades de leitura,
analise de textos, levantamento e tratamento de dados, redagdo e correcdo de artigos
cientificos exigem concentracao duradoura, o que ¢ dificultado em situagdes de sobreposicao
de atividades produtivas e domésticas em um mesmo espago [...]”, assim, pode-se dizer que
para a execu¢do de algumas atividades docentes, a sua efetividade fica prejudicada pela

mistura de ambiente de trabalho com o ambiente domiciliar.
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2.4. Principais metodologias utilizadas pela literatura revisada

A relevancia que o teletrabalho tem obtido no mundo contemporaneo pode ser
observada pelo crescimento do teletrabalho nos ultimos anos, estando cada vez mais presente
nas organizagdes e se adaptando as necessidades do mercado (MACIEL et al., 2017). Apesar
dessa crescente, Leite, Lemos e Schneider (2019) ao analisarem a produ¢do cientifica da
literatura internacional, identificam que ha poucos estudos envolvidos no teletrabalho,
principalmente em relacdo as equipes de trabalho, tornando-se limitado também as
metodologias utilizadas pelos estudos.

Em relacdo a literatura acerca do teletrabalho revisada para este estudo, totalizando 22
artigos, nota-se algumas diferengas entre um trabalho e outro, principalmente quando
analisamos as metodologias utilizadas pelos autores. As metodologias mais utilizadas foram:
revisdo sistematica da literatura, pesquisa exploratoria, pesquisa bibliografica, descritiva,
estudo de caso, andlise documental, pesquisa qualitativa, pesquisa quantitativa,
quali-quantitativa e abordagem dedutivo.

Neste sentido Silva et al (2022) analisou durante a pandemia de Covid-19, nos anos de
2020 e 2021 as publicagdes das producdes cientificas brasileiras sobre o teletrabalho e
concluiu que apés o contexto da pandemia de Covid-19, as pesquisas sobre teletrabalho
aumentaram no Brasil, principalmente na éarea de Administragdo. Pesquisa e método
semelhante com Schleder et al (2019) que apresentou um panorama das publicacdes
disponiveis nos bancos de dados Anpad, Scielo e Spell, publicados entre 1995 a 2017, por
meio de uma revisdo bibliométrica, sendo possivel identificar um aumento constante e
modesto do nimero de publicacdes sobre teletrabalho.

A aplicacdo de questionarios para obtencao de dados primarios também foi explorada
nos trabalhos aqui mencionados, representando em menor escala, mas podemos citar o estudo
de Filardi, Castro e Zanini (2020), onde foram aplicados questiondrios aos teletrabalhadores
do Serpro e da Receita Federal, além de entrevistas com os gestores, abordando aspectos
estruturais, fisicos, pessoais, profissionais e psicoldgicos. O mesmo método foi usado por
Villarinho e Pascoal (2016), que para a coleta dos dados, utilizaram de questionarios com
questdes abertas e medidas j& validadas de bem-estar no trabalho, desempenho profissional e
contexto de trabalho, além do mais foi utilizado o software Iramuteq, anélises de variancia e
Testes de Mann-Whitney para essas andlises textuais. Nota-se que artigos empiricos, com

abordagem quantitativa, possuem baixa publicagdo em organizagao.
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Para compreender melhor sobre os procedimentos metodologicos dos estudos sobre o
teletrabalho, podemos explorar as revisdes bibliograficas feitas por Leite, Lemos e Schneider
(2019); Silva et al (2022) e Schleder et al (2019), pois todos estes estudos trazem uma robusta
nog¢do sobre as publicagdes relativas ao teletrabalho. Assim, Leite, Lemos e Schneider (2019)
apresentam uma revisdo da literatura internacional, onde analisou 49 artigos e notou-se que
25% tratavam de revisdo da literatura, 47% dos artigos tiveram uma abordagem quantitativa,
22% uma abordagem qualitativa e somente 6% artigos uma abordagem qualiquantitativa.
Além disso, em relagdo aos artigos empiricos, apenas 4 artigos tinham foco em organizacdes
publicas, enquanto 13 artigos focaram em organizagdes privadas, e o restante sdo focados em
diversas organizagdes ndo citadas.

Schleder et al (2019) analisou, acerca do tema teletrabalho, os principais bancos de
dados de periddicos cientificos brasileiros de acesso aberto, publicados entre 1995 a 2017.
Dos 73 artigos analisados, 74% sao empiricos e 26% sdo tedricos. Quanto ao tipo de
abordagem, 67,1% tratavam de pesquisas qualitativas, 20,5% eram pesquisas quantitativas e
12,3% tratavam de abordagem mistas (qualitativa e quantitativa). Observa-se, entdo, que os
resultados diferem dos encontrados na literatura internacional.

Resultado parecido com Silva et al (2022), que analisou publicagdes classificadas pela
Capes como Al e A2 na area de gestdo organizacional no Brasil durante a pandemia de
Covid-19, nos anos de 2020 e 2021. A revisao foi feita nos eventos da Associagao Nacional
de Pos-Graduagao e Pesquisa em Administragdo (ANPAD) e Seminarios em Administragao
(SEMEAD). Outro detalhe importante ¢ que a pesquisa foi pautada nas produgdes empiricas.
Deste modo, no total de 55 artigos analisados, observou-se que 56,36% tiveram uma
abordagem qualitativa, 27,28% tratavam de abordagem quantitativa ¢ 16,36% tratavam de
abordagem mistas (qualitativa e quantitativa).

Silva et al (2022) ainda trouxe outros procedimentos metodolégicos no seu trabalho.
Sobre o tipo de pesquisa, apresenta de forma descritiva que 49,09% das pesquisas utilizaram o
levantamento/survey (método mais utilizado), 27,28% utilizaram o estudo de caso unico,
16,36% utilizaram o estudo de caso multiplo, 5,45% foi de pesquisa-acao e 1,82% utilizou a
Fenomenologica. Quanto aos procedimentos de coleta de dados, a técnica de coleta mais
utilizada foi a entrevista (41,93%), seguida pelo questionario (32,26%), documental (11,29%)),

escalas/inventarios (9,68%) e a menos utilizada foi a técnica de observacao com 4,84%.
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo, sdo explicitados a estruturacdo da metodologia que foi utilizada para a
aplicacdo e andlise do problema proposto, mostrando todos os fluxos de etapas. Logo adiante,
fez-se a proposi¢ao de um modelo empirico, e por ultimo a descri¢do e fontes dos dados.

Nesta secdo, ¢ detalhada a estruturagdo da metodologia empregada na aplicacdo e
analise do problema proposto, abrangendo todos os fluxos de etapas. Em seguida, foi feita a

apresentacao de um modelo empirico, seguido pela descricdo e fontes dos dados.

3.1 Estruturaciio da metodologia

O desenvolvimento deste trabalho ¢ composto por um fluxo de etapas conforme

ilustrado na figura 1.

Figura 1 - Fluxo de etapas da metodologia.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

De acordo com a Figura 1, esta pesquisa estd fracionada em 3 estdgios principais: a
revisdo de literatura, onde levou-se a descoberta das principais varidveis que afetam na
decisdo sobre a adesdo dos servidores técnicos-administrativos ao PGD; a analise preliminar,
onde foi feito a coleta dos dados e o tratamento estatistico; e a analise empirica, onde foi
estimado o modelo econométrico a ser usado na andlise dos dados e a andlise dos efeitos
marginais.

Na revisdo de literatura, foi feita uma pesquisa sobre os principais estudos sobre o
teletrabalho e o PGD, com o objetivo de mostrar os estudos ja produzidos sobre estes temas,
além dos efeitos do teletrabalho, seus conceitos, vantagens e desvantagens. Esta estrutura
teorica acerca do teletrabalho possibilita a identificacdo das principais varidveis que

influenciam na decisdo dos técnicos-administrativos do IF Goiano em aderir ou ndo ao PGD.
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Deste modo, as definigdes das variaveis neste estudo foram estabelecidas levando em
consideragdo as principais caracteristicas dos servidores técnicos-administrativos que
decisivamente influenciaram na adesdao ao PGD no IF Goiano, a partir de 2022. Foram
consideradas varidveis relacionadas ao género dos servidores técnicos-administrativos, a faixa
etdria, aos cargos funcionais, ao estado civil e caracteristicas familiares, incluindo o nimero e
a idade de filhos, membros da familia com necessidades especiais, etc.

As variaveis que foram utilizadas para identificar o modelo econométrico e, assim,
poder avaliar a decisdo de aderir ou ndao ao PGD pelos servidores técnicos-administrativos do

IF Goiano, estdo ilustradas na Figura 2.

Figura 2 - Variaveis analisadas
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A Figura 2 ilustra que diversos fatores podem influenciar na escolha da adesdo ao
PGD. Dessa forma, para a analise dessas varidveis, serao utilizadas 4 dimensdes, as quais
estdo descritas a seguir: Dimensdo 1 — Caracterizagdo dos individuos; Dimensdo 2 -
Caracterizagdo das atividades, cargos funcionais e ambiente de Trabalho; Dimensdo 3 -

Caracterizag¢ao da adesdo ao PGD; Dimensao 4 - Percep¢do do TAE apos adesdao ao PGD.
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O objetivo desta pesquisa foi coletar informagdes sobre as inscrigdes (ou impressdes)
e experiéncias dos servidores técnicos-administrativos do IF Goiano, em relagdo ao PGD
(teletrabalho), utilizando um questiondrio eletronico através da plataforma Google Forms,

contendo perguntas abertas e fechadas.

3.2. Coleta e fonte dos dados

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionario eletronico,
elaborado no aplicativo “Google Forms”. Este questionario continha perguntas abertas e
fechadas, abordando as seguintes dimensoes:

e Dimensao 1 - Caracterizagdo dos individuos: continha questdes voltadas para a
descrigao dos servidores técnicos-administrativos do IF Goiano, tais como idade, sexo,
estado civil, se possui filhos, etc. Buscava-se aqui identificar o respondente, ou seja,
apresentar o perfil individual e familiar de cada respondente, com o objetivo de
verificar se existiam diferencas significativas de adesio ao PGD quanto a
caracterizacgdo individual e familiar dos servidores TAEs.

e Dimensado 2 - Caracterizacao das atividades, cargos funcionais e ambiente de trabalho:
continha questdes sobre o ambiente de trabalho, atividades e cargos funcionais, com o
intuito de mapear os cargos e fungdes que viabilizavam a adesdo ao teletrabalho. Nesta
dimensdo, esperava-se identificar se existiam diferencas significativas de adesdo ao
PGD quanto aos cargos funcionais dos servidores TAEs.

e Dimensao 3 - Caracterizagdo da adesdo ao PGD: nesta dimensdo, continha questdes
que poderiam explicar o que incentivou e motivou os servidores
técnicos-administrativos do IF Goiano a aderirem ao PGD.

e Dimensao 4 - Percepcdo dos TAEs apds adesdo ao PGD: buscava-se aqui entender
como estava sendo a percepcao dos servidores que aderiram ao PGD, como, por
exemplo, se o teletrabalho (PGD) possuia mais pontos positivos ou mais pontos
negativos. A inten¢do era que o respondente pudesse descrever com mais clareza a
sua percepgao sobre o teletrabalho ofertado pelo IF Goiano. Nesta dimensdo tem-se
além de perguntas fechadas, 4 perguntas abertas, possibilitando ao servidor relatar os
principais beneficios e prejuizos da adesiao ao PGD e do teletrabalho, além de
apresentar sugestdes para o aperfeicoamento do PGD no IF Goiano.

A pesquisa foi conduzida no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

Goiano, em suas respectivas unidades: Campos Belos, Catalao, Ceres, Cristalina, Hidrolandia,
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Ipameri, Ipora, Morrinhos, Posse, Reitoria, Rio Verde, Trindade e Urutai.

A populagdo estudada foi composta por todos os servidores técnicos-administrativos
efetivos do IF Goiano (779) pertencentes a todas as unidades do IF Goiano. Os participantes
foram recrutados por meio de um convite enviado por e-mail, que incluia um link de acesso a
pesquisa ao publico alvo. Antes de responder as perguntas, foi apresentado aos candidatos
participantes da pesquisa o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para a sua
anuéncia. O modelo deste instrumento de coleta de dados se encontra no Apéndice B — TCLE
e Questionario de Avaliagao.

A participagdo na pesquisa foi voluntiria e andnima, estando, portanto, aptos a
participar todos aqueles que tinham disponibilidade em colaborar com a pesquisa mediante
concordancia do TCLE. O periodo de recebimento de respostas foi de 30 dias. O link para a
pesquisa foi enviado para o e-mail de todos os servidores técnicos-administrativos efetivos do
IF Goiano, juntamente com uma breve descricdo do objetivo da pesquisa e das orientacdes
para sua realizagdo. Os participantes foram instruidos a responder de forma andnima e
voluntaria, todas as perguntas que se aplicavam a eles.

As perguntas abertas permitiram que os participantes expressassem livremente suas
opinides e experiéncias, enquanto as perguntas fechadas forneceram informagoes especificas e
permitiram uma analise quantitativa dos dados (GUNTHER e LOPES JUNIOR, 2012).

Esta pesquisa apresentou algumas limitagcdes, incluindo a possivel falta de
representatividade da amostra em relagdo a todos os servidores técnicos-administrativos do IF
Goiano. Além disso, a natureza intencional da participagdo pode ter introduzido um viés na
selecdo da amostra. Por fim, a possibilidade de erros na interpretagdao dos dados coletados e na

analise pode ter afetado os resultados da pesquisa.

3.3. Modelo Empirico

Nesta secdo, foi aplicado o detalhamento do modelo econométrico basico que foi
utilizado para avaliar as principais caracteristicas dos servidores técnicos-administrativos que
influenciaram na adesdo ao PGD, bem como o desenvolvimento dos procedimentos de
estimacgao, sua aplicagdo e relagdo com as varidveis selecionadas.

Cabe destacar que a adesdo ao PGD ¢ uma variavel binaria (Sim ou ndo), exatamente
pela natureza dessa variavel, para explica-la, decidiu-se pelo uso de modelos estatisticos
binérios ou probabilisticos. Isto €, neste trabalho, deliberou-se pelo uso do modelo Probit,

para explicar a probabilidade de adesdo em relagdo a um conjunto de varidveis observaveis
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(caracteristicas individuais, funcionais, do ambiente de trabalho e do ambiente doméstico).
Além disso, nos modelos de regressdo probabilisticos, inseriu-se um fator aleatério para
capturar possiveis variagdes ou caracteristicas nao-observaveis. Ou seja, todas aquelas
variaveis que afetam a adesdo ao PGD, mas que ndo sdo passiveis de observacao, como, por
exemplo: fatores psicoldgicos e de produtividade, empenho, esforco, etc.

Para abordar a relevancia do teletrabalho, alguns outros pesquisadores aplicaram
modelos diferentes, como os estudos de Filardi, Castro e Zanini (2020) no qual analisaram as
vantagens e desvantagens do teletrabalho no Serpro e da Receita Federal. Neste caso,
utilizaram a estatistica descritiva para uma andlise quantitativa dos dados, sendo esta uma
abordagem mais tradicional e comum. Também empregaram uma andlise fatorial para agrupar
todos os valores e dados em um conjunto menor de fatores. No entanto, esses métodos tém
como desvantagem quando o pesquisador pode escolher somente as informagdes que
corroboram sua hipdtese e ignorar dados que ndo se adequam a ela, isso pode resultar em
lapsos e erros na pesquisa.

O modelo probit ¢ uma técnica estatistica amplamente utilizada na literatura
especializada, especialmente em econometria e analise de dados de escolha discreta. E um
modelo de regressdo que estima a probabilidade de um evento ocorrer, assumindo que a
variavel dependente segue uma distribui¢do normal padrio, também conhecida como
distribuicao probit (GUJARATI E PORTER, 2011). Na pratica, o modelo probit ¢
frequentemente usado quando a variavel dependente ¢ binaria e o objetivo ¢ determinar como
as variaveis independentes influenciam a probabilidade de ocorrer o evento de interesse
(CHIB, 1998). Uma vantagem do modelo probit ¢ que ele permite capturar relagdes nao
lineares entre as variaveis independentes e a probabilidade do evento ocorrer. Além disso, a
distribuicao normal padrdo ¢ uma escolha natural para modelar a incerteza e a aleatoriedade
envolvidas em muitos processos da vida real.

Para modelar os pardmetros do modelo probit, Gujarati (2019) afirma que é necessario
utilizar a méaxima verossimilhanga, que envolve encontrar os valores dos coeficientes que
maximizam a probabilidade de observar os dados reais. Desta forma, dada a caracteristica
dicotomica da variavel adesdo ao PGD (0= ndo-adesdo e 1=adesdo), estimamos um modelo
probit para explicar os determinantes da probabilidade dos servidores técnicos-administrativos
do IF Goiano em aderir ou ndao PGD, assumindo que cada servidor observa suas
caracteristicas individuais e profissionais e forma expectativas em relagdo ao PGD. Destarte,

0 nosso modelo econométrico pode ser descrito como:
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yi= BXi1+aXiz +yXiz + 6Xis + & 0

em que:
y - variavel bindria que expressa a adesao ao PGD, assumindo valor 1 (um) em caso
de adesdo e, caso contrario, valor 0 (zero);

X ;- um conjunto de variaveis individuais (sexo, idade, dentre outros);
X ;p - Um conjunto de varidveis funcionais;

X -um conjunto de variaveis do ambiente de trabalho ;

X ;4 - um conjunto de varidveis do ambiente doméstico, e;

€ - um componente de erro aleatorio e nao observavel.

Vale explicar que 8, a, y e 6 configuram um conjunto de parametros que serdo
estimados, por meio do método de Minimos Quadrados Ordinarios (MQO). Ou seja, as
estimativas desses parametros sdo considerados como efeitos marginais. Os efeitos marginais
sdao as medidas de variagdo das varidveis observaveis e seus efeitos sobre a probabilidade de
aderir ou nao ao PGD. Portanto, pretendia-se estimar os parametros de cada varidvel, tentando
compreender quais sdo os efeitos de cada grupo (dimensdo) sobre a probabilidade de adesdao
ao PGD. Além disso, para tratar possiveis problemas de heterocedasticidades, os erros serdo
reamostrados por bootstrap.

Cabe destacar que a implementagao do modelo Probit foi realizada para uma amostra
de informagdes que foram levantadas conforme explicadas no paragrafo anterior. Além disso,
o modelo também foi estimado considerando género dos servidores TAEs, a faixa etaria dos
servidores TAEs, os tipos de cargos funcionais, bem como o estado civil e caracteristicas
familiares dos servidores TAEs (nimero e idade de filhos; membros da familia com

necessidades especiais, etc.).
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4.1 Estatisticas descritivas
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Os dados referentes as 165 respostas do questiondrio preenchidos no aplicativo

Formularios Google foram importados para uma planilha do software Excel. Deste modo, e

considerando que nem todos responderam as questdes 6, 11, 23, 29, 33, 34, 35, 36 por se

tratarem que questoes abertas, discursivas e de carater voluntario, obtiveram-se as variaveis e

o numero de respostas dispostos na Tabela 2:

Tabela 2 - Numero de varidveis e respostas por questao

Questdo N°de variaveis N°derespostas | Questio  N°de variaveis N° de respostas
1 6 165 19 3 165
2 2 165 20 3 165
3 5 165 21 2 165
4 5 165 22 11 165
5 5 165 23 Dissertativa 37
6 Dissertativa 105 24 3 165
7 6 165 25 3 165
8 7 165 26 3 165
9 14 165 27 3 165
10 2 165 28 12 165
1 Dissertativa 165 29 Dissertativa 36
12 2 165 30 3 165
13 10 165 31 3 165
14 2 165 32 3 165
15 4 165 33 Dissertativa 109
16 4 165 34 Dissertativa 103
17 3 165 35 Dissertativa 85
18 3 165 36 Dissertativa 54

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Tendo em vista a Tabela 2, pode-se verificar que algumas questdes tiveram mais de 3
opgdes de respostas, e, que a questdo 22, que solicitou ao respondente assinalar o que mais te
motivou a aderir ao PGD, possui 11 alternativas e os respondentes podiam assinalar mais de
uma opg¢ao. Na questdo 23, podiam escrever caso nao houvesse a op¢ao que o motivou a
aderir ao PGD. J4 a questdo 28, que solicitou ao respondente assinalar qual foi o seu maior
desafio com relacdo ao teletrabalho, possui 12 alternativas e os respondentes também podiam
assinalar mais de uma opg¢do. Na questdo 29, ainda podiam escrever caso nao houvesse a
opcao desejada.

A figura 3 mostra a participacdo dos respondentes no Programa de Gestdo de
Desempenho (PGD), fornecendo uma analise crucial dessa dimensdo. Nota-se que 54,8% dos
participantes afirmam estar envolvidos no PGD, enquanto 45,2% indicam nao participar do

programa.

Figura 3 — Participante no PGD

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A figura 4 destaca uma observagdao notavel, revelando que a totalidade dos
respondentes pertence a categoria de Técnicos Administrativos em Educagdo (TAE) que ¢ o

publico alvo desta pesquisa.
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Figura 4 — Categoria pertencente

@ Docente
® TAE

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

4.1.1 Diagnéstico da Caracteriza¢ao dos individuos

A idade dos respondentes foi verificada por meio de seis faixas etarias. A andlise da
figura 5 revela que 49,4% dos respondentes estd na faixa etaria de 35 a 44 anos, seguida por
21,1% dos respondentes que estdo na faixa etdria de 25 a 34 anos, 19,9% dos respondentes
estdo na faixa etdria de 45 a 54 anos, 7,2 dos respondentes estdo na faixa etaria de 55 a 64
anos, 1,8% dos respondentes estdo na faixa etaria a partir de 65 anos e 0,6% dos respondentes

estio na faixa etaria de 18 a 24 anos.

Figura 5 - Faixa etaria dos respondentes

@ 18a24 anos
@® 25a 34 ancs
@ 35a44 anos
@ 45a54 anos
@ 55264 anos
@ 65+ anos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

De acordo com os dados apresentados na figura 6, sobre o sexo dos respondentes,
65,7% correspondem a mulheres e 34,3% sdo homens, seguindo o parametro da instituicao

que possui no geral uma leve porcentagem maior de mulheres.
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Figura 6 - Sexo dos respondentes

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Sobre o estado civil de cada respondente, a figura 7 mostra que 53% sdo casados,

24,1% solteiros, 16,3% apresentam unido estavel e 6,6% sdo divorciados.

Figura 7 — Estado civil dos respondentes

@ Solteiro

@ Casado

® Uniso estavel
@ Divorciado
@ Vidve

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Observa-se também que a maioria dos respondentes (44,6%) possuem curso superior,
seguido de 43,4% que possuem mestrado, 11,4% possuem doutorado e 0,6% possuem apenas

o ensino médio, de acordo com os dados apresentados na figura 8.
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Figura 8 — Nivel de escolaridade dos respondentes

@ Nivel Médio
@ Nivel Superior
® Mestrado

@ Doutorado

@ Pés-doutorado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Outro dado relevante e curioso ¢ que a maioria dos participantes responderam que nio
tém filhos (38%), enquanto 28,3% tém dois filhos, 25,3% tém um filho, 5,4% tém trés filhos e

em uma parcela menor de 3% tém quatro ou mais filhos, como mostra a figura 9.

Figura 9 — Filhos dos respondentes

@ Nao

@ Possui 1 filho

© Possui 2 filhos

@ Possui 3 filhos

@ Possui 4 ou mais filhos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

As andlises representadas na figura 10 dizem respeito aos membros da familia com
necessidades especiais. Os dados obtidos revelam que 92,8% dos respondentes ndo tém
membros da familia com necessidades especiais. Em contrapartida, 3% relatam ter membros
com deficiéncia mental, 1,8% com deficiéncia fisica, 1,2% com deficiéncia auditiva, ¢ 0,6%
com deficiéncia visual. Além disso, 0,6% dos respondentes enfrentam a complexidade de

lidar com membros da familia que apresentam deficiéncia multipla.
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Figura 10 — Membros da familia com necessidade especiais

® Nio

@ Deficiéncia fisica
Deficiéncia visual
@ Deficiéncia auditiva

@ Deficiéncia mental

@ Deficiéncia maltipla

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Neste trabalho também foi utilizado o software Stata versdo 16 para o tratamento
estatistico descritivo das respostas obtidas. Isto posto, a Tabela 3 traz os dados estatisticos e
descritivos da Caracterizagao dos individuos contendo questdes voltadas para a descrigao dos
servidores técnicos-administrativos do IF Goiano. Buscou-se aqui identificar o respondente,
ou seja, apresentar o perfil individual e familiar, com o objetivo de verificar se existem
diferencas significativas de adesdo ao PGD quanto a caracterizacao individual e familiar dos
servidores TAEs. As questdes sdo de 1 a 7 e versam sobre: a faixa etaria, o sexo, o estado

civil, a escolaridade, a quantidade de filhos e membros da familia com necessidade especiais.

Tabela 3 - Média das varidveis dos grupos que aderiram ou nao ao PGD, referentes as

respostas da dimensao 1 do questionario (continua)

Aderiram ao PGD N3io aderiram ao PGD
Total

Variaveis respostas Qbg. Média  Desvio . Média  Desvio
(%) padriao (%) padrio

18 a 24 anos 1 0 0,00 0,00 1 100,00 0,00

25 a 34 anos 35 20 57,14 50,21 15 42,86 50,21

35 a 44 anos 82 54 65,85 47,71 28 34,15 47,71

Faixa etaria

45 a 54 anos 33 13 39,39 49,62 20 60,61 49,62

55 a 64 anos 11 4 36,36 50,45 7 63,64 50,45
65+ anos 3 0 0,00 0,00 3 100,00 0,00
Masculino 57 25 43,86 50,06 32 56,14 50,06

Sexo
Feminino 108 66 61,11 48,98 42 38,89 48 98
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Tabela 3 - Média das varidveis dos grupos que aderiram ou niao ao PGD, referentes as

respostas da dimensao 1 do questionario (conclusio)

Aderiram ao PGD Nao aderiram ao PGD
e . Total
Variaveis respostas O, Média Desvio bs. Média Desvio
(%) padrio (%) padrio
Solteiro 40 20 50,00 50,64 20 50,00 50,64
Casado 87 54 62,07 48,80 33 37,93 48,80
Estado civil Uniso estavel 27 13 48,15 50,92 14 51,85 50,92
Divorciado 11 4 36,36 50,45 7 63,64 50,45
Vitvo 0 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Nivel Médio 1 0 0,00 0,00 1 100,00 0,00
Nivel Superior 73 35 47,95 50,30 38 52,05 50,30
Graude — rado 72 44 6111 4909 28 3889 49,09
escolaridade
Doutorado 19 12 63,16 49,56 7 36,84 49,56
Pés-doutorado 0 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Nio 63 38 60,32 49,32 25 39,68 49,32
1 filho 42 23 54,76 50,38 19 45,24 50,38
Possui filhos 2 filhos 46 28 60,87 49,34 18 39,13 49,34
3 filhos 9 2 22,22 44,10 7 77,78 44,10
4 filhos ou + 5 0 0,00 0,00 5 0,00 0,00
Nio 154 85 55,19 49,89 69 44 81 49,89
Deficiéncia
fisica 3 2 66,67 57,74 1 33,33 57,74
Deficiéncia
Familiar com visual 1 1 100,00 0,00 0 0,00 0,00
necessidades poficiencia
especiais  auditiva 2 1 50,00 70,71 1 50,00 70,71
Deficiéncia
mental 4 1 25,00 50,00 3 75,00 50,00
Deficiéncia
miltipla 1 1 100,00 0,00 0 0,00 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A tabela 3 fornece uma analise detalhada e informativa sobre a caracterizagdo dos

servidores técnicos-administrativos do IF Goiano, distinguindo aqueles que aderiram ao PGD

daqueles que nao o fizeram. As variaveis selecionadas, que incluem faixa etaria, sexo, estado

civil, grau de escolaridade, presenca de filhos e a existéncia de familiares com necessidades
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especiais, proporcionam uma visdo abrangente da caracterizacdo individual e familiar
associados as escolhas dos servidores em relagdao ao PGD.

A segmentagdo por faixa etaria, sexo e estado civil proporcionou uma compreensao
aprofundada das caracteristicas demograficas dos servidores em relagdo a opg¢ao pelo PGD.
Esses dados puderam revelar padrdes relacionados a diferentes grupos etdrios, géneros ou
estados civis que impactaram a propensdo para aderir ao PGD. Conforme observado, em
relagdo a faixa etaria, os dados apresentados mostraram que os servidores TAEs na faixa
etaria de 25 a 44 anos tendem mais em aderir ao PGD, enquanto a faixa etdria de 45 a 65 ou
mais anos tem uma tendéncia maior em nao aderir ao PGD. Em relacdo ao sexo dos
servidores do IF Goiano, concluiu-se que entre o sexo feminimo tem uma maior tendéncia a
aderir ao PGD do que o sexo masculino. J4 em relacdo ao estado civil, os dados mostram que
entre os servidores casados, 62,07% aderiram ao PGD, representando o estado civil que mais
aderiu ao programa, enquanto, em contrapartida, os servidores divorciados estavam entre os
que menos aderiram, com apenas 36,36% de adesdo ao PGD.

A andlise do grau de escolaridade dos servidores em relacdo ao teletrabalho permitiu
avaliar se existe uma correlacao entre a formacao académica e a preferéncia por esse modelo
de trabalho. Neste sentido, os dados mostraram que entre os servidores com doutorado
possuem o maior percentual de adesdo ao PGD, totalizando 63,16% de adesdo, enquanto entre
os servidores de nivel superior havia um maior equilibrio, 47,95% aderindo e 52,05% nao
aderindo ao PGD.

A inclusdo das varidveis sobre a presenca de filhos e a existéncia de familiares com
necessidades especiais ofereceu uma perspectiva valiosa, pois essas informagdes podiam
indicar se as responsabilidades familiares influenciavam a decisdo dos servidores em aderir ou
nao ao teletrabalho. No caso dos filhos, houve um equilibrio entre os dois maiores percentuais
de adesdo, sendo que 60,32% que aderiram ao PGD ndo possuem filhos e 60,87% que
aderiram ao PGD possuem 2 filhos. Também foi Interessante observar que dos 5 TAEs que
responderam que possuem 5 filhos ou mais, 100% destes nao aderiram ao PGD.

Em resumo, a tabela proporcionou uma visao holistica da relagao entre caracteristicas
dos servidores técnicos-administrativos do IF Goiano e sua op¢do pelo PGD, apresentando
um contexto valioso para futuras andlises e tomadas de decisdo institucionais. Esses dados
nao apenas delineiam as caracteristicas demograficas, mas também fornecem insights valiosos
para o desenvolvimento de estratégias institucionais mais alinhadas com as necessidades e

expectativas do IF Goiano e dos servidores.
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4.1.2 Diagnostico da Caracterizacio das atividades, cargos funcionais e ambiente

de trabalho de cada individuo

Serdo apresentados os resultados estatisticos referentes a Caracterizagdo das
Atividades, Cargos Funcionais e Ambiente de Trabalho. Abrangem questdes sobre o ambiente
de trabalho, atividades e cargos funcionais, com o objetivo de mapear as posi¢des e fungdes
que facilitam a adesdo ao teletrabalho. Nesse contexto, sdo apresentadas as possiveis
diferengas significativas na adesdo ao Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) entre os
cargos funcionais dos servidores TAEs.

Ao analisar a figura 11, que ilustra a distribui¢do do tempo de servico de cada
participante no Instituto Federal Goiano, observa-se que 42,8% dos respondentes trabalham
na instituicdo ha 6 a 10 anos, 24,7% por 11 a 15 anos, 16,9% por 0 a 5 anos, 10,2% por 16 a
20 anos, 4,8% por 26 a 30 anos, e 0,6% por 21 a 25 anos.

Figura 11 — Tempo de trabalho no IF Goiano

@® De0a5anos
@ De6a10anos
De 11 a 15 anos
/ @® De 16 a2 20 anos
A @ De 21 a 25 anos
@ De 26 a 30 anos
@ Acima de 30 anos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A figura 12 apresenta a distribuicdo das unidades de exercicio de cada participante,
destacando que 27,7% trabalham na Reitoria, 15,1% em Morrinhos, 10,2% em Rio Verde,
8,4% em Ceres, 7,8% em Ipora, 6,6% em Urutai, 4,8% em Cataldo, 4,2% em Posse, 3,6% em

Cristalina e Trindade, 3% em Ipameri e Campos Belos, ¢ 1,8% em Hidrolandia.
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Figura 12 — Unidade de exercicio

@ Campos Belos @® Posse

@ cataldo @ Reitoria
® ceres ® Rio Verde
@ Cristalina @ Trindade
@ Hidrolandia @ Urutai

® Ipameri

@ Ipora

@ Morrinhos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Sobre a area de trabalho dos respondentes, a figura 13 evidencia uma distribui¢ao
significativa entre as dareas de atuacdo dos participantes, revelando que 56,6% estdo
vinculados a4 Area Meio, a qual engloba setores como Administragdo, Tecnologia da
Informacao, Gestao de Pessoas, Gabinete, Comunicagao, entre outros. Por outro lado, 43,4%
pertencem a Area Fim, que abrange atividades diretamente relacionadas ao Ensino, Extensio,
Pesquisa, Educa¢do a Distancia (EAD), Assisténcia Estudantil, entre outras. Essa distingdo
proporciona insights valiosos sobre a composi¢ado e a distribuicao funcional dos participantes,

enriquecendo a compreensao do perfil organizacional no contexto institucional analisado.

Figura 13 — Area de trabalho

[ ) Area meio (Administragdo, TI, Gestao
de Pessoas, Gabinete, Comunicagéo
etc)

@ Area fim (Ensino, Extenséo, Pesquisa,
EAD, Assisténcia Estudantil etc)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A figura 14 constitui uma analise minuciosa dos Cargos Comissionados ou Fung¢des
Gratificadas, proporcionando uma visdo detalhada da distribuicdo dessas responsabilidades
entre os participantes. Notavelmente, 62,7% dos respondentes ndo ocupam fung¢ado gratificada

ou cargo comissionado. Dentre aqueles que recebem, 15,1% estdo designados na FG-02,
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10,2% na FG-01, 6,6% na CD-04, enquanto 1,8% desempenham fun¢des nas FG-03 e FG-05.
Além disso, 0,6% dos participantes recebem FG-04, CD-02 ¢ CD-03.

Figura 14 — Cargo comissionado ou fungao gratificada

® Nio
@ FG-01
FG-02
® FG-03
@ FG-04
@ FG-05
® cp-01
® cD-02
@ CD-03
@ CD-04

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Utilizando novamente o software Stata 16 para o tratamento estatistico descritivo das
respostas obtidas na dimensdo 2 da pesquisa, com o intuito de identificar a caracterizacio das
atividades, cargos funcionais e ambiente de trabalho, a Tabela 4 apresenta os resultados das
médias das variaveis apresentadas em cada questdo respondida, divididas pelos grupos de
servidores técnicos-administrativos do IF Goiano que aderiram ao PGD e os que ndo aderiram
ao PGD.

Tabela 4 - Média das varidveis dos grupos que aderiram ou niao ao PGD, referentes as
respostas da dimensao 2 do questionario (continua)

Aderiram ao PGD Nao aderiram ao PGD

Variaveis rotal Média Desvio Média  Desvio
respostas (g, s.

(%) padrio (%) padrio

0a5 anos 28 14 50,00 5092 14 50,00 50,92

6 a 10 anos 71 40 5634 49,95 31 43,66 49,95

Tempo de 11415 anos 41 24 5854 4988 17 41,46 49,88
Trabalho no 16 a 20 anos 16 12 7500 4472 4 2500 4472
IF Goiano ;.55 onos 1 0 000 000 1 100,00 0,00
26 230 anos 8 1 1250 3536 7 87,50 3536

30+ anos 0 0 000 000 0 000 000
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Tabela 4 - Média das varidveis dos grupos que aderiram ou niao ao PGD, referentes as
respostas da dimensdo 2 do questiondrio (conclusio)

Aderiram ao PGD Nao aderiram ao PGD

Variaveis resT:(:::as Obs. Média  Desvio Média  Desvio

(%) padrio (%) padrio

Campos Belos 5 3 60,00 5477 2 40,00 54,77

Catalio 8 5 62,50 51,75 3 37,50 51,75

Ceres 14 9 6429 4972 5 3571 49,72
Cristalina 6 0 0,00 0,00 6 100,00 0,00

Hidrolandia 2 66,67 57,74 1 3333 57,74
. Ipameri 4 0 0,00 0,00 4 100,00 0,00
U;‘;ji‘::ige Ipora 13 7 5385 5189 6 4615  51.89
Morrinhos 25 17 68,00 4761 8 3200 4761

Posse 7 2 2857 4880 5 7143 48,80

Reitoria 46 26 56,52 50,12 20 4348 50,12

Rio Verde 17 8 4706 5145 9 5294 5145
Trindade 6 6 100,00 0,00 0 0,00 0,00

Urutai 11 6 5455 5222 5 4545 5222
Categoria Docente 0 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
TAE 165 91 5515 4989 74 4485 49,89
Areade  Arcameio 94 55 58,51 4953 39 41,49 49,53
trabalho  4c, fim 71 36 50,70 5035 35 4930 50,35
Nio 103 58 5631 4984 45 43,69 4984
FG-01 17 10 5882 50,73 7 41,18 50,73

FG-02 25 15 60,00 50,00 10 40,00 50,00

FG-03 3 1 3333 57,74 2 66,67 57,74
Possui CD FG-04 1 1 100,00 0,00 0 0,00 0,00
ouFG  §G s 3 3 100,00 0,00 0 0,00 0,00
CD-01 0 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
CD-02 1 0 0,00 0,00 1 100,00 0,00
CD-03 1 0 0,00 0,00 1 100,00 0,00
CD-04 11 3 2727 46,71 8 72773 46,71
Participante Sim 91 91 100,00 0,00 0 0,00 0,00
no PGD 74 0 0,00 0,00 74 100,00 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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A tabela 4 oferece uma andlise abrangente e detalhada das caracteristicas das
atividades, cargos funcionais e ambiente de trabalho dos servidores TAEs do IF Goiano,
segmentados com base na adesdao ou ndo ao teletrabalho. As variaveis apresentadas, incluindo
tempo de trabalho no IF Goiano, campus de exercicio, area de trabalho meio, area de trabalho
fim e a posse de cargo de dire¢do, proporcionam insights valiosos sobre os fatores associados
a decisdo de adotar o teletrabalho.

A inclusdo da variavel "Tempo de Trabalho no IF Goiano" permite uma analise do
relacionamento entre a experiéncia institucional dos servidores e sua disposi¢ao para aderir ao
PGD. Essa informacgao ¢ crucial para entender se ha uma correlag@o entre a familiaridade com
a instituicdo e a prontiddo para adotar novas modalidades de trabalho. Neste sentido, os dados
mostram que entre os servidores que aderiram ao PGD, o maior percentual de adesdo esta
relacionado com os servidores com tempo de trabalho entre 16 a 20 anos (75%), e, entre os
servidores que ndo aderiram ao PGD, o maior percentual de ndo adesdo esta relacionado com
os servidores com maior tempo de trabalho, entre 26 a 30 anos (87,50%).

A segmentacdo por "Unidade de Exercicio" proporciona uma visao da distribui¢do
geografica dos servidores e como isso pode influenciar a escolha pelo teletrabalho. Assim, a
tabela 4 mostra que a unidade que mais aderiu ao PGD foi o Campus Trindade, totalizando
100% dos respondentes, seguido pelo Campus Morrinhos, com 68% de adesdo entre os
respondentes. Sobre a unidade que menos aderiu ao PGD, de acordo com os respondentes, foi
o Campus Cristalina e o0 Campus Avancado Ipameri, ambos com 100% de nao adesao.

Ademais, sobre a area de Trabalho, os dados oferecem uma visdo sobre a natureza das
atividades desempenhadas e como estas podem estar relacionadas a viabilidade do PGD. Os
dados mostram que os servidores respondentes que atuam na drea meio tiveram maior adesao
ao programa, com 58,51%, e que entre os servidores que atuam na drea fim tivemos um maior
equilibrio, sendo 50,70% aderiram e 49,30% nao aderiram ao PGD.

Sobre a varidvel "possui cargo de dire¢do", temos uma dimensdo importante da
analise, permitindo explorar se os servidores em posicoes de lideranca tém diferentes atitudes
em relacdo ao PGD. Este dado ¢ interessante para entender como as camadas de lideranca
podem influenciar a implementacdo dessa pratica no contexto institucional. Desta forma, a
tabela revela uma predominancia de ndo adesdo entre os servidores com cargo de diregdo,
podendo ser explicado devido o regulamento do PGD no IF Goiano conter impedimentos e
restrigdes a esse grupo. Em contrapartida, entre os servidores que ndo possuem cargos de

chefia ou possuem cargos de chefia menores, hd uma grande tendéncia na adesdo ao PGD.
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Em sintese, a tabela oferece um ponto de partida para analises mais especificas, como
a avaliacdo das caracteristicas de teletrabalho mais favoraveis para diferentes areas de
trabalho ou a investigagdo das percepcdes e desafios especificos enfrentados por servidores

em cargos de dire¢ao.

4.1.3 Diagnostico da Caracterizacio da adesido ao PGD

Nessa subsecdo, engloba a andlise estatistica descritiva das questdes destinadas a
esclarecer os fatores que incentivaram e motivaram os servidores técnicos-administrativos do
Instituto Federal Goiano a aderirem ao Programa de Gestdo de Desempenho (PGD).

Desta forma, a figura 15 destaca as preferéncias em relagao a modalidade desejada no
momento da inscricdo no Programa de Gestdo de Desempenho (PGD). Dentre os
participantes, 44% manifestaram interesse na modalidade parcial, enquanto 39,2% indicaram
"Nao se aplica", justificando a ndo adesdo ao PGD. Por sua vez, 15,7% optaram pela

modalidade integral, e 1,2% expressaram a preferéncia pela modalidade presencial.

Figura 15 — Modalidade pretendida no ato da inscri¢do ao PGD

@ Parcial
@ Integral
Presencial

@ Nao se aplica, pois, eu ndo aderi ao
PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Fazendo um contraponto, a figura 16 traz qual a modalidade que foi concedida no
ambito do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD). Dos participantes, 45,8% foram
contemplados com a modalidade parcial, enquanto 41,6% indicaram "Nao se aplica",
refletindo a ndo adesdo ao PGD. Adicionalmente, 10,2% foram contemplados com a

modalidade integral, e 2,4% receberam a modalidade presencial.
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Figura 16 — Modalidade concedida no PGD

® Parcial

41,6% @ Integral
@ Presencial

\ @ N3o se aplica, pois, eu nao aderi ao
PGD

45,8%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Abordando a percecdo dos participantes em relagdo a facilidade do processo de
inscri¢cdo no Programa de Gestdo de Desempenho (PGD), apresenta-se a figura 17, mostrando
que dentre os respondentes, 57,2% afirmaram que o processo foi considerado facil, enquanto
40,4% indicaram "Nao se aplica", indicando a ndo adesdo ao PGD. Apenas 2,4% dos

participantes avaliaram o processo como dificil.

Figura 17 — Facilidade do processo de inscri¢do no PGD

® Sim

® Nzo

@ Nao se aplica, pois, eu nzo aderi ao
PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A figura 18 aborda a questdo do treinamento especifico para iniciar as atividades no
Programa de Gestdo de Desempenho (PGD). Dos participantes, 47% afirmaram ter recebido
treinamento, enquanto 39,8% indicaram "Nao se aplica", refletindo a ndo adesdo ao PGD. Por
outro lado, 13,3% dos participantes indicaram que ndo receberam treinamento especifico para

iniciar as atividades do PGD.
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Figura 18 — Treinamento especifico para iniciar as atividades do PGD

® Sim

® Nao

@ Nao se aplica, pois, eu nao aderi ao
PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Sobre a disponibilidade de estrutura fisica ou tecnoldgica dada pelo Instituto Federal
Goiano para o teletrabalho, a figura 19 traz os seguintes dados: 39,8% dos participantes
indicaram "Na@o se aplica", considerando a ndo adesdo ao Programa de Gestdo de
Desempenho (PGD). Por outro lado, 36,1% afirmaram que o IF Goiano disponibilizou tais

recursos, enquanto 24,1% indicaram que ndo houve essa disponibilidade.

Figura 19 — Disponibilizagdo de estrutura fisica ou tecnologica para o teletrabalho

® sSim

® Nao

@ Nao se aplica, pois, eu nao aderi ao
PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A figura 20 aborda a questdo da disponibilidade de equipamentos necessarios para o
teletrabalho entre os participantes. De acordo com os dados, 57,2% dos respondentes
afirmaram possuir todos os equipamentos necessarios, enquanto 39,2% indicaram "Nao se
aplica", considerando a nao adesdo ao Programa de Gestdo de Desempenho (PGD). Apenas

3,6% dos participantes afirmaram nado dispor dos equipamentos necessarios.
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Figura 20 — Disponibilidade de equipamentos necessarios para o teletrabalho

® sim
@ Nao

Nao se aplica, pois, eu ndo aderi ao
PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Sobre a questdo das habilidades dos participantes no uso de tecnologias, incluindo
computacionais, de informagdo e comunicagdo, na figura 21, os dados revelam que a grande
maioria, 94,6%, afirma possuir habilidades neste ambito, enquanto 5,4% indicam a falta

dessas habilidades.

Figura 21 — Habilidades com o uso de tecnologias (computacionais, de informagdo e comunicago)

® sim
® Nao

_—

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Ja a figura 22 explora os motivos que mais influenciaram a decisdo dos participantes
em aderir ao Programa de Gestdo de Desempenho (PGD), destacando as razdes mais
frequentemente assinaladas. Entre as motivagdes mais elencadas, 48,8% dos respondentes
mencionaram a flexibilidade de horarios, seguida por 37,3% que destacaram a reducdo no
tempo de deslocamento. Além disso, 33,7% citaram a autonomia para organizar as tarefas,
enquanto 32,5% apontaram a possibilidade de ficar mais proéximo a familia. Outros aspectos,

como a reducdo de custos, foram mencionados por 25,9% dos participantes.



Figura 22 — Motivagao para aderir ao PGD

Flexibilidade de horarios

Poder ficar proximo & familia

Redugdo no tempo de deslocamento

Autonomia para organizar tarefas

Privacidade

Reducio de custos

Seguranca

Menos exposicdo violéncia e stress em deslocamentos
Oportunidade para pessoas com necessidades especiais
Maior interagdo com a familia

Mgo se aplica, pois, eu ndo aderi ao PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Ademais, a tabela 5 traz o tratamento estatistico descritivo das respostas obtidas na

dimensdo 3 da pesquisa, que buscou identificar caracteristicas que levaram aos servidores

TAEs a aderirem o PGD. Destarte, apresenta-se os resultados das médias das variaveis

apresentadas em cada questdo respondida, também divididas pelos grupos de servidores TAEs

do IF Goiano que aderiram ou nao ao PGD.

Tabela 5 - Média das varidveis dos grupos que aderiram ou niao ao PGD, referentes as

respostas da dimensao 3 do questionario (continua)

Nao aderiram ao

Aderiram ao PGD
e . Total PGD
Variaveis ¢

respostas Obs Média Desvio Média Desvio
" (%) padrio (%) padrio

Parcial 73 65 89,04 31,45 8 10,96 31,45

no PGD Presencial 2 2 100,00 0,00 0 0,00 0,00

Nio se aplica 64 1 1,56 12,50 63 98,44 12,50

Parcial 76 69 90,79 29,11 7 9,21 29,11

Modalidade concedida no Integral 17 17 100,00 0,00 0 0,00 0,00

PGD Presencial 4 4 100,00 0,00 0 0,00 0,00

Nio se aplica 68 1 1,47 12,13 67 98,53 12,13

P o Sim 95 87 91,58 27,92 8 8,42 27,92

ara voce o processo de
inscricdo no PGD foi  Nio 4 3 75,00 50,00 1 25,00 50,00
o
fcil? Nioseaplica 66 1 152 1231 65 9848 1231
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Tabela 5 - Média das varidveis dos grupos que aderiram ou niao ao PGD, referentes as
respostas da dimensdo 3 do questiondrio (conclusio)

Nao aderiram ao

Aderiram ao PGD
cr Total PGD
Variaveis ¢
respostas Obs Média Desvio S Média Desvio
" (%) padrio " (%) padrio
Voce . Sim 78 72 9231 26,82 6 7,69 26,82
oce teve treinamento
especifico para iniciar as  Nao 22 19 86,36 35,13 3 13,64 35,13
atividades do PGD?  (, ccaplica 65 0 0,00 0,00 65 100,00 0,00
O IF Goiano disponibilizou Sim 60 56 9333 25,15 4 6,67 25,15
estrutura fisica ou 40 34 8500 3616 6 1500 36,16
tecnolégica para o
teletrabalho? Nao se aplica 65 1 1,54 12,40 64 98,46 12,40
Vocé tem todo o Sim 95 86 90,53 29,44 9 9,47 29,44
equipamento de que precisa N3o 6 4 66,67 51,64 2 33,33 51,64
para o teletrabalho? . ' lica 64 1 1,56 12,50 63 9844 12,50
Vocé apresenta habilidades Sim 157 87 55,41 49,87 70 44,59 49,87
com o uso de tecnologias? - Nz, 8 4 50,00 5345 4 5000 5345

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A tabela 5 apresenta uma andlise abrangente dos fatores que incentivaram e
motivaram os servidores técnicos-administrativos do IF Goiano a aderirem ou nao ao PGD.
As variaveis incluidas oferecem dados sobre os diferentes elementos que contribuiram para a
decisdo dos servidores em adotar essa modalidade de trabalho.

Sobre as variaveis “modalidade do PGD solicitada pelos TAEs no ato de inscricao” e a
“modalidade que foi concedida no PGD”, a inclusao dessas variaveis fornece informacgoes se
a preferéncia dos servidores ao se inscreveram no PGD foram ratificadas por suas chefias.

Em relagdo aos dados sobre as modalidades solicitadas no ato de inscri¢ao, temos 73
respostas que solicitaram a modalidade parcial, divididas em 89,04% que aderiram ao PGD e
10,96% que ndo aderiram, 26 respostas que solicitaram a modalidade integral, divididas em
88,46% que aderiram ao PGD e 11,54% que ndo aderiram, e 2 respostas que solicitaram a
modalidade integral, sendo que 100% destes respondentes aderiram ao PGD. Em relagdo aos
dados sobre as modalidades que foram concedidas aos respondentes por suas chefias, 76
respostas indicam a concessdo da modalidade parcial, sendo 90,79% que aderiram ao PGD e
9,21% que ndo aderiram; 17 respostas que indicam a concessao da modalidade integral, sendo
que 100% destes respondentes aderiram ao PGD, e, 4 respostas que solicitaram a modalidade

integral, sendo que 100% destes respondentes aderiram ao PGD. Isto posto, nota-se que houve
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poucas mudangas em relagdo a modalidade solicitada no ato da inscricdo e a modalidade
concedida.

A variavel que avalia se o processo de inscricdo no PGD foi percebida como facil
obteve 95 respostas, das quais 91,58% aderiram ao PGD ¢ 8,42% nao aderiram ao PGD.
Apenas 4 respostas indicaram que o processo ndo foi percebido como facil, sendo que 75%
aderiram ao PGD e 25% ndo aderiram. Essa analise acrescenta uma dimensao de experiéncia
do usudrio, sendo uma informacdo valiosa para identificar eventuais barreiras burocraticas
que podem afetar a adesdo ao PGD.

Avaliar se os servidores receberam treinamento especifico para iniciar atividades no
PGD destaca a importancia da preparacdo e suporte técnico no processo de transi¢cdo para o
teletrabalho. Destarte, pode-se observar pela tabela 5 que das 78 respostas “sim”, 92,31% sdo
de servidores que aderiram ao PGD e apenas 7,69% sdo dos que ndo aderiram. Das 22
respostas “ndo”, 86,36% sdo de servidores que aderiram ao PGD e apenas 13,64% sao dos
que ndo aderiram.

A pergunta sobre se o IF Goiano disponibilizou estrutura fisica ou tecnolédgica para o
teletrabalho revelou que 60 servidores responderam “sim”, sendo que 93,33% sdo de
servidores que aderiram ao PGD e apenas 6,67% sdo dos que ndo aderiram. Das 40 respostas
“nao”, 85% sdo de servidores que aderiram ao PGD e 15% sdo dos que ndo aderiram. Esta
variavel € importante para entender o suporte institucional oferecido aos servidores, o que
pode impactar diretamente a eficacia do teletrabalho.

As varidveis que exploram se os servidores t€ém todo o equipamento necessario para o
teletrabalho e se possuem habilidades com o uso de tecnologias identificam elementos
praticos que influenciam a efetividade do trabalho remoto. Neste sentido, sobre ter todo
equipamento necessario para o teletrabalho, obtiveram-se 95 respostas na opg¢ao “sim”, destes
90,53% sao de servidores que aderiram ao PGD e 9,47% sdo dos que ndo aderiram. Das 6
respostas da opcao “ndo”, 66,67% sao dos que aderiram ao PGD e 33,33% nao aderiram.

Ademais, sobre se os respondentes possuem habilidades com o uso de tecnologias, a
tabela 5 mostra que obtiveram-se 157 respostas afirmando ter essas habilidades, e apenas 8
responderam que ndo possuem habilidades com o uso de tecnologias.

Os resultados desta tabela servem para orientar decisdes institucionais relacionadas a
implementagdo e melhoria continua das politicas de teletrabalho. Caso haja identificagdo pelo
IF Goiano de que existem necessidades de treinamento, a analise desses fatores pode ajudar a
identificar areas em que a oferta de treinamento especifico pode ser aprimorada para melhorar

a experiéncia dos servidores.
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4.1.4 Diagnostico da Percepcao dos TAEs apos adesao ao PGD

Aqui foram abordadas as percepgdes dos Técnicos-Administrativos em Educagdo
(TAEs) apos a adesdo ao PGD. O objetivo principal ¢ compreender de forma aprofundada a
perspectiva dos servidores que optaram por participar do PGD. Buscamos explorar se o
teletrabalho proporcionado pelo PGD ¢ percebido pelos participantes de forma
predominantemente positiva ou negativa. A intengdo ¢ permitir que os respondentes
expressem claramente suas percepgdes sobre o teletrabalho oferecido pelo IF Goiano.

Desta forma, sobre a adaptacao dos participantes ao PGD, apresenta-se a figura 23 que
mostra que 56,6% dos respondentes afirmaram que sua adaptacdo ao PGD foi positiva,
enquanto 41,6% indicaram "Nao se aplica", considerando a ndo adesdo ao programa e apenas

1,8% dos participantes relataram uma adapta¢do negativa.

Figura 23 — Adaptacdo ao PGD

® Sim
® Néo

Nao se aplica, pois, eu nao aderi ao
\ PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Ademais, a figura 24 aborda a percep¢do dos participantes sobre o alcance dos
resultados e a qualidade dos servigos prestados apds a implantagdo do Programa de Gestao de
Desempenho (PGD). Conforme os dados, 57,8% dos respondentes consideraram satisfatorio o
alcance dos resultados e a qualidade dos servigos prestados, enquanto 41,6% indicaram "Nao
se aplica", considerando a ndo adesdo ao PGD. Apenas 0,6% dos participantes expressaram

insatisfacdo com o alcance dos resultados e a qualidade dos servigos.
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Figura 24 — Percepcdo de satisfagdo quanto ao alcance dos resultados e da qualidade dos servigos prestados, apds

a implantacdo do PGD

® sim

® Nao

@ Nao se aplica, pois, eu ndo aderi ao
PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Ja a figura 25 aborda a capacidade dos participantes em conciliar atividades remotas e
a rotina familiar, sendo um aspecto relevante no contexto do Programa de Gestdo de
Desempenho (PGD). Os dados revelam que 50,6% dos respondentes indicaram dificuldade
em conciliar essas atividades, enquanto 39,8% afirmaram "N2ao se aplica", considerando a nao
adesdao ao PGD. Em contrapartida, 9,6% dos participantes afirmaram conseguir conciliar

adequadamente atividades remotas e a rotina familiar.

Figura 25 — Conciliacdo das atividades remotas e a rotina familiar

® Sim

® Nao

@ Nao se aplica, pois, eu nao aderi ao
PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Sobre a percepcdo dos participantes em relacdo a adequacdo de sua estrutura fisica
para realizar o teletrabalho, a figura 26 traz uma dimensao relevante no contexto do PGD.
Segundo os dados, 50,6% dos respondentes consideram que sua estrutura fisica estd

adequada, enquanto 39,2% indicaram "Nao se aplica", considerando a ndo adesdao ao PGD.
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Adicionalmente, 10,2% dos participantes afirmaram que sua estrutura fisica ndo esta

adequada para realizar o teletrabalho.

Figura 26 — Estrutura fisica para realizar o teletrabalho

50,6%

® Sim

® Nao

@ Nao se aplica, pois, eu ndo aderi ao
PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Buscamos entender também quais os desafios enfrentados pelos participantes em

relagdo ao teletrabalho. Assim, a figura 27 apresenta as questdes mais relevantes citadas pelos

participantes do PGD. Dentre os maiores desafios destacados, 26,5% dos respondentes

apontaram o isolamento profissional, enquanto 25,9% mencionaram as dificuldades na

comunicagdo com 0s colegas. Além disso, 22,3% indicaram o isolamento social como um

desafio significativo, enquanto 19,9% citaram o aumento nos custos de agua e luz. Por fim,

19,3% dos participantes mencionaram o conflito entre o trabalho e a vida familiar como um

desafio relevante.

Figura 27 — Maior desafio com relagdo ao teletrabalho

A comunicacio com os colegas de trabalho & mais dificil
Meu espaco fisica de trabalho

Tecnologia ainda sem a performance esperada
Cuidados com criangas

Manter uma rotina de trabalho regular
Distragdo com atividades domiciliares

Custo de equipamentos

Aumento custo de dgua e luz

Tecnologia ainda sem a performance esperada
Isolamento profissional

Conflito entre trabalho e vida familiar
Isolamento social

0

43(26,1%)
25 (15,2%)
14 (8,5%)
16(9,7%)
30 (18,2%)
26 (15,8%)
30 (18,2%)
33 (20%)
7(4,2%)
44 (267%)
32 (19,4%)
37 (22,4%)
10 20 30 40 50

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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A figura 28 aborda a percepcdo dos participantes sobre um possivel aumento na carga
de trabalho apds a adesdo ao Programa de Gestdo de Desempenho (PGD). Conforme os
dados, 41,6% dos respondentes indicaram "Nao se aplica", considerando a nao adesao ao
PGD, enquanto 30,1% afirmaram que a carga de trabalho aumentou e 28,3% responderam que

ndo houve aumento.

Figura 28 — Aumento da carga de trabalho ap6s a adesdo ao PGD

® sim

41,6% ® Nézo

@ Nao se aplica, pois, eu ndo aderi ao
PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Outra abordagem interessante traz a figura 29, sobre a satisfagao dos participantes em
relacdo ao PGD. Conforme os dados, 56% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos com o
PGD, enquanto 40,4% indicaram "Nao se aplica", considerando a ndo adesdo ao programa.

Apenas 3,6% dos participantes relataram insatisfaco.

Figura 29 — Nivel de satisfagdo com o PGD

® sim
@® Nio

) Nao se aplica, pois, eu néo aderi ao
PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Por ultimo e ndo menos importante, apresenta-se através da figura 30, a percepcao dos

participantes sobre a continuidade do PGD, ou seja, se a continuidade do programa de gestao
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seria benéfico aos TAEs. Sendo assim, conforme os dados, 59% dos respondentes consideram
que a continuidade do PGD seria benéfica, enquanto 39,2% indicaram "Nao se aplica",
considerando a ndo adesdo ao programa. Apenas 1,8% dos participantes expressaram a

opinido de que a continuidade do PGD ndo seria benéfica.

Figura 30 — Continuidade do PGD seria benéfica para os servidores

® Sim
® Nzo

N&o se aplica, pois, eu nao aderi ao
PGD

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A tabela 6 apresenta os resultados das médias das varidveis apresentadas em cada
questdo respondida na dimensao 4, divididas pelos grupos de servidores TAEs do IF Goiano

que aderiram ao PGD e os que nao aderiram ao PGD.

Tabela 6 - Média das varidveis dos grupos que aderiram ou ndo ao PGD, referentes as

respostas da dimensdo 4 do questionario (continua)

Nao aderiram ao

Aderiram ao PGD
e Total PGD
Variaveis respostas — —
esvio esvio
Obs. Média - Obs. Média .
padrao padrao
Sim 94 88 93,62 24,58 6 6,38 24,58
A sua adaptacao a0 PGD 3 2 6667 57,74 1 3333 5774
foi boa?
Nio se aplica 68 1 1,47 12,13 67 98,53 12,13
Apos o PGD, seus Sim 96 90 93,75 24,33 6 6,25 24,33
resultados e a. qualidade dos | 0 0,00 0,00 1 100,00 0,00
Seus Servigos foram
satisfatorios? Nio se aplica 68 1 1,47 12,13 67 98,53 12,13
Vocé considera dificil Sim 16 12 75,00 44,72 4 2500 44,72
conciliar atividades remotas Nio 84 78 92,86 2591 6 7,14 2591

e a rotina familiar? Nio se aplica 65 1 1,54 12,40 64 98,46 12,40
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Tabela 6 - Média das varidveis dos grupos que aderiram ou niao ao PGD, referentes as
respostas da dimensdo 4 do questiondrio (conclusio)

Nao aderiram ao

Aderiram ao PGD
er . Total PGD
Variaveis respostas D : D .
esvio esvio
Obs. Média . Obs. Média .
padrao padrao
Vocé considera que sua  Sim 84 76 90,48 29,53 8 9,52 29,53
estrutura fisicapara 17 14 835 3930 3 17,65 39,30
realizar o teletrabalho esta
adequada? Nio se aplica 64 1 1,56 12,50 63 98,44 12,50
Vocé considera que sua  Sim 50 44 88,00 32,83 6 12,00 32,83
carga de trabalho 47 46 97,87 1459 1 213 14,59
aumentou apés a adesio ao
PGD? Nio se aplica 68 1 1,47 12,13 67 98,53 12,13
Sim 93 89 95,70 20,40 4 4,30 20,40
Vocé esta satisfeito com o N
PGD? Nio 6 2 33,33 51,64 4 66,67 51,64
Nio se aplica 66 0 0,00 0,00 66 100,00 0,00
Sim 98 90 91,84 27,52 8 8,16 27,52
A continuidade do PGD (. 3 1 3333 5774 2 6667 5774

seria benéfica para vocé?
Nao se aplica 64 0 0,00 0,00 64 100,00 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A tabela 6 traz dados estatisticos descritivos sobre a percep¢do dos servidores
técnicos-administrativos do IF Goiano apds a adesdo ao PGD. Essa informagao ¢ fundamental
para compreender como essa iniciativa impactou a visdao € o ambiente de trabalho dos TAEs.

A pergunta sobre a adaptacdo ao PGD fornece uma visao inicial da receptividade dos
servidores em relagdo ao programa. Avaliar se a maioria dos servidores se adaptou bem ¢
importante para entender a aceitagdo inicial ao PGD. Neste sentido, obteve-se 94 respostas
indicando que tiveram adaptagdo facil, sendo 93,62% servidores que aderiram ao PGD e
6,38% nao aderiram.

Através da andlise se os servidores percebem melhorias nos resultados e na qualidade
dos servigos apés a implementacdo do PGD, ¢ possivel determinar se o programa esta
atingindo seus objetivos propostos. Neste sentido, obteve-se 96 respostas indicando que sim e
apenas 1 indicando que ndo percebe melhoria nos resultados.

Outro dado importante a mencionar ¢ se os servidores consideram dificil conciliar
atividades remotas e a rotina familiar. Assim, obteve-se apenas 16 respostas “sim", contra 84

que responderam “nao”. Destes que responderam “nao", 92,86% sdo servidores que aderiram
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ao PGD e 7,14% ndo aderiram. Ou seja, conclui-se que a grande maioria dos servidores que
aderiram ao PGD sentem dificuldades em conciliar o teletrabalho e a rotina familiar.

Sobre ter a estrutura fisica adequada para realizar o teletrabalho, dos 84 que
responderam que possuem essa estrutura adequada, 90,48% sdo servidores que aderiram ao
PGD. Das 17 respostas que ndo possuem estrutura fisica adequada para realizar o teletrabalho,
82,35% aderiram ao PGD e 17,65% nao aderiram. Sendo assim, conclui-se que a maioria dos
servidores que aderiram ao PGD possuem estrutura fisica adequada para realizar o
teletrabalho.

Quando perguntado se os servidores consideram que sua carga de trabalho aumentou
apods a adesdo ao PGD, observa-se um equilibrio entre as respostas, obtendo 50 respostas que
acreditam que houve um aumento da demanda do trabalho, contra 47 que responderam que
ndo consideram que sua carga de trabalho aumentou apds a adesd@o ao PGD. Porém, mesmo
que uma parte relevante considere que houve sim o aumento da demanda de trabalho, quando
perguntado se os respondentes estdo satisfeitos com o PGD, ainda assim, nota-se uma grande
satisfacao entre os servidores que aderiram ao PGD.

Neste sentido, a tabela 6 mostra que das 93 respostas que relatam satisfacdo com o
PGD, mais de 95% sdo de servidores que aderiram ao PGD e das 6 respostas que relataram
insatisfacdo com o PGD, a maioria sdo respostas de servidores que ndo aderiram ao PGD
(66,67%). Desta forma, conclui-se que entre os servidores que aderiram ao PGD ha uma
grande satisfacdo com o programa.

Esta conclusdo acima se solidifica quando analisamos os resultados das respostas
sobre a continuidade do PGD, onde 98 respostas afirmam que a continuidade do programa
seria benéfica e apenas 3 respostas relatam que nao. Observa-se novamente que das 98
respostas positivas sobre a continuidade do PGD, a grande maioria sao de servidores que
aderiram ao PGD (91,84%), e, das 3 respostas contrarias a continuidade do PGD, a maior
parte sdo de servidores que ndo aderiram ao PGD (66,67%).

Deste modo, os dados da tabela 6 demonstram que entre os servidores que aderiram ao
PGD ha uma grande satisfacdo com o programa e que ha entre estes o entendimento de que o
PGD deve continuar. Porém, hd alguns servidores que ndo aderiram ao PGD que estdo
insatisfeitos e que entendem que o programa ndo deve ser continuado pelo IF Goiano. Essa
insatisfacdo pode ser explicada observando as respostas descritivas desses servidores
insatisfeitos, nas quais relatam: sobrecarga dos servidores presenciais, dificuldade de
comunicagdo com os servidores que estdo no PGD, divisdo de tarefas entre servidores

remotos e presenciais, entre outros motivos.
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4.2 Resultados econométricos

Estimamos o modelo econométrico Probit, utilizado para avaliar as principais
caracteristicas dos servidores técnicos-administrativos que influenciaram na adesdo ao PGD,
tendo em vista que a adesdo ao PGD ¢ uma variavel binéria (sim ou nao). Isto posto, para
estimar o modelo econométrico Probit, foi utilizado o software Stata versdo 16.

O Stata pode realizar tarefas simples, como o calculo de uma média e desvio padrao,
bem como estatisticas mais complexas como as regressdes matematicas. Portanto, o software
Stata versdo 16 se mostra adequado para realiza¢do da analise dos dados e das varidveis deste
estudo.

Desta forma, dada a caracteristica dicotomica da variavel adesiao ao PGD (0=
nao-adesdao e 1=adesdo), aplicamos primeiramente o comando “probit” no Stata, juntamente
com as variaveis escolhidas (sexo feminino, casado, ndo possui filhos e a dummie possui
estrutura fisica e habilidades tecnologicas), para explicar os determinantes da probabilidade
dos servidores TAEs do IF Goiano em aderir ou ndo ao PGD. Em seguida, utilizamos o
comando “mfx” com o objetivo de estimar os efeitos marginais das variaveis escolhidas sobre
a probabilidade de aderir (sim) ao PGD, conforme ilustrado no Apéndice C.

Observando a tabela 7 e o apéndice C, nota-se que (P>z), nos efeitos marginais, sdo
basicamente todos inferiores a 0,05 ou 5%. Isso significa que os efeitos marginais sao
estatisticamente significativos e passiveis de interpretagdo. Observa-se também que o teste
(Prob>chi2) também ¢ proximo de zero (0). Isso significa que, em geral, as variaveis
escolhidas (sexo feminino, casado, ndo possui filhos e a dummie possui estrutura fisica e
habilidades tecnoldgicas) apresentam efeitos marginais diferentes de zero em relacdo a
probabilidade de adesao ao PGD, ou seja, essas variaveis sao extremamente importantes para
explicar a decisdo de adesdao ao PGD.

Ademais, na tabela 7, apresentam-se os resultados econométricos estimados sobre a
probabilidade de adesdao ao PGD (modelo geral) com as varidveis estatisticamente passiveis
de interpretacdo (sexo feminino, casado, ndo possui filhos e a dummy possui estrutura fisica e
habilidades tecnologicas). Constam também, os resultados obtidos sobre a probabilidade de
adesdo ao PGD em contextos especificos, tais como: para servidores da Reitoria (modelo I);
para servidores dos campi (modelo II); para servidores que ndo possuem fungdes gratificadas
(FG) e cargos direcao (CD) (modelo III); para servidores que trabalham na area meio (modelo
IV); para servidores que possuem mestrado (modelo V); para servidores que trabalham a

menos de 16 anos no IF Goiano (modelo VI).
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Tabela 7 - Resultados econométricos: efeitos marginais dos modelos Probit estimados sobre a

adesdo ao PGD

Modelo Geral I I I v \% VI
Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos
Variaveis marginais marginais marginais marginais marginais marginais marginais

(erro padrao)  (erro padrdo)  (erro padrdo)  (erro padrdo) (erro padrao) (erro padrdao)  (erro padrao)

sexo 0,2020* 0,3760** 0,1254 0,2172%* 0,2741%* 0,1742 0,2056*
(feminino) (0,1033) (0,1808) (0,1284) (0,1376) (0,1342) (0,1689) (0,1154)
estado_civil 0,2802%** -0,0132 0,3860***  0,2372* 0,3213**  0,4379%**  (,2838**
(casado) (0,1045) (0,2226) (0,1212) (0,1395) (0,1344) (0,1425) (0,1167)

~ 0,2953*%** 0,0857 0,3878***  (0,3930***  0,3004** 0,3165** 0,2814%*%*
filhos (ndo)

(0,1019)  (0,2273)  (0,1136)  (0,1238)  (0,1272)  (0,1380)  (0,1141

d estrutura h  0,7153%%%  0,6790%**  0,7468%** (,7506***  0,7179%**  (,7832%%* ( 7285%**
abilidades 0,0567)  (0,1174)  (0,0651)  (0,0689)  (0,0793)  (0,0821)  (0,0605)

Medidas de adequabilidade

Observagdes 165 46 119 103 94 72 140
X2 101,70%** 20 35%** 77 [4%%* 69,06%** 59 04*** 54,99%** 89,86%**
Pseudo R2 0,4481 0,4659 0,4705 0,4893 0,4628 0,5715 0,4674

Pr(PGD_sim)

. 0,6015 0,6225 0,6043 0,6412 0,6460 0,7191 0,6086
(predict)

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Notas: *, ** e *** para valores significativos (P>z) a 10%, 5% e 1%, respectivamente.

Modelos: I para servidores da Reitoria; II para servidores dos campi do interior do estado de Goias; III para
servidores que ndo possuem fungdes gratificadas (FG) e cargos diregdo (CD); IV para servidores que trabalham
na area meio; V para servidores que possuem mestrado; VI para servidores que trabalham a menos de 16 anos no
IF Goiano.

Analisando a tabela 7, observa-se que no modelo geral a probabilidade de adesdo ao
PGD cresce quando se ¢ do sexo feminino (20,2%), quando se ¢ casado (28%), quando ndo se
tem filhos (29,5%) e quando se dispde, ao mesmo tempo, de estrutura fisica e habilidades
tecnologicas (71,5%).

O resultado de Pseudo R2 (0,4481 ou 44,81%) sugere o percentual de explicacdo das
variagdes médias apresentadas na varidvel “pgd sim”, ou seja, em média, as variaveis
escolhidas explicam 44,8% das variagdes da varidvel “pgd sim”. Isto ¢, 44,8% da decisao de
aderir ao PGD sao explicadas por essas caracteristicas dos individuos, enquanto que 56% sdo
outras varidveis que nao foram expressas no modelo. Parte delas referem-se a variaveis
ndo-observaveis e, por isso, compdem o erro aleatério do modelo, ou seja, essas varidveis sao

extremamente importantes para explicar a decisdo de adesdao ao PGD.
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Ainda sobre o modelo geral, a medida “Pr(PGD sim) (predict)”’, nos efeitos
marginais, obteve-se o valor 0,6015 ou 60,15%. Isto ¢, de acordo com o modelo estimado, em
média, a probabilidade de adesao ao PGD, conforme a especificagdo do modelo adotado, ¢ de
60,15%.

Destarte, ao analisar a tabela 7, no modo geral, pode-se dizer que decisivamente, o
fator que mais contribui para a decisdo de aderir ao PGD ¢ ter estrutura fisica adequada para o
teletrabalho e habilidades com o uso de tecnologias (computacionais, de informagdo e
comunicagao).

Analisando o modelo I e observando o resultado obtido em Pseudo R2, pode-se dizer
que as variaveis escolhidas explicam 46,5% das variagdes da varidvel “servidores TAEs da
reitoria”. Sobre a medida “Pr(PGD _sim) (predict)”, observa-se que a probabilidade média de
adesdao ao PGD daqueles que estdo lotados na Reitoria, foi de 62,2%. Observa-se também que
P>z foi menor do que 5%, apenas na varidvel “sexo feminino e d_estrutura_habilidades”. Isso
significa que, entre os trabalhadores da reitoria, as variaveis mais importantes para explicarem
a decisdo de aderir ao PGD foi sexo e o fato de terem habilidades tecnoldgicas e estrutura
fisica.

Geralmente, ser do sexo feminino aumenta a probabilidade de adesdo em 37% e ter
estrutura fisica adequada para o teletrabalho e habilidades com o uso de tecnologias (67%).
Novamente, ter estrutura fisica adequada para o teletrabalho e habilidades com o uso de
tecnologias tem sido decisivo para aderir ou ndo o PGD.

Na analise do modelo II, que sdo os servidores TAEs dos campi, a probabilidade
média de adesdo ao PGD foi de 60,4% “Pr(PGD_sim) (predict)”, e as variaveis escolhidas
(sexo feminino, casado, ndo possui filhos e a dummie possui estrutura fisica e habilidades
tecnologicas) explicam 47, 5% das variacdes na varidavel dependente (Pseudo R2). As
varidveis mais importantes € que aumentam a probabilidade de adesdo ao PGD para os
servidores dos campi sdo: quando se ¢ casado (aumenta 38,6%), quando ndo se tem filhos
(aumenta 38,7%) e quando se dispde, a0 mesmo tempo, de estrutura fisica e habilidades
tecnologicas (aumenta 74,6%).

No modelo III, os resultados que obtiveram P>z menor do que 5% foram apenas as
variaveis “filhos (n2o) e d_estrutura_habilidades”. Isso significa que, para os servidores que
ndo possuem Fungdes Gratificadas (FG) e Cargos Dire¢do (CD), as variaveis mais
importantes para explicarem a decisdo de aderir ao PGD, sdo quando nao se tem filhos
(aumenta a probabilidade em 39,3%) e quando se dispde, a0 mesmo tempo, de estrutura fisica

e habilidades tecnologicas (aumenta a probabilidade em 75%). Importante observar também
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que a probabilidade média de adesdo ao PGD desses servidores foi de 64,1% segundo os
dados “Pr(PGD_sim) (predict)”.

Para os servidores que responderam que atuam na area meio, conforme os dados
obtidos no modelo 1V, a probabilidade de aderir ao PGD foi de 64,6%. Observa-se também
que (P>z), nos efeitos marginais, todos s3o inferiores a 0,05 ou 5%, ou seja, sdo
estatisticamente significativos e significam que todas variaveis escolhidas (sexo feminino,
casado, ndo possui filhos e a dummy possui estrutura fisica e habilidades tecnologicas) sao
importantes para explicarem a decisdo de aderir ao PGD.

Observa-se no modelo V (servidores que possuem mestrado) que (P>z), nos efeitos
marginais, sdo inferiores a 0,05 ou 5%, ou seja, sdo estatisticamente significativos somente
para as variaveis estado civil casado, ndo possui filhos e a dummy possui estrutura fisica e
habilidades tecnoldgicas. Sendo assim, pode-se concluir que a probabilidade de adesdo ao
PGD cresce quando se ¢ casado (43,7%), quando ndo se tem filhos (31,6%) e quando se
dispde, ao mesmo tempo, de estrutura fisica e habilidades tecnologicas (78,3%). Importante
observar também que a probabilidade média de adesdo ao PGD dos servidores TAEs que
possuem mestrado foi de 71,9% conforme os dados “Pr(PGD_sim) (predict)”.

Os resultados dos servidores TAEs que trabalham no IF Goiano a menos de 16 anos
(modelo VI) mostram que a probabilidade média de adesio ao PGD, conforme
“Pr(PGD_sim) (predict)”, foi de 60,8%. De acordo com o resultado obtido em Pseudo R2,
pode-se dizer que as variaveis escolhidas explicam 46,7% das variagdes desta varidvel.
Analisando também os efeitos marginais inferiores a 5% (sdo estatisticamente significativos e
passiveis de interpretagdo), temos que a probabilidade de adesdo ao PGD cresce quando se ¢
casado (28,3,7%), quando ndo se tem filhos (28,1%) e quando se dispde, a0 mesmo tempo, de
estrutura fisica e habilidades tecnologicas (72,8%). Sendo assim, conclui-se novamente que
ter estrutura fisica adequada para o teletrabalho e habilidades com o uso de tecnologias tem

sido decisivo para aderir ou ndo o PGD.

Posteriormente, estimou-se também o modelo econométrico Probit sobre a escolha da
modalidade de teletrabalho integral (que compreende a totalidade da sua jornada de trabalho
no teletrabalho) pelos servidores TAEs que responderam a pesquisa. Os dados e os resultados
das variaveis deste estudo estdo na tabela 8 e no apéndice D.

Utilizando-se novamente do software Stata, da mesma forma, primeiramente
aplicou-se o comando “probit” juntamente com a varidvel “integral” e as varidveis escolhidas

(sexo feminino, casado, ndo possui filhos e a dummy possui estrutura fisica e habilidades
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tecnologicas) para explicar os determinantes da probabilidade dos servidores TAEs do IF
Goiano em escolher a modalidade integral. Logo em seguida, utilizou-se o comando “mfx”
com o objetivo de estimar os efeitos marginais das varidveis escolhidas sobre a probabilidade
de escolher a modalidade integral. Desse modo, na tabela 8, apresentam-se os resultados
econométricos estimados sobre a escolha dos servidores TAEs pelo teletrabalho integral, com

a utilizagdo do software Stata.

Tabela 8 - Resultados econométricos: efeitos marginais dos modelos Probit estimados sobre a
escolha do regime de teletrabalho integral

Modelo Geral I 11 I v \% VI
Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos
Variaveis marginais marginais marginais marginais marginais marginais marginais
(erro padrdo)  (erro padrdo)  (erro padrdo)  (erro padrio) (erro padrdo) (erro padrdo)  (erro padrdo)
sex0 0,0273 0,0983 -0,0021 0,0839 20,0386 0,1529%*  0,0248
(feminino) (0,0570)  (0,1387)  (0,0599)  (0,0649)  (0,0916)  (0,0744)  (0,0630)
estado_civil 0,0112 -0,1280 0,0633 0,0472 0,0040 0,0124 0,0739
(casado) (0,0611)  (0,1487)  (0,0601)  (0,0750)  (0,0910)  (0,0908)  (0,0686)
~ 0,0823 -0,0257 0,1305%* 0,1103 0,2041%* 0,1174 0,1275%
filhos (néo)

0,0669)  (0,1522)  (0,0754)  (0,0872)  (0,1021)  (0,0996)  (0,0772)

d estrutura h  0,1469%**  02516*  0,1036%  0,2575%%*%  0,1652%*  0,1823%*  0,1571%**
abilidades (0,0563)  (0,1369)  (0,0569)  (0,0709)  (0,0827)  (0,0812)  (0,0613)

Medidas de adequabilidade

Observagdes 165 46 119 103 94 72 140
X2 9,46%** 5,55 6,99* 18,34*** 8 33* 10,47** 10,17**
Pseudo R2 0,0658 0,1051 0,0811 0,1922 0,0856 0,1540 0,0813

Pr(PGD_sim)

. 0,1418 0,2378 0,0983 0,1213 0,1924 0,1361 0,1431
(predict)

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Notas: *, ** ¢ *** para valores significativos (P>z) a 10%, 5% e 1%, respectivamente.

Modelos: 1T para servidores da Reitoria; II para servidores dos campi do interior do estado de Goias; III para
servidores que nao possuem funcdes gratificadas (FG) e cargos diregdo (CD); IV para servidores que trabalham
na area meio; V para servidores que possuem mestrado; VI para servidores que trabalham a menos de 16 anos no
IF Goiano.

Analisando a tabela 8, observa-se que no modelo geral, P>z foi menor do que 5%
apenas na varidvel “d estrutura habilidades”. Isso significa que os efeitos marginais sdo
estatisticamente significativos e passiveis de interpretagdo apenas para a variavel “habilidades

tecnologicas e estrutura fisica”. Neste caso, ter estrutura fisica adequada para o teletrabalho e
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habilidades com o uso de tecnologias aumenta a probabilidade de escolher teletrabalho
integral em 14,6%.

Analisando a medida “Pr(PGD_sim) (predict)”, nos efeitos marginais, em média, a
probabilidade de escolher teletrabalho integral, conforme a especificagdo do modelo adotada,
¢ de 14,18%. Assim, ao analisar a tabela 8, no modelo geral, pode-se dizer que ser do sexo
feminimo, estado civil casado e ndo possuir filhos ndo sdo varidveis significativas para
determinar a escolha pelo teletrabalho integral, e o fator que mais contribui para a escolha do
teletrabalho integral ¢ ter estrutura fisica adequada para o teletrabalho e habilidades com o uso
de tecnologias (computacionais, de informagao e comunicagao).

Sobre o modelo I, que sdo servidores TAEs pertencentes a reitoria, ¢ o modelo II, que
sdao servidores TAEs dos campi, e analisando todos seus respectivos resultados obtidos na
tabela 8, observa-se que P>z foi maior do que 5% em todas as varidveis escolhidas (sexo
feminino, casado, ndo possui filhos e a dummy possui estrutura fisica e habilidades
tecnologicas), tornando assim seus dados ndo significativos para explicar a escolha pelo
teletrabalho integral.

Sobre a medida “Pr(PGD_sim) (predict)”, observa-se que a probabilidade média de
escolha pelo teletrabalho integral, dos servidores lotados na Reitoria foi de 23,7% e dos
servidores lotados nos campi foi de apenas 9,8%.

Para os servidores que nao possuem Funcdes Gratificadas (FG) e Cargos Direcao
(CD), o TUnico resultado que obteve P>z menor do que 5%, foi a wvaridvel
“d_estrutura_habilidades”. Isso significa que, para os servidores do modelo III, a varidvel
mais importante para explicar a decisdo de escolher o teletrabalho integral, ¢ quando se
dispde, ao mesmo tempo, de estrutura fisica e habilidades tecnoldgicas, isso aumenta a
probabilidade em 25,7%. Importante observar também que a probabilidade média de escolher
o regime de teletrabalho integral desses servidores foi de 12,1% segundo os dados em
“Pr(PGD_sim) (predict)”.

Sobre os servidores que responderam que atuam na area meio, conforme os dados
obtidos no modelo IV, a medida “Pr(PGD_sim) (predict)” nos efeitos marginais, obteve-se o
valor 0,1924, isto ¢, de acordo com o modelo estimado, em média, a probabilidade de
escolher o teletrabalho integral, conforme a especificagdo do modelo adotado, ¢ de 19,24%.
Observa-se também nos efeitos marginais que (P>z) apenas nas variaveis “filhos (ndo)” e
“d_estrutura_habilidades” os valores foram inferiores a 5%, ou seja, sdo estatisticamente
relevantes para explicar a escolha dos TAEs pelo teletrabalho integral, enquanto as variaveis

“sexo (feminino)” e “estado_civil (casado)” ndo sdo variaveis significativas para este modelo.
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Para os servidores que possuem mestrado, a tabela 8§ mostra ser do sexo feminino e
possuir estrutura fisica e habilidades tecnologicas sdo variaveis significativas para explicar a
escolha dos TAEs pelo teletrabalho integral, pois sdo as Unicas variaveis que possuem, nos
efeitos marginais valores de (P>z) inferiores a 5%. Ou seja, pode-se concluir que a
probabilidade cresce quando se ¢ do sexo feminimo (15,2%), e quando se dispde, a0 mesmo
tempo, de estrutura fisica e habilidades tecnoldgicas (18,23%).

Os dados da tabela 8 também mostram que, para os servidores TAEs que trabalham no
IF Goiano a menos de 16 anos (modelo VI), a probabilidade média de escolher pelo regime
integral, conforme “Pr(PGD_sim) (predict)”, foi de 14,3%. Analisando também os efeitos
marginais inferiores a 5%, que s3o estatisticamente significativos e passiveis de interpretagao,
temos apenas a varidvel “d_estrutura_habilidades”. Deste modo, a probabilidade de escolher o
teletrabalho integral cresce em 15,7% para os servidores TAEs que trabalham no IF Goiano ha
menos de 16 anos quando estes se dispdem, ao mesmo tempo, de estrutura fisica e habilidades
tecnologicas.

Sendo assim, conclui-se novamente que ter estrutura fisica adequada para o
teletrabalho e habilidades com o uso de tecnologias ¢ muito significativo para os servidores
técnico-administrativos do IF Goiano e também tem sido decisivo para a escolha do

teletrabalho integral.

Ademais, também estimamos o modelo econométrico Probit sobre a escolha da
modalidade de teletrabalho parcial (teletrabalho hibrido, ou seja, parcialmente remoto e
parcialmente presencial) pelos servidores TAEs que responderam a pesquisa. O objetivo € ter
dados comparativos entre a escolha do teletrabalho integral e escolha do teletrabalho parcial.
Os dados deste modelo econométrico Probit para a modalidade de teletrabalho em regime
parcial e os seus respectivos resultados das varidveis deste estudo sdo apresentados na tabela 9
e no apéndice E.

Convergente com o procedimento realizado na modalidade de teletrabalho integral,
para realizar a analise da modalidade de teletrabalho parcial, também aplicou-se o comando
“probit” no Stata. Agora com a variavel “parcial” e as variaveis escolhidas (sexo feminino,
casado, ndo possui filhos e a dummy possui estrutura fisica e habilidades tecnologicas) para
esclarecer as determinantes da probabilidade dos servidores TAEs do IF Goiano em escolher a
modalidade parcial. Logo ap6s, também utilizou-se o comando “mfx” para estimar os efeitos

marginais das varidveis escolhidas sobre a probabilidade de escolher a modalidade parcial.
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Por conseguinte, apresenta-se na tabela 9 os dados e os resultados econométricos
extraidos do software Stata versdo 16 sobre a escolha dos servidores TAEs pelo teletrabalho

parcial, com a utilizagao.

Tabela 9 - Resultados econométricos: efeitos marginais dos modelos Probit estimados sobre a
escolha do regime de teletrabalho parcial (hibrido).

Modelo Geral I 11 111 v \% VI
Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos Efeitos
Variaveis marginais marginais marginais marginais marginais marginais marginais

(erro padrdo)  (erro padrdo)  (erro padrdo)  (erro padrio) (erro padrao) (erro padrdo)  (erro padrio)

sexo 0,1009 0,1648 0,0812 0,0466 0,1750%* -0,0631 0,1182
(feminino) (0,0883) (0,1475) (0,1122) (0,1120) (0,1134) (0,1427) (0,0960)
estado_civil 0,0867 0,0854 0,0910 0,0092 0,1852* 0,1302 0,0622
(casado) (0,0936) (0,1715) (0,1139) (0,1167) (0,1167) (0,1397) (0,1033)

~ 0,0585 0,0388 0,0803 0,0067 -0,0578 0,1984* 0,0455
filhos (ndo)

0,0967)  (0,1799)  (0,1170)  (0,1198)  (0,1226)  (0,1411)  (0,1055)

d estrutura h  0,5090%*%  02990%*  0,5843%%* () 3038%**  (,50]13%**  (,4759%%% (,5087%**
abilidades (0,0670)  (0,1402)  (0,0749)  (0,0904)  (0,0884)  (0,1037)  (0,0727)

Medidas de adequabilidade

Observagdes 165 46 119 103 94 72 140
X2 48,41%** 7,71% 43,87*** 17,08*%*  30,34%%* 18,53%** 41,20%**
Pseudo R2 0,2137 0,1298 0,2663 0,1206 0,2378 0,1866 0,2149

Pr(PGD_sim)

. 0,4240 0,3216 0,4699 0,4382 0,3778 0,4410 0,4142
(predict)

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Notas: *, ** e *** para valores significativos a 10%, 5% e 1%, respectivamente.

Modelos: I para servidores da Reitoria; II para servidores dos campi do interior do estado de Goias; III para
servidores que ndo possuem fungodes gratificadas (FG) e cargos direcdo (CD); IV para servidores que trabalham
na area meio; V para servidores que possuem mestrado; VI para servidores que trabalham a menos de 16 anos no
IF Goiano.

Analisando a tabela 9, observa-se que no modelo geral, P>z foi menor do que 5%
apenas na variavel “d estrutura habilidades”. Isso significa que os efeitos marginais sao
estatisticamente significativos e passiveis de interpretacdo apenas para a variavel “habilidades
tecnologicas e estrutura fisica”. Neste caso, ter estrutura fisica adequada para o teletrabalho e
habilidades com o uso de tecnologias aumenta a probabilidade de escolher teletrabalho regime
parcial em 50,9%. Sobre os dados do “Pr(PGD_sim) (predict)” nos efeitos marginais, e de

acordo com o modelo estimado, em média, a probabilidade de escolher o regime de
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teletrabalho parcial, conforme a especificagdo do modelo adotado, ¢ de 42,4%. Sendo assim,
ao analisar a tabela 9, no modelo geral, pode-se dizer que ser do sexo feminimo, estado civil
casado e ndo possuir filhos ndo sdo variaveis significativas para determinar a escolha pelo
teletrabalho parcial, e o fator que mais contribui para a escolha do teletrabalho parcial ¢ ter
estrutura fisica adequada para o teletrabalho e possuir habilidades com o uso de tecnologias
(computacionais, de informagdo e comunicagao).

Sobre os servidores TAEs pertencentes a reitoria e os servidores TAEs dos campi,
modelos I e II respectivamente, os dados mostram que P>z foi menor do que 5% apenas na
varidvel “d_estrutura_habilidades”. Isso significa novamente que ter estrutura fisica adequada
para o teletrabalho e habilidades com o uso de tecnologias tém importancia na escolha do
teletrabalho em regime parcial, e, com isso, a probabilidade cresce 29,9% para os servidores
da reitoria e 58,4% para os servidores dos campi.

Para os servidores que ndo possuem Fungdes Gratificadas (FG) e Cargos Diregao
(CD), novamente o unico resultado que obteve P>z menor do que 5%, foi a variavel
“d_estrutura_habilidades”. Isso significa que, para os servidores do modelo III, a variavel
mais importante para explicar a decisao de escolher o teletrabalho parcial ¢ quando se dispoe,
ao mesmo tempo, de estrutura fisica e habilidades tecnoldgicas, isso aumenta a probabilidade
em 39,3%. Importante observar também o resultado em “Pr(PGD_sim) (predict)”: em média,
a probabilidade de escolher o regime de teletrabalho parcial, conforme a especificagdo do
modelo adotado, foi de 43,8%.

Sobre os servidores que responderam que atuam na area meio, conforme os dados
obtidos no modelo IV, a medida “Pr(PGD _sim) (predict)”, nos efeitos marginais obteve-se o
valor 0,1924. Isto significa que, de acordo com o modelo estimado, em média, a probabilidade
de escolher o teletrabalho parcial, conforme a especificagdo do modelo adotado, ¢ de 37,7%.
Observa-se também nos efeitos marginais que (P>z) apenas na varidvel
“d_estrutura_habilidades” os valores foram inferiores a 5%, ou seja, sdo estatisticamente
relevantes para explicar a escolha dos TAEs pelo teletrabalho integral. Por outro lado, as
variaveis “sexo (feminino)”, “estado civil (casado)” e “filhos (ndo)” ndo sdo variaveis
significantes para este modelo.

A tabela 9 também traz dados e resultados para o modelo com os servidores que
possuem mestrado (modelo V) e para o modelo para os servidores TAEs que trabalham no IF
Goiano a menos de 16 anos (modelo VI). Em ambos os casos, os resultados que obtiveram
valor de P>z menor do que 5%, que sdo estatisticamente significativos e passiveis de

interpretacdo, foi apenas a da variavel “d_estrutura_habilidades”. Assim, temos mais uma vez
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que possuir estrutura fisica adequada e habilidades tecnologicas sdo variaveis significativas
para explicar a escolha dos TAEs pelo teletrabalho parcial. Pode-se concluir que a
probabilidade de escolher teletrabalho parcial cresce quando se dispde, ao mesmo tempo, de
estrutura fisica e habilidades tecnoldgicas em 47,5% para os servidores que possuem mestrado
(modelo V), e, 50,8% para os servidores TAEs que trabalham no IF Goiano hd menos de 16
anos (modelo VI).

Por fim, comparando os resultados obtidos nas tabela 8 e 9, pode-se concluir que, para
os servidores técnico-administrativos do IF Goiano, a tomada de decisdao sobre a escolha do
regime de teletrabalho integral ou parcial, ter estrutura fisica adequada para o teletrabalho e

habilidades com o uso de tecnologias ¢ muito significativa.
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5. RECOMENDACAO

A partir do exposto ao longo deste trabalho elaborou-se estas recomendagdes visando
a melhoria ou a adequabilidade na implantagdo do PGD no IF Goiano. Este plano de
intervengdo terd recomendacgdes de agdes para o curto prazo (até 4 anos) - um reitorado, para
o médio prazo (4 a 8 anos) - até 2 reitorados, e, para o longo prazo (acima de 8 anos) - mais
de 2 reitorados.

Em sintese, a construcdo deste Produto Técnico-Tecnoldgico tem como objetivo
sugerir aprimoramentos no PGD do IF Goiano, visando aumentar a eficiéncia, a produtividade
e a satisfacdo dos servidores, garantindo a qualidade dos servigos prestados pela institui¢ao.
Como também, mais especificamente, estabelecer politicas claras e diretrizes para o
teletrabalho no IF Goiano, fornecer suporte técnico, infraestrutura adequada e capacitagao
para os servidores que adotam o teletrabalho, promover a conciliagdo entre as atividades
remotas e a vida familiar dos servidores, monitorar e avaliar continuamente o desempenho do
dos servidores e realizar ajustes conforme necessario.

Neste sentido, na elaboragdao deste plano de intervengao, foi levado em consideracao
algumas perguntas do questiondrio e suas respectivas respostas, tais como: “Qual o seu maior
desafio com relacdo ao teletrabalho?” Outra pergunta foi, “Cite os principais prejuizos
resultantes da implantacdo do PGD” e “Apresente sugestdes para o aperfeicoamento do PGD
no IF Goiano". Estas interpretagdes tém o intuito de facilitar o entendimento do que se pode
realizar de melhorias e adequabilidades no PGD do IF Goiano, tendo em vista também a otica
dos servidores que aderiram ou ndo ao PGD.

A primeira pergunta (qual o seu maior desafio com relagdo ao teletrabalho?), descreve
os desafios enfrentados pelos participantes em relacdo ao PGD. Dentre os maiores desafios
apontados, 26,5% dos respondentes apontaram o isolamento profissional, enquanto 25,9%
mencionaram as dificuldades na comunicacdo com os colegas. Além disso, 22,3% indicaram
o isolamento social como um desafio significativo, enquanto 19,9% citaram o aumento nos
custos de agua e luz. Por fim, 19,3% dos participantes mencionaram o conflito entre o
trabalho e a vida familiar como um desafio relevante.

A segunda pergunta, que solicitava aos servidores que citassem o0s principais
prejuizos resultantes da implantacdo do PGD, trata-se de uma pergunta aberta que recebeu
103 respostas, das quais 27 respostas afirmaram nao haver qualquer tipo de prejuizo. Dentre
os prejuizos e as dificuldades informadas, podemos destacar os mais citados: sobrecarga dos

servidores presenciais, aumento da carga de trabalho dos servidores em teletrabalho,
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dificuldade de comunicacdo com os servidores que aderiram ao PGD, falta de cumprimento
da escala de trabalho presencial, falta de socializacdo, conflito com as atividades domésticas,
elaboragdo do plano de trabalho, dificuldade de comprovacao de atividades, entre outras.

J4 a pergunta que solicitou a apresentagdo de sugestdes para o aperfeicoamento do
PGD no IF Goiano, também se trata de uma pergunta aberta, tendo recebido 85 respostas, das
quais 8 respostas ndo apresentaram qualquer sugestdo. Dentre as sugestdes apresentadas,
segue as mais citadas: melhoria na tabela de atividades, melhoria do sistema informatizado,
estabelecimento de critérios objetivos para adesdo do PGD, melhora da interface grafica do
sistema SUAP, simplificacdo dos relatorios e planos de trabalhos, definir areas e setores que
realmente podem fazer PGD, focar no cumprimento da meta planejada e ndo com exigéncia
de quantidades de horas de trabalho, auxilio do IF Goiano com os equipamentos necessarios
para o teletrabalho, capacitacdo para os servidores e chefias, entre outras sugestdes.

Desta forma, considerando todo o exposto, apresenta-se o quadro 2, com o plano de
intervengdo e adequabilidade, estruturado em agdes para o curto prazo (até 4 anos) - um
reitorado, para o médio prazo (4 a 8 anos) - até 2 reitorados, e, para o longo prazo (acima de 8

anos) - mais de 2 reitorados.

Quadro 2 - Plano de intervengao e recomendagdes no PGD do IF Goiano (continua)

Acoes de Curto Prazo (até 4 anos - um reitorado)

Propostas Recomendacoes

Criar um grupo de trabalho multidisciplinar para
elaborar politicas claras e diretrizes especificas para o
PGD, considerando as necessidades e peculiaridades
do IF Goiano.

Realizar consultas e pesquisas junto aos servidores
para coletar feedback e insights sobre suas
experiéncias e necessidades em relacdo ao
teletrabalho.

Estabelecimento de Politicas e Diretrizes

Implementar medidas de flexibilizagdo de horario e
de politicas de licengas que facilitem a conciliagdo
entre 0 PGD e as responsabilidades familiares dos
Conciliacdo entre Trabalho ¢ Vida Familiar servidores.

Promover campanhas de conscientizagdo sobre a
importancia do equilibrio entre trabalho e vida
pessoal.

Promover regularmente atividades e eventos sociais
virtuais e presenciais, como happy hours, café da
Promover agdes para evitar o isolamento social dos | manhd ou jogos em equipe, para incentivar a
servidores que aderiram ao PGD interacdo entre os servidores.

Incentive a participago ativa nessas atividades e crie
um ambiente acolhedor e inclusivo.
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Quadro 2 - Plano de intervengao e recomendagoes no PGD do IF Goiano (continuacao)

Acoes de Curto Prazo (até 4 anos - um reitorado)

Propostas

Recomendacoes

Capacitacao ou especializagdo para servidores TAEs

Exigéncia de certificado de curso de capacitagdo no
ato de inscricdo ao PGD, alterando o curso exigido a
cada edital para incentivar a capacitagdo continuada
via escolas de governo.

Realizacdo de  capacitagdes periodicas  aos
participantes e as chefias envolvendo temas diversos,
tais como: operacionalizacdo do sistema, saude
mental no trabalho remoto, delegacdo de atividades,
realizagdo de feedbacks, condugdo de reuniGes
virtuais etc.

Elaboragdo de manual de boas praticas no PGD

Instituir grupo de trabalho multidisciplinar para
elaborar um manual de boas praticas, contendo
informacdes sobre os processos de implantagdo,
desenvolvimento e avaliacdo do programa de gestdo
e desenvolvimento no IF Goiano.

Acoes de médio prazo (4 a

8 anos) - até 2 reitorados

Propostas

Recomendacgodes

Rotinas de trabalho mais adaptadas ao sexo feminino

Proporcionar rotinas de trabalho mais adaptadas para
o sexo feminino tendo em vista a maior
probabilidade deste publico em aderir ao PGD.
Rotina de trabalho considerando os cuidados com os
filhos e o periodo de gravidez.

Meios de comunicagdo eficiente

Estabelecer e divulgar meios de comunicagdo do
PGD, tais como: e-mail institucional, Google Chat,
Whatsapp, ligac¢des via linha fixa ou moével e voip
Sugerir tempo de resposta por meio de comunicagdo
escolhida.

Avaliagao e Ajustes

Realizar avaliagdes periddicas do PGD, incluindo
pesquisas de satisfagdo dos servidores e analise de
desempenho institucional relacionado ao teletrabalho.
Utilizar os resultados das avaliagdes para identificar
areas de melhoria e implementar ajustes nas politicas
e praticas de teletrabalho.

Promogéao da Cultura de Teletrabalho

Promover uma cultura organizacional que valorize o
teletrabalho, reconhecendo as boas praticas e
resultados alcangados por meio do teletrabalho.
Incentivar a colaboragdo e a comunicacdo eficaz
entre os servidores que trabalham remotamente e
aqueles que estdo no campus.

Compreensdo por parte da gestdo, entendendo o
contexto familiar, para que possa haver uma rede de
apoio.

Orientar o servidor a esclarecer a sua familia os
objetivos do PGD antes de optar pelo teletrabalho,
assim o servidor terd mais tranquilidade emocional
para realizar suas entregas e seus resultados.
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Quadro 2 - Plano de intervengao e recomendagdes no PGD do IF Goiano (conclusao)

Acoes de médio prazo (4 a 8 anos) - até 2 reitorados

Propostas Recomendacoes

Expandir gradualmente o programa para abranger um
o numero maior de servidores e unidades do IF Goiano.
Expanso e Diversificagdo Diversificar as modalidades de teletrabalho
oferecidas, considerando diferentes perfis e
necessidades dos servidores.

Acdes de longo prazo (acima de 8 anos) - mais de 2 reitorados

Propostas Recomendacoes

Instituir grupo de trabalho multidisciplinar para
Politica de empréstimos de equipamentos para | elaborar uma politica com o objetivo de emprestar ao
servidores que aderiram ao PGD servidor que aderir ao PGD, equipamentos adequados
e necessarios para o teletrabalho.

Consolidar o teletrabalho como wuma pratica
institucionalizada e integrada a  cultura
organizacional do IF Goiano.

Estabelecer mecanismos de acompanhamento
continuo ¢ de avaliagdo de longo prazo para garantir
a sustentabilidade e eficacia do teletrabalho.

Consolidagdo e Institucionalizagao

Incentivar a inovagdo ¢ o desenvolvimento de novas
abordagens e tecnologias que possam aprimorar
ainda mais o teletrabalho no IF Goiano.
Manter-se atualizado com as tendéncias e melhores
praticas em teletrabalho e incorporar esses
conhecimentos na gestdo do programa.

Inovacgao e Melhoria Continua

Reconhecer e valorizar os servidores que contribuem
de forma significativa para o sucesso do PGD no IF
Goiano, por meio de incentivos, prémios e
oportunidades de desenvolvimento profissional.

Reconhecimento e Valorizac¢do

Investir na atualizacdo da infraestrutura de TI ¢ na
disponibilizagdo de equipamentos adequados para
facilitar o teletrabalho.

Oferecer treinamentos e capacitacdes especificas para
os servidores sobre ferramentas e praticas de trabalho
remoto.

Infraestrutura e Suporte Técnico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

E plenamente aceitivel que desvios de rota, ajustes incrementais e mudangas
conceituais ocorram, para que melhor sejam atendidas as expectativas e os interesses da
Administracdo. Neste sentido, novas recomendagdes para ajustes ou aprimoramentos no
programa devem ser sugeridas com base no alcance de metas, eficiéncia dos servigos,

comprometimento dos subordinados e a manuten¢do do programa.
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Desta forma, ¢ importante a gestdo realizar o acompanhamento e avaliacdo do PGD de
forma continua. Para tal, sugere-se que o IF Goiano estabeleca um comité de
acompanhamento do PGD. Este comité sera responsavel por monitorar a implementacao das
acdes propostas e avaliar os resultados alcancados em relacdo aos objetivos estabelecidos.
Sugere-se também realizar revisdes regulares do plano de intervencdo para ajustar estratégias
conforme necessario e garantir a eficacia continua do programa de gestdo e desempenho no IF

Goiano.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O PGD ¢ uma nova ferramenta de gestdo criada pelo governo federal, que substitui a
assiduidade do servidor por um controle de mensura¢ao da produtividade, com foco na
entrega de resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade. Por estar em plena
fase de estruturacdo, o PGD se apresenta como uma alternativa de gestdo contemporanea, com
potencial para auxiliar no alcance dos objetivos institucionais, melhorando a eficiéncia da
administracao publica.

Neste sentido, essa pesquisa teve como objetivo analisar as principais caracteristicas
dos servidores TAEs que decisivamente influenciaram na adesdo ao PGD do IF Goiano.
Assim, ao realizar esse diagnéstico permitiu também conhecer as dificuldades e desafios,
propondo melhorias que possam subsidiar a continuidade do PGD no IF Goiano.

Por meio deste diagnostico realizado, no caso especifico do IF Goiano, identificou-se
que a maioria dos TAEs que aderiram ao PGD tiveram uma adaptacdo facil, estdo satisfeitos
com o programa e concordam que a manutencdo do PGD ¢ benéfica. Estes resultados
sustentam uma relagao positiva do PGD nesta institui¢ao na perspectiva dos TAEs. Portanto,
ha potencial para incentivar e promover a continuidade do programa, com as melhorias
propostas e que sdo passiveis de otimizagao.

Compatibilizando os objetivos especificos, foram identificados quais sdo as
caracteristicas individuais, familiares e funcionais que proporcionam uma maior adesdao ao
PGD pelos TAEs, identificando também as vantagens e desvantagens para o servidor e para o
IF Goiano, no sentido de aperfeicoar o PGD. Neste sentido, os resultados econométricos
estimados apontam, de modo geral, que ser do sexo feminino, estado civil casado, ndo possuir
filhos e dispor, ao mesmo tempo, de estrutura fisica adequada e habilidades tecnoldgicas
(computacionais, de informa¢do e comunica¢cdo) sdo caracteristicas significativas e
importantes para a decisdo dos servidores TAEs em aderir ou ndo ao PGD.

Cabe ressaltar que ndo houve apenas pontos positivos, mas também algumas
desvantagens foram apontadas pelos respondentes, como o distanciamento do convivio social,
o que pode impedir a troca de experiéncias e conhecimentos entre os servidores do IF Goiano,
além de gerar confusdo mental em alguns servidores pelo fato de se isolarem socialmente. Ha
aqueles que ndo conseguem separar o ambiente profissional do particular/familiar quando
estao trabalhando em casa, preferindo assim o trabalho presencial.

Destarte, faz-se necessario também que a gestdo da implantagdo do PGD avalie todas

as possiveis caracteristicas, considerando as especificidades de cada servidor e de cada local
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de trabalho, para decidir entre aqueles que, eventualmente, optarem em aderir ao PGD, quais
modalidades de teletrabalho (parcial, integral e presencial) sdo mais adequadas para cada
caso. E importante frisar que o programa de gestio e desempenho por si s6 ndo garante o
bem-estar do servidor. Deste modo, ¢ imprescindivel que sua implantagdo seja precedida de
um planejamento eficiente, a fim de evitar sobrecarga tanto aos servidores aderentes quanto
aos servidores que nao aderiram ao PGD.

Neste sentido, sugere-se realizacao de capacitagcdes continuas, tanto para chefia quanto
para os servidores, acerca do desenvolvimento de competéncias necessarias para a realizagao
do teletrabalho e da gestdo destas equipes, para que possam ser mitigadas as limitagdes
relatadas e que facilite uma rotina de trabalho produtiva e saudavel, além do
dimensionamento de tempo gasto.

Futuros estudos podem comparar os resultados encontrados neste contexto do IF
Goiano com de outras organizagdes. Além disso, abordar outros tipos de indicadores para
comparagdo dos grupos e incluir novos aspectos mais formais e normativos dos modelos de
gestao adotados pelas organizacdes também podem enriquecer a discussao do tema.

Espera-se que o presente estudo contribua para sustentar a discussao de pesquisadores
e gestores sobre a implantacdo do teletrabalho nas organizagdes brasileiras,
independentemente do setor em que estejam inseridas, oferecendo perspectivas sobre

beneficios, desafios e possibilidades.
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APENDICE A - Relatério técnico (Recomendacio)

Titulo

Teletrabalho na Administragdo Publica: evidéncias do processo de implantagdo e

fatores de adesdo ao Programa de Gestao e Desempenho (PGD) no Instituto Federal Goiano.

Resumo

O PGD ¢ um programa de gestdo que incentiva o desenvolvimento dos servidores e
substitui o controle de frequéncia por controle de produtividade, com metas, prazos e tarefas
definidas, tendo o foco na entrega dos resultados e na qualidade dos servicos prestados a
sociedade (MORAES, PAIVA e PENA, 2023). Este trabalho tem como objetivo principal
avaliar as principais caracteristicas dos servidores técnicos-administrativos em educacao
(TAEs) que influenciaram decisivamente na adesdo ao Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) no Instituto Federal Goiano (IF Goiano).

O problema de pesquisa deste trabalho se concentrou em identificar quais sdo as
principais caracteristicas e fatores que influenciaram a adesdo ao PGD, especificamente dos
técnicos-administrativos. A proposta de intervengdo institucional foi criada com intuito de
auxiliar o IF Goiano na melhoria do programa, ajustando-o de acordo com as necessidades e
expectativas dos servidores e da institui¢do, bem como servir de base para estudos futuros

relacionados ao PGD.

Instituicao

Instituto Federal Goiano (IF Goiano), reitoria € 0os campi.

Publico-Alvo da Iniciativa

Servidores técnicos-administrativos em educacao (TAEs) do IF Goiano.
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Descricio da Situacio-problema

A relevancia que o teletrabalho tem obtido no mundo contemporaneo pode ser
observada pelo crescimento do teletrabalho nos ultimos anos, estando cada vez mais presente
nas organizacdes e se adaptando as necessidades do mercado (MACIEL et al., 2017).

A avaliacdo das principais caracteristicas dos servidores técnicos-administrativos em
educagdo (TAE) que influenciaram decisivamente na adesdo ao Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) no IF Goiano ¢ de extrema relevancia porque o IF Goiano foi a primeira
instituicdo de ensino goiana a aderir a esse programa e, devido a crescente adesdo ao PGD
pelas demais instituigdes publica do Brasil. Destarte, compreender quais fatores e
caracteristicas pessoais estdo associados a adesdao ao PGD permitiu uma analise aprofundada
das motivagdes e expectativas dos técnicos-administrativos em relacdo ao programa,
contribuindo para melhorias em sua implementagao e efetividade.

Ao analisar os cuidados e as precaugdes que devem ser levados em consideragdo ao
identificar o perfil dos teletrabalhadores, Silva (2015) e Chiaretto, Cabral, & Resende (2018)
explicam que estes precisam desenvolver algumas habilidades, como: conhecimento das
TICs, compromisso, autonomia e esfor¢co individual, saber aplicar seus conhecimentos
especializados e manter nivel de concentragdo alta, com disciplina e gestdo do tempo,
proatividade e responsabilidade.

Além disso, a pesquisa tornou-se especialmente relevante a partir de 2022, periodo pos
pandemia da Covid-19, uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que
teve seus primeiros surtos do virus na cidade de Wuhan, na China, e classificada como
pandemia pela Organizacdo Mundial de Satde em 11 de marco de 2020, caracterizada como
um dos maiores problemas de satide publica internacional (WHO, 2020).

A pandemia da Covid-19 obrigou as organizagdes a promoverem uma reformatagao
das relagdes com o trabalho, acarretando a partir desse periodo uma maior adesdo ao
teletrabalho pelas organizacdes publicas e privadas. Sendo assim, avaliar as principais
caracteristicas e fatores que influenciaram essa adesdo permitiu identificar tendéncias e
padrdes entre os técnicos-administrativos, fornecendo subsidios para a institui¢do aprimorar

estratégias de divulgagdo, apoio e incentivo a participagdo dos servidores no programa.
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Objetivos

Implementar e aprimorar o PGD no IF Goiano, visando aumentar a eficiéncia, a
produtividade e a satisfacdo dos servidores, garantindo a qualidade dos servicos prestados
pela instituigdo. Objetivos Especificos: estabelecer politicas claras e diretrizes para o
teletrabalho no IF Goiano, fornecer suporte técnico, infraestrutura adequada e capacitacao
para os servidores que adotam o teletrabalho, promover a conciliacdo entre as atividades
remotas e a vida familiar dos servidores, monitorar e avaliar continuamente o desempenho do

teletrabalho e realizar ajustes conforme necessario.

Analise/Diagnostico da Situacdo-problema

Para o diagnostico foi utilizado um questiondrio eletronico para a coleta dos dados,
elaborado no aplicativo “Google Forms”. A pesquisa foi conduzida no Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia Goiano em suas respectivas unidades: Campos Belos,
Catalao, Ceres, Cristalina, Hidrolandia, Ipameri, Ipora, Morrinhos, Posse, Reitoria, Rio Verde,
Trindade e Urutai.

A populacao estudada foi composta por todos os servidores técnicos-administrativos
efetivos do IF Goiano (779) pertencentes a todas as unidades do IF Goiano. Os participantes
foram recrutados por meio de um convite enviado por e-mail, que incluiu um link de acesso a
pesquisa ao publico alvo.

A coleta e o levantamento dos dados se deu por meio de questionario tipo survey com
perguntas abertas e fechadas, estruturado para coletar dados sobre as caracteristicas
individuais, caracteristicas das atividades, dos cargos funcionais ¢ do ambiente de trabalho,
caracterizagdo da adesdo ao PGD e da percep¢ao dos TAEs apos adesdo ao PGD, relatando
essa experiéncia profissional, as expectativas e as motivacdes dos participantes. As perguntas
abertas permitiram que os participantes expressassem livremente suas opinides € experiéncias,
enquanto as perguntas fechadas forneceram informagdes especificas e permitiram uma analise
quantitativa dos dados (GUNTHER e LOPES JUNIOR, 2012).

As informagdes coletadas receberam tratamento estatistico descritivo e econométrico a
partir do modelo de regressdo probit, que estima a probabilidade de um evento ocorrer,
assumindo que a varidvel dependente segue uma distribuicao normal padrao (GUJARATI E

PORTER, 2011).
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Os resultados extraidos da andlise estatistica descritiva mostraram que a grande
maioria dos servidores TAEs entrevistados e que aderiram ao PGD (96,9%) tiveram uma
adaptacao facil; 93,9% dos que aderiram ao PGD disseram estar satisfeitos com o programa, e
mais de 90% concordaram que a manutencdo do PGD ¢ benéfica. Os resultados
econométricos estimados, de modo geral, apontaram que ser do sexo feminino, estado civil
casado, nao possuir filhos e dispor, a0 mesmo tempo, de estrutura fisica adequada e
habilidades tecnoldgicas (computacionais, de informag¢do e comunicacdo) sdo caracteristicas

significativas e importantes para a decisdo dos servidores TAEs em aderir ou ndo ao PGD.
Recomendacoes de intervencao

Este plano de intervencdo tera recomendacdes de agdes para o curto prazo (até 4 anos)
- um reitorado, para o médio prazo (4 a 8 anos) - até 2 reitorados, e, para o longo prazo (acima

de 8 anos) - mais de 2 reitorados.

Quadro 1 - Plano de intervengao e recomendagdes no PGD do IF Goiano (continua)

Acoes de Curto Prazo (até 4 anos - um reitorado)

Propostas Recomendacoes

Criar um grupo de trabalho multidisciplinar para
elaborar politicas claras e diretrizes especificas para o
PGD, considerando as necessidades e peculiaridades
do IF Goiano.

Realizar consultas e pesquisas junto aos servidores
para coletar feedback e insights sobre suas
experiéncias e necessidades em relagdo ao
teletrabalho.

Estabelecimento de Politicas e Diretrizes

Implementar medidas de flexibilizagdo de horario e
de politicas de licengas que facilitem a conciliagdo
entre 0 PGD e as responsabilidades familiares dos
Conciliacdo entre Trabalho e Vida Familiar servidores.

Promover campanhas de conscientizagdo sobre a
importancia do equilibrio entre trabalho e vida
pessoal.

Promover regularmente atividades e eventos sociais
virtuais e presenciais, como happy hours, café da
Promover agdes para evitar o isolamento social dos | manhd ou jogos em equipe, para incentivar a
servidores que aderiram ao PGD interacdo entre os servidores.

Incentive a participag@o ativa nessas atividades e crie
um ambiente acolhedor e inclusivo.
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Quadro 1 - Plano de intervengao e recomendagdes no PGD do IF Goiano (continuacao)

Acoes de Curto Prazo (até 4 anos - um reitorado)

Propostas

Recomendacoes

Capacitacao ou especializagdo para servidores TAEs

Exigéncia de certificado de curso de capacitagdo no
ato de inscricdo ao PGD, alterando o curso exigido a
cada edital para incentivar a capacitagdo continuada
via escolas de governo.

Realizacdo de  capacitagdes periodicas  aos
participantes e as chefias envolvendo temas diversos,
tais como: operacionalizacdo do sistema, saude
mental no trabalho remoto, delegacdo de atividades,
realizagdo de feedbacks, condugdo de reuniGes
virtuais etc.

Elaboragdo de manual de boas praticas no PGD

Instituir grupo de trabalho multidisciplinar para
elaborar um manual de boas praticas, contendo
informacdes sobre os processos de implantagdo,
desenvolvimento e avaliacdo do programa de gestdo
e desenvolvimento no IF Goiano.

Acoes de médio prazo (4 a

8 anos) - até 2 reitorados

Propostas

Recomendacgodes

Rotinas de trabalho mais adaptadas ao sexo feminino

Proporcionar rotinas de trabalho mais adaptadas para
o sexo feminino tendo em vista a maior
probabilidade deste publico em aderir ao PGD.
Rotina de trabalho considerando os cuidados com os
filhos e o periodo de gravidez.

Meios de comunicagdo eficiente

Estabelecer e divulgar meios de comunicagdo do
PGD, tais como: e-mail institucional, Google Chat,
Whatsapp, ligac¢des via linha fixa ou moével e voip
Sugerir tempo de resposta por meio de comunicagdo
escolhida.

Avaliagao e Ajustes

Realizar avaliagdes periddicas do PGD, incluindo
pesquisas de satisfagdo dos servidores e analise de
desempenho institucional relacionado ao teletrabalho.
Utilizar os resultados das avaliagdes para identificar
areas de melhoria e implementar ajustes nas politicas
e praticas de teletrabalho.

Promogéao da Cultura de Teletrabalho

Promover uma cultura organizacional que valorize o
teletrabalho, reconhecendo e premiando boas praticas
e resultados alcangados por meio do teletrabalho.
Incentivar a colaboragdo e a comunicacdo eficaz
entre os servidores que trabalham remotamente e
aqueles que estdo no campus.

Compreensdo por parte da gestdo, entendendo o
contexto familiar, para que possa haver uma rede de
apoio.

Orientar o servidor a esclarecer a sua familia os
objetivos do PGD antes de optar pelo teletrabalho,
assim o servidor terd mais tranquilidade emocional
para realizar suas entregas e seus resultados.
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Quadro 1 - Plano de intervengao e recomendagdes no PGD do IF Goiano (conclusao)

Acoes de médio prazo (4 a 8 anos) - até 2 reitorados

Propostas Recomendacoes

Expandir gradualmente o programa para abranger um
o numero maior de servidores e unidades do IF Goiano.
Expanso e Diversificagdo Diversificar as modalidades de teletrabalho
oferecidas, considerando diferentes perfis e
necessidades dos servidores.

Acdes de longo prazo (acima de 8 anos) - mais de 2 reitorados

Propostas Recomendacoes

Instituir grupo de trabalho multidisciplinar para
Politica de empréstimos de equipamentos para | elaborar uma politica com o objetivo de emprestar ao
servidores que aderiram ao PGD servidor que aderir ao PGD, equipamentos adequados
e necessarios para o teletrabalho.

Consolidar o teletrabalho como wuma pratica
institucionalizada e integrada a  cultura
organizacional do IF Goiano.

Estabelecer mecanismos de acompanhamento
continuo ¢ de avaliagdo de longo prazo para garantir
a sustentabilidade e eficacia do teletrabalho.

Consolidagdo e Institucionalizagao

Incentivar a inovagdo ¢ o desenvolvimento de novas
abordagens e tecnologias que possam aprimorar
ainda mais o teletrabalho no IF Goiano.
Manter-se atualizado com as tendéncias e melhores
praticas em teletrabalho e incorporar esses
conhecimentos na gestdo do programa.

Inovacgao e Melhoria Continua

Reconhecer e valorizar os servidores que contribuem
de forma significativa para o sucesso do PGD no IF
Goiano, por meio de incentivos, prémios e
oportunidades de desenvolvimento profissional.

Reconhecimento e Valorizac¢do

Investir na atualizacdo da infraestrutura de TI ¢ na
disponibilizagdo de equipamentos adequados para
facilitar o teletrabalho.

Oferecer treinamentos e capacitacdes especificas para
os servidores sobre ferramentas e praticas de trabalho
remoto.

Infraestrutura e Suporte Técnico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Responsaveis

Kenny William Pena
Discente do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica/UFG/PROFIAP.
Professor Dr. Paulo Henrique Cirino Araujo

Orientador do Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica/UFG/PROFIAP.
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Contatos

kenny.william@ifgoiano.edu.br

paulo.cirino@ufg.br

Data da realizacao do relatério

De 01 de margo de 2024 a 29 de marco de 2024
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e Questionario

aplicado aos servidores TAEs do IF Goiano

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa intitulada
Teletrabalho na Administragdo Publica: evidéncias do processo de implantagdo e fatores de
adesdo ao Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no Instituto Federal Goiano. Meu nome
¢ Kenny William Pena, sou o pesquisador responsavel e minha area de atuagdo ¢ avaliacao de
politicas publicas. Repassarei alguns esclarecimentos e informagdes a respeito dessa pesquisa,
esclarecendo primeiramente que o consentimento sera previamente apresentado e, caso,
concorde em  participar, sera considerado anuéncia quando responder ao
questionario/formulério. Se vocé concordar em fazer parte do estudo ¢ necessario aceitar
eletronicamente, clicando em “Li, compreendi e concordo com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, e aceito participar da pesquisa”, o que correspondera a assinatura do
termo de compromisso livre e esclarecido (TCLE). Esclarego também que sera enviado ao seu
e-mail uma copia deste termo de consentimento livre e esclarecido. Informo ainda que em
caso de recusa na participagdo, em qualquer etapa da pesquisa, vocé nao sera penalizado (a) e
podera enviar um e-mail solicitando a qualquer momento a retirada do seu consentimento para
participacao da pesquisa, € eu enviarei a resposta da ciéncia da retirada do seu consentimento
para o seu e-mail. Mas se aceitar participar, as dividas sobre a pesquisa poderdo ser
esclarecidas pelo (a) pesquisador (a) responsavel, via e-mail kenny.william@ifgoiano.edu.br
e, através do(s) seguinte(s) contato(s) telefonico(s): (62) 98199-1327, inclusive com
possibilidade de ligagdo a cobrar. Ao persistirem as davidas sobre os seus direitos como
participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Goias, pelo telefone (62)3521-1215, que ¢ a instancia
responsavel por dirimir as duvidas relacionadas ao carater ético da pesquisa. O Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias (CEP-UFG) é independente, com fungio
publica, de carater consultivo, educativo e deliberativo, criado para proteger o bem-estar
dos/das participantes da pesquisa, em sua integridade e dignidade, visando contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos vigentes.

A presente pesquisa tem como objetivo avaliar as principais caracteristicas dos
servidores técnicos-administrativos em educagdo (TAE) que influenciaram decisivamente na
adesdo ao Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no Instituto Federal Goiano (IF
Goiano), a partir de 2022. Vocé devera responder a um questiondrio on-line, encaminhado
para o seu e-mail institucional no qual consta um link de acesso; esse questionario chama
Avaliacdo sobre a adesao ao PGD pelos servidores técnicos-administrativos do IF Goiano e ¢
composto por 34 questdes no total, as 7 (sete) primeiras questdoes sdo de carater pessoal
buscando conhecer o perfil do participante e para isso deverd reservar um periodo de 3 a 6
minutos para responder as questdes. Voc€ tem direito ao ressarcimento das despesas
decorrentes da cooperagdo com a pesquisa, inclusive transporte e alimentac¢do, se for o caso.

Em caso de danos, vocé tem o direito de pleitear indenizagao, conforme previsto em
Lei.

Se vocé ndo quiser que seu nome seja divulgado, estd garantido o sigilo que assegure
a privacidade e o anonimato. As informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo
divulgadas apenas em eventos ou publicacdes cientificas. A possibilidade de risco ou
constrangimento com a pesquisa ¢ minima por se tratar de um questionario online e auto
aplicado, no entanto, tendo em vista que podera haver desconforto ao responder as questoes
do questionario, sugere-se ao participante responder as questdes em um local reservado para
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minimizar os riscos minimos € assim ndo haver constrangimento de alguma resposta que ndo
deseja ser compartilhada, tendo em vista ainda que a sua privacidade sera resguardada a todo
tempo. Além disso, voc€ podera se recusar a responder qualquer questdo do questiondrio, mas
ressalto que o preenchimento em sua totalidade ¢ muito importante para que os objetivos
desta pesquisa sejam alcancados. Como objetivo de minimizar alguns desses aspectos, sera
informado ao participante que se preferir pode interromper sua participagdo a qualquer
momento da pesquisa, pode optar por ndo responder perguntas que ndo tiver interesse, que
responda somente as questdes que sentir a vontade e que pode desistir de participar da
pesquisa a qualquer momento. Tendo em vista o ambiente virtual da pesquisa, quanto a
seguranca dos dados sera realizado o download das informacdes para um dispositivo
eletronico de acesso e detencdo do pesquisador, que, ap6s o procedimento, realizard o
apagamento de todos os registros salvos ou em qualquer “nuvem” que porventura tenha sido
utilizada. Os questiondrios ndo serdao identificados em nenhum momento da pesquisa. Fica
garantida a Assisténcia Integral e Gratuita por danos aos participantes mediante sua
participag@o na pesquisa.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgagao dos resultados, sua privacidade
sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma
forma, identificar-lhe, sera mantido em sigilo. Todo material ficard sob minha guarda por um
periodo minimo de cinco anos.

Pode haver também a necessidade de utilizarmos sua opinido em publicagdes, clique na
caixinha abaixo na opg¢ao que valida sua decisao:

Permito a divulgagdo da minha opinido nos resultados publicados da pesquisa.

Nao permito a divulgagdo da minha opinido nos resultados publicados da pesquisa.

Pode haver necessidade de dados coletados em pesquisas futuras, desde que seja feita
nova avaliagdo pelo CEP/UFG. Assim, solicito a sua autorizacdo, validando a sua decisdo
clicando na caixinha abaixo:

Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

Nao permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

Declaro que os resultados da pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles favoraveis ou nao.
1.2 Consentimento da Participacio na Pesquisa:

B, et e s , abaixo assinado
eletronicamente, concordo em participar do estudo intitulado “Teletrabalho na Administragao
Publica: evidéncias do processo de implantagdo e fatores de adesdo ao Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) no Instituto Federal Goiano”. Informo ter mais de 18 anos de idade e
destaco que minha participacdo nesta pesquisa ¢ de carater voluntirio. Fui devidamente
informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador responsdvel Kenny William Pena sobre a
pesquisa, os procedimentos e métodos envolvidos, assim como os possiveis riscos e
beneficios decorrentes de minha participagdo no estudo. Foi-me garantido que posso retirar
meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Ao clicar
no botdo abaixo, vocé concorda em participar da pesquisa nos termos deste Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido. Caso ndo concorde em participar, apenas clique em “Nao
concordo em participar da pesquisa” e feche essa pagina no seu navegador.

Li, compreendi e concordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e
aceito participar da pesquisa.

Nao concordo em participar da pesquisa.

Questionario de Avaliacao

Dimensio 1 — Caracterizacio dos individuos

1- Qual a sua idade?

()18 a24 anos ()45 a 54 anos
( )25a34anos ()55 a64 anos
()35 a44 anos () 65+ anos

2- Qual o seu sexo?
( ) Masculino
() Feminino

3- Qual o seu estado civil?

() Solteiro ( ) Unido estavel
() Casado ( ) Divorciado

() Vitvo
4- Qual o seu grau de escolaridade?
() Nivel Médio ( ) Mestrado
() Nivel Superior ( ) Doutorado
() Especializacao ou pos-graduacao ( ) Pos-doutorado

5- Vocé possui filhos?

( )Nao

( ) Possui 1 filho

() Possui 2 filhos

() Possui 3 filhos

() Possui 4 ou mais filhos

6- Qual a idade dos filhos?

7- Possui membros da familia (que vivem com vocé) com necessidades especiais (de
acordo com laudo médico)?

( ) Nao

() Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da func¢ao fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacao ou auséncia de membro, paralisia
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cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida. Nao se incluem as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcdes.
() Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcao Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; os casos nos quais a
somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

() Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou
mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz ¢ 3.000Hz.

() Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestagdo antes dos 18 anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como: comunica¢ao; cuidados pessoais; habilidades sociais; utilizagdo dos
recursos da comunidade; saide e seguranca; habilidades académicas; lazer; e trabalho.

() Deficiéncia multipla: associagdo de duas ou mais deficiéncias.

1- Quantos anos vocé trabalha no IF Goiano?

( )De 0 a5 anos ( ) De 16 a 20 anos ( ) Acima de 30 anos
( )De 6.a10 anos ( ) De 21 a 25 anos

( )De 11 a 15 anos ( ) De 26 a 30 anos

2- Qual a sua unidade de exercicio?

() Campos Belos ( ) Morrinhos

() Catalao ( ) Polo de Inovagao
() Ceres ( ) Posse

( ) Cristalina ( ) Reitoria

( ) Hidrolandia ( ) Rio Verde

() Ipameri ( ) Trindade

() Ipora ( ) Urutai

3- A qual categoria pertence?

( ) Docente

( ) TAE

4- Qual o nome do seu cargo efetivo?
5- Em qual area trabalha?
( ) Area meio (Administracdo, TI, Gestdo de Pessoas, Gabinete, Comunicagdo etc)

() Area fim (Ensino, Extensdo, Pesquisa, EAD, Assisténcia Estudantil etc)

6- Vocé ocupa algum cargo comissionado ou funcao gratificada?

( ) Nio ( YFG-05
( YFG-01 ( )CD-01
()FG-02 ( )CD-02
( YFG-03 ( )CD-03
()FG-04 ( )CD - 04

7- Vocé atua como participante no PGD?
() Sim
( ) Nao
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Dimensao 3 - Caracterizacao da adesiao ao PGD

1- Qual a modalidade pretendida no ato da inscri¢io ao PGD?
() Parcial

() Integral

() Presencial

() Nao se aplica, pois eu nao aderi ao PGD

2- Qual a modalidade concedida no PGD?
() Parcial

() Integral

() Presencial

() Nao se aplica, pois eu nao aderi ao PGD

3- Para vocé o processo de inscricao no PGD foi facil?
() Sim

( )Nao

( ) Nao se aplica, pois eu ndo aderi ao PGD

4- Vocé teve treinamento especifico para iniciar as atividades do PGD?
() Sim

( ) Nao

() Nao se aplica, pois eu nao aderi ao PGD

5- O IF Goiano disponibilizou alguma estrutura fisica ou tecnolégica para o
teletrabalho?

() Sim

( )Nao

() Nao se aplica, pois eu ndo aderi ao PGD

6- Vocé tem todo o equipamento de que precisa para o teletrabalho?
() Sim

( ) Nao

() Nao se aplica, pois eu ndo aderi ao PGD

7- Vocé possui habilidades com o uso de tecnologias (computacionais, de informacéo e
comunicacio)?

() Sim

( )Nao

8- Assinale 0 que mais te motivou a aderir ao PGD.
() Flexibilidade de horarios

() Poder ficar proximo a familia

() Redugdo no tempo de deslocamento

( ) Autonomia para organizar tarefas

() Privacidade

( ) Redugao de custos

() Seguranga

() Menos exposi¢ao violéncia e stress em deslocamentos
() Oportunidade para pessoas com necessidades especiais
( ) Maior interagao com a familia

( ) Nao se aplica, pois, eu ndo aderi ao PGD
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Ainda sobre a questdo anterior, caso nao tenha a op¢ao que te motivou a aderir ao PGD,
descreva a seguir.

Dimensio 4 - Percepcio do TAE apos adesio ao PGD

1- A sua adaptacio ao PGD foi boa?

() Sim

( )Nao

() Nao se aplica, pois eu nao aderi ao PGD

2- Na sua opinido, apos a implantacdo do PGD, o alcance dos seus resultados e a
qualidade dos seus servigos prestados foram satisfatorios?

() Sim

( )Nao

() Nao se aplica, pois eu nao aderi ao PGD

3- Vocé considera dificil conciliar atividades remotas e a rotina familiar?
() Sim

( )Nao

() Nao se aplica, pois eu ndo aderi ao PGD

4- Vocé considera que sua estrutura fisica para realizar o teletrabalho estd adequada?
() Sim

( )Nao

() Nao se aplica, pois eu ndo aderi ao PGD

5- Qual o seu maior desafio com relacio ao teletrabalho?
( ) A comunicacdo com os colegas de trabalho ¢ mais dificil
() Meu espaco fisico de trabalho

() Tecnologia ainda sem a performance esperada

() Cuidados com criangas

() Manter uma rotina de trabalho regular

() Distragao com atividades domiciliares

() Custo de equipamentos

() Aumento custo de agua e luz

() Tecnologia ainda sem a performance esperada

() Isolamento profissional

() Conflito entre trabalho e vida familiar

() Isolamento social

Ainda sobre a questio anterior, caso nio tenha a op¢io sobre o seu maior desafio com
relaciio ao teletrabalho, descreva a seguir.

6- Voce considera que sua carga de trabalho aumentou apos a adesiao ao PGD?
() Sim

( ) Nao

() Nao se aplica, pois eu ndo aderi ao PGD

7- Vocé esta satisfeito com o PGD?
() Sim
( ) Nao
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() Nao se aplica, pois eu nao aderi ao PGD

8- A continuidade do PGD seria benéfica para vocé?

() Sim

( ) Nao

() Nao se aplica, pois, eu ndo aderi ao PGD

9- Cite os principais beneficios resultantes da implantacio do PGD.
10- Cite os principais prejuizos resultantes da implantacio do PGD.

11- Apresente sugestoes para o aperfeicoamento do PGD no IF Goiano.

12- Caso nao tenha aderido ao PGD, cite os principais motivos que levaram a nao
adesao.
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APENDICE C - Comandos utilizados no software Stata para emissio dos dados do

modelo geral

probit pgd_sim feminino casado nao_filhos d_infra_hab

Iteration @: log likelihood = -113.49197
Iteration 1: log likelihood = -63.492174
Iteration 2: log likelihood = -62.640638
Iteration 3: log likelihood = -62.64008
Iteration 4: log likelihood = -62.64008
Probit regression Number of obs = 165
LR chi2(4) = 101.70
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -62.64008 Pseudo R2 = 9.4481
pgd_sim Coef. Std. Err. P>|z| [95% Conf. Interwvall
feminino .5201931 .2679641 1.94 0.0852 —-.0050068 1.045393
casado .7381029 .2865875 2.58 0.010 .1764016 1.299804
nao_Tfilhos .8064277 .3033994 2.66 0.008 .2117758 1.40108
d_infra_hab 2.222769 .2700263 8.23 0.000 1.693527 2.75201
_cons -1.871444 .354766 -5.28 0.000 -2.566772 -=1.176115
mfx
Marginal effects after probit
y = Pr{pgd_sim) (predict)
= .60153182
variable dy/dx Std. Err. z P>|z| [ 95% C.I. ] X
femininox .2020947 .10334 1.96 9.651 -.000454 .404643 .654545
casadox* .2802762 .10455 2.68 0.007 .@75355 .485198 .527273
nao_fi~sx*x .2953011 .10193 2.90 0.004 .0895516 .495086 .381818
d_infr~bx* .7153902 .05674 12.61 0.000 .604178 .826602 .490909

(%) dy/dx is for discrete change of dummy variable from @ to 1
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APENDICE D - Comandos utilizados no software Stata para obter os dados do modelo

geral sobre a escolha do teletrabalho integral

. probit integral feminino casado nao_filhos d_infra_hab

Iteration 0: log likelihood = -71.878616
Iteration 1: log likelihood = -67.198255
Iteration 2: log likelihood = -67.150005
Iteration 3: log likelihood = -67.149983
Iteration 4: log likelihood = -67.149983
Probit regression Number of obs = 165
LR chi2(4) = 9.46
Prob > chi2 = 0.0506
Log likelihood = -67.149983 Pseudo R2 = 0.0658
integral Coef.  Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
feminino .124178@7 . 264178 Q.47 0.638 -.3936086 .6419501
casado .0502438 .2731818 0.18 0.854 -.4851827 .5856702
nao_filhos .3589397 .2750743 1.28 0.202 -.188196 .8900754
d _infra_hab .6488014 .2535115 2.56 0.010 .151928 1.145675
_cons -1.632102 .3340968 -4.89 0.000 -2.28692 -.9772846
. mfx
Marginal effects after probit
y = Pr(integral) (predict)
= .1418966
variable dy/dx Std. Err. z P>|z| [ 95% C.I. ] X
feminino* .0273214 .05701 0.48 ©.632 -.084412 .139055 . 654545
casado* .0112692 .06116 9.18 ©.854 -.108596 ,131135 .527273
nao_fi~sg¥* .0823642 .06697 1.23 ©.219 -.848902 .21363 .381818
d infr~b* .1469707 .B5636 2.61 ©.809 .836511 .25743 .490909

(*) dy/dx is

for discrete change of dummy variable from @ to 1
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APENDICE E - Comandos utilizados no software Stata para obter os dados do modelo

geral sobre a escolha do teletrabalho parcial

. probit parcial feminino casado nao _filhos d_infra_hab

Iteration 0: log likelihood = -113.27291
Iteration 1: log likelihood = -89.14248
Iteration 2: log likelihood = -89.068645
Iteration 3: log likelihood = -89.068641
Probit regression Number of obs = 165
LR chi2(4) = 48.41
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -89.068641 Pseudo R2 = 0.2137
parcial Coef.  Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
feminino .2606387 .2318559 1.12 9.261 -.1937906 . 7150679
casado .2221447 .24108771 .92 0.357 -.2503577 .6946472
nao_filhos .1490103 . 2461497 .61 0.545 -.3334342 .6314548
d _infra_hab 1.39989 .21708406 6.45 0.000 .9744987 1.825282
_cons -1.223463 .2982666 -4.10 0.000 -1.808055 -.6388712
. mfx
Marginal effects after probit
y = Pr(parcial) (predict)
= .4240205
variable dy/dx Std. Err. z P>lz| [ 95% C.I. ] X
feminino* .1009507 .08839 1.14 @.253 -.8722385 .274187 . 654545
casado*® .0867368 .09361 @.93 @.354 -.096731 .270205 .527273
nao_fi~sg* .0585008 .09673 0.60 ©.545 -.131085 .248087 .381818
d infr~b* .50908903 .06705 7.59 0.000 377672  .640509 . 490909

(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from @ to 1



	Termo de Ciência e de Autorização (TECA) Kenny (4539471)
	Ata de Defesa de Dissertação 06 Banca de Defesa Kenny (4524209)

