UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
FACULDADE DE ADMINISTRACAO, CIENCIA CONTABEIS E ECONOMIA
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA
EM REDE NACIONAL - PROFIAP

JOSE REINALDO MARACAIPE COSTA

MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE TRABALHO NO SETOR DE
PLANEJAMENTO (COPLAN) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS

DOURADOS-MS
2024



JOSE REINALDO MARACAIPE COSTA

MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE TRABALHO NO SETOR DE
PLANEJAMENTO (COPLAN) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS

Trabalho de conclusdo apresentado ao
Programa de Mestrado Profissional em
Administragdo Publica em Rede Nacional —
PROFIAP, realizado na Universidade Federal
da Grande Dourados — UFGD, como requisito
a obtencdo do titulo de mestre em

Administragdo Publica.

Orientador: Prof. Dr. Amilton Luiz Novaes

DOURADOS-MS
2024



Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagdo (CIP).

C838m  Costa, Jose Reinaldo Maracaipe
MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE TRABALHO NO SETOR DE PLANEJAMENTO
(COPLAN) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS [recurso eletronico] /
Jose Reinaldo Maracaipe Costa. -- 2024.
Arquivo em formato pdf.

Orientador: Amilton Luiz Novaes.

Dissertagdo (Mestrado em Administragdo Publica)-Universidade Federal da Grande Dourados,
2024.

Disponivel no Repositorio Institucional da UFGD em:
https://portal.ufgd.edu.br/setor/biblioteca/repositorio

1. Mapeamento de Processos. Gestdo de Processos. Gestdo Publica. Fluxograma.. I. Novaes,
Amilton Luiz. II. Titulo.

Ficha catalografica elaborada automaticamente de acordo com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).

©Direitos reservados. Permitido a reprodugdo parcial desde que citada a fonte.




Ministério da Educacéao
Universidade Federal da Grande Dourados Federal
PROPP - Pré-Reitoria de Ensino de Pds-Graduagéo e Pesquisa b da Grande

Dourados

Universidade

ATA DA DEFESA DE DISSERTACAO DE MESTRADO APRESENTADA POR JOSE REINALDO
MARACAIPE COSTA, ALUNO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA
EM REDE NACIONAL, AREA DE CONCENTRAGAO "ADMINISTRACAO PUBLICA".

Aos quatro dias do més de abril do ano de dois mil e vinte e quatro, as oito horas, em sessao publica,
realizou-se na Universidade Federal da Grande Dourados, a Defesa de Dissertagdo de Mestrado intitulada
"Mapeamento de Processo de Trabalho no Setor de Planejamento (COPLAN) da Universidade
Federal da Grande Dourados."”, apresentada pelo mestrando José Reinaldo Maracaipe Costa, do
Programa de Pds-graduacdo em Administragdo Publica em Rede Nacional, a Banca Examinadora
constituida pelos membros: Prof. Dr. Amilton Luiz Novaes/UFGD (presidente/orientador), Prof. Dr. Luan
Carlos Santos Silva/lUFGD (membro titular interno), Prof. Dr. Jeovan de Carvalho Figueiredo/UFMS
(membro titular interno), Prof. Dr. Etienne Biasotto/UFGD (membro titular externo). Iniciados os trabalhos, a
presidéncia deu a conhecer ao candidato e aos integrantes da banca as normas a serem observadas na
apresentagao da Dissertagao. Apds o candidato ter apresentado a sua Dissertagdo, os componentes da
Banca Examinadora fizeram suas arguigdes. Terminada a Defesa, a Banca Examinadora, em sesséo
secreta, passou aos trabalhos de julgamento, tendo sido o candidato considerado APROVADO

O Presidente da Banca atesta a participagdo dos membros que estiveram presentes de forma remota,

conforme declaragdes anexas. Nada mais havendo a tratar, lavrou-se a presente ata, que vai assinada
pelos membros da Comissdo Examinadora.

Dourados/MS, 04 de abril de 2024.

Documento assinado digitalmente

b AMILTON LUIZ NOVAES
g » Data: 02/05/2024 10:27:23-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Amilton Luiz Novaes Prof. Dr. Luan Carlos Santos Silva Prof. Dr. Jeovan de Carvalho Figueiredo
Presidente/orientador Membro Titular Interno Membro Titular Interno
(Participagdo Remota) (Participagdo Remota) (Participagdo Remota)

Prof. Dr. Etienne Biasotto
Membro Titular Externo
(Participagdo Remota)

(PARA USO EXCLUSIVO DA PROPP)
ATA HOMOLOGADA EM: / / , PELA PROPP/ UFGD.

ATA HOMOLOGADA PELA PROPP/ UFGD

Pg.1de 1


AmiltonNovaes
Máquina de escrever
APROVADO


Ministério da Educagéo Universidade
Universidade Federal da Grande Dourados Federal
PROPP - Pro-Reitoria de Ensino de Pés-Graduagéo e Pesquisa L da Grande

Dourados

Programa de Pés-Graduagao em Administragdo Publica em Rede Nacional
Area de Concentragdo: Administragdo Publica

Linha de Pesquisa: ADMINISTRACAO PUBLICA

DECLARAGAO DE PARTICIPAGAO A DISTANCIA - SINCRONA - EM BANCA DE DEFESA DE MESTRADO /
UFGD

As 08h00 do dia 04/04/2024, participei de forma sincrona com os demais membros que assinam a ata fisica deste ato publico,
da banca de Defesa da Dissertacdo de Mestrado do candidato José Reinaldo Maracaipe Costa, do Programa de
Pés-Graduagdo em Administragao Publica em Rede Nacional.

Considerando o trabalho avaliado, as argui¢cdes de todos os membros da banca e as respostas dadas pelo candidato, formalizo

para fins de registro, por meio deste, minha decisdo de que o candidato pode ser considerado APROVADO

Atenciosamente
’ Documento assinado digitalmente

ub JEOVAN DE CARVALHO FIGUEIREDO
g Data: 02/05/2024 15:47:49-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jeovan de Carvalho Figueiredo

Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Pg.1de 1


AmiltonNovaes
Máquina de escrever
APROVADO


Ministério da Educacéao Universidade

Universidade Federal da Grande Dourados Federal
PROPP - Pré-Reitoria de Ensino de Pds-Graduagéo e Pesquisa o ) da Grande
Dourados

Programa de Pés-Graduagao em Administragdo Publica em Rede Nacional
Area de Concentragdo: Administragdo Publica
Linha de Pesquisa: ADMINISTRACAO PUBLICA

DECLARAGAO DE PARTICIPAGAO A DISTANCIA - SINCRONA - EM BANCA DE DEFESA DE MESTRADO /
UFGD

As 08h00 do dia 04/04/2024, participei de forma sincrona com os demais membros que assinam a ata fisica deste ato publico,
da banca de Defesa da Dissertacdo de Mestrado do candidato José Reinaldo Maracaipe Costa, do Programa de

Pés-Graduagdo em Administragao Publica em Rede Nacional.

Considerando o trabalho avaliado, as argui¢cdes de todos os membros da banca e as respostas dadas pelo candidato, formalizo

para fins de registro, por meio deste, minha decisdo de que o candidato pode ser considerado APROVADO

Atenciosamente,

Icp Documento assinado digitalmente

Brasil ETIENNE BIASOTTO
- Data: 02/05/2024 10:32:32-0300
- Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Etienne Biasotto

Fundagéo Universidade Federal da Grande Dourados

Pg.1de 1


AmiltonNovaes
Máquina de escrever
APROVADO


Ministério da Educagéo Universidade
Universidade Federal da Grande Dourados Federal
PROPP - Pro-Reitoria de Ensino de Pés-Graduagéo e Pesquisa L da Grande

Dourados

Programa de Pés-Graduagao em Administragdo Publica em Rede Nacional
Area de Concentragdo: Administragdo Publica

Linha de Pesquisa: ADMINISTRACAO PUBLICA

DECLARAGAO DE PARTICIPAGAO A DISTANCIA - SINCRONA - EM BANCA DE DEFESA DE MESTRADO /
UFGD

As 08h00 do dia 04/04/2024, participei de forma sincrona com os demais membros que assinam a ata fisica deste ato publico,
da banca de Defesa da Dissertacdo de Mestrado do candidato José Reinaldo Maracaipe Costa, do Programa de
Pés-Graduagdo em Administragao Publica em Rede Nacional.

Considerando o trabalho avaliado, as argui¢cdes de todos os membros da banca e as respostas dadas pelo candidato, formalizo

para fins de registro, por meio deste, minha decisdo de que o candidato pode ser considerado APROVADO

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b LUAN CARLOS SANTOS SILVA
g Data: 09/05/2024 13:23:21-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luan Carlos Santos Silva

Fundagéo Universidade Federal da Grande Dourados

Pg.1de 1


AmiltonNovaes
Máquina de escrever
APROVADO


AGRADECIMENTOS

A Deus, pelo privilégio da vida e da saude e por me dar forgas e oportunidade de
atingir os sonhos.

A minha familia, pelo apoio, pelo carinho e pela torcida.

Ao orientador deste estudo, Prof. Dr. Amilton Luiz Novaes, pelos ensinamentos, pelo
apoio e pela paciéncia.

A todos os amigos que estiveram ao meu lado, contribuindo para o meu crescimento e
para a realizag¢do deste objetivo.

Aos membros da banca, Prof. Dr. Etienne Biasotto, Prof. Dr. Jeovan de Carvalho
Figueiredo e Prof. Dr. Luan Carlos Santos Silva, pelas valiosas contribuigdes.

Aos colegas de trabalho da PROAP, pela disponibilidade de apoio e pelos
ensinamentos.

Aos servidores da COPLAN, pela colaboragdo e pela disposi¢do em contribuir com
esta pesquisa.

E, por fim, aos professores e aos colegas do PROFIAP, pelos ensinamentos, pelas

parcerias nos trabalhos, pelos incentivos e pela colaboragao.



RESUMO

Considerando a busca constante por eficiéncia nos servigos publicos ¢ o foco em uma gestao
estratégica institucional mais eficiente, aborda-se neste estudo a técnica de gestdo de
processos ¢ de mapeamento de processos como uma das possibilidades de melhoria na gestao
organizacional. Com o intuito de contribuir com a questdo, o presente trabalho tem como
objetivo identificar e mapear os principais processos de trabalho da Coordenadoria de
Planejamento — COPLAN da Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD. O
mapeamento de processos compreende explorar como eles sdo executados, mostrando
graficamente as atividades, os tramites e as responsabilidades em sua realizagdo, ou seja, uma
visdo geral dos processos. Isso faz com que todas as atividades desenvolvidas nos
departamentos e na instituicdo se tornem publicas, contribuindo para a melhoria das
atividades da COPLAN, ja que proporciona a padronizagdo das acdes e o aperfeicoamento
continuo dos processos. A metodologia utilizada nesta pesquisa ¢ descritiva e qualitativa,
fundamentada em pesquisas bibliograficas e documentais. Para a coleta de dados, foram
realizadas entrevistas e reunides com servidores lotados nas trés divisdes administrativas que
compdem a COPLAN. Tal coleta ocorreu nos meses de outubro, novembro e dezembro de
2023, por meio de analise documental e de informagdes recebidas dos servidores. Foi possivel
identificar os processos e elaborar seu mapeamento, criando, assim, diagramas e descrigdes
das atividades que compdem os atuais processos do setor (45-1S) e gerando, posteriormente, o
Procedimento Operacional Padrio — POP de cada processo. O mapeamento de processos ¢
uma técnica que traz contribuigdes importantes para a ciéncia e a tecnologia, tendo em vista
que apresenta a identificacdo de lacunas como possibilidade de fazer melhorias, permitindo
diminuir custos, ressaltar falhas sist€émicas e obter uma visdo holistica dos processos
realizados por empresas ou institui¢des.

Palavras-chave: Mapeamento de Processos; Gestdo de Processos; Gestdo Publica;
Fluxograma.



ABSTRACT

Considering the constant search for efficiency in public services and the focus on more
efficient institutional strategic management, the process management technique has emerged
as one of the possibilities for improving organizational management. In order to contribute to
this issue, the aim of this study is to identify and map the work processes of COPLAN —
UFGD's Planning Coordination. Process mapping involves exploring how processes are
carried out, graphically showing the activities, procedures and responsibilities involved in
carrying out these processes, i.e. an overview of the processes. This makes all the activities
carried out in the departments and in the institution public, which can contribute to improving
COPLAN's activities, standardizing actions and continuously improving processes. The
methodology used in this research was descriptive and qualitative, based on bibliographical
and documentary research. To collect the data, interviews and meetings were held with civil
servants working in the Coordination Offices and the three administrative divisions that make
up COPLAN. Data collection took place in October 2023, through document analysis and
information received from employees through interviews/meetings with them. It was possible
to identify the processes and map them, thus generating process diagrams and a description of
the activities that make up the sector's current processes (AS-IS), subsequently resulting in a
SOP - Standard Operating Procedure for each process. Process mapping is a technique that
makes (brings) important contributions to science and technology, as it enables the
identification of gaps as possibilities for making improvements, making it possible to reduce
costs, highlight systemic failures, have (and have) a holistic view of the processes carried out
by companies or institutions.

Keywords: Process Mapping; Processes Management; Public Management; Flowchart.
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1 INTRODUCAO

Tendo em vista que se vive um momento de transformacdo caracterizado pela era do
conhecimento, pelo desenvolvimento da sociedade e pela era digital, hdA um maior interesse
dos cidaddaos em sua participagdo na administragao publica, além da cobranca por uma boa
aplicagdo dos recursos publicos e pela prestacao de servigos de qualidade, o que torna ainda
mais relevante a expansao dos 6rgaos de controle e fiscalizagdo. Esses 6rgaos ndo estdo mais
focados somente nos desvios de dinheiro publico, mas, também, nas praticas de gestdo e de
governanga com base nos principios da eficacia, da accountability e da gestao da qualidade.

Diante de todos esses acontecimentos e fatores, as instituicdes publicas e os gestores
publicos precisam estar alinhados a inovagao e as boas praticas de governanga, de eficiéncia,
de uso de praticas gerenciais, de mecanismos e de ferramentas que possam trazer melhorias a
prestacdo dos servicos publicos, de forma que seja proporcionada maior credibilidade aos
cidadaos que sdo os contribuintes do Estado.

A Constituicdo Federal brasileira de 1988, em seu capitulo VII, dispde sobre as regras
gerais para a administragdo publica e estabelece a necessidade de se ter mecanismos para

promogao da eficiéncia. Seu artigo 37 diz:

Os poderes da administragdo publica, tanto a Unido, os Estados, Distrito Federal e
Municipios quando dos processos administrativos e prestacdo de servigos devem
prezar pelos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, sendo o da eficiéncia o mais relevante quando o assunto é gestdo de
processos (Brasil, 1988).

Complementando e dando énfase a eficiéncia mencionada na Constitui¢do Federal, em
2018 foi publicada a Lei N° 13.726/2018, popularmente conhecida como Lei da
Desburocratizagdo, atribuindo diretrizes para racionalizar atos e procedimentos
administrativos em ambito federal, estadual e municipal (Brasil, 2018).

Institui¢des publicas e empresas privadas tém investido em metodologias para a
implantacdo de praticas que adotam a gestdo por processos, por sua vez, desencadeando no
mapeamento de processos, acdo que consiste na ordenagdo e na apresentacdo de tarefas,
detalhando etapa por etapa para garantir as corretas execu¢do e andlise visando a melhoria
continua.

Assim, a gestdo de processos surge como uma grande possibilidade para a

padronizagdo de atividades administrativas e a melhoria da governanga publica.
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Gerenciamento de processos de negdcio (BPM - Business Process Management) ¢é
uma disciplina gerencial que integra estratégia e objetivos de uma organiza¢do com
expectativas ¢ necessidades de clientes, por meio do foco em processos ponta a
ponta. BPM engloba estratégia, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis,
politica, métodos e tecnologias para analisar, desenhar, implementar, gerenciar
desempenho, transformar e estabelecer a governanga de processos (BPM CBOK,
2013).

Essas afirmagdes levam a andlise e a percep¢do de que a gestdo de processo do
Business Process Management — BPM ¢ muito util para a conducdo do processo no servigo
publico. O BPM pode ser aplicado em qualquer organizagdo, independentemente de sua area
de atuacdo e de sua estrutura organizacional.

Diante da atual conjuntura da Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD,
observa-se que a maioria dos processos realizados pela instituicdo carece de gestdo e de
padronizagdo, o que poderia resultar em maior qualidade e valor nos procedimentos
administrativos e servigos prestados.

O mapeamento de processos tem como objetivo avaliar os fluxos de trabalho
necessarios para que a organizagao alcance seus objetivos e envolva as pessoas na busca pelos
resultados desejados. Essa pratica traz ganhos evidentes e ¢ de grande importancia para
instituicdes que procuram atingir padroes de exceléncia no desenvolvimento de suas
atribui¢des. Além disso, o mapeamento dos processos de trabalho traz contribui¢des
significativas a instituicdo, ajudando a definir claramente as expectativas em relacdo a cada
servidor, a esclarecer as relagdes entre as areas e a avaliar a adequagdo do quadro funcional,

tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.

A modelagem de processos ¢ a representacdo grafica simplificada, porém integrada,
dos processos da organizagdo. Essa representagdo esquematica do encadeamento de
atividades busca ilustrar as entradas e saidas, as interfaces com outros processos, 0s
executores e responsaveis por cada atividade, assim como as informacgdes
necessarias ou geradas nas atividades (Enap, 2021).

O objetivo do presente trabalho, portanto, ¢ analisar as questdes da gestdo publica
integrada e da melhoria continua da qualidade, tendo em vista a gestdo por processos, a gestao
da qualidade e a gestdo estratégica para que os servicos prestados a sociedade sejam eficientes
e de resultados. Uma vez que a pesquisa foi realizada em uma instituicio de ensino, a

educagdo ¢ considerada o centro das transformagoes.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 apresenta os principios que regem a
administracdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. No
contexto da instituicdo em estudo, destaca-se o principio da eficiéncia, que enfatiza a
administracdo gerencial.

Percebe-se que os cidaddos tém, cada vez mais, cobrado e acompanhado
constantemente a eficiéncia e os resultados dos servigos publicos, o que atribui as instituigdes
publicas a obrigacdo de serem eficientes e efetivas, prezando-se pela economia na prestacao
dos servigos a sociedade e por resultados efetivos.

Diante dessa necessidade na melhoria da gestdo publica, entre varias acdes e técnicas
que contribuem para seu aprimoramento, o mapeamento dos processos ¢ amplamente
recomendado, pois possibilita identificar e controlar o desenvolvimento e a execucao dos
processos de trabalho.

Assim sendo, a UFGD tem como misséo:

Gerar, construir, sistematizar, inovar e socializar conhecimentos, saberes e valores,
por meio do ensino, pesquisa e extensdo de exceléncia, formando profissionais e
cidaddos capazes de transformar a sociedade no sentido de promover
desenvolvimento sustentavel com democracia e justica social (UFGD, 2022).

As areas de ensino, pesquisa e extensdo sdo atividades fins da UFGD. A universidade
¢ organizada entre unidades administrativas e académicas compostas de diversos setores,
como coordenadorias, divisdes € outros 0rgaos, que executam seus respectivos processos para
que os objetivos e as metas definidas pela instituicdo sejam alcangados.

A maior parte dos setores executa processos que nao estdo mapeados, o que faz com
que a realizagdo das tarefas perca a padronizagdo, além de ndo fornecer a ampla visualizagao
do processo.

E comum, ao longo do tempo, ocorrerem mudangas nos setores, alteracdes que
englobam aspectos que vao desde a logistica até a legalidade. Com isso, ¢ usual que haja
rotatividade de servidores em todos os departamentos da universidade, tanto na composi¢ao
das equipes, como na ocupac¢do de cargos de chefia, o que resulta em diferentes visdes do
modo de como as coisas sdo feitas, refletindo diretamente nos processos organizacionais. Por
vezes, servidores sdo remanejados de um setor a outro ¢ levam consigo os conhecimentos € o

modo de execucao das atividades.
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Diante disso, a ideia de gestdo de processos e de mapeamento de processos torna-se
uma acdo significativa na busca por melhorias continuas e pela padronizagdo no servico
publico. Dessa forma, o mapeamento de processos da Coordenadoria de Planejamento —
COPLAN da UFGD busca argumentar e responder o problema de pesquisa: Como a técnica
de mapeamento de processos pode apoiar e melhorar as atribuicées da COPLAN,
direcionadas a evolucao, a eficiéncia e a efetividade dos servicos publicos prestados aos
cidadaos?

Portanto, a proposi¢do da padronizagdo dos processos da COPLAN conforme os
principios da gestdo de processos e considerando a relevancia do mapeamento de processos,

destaca a busca pela melhoria da gestao publica.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ mapear os principais processos de responsabilidade

da COPLAN da UFGD.

1.2.2  Objetivos especificos

a) Identificar e relacionar os processos referente as atribuigdes rotineiras do setor.
b) Identificar os fluxos das atividades realizadas.
c) Mapear os principais processos atuais do setor por meio de diagrama de processos.

d) Elaborar o Procedimento Operacional Padrao — POP dos processos mapeados.

1.3 JUSTIFICATIVA

Mapeamento de processos ¢ uma técnica gerencial essencial e de grande importancia
para que um departamento ou instituicdo desenvolva suas atividades de forma estruturada,
eficiente e eficaz. Atualmente, ha uma grande demanda por servigos publicos, o que exige que
os trabalhos e as atividades sejam realizados de maneira adequada, dindmica, agil ¢ com

qualidade, eliminando desperdicios de tempo, altos gastos e retrabalho. O mapeamento de



20

processos oferece, portanto, uma oportunidade de se ter uma visdo holistica da acao,
alinhando os fluxos dos procedimentos e as atividades executadas.

Nesse contexto, cada organizacdo deve dispor de métodos que se adequam as
necessidades e aos objetivos da instituigdo, combinando a melhor maneira para alcangar suas
metas e seus objetivos de planejamento estratégico.

O mapeamento de processos permite que a organizacdo compreenda melhor suas
atividades, avalie sua estrutura de gestdo de processos, agilize o desenvolvimento de tarefas,
padronize os processos de trabalho ¢ melhore continuamente a produtividade e a eficacia dos
processos de trabalho, proporcionando diversos beneficios, como a tomada de decisdes com
base em resultados e o aumento da qualidade dos servigos com valor publico agregado.

O monitoramento de processos por meio de indicadores de desempenho, com clareza
de procedimentos, prazos para atendimento das demandas e controle dos documentos pode
tornar os processos de uma unidade administrativa efetivos, servindo de modelo para outras
unidades e setores da universidade.

Moreno e Maciel (2015) descrevem processo como um conjunto de rotinas e de
atividades desempenhadas pelas organizagdes publicas com o intuito de gerar resultados em
suas diversas areas de atuagdo e destacam a importancia da adocdo de ferramentas de gestao
para atender os principios basicos da administragao publica com foco na exceléncia.

Dessa maneira, a presente pesquisa pretende identificar informagdes importantes que
possam apontar que a técnica de mapeamento de processos ¢ uma ferramenta capaz de
enriquecer as praticas de gestdo nos o6rgdos publicos, bem como, apontar atividades que
precisam ser melhoradas, além de esquematizar sua padronizagdo. Assim, as formas de
execu¢do ndo ficardo restritas a apenas um servidor e a ferramenta de gestdo podera auxiliar
os gestores na tomada de decisdes.

Pressionado por fatores externos, como organizacdes de controle, normas, sociedade,
tecnologia e mercado competitivo, o Estado enfrenta influéncias que almejam uma gestao
universitaria capaz de apresentar governanga com estruturas mais adequadas, eficientes e
flexiveis e processos decisorios ageis € com menos burocracia.

Diante da importincia da gestdo de processos e considerando a UFGD como uma
universidade jovem que ainda ndo implantou tal pratica em toda a instituicdo € em que a
maioria dos setores ndo possui a ferramenta de gestdo, ¢ necessario destacar a énfase atual na
eficiéncia, na eficacia e na efetividade dos servigos prestados pelos 6rgaos da administragao

publica.
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Nesse cenario, ¢ oportuna a andlise dos procedimentos realizados e da gestdo das
atividades executadas na COPLAN e na universidade como um todo. Com a necessidade de
se adaptar as melhores praticas administrativas atuais e ser mais produtiva, a instituicao
dispde do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2022-2026) e do Relatorio de
Gestdo — para este trabalho foi utilizada a edicdo de 2021, elaborada pela universidade em
2021 e aprovada pelo Conselho de Curadores da UFGD em 2022 —, que em seu conteudo
elencam as necessidades prioritarias da universidade.

Conforme consta no mapa estratégico da UFGD — aprendizado, crescimento e
processos internos —, um dos objetivos da instituicdo ¢ aperfeicoar regimentos, regulamentos e
procedimentos administrativos institucionais, incluindo o mapeamento de 100% dos
processos realizados pelos setores vinculados ao Gabinete da Reitoria, at¢ 2026 (UFGD,
2022).

O Relatério de Gestdo, com foco na gestdo de riscos e nos controles internos, destaca
o mapeamento de processos como um dos objetivos para se minimizar os riscos da
universidade.

A Politica de Gestdo de Riscos da UFGD, alinhada ao PDI, tem como objetivo
garantir aos gestores acesso a informacdes pertinentes sobre os riscos a que a instituicdo esta
exposta, possibilitando tomadas de decisao mais assertivas ¢ ampliando a viabilidade de se
alcangar os objetivos e as metas estabelecidos no PDI e no Plano de Gestao de Riscos (UFGD,
2022).

Além da integracdo ao PDI, a identificagdo de riscos a serem contemplados no
mapeamento de processos ¢ uma diretriz da Politica de Gestdo de Riscos da universidade. O
Plano de Gestdo de Riscos define a abordagem dos componentes de gestdo e dos recursos
aplicados para o gerenciamento dos riscos, por meio de praticas, de atribuigdes de
responsabilidades e de sequéncia cronologica das atividades. Pode ser aplicado a produtos,
processos e projetos, em parte ou em toda a instituicdo. Em 2021, o Plano de Gestdo de
Riscos auxiliou nas tomadas de decisdes da gestao.

No entanto, sem o direcionamento proporcionado pelo mapeamento de processos, a
alta administragdo precisou se concentrar em analise cuidadosa e aprofundada, com auxilio
das instancias internas de apoio a governanca da UFGD, antes de tomar decisdes sobre as
acoes a serem realizadas. Isso visou a identificacao precoce de possiveis problemas, com o
objetivo de soluciona-los com maior brevidade e reduzir a dimensdo das anomalias (UFGD,

2022).
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Assim, a administragdo visualiza o Plano de Gestao de Riscos como uma oportunidade
de melhoria nos indices de gestdo e de governanca da UFGD. Um planejamento adequado de
aplicagdo e¢ de uso dos recursos disponiveis, embasado por esse plano, possibilita uma
administracdo publica mais eficiente (UFGD, 2022).

Em relagdo ao mapeamento de processos, ao longo de 2020 e 2021 foram realizadas
discussdes e analises sobre a melhor forma de implementé-lo. A falta de mapeamento, por si
s0, ¢ um obstaculo para se alcangar os objetivos ¢ as metas institucionais estabelecidos pelo
PDI. Protocolos para definicdo do fluxo de tarefas e sua correspondéncia com os objetivos
institucionais e o planejamento estratégico definido pela alta gestdo agregam valor a
instituicdo e auxiliam na tomada de decisoes, facilitando agdes institucionais mais assertivas.
A UFGD também elaborou, ao longo de 2019, com publicagdo em 2020, o Plano de
Integridade, aprovado pela Resolugdo Ad Referendum N° 93, de 10 de julho de 2020. O
documento consiste em medidas a serem executadas visando a prevengdo, a detec¢do e a
remediacdo de problemas de integridade (UFGD, 2022).

Considerando a importancia da gestdo administrativa e os objetivos da UFGD
propostos no PDI e no Relatério de Gestdo 2021, mapear os processos pode aumentar
consideravelmente o indice de governanga da instituicdo, promovendo beneficios

significativos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, com base na literatura, sdo apresentadas ideias significativas para a
compreensdo ¢ o desenvolvimento do trabalho. Portanto, prevendo o alcance dos objetivos da
pesquisa, optou-se pelo destaque e pela divisao da fundamentagao tedrica em partes que estao
interligadas ao tema do trabalho.

A primeira parte aborda a administragdo publica com suas conceituagdes de gestdo e
de governanga publica. Em seguida, sdo abordados a gestdo universitaria, a gestdo da

qualidade, a gestdao de processos € 0 mapeamento de processos.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A administragdo publica, no sentido de organiza¢do do Estado, refere-se ao conjunto
factual, como estrutura, recursos, instituigdes, agentes, servicos e processos a disposi¢do dos
governos para o alcance de objetivos, tendo como principais anseios o interesse publico e o
bem-estar da sociedade.

Para Matias-Pereira (2018), a administragdo publica ¢ o aparelho de Estado
organizado com a fun¢do de executar servigos, buscando a satisfacdo das demandas da
populacdo. Apresenta-se como uma organizacao voltada para a pratica de fungdes politicas e
de servicos realizados pelo governo, ou seja, um conjunto de atividades destinadas a execugao
de a¢des de interesse da sociedade.

A administragdo publica, em seu objetivo material, pode ser definida como a atividade
concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob o regime juridico de direito publico, para os
interesses coletivos. No sentido subjetivo formal, pode-se definir a administracdo publica
como o conjunto de oOrgdos e instituicdes aos quais a lei atribui o exercicio da funcao

administrativa do estatal (Di Pietro, 2004).

A existéncia fundamental do Estado ¢ para realizar o bem comum. Os teoéricos que
cuidam da andlise desta finalidade do Estado a desdobram em trés vertentes: o bem-
estar; a seguranga e a justica. A interdependéncia dos fins do Estado assume
particular importancia em relagdo a grande e ultima finalidade do Estado: a
promoc¢ao do bem comum. O Estado, nesse sentido, enquanto forma de organizacdo
politica por exceléncia da sociedade, pode ser aceito como o espago natural de
desenvolvimento do poder politico (Matias-Pereira, 2018).

E possivel, ainda, citar a administragdo como a¢do humana com grau de racionalidade,

em que o termo administragcdo ¢ usado para destacar fungdes de planejamento e direcdo, assim
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como, para designar atividades de execucdo. E ao se mencionar a administra¢do publica, ¢
importante ter em conta os avangos ocorridos ao longo da historia.

Conforme Bresser Pereira (1996), a administracdo publica brasileira passou por trés
modelos principais: patrimonialista, nos moldes de Estado autoritario; burocratica, que surgiu
para barrar o patrimonialismo, com caracteristicas em normas e regras e, posteriormente,
gerencial, representando a nova administragdo publica, com énfase na eficiéncia e na
qualidade dos servigos.

Cabe ressaltar que a atuacdo da administracdo publica e do setor privado possuem
caracteristicas distintas. Na administragdo no setor privado, a atuacdo ¢ orientada pela visao
de mercado, onde sdo destacadas as necessidades do cliente, as finangas disponiveis € os
recursos humanos ¢ materiais, visando a maximizagao dos resultados e a obtengdo de lucros.
J4 a administragdo publica pauta-se pelos principios que norteiam o Direito Publico —
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — e, principalmente, pelo
interesse geral da coletividade.

A Constituicdo Federal de 1988, ao regulamentar a administragdo publica, prevé sobre
os servidores publicos nos artigos 39, 40 e 41 e estabelece regras gerais nos artigos 37 e 38. A
Reforma Administrativa ¢ baseada nos principios basicos da supremacia dos interesses
publicos e da indisponibilidade dos interesses publicos. Ela define a transformagdo de um
sistema de administragdo publica burocratica para um sistema gerencial (Brasil, 1988).

Recentemente, o setor publico tem demonstrado justa preocupagdo com uma
administracao cada vez mais especializada, capaz de solucionar os desafios atuais de suas
incumbéncias, pautada pela eficiéncia e pela efetividade.

Em tempos de escassez orcamentdria, o cidaddo brasileiro anseia por uma
administracdo e por servigos publicos eficientes e de qualidade, além de uma sociedade livre
dos males da corrupgdo, que minam os recursos que deveriam ser aplicados para melhorar a

qualidade de vida de seus integrantes.

2.1.1 Governanga publica e gestdo publica

Diante dos conceitos de administragdo publica, pode-se verificar que, na pratica,
dentro das consideracdes administrativas, ela se desdobra em gestdo publica e em governanga

publica.
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Quadro 1 — Descrigdo de gestdo publica e de governanca publica conforme o Tribunal de
Contas da Unido — TCU

Gestao Publica

Governanca Publica

A gestdo, por sua vez, € o processo de
planejar, organizar, liderar e controlar as
atividades de uma organizagdo com o
objetivo de alcancar seus objetivos. Isso
inclui a tomada de decisdes estratégicas, o
gerenciamento de recursos humanos e
materiais, ¢ 0 monitoramento e avalia¢ao do
desempenho da organizacdo. A gestdo ¢
importante porque ajuda a garantir que uma
organizagdo funcione de maneira eficiente e
eficaz, e que possa atingir seus objetivos de
maneira consistente (TCU, 2020).

J4

A governanga ¢ o conjunto de regras,
processos e instituigdes por meio das quais
as sociedades e organizagdes  sdo
administradas e controladas. Isso inclui a
estrutura de poder e autoridade em uma
organizagdo, bem como os mecanismos de
tomada de decisdo e de responsabilizagdo. A
governanga ¢ importante porque ajuda a
garantir que uma organizacdo seja conduzida
de maneira eficaz,
responsavel (TCU, 2020).

transparente e

Fonte: Elaborado pelo autor, (2023).

Figura 1 — Relacdo entre governanga e gestao

GOVERNANCA GESTAO
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Accountability
=
Monitorar Controlar

Fonte: TCU (2020).

Pode-se considerar a governanga como a fung¢do direcionadora, enquanto que a gestao
¢ a funcao realizadora.
Conforme o referencial basico de governanga do TCU (2021), o funcionamento da

governanga publica destaca trés atividades principais a serem desenvolvidas por seus gestores:

e Avaliar, com fundamento em evidéncias, o ambiente, os cenarios, as alternativas, o
desempenho e os resultados atuais e almejados. E necessdrio avaliar para poder

direcionar.
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e Direcionar, priorizar e orientar a preparagdo, a articulagdo e a coordenacdo de
politicas e de planos, alinhando as func¢des organizacionais as necessidades das partes
interessadas — usuarios dos servigos, cidadaos e sociedade em geral — e assegurando o
alcance dos objetivos estabelecidos. O direcionamento fornece critérios para o

monitoramento.

e Monitorar os resultados, o desempenho ¢ o cumprimento de politicas e de planos,
confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das partes interessadas.

O monitoramento gera insumos para a avaliagdo.

Considerando a importancia do assunto, o Decreto N° 9.203, de dezembro de 2017 —
norma publica de governanca —, dispde sobre a politica de governanca da administracao
publica federal. Ele conceitua a governanga publica e evidencia a geragdo de valor publico, a
gestdo de riscos, seus principios, as diretrizes € os mecanismos para o exercicio da
governanga publica, além de atribui¢des e de efeitos.

O artigo 2° do Decreto N° 9.203 conceitua governancga publica como “conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacao de servigos de
interesse da sociedade”. Ja4 o artigo 3°, apresenta os principios da governanga publica:
capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatoria, prestacdo de contas
e responsabilidade e transparéncia (Brasil, 2017).

Um fator importante decorrente da governanga publica é a geracdo de valor publico,
pois ¢ um dos maiores propdsitos da administragdo publica, também especificado no Decreto

N°9.203.

Valor publico — produtos ¢ resultados gerados, preservados ou entregues pelas
atividades de uma organizacdo que representam respostas efetivas e uteis as
necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do
conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como
destinatarios legitimos de bens e servigos publicos (Brasil, 2017).

A gestdo publica também possui suas atividades principais: Planejar — estabelecer a
dire¢do, as prioridades e os objetivos, determinando os passos necessarios para alcanga-los.
Executar — colocar o plano em pratica e gerar resultados em termos de politicas e servicos.
Controlar — avaliar os indicadores de eficacia e de eficiéncia. E como lidar adequadamente

com os riscos de ndo cumprir as metas?
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A gestdo ¢ a fungdo responsavel por planejar a forma mais adequada de implementar

as diretrizes estabelecidas, executar os planos e realizar o controle dos indicadores e dos

riscos (TCU, 2020).

Figura 2 — Modelo de governanga e de gestao

iy
ARAL
pedite

PARTES INTERESSADAS

"
[,

5

o
=
m
=
]
2
[}
Dirigi +
m
B
=]
e l\@{t COMTRATACOES
&
~ 2

@E o ORCAMENTO

FINALISTICAS

Fonte: TCU (2020).

O modelo enfatiza a distingdo entre governanga e gestdo, porém, hd momentos em que
as duas fungdes se cruzam e, eventualmente, se sobrepdem. Cada uma tem seu papel e sua
importancia dentro da administra¢ao publica.

De maneira geral, a governanca define a dire¢do e orienta a gestdo por meio de
regulamentagdo, democracia, informagdo, transparéncia e participacdo. Trata-se do enfoque
de governanca democratica — ou boa governanca —, para que a gestdo possa planejar da
maneira mais prudente a implementagdo das diretrizes estabelecidas. Conforme esse critério,

uma gestdo arbitraria e fechada estaria desprovida de boa governanga, enquanto que uma
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gestdo democratica e ética estaria em maior conformidade com os principios gerais e
contemporaneos da governanga (TCU, 2020).

E tarefa da gestdo publica focar sua atengdio nos agentes publicos e na gestio publica
como um todo. Sua visdo ¢ construir um Estado eficaz, eficiente, moderno, tecnoldgico,
acessivel, agil e confidvel, que cumpra as leis e os regulamentos de forma transparente. A

gestdo publica deve ser capaz de contribuir para as mudangas que a sociedade requer.

2.1.2 Gestdo universitaria

As universidades sdo instituicdes que se apoiam no conhecimento e estdo a servigo do
futuro, necessitando de uma gestdo moderna, capaz de olhar além do cotidiano. E necessério
que a gestdo questione a linguagem a ser utilizada, preocupando-se com a interlocu¢do com a
sociedade, agindo de maneira 4gil, dindmica e social. As acdes e as operacionalizagdes
institucionais devem estar voltadas aos processos € aos macroprocessos, que falam por si s6,
buscando uma percepg¢ao correta da realidade.

A gestdo universitaria precisa contemplar a heterogeneidade, partindo de linhas
logicas e valores unicos, com normas e procedimentos unificados, porém permitindo que
essas normas contemplem as diversidades presentes na instituigao.

O papel que a universidade tem ¢ o de estabelecer padrdes virtuosos e ser uma
referéncia para a sociedade que busca por meio dela o conhecimento. Assim, essa institui¢ao
precisa estar a frente do seu tempo, enxergando seu papel e preocupando-se com todos os
detalhes, adotando praticas modernas que garantam que os recursos publicos sejam bem
empregados — boa gestdo — e que as pessoas sejam qualificadas e bem treinadas.

A inovacao, portanto, ¢ de suma importancia, pois ¢ o que aproxima a universidade
dos setores empresarial, industrial e tecnoldgico. Diante disso, surge o questionamento: qual ¢
o papel da universidade? Gerar conhecimento? Promover inovagdo? Ser um bom nego6cio?

Ter atuagdo qualitativa? A educagdo ¢ transformadora (Prata, 2014).

A Universidade como uma Instituicdo complexa, pelos diferentes ¢ multiplos
processos, pela diversidade de formagao técnica e vinculagdo ideoldgica dos agentes,
pela variedade de valores e interesses em constante interacdo e contradi¢do, faz tudo
convergir para um mesmo fim: a formagao (Dias Sobrinho, 2002).

A gestdo de uma universidade ¢ um processo que inclui a coordenacdo de um

conglomerado educacional. Seu objetivo ¢ aprimorar as atividades educacionais e
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administrativas, com foco na melhoria continua dos procedimentos e dos processos, bem
como, na identificacdo e na corre¢do de falhas. Também envolve a compreensdao das
caracteristicas e das necessidades dos estudantes, apresentando ferramentas para maximizar a
aprendizagem e desenvolver solug¢des inovadoras que proporcionem melhor experiéncia.

Os responsaveis pela gestdo de uma universidade devem estar atentos aos
movimentos do mercado e as exigéncias da sociedade. E fundamental possuir o controle de
qualidade da aprendizagem dos estudantes, garantindo que a grade curricular atenda aos
requisitos dos cursos e que haja uma equipe de técnicos e de professores qualificados e
competentes. Além disso, € necessario garantir o pleno funcionamento de todas as atividades
da universidade.

A gestdo universitaria ¢ intrinsecamente influenciada por condicionantes tanto internas
quanto externas. S3o numerosos os fatores que podem interferir na gestdo, apesar da
autonomia administrativa das institui¢oes.

Dentre os inimeros 6rgaos que compdem a administragdo publica federal, destacam-se
as universidades e sua relevancia. Essas instituicdes possuem uma gestdo peculiar, com
caracteristicas complexas devido a sua natureza educacional. Sua organizagdo envolve a
eleicdo de seus dirigentes, bem como, a votagdo para a escolha de alguns dos membros de
seus conselhos superiores. Essa estrutura apresenta um desafio para a implementagdo de uma
gestdo tecnologica alinhada ao ambiente gerencial de mercado, exigindo uma adequacao
cuidadosa (Affonso, 2018).

A educagdo superior no pais ja passou por varias reformas e mudancas em sua
estrutura ao longo do tempo. Uma das reformula¢des mais significativas ocorreu por meio da
Lei N° 5.540, de 1968, que introduziu normas para o funcionamento das instituicdes de
ensino superior. Essa legislacdo estabeleceu diretrizes para a organizacdo e o funcionamento
da educacgao universitaria, incluindo aspectos como o reconhecimento do ensino superior em
institui¢des privadas, entre outras (Brasil, 1968).

A reforma universitaria teve alcance mais amplo com a promulgacao da Constitui¢ao
Federal de 1988 e a aprovacao da Lei N° 9.394/1996, conhecida como a Lei de Diretrizes e
Bases da Educag¢dao Nacional — LDB (Brasil,1996). A LDB estabeleceu programas de
financiamento e formas de ingresso gratuitas no ensino superior, como o Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES, o Programa Universidade para Todos
— PROUNI, o Sistema de Selecdo Unificada — SISU e a Universidade Aberta do Brasil — UAB.
Além disso, criou a rede nacional de educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica,

instituindo os Institutos Federais de Educagado, Ciéncia e Tecnologia (Brasil, 1996).
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Conforme estabelecido no artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988, as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial e devem seguir o principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
(Brasil, 1988). Essa autonomia confere as instituicdes a responsabilidade de utilizar sua
criatividade, suas competéncias e sua governanga para cumprir o papel de referéncia aos
cidadaos que contribuem por meio de impostos.

Essas autonomias, embora existentes, sdo relativizadas pela necessidade de se cumprir
obrigagdes impostas por leis e por 6rgdos de controles. As universidades sdo responsaveis por
elaborar documentos de planejamento e de prestagdo de contas, como o que direciona o
planejamento estratégico da instituicdo, denominado Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI, além do Plano de Gestao, sendo esse ultimo elaborado por cada novo gestor — reitor —
durante o periodo de seu mandato. Ademais, as universidades prestam contas a sociedade por
meio do Relatorio de Gestdo, documento que descreve as atividades realizadas pela instituicao
ao longo de cada ano.

As 69 universidades federais brasileiras sdo caracterizadas por sua grande
heterogeneidade em termos de idade, de distribuigdo geografica, de nimero de cursos, de
nimero de matriculas, de organiza¢do administrativa e de orgamento (TCU, 2020).

E importante ressaltar que a definicdo de indicadores comuns para as Institui¢des
Federais de Ensino Superior — IFES apresenta limitacdes e requer cuidados, especialmente em
relacdo a sua utilizacdo e a interpretacdo dos resultados, justamente devido a grande
diversidade mencionada anteriormente. A criacdo de classificagcdes hierarquicas, como
rankings estabelecidos para avaliar o desempenho das institui¢des, pode levar a conclusdes
equivocadas ao se comparar IFES tao diferentes entre si (TCU, 2020).

A gestdo das universidades, em especifico as universidades federais, teve sua estrutura

administrativa definida conforme a Lei N° 5.540/1968:

Orgdos supervisores: Conselho Universitario — o6rgdo colegiado obrigatorio
vinculado a administragdo superior, sendo o oOrgdo maximo da instituigdo,
(deliberativo). Conselho de Curadores — orgdo obrigatorio nas universidades
estruturadas sob a forma da Autarquia, responsavel pela fiscalizagdo da execucdo
econdmica ¢ financeira (fungdo de auditoria). Conselho Diretor — 6rgdo da
administragdo superior, existente nas universidades organizadas sob a forma juridica
de Fundagdo - que desempenha fungdes de natureza administrativa e fiscal.
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — 6rgdo de supervisdo e coordenagdo das
atividades de ensino e pesquisa, em nivel de administragdo superior. Reitoria —
orgdo que dirige todas as atividades universitarias, tanto administrativas como
académicas, em nivel executivo. Seu poder ¢é exercido pelo reitor, vice-reitor ¢ pro-
reitores (Brasil, 1968).
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Mesmo que o artigo 207 da Constituicdo Federal trate da autonomia universitaria,
outras disposicdes constitucionais, leis, decretos e normas de 6rgdos de controle limitam o
pleno usufruto dessa liberdade. Tais impedimentos dizem respeito a administragdo de pessoal
e 4 execucdo or¢amentaria e financeira, como ¢ comum a toda a administracdo publica. As
caracteristicas das instituigdes universitarias e seus interesses académicos acabam
encontrando nessas questdes uma grande implicagcdo em termos de obediéncia e de adequacao
aos principios de organizagdes que utilizam recursos publicos. Essas instituigdes estdo sujeitas
a imposicdes que prezam pela obediéncia aos principios de eficiéncia, da eficicia, da
transparéncia e da accountability.

Dessa forma, a Lei N° 10.861, de 2004, inseriu o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior — SINAES e, posteriormente, os decretos N° 5.773, de 2006, ¢ N° 9.235,
de 2017, passaram a obrigar as universidades a elaborar seu planejamento periddico — o PDI.
Esses mecanismos de planejamento e de avaliacdo abordam as diversas tematicas
identificadas no ambito das instituicdes de ensino superior, como perfil institucional,
infraestrutura, aspectos administrativos, aspectos didatico-pedagogicos, ensino, pesquisa,
extensdo, entre outros, (Brasil, 2004, 2006).

No geral, o PDI agrupa principios importantes da administracdo publica e de gestao,
sendo uma ferramenta essencial para o desempenho e a governanga das universidades. Ele se
utiliza de indicadores de desempenho para orientar o planejamento estratégico, o orgcamento, a
analise de politicas, a avaliagdo de programas e o ajuste de curso ou mudanga de prioridades.
Além disso, o PDI fornece transparéncia ao publico em geral sobre o estado da organizagio. E
um dispositivo exclusivo para a gestdo e a governanca das universidades, sendo obrigatério o
cumprimento da legislagdo para seu funcionamento adequado.

O artigo 7° da Lei N° 8.443, de 1992, e a IN do TCU N° 84, de 2020, estabelecem
mais um requisito cujas universidades sdo obrigadas a cumprir como parte da governanga e
como principal forma de accountability. Trata-se do Relatorio de Gestdo, que consiste em um
meio de prestagdo de contas aos 6rgaos de controle e, principalmente, a sociedade. Esse
documento ¢ elaborado anualmente ¢ fornece informacdes sobre atividades, resultados ¢
gestdo das universidades de acordo com as exigéncias estabelecidas pela legislacdo (Brasil,

1992).

§ 1° Prestagdo de contas ¢ o instrumento de gestdo publica mediante o qual os
administradores e, quando apropriado, os responsaveis pela governanga e pelos atos
de gestdo de orgdos, entidades ou fundos dos poderes da Unido apresentam e
divulgam informagdes e analises quantitativas e qualitativas dos resultados da gestdo
orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial do exercicio, com vistas ao
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controle social e ao controle institucional previsto nos artigos 70, 71 e 74 da
Constituicao Federal (TCU, 2020).

O Relatorio de Gestdo ¢ a elaborag@o do processo anual de prestacdo de contas em que
as instituicdes evidenciam os indicadores de desempenho operacional, com destaque para
eficiéncia, eficacia e efetividade. O relatorio busca apresentar informagdes sobre as relagdes
estabelecidas, os resultados obtidos e os recursos aplicados, além de abordar os resultados em
relacdo as metas planejadas e as metas realizadas.

Ap6s a implementacdo da Lei do SINAES (Brasil, 2004), os indicadores de
desempenho e qualidade passaram a considerar fatores como ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento de discentes, docentes, infraestrutura e gestdo organizacional, entre outros.
Esses indicadores permitem uma avaliagdo abrangente das universidades, levando em conta
diversos aspectos que contribuem para seu desempenho e qualidade.

Nesse contexto de mudancas, surgem novas oportunidades de atuagdo da gestdo
organizacional, impulsionadas pela demanda da sociedade por servigos publicos eficientes e
transparentes, pelo acesso as inovagdes € aos conhecimentos que melhorem as condicdes de
vida e pela competitividade nas diversas situagdes da vida contemporanea. Assim, a educagao
superior desempenha um papel crucial, com as universidades enfrentando uma realidade
altamente heterogénea e complexa, mas com uma responsabilidade extremamente importante.
Com o surgimento de novos atores e uma ampla variedade de institui¢des educacionais, as
universidades precisam, portanto, conceder atencdo especial a gestdo e a governanga, a fim de
garantir sua relevancia e sua continuidade no cenério atual.

As instituicdes que possuem sélido potencial de gestdo e de governanga estdo se
mostrando mais resistentes em superar as crises cada vez mais frequentes enfrentadas pelo
setor publico. Aquelas que conseguem justificar sua relevancia na comunidade e que fazem
um bom uso dos recursos disponiveis sdo capazes de oferecer servicos de qualidade e de
demonstrar seu impacto as partes interessadas.

O desempenho e a qualidade da gestdo universitdria, assim como, de qualquer outra
instituicao publica ou privada, estdo intrinsecamente ligados a gestdo da qualidade e a forma
como 0S processos organizacionais sao gerenciados. Essas questdes serdo abordadas nas

tematicas a seguir.
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3 GESTAO DE PROCESSOS

Tendo em vista o objetivo central da presente pesquisa, que ¢ o mapeamento de
processos, torna-se indispensavel apresentar o conceito de gestdo de processos. Neste capitulo,
portanto, abordam-se as defini¢des conceituais de processos e de gestdo de processos,
elaboradas a partir de levantamento bibliografico.

A gestdo de processos tem se consolidado como uma das ferramentas de
gerenciamento mais utilizadas atualmente, sendo amplamente adotada por empresas privadas
e instituicdes publicas. Ela tem se mostrado efetiva na melhoria das atividades de trabalho
desenvolvidas, uma vez que, tanto as empresas privadas quanto o setor publico realizam suas
atribuicdes por meio de processos.

Gerir processos ¢ um conceito que, quando combinado com os principios da qualidade
total, tem o objetivo de reduzir as barreiras internas entre os setores de uma organizagdo. Isso

resulta em um sistema mais eficiente, como um todo, ao promover melhor integracao entre as

areas (FNQ, 2020).

O surgimento de métodos de gerenciamento flexivel da producdo constitui também
um dos fatores determinantes para as mudancas atuais e implicam padrdes de
relacionamentos diferenciados entre os diversos atores. Esses novos métodos
implicam mudangas significativas da filosofia de administragdo, controle e gestdo da
producdo. Para fins didaticos, a literatura marca a evolucdo da gestdo de processos
ao longo do tempo através das mudancas organizacionais ocorridas em quatro
momentos: Taylorismo, Fordismo, Pds-fordismo (administragdo flexivel) e, por fim,
os conceitos de gestdo de processos de negdcios ou Business Process Management
(BPM), surgidos nos anos 2000 (Enap, 2021).

O tempo revela os marcos da gestao de processos, evidenciando os momentos em que

o tema tem seu inicio apreciado nas organizagdes.
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Figura 3 — Revolucdo Industrial
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Fonte: Cunha (2002).

De forma simples, um processo pode ser definido como um conjunto de atividades
inter-relacionadas, ou que interagem entre si, € que utilizam entradas para a entrega do
resultado pretendido. E uma sequéncia ordenada de tarefas que consome recursos e que tem

como objetivo transformar o que se tem em algo desejado (Enap, 2021).

Um processo ¢ um conjunto de atividades e tarefas que s@o estruturadas para que a
organizagdo possa oferecer seus produtos e servicos aos seus clientes. Portanto,
nenhuma organizagdo existe sem a existéncia de processos e todo tipo de trabalho
importante em uma organizacao faz parte de algum processo. Sem eles, as empresas
ou instituigdes nao teriam como ter uma consisténcia na oferta de produtos ou
servi¢os (Rennd, 2016).

Para que se possa entender melhor a gestdo de processos e sua relevancia, ¢ essencial

haver uma compreensao clara do significado da palavra “processo”.



Quadro 2 — Defini¢des de processo

35

Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas

que transforma insumos (entradas) em produtos (saidas).

Norma NBR ISO 9000
(ABNT, 2000)

Conjunto de atividades, fungdes ou tarefas identificadas
que ocorrem em um periodo de tempo e que produzem

algum resultado.

Integration Definition
for Modeling of Process

(IDEFO)

Reunido de tarefas ou atividades isoladas. Grupo

organizado de atividades relacionadas que, juntas, criam

um resultado de valor para o cliente.

Michael Hammer (7he
Reengineering Revolution

Handbook)

Conjunto de atividades estruturadas e medidas, destinadas
a resultar em um produto especificado para um
determinado cliente ou mercado. Ordenacao especifica das
atividades de trabalho, no tempo, no espaco, com um

comeco e um fim e inputs e outputs.

Thomas H. Davenport
(Reengenharia de

Processos)

Sdo sequéncias de atividades necessarias para a realizagdo

de transacdes e prestagdo de servigos.

Rohit Ramaswamy (Design
and Management of Service

Processos)

Uma sequéncia de passos, tarefas ou atividades que
convertem entradas de fornecedores em saidas. O processo
de trabalho adiciona valor as entradas, transformando-as ou

usando-as para produzir alguma coisa nova.

Dianne Galloway (Mapping

Work Processes)
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Uma série de etapas criadas para se produzir um servigo ou | Geary A. Rummler e Alan
um produto. P. Branche (Melhores

Desempenhos das Empresas)

Fonte: Ferreira (2013).

As defini¢cdes do quadro, em geral, apontam para os processos € para a sequéncia dos
trabalhos realizados pelas organizacdes, englobando a organiza¢do como um todo, com énfase
para os colaboradores e/ou os servidores e seus recursos, a fim do alcance de suas metas e de
seus objetivos.

O modelo de gestdo orientado por processos passou a ser considerado como a

alternativa mais adequada para se promover uma maior efetividade organizacional (Nunes,

2010).

Figura 4 — Elementos de um processo

B =y el = L]
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Fonte: BPM CBOK (2013).

Entrada (inpuf) é o produto ou o servico a ser transformado pelo processo, enquanto
que a saida (output) é o resultado extraido do processo, podendo ser uma informac¢do, um
produto ou um servigo.

Recursos, por sua vez, sdo indispensaveis em qualquer processo de transformagio,

sejam eles pessoais, financeiros ou de outra categoria, ndo sendo possivel produzir sem sua
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existéncia. J4 as regras sdo as formas descritas para a realizagdo do processo de acordo com a

especificidade de cada produto ou servigo.

Estratégia, processos e pessoas

Os processos devem estar integrados com as estratégias e com as pessoas, a fim de se

alcancar os objetivos organizacionais e de se promover melhorias continuas.

Indicadores de
Performance
Organizacional

Indicadores de
Desempenho dos
Processos

Indicadores de
Desempenho no Nivel
Operacional

Os processos organizacionais sdo os elos entre a estratégia e as pessoas. A
instituicdo necessita empreender um esforco para gerar o alinhamento entre
estratégias, processos € pessoas, com sincronismo em seu gerenciamento. Pretende-
se, assim, gerenciar o contexto de interagdes externas e internas da organizacao a
partir de diretrizes estratégicas e indicadores de desempenho bem definidos, com
ajustes e remodelagem continua dos processos mais importantes (Enap, 2021).

Estratégias

L

Processos

Pessoas

Fonte: Ferreira (2013).

Nivel de detalhamento ou hierarquia de processos

Figura 5 — Interagdo entre estratégia, processos € pessoas
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Conforme Maranhao e Macieira (2010), os processos podem sempre ser inseridos em

um processo mais amplo ou decompostos em subprocessos. Quanto maior for o processo,

envolvendo mais areas, atividades e decisdes, maior serd a necessidade de desmembra-lo em

subprocessos para analise e compreensio mais detalhadas.
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Cada processo possui suas especificidades. Dessa forma, os mais criticos, que
envolvem varias areas, agdes ¢ decisoes, demandam a necessidade de subdivisdo em
subprocessos para melhor andlise e compreensdo. Essa hierarquia pode ser organizada da
seguinte forma: macroprocesso, processo, subprocesso, atividade e tarefa, com o nivel de

detalhe diminuindo a medida em que se desce na ordenagao.

Figura 6 — Hierarquia de processos

Macroprocesso - gera um alto impacto e
envolve, normalmente, diversas areas e funcdes
da empresa

Processo - somatdrio de atividades e/fou
subprocessos interrelacionados

Subprocesso - € um processo que esta inserido
“dentro” de outro processo. Corresponde a uma
parte especifica do seu processo maior

Atividade - s3o trabalhos executados nos
processos

AN

Tarefa - é um elemento ainda menor. Uma parte
especifica de uma atividade ou subdivisdo de
algum trabalho

Fonte: Renné R. (2016).

Classificacao de processos (tipos de processos)

Os processos desenvolvidos pelas instituigdes organizacionais sdo classificados em
trés tipos: processos primarios, de suporte e de gerenciamento.

Os processos primarios, também conhecidos como finalisticos, formam a cadeia de
valor e estdo relacionados ao desenvolvimento ou a entrega de um produto ou servico (BPM
CBOK, 2013). Eles possuem caracteristicas como visdo abrangente e interfuncional, entrega
de valor ao cliente, configura¢do das atividades essenciais da institui¢ao, cadeia de valor —
que pode atravessar organizag¢des funcionais e setores — e visao holistica da geracao de valor.

Os processos de suporte, também chamados de internos ou de apoio, correspondem
aos processos formalmente estabelecidos na organizacdo e tém como objetivo oferecer

suporte aos processos primadrios. Eles desempenham fungdes como orientagdo, controle e
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planejamento, capacitagdo e provisdo de recursos para OS Processos primarios ou outros
processos de suporte (BPM CBOK, 2010).

Os processos de gerenciamento, por sua vez, sdo estabelecidos formalmente com o
objetivo de coordenar as atividades dos processos de suporte e dos processos primarios. Eles
estdo ligados a formulagdo de politicas e de diretrizes para o estabelecimento e o
cumprimento de metas (BPM CBOK, 2013). Eles contribuem para a eficiéncia e a eficicia da

organizagdo e de seus processos.

Figura 7 — Tipos de processos

Também chamados de primarios, essenciais ou finalisticos,
esses processos agregam valor ao cliente e estdo relacionados

\é atividade fim da organizagao. )
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N
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Fonte: BPM CBOK (2013).

A pratica de gestdo de processos contribui para a melhoria continua dos processos e ¢
uma forma de suporte a uma gestao e a uma governanca mais estruturadas. Ela permite que as
instituicoes e os gestores tenham uma visdo historica das atividades e avaliem a eficacia dos
processos e a geracao de valor organizacional.

No Quadro 3 s3o apresentadas algumas defini¢des de gestdo de processo e de

gerenciamento de desempenho de processos.

Quadro 3 — Defini¢des de gestdo de processos

A perspectiva ¢ mais global ou mais sistémica, envolvendo o | Enap (2021)
conjunto da organizagdo. Gestdo por processos significa gerir
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a organizacdo considerando a interagdo entre 0Ss processos,
bem como, entre os processos € o ambiente.

Abordagem de gerenciamento disciplinado para identificar,
projetar, executar, documentar, medir, monitorar e controlar
processos de negocios automatizados e ndo automatizados
para alcangar resultados consistentes e direcionados, alinhados
aos objetivos estratégicos de uma organizagao.

BPM CBOK (2019)

Gestao de processo ¢ o monitoramento formal e planejado da
execugdo de processos € o acompanhamento do desempenho
com o objetivo de apurar a eficiéncia e a eficacia dos
processos.

BPM CBOK (2013)

A gestdo por processo ¢ um método para mapear, planejar,
documentar e monitorar os processos, de forma que eles
possam estar de acordo com os objetivos e as metas das
empresas e das instituigdes.

FNQ (2019)

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2).

As defini¢des de gestdo de processos mencionadas acima enfatizam a importancia da

abordagem administrativa para se compreender e definir os processos organizacionais. Elas

destacam a necessidade de se utilizar aprendizados e metodologias para melhorar e agregar

valor aos produtos e aos servigos oferecidos pela organizagdo, contribuindo para fortalecer a

identidade da instituigao.

Gerenciamento de processos de negocios (BPM — Business Process Management) ¢
uma disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizagdo com
expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco em processos ponta a
ponta. BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais,
papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar, implementar,
gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governanca de processos

(ABPMP Brasil, 2013).

Ao adotar o BPM, as organizagdes podem garantir maior facilidade ao cumprimento

de sua missdo institucional, proporcionar satisfacdo aos clientes — e clientes cidadaos —,

facilitar o trabalho dos colaboradores e ter uma melhor visibilidade de suas atividades. Além

disso, o BPM auxilia no relacionamento com o6rgdos de controle e promove viabilidade e

padronizagao das operagoes.
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BPM — ou Gestao de Processos de Negocio — ¢ o conjunto de praticas focadas na
melhoria continua dos processos de uma institui¢do ou empresa. O guia para gerenciamento
de processos de negdcio BPM CBOK trata o BPM como uma disciplina gerencial, ou seja, um
conjunto de praticas e principios aplicados aos processos (Euax Consulting, 2023).

De acordo com o BPM CBOK, a implementacdo da gestdo de processos apresenta
varios beneficios, como o alinhamento estratégico das atividades, a tomada de decisdes
embasadas em informacdes, a reducdo de custos e de tempo e a melhoria da qualidade dos

produtos e dos servigos oferecidos pela organizagao.

Gestao de processos — Gestao por processos

E evidente que os dois conceitos sio diferentes e possuem perspectivas distintas,
porém, nao sao excludentes, estando diretamente relacionados. Uma organizagdo orientada
por processos deve ter seus processos devidamente estruturados e funcionando de forma
sistémica. Ja a gestdo de processos € uma abordagem sistematica que envolve o mapeamento,
a analise, o redesenho, a melhoria e o gerenciamento de um processo especifico. A gestdo por
processos ¢ uma metodologia que pressupde estruturagdo, organizacdo, mensuracdo e
gerenciamento de uma organizacdo como um todo a partir de seus processos de negocio. A
Figura 8 apresenta exemplo sobre a gestdo de processos e a gestdo por processos, mostrando,

assim, que a gestdo de processo esta inserida na gestao por processos.

Pode-se relacionar a gestdo de processos com o esforgco de estabelecer sistemas de
trabalho submetidos a descrigdes, mensuragdes e controles das atividades em fungio
do que foi planejado. No caso da gestdo por processos, a perspectiva ¢ mais global
ou mais sistémica, envolvendo o conjunto da organizacdo. A gestdo por processos
significa gerir a organizacdo considerando a interag@o entre os processos, bem como
entre processos e ambiente (Enap, 2021).



‘ Visdo interdepartamental

Figura 8 — Gestao de processo e gestao por processos

Gestao por Processos

A

Visdo departamental

As empresas ¢ as institui¢cdes estdo buscando inovagdo e adotando estruturas mais
modernas em que o modelo de gestdo ¢ direcionado pelos processos em vez de se basear em
setores especificos. O mapeamento de processos, portanto, ¢ utilizado com o objetivo de

adequar e de evoluir a gestdo da organizagdo, tornando-a orientada por processos de forma

Gestao de Processos

Fonte: Enap (2021).

horizontal e eliminando sua estrutura vertical (Lavorenti, 2016).
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Figura 9 — Estruturas organizacionais por processos
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Fonte: Enap (2021).
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A gestdo por processos exige que as organizagdes cumpram alguns requisitos
essenciais, tais como: clareza de sua missao e de seus objetivos; identificacao e definicao dos
processos criticos; especificacdo, de forma clara, dos servicos e dos produtos oferecidos;
garantia da disponibilidade dos recursos necessarios para a producdo dos servigos e dos
produtos desejados e competéncia para o gerenciamento do fluxo de informagdes e de
atividades, visando alcangar os objetivos estabelecidos e a satisfagdo dos clientes ou usuarios

(Enap, 2021).

Ciclo de vida dos processos

O ciclo de gestdo por processos nas organiza¢des compreende seis fases, conforme

definido pelo BPM CBOK (2013). Sao elas:

1. Planejamento — Nesta fase, h4 a definicdo dos objetivos e das metas do processo, a
identificacdo dos recursos necessarios ¢ o estabelecimento do plano de agdo para sua
execucdo, além da defini¢do de quais processos serdo melhorados, da metodologia,
das ferramentas e das areas envolvidas.

2. Analise — A analise do processo identifica e examina todas as atividades relacionadas
ao processo ¢ mede as operacdes ¢ a eficacia dessas atividades no cumprimento dos
objetivos da organizagdo. Com a ajuda de uma ferramenta de simulagdo, o processo
aprimorado ¢ testado para se constatar se esta rodando como o previsto.

3. Desenho — Apés a andlise anterior, ja se tem ideia das falhas que precisam ser
corrigidas. Por isso, essa etapa cuida do mapeamento de todo o fluxo do processo e do
desenho do desenvolvimento processual a partir da cadeia de valor estabelecida. E
hora de modelar o TO-BE, ou seja, o processo no futuro.

4. Implantacdo — Essa etapa ¢ a que move a instituicdo/empresa. A implantagdo conta
com a ajuda de toda a equipe em aceitar as novas mudangas organizacionais, nao
sofrendo tanto impacto com elas. Por isso, a gestdo de processo deve estar atenta a
essa fase, que € crucial para o andamento do ciclo BPM.

5. Monitoramento e controle — Os indicadores de desempenho mostram se o ciclo BPM
estd sendo realmente eficiente para a instituicdo/empresa. Caso haja algum desvio, a
empresa deve procurar resolvé-lo imediatamente para dar andamento ao restante do

Processo.
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6. Refinamento — Esse passo visa buscar, sempre que possivel, melhorias no fluxo
processual da organizagdo. A avalia¢do da situacdo atual pode ser feita rotineiramente
e os aprimoramentos necessarios devem ser propostos por qualquer colaborador que

faca parte do processo em questao.

Processos de negbcios devem ser gerenciados em um ciclo continuo para manter sua
integridade e permitir transformagdes. BPM implica comprometimento permanente
e continuo da organizagdo para o gerenciamento de seu processo. Isso inclui um
conjunto de atividades, tais como modelagem, analise, desenho, medi¢do de
desempenho e transformag@o de processos, envolve uma continuidade, um ciclo de
feedback sem fim para assegurar que os processos de negdcios estejam alinhados
com a estratégia organizacional e o foco do cliente (BPM CBOK, 2013).

Figura 10 — Ciclo de vida BPM

Planejamento

Refinamento

Monitoramento
& Controle

implementacdo

Fonte: BPM CBOK (2013).

Todos esses momentos do ciclo de gestdo por processos t€ém sua importancia e
desempenham papéis especificos na contribui¢ao para a melhoria continua. O planejamento e
a andlise visam assegurar o entendimento do contexto e a organizacdo dos tramites
necessarios para se atingir o objetivo do processo. O momento do desenho ¢ responsavel por
definir como sera a execucdo do processo, evidenciando as etapas e os caminhos a serem
seguidos.

Na etapa de implantagdo s3o feitos os ajustes e a verificagdo necessarios para garantir
que o processo esteja funcionando corretamente. J4 no monitoramento e controle, sdo

realizados as comparagdes de desempenho, o acompanhamento dos resultados e a checagem
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da efetividade das etapas anteriores. O refinamento, por sua vez, consiste na revisdo dos
conhecimentos adquiridos ao longo do desenvolvimento do processo, avaliando sua

efetividade e identificando a necessidade de possiveis mudancas e melhorias.

Maturidade de processos

Para finalizar, ¢ importante abordar a questdo da maturidade dos processos nas
organizagdes. O objetivo ¢ refletir sobre o grau de maturidade das organizagdes que
implementam o BPM, compreender em que estdgio se encontram nesse requisito e realizar a

avaliag¢do de seu nivel de credenciamento nos topicos de gerenciamento e de governanca.

Uma adogdo consciente de BPM envolve uma trajetéria de evolugdo com a
implantacdo gradual de solugdes que permitam a internalizacdo de boas praticas e
promovam melhorias na gestdo. Para apoiar a definigdo de uma trajetéria de
evolugdo, ¢ recomendavel tracar ¢ acompanhar a maturidade dos processos ¢ da
gestdo por processos (BPM CBOK, 2013).

Figura 11 — Maturidade de processos

Priticas baseadas em melhoria continua — Processos sao melhorados
continuamente com base em uma compreensdo quantitativa e abrangente
das causas da variacao

Nivel de Maturidade 5 Otimizado

Nivel de Maturidade 4 Previsivel Praticas mensuradas — Processos sdo medidos e controlados
utilizando estatistica e outras técnicas quantitativas.

Nivel de Maturidade 3 - Definido Praticas baseadas em competéncias — Processos caracterizados,
entendidos e descritos em padrdes, ferramentas e métodos.

Nivel de Maturidade 2 Gerenciado Praticas repetidas — Processos s3o planejados,
executados, medidos e controlados.

Nivel de Maturidade 1 Inicial Praticas cadticas — Processos sao imprevisiveis,
reativos e pobremente controlados pela
organizacdo.

Fonte: BPM CBOK (2013).

3.1 MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS

O assunto especifico abordado nesta dissertagdo ¢ o mapeamento dos processos de
trabalho de um setor administrativo da UFGD. Portanto, seu objetivo principal ¢ apresentar a
importancia, os métodos e os ganhos do mapeamento, fornecendo exemplos ilustrativos,

embora nao exaustivos.
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O mapeamento de processos consiste em realizar um diagnostico especifico das
atividades que compdem os processos de trabalho em determinado setor ou instituicdo. Essa
abordagem permite a obtengdo de informagdes sobre as etapas e os fluxos, de forma a detalhar
e a representar cada caminho percorrido pelos processos, desde sua origem até a conclusao de
sua funcdo. Essa pratica baseia-se nos conceitos de gestdo de processo e nas diretrizes
estabelecidas pelo CBOK e pelo BPM, visando apoiar automacdo, melhorias e

aperfeicoamentos nas praticas e nas rotinas de servigos e de produtos.

Mapeamento de processos € a representagdo grafica simplificada e integrada das
atividades da organizagdo. Sendo essa representacdo esquematica do encadeamento
de atividades busca mostrar as entradas e saidas, as interfaces com outros processos,
os colaboradores e responsaveis pelas atividades, assim como as informacgdes
fundamentais ou geradas nas atividades (Enap, 2021).

Modelagem de processos

A modelagem de processos consiste na representacdo de um diagrama ou mapa que
descreve as caracteristicas e prioridades do processo, identificando as atividades realizadas e
as informacgdes que fluem entre elas. Essa pratica traz diversos beneficios, como melhoria na
comunicagao, simplificacdo da visualizagdao e melhor entendimento do que sera feito ou como
¢ feito, além de auxiliar na identificagdo dos responsaveis pela execugdo, seja um colaborador,
departamento ou instituicao.

O objetivo da modelagem de processos ¢ criar representacdo precisa o suficiente do
processo para a tarefa em questdo. Portanto, o nivel de detalhe e o tipo de modelo a ser
utilizado dependem das expectativas do projeto de modelagem. Um diagrama simples pode
ser adequado para um projeto, enquanto um modelo mais completo pode ser necessario para

outro (BPM CBOK, 2019).

Modelagem de processos de negocios ¢ o conjunto de atividades envolvidas na
criagdo de representacdo de processos de negocios existentes ou propostos, pode
prover uma perspectiva ponta a ponta ou uma por¢do dos processos primarios, de
suporte ou gerenciais. A modelagem de processos requer um importante conjunto de
habilidades e técnicas para permitir compreender, comunicar e gerenciar
componentes de processos de negocios. Para uma organizacdo ciente do alto valor
de seus processos de negocios, a modelagem de processos ¢ uma atividade
fundamental para o gerenciamento da organizacdo (BPM CBOK, 2013).

Uma das primeiras agdes na gestdo de um processo € adquirir conhecimento sobre

seus passos ¢ atividades, entendendo seu funcionamento em detalhes. Para melhorar ou
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executar um processo de forma eficiente, ¢ necessario conhecé-lo em profundidade (Renno,
2016). E importante identificar quem sao os envolvidos, quais sdo as atividades realizadas,

quem toma as decisdes e quando elas ocorrem.

Fluxograma

Conforme Rennd, (2016), os gestores utilizam a ferramenta do fluxograma para
colocar em pratica as informagdes obtidas. Como o préprio nome sugere, o fluxograma ¢
utilizado para descrever um fluxo de trabalho de um processo. Ele se baseia em um conjunto
de simbolos simples que representam operacdes, decisdes e outros elementos essenciais do

Processo.

O fluxograma ¢ a representacdo esquematica de um processo € tem por objetivo
ajudar a perceber sua logica. Ele serve para compreender e melhorar o processo de
trabalho, criar um procedimento-padrao de operagdo e mostrar como o trabalho deve
ser feito. E utilizado também como ferramenta de comunicagio, de compreensio e
de aprendizado e auxilio a memoria. Essa ferramenta possibilita identificar
instrugdes incompletas e serve como roteiro de controle e padronizacdo. E muito util
na identificacdo e resolugdo de problemas, na operacionalizagdo, no controle ¢ na
melhoria de um processo (Enap, 2021).

O mapeamento de processos apresenta diversos beneficios para as organizagdes, como:
conhecer e compreender os muitos agentes envolvido, ter uma melhor compreensao do
impacto que o processo tem para a organizagdo e seus clientes, identificar as
interdependéncias e as relacdes entre as areas envolvidas, identificar fatores criticos no
processo, avaliar a execucdo do processo e suas necessidades e propor melhorias e
adequagoes.

Para a realizacdo de fluxogramas, existe uma variedade de ferramentas tecnologicas
disponiveis cujas funcionalidades sdo semelhantes. No entanto, ¢ comum observar que uma
das mais conhecidas e com uso frequente ¢ o software Bizagi.

Em pesquisa realizada pela rede mundial de computadores, as 12 ferramentas BPM
mais usadas e melhor avaliadas com disponibilidade no mercado sdo: 1. Bizagi Modeler; 2.
Heflo; 3. Supravizio; 4. Visio; 5. ARIS; 6. BPMN.io; 7. Modelio; 8. Adonis; 9. Draw.i; 10.
Bonita BPM; 11. SYDLE e 12. Yaoqiang BPMN Editor.

Tais ferramentas sdo meios utilizados para automatizar, medir e otimizar processos de

negocios a fim de que a gestdo dos processos seja realizada de maneira mais facil, segura e
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precisa. Esses softwares possuem fungdes que vao desde a documentagdo até a simulagao dos
processos (KOLB, 2020).

O levantamento de informagdes para a constru¢do do fluxograma, por sua vez, pode
ser feito por meio de vérias técnicas, como destacado por Rennoé (2016). As principais delas
geralmente envolvem:

e Entrevistas ¢ reunides — realizagdo de entrevistas/reunidoes com os envolvidos no
processo para a obtengao de informagoes relevantes.

e Observagao das atividades in loco.

e Analise da documentagdo ¢ dos sistemas existentes.

e Coleta de dados e de evidéncias.

Para o levantamento das informagdes necessarias (atividades, sequéncia etc.) a
técnica mais utilizada sdo as entrevistas, pela maior facilidade de aplicacdo. A
observacdo direta também pode ser utilizada como complemento as entrevistas,
especialmente nos casos em que o profissional encontra dificuldades na obtencdo
das informagdes, geralmente ocasionadas por resisténcias ou disparidade das
informagdes repassadas pelos entrevistados. Por seu turno também pode ser utilizado
0 questionario, no caso da existéncia de dificuldades para realizacdo de entrevista.
Independentemente da forma de levantamento de dados, é preciso ter & mdo um
checklist com as perguntas que ndo podem ser esquecidas e¢ documentar os
resultados de cada levantamento. Nessa fase, deve-se coletar as informagdes
referentes aos indicadores manuais ou automatizados existentes, com suas formulas
(Enap, 2021).

O Bizagi Modeler permite a modelagem visual de diagramas, modelos e processos
organizacionais na notacdo Business Process Model and Notation — BPMN. Os elementos da
notacdo BPMN estdo na barra lateral do software, conforme exposto na Figura 12.

Dessa forma, as notagdes sdo usadas para que um profissional possa descrever
graficamente um processo por meio do uso de simbolos e de linhas.

As notacdes BPM e BPMN sdo as mais utilizadas pelos 6rgaos e pelas entidades

publicas e privadas no Brasil (Enap, 2021).



Figura 12 — Elementos da notagdo BPM
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Fonte: Bizagi (2023).
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A notagdo “evento” acontece durante o curso do processo de negdcio, interferindo em

seu fluxo. Em geral, possui uma causa que gera seu inicio. Os eventos sdo representados por

circulos vazados que permitem a sinalizacdo de sua origem ou de seus resultados. Os tipos de

eventos sdo: inicio, intermediario e fim.

Quadro 4 — Eventos

Objeto Descricio Figura
Inicio Indica onde um processo comegara. O
Intermediério | Indica onde acontece algo, entre o inicio e o fim. ("1-.\
Fim Indica onde um processo terminara.

O

Fonte: Elaborado conforme informagdes do bizagi.
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As “atividades” servem para designar as agdes que as organizacdes realizam, ou seja,

atividades ou tarefas a serem realizadas. No geral, os processos sdo compostos por vdrias

tarefas, que podem ser classificadas como atividade-tarefa.

Quadro 5 — Atividades

Objeto Descricao Figura
Tarefa Tarefa ¢ usada no trabalho no processo nao ¢
Nenhum decomposto. Geralmente um usudrio final e ou Tarefa 1
aplicativo, sao usados para executar a tarefa.
Servigo Tarefa que fornece algum tipo de servico pode ser i
. . . . T
um servico web ou um aplicativo automatizado. e
RN
Envio Tarefa enviada para um participante externo. =
Tarefa 1
—
Recepcao Tarefa elaborada para esperar que uma mensagem '"E )
chegue de um participante externo. Tarefa 1
ol
Usuario Tarefa tipica que uma pessoa executa com apoio 0,
de sistema. User Task
Manual Tarefa executada por uma pessoa sem o apoio de
qualquer aplicativo.
Business Rule | A tarefa promove mecanismos de entrada para h_gl
regras de negocios, tendo uma saida utilizada em ““T“kr“"*
as
um processo.
e
Script Tarefa executada por mecanismos de processo. B
e
Scritp Task
i
Fonte: Elaborado conforme informagdes do bizagi.
Quadro 6 — Subprocessos
Descricio Figura

Subprocesso ¢ uma atividade que contém outras atividades. O

processo dentro do processo. E dependente do processo pai.

Fonte: Elaborado conforme informagdes do bizagi.
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Os “gateways” podem ter interpretagdes distintas, representando alternativas de

decisdao — sim ou ndo. Um fluxo pode conter mais de um gateway.

Quadro 7 — Gateways

Objeto Descricido Figura
Exclusivo Permite a criacdo de apenas um caminho exclusivo. Isso N
ocorre no momento da decisdo (questionamento
realizado). Cada resposta ¢ associada e direciona para um
determinado caminho.

Paralelo Permite a criagdo de caminhos paralelos. Todas as saidas
sao utilizadas ndao necessariamente simultaneamente ou
em qualquer ordem.

Exclusivo Permite a criacdo de caminhos alternativos, mas nao
exclusivos, ou seja, podem ser paralelos. Todas as
condi¢des sdo verdadeiras, podendo entdo o fluxo seguir
todos os caminhos existentes ou ndo.

Exclusivo Permite a divisdo de rotas paralelas, mas na ocorréncia de
baseado em | uma atividade esperada em uma rota. A outra se torna
eventos inativa.

Complexo Permite a ramificacdo do fluxo baseado em eventos que

ocorrem. O receptor de uma mensagem determina o fluxo
a ser seguido.

Fonte: Elaborado conforme informagdes do bizagi.

As “piscinas” sdo processos ou organizac¢des que concentram as atividades dos autores
em um unico ambiente. J4 as “raias”, identificam e dividem as fases do processo a partir dos

responsaveis ou dos executores da etapa (Enap, 2021).

Quadro 8 — Raias e piscinas

Objeto Descricido Figura

Piscina Representa um  participante  do
processo. O participante pode ser uma | ;
entidade de negdcio.

Raia Representa uma subparticipagdo da
piscina, utilizada para organizar o
processo e categorizar as atividades. i ,

Fonte: Elaborado conforme informagdes do bizagi.



Os “artefatos” sdo utilizados para inserir informagdes adicionais no processo.

Quadro 9 — Artefatos

Objeto Descricio Figura
Objeto de Sdo artefatos requeridos ou produzidos pela
dados atividade, ligados @ mesma por meio de associagoes.
Fornecem informacao sobre um documento.
Grupo Sao artefatos para a documentagao ou analise. sk e 1
Fornecem um mecanismo visual. : !
e - B _z
Anotagdes | Sdo  artefatos para  adicionar  informagdes e
complementares aos elementos do diagrama para -
facilitar o entendimento pelos colaboradores. e
Deposito de | Sdo artefatos para guardar, atualizar ou recuperar P
dados informacgdes da atividade. Informagdes de =
armazenamento. —

Fonte: Elaborado conforme informagdes do bizagi.
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Os “conectores” sdo elementos que fazem a conexao das atividades e dos fluxos do

processo. O fluxo de sequéncias representa a saida de um elemento para outro e ¢

representado por setas.

Quadro 10 — Fluxos

Objeto Descriciao Figura
Sequéncia | Mostra a ordem em que as atividades serdo >
executadas.
Mensagem | Usada para mostrar o fluxo entre dois elementos,
onde ambos estdo habilitados a enviar e a receber. T [
Associa¢do | Para associar informagdes e artefatos com objetos, | -+ --c-eca-n s

como textos e graficos.

Fonte: Elaborado conforme informag¢des do bizagi.

A Figura 13 apresenta, de forma geral, os elementos principais e basicos

compdem o fluxograma de processos.

que
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Figura 13 — Elementos bésicos da notagio BPMN

: Raias da Piscina
Elementos do Fluxo gblemts de Artefatos
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Fonte: Elaborado conforme informagdes do bizagi.

A seguir, a Figura 14 apresenta uma ilustracdo de um exemplo de diagrama de

processos.
Figura 14 — Ilustracdo de um diagrama de processo
E I/_L\—)[ Ativigage 1 H Atividade 2 H Atividade 3 ]—\
a N
e E Evento de inicio
8
g
[- W
2
g
=]
E
5 . :
Evemic de Drlemamenic

Fonte: Enap (2021).

Diante de todas as informagdes, mapear processo ¢ estar alinhado com a melhoria
continua. E por meio dos processos que uma empresa ou organizagdo pode se autoavaliar e ter
uma visao holistica de sua estrutura organizacional. Conhecer os pontos de falha ou as lacunas
¢ essencial, pois sO € possivel avaliar e gerenciar aquilo que se conhece. Quando se pensa em
gestdo da qualidade, ela esta intrinsecamente ligada aos processos. Da mesma forma, ao se
falar em governanca, ¢ necessario compreender como estdo os processos organizacionais. A
gestdo de riscos também estd interligada aos processos, pois ndo ¢ possivel administrar ou

gerenciar uma empresa ou uma instituicdo sem estar atento aos seus processos € a sua gestao.
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Conforme destacado por Renno (2016), geralmente sdo feitos dois tipos de diagrama:
um antes da propositura de modificacdes € outro com as mudancas propostas. Esses
diagramas sdo identificados como AS-1S ¢ TO-BE.

O AS-IS — como estd — retrata como o processo funciona no presente, sem
modificagdes, sendo a “linha de base” para a verificagdo dos atores envolvidos no processo e
das decisdes tomadas.

J& o diagrama TO-BE — como sera —, representa as propostas de mudanga,

incorporando as melhorias necessarias para que o processo funcione de maneira mais eficiente.
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4 METODOLOGIA

Neste item, serdo apresentados os procedimentos metodologicos cientificos aplicados
no desenvolvimento do presente trabalho com o intuito de se alcangar os objetivos propostos
inicialmente.

Dado que o foco do estudo ¢ o mapeamento dos principais processos existentes nas
atividades da Coordenadoria de Planejamento da UFGD, a metodologia adotada foi a pesquisa
descritiva com foco qualitativo. A abordagem qualitativa foi selecionada devido a necessidade
de uma aproximacao direta entre o pesquisador e os dados do ambiente de pesquisa. A analise
foi feita com base em eventos reais e especificos, utilizando-se de documentos que
requereram a avaliacao do pesquisador, ao invés de dados estatisticos.

Cabe afirmar que a pesquisa qualitativa permite uma andlise mais abrangente do
objeto de estudo, levando-se em considera¢do o contexto em que estd inserido e os aspectos

relacionados a area em questdo. Sendo assim,

A pesquisa ¢ desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis ¢ a
utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Na
realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inumeras
fases, desde a adequada formulagdo do problema até a satisfatoria apresentagdo dos
resultados (Gil, 2002).

O desenvolvimento do trabalho ¢ resultado do comprometimento do pesquisador
responsavel, que desempenha um papel fundamental no sucesso da investigacdo. Esse
comprometimento envolve o conhecimento do conteido e a revisao do referencial teorico,
além da pesquisa em livros e em base de dados, como Google Académico, Scielo e Spell, por
meio da inser¢do de termos relevantes como, no caso do presente estudo: “mapeamento de
processo”, “gestdo de processos na administragdo publica”, “manual de processos”, entre
outros.

Para identificar as ferramentas utilizadas pelos 6rgaos publicos na implementagdo da
gestdo de processos e os seus respectivos resultados, foi realizada revisdo da literatura. Essa
metodologia permite mapear o conhecimento académico existente sobre o tema em questao,
proporcionando visdo abrangente e embasada sobre as praticas adotadas no contexto.

O levantamento dos dados foi realizado através da observagao do ambiente de trabalho,
da analise documental das atividades do setor especifico e da universidade — em relagdo as

atribuicdes da COPLAN -, da leitura da legislagdo que envolve as atividades do setor da
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pesquisa e das entrevistas/reunides voltadas a elaboracdo do mapeamento e a validagdo dos

diagramas e dos procedimentos operacionais padrao — POPs.

4.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico que forneceu orientagdo
cientifica para a integragdo do tema “mapeamento de processos — gestdo de processos”. A
pesquisa envolveu a andlise de artigos, de livros, de dissertagdes e de palestras, seguindo as
regras de praxe para o pesquisador, desde a idealizacdo inicial até o desenvolvimento e a
execucdo das tarefas fundamentais para a conclusio do trabalho.

No contexto investigado, realizou-se, também, pesquisa documental no ambito da
UFGD, utilizando-se de documentos institucionais como fontes de informagdo. Esses
documentos englobam resolugdes, portarias, relatorios técnicos, manuais, instrugdes
normativas, o Relatorio de Gestdo 2021, o PDI 2022-2026, o Plano de Gestdo 2022-2026,
entre outros conteudos regulamentares internos. Além disso, foram considerados documentos
normativos externos, como: leis, portarias, resolugdes, decisdes normativas, manuais,
acordaos e instrugdes normativas provenientes do poder executivo, de 6rgaos ministeriais e de
orgdos de controle. Esses documentos proporcionam uma visao holistica sobre a situagdo da
gestdo de processos na universidade e servem como base para o mapeamento dos processos.
Conforme Gil (2002), na pesquisa documental, o pesquisador deve estar atento a constru¢ao
do conhecimento a partir dos documentos analisados, buscando embasamento tedrico e

interpretando os materiais de forma adequada.

4.2 ETAPAS METODOLOGICAS

Para a execugdo do roteiro metodoldgico deste trabalho, verificou-se as seguintes

etapas:

1. Levantamento bibliografico.

2. Pesquisa documental.

3. Diagnostico da situacdo atual dos processos (45-1S) na COPLAN, realizado por meio
de entrevistas/reunides com servidores chefes de divisdes dentro da Coordenadoria — o

que possibilitou a visdo de como sdo executados os processos administrativos no setor
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— e por meio da descrigdo das atividades que compdem os processos para o devido
mapeamento.

Construgdo preliminar dos diagramas de processo de trabalho da COPLAN por meio
da ferramenta Bizagi, conforme informacdes fornecidas nas entrevistas/reunides.
Validagdo dos diagramas de processos e dos POPs elaborados com os servidores
chefes de divisdes e os responsaveis pela execucao dos processos.

Elaboracao da versdo pds, com énfase nas devolutivas e nos apontamentos para
correcdes e adequagdes.

Encaminhamento da versdo final dos diagramas e dos POPs a seus responsaveis para
mais uma ultima analise e a possibilidade de indicagdo de corre¢des e de melhorias.

E, por fim, consolidagdo da versdo final dos diagramas de processos e dos POPs dos

processos mapeados € seu envio aos servidores responsaveis.

Figura 15 — Etapas metodologicas

Etapas Metodoldgicas

Levantamenta Pesquisa
Bibliografica Documental
nstr Elaboraga ers
Identificacio e SOnRYUAD Validacio dos atearsghi o versia Verean entreques dos
b preliminar dos pos validagaa dos gt
Entrevista/reunides relacio dos diagramas de diagramas e POPs dos.
diagramas de diagramas e POPs dos i
pracessas do setor processos e POP's processos
processos processos

Roteiro
semiestruturado

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

4.3 ROTEIRO DAS ENTREVISTAS/REUNIOES

As entrevistas/reunides foram realizadas com os chefes das divisdes que compdem a

Coordenadoria — DIPLAN, DIAIM e DGA —, seguindo um roteiro que abordou os seguintes

aspectos:
1. Contextualizacdo e esclarecimentos sobre os objetivos do trabalho para o entrevistado.
2. Contextualizagdo das atividades e dos processos da divisao pelo servidor responsavel.
3. Levantamento dos processos realizados pela divisdo e andlise da situagdo atual de sua
execucao.
4. Identificagdo da importancia dos processos executados pela divisao.
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5. Informagdes gerais sobre processos, normas, legislacdes e obrigacdes aplicaveis.
6. Descrig¢ao detalhada dos processos em questao.
7. Reunido para confirmagdo e validacdo dos diagramas e dos POPs realizados pelo

pesquisador.

As informagdes obtidas durante as entrevistas/reunides ¢ por meio de documentos
foram organizadas para descrever em detalhes as atividades, as etapas e as sequéncia de cada
processo. Essa descricdo esmiucada permitiu a elaboragdo dos diagramas de processos e dos
POPs para os processos executados na prestagao dos servigos.

Foram construidos os diagramas dos processos utilizando-se a ferramenta Bizagi
Modeler. Essa ferramenta de gestdo de processos permite a criagdo de diferentes tipos de
diagramas, fornecendo uma descri¢do visual dos processos. Por meio do mapeamento no
Bizagi foi possivel identificar de forma gréafica os roteiros dos processos existentes e as
tarefas realizadas pelos servidores e pelos setores envolvidos, proporcionando uma
compreensdo mais ampla do processo.

Conjuntamente a elaboragdo do diagrama de processos foram gerados os POPs de
cada processo mapeado.

O procedimento operacional padrao — POP ¢ um documento que estabelece todos os
passos da execu¢do de uma tarefa de forma padronizada, detalhados e descritos para que
quem for executar a tarefa tenha a referéncia correta de como chegar ao objetivo do processo.
De acordo com o autor Vicente Falconi Campos (2004, p. 56): “S¢6 se padroniza aquilo que ¢
necessario padronizar, para garantir certo resultado final desejado”.

Este estudo ¢ baseado em teorias e apresenta exemplos de conceitos de qualidade na
realizacdo dos processos. Desse modo, as praticas indicadas pelo livro Gerenciamento da
rotina do trabalho do dia a dia, de Vicente Falconi Campos (2004), foram utilizadas para
pensar algumas das praticas orientadas pelo método de gerenciamento de rotina didria — GRD.

A gestdo de processos e o mapeamento de processos t€ém se mostrado eficazes nas
universidades federais, que buscam por exceléncia de gestdo, padronizacdo, agilidade e
eficiéncia na execucao de seus procedimentos.

Destaca-se como exemplo a Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT que, de
acordo com informagdes presentes em seu site institucional, dispde de um escritorio de
processos bastante avangado, servindo de modelo no quesito gestdo de processos.

Para a construgdo desta pesquisa, foram utilizadas como referéncias dissertagdes que

abordam as tematicas “gestdo de processos” e “mapeamento de processos”. Inicialmente, foi
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empreendida a busca e a andlise de, aproximadamente, 25 dissertacdes. Em seguida, o
montante foi afunilado para oito trabalhos voltados ao mapeamento de processos em
universidades, servindo de base para o presente estudo. Como exemplo, cabe citar os
seguintes trabalhos: Mapeamento de processos na COPERVE/UFSC: Uma andlise para
implantagdo da gestdo de processos, do autor Felipe Shigunov (2016), e O mapeamento de
processos para a melhoria continua dos servigos nas coordenagoes de cursos do
CCSA/UFPB, de Alex de Araujo Souto (2017).

A opgao de mapear os principais processos da COPLAN decorreu da escolha do gestor
de cada uma de suas divisoes, tendo sido os processos indicados por tais servidores. No caso
da DIPLAN, em que foram identificados quatro processos principais, dois ja4 estavam
mapeados, sendo somente os outros dois mapeados pelo autor deste estudo. Os processos das
outras divisdes foram escolhidos colocando-se como fator principal a sua importincia e,
posteriormente, elencando-se outros critérios, como: complexidade do processo, se estd em
fase de planejamento/construcdo de suas atividades, se necessita de adequagdes e se isso

exigiria mais informagdes, mais tempo e maior disponibilidade dos servidores responsaveis.
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5 CONTEXTO INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE E DO SETOR OBJETO
DA PESQUISA

A UFGD foi criada em 29 de julho de 2005 e teve seu efetivo inicio de atividades em
1° de janeiro de 2006. Ela surgiu a partir do desmembramento da Fundagdo Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, por meio da Lei N° 11.153, de 29 de julho de 2005. Sua sede
esta localizada na cidade de Dourados, no estado de Mato Grosso do Sul. Além disso, a
instituicdo abrange uma area que engloba 34 municipios, sendo reconhecida como uma
universidade de destaque na regido, impulsionando o conhecimento e contribuindo para a
economia local (UFGD, 2005, 2006).

A UFGD ¢ uma universidade consolidada que se destaca como um ambiente
diversificado para o intercdmbio de conhecimentos. Sua principal finalidade ¢ desenvolver
atividades de ensino, tanto em cursos de graduacdo quanto de pos-graduacdo, de pesquisa e de
inovagdo, com impacto socioecondmico e abrangéncia de diversas areas do conhecimento, e
de extensao universitaria, proporcionando a troca de saberes com diferentes publicos.

Sua missdo, visdo, valores, objetivos e estratégias, definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional, direcionam suas agdes para a formagdo profissional e cidada,
com o objetivo de contribuir para a redugdo das desigualdades sociais e de promover a

solidariedade entre os povos (UFGD, 2006). Aqui, enfatiza-se sua missao:

Gerar, construir, sistematizar, inovar e socializar conhecimentos, saberes e valores
por meio do ensino, pesquisa e extensdo de exceléncia, formando profissionais e
cidadaos capazes de transformar a sociedade no sentido de promover o
desenvolvimento sustentavel com democracia e justica social (UFGD, 2022).

A universidade oferece uma ampla variedade de cursos de graduacido, totalizando 45
opgoes, dos quais 36 sdo presenciais € nove sao ofertados na modalidade a distancia. Além
disso, a UFGD dispode de 34 cursos de pos-graduacio stricto sensu, incluindo 23 mestrados e
11 doutorados. No que se refere a servidores, a instituigdo conta com um quadro composto
por 1.527 trabalhadores concursados, sendo 590 professores e 937 técnicos administrativos,
conforme registrado no Relatério de Gestao 2021 (UFGD, 2021).

No ano de 2021, a UFGD contava com uma area total de 3.913.341 m?, distribuida
entre diversas unidades. A Unidade 1 abriga parte das atividades administrativas da
universidade, enquanto a Unidade 2 ¢ o principal campus. A Unidade 3 ¢ destinada ao prédio

da Faculdade de Direito e Rela¢des Internacionais — FADIR e a Unidade 4 corresponde a
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Fazenda Experimental de Ciéncias Agrarias — FAECA. Essas informagdes também constam
do Relatorio de Gestao 2021 (UFGD, 2021).

A governanga da institui¢do ¢ conduzida por meio de seus Orgdos Colegiados, que
incluem o Conselho Universitario — COUNI, o Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Cultura — CEPEC e o Conselho de Curadores. O COUNI ¢ o 6rgao maximo da universidade e
também atua como 6rgdo de governanga. A Reitoria desempenha o papel executivo na direg¢ao
da universidade, sendo liderada pelo reitor, pela vice-reitora e pelos pro-reitores (UFGD,
2021).

A Reitoria da UFGD ¢ assessorada por sete pro-reitorias: Pro-reitoria de
Administragdo — PRAD, Pro-reitoria de Avaliagdo Institucional e Planejamento — PROAP,
Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGESP, Pro-reitoria de Ensino de Graduagdo —
PROGRAD, Pro-reitoria de Ensino de Po6s-graduacdo e Pesquisa — PROPP, Pro-reitoria de
Extensdo e Cultura — PROEC e Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis — PROAE.
Além desses 6rgdos, ha o Gabinete da Reitoria, a Secretaria de Orgdos Colegiados, a
Procuradoria Federal, coordenadorias, assessorias e 0rgaos suplementares ¢ administrativos.
Ademais da administragdo central, a UFGD possui 12 faculdades conforme consta do

organograma da institui¢do, apresentado na Figura 16.

Figura 16 — Estrutura organizacional da UFGD
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Fonte: UFGD (2022).

A PROAP ¢ responsavel pelo planejamento, pela orientacdo, pela supervisdo, pela
avaliagdo e pela execuc¢do da politica de desenvolvimento e do suprimento de recursos
materiais e financeiros da universidade. Sua equipe supervisiona e controla a aplicacdo de
recursos orcamentarios, planeja e acompanha a execucdo do or¢amento e auxilia na
elaboracdo da prestacdo anual de contas. A PROAP também apoia estudos, projetos e
programas para o desenvolvimento econdmico, social, cientifico e tecnologico, alinhados as
metas e as prioridades estabelecidas no Plano de Acdo e no Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFGD.

A pro-reitoria ¢ composta pela Assessoria, pela Coordenadoria de Orgamento e
Finangas — COOF e pela Coordenadoria de Planejamento — COPLAN, que trabalham em
conjunto com o pro-reitor a fim de promover as estruturas necessarias ao desenvolvimento das
atividades académicas e administrativas da UFGD, considerando as demandas e os planos

institucionais.

Figura 17 — Organograma da PROAP

N!E-l!ﬂ'ﬁ!thtl!

1

COORDEMADCRIA
| DE GESTAD
CRGAMEMTARIA E
Fild AP ICEIR A

Divisis de | - | =
Avciocio Divistio de Seatlio | || Divisdic de
Insfibrcionci e | Ambiental Contabilidode

Mcnitcraprento . | | 1

Divisho de
Fagomenio

— Divipdo de Andlise

Divisdic de
—— Execicda
Orgamenidina

Fonte: UFGD (2023).

A COPLAN, por sua vez, esta organizada em trés divisdes: Divisdo de Planejamento

— DIPLAN, Divisao de Avaliacao Institucional e Monitoramento — DIAIM e Divisao de
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Gestao Ambiental — DGA. A coordenadoria e seus respectivos 0rgaos sdo responsaveis pelo

planejamento, pelo monitoramento das metas e dos indicadores, pela avaliacdo institucional e

pela gestdo ambiental da UFGD. Suas atribuigdes sdo:

Orientar e supervisionar as atividades das sec¢des e das divisdes da coordenadoria.
Elaborar ¢ acompanhar o Plano de A¢ao da coordenadoria.

Elaborar o Plano de Gestao.

Auxiliar na elaboracdo do Plano Anual da Pro-reitoria de Avaliacdo Institucional e
Planejamento da UFGD.

Acompanhar o Mdédulo Rede Federal do SIMEC, bem como, desenvolver agdes
associadas sob sua responsabilidade.

Apoiar a elaboragdo e o acompanhamento do desenvolvimento do Plano de Ocupacao
Fisica da UFGD.

Auxiliar no desenvolvimento, na implantagdo, no controle e no monitoramento dos
programas de sustentabilidade ambiental, de eficiéncia de gastos e de qualidade de
Servigos.

Orientar a elaboracao de estudos para a constru¢do de indicadores de desempenho da
instituigao.

Estabelecer normas e procedimentos relativos aos servi¢os da coordenadoria.
Proporcionar condi¢des para o desenvolvimento das atividades da Comissao Propria
de Avaliacdo — CPA da UFGD.

Prestar informagdes do Censo da Educacdo Superior ao Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

Desenvolver outras atividades dentro de sua area de atuagao.

A DIPLAN ¢ a unidade responséavel por promover estudos relacionados a gestdo

universitaria, bem como, auxiliar no planejamento da UFGD. Tem como atribuigdes: auxiliar

na elaboragdo do PDI da UFGD; promover estudos para a construcdo de indicadores de

desempenho da institui¢cdo; contribuir para o desenvolvimento, a implantagdo, o controle e o

monitoramento dos indicadores da UFGD; auxiliar na elaboracdo do Relatério de Gestao;

elaborar e acompanhar os indicadores de gestdo do TCU com o respectivo lancamento no

sistema SIMEC — Modulo Rede Federal; promover estudos proativos alinhados ao

planejamento institucional e coletar, sistematizar e analisar dados da instituicao.
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A DIAIM ¢ a unidade responsavel por prestar apoio a Comissdao Propria de Avaliacao
— CPA e a Comissdao Permanente de Monitoramento do PDI. A UFGD realiza anualmente a
Avaliagao Institucional e a Avaliagdo de Curso e, semestralmente, a Avaliacdo de Disciplinas.
Além disso, a DIAIM ¢ responsavel pelo monitoramento anual do Plano de Acdo da
Administragao Central. A divisdo realiza, ainda, estudos relacionados as avaliagdes e colabora
com a elaboracao de documentos técnicos, contribuindo para o aprimoramento das praticas de
avaliacdo e de monitoramento da institui¢ao.

Por fim, a DGA ¢ a unidade responsavel pelo planejamento, pelo desenvolvimento e
pelo monitoramento de projetos e de programas de gestdo ambiental na UFGD. Tem como
atribui¢des: orientar e supervisionar as atividades da Secdo de Execuc¢dao e Controle
Ambiental; desenvolver o Plano de Gestdo Ambiental; estabelecer normas e procedimentos
relativos a Gestdo Ambiental da UFGD; contribuir com a elaborag¢do e o acompanhamento do
desenvolvimento do Plano de Ocupacdo Fisica da UFGD — visando a urbanizagdo ¢ a
ocupag¢do racional; propor e implementar indicadores de controle de desempenho da gestao
sustentavel para a UFGD; contribuir com a elaboragdo e o acompanhamento do Plano de

Logistica Sustentavel e desenvolver outras atividades dentro de sua area de atuagdo.

5.1 ANALISE DA SITUACAO INVESTIGADA

Ao se levar em conta que esta pesquisa foi conduzida com o intuito de atingir os
objetivos estabelecidos, conforme a experiéncia, as entrevistas/reunides e a analise situacional
da COPLAN ¢ de suas divisdes, ¢ relevante salientar que os resultados alcangados e
apresentados podem incentivar ¢ aprimorar continuamente as atividades desenvolvidas pela
coordenadoria, servindo como incentivo para a cultura de padronizagdo e de gestdo dos
processos realizadas pelo setor objeto da pesquisa.

A coordenadoria ¢ composta por quinze servidores, sendo dois administradores, trés
economistas, dois estatisticos, um contador, um secretdrio executivo, um engenheiro
ambiental, dois engenheiros civis, um técnico educacional, um assistente em Administragdo e
um docente, que € o coordenador.

No ambito do setor objeto do estudo, foram identificados 13 (treze) processos de

trabalho.
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Quadro 11 — Relagao de processos identificados na COPLAN

PROCESSOS DIVISAO
Avaliacdo Institucional DIAIM
Monitoramento do PDI DIAIM
Censo da Educagao Superior DIAIM
Elaboracao do Instrumento de pesquisa DIAIM
UFGD em Numeros DIPLAN
Relatorio de Gestao DIPLAN
Indicadores do TCU DIPLAN
Elaborac¢ao do Plano de Desenvolvimento Institucional DIPLAN
Licenciamento Ambiental DGA
Plano de Logistica Sustentavel DGA
Retirada/corte de arvores DGA
Politica Ambiental DGA
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos DGA

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Dos 13 processos identificados, sendo que dois ja estavam mapeados — UFGD em
Numeros e Relatorio de Gestdo —, 11 nao tinham seus fluxos representados graficamente.
Entre eles, sete foram mapeados, sendo considerados relevantes por caracterizarem as
principais atribuicdes da COPLAN. Desses processos mapeados, alguns ja dispunham de POP
descrevendo algumas das etapas do processo, mas ndo tinham padroniza¢cdo em formato de
diagramas de processos.

Sem o mapeamento, as informagdes sobre como executar os processos ficam restritas
a memoria dos servidores responsaveis, o que pode causar dificuldades em caso de mudancga
ou de substituicio de trabalhadores, uma vez que ndo héd registro documental dos
procedimentos para a execugao dos processos.

No setor de realizagdo deste trabalho, os servidores estiveram empenhados e abertos a
mudangas para implantacdo de melhorias na gestdo dos processos. Ao fim da realizagdo desta
pesquisa, todos os chefes de divisdes instalaram o software Bizagi em seus computadores e

passaram a ter contato direto com a ferramenta. Dessa forma, ¢ possivel perceber que os
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servidores ja tém consciéncia da necessidade de ter seus processos gerenciados e
padronizados. No entanto, as agdes ainda precisam ser alavancadas e incentivadas.

A analise documental, as entrevistas e as reunides e a vivéncia cotidiana no ambiente
de trabalho durante os estudos na coordenadoria, bem como, na universidade, fornecem a
percepcao de que ha um clima favordvel para a implantacdo da gestdo por processos na
instituicdo. Ou seja, a cultura organizacional atual ¢ favoravel a essa mudanca na conducao de
seus processos, tais como: os documentos de planejamento estratégico da UFGD, elaborados
por comissdes de servidores, € outros conteiidos que contam com a participagdo de diversos
setores, enfatizam a importancia e a necessidade de se mapear e de se gerenciar 0s processos
institucionais para a minimizagao de riscos, o auxilio aos gestores na tomada de decisdes e a
visdo holistica de como as atividades sdo executadas. A alta administracdo da universidade
também estd envolvida nas mudancas de cultura para o gerenciamento dos processos,
oferecendo treinamentos sobre gestdo e mapeamento de processos aos servidores, bem como,
os colocando em contato direto com softwares e ferramentas de criagdo de diagramas de
processos, como o Bizagi.

Devido ao nivel de maturidade da gestao por processos no setor se configurar entre 1 e
2, ou seja, inicial e gerenciado, os indicadores desses processos ainda sdo complexos. Além
disso, na maior parte dos processos nao estd documentada a taxa de sucesso quanto a sua
realizacdo e isso implica a falta de indicadores. No entanto, verificou-se que os processos da
coordenacdo tém atingido seus objetivos, o que ¢ importante para que o setor possa registrar
os indicadores desses processos, com as melhorias € com a evolugdo dos dados referentes a
sua execuc¢do. Isso contribuird para que trabalhos futuros sejam voltados aos indicadores de
sucesso dos processos do setor ou para que o proprio setor passe a ter conhecimento dos
indicadores dos processos e realize sua documentagao.

Diante da situacdo exposta, a implantacdo da gestdo de processos na UFGD, de forma
geral, proporcionard o alinhamento de seus processos com o0s objetivos institucionais e,
também, tendera a padronizacdo, ao monitoramento e ao aperfeicoamento dos processos,
facilitando a tomada de decisdo, o planejamento estratégico e outros beneficios da pratica.

A implantagao de um setor dedicado a gestdo por processos — escritorio de processos —
dentro da universidade seria, de certa forma, relevante, uma vez que incentivaria de forma
mais intensa a cultura da gestdo processual, fornecendo apoio técnico, elaborando um guia de
gestdo e de mapeamento de processos e permitindo, ainda, que os servidores tenham suporte

no esclarecimento de duvidas e em capacitagdes.
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A maior parte dos processos que compdem a COPLAN sdo atividades ciclicas
realizadas periodicamente, ou seja, sdo o resultado final das atividades desenvolvidas no ano.
Ha, também, as acdes relacionadas a questdes ambientais, que ocorrem sob demanda.

Diante disso, no préximo item serdo expostos cada um dos processos mapeados com

seus resultados, atentando-se para sua identificacdo e seus diagramas.
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6 RESULTADOS

Neste topico apresentam-se os resultados propostos nos objetivos — objetivo geral:
identificar e mapear os principais processos da COPLAN. Para tanto, se faz necessaria uma
breve introducdo sobre como sdo realizadas as atividades no setor objeto da pesquisa.

Por meio da andlise documental e das entrevistas/reunides realizadas com os
participantes foi possivel descrever a situagdo atual do processo. Para representar o processo
graficamente utilizou-se a notagdio BPMN e os processos foram mapeados com o uso do
software livre Bizagi Modeler, por meio de fluxogramas/diagramas. A descri¢do e a
representacdo da situacdo AS-IS dos processos foram realizadas junto aos servidores
responsaveis por cada divisdo, sendo assim validadas pelos mesmos — diagramas e POPs.
Ressalta-se que a execucdo desses processos, seus diagramas e seus POPs podem ser
modificados conforme seus gestores forem rodando o processo e optarem por mudangas e
adequacodes, tendo em vista a melhoria continua.

O mapeamento de processos permite uma representacdo grafica da sequéncia das
atividades, evidenciando a estrutura de funcionamento dos processos. O diagndstico
representa a situagdo atual. O setor, simbolizado por seus servidores, adota as praticas que
considera mais adequadas para a execucao das atividades.

No ambito do setor estudado, foram mapeados sete processos, sendo: trés da DIAIM,

dois da DIPLAN e dois da DGA, conforme exposto no quadro a seguir.

Quadro 12 — Relagao de processos mapeados

PROCESSO DIVISAO SITUACAO
Autoavaliagdo Institucional DIAIM Mapeado pelo autor
Monitoramento do PDI DIAIM Mapeado pelo autor
Censo da Educacao Superior DIAIM Mapeado pelo autor
Indicadores do TCU DIPLAN Mapeado pelo autor
Plano de Desenvolvimento DIPLAN Mapeado pelo autor
Institucional
Licenciamento Ambiental DGA Mapeado pelo autor
Plano de Logistica Sustentavel DGA Mapeado pelo autor

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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As proximas subsecdes apresentam o mapeamento da situagcdo atual (4S-1S) dos
processos da COPLAN. Eles foram desenhados em forma de diagrama de processo

utilizando-se a notagdo BPMN abordada na revisao da literatura.

6.1 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Autoavaliacdo Institucional, juntamente com o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes — ENADE e a Avaliagdo Externa, compdem o Sistema Nacional de Avaliagdao
da Educacao Superior — SINAES do Ministério da Educacdo — MEC. Esse processo avaliativo
tem como principios fundamentais: a responsabilidade social com a qualidade da educagao
superior; o reconhecimento da diversidade do sistema; o respeito a identidade, a missdo e a
historia das instituicdes; a globalidade, isto ¢, a compreensdo de que a instituigdo deve ser
avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua
relacdo organica e ndo de forma isolada, e a continuidade do processo avaliativo.

A Autoavaliacdo Institucional tem como objetivo aferir os niveis de satisfacdo, de
adequagdo e de alcance das politicas e do planejamento estratégico da UFGD.

A realizagdo da Autoavaliacdo Institucional tem como documentos de
referéncia/legislacao: Lei N° 10.861, de 2004.

O processo de avaliagdo da UFGD ¢ realizado pela DIAIM e pela CPA, tendo a
DIAIM o papel operacional administrativo, de suporte técnico e logistico na avaliagdo. Ja a
CPA, ¢ responsavel pelo planejamento e pela tomada de decisdes referente ao assunto.

Também ¢é fungdo da CPA coordenar a Autoavaliagdo Institucional da UFGD, desde a
definicdo do método até a redagdo do relatério final. O objetivo desse relatério ¢ subsidiar o
planejamento administrativo e pedagdgico da universidade e auxiliar o INEP durante o
processo de reconhecimento dos cursos e de recredenciamento da instituigao.

De acordo com as informagdes obtidas por meio da analise documental e das
entrevistas/reunides, apresenta-se o fluxo processual para a elaboragdo da Autoavaliacao
Institucional da UFGD.

A situagao AS-IS do processo de elaboragdo da Autoavaliagdo Institucional da UFGD
estd representada na Figura 18. O POP referente a esse processo encontra-se nos apéndices.
Os subprocessos que compdem esse processo ndo estdo mapeados ou ndo se teve acesso a

seus diagramas.



Figura 18 — Diagrama de processo da Autoavaliacdo Institucional
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6.2 MONITORAMENTO DO PDI

O planejamento estratégico ¢ um instrumento dindmico e flexivel que visa atender as
complexas mudangas de contextos que podem ocorrer no periodo de sua vigéncia. Esse
processo atualmente ¢ normatizado pelo artigo 7° da Instru¢do Normativa N° 24, de 18 marco
de 2020, do Ministério da Economia, que prevé que os planos deverdao ser “aprovados e
monitorados de forma sistematica e continua pelos respectivos comités internos de
governanga". Desse modo, o monitoramento e a revisdo do PDI sdo etapas indispensaveis
para replanejar e viabilizar as correcdes tempestivas e fundamentais para se atender a
realidade atual.

Considerando as necessidades de aperfeicoamento e de adequagdo previstas na
execucdo do PDI, apos a elaboragdo das acdes, as pro-reitorias e os 6rgaos administrativos e
suplementares iniciam as atividades de revisdo dos indicadores e das iniciativas estratégicas.
Essa etapa estd normatizada no artigo 5° da Instru¢do Normativa N° 24 acima citada, que
dispde sobre a elaboragdo, a avaliacdo e a revisdo do planejamento estratégico, ditando que os
planos devem ser revisados pelo menos uma vez ao ano. Cabe destacar que a revisao do plano
constitui parte do monitoramento institucional, possibilitando identificar as necessidades de
alteracdes que devem ocorrer mediante justificativa (Brasil, 2020).

O objetivo do monitoramento institucional ¢ monitorar e revisar o PDI da institui¢ao,
considerando as necessidades de alteracdes e de adequacgdes propostas no planejamento
estratégico.

A DIAIM ¢ a unidade responsavel pelo operacional administrativo e pelo suporte
técnico e auxilia a Comissdo Permanente de Monitoramento e Revisdao do PDI — CPMR-PDI
na condugao das atividades de monitoramento e de revisdo do PDI da universidade.

Esse processo se da no primeiro ano de execugdo do PDI. Dessa forma, a elaboragao
dos passos e dos procedimentos ainda esta na fase de construcao, de analise e de adequagdes.

De acordo com as informacdes obtidas por meio da andlise documental e das
entrevistas/reunides, apresenta-se o fluxo processual para a elaboragdo do Monitoramento
Institucional do PDI da UFGD.

A situacao 4S-IS do processo de elaboragdo do Monitoramento Institucional da UFGD
estd representada na Figura 19. O POP referente a esse processo encontra-se nos apéndices.
Os subprocessos que compdem esse processo ndo estdo mapeados ou ndo se teve acesso a

seus diagramas.



Figura 19 — Diagrama de processo do Monitoramento do PDI
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6.3 ELABORACAO DO CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR

O Censo da Educacdo Superior, realizado anualmente pelo INEP, ¢ o instrumento de
pesquisa mais completo do Brasil sobre as instituicdes de educacdo superior que ofertam
cursos de graduagdo e sequenciais de formagdo especifica, bem como, sobre seus alunos e
seus docentes.

O Censo da Educagdo Superior utiliza as informagdes do cadastro do Sistema e-MEC,
em que sdo mantidos os registros de todas as instituigdes, seus cursos e seus locais de oferta.
A partir desses registros, o Censo coleta informacgdes sobre infraestrutura das institui¢des de
educacdo superior, vagas oferecidas, candidatos, matriculas, ingressantes, concluintes e
docentes, nas diferentes formas de organizacdo académica e de categorias administrativas.

O objetivo da coleta ¢ oferecer informacdes estatisticas confidveis que permitam
conhecer e acompanhar o sistema brasileiro de educagdo superior; subsidiar o MEC com
informagdes estatisticas para atividades de acompanhamento e de avaliacdo e para programas
de expansdo e de melhoria da qualidade, entre outras iniciativas; disponibilizar dados para o
calculo de indicadores que fundamentem a formulagdo e a implementagdao de politicas
publicas e contribuir para o trabalho dos gestores das institui¢des e dos demais gestores do
governo, de instituicdes de ambito publico ou privado, de pesquisadores, de especialistas ¢ de
estudantes do Brasil e de outros paises, bem como, de organismos internacionais.

Documentos de referéncia/legislacdo: Decreto N° 6.425, de 4 de abril de 2008, que
dispde sobre os censos educacionais; Portaria N° 794, de 23 de agosto de 2013, que dispde
sobre o Censo da Educagdo Superior; Portaria N° 984, de 18 de novembro de 2020, que altera
a Portaria N° 794 e Portaria N° 525, de 26 de novembro de 2022, que dispde sobre o
cronograma do Censo 2022. Anualmente, hd também uma portaria que estabelece o
cronograma para a realizagcao do Censo.

De acordo com as informacdes obtidas por meio da andlise documental e das
entrevistas/reunides, apresenta-se o fluxo processual para a elaboracdo do Censo da Educagdo
Superior da UFGD.

A situacao 4S-1S do processo de elaboragao do Censo da Educagao Superior da UFGD
estd representada na Figura 20. O POP referente a esse processo encontra-se nos apéndices.
Os subprocessos que compdem esse processo ndo estdo mapeados ou ndo se teve acesso a

seus diagramas.



Figura 20 — Diagrama de processo do Censo da Educagao Superior da UFGD
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6.4 ELABORACAO DOS INDICADORES DE GESTAO - INDICADORES DO
TCU

Os indicadores de gestdo e desempenho das IFES, conhecidos como Indicadores do
TCU, sd@ao um conjunto de indicadores que visam possibilitar a avaliacio do desempenho
operacional das institui¢des pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU. Aplicando-se os
principios de governancga, de controle, de auditoria e de fiscalizagdo, o TCU tem orientado as
IFES sobre a necessidade do uso efetivo de indicadores de desempenho por parte de sua
gestdo, além da apuragdo e da apresentacdo dos resultados a populacdo interessada.

Documentos de referéncia/legislacdo: Decisdo Normativa N° 408/2002 — Plenario do
TCU; Acordiao N° 1.043/2006; Acordao N° 2.167/2006 — Plenario — e Acordio N° 461/2022
— Plenério e Manual: Orientagdes para calculo dos Indicadores de Gestao.

A construgdo dos Indicadores do TCU na UFGD ¢ feita de forma integrada. Aos
setores responsaveis pelas informagdes — PROGRAD, PROPP, PROAP, PROGESP, PRAD ¢
PU — competem sua apresentagao no prazo estipulado.

A DIPLAN ¢ delegada a competéncia de receber, de conferir, de organizar e de
sistematizar as informagdes elencadas por esses setores e, posteriormente, lanca-las no
Sistema Integrado de Monitoramento, Execucio ¢ Controle — SIMEC. A Coordenadoria-Geral
de Planejamento e Or¢amento das IFES — CGPO compete orientar ¢ informar os prazos de
lancamento dos dados no SIMEC — Modulo Rede Federal.

De acordo com as informagdes obtidas por meio da andlise documental e das
entrevistas/reunides, apresenta-se o fluxo processual para a elaboragdo dos Indicadores de
Gestao — Indicadores do TCU na UFGD.

A situacdo 4S-IS do processo de elaboracao dos Indicadores do TCU na UFGD esta
representada na Figura 21. O POP referente a esse processo encontra-se nos apéndices. Os
subprocessos que compdem esse processo ndo estio mapeados ou ndo se teve acesso a seus

diagramas.



Figura 21 — Desenho de processo dos Indicadores do TCU na UFGD
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6.5 ELABORACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL —
PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI € o instrumento de planejamento e de
gestdo das instituicdes de educagdo superior que define a missdo a que se propdem, as
diretrizes pedagdgicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional, as atividades
académicas e as estratégias a serem utilizadas para se atingir objetivos e metas durante um
periodo.

A elaboragdo do PDI ¢ uma exigéncia legal definida, a priori, pelo Decreto N° 5.773,
de 9 de maio de 2006, revogado pelo Decreto N° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, que
apresenta no artigo 21 seus elementos minimos. H4, ainda, outras exigéncias legais em um
conjunto de leis, decretos, portarias do MEC, resolugdes e pareceres, sendo de extrema
importancia para os processos de avaliagdo institucional, as auditorias externas, as avalia¢des
por 6rgaos de controle, as avaliagdes de cursos de graduagdo e de pds-graduagdo e a propria
universidade, como documento direcionador de agdes.

Documentos de referéncia/legislagdo: Decreto N° 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
que dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, de supervisdo e de avaliacdo das
institui¢cdes de educacao superior e dos cursos superiores de graduacgio e de pds-graduagdo no
sistema federal de ensino; Lei N° 10.861, de 2004 — Lei do Sistema Nacional de Avaliag¢ao da
Educagao Superior — SINAES — e Instru¢do Normativa N° 24, de 18 de marco de 2020, que
dispde sobre a elaboracdo do planejamento estratégico institucional das entidades integrantes
do Sistema de Inovacgao Institucional do governo federal.

O processo foi mapeado conforme as informagdes da elaboracdo do ultimo PDI da
UFGD, construido em 2021, tendo vista que esses procedimentos podem ser modificados
conforme entendimento dos gestores e de grupos de trabalho futuros.

De acordo com as informacdes obtidas por meio da andlise documental e das
entrevistas/reunides, apresenta-se o fluxo processual para a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI da UFGD.

A situacdo AS-IS do processo de elaboragdo do PDI da UFGD esta representada na
Figura 22. O POP referente a esse processo encontra-se nos apéndices. Os subprocessos que

compdem esse processo nao estdo mapeados ou ndo se teve acesso a seus diagramas.



Figura 22 — Diagrama de processos da elaboragao do PDI da UFGD
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6.6 LICENCIAMENTO AMBIENTAL

A Licenca Ambiental é uma exigéncia legal e uma ferramenta do poder publico para o
estabelecimento de regras, de condigdes, de restricdes e de medidas de controle ambiental a
serem seguidas pela institui¢do solicitante. Ao receber a licenca, o gestor assume os
compromissos para a manuten¢do da qualidade ambiental do local em que se instala. Isso
significa que o Instituto do Meio Ambiente de Dourados — IMAM autoriza e acompanha a
implantacdo de atividades que utilizam recursos naturais ou que sejam consideradas efetiva ou
potencialmente poluidoras e que a universidade passa a conhecer suas obrigagdes quanto ao
adequado controle ambiental de sua atividade.

A Politica Ambiental da UFGD foi aprovada pela Resolugdao N° 6, de 15 de fevereiro
de 2013. Ela ¢ fundamental para orientar ¢ ordenar a modernizagdo da universidade, dotando
o processo de expansdao e de consolidacdo da instituicdo de principios éticos e de
responsabilidade com seus limites e potenciais ambientais que, consequentemente, se
transformam em uma preocupac¢do para com a propria comunidade académica e com a
sociedade. A criacdo dessa politica encontra-se inserida na propria visdo de futuro da UFGD
que ¢ “ser uma institui¢do reconhecida nacional e internacionalmente pela exceléncia na
producdo do conhecimento e sua visdo humanista”, segundo seu PDI (UFGD, 2022). Tal
objetivo encontra-se, por sua vez, totalmente contextualizado com a preocupagdo nacional e
internacional de conservacao ¢ de uso racional de recursos naturais.

A legislacdo pertinente ao licenciamento ambiental esta estruturada nas seguintes
normas: Lei N° 6.938, de 31 de agosto de 1981 — CONAMA; Resolugao CONAMA N° 001,
de 23 de janeiro de 1986; Resolugdo CONAMA N° 237, de 19 de dezembro de 1997; Decreto
N°1.592, de agosto de 2022 — Prefeitura Municipal de Dourados; Lei Complementar N° 439 —
Prefeitura Municipal de Dourados — e Lei Complementar N° 440 — Prefeitura Municipal de
Dourados.

De acordo com as informacdes obtidas por meio da andlise documental e das
entrevistas/reunides, apresenta-se o fluxo processual para a elaboragdao do Licenciamento
Ambiental da UFGD.

A situagdo AS-1S do processo de elaboragdo do Licenciamento Ambiental da UFGD
estd representada na Figura 23. O POP referente a esse processo encontra-se nos apéndices.
Sobre os subprocessos referentes ao IMAM, que compdem esse processo, ndo € possivel

afirmar se estdo mapeados, ja que se trata de 6rgdo externo.



Figura 23 — Diagrama de processos do Licenciamento Ambiental da UFGD
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6.7 PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL — PLS

Logistica sustentavel € o processo de coordenacao do fluxo de materiais, de servigos e
de informacgdes, do fornecimento ao desfazimento, que considera a prote¢do ambiental, a
justica social e o desenvolvimento econdmico equilibrado.

O Plano de Logistica Sustentdvel — PLS ¢ uma ferramenta de planejamento que
possibilita estabelecer praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo dos gastos
institucionais e dos processos administrativos, caracterizando uma agenda estruturante para
uma atuagao socioambientalmente correta.

O objetivo do PLS ¢é promover a eficiéncia e a racionalizagdo do gasto publico,
providenciar as sustentabilidades ambiental, economica e social, favorecer a redugdo dos
impactos socioambientais negativos e viabilizar a sensibilizacdo do corpo funcional por meio
da Educacdo Ambiental, considerando uma visdo integrada das praticas e dos processos
organizacionais.

O PLS tem embasamento legal conforme: artigo 16 do Decreto N° 7.746, de 5 de
junho de 2012, que regulamenta o artigo 3° da Lei N° 8.666, de 21 de junho de 1993, que
dispde sobre elaboragdo do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, seguindo as regras
estabelecidas pela Instru¢do Normativa N° 10, de 12 de novembro de 2012, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MPDG, e Portaria N° 5.376, de 2023, do
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos — MGI.

Conforme a Portaria N° 5.376, de 2023 — MGI, que estabelece as diretrizes
para a elaboragdo do novo Plano Diretor de Logistica Sustentavel pelos 6rgaos e pelas
entidades da administracdo publica federal, além das amplia¢des e das novas instrug¢des, ha o
estabelecimento de data para os ajustes dos planos ja existentes e do prazo de 180 dias para
que os orgaos e as entidades que ndo dispdem de PLS em andamento elaborem o documento.

No momento, a UFGD niao dispde de PLS aprovado ou em execugdo. Portanto, o
mapeamento ¢ o POP da elaboracdo do referido processo foi baseado na legislagdo pertinente
e na experiéncia de outros 6rgao que realizam o PLS.

De acordo com as informagdes obtidas por meio da analise documental e das
entrevistas/reunides, apresenta-se o fluxo processual para a elaboragdo do Plano de Logistica
Sustentavel da UFGD.

A situagdo AS-IS do processo de elaboracdo do PLS da UFGD estd representada na

Figura 24. O POP referente a esse processo encontra-se nos apéndices.



Figura 24 — Diagrama de processos do Plano de Logistica Sustentavel da UFGD
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo publica tem como objetivo contribuir para a colabora¢do de um Estado
mais eficiente, tecnologico, acessivel e agil na execucdo de suas atividades. A gestdo
universitaria ndo ¢ diferente, o que significa que as universidades buscam métodos e
técnicas de gestdo que possam melhorar a qualidade dos servigos prestados, assim como,
modelos de gestao estratégica para atingir os objetivos e as metas institucionais. Um desses
métodos disponiveis ¢ a gestdo de processos.

A abordagem da gestdo de processos pode contribuir de forma significativa para a
melhor execucgdo das atividades e dos processos internos da instituigdo, bem como, para a
melhoria dos servigos publicos prestados a sociedade.

A presente pesquisa, portanto, teve como objetivo principal identificar e mapear os
principais processos de trabalho da COPLAN da UFGD.

A questdo central desta dissertagdo ¢ o fato de a universidade ainda ndo dispor de
uma gestdo de processos que atenda a todos os setores, uma vez que essa ¢ uma das metas
da UFGD em seu planejamento estratégico — o mapeamento de todos os processos até o ano
de 2026. Além disso, o produto final deste trabalho pode incentivar a melhoria continua dos
processos do setor e, até mesmo, da universidade como um todo. Ha4 que se considerar,
ainda, que o pesquisador responsavel pelo estudo ¢ servidor lotado da Pro-reitoria de
Avaliagao Institucional e Planejamento — PROAP, 6rgdo a que a COPLAN ¢ ligada.

Com o intuito se de alcancar o objetivo principal, foram estabelecidos os objetivos
especificos: a) Identificar e relacionar os processos referentes as atribuigdes rotineiras do
setor; b) Identificar os fluxos das atividades realizadas; ¢) Mapear os principais processos
atuais do setor por meio de diagrama de processos e d) Elaborar o Procedimento
Operacional Padrao — POP dos processos mapeados.

Conforme a andlise documental e as entrevistas/reunides realizadas com os
servidores de cada divisdo que compde a COPLAN, foi possivel descrever os fluxos das
atividades realizadas e mapear os principais processos conforme a situacao atual (4S-1S5),
contando com a informacdo repassada por seus proprios executores e, consequentemente,
gerando seus respectivos POPs. Para a representagdo grafica dos processos utilizou-se o

software Bizagi.
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Ao se realizar o mapeamento dos processos do setor pesquisado, foi possivel
visualizar a forma como de fato sdo realizados (4S-IS) e evidenciar como as atividades sdo
executadas, passo importante para que o processo tenha sua missdo concretizada,
identificando-se, junto aos servidores responsaveis, suas dificuldades e suas possiveis
melhorias.

Em linhas gerais, pode-se dizer que o objetivo principal foi alcancado mediante o
atingimento dos objetivos especificos. Os resultados obtidos na pesquisa demonstram que a
gestdo de processos e, posteriormente, o mapeamento de processos, sdo de extrema
relevancia e geram beneficios para as instituigdes publicas em que sdo aplicados. Dessa
forma, ¢ possivel concluir que o mapeamento de processos ¢ uma técnica de grande
relevancia, valia e eficiéncia em relacdo ao que preconiza. A disseminagao desta pesquisa,
portanto, pode ser util para outros setores da universidade e, até mesmo, para a institui¢ao
como um todo.

A gestao de processos e o mapeamento de processos vém acontecendo de forma
contundente nas universidades federais, que buscam a exceléncia de gestdo, a agilidade e a
eficacia na execugdo de seus procedimentos. Diante dos resultados obtidos com os estudos
desta pesquisa, ¢ relevante salientar a necessidade de capacitagdo dos servidores com
relagdo ao tema, visando o aprendizado sobre a gestdo de processos. E importante que a
universidade tenha um departamento responsavel pela conducdo das regras, pelos manuais
de gestdo e pelo mapeamento de processos, de modo a orientar e dar suporte as praticas de
gestao de processos na institui¢ao.

E notdria a importancia da implantagdo da gestdo por processos na COPLAN, pois
podera contribuir significativamente para a melhoria da realizagdo dos procedimentos e das
atividades de responsabilidades do setor. E pode se considerar este estudo como um ponto
de partida para a introdug¢do da metodologia de mapeamento de processos de trabalho no
setor.

Dessa forma, os processos mapeados foram entregues conforme informagdes
obtidas por meio de pesquisas documentais e bibliograficas e nas entrevistas e nas reunides.
Destaca-se a complexidade de alguns processos executados pela COPLAN, enfatizando-se
que os mesmos carecem de melhorias continuas, de adequagdes e de ajustes, conforme seus

executores entendam que seja adequado. Alguns desses processos, inclusive, foram
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iniciados recentemente ¢ é natural que com o tempo necessitem de adequagdes e de
aprimoramentos, alids, simultaneamente ao ganho de experiéncia e de maturidade de seus
gestores na tematica gestdo de processos.

Apesar de a alta gestdo e os setores da universidade estarem empenhados e cientes
da importancia da gestdo por processos ¢ da gestdo de processos, foram encontradas
inimeras limitagdes na construgdo deste trabalho, como, por exemplo, a auséncia de uma
divisdo de apoio técnico para a retirada de duvidas e a falta de um de acervo documental de
acesso rapido a informag¢des importantes da universidade, como suas legislacdes e outros
documentos — as publicagdes do Boletim de Servigos da universidade, por exemplo, sdo
dificeis de serem localizadas em suas tematicas especificas, o que inviabiliza uma pesquisa
agil.

Por fim, ¢ importante frisar que alguns dos processos identificados no setor objeto
da pesquisa sdo bastante complexos e exigem coleta de informagdes em outros setores da
universidade, além da contribui¢do de 6rgaos externos. Todos os processos mapeados sao
compostos por subprocessos, no entanto, neste trabalho ndo foram mapeados ou ndo foi

possivel ter conhecimento sobre seu mapeamento.
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APENDICE 1 — Roteiros para entrevistas/reunides

As entrevistas/reunides serao realizadas com os chefes das Divisdes que compdem a
Coordenadoria (DIPLAN, DIAIM e DGA), seguindo um roteiro de perguntas abertas, pois
as entrevistas/reunides dependem do contexto de cada processo, no geral abordara os

seguintes aspectos:

1. Contextualizagdo e esclarecimentos sobre os objetivos do trabalho para o entrevistado;

2. Contextualiza¢do das atividade e processos da divisdo pelo servidor responsavel pela
divisdo;

3. Levantamento dos processos realizados pela divisao e analise da situacao atual de sua
execugao;

4. Identificacdo da importancia dos processos executados pela divisao;

5. Descricao detalhada dos processos em questao;

6. Informagdes gerais sobre os processos, normas, legislacdes e obrigacdes aplicaveis;

7. Reunido para confirmagdo e validacdo dos fluxogramas e POPs realizados pelo

pesquisador.
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APENDICE 2 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Prezado (a) PARTICIPANTE DE PESQUISA

Este ¢ um convite para vocé€ participar da pesquisa intitulada como “Mapeamento de
Processo de Trabalho Setor de planejamento, (COPLAN) da Universidade Federal da
Grande Dourados”, cujo pesquisador responsavel ¢ José Reinaldo Maracaipe Costa. Para
tanto vocé precisa assinar o TCLE, que visa assegurar a prote¢do, autonomia € o respeito
aos participantes de pesquisa em todas as suas dimensdes: fisica, psiquica, moral,
intelectual, social, cultural e/ ou espiritual e o que a estrutura¢do, o conteido e forma de
obtencdo dele observando as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos preconizada pelas Resolugdao 466/2012 ¢/ ou a Resolugdo
510/2016, do Conselho Nacional de Saude Ministério da Satde.

O objetivo da pesquisa, € realizar a identificacdo e o0 mapeamento dos processos das
atividades realizadas pela COPLAN, a fim de mapear os processos do referido setor
administrativo. A participagdo nas entrevistas/reunioes € para identificagdo, descricdo das
atividades realizadas pelo setor, construcdo ou revisdo dos POPs, (procedimento
operacional padrdo), e posterior validagdo dos POPs e mapeamento dos processos.

Caso vocé decida participar desse estudo, devera ser voluntaria e ela ndo resultara
em nenhum custo ou 6nus financeiro para vocé. As entrevistas/reunioes serdo marcadas
conforme dia e horario proposto pelo servidor participante, que tera sua duracao conforme a
necessidade, podendo ser continuada em outro momento caso nao concluida ou por opgao
do participante da pesquisa.

Durante todo o periodo da pesquisa, vocé podera esclarecer suas duvidas entrando
em contato com José Reinaldo Maracaipe Costa, pelo telefone (67) 98218-9047 ou pelo e-
mail: jose.costa860@academico.udfg.edu.br.

Vocé tem o direito de se recusar a participar das reunides ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase do seu desenvolvimento, sem nenhum prejuizo. As
informagdes que vocé ira nos fornecer sdo de uso publico da instituicio (UFGD), rotinas
das atividades realizadas na execugdo de suas fun¢des, ndo constarda nome do servidor

participante nas reunides na referida pesquisa.
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Se caso tiver algum gasto por sua participacdo na pesquisa, ele sera assumido
pelo pesquisador e reembolsado para vocé. E se sofrer algum dano comprovado decorrente
da pesquisa, voc€ podera buscar indeniza¢do conforme a lei. Se tiver qualquer davida sobre
a ética da pesquisa, vocé devera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da
UFGD, pelo telefone: 3410 - 2853, endere¢o: Rua Jodo Rosa Goes, 1761, sala 501 — Vila
Progresso - CEP 79.825-070 - Dourados/MS, e-mail: cep@ufgd.edu.br.

Como toda pesquisa com seres humanos oferece riscos, os riscos decorrentes de sua
participacdo nas entrevistas/reunides estdo no constrangimento ou cansaco mental podendo
0 participante interromper sua participagdo a qualquer momento caso sinta algum
desconforto dessa natureza, podendo também de deixar de responder alguma informacgao
que julgar constrangedora ou que possa lhe comprometer em algum aspeto. Ja os beneficios
do participante da pesquisa podem ser: Melhor visao das atividades executadas,
padronizagdo das atividades realizada pelo setor, gestdo dos processos, e adequagdo aos

objetivos da Universidade de mapear todos os processos até o ano de 2026.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao colocar sua assinatura ao final deste documento, VOCE, de forma voluntéria, na
qualidade de PARTICIPANTE da pesquisa, expressa o seu consentimento livre e
esclarecido para participar deste estudo e declara que esta suficientemente informado(a), de
maneira clara e objetiva, acerca da presente investigacdo. E receberda uma copia deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinado pelo Pesquisador

Responsavel.

Dourados - MS, de de 2023

Nome e assinatura do participante da pesquisa

Nome e assinatura do pesquisador
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APENDICE 3 — POP — Censo da Educaciio Superior

Procedimento Operacional Padrao POP 1n.°: 003

G

Processo: Elaboraciao do CENSO

da Educacio Superior Versdo: 1.0

Unidade Organizacional: DIAIM - Divisdo de Avaliacdo Institucional e Monitoramento

OBJETIVO

Apresentar o fluxo processual para a elaboracdo do Censo da Educagdo Superior da
Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD.

O Censo da Educagao Superior, realizado anualmente pelo Inep, € o instrumento de
pesquisa mais completo do Brasil sobre as instituicdes de educagdo superior que ofertam
cursos de graduagdo e sequenciais de formacao especifica, bem como sobre seus alunos e
docentes.

O Censo da Educagdo Superior utiliza as informag¢des do cadastro do Sistema e-
MEC, em que sao mantidos os registros de todas as institui¢des, seus cursos e locais de
oferta. A partir desses registros, o Censo coleta informacdes sobre infraestrutura das
instituicdes de educagdo superior, vagas oferecidas, candidatos, matriculas, ingressantes,
concluintes e docentes, nas diferentes formas de organizagdo académica e categoria
administrativa, (INEP, 2022).

O objetivo da coleta ¢ oferecer informagdes estatisticas confidveis, que permitam
conhecer e acompanhar o sistema brasileiro de educagao superior; subsidiar o Ministério da
Educagao com informacgdes estatisticas para as atividades de acompanhamento e avaliagao,
programas de expansdo ¢ de melhoria da qualidade desse nivel de ensino, entre outros;
disponibilizar dados para o calculo de indicadores que fundamentem a formulacdo e a
implementagdo de politicas publicas; e contribuir para o trabalho dos gestores das
instituicdes e demais gestores de governo, de instituicdes de ambito publico ou privado,
pesquisadores, especialistas e estudantes do Brasil e de outros paises, bem como de

organismos internacionais, (INEP, 2022).
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Decreto n° 6.425, de 04 de abril de 2008 - dispde sobre os censos educacionais;

Portaria n® 794, de 23 de agosto de 2013 - dispde sobre o Censo da Educagdo Superior;
Portaria n° 984, de 18 de novembro de 2020 - altera a Portaria n° 794;

Portaria n°® 534, de 28 de novembro de 2023 - dispde sobre o cronograma do Censo da
Educacao superior 2023;

Obs: Anualmente ¢ divulgada uma portaria que estabelece o cronograma para a realizacao

do Censo.

SIGLAS E TERMOS

Al - Auxiliar Institucional;

CENSUP - Sistema eletronico para a coleta das informag¢des do Censo da Educagdo
Superior;

COIN - Coordenadoria de Tecnologia da Informagao;

CSB - Coordenadoria de Servigos de Biblioteca;

DIAIM - Divisao de Avaliacao Institucional e Monitoramento, a elaboragdao do Censo ¢
realizada dentro da DIAIM

DDS - Divisdo de Desenvolvimento de software / COIN;

e-MEC - Sistema eletronico para tramitagdo dos processos de regulagdo da educacao
superior;

ICC - Sistema Informagdes Complementares do Censo;

IES - Institui¢do de Ensino superior;

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira;

PROEX - Pro-Reitoria de Extensdo e cultura;

PROGESP - Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas;

PROGRAD - Pro-Reitoria de Ensino de Graduagéo;

PROPP - Pro-Reitoria de Pés-Graduacao e Pesquisa;

RI - Recenseador Institucional;

UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados.
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RESPONSAVEIS E PARTICIPANTES

No processo anual de preenchimento do Censo da Educacdo Superior, sdo varios os atores
que estdo envolvidos nas diversas etapas. No ambito nacional, o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), ¢ responsavel pelo sistema em
que serao inseridos os dados, bem como pelo inicio e pelo final do processo.

Inicia-se com a divulga¢do de uma portaria, que estabelece todos os responsaveis pelos
diversos procedimentos, prazos de cada etapa e o cronograma geral das atividades. E o
término se dd com a divulgagcdo dos dados do Censo, em cerimdnia oficial, onde sdo
apresentados os principais niimeros e estatisticas da coleta de dados do Censo.

No ambito institucional, na UFGD, também sao varios os atores e os setores envolvidos.
Recenseador Institucional (RI): designado pelo dirigente maximo da Instituicdo, ¢ o
responsavel da IES junto ao INEP e tem a atribuicdo de preenchimento do Censo, no
sistema Censup, e por fornecer quaisquer outras informacdes solicitadas pelo INEP.
Auxiliar Institucional (AI): Atua juntamente ao Recenseador, auxiliando nas diversas
etapas do processo.

Docentes: Fornecem as informagdes relativas a sua atuagao durante o ano base do Censo.
Pro-Reitorias: Sao responsaveis por informar as atividades complementares desenvolvidas
pelos discentes. Estdo nesse grupo, a PROGRAD, a PROPP e a PROEX.

Coordenadoria de gestdo Orcamentaria ¢ Financeira (COOF): Fornecem as informagdes
financeiras requeridas no Censo.

Coordenadoria de Desenvolvimento de TI (COIN): "'E responsavel pelo apoio tecnoldgico
durante todo o processo e, principalmente, pela configuragcdo e parametrizacdo dos sistemas
que serdo utilizados durante a coleta de dados do Censo.

Coordenadoria de Servigos de Biblioteca (CSB): Fornecem as informagdes relativas as trés

bibliotecas da UFGD, que sdo utilizadas pelos alunos de todos os cursos de graduagao.

Elementos do processo
Indice

LT INEP ettt sttt et

1.1.1 Elementos dO PrOCESSO .......ieruiiiiieiieeieeiiieeieeite et eteeeveereeeeaeeseesereesseessseensaens

1.1.1.1 CITNECIO 1o,
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1.1.1.2 [ IPublicar portaria com normas do Censo anual ............cccceeveeriiiieennnne.
1.1.1.3 [LIRealizar carga dos dados do e-MEC .........c.oweeeeeeeeereereeeeeeesressseeseeenes
1.1.1.4 [Realizar Carga dos dados CENSO anterior .............c..oweveevereeerrerneenne.
1.1.1.5 [Abrir o sistema CENSUP para coleta de dados.........ccceeviiiiieniieieennn.
1.1.1.6 [ IVAlidar 0 CAAASIIO ...
1.1.1.7 [IConsolidar, homologar e divulgar o resultado Censo..........cccceevueenenne
LIS OFIM oo
|5 U ) 2 € 3 B LRSS
1.2.1 Elementos dO PrOCESSO ....c..iiiuiiiiieiieeiieiteeieeite et et e ereeaeeeeaeeseeesseesseessseensaens
L2010 CUIICHO et
1.2.1.2 [LIReceber Portaria do Censo anual publicada pelo INEP.............cc.ccee.
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Elementos do processo - Descricio

_Tnicio — O processo do Censo anual da Universidade tem seu inicio assim que o INEP
publica a portaria do Censo.

[IReceber Portaria do Censo anual publicada pelo INEP — A publicagdo da portaria do
INEP com regras do Censo para o referido ano é o ponto de partida para realizagdo do
Censo da UFGD, e de todas as outras IES. Algumas atividades realizadas pela
DIAIM/UFGD, sao realizadas paralelamente com o INEP, sendo que precisa de validacao
do INEP para seguir para proxima fase, por isso foi importante destacar algumas atividades
realizadas pelo INEP.

[ Solicitar a COIN ajustes dos sistemas internos — De acordo com os leiautes de
migracdo dos dados, disponibilizados pelo INEP, o Recenseador Institucional solicita a
Coordenadoria de Desenvolvimento de TI (COIN), o ajuste nos sistemas internos utilizados
na coleta e migragdo de dados. Sub processo realizado pela COIN.

DAjustar e disponibiliza os sistemas — A COIN realiza os ajustes necessarios, conforme
solicitado pelo Recenseador, e libera o acesso para utilizacao.

[] Solicitar as Pro-reitorias e docentes informac¢oes académicas — O Recenseador
Institucional solicita as Pro-Reitorias, de Ensino de Graduacdo, de Pds-Graduacao e
Pesquisa e de Extensdo e Cultura, a inser¢do no sistema interno Informagdes
complementares do Censo, das atividades extracurriculares dos alunos no ano base do
Censo. E para os docentes, que insiram as atividades realizadas no ano do Censo.

[_IPreencher as atividades extracurriculares e atuacao docente — Os servidores das Pro-
Reitorias e os docentes realizam o preenchimento conforme solicitado, € no prazo
estabelecido. A partir dai, o Recenseador ja pode realizar o carregamento destas
informagdes. Subprocesso realizado por PROPP, PROEX, PROGRAD e Unidades
académicas.

L] Carregar as informacdes para Gestiao Censo — Recenseador Institucional realiza o
carregamento das informagdes no sistema interno Gestdo Censo. Os dados dos alunos sdo
importados do Sigecad Académico e do Informagdes Complementares do Censo, e os
dados dos docentes sdo oriundos dos sistemas de Gestdo de Pessoas, Sigecad académico e
Informagdes Complementares do Censo.

[ Atualizar cadastro do RI e AI no CENSUP — Com a abertura (disponibiliza¢do) do
sistema Censup as IES para o preenchimento do Censo, o Recenseador institucional -RI
deve atualizar o seu cadastro e o do(s) Auxiliar(es) Institucional(is) - Al, no sistema Censup.
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) Carregar as informacdes no CENSUP — A partir da validacdo do cadastro dos
Recenseadores Institucionais, tem inicio a etapa de preenchimento dos dados do censo, por
preenchimento manual ou por migra¢ao dos dados. Com as informagdes ja carregadas no
sistema Gestdo Censo, o Recenseador inicia o processo de migragdo de dados, gerando os
arquivos de texto e carregando-os no sistema Censup.

[ validar o arquivo pelo sistema — Apoés a tentativa de carregamento do arquivo, o
sistema Censup realiza a verificagdo e a validagdo do arquivo conforme parametros
definidos.

< Arquivo Validado? — O fluxo de sequéncia pode tomar dois mais caminhos
Portoes

Nao

Sim

[] Gerar relatério de erros — Caso o arquivo nio esteja correto, este ¢ recusado e o
sistema disponibiliza um relatério de erros, para que o arquivo seja ajustado.

L] Corrigir o arquivo — Com o arquivo de erros gerado pelo sistema Censup, o
Recenseador deve corrigir os erros apontados e somente depois envia-los novamente.

[ validar o arquivo para carga — Caso o arquivo esteja correto, este ¢ validado e os
dados carregados no sistema Censup.

< Carga do arquivo? — O fluxo de sequéncia pode tomar dois mais caminhos.
Portoes

Nao

Sim

LIGerar relatério de erro — Caso o arquivo nio esteja correto, este € recusado e o sistema
disponibiliza um relatério de erros, para que o arquivo seja ajustado.

Dlmportar arquivo — Caso o arquivo esteja correto, este ¢ validado e os dados carregados.
Ou seja, 0 arquivo € importado no sistema Censup.

[ IVerificar os erros no CENSUP — Nesta etapa, que depende do envio de todos os dados
da Instituicao para o sistema Censup, o recenseador realiza a verificagdo de erros através do
sistema, no moédulo Verificagdo de Erros. Esta ¢ uma etapa obrigatoria, ¢ s6 ¢ possivel
prosseguir no processo apos esta verificacao.

[] Verificar as consisténcias no CENSUP — A verificacdo da consisténcia dos dados
informados ¢ também uma etapa obrigatoria no processo de preenchimento do Censo. O
relatdrio disponibilizado pelo sistema lista informagdes que podem ndo estar de acordo com
o informado no Censo do ano anterior, nao representando necessariamente um erro.
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DAjustar os dados — Se for necessario o ajuste de alguma informacdo, o Recenseador
pode realiza-lo diretamente no sistema Censup, ou, caso a informacao esteja correta, basta
comunicar a Coordenagdo do Censo.

L] Encerrar a coleta de dados do Censo da UFGD — Nio havendo mais dados a serem
corrigidos ou justificados, ¢ possivel que o processo de preenchimento do Censo seja
encerrado, com o “fechamento” dos médulos e do sistema Censup.

OFim - O fechamento do Censo representa o final das atividades do censo da UFGD.

INEP

Elementos do processo

-_Tnicio — O Censo da Educagdo Superior inicia quando da publicagdo da portaria com as
regras para o referido ano.

[_IPublicar portaria com normas do Censo anual — A publicacdo pelo INEP da portaria
que estabelece o cronograma para a coleta de dados do Censo da Educa¢ao Superior do ano
anterior, € o passo inicial desse processo.

[ IRealizar carga dos dados do e-MEC — Na preparacdo para o inicio da coleta de dados
do Censo, o INEP realiza a carga dos dados cadastrais de todos os cursos de graduacdo, do
sistema e-Mec para o sistema CENSUP.

[IRealizar Carga dos dados CENSO anterior — Os dados dos docentes, dos laboratoérios,
e de todos os alunos que estavam com a situagdao de cursando e de Matricula Trancada no
censo anterior, também sdo carregados para o Censo do ano base.

[l Abrir os sistema CENSUP para coleta de dados — Apos o carregamento das
informagdes do Censo anterior e do cadastro e-Mec, o INEP disponibiliza (“abre”) o
sistema CENSUP para todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES) realizarem o
preenchimento.

[Ivalidar o cadastro — Apés a atualizacio do cadastro pelos Recenseadores Institucionais,
o INEP analisa as informacdes, valida o cadastro do Recenseador e “libera” as demais
funcionalidades do sistema.

[IConsolidar, homologar e divulgar o resultado Censo — O término do preenchimento
do Censo pelas IES ¢ o ponto de partida para o INEP iniciar a consolida¢do, a homologacao
e divulgar os resultados da coleta do Censo, que a partir desse momento passam a ser
estatisticas oficiais da educagao superior brasileira.

OFim-0 processo do Censo ¢ finalizado no INEP, com a consolidagao ¢ homologacao
dos dados, e divulgacdo do Censo geral. Com a divulgacdo do Censo, tornando os dados
oficiais e de dominio publico, encerra-se o processo anual do Censo da Educacao Superior.
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APENDICE 4 — POP — Indicadores do TCU

Procedimento Operacional Padrao POP n.° 001
(POP)

Processo: Elaboracdao Indicadores
de Gestao (Indicadores do TCU)

Versao: 1.0

Unidade Organizacional: DIPLAN - Divisao de Planejamento

OBJETIVO

Apresenta o fluxo processual para a elaboragdo dos Indicadores de Gestao
(Indicadores do TCU) da Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD.

Os indicadores de Gestdo e Desempenho das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), conhecidos como “Indicadores do TCU”, sdo um conjunto de indicadores
que visam possibilitar a avaliagdo do desempenho operacional das instituicdes pelo
Tribunal de Contas da Unido. Aplicando os principios de governanga, de controle, de
auditoria e de fiscalizagdo, o TCU tem orientado as Instituicdes Federais de Ensino
Superior - IFES sobre a necessidade do uso efetivo de indicadores de desempenho por parte
de sua gestdo, além da apuragdo e apresentacao dos resultados a populagdo interessada.

O mapeamento desses indices e indicadores fornece tanto subsidios ao
aprimoramento continuo das atividades da Universidade quanto informacdes institucionais
aos canais de controle externo, como o Tribunal de Contas da Unido - TCU e o Ministério

da Educacao.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Decisao Normativa n°® 408/2002 - Plenario TCU;
Aco6rdio n° 1.043/2006; Acordido n. 2.167/2006 - Plenario;

Acoérdao n. 461/2022 - Plenario
Manual: Orientagdes para calculo dos Indicadores de Gestao.

SIGLAS E TERMOS
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CGPO - Coordenadoria Geral de Planejamento e Orcamento

IFES - Institui¢des Federais de Ensino Superior

DIPLAN - Divisao de Planejamento

MOODLE - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment", um software livre,
de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual.

PRAD - Pro-Reitoria de Administragao

PROAP - Pro-Reitoria de Avaliagdo Institucional e Planejamento
PROGESP - Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

PROGRAD - Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao

PROPP - Pro-Reitoria de Ensino de Pos-Graduagao e Pesquisa

PU - Prefeitura Universitaria

SIMEC - Sistema Integrado de Monitoramento Execugdo e Controle

TCU - Tribunal de Contas da Unido

RESPONSAVEIS E PARTICIPANTES

Setores responsdveis pelas informacdes: Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo -
PROGRAD, Pré-Reitoria de Ensino de P6s-Graduagdo e Pesquisa — PROPP, Pro-Reitoria
de Avaliagdo Institucional e Planejamento — PROAP, Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas —
PROGESP, Pro-Reitoria de Administragdo — PRAD e Prefeitura Universitaria — PU
competem a apresentacao das informacgdes no prazo estipulado.

A DIPLAN ¢ delegada a competéncia de receber, conferir, organizar e sistematizar as
informagdes destes setores, e posteriormente langd-las no Sistema Integrado de
Monitoramento, Execugdo e Controle - SIMEC. A Coordenadoria-Geral de Planejamento e
Orcamento das IFES/CGPO compete orientar e informar os prazos de lancamento dos

dados no SIMEC - Médulo Rede Federal.
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Elementos do processo

Indice
L1 LT CUTRECIO vt
1.1.1.2  [J1.1 Elaborar Cronograma para execucdo dos trabalhos.................oeeee......
1.1.1.3  [J1.2 Criar pasta na rede galileu para armazenamento das informagdes.......
1.1.1.4 [1.3 Elaborar e padronizar a planilha de coleta das informacoes................
1.1.1.5  [J1.4 Cadastrar as atividades 0o Moodle ..............coo.eveeeeerereereeerreerereernenne.
1.1.1.6  [J2.1 Promover reunido de alinhamento com SEtores..................coooveevenne...
1.1.1.7  [J2.2 Cadastrar os Usuarios 10 Moodle ..............coo.evreeerereereeesreeeseesreenen.
1.1.1.8 2.3 Comunicar aos setores inicio da coleta..............o.covvvveeereeeereeseererenene.
1.1.1.9  [J2.4 Efetuar o levantamento dos dados ..............o.coeweeeeeeeeeeereereeeseeseesenes
1.1.1.10 25 Carregar no Moodle a planilha preenchida............cccocceniiiiniinnnen.
1.1.1.11 [J2.6 Verificar os dados carregados N0 Moodle..........ccooeieviiiiieniiiiiieee
1.1.1.12 <08 dad0S SO COTTELOS? w..vvvvurrveereereereeseeereeseeseseseeeeseseseseseeeseeseseeeeseeeesesees
1.1.1.13 [J2.7 Consolidar e realizar os calculos dos indicadores...............ccoo.ounvnen..

1.1.1.14 [J2.8 Enviar oficio as IFES informando prazo de lancamento dos dados no
SIMEC - Mo6dulo Rede Federal ...........ooouiieiiiiiiiiieiieeeeeeeeee e

1.1.1.15 [J3.1 Inserir os indicadores no sistema SIMEC ..........cc.coooveveverereererrnennne.
1.1.1.16 3.2 Imprimir o relatorio do SIMEC em PDF ..........ooocooueveeeeireeeeeeeeen.
1.1.1.17 [J3.3 Enviar a PROAP 0 Relatorio em PDF .........cooo..commrreeeennreeernnneeennnnn.
118 OFIM oo
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Elementos do processo - Descricio
"_Inicio

[ 1.1 Elaborar Cronograma para execuc¢ao dos trabalhos - A Divisao de Planejamento
(DIPLAN) elabora um cronograma prevendo os prazos para coleta, sistematizacao, revisao,
e inser¢ao dos Indicadores de Gestao no sistema SIMEC - Modulo Rede Federal.

[L11.2 Criar pasta na rede galileu para armazenamento das informacgdes - A Divisdo de
Planejamento cria uma pasta para armazenamento de todos os dados trabalhados para cada
exercicio. Esta pasta € criada para cada exercicio no endereco //galileu / Relatorio-Gestao /
PROAP.

[]1.3 Elaborar e padronizar a planilha de coleta das informagdes - A Divisdo de
Planejamento produz uma planilha para cada setor e padroniza as informacdes que serdo
solicitadas, com as devidas instru¢des. Bem como organiza uma planilha Unica para
disposi¢ao de todas as informacdes, ¢ elaboracao dos calculos.

[]1.4 Cadastrar as atividades no Moodle - A Divisio de Planejamento estrutura e
cadastra no Moodle as tarefas com as informagdes que serdo solicitadas aos setores, além
da tarefa, ¢ disponibilizada uma planilha-modelo para cada setor a descri¢do das
informagdes que sdo necessarias para o calculo dos indicadores.

[L12.1 Promover reuniio de alinhamento com setores - A PROAP ¢ DIPLAN elaboram o
material e organizam reunides com os setores envolvidos, esclarecendo informagdes acerca
do conteudo e prazos, solicitando ainda o envio dos dados dos responsaveis em fornecer os
dados necessarios.

[12.2 Cadastrar os Usudrios no Moodle - A DIPLAN cadastra todos os usuarios
indicados como responsaveis por fornecer as informacdes para os Indicadores de Gestao;

[[12.3 Comunicar aos setores inicio da coleta - A DIPLAN envia e-mail aos responsaveis
informando que as atividades ja estdo disponibilizadas no Moodle, sendo que as mesmas
sao divididas em duas pastas: 1) modelo arquivos (em que consta a planilha com as
informagdes que terdo de ser preenchidas); 2) Indicadores do TCU (nesta pasta tera de ser
carregada a planilha preenchida dentro da atividade cadastrada);

[ 12.4 Efetuar o levantamento dos dados - Os sctores responsaveis pelas informagoes
realizam o levantamento das informag¢des que foram solicitadas pela Divisao de
Planejamento, e fazem a inser¢ao dos dados na planilha-modelo;

[[12.5 Carregar no Moodle a planilha preenchida - Apos efetuar todo o levantamento,
bem como a insercdo das informag¢des na planilha, cada setor deveré carregé-la no Moodle,
dentro do prazo pré-estabelecido;
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[ 2.6 Verificar os dados carregados no Moodle - Assim que receber os dados
informados pelo setores, a Divisdo de planejamento confere as informacdes, havendo
alguma inconsisténcia, € necessario solicitar corre¢ao;

<>Os dados estio corretos? - Verifica se os dados estdo corretos.

Portoes
Sim
Nao

[12.7 consolidar e realizar os calculos dos indicadores - A CGPO/MEC encaminha um
oficio as Instituicdes Federais de Ensino Superior orientando as mesmas acerca do
conteudo e prazo para lancamentos dos dados no SIMEC;

[[12.8 Enviar oficio as IFES informando prazo de lancamento dos dados no SIMEC -
Moédulo Rede Federal - Apods calcular todos os indicadores, o servidor habilitado e com
acesso ao sistema, efetua a insercao dos dados no SIMEC - Moédulo Rede Federal;

Obs.: Se houver alteracdo do servidor responsavel em efetuar o lan¢amento dos
indicadores, é necessdrio que o novo responsavel realize, primeiro, o cadastro no sistema:
https://simec.mec.gov.br/login.php, e posteriormente, entre em contato com a CGPO para
que este setor efetue a liberagdo de acesso;

[13.1 Inserir os indicadores no sistema SIMEC - Ap6s calcular todos os indicadores, o
servidor habilitado e com acesso ao sistema, efetua a inser¢do dos dados no SIMEC -
Modulo Rede Federal;

Obs.: Se houver alteracdo do servidor responsavel em efetuar o lancamento dos
indicadores, é necessario que o novo responsavel realize, primeiro, o cadastro no sistema.
https.//simec.mec.go

v.br/login.php, e posteriormente, entre em contato com a CGPO para que este setor efetue
a liberagdo de acesso;

[13.2 Imprimir o relatério do SIMEC em PDF - Imprimir em PDF os indicadores que
foram calculados e inseridos no SIMEC para fins de registro e arquivamento;

[[13.3 Enviar 2 PROAP o Relatério em PDF - Encaminhar 38 PROAP o relatorio com os
dados que foram inseridos no SIMEC para ciéncia.

OFim
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APENDICE 5 — POP — Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

Procedimento Operacional Padrao POP 1n.°: 02
Lj Processo: Elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Institucional - Versao: 1.0
PDI

Unidade Organizacional: DIPLAN - Divisao de Planejamento

OBJETIVO

Estabelecer o direcionamento para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, da Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD, buscando
alcance de eficiéncia, eficacia, e transparéncia publica, promover a fundamentagdo de uma
visdo sistémica estratégica e os suportes para reflexdo, formulagdo, implementacdo e gestao
dos planos de agao.

O PDI ¢ a manifestagdo do planejamento institucional, visando, de um modo geral,
nortear a gestdo da UFGD. Também ¢ um dos documentos exigidos para o credenciamento
e recredenciamento de universidades no Sistema Federal de Ensino Superior e, mais que
isso, caso a universidade ndo disponha do PDI, a mesma estara sujeita a san¢cdes como, por
exemplo, restricdo de repasses de recursos orcamentérios, o que compromete todo o
desenvolvimento das suas atividades.

O PDI ¢ o instrumento de planejamento e gestdo das instituicdes de educacdo
superior que define a missdo a que se propoe, as diretrizes pedagogicas que orientam suas
acdes, a sua estrutura organizacional, as atividades académicas e as estratégias a serem
utilizadas para atingir objetivos e metas durante um periodo.

A elaboracdo do PDI ¢ uma exigéncia legal que foi definida a priori pelo Decreto n°
5.773, de 09 de maio de 2006, revogado pelo Decreto 9.235/2017, de 15 de dezembro de
2017, o qual apresenta, no artigo 21, seus elementos minimos, tendo ainda outras
exigéncias legais em um conjunto de leis, decretos, portarias do MEC, resolugdes e
pareceres, sendo de extrema importancia nos processos de avaliagdo institucional, em

auditorias externas, avaliacdes por oOrgdos de controle, nas avaliacdes de cursos de




113

graduacdo e de pos-graduagdo, e para a propria Universidade como um documento

direcionador de agdes.

RESPONSAVEIS E PARTICIPANTES

Reitoria

a) Solicita a COPLAN/PROAP a elaboragdo do PDI e define o seu periodo de abrangéncia;
b) Apreciar e validar o plano de trabalho

¢) Nomeia e designa as comissoes de trabalho do PDI

COUNI

a) Avalia e homologa o plano de trabalho;

b) Avalia e homologa a metodologia;

¢) Aprova o documento PDI;

d) Indica representantes do COUNI para compor a Comissdo Gestora.

COPLAN/PROAP

a) Elabora o plano de trabalho da constru¢ao do PDI;

b) Capacitacdo de representantes da comunidade académica (férum de planejamento
estratégico);

¢) Encaminhar os objetivos estratégicos para as Pro-reitorias, e Gabinete da reitoria/Orgaos
suplementares/administrativos para estabelecimento das metas e indicadores;

d) Elaborar o mapa estratégico e organiza as metas e indicadores e envia para a comissao
executora;

e) Publica o documento final PDI na pagina da UFGD.

Proé-reitorias, Unidades Académicas, Orgios suplementares e administrativos

a) Indica representantes para as comissoes, (Gestora, Executora, teméatica Gestao
Académica, tematica Gestao Administrativa, Organizadora do documento do PDI
Comissao Permanente de Monitoramento e Supervisao do PDI);

b) Indica representantes para compor grupos de trabalhos (delegados), conforme os seis

eixos tematicos;

c¢) Define as metas e indicadores dos objetivos estratégicos de sua responsabilidade.
Comissao Gestora

a) Apreciar e homologar o Plano de comunicagao do PDI;

b) Apreciar e homologar os eixos tematicos do PDI;
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c¢) Apreciar e homologar o resultado do diagndstico;

d) Encaminhar a metodologia para constru¢do dos elementos estratégicos para apreciacao
do COUNIL.

Comissao Executora

a) Elabora o Plano de comunicacdo do PDI. Responsavel;

b) Encaminha o Plano de comunica¢do do PDI a Comissdo Gestora;

c¢) Definir e aplicar o instrumento de consulta sobre os eixos tematicos do PDI;

d) Encaminhar o resultado da consulta a Comissdo Gestora;

e) Elabora o diagndstico do PDI 2013-2021;

f) Encaminha o resultado do diagnostico a Comissao Gestora;

g) Elaborar a metodologia para constru¢do dos elementos estratégicos (missdo, visdo,
valores, cadeia de valor, andlise de cendrios, objetivos estratégicos/mapa estratégico, metas
e indicadores) como base nos eixos tematicos;

h) Encaminhar a metodologia para constru¢do dos elementos estratégicos para apreciacao
da Comissao Gestora;

1) Aprecia e avalia a metodologia para construcao dos elementos estratégicos;

j) Organiza e aplica a metodologia aprovada no COUNI com participacdo da comunidade
académica. Responsavel,

k) Elabora e aplica o instrumento de consulta para definicdo da missdo, visdo e valores da
UFGD;

1) Elabora e aplica o instrumento de consulta para defini¢do do ambiente interno e externo;
m) Apreciar e homologar os objetivos estratégicos da UFGD;

n) Homologa os resultados dos elementos estratégicos do PDI;

0) Encaminha todos os resultados dos elementos estratégicos a comissdo organizadora de
documento;

p) Avalia e homologa o documento PDI para submissao ao COUNI;

q) Encaminha ao COUNI para apreciacao;

Comissao tematica Gestao Académica

a) Elabora o Projeto Pedagogico Institucional (PPI);

b) Apresenta um cronograma de implantacdo de cursos presenciais e a distancia;

c¢) Descreve as politicas de atendimentos aos discentes;
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d) Encaminhar O PPIL, cronograma de implantacdo de cursos e politicas de atendimento aos
discentes a comissdo organizadora de documento.

Comissao tematica Gestio Administrativa

a) Levantar informagdes referentes a organizagao da UFGD e politicas de gestao;

b) Descrever o perfil dos servidores da instituicdo e projecao de contratagdes;

c¢) Descrever a dimensao de sustentabilidade financeira e projegdes;

d) Descreve a infraestrutura da Universidade;

e) Encaminha as informagdes levantadas sobre a organizagdo da UFGD, politicas de gestao,
servidores, infraestrutura ¢ sustentabilidade financeira a Comissdo organizadora de
documento.

Comissao Organizadora do documento do PDI

a) Recepciona e organiza os documentos elaborados pelas comissoes;

b) Efetuar a revisdo de texto e encaminha para a comissdo executora;

c) Efetuar os ajustes e diagramac¢ao do documento aprovado;

d) Encaminhar ao presidente da Comissdo executora para avaliacao e validagao.

Comissao Permanente de Monitoramento e Supervisao do PDI

a) Elaborar o texto com a metodologia para monitoramento e avaliagdo do PDI;

b) Encaminhar o texto da metodologia de monitoramento e avaliagdo do PDI para a
comissdo organizadora de documento.

Grupos de trabalho eixos (delegados)

a) Efetuar propostas de missdo, visdo e valores;

b) Efetuar o levantamento do ambiente interno e externo;

c¢) Elaborar e definir a correlagao dos itens apontados na matriz swot;

d) Efetua propostas de objetivos estratégicos por eixo tematico;

¢) Encaminha as propostas de objetivos estratégicos para a comissao executora.
Comunidade Académica

Define por meio de consulta, a missao, visao e valores da UFGD;

Define por meio de consulta, os itens que fardo parte da matriz swot.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 - Dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacdo o, supervisdo e avaliacdo das instituigdes de educagdo superior e dos cursos
superiores de graduag¢do e de pds-graduacdo no sistema federal de ensino; Instrugdo
Normativa n° 24 de 18 de margo de 2020 - sobre a elaboragdo, e do planejamento
estratégico institucional dos e das entidades da federal integrantes do Sistema de e Inovacao
Institucional do Governo Federal.

Lei 10.861 de 14 de abril de 2004: institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagado
Superior (SINAES) e da outras providéncias.

Portaria da Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério da
Educacdo (SERES/MEC) n. 193, de 03/10/2012: Estatuto da UFGD;

Resolugdo COUNI n. 22, de 15 de dezembro de 2006: Regimento Geral da UFGD;
Resolucdo CEPEC n. 53, de 01 de julho de 2010: Aprova o Regulamento Geral dos Cursos
de Graduacao da UFGD;

Resolucdo COUNI n. 173, de 24 de novembro de 2011: Aprova a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFGD;

Resolucdo CEPEC n. 103, de 22 de abril de 2021: Dispde sobre o novo Regulamento Geral
dos Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu, da Modalidade EAD, da UFGD;

Resolugdo CEPEC n. 95, de 23 de maio de 2019: Dispde sobre novo Regulamento Geral
dos Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu da UFGD;

Resolucdo CEPEC n. 159, de 22 de junho de 2017: Regulamento Geral para os Programas
de Po6s Graduagao Stricto Sensu da UFGD.

SIGLAS E DEFINICOES

Siglas

CEPEC - Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e Cultura
COPLAN - Coordenadoria de Planejamento

COUNI - Conselho Universitario

CPA - Comissao Propria de Avaliacao

BSC - Balanced Scorecar

IES - Institui¢do de Ensino Superior
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PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
PROAP - Pro-Reitoria de Avaliagao Institucional e Planejamento
SAI - Sistema de Avaliacao Institucional

UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados

Definicoes

Analise SWOT ou FOFA: Permite a identificagdo de quatro elementos: Forcas (Strengths),

Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats). Por refletir a
situacdo da entidade de forma global, essa ferramenta ¢ utilizada para realizar o diagndstico
estratégico da institui¢do, visando a melhoria continua.

Balanced Scorecard (BSC): O BSC significa Indicadores Balanceados de Desempenho, e

¢ uma importante ferramenta para a gestdo estratégica. Ele consiste no desdobramento dos
objetivos estratégicos e da missdo de uma institui¢do em indicadores de desempenho para o
monitoramento estratégico, ligando o planejamento estratégico a gestdo do dia a dia
organizacional, ¢ uma ferramenta de gestdo que traduz a visdo de negodcio num conjunto
abrangente de medidas, orientadas para o desempenho futuro. Integra, assim, medidas para
as estratégias de negdcio em pelo menos quatro dimensoes: financeira, clientes, processos
internos, aprendizado e crescimento. As etapas de constru¢do do BSC sdo: Criar o mapa
estratégico, recolher feedbacks, desenvolver medidas de desempenho, desenvolver metas e
iniciativas, desenvolver um plano de implementacao continua.

Canvas: ¢ uma ferramenta estratégica de gestdo e empreendedorismo, baseado em nove
componentes basicos que buscam evidenciar a logica de como uma organizagdo pretende
gerar valor ao cliente. Esses componentes sdo segmento de clientes, proposta de valor,
canais, relacionamento com clientes, fontes de receitas, recursos principais, atividades-

chave, parcerias principais ¢ estrutura de custo;

Construcio de Cenarios: trata-se de uma ferramenta que contribui para o sucesso do

planejamento estratégico, por meio de uma adequada avaliacio do ambiente interno e
externo. E considerada uma ferramenta valiosa, pois auxilia as organizagdes a se
prepararem para possiveis eventualidades, tornando-as mais flexiveis e inovadoras.

Mapa Estratégico: O Mapa Estratégico ¢ a representacdo visual das relagdes de causa e

efeito dos objetivos estratégicos, dentro das quatro perspectivas do BSC, ou seja, ¢ uma
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ferramenta que procura demonstrar visualmente os objetivos estratégicos que serdo
seguidos pela alta gestdo para alcangar o que foi proposto na missao e visao.

Grupos de trabalho eixos (delegados): sdo grupo de trabalho para discussdo e

apresentacao de proposta para compor o PDI, e dividido por eixos tematicos, como por
exemplo: Eixo Pesquisa, Ensino, Extensdo e Cultura, Gestdo ¢ Governanga, Assisténcia
Estudantil, Sustentabilidade, e entre outros. Os membros desses eixo sdo representantes
(delegados) das Unidades Académicas, Administrativas e Orgaos Suplementares.

Conselho de Curadores: ¢ 6rgdo de fiscalizagdo econdmico-financeira da Universidade

Federal da Grande Dourados, com atribui¢des no ambito de sua competéncia.

Metodologia

O Plano de Desenvolvimento Institucional ¢ elaborado e implementado por meio de
processo participativo com execucdo de etapas e utilizando instrumentos de consulta a
comunidade académica e/ou seus representantes. Para isso, diversos servidores se
mobilizam por meio de comissdes para viabilizar a elaboracdo de todos os itens exigidos
para compor o documento final do PDI. Relembra-se aqui essas comissdes: Comissao
Gestora, Comissdo Executora, Comissdo Tematica de Gestdo Académica, Comissdo
Tematica de Gestdo Administrativa, Comissdo Organizadora do Documento Final e
Comissao Permanente de Monitoramento e Revisdo do PDI. Dessa forma, dentro da sua
competéncia que ¢ estabelecida inicialmente pelo Documento-Base do PDI UFGD, a
Comissdo Executora elaborou a proposta de metodologia para elaboracao dos itens
estratégicos que irdo compor o documento final do PDI. Esse trabalho leva em
considerac¢do, ainda, o diagndstico do PDI atual (que vai ser substituido), elaborado
também pela Comissao Executora, de forma a nao descontinuar as a¢des da universidade
vinculadas a ele.

Durante as discussdes para a construcdo da metodologia sdo consideradas as
ferramentas relacionadas ao planejamento institucional e as disponiveis para a consulta
interna e externa, priorizando o método on-line devido a economicidade e facilitar a
participagdo da comunidade académica. Ressalta se ainda que a metodologia atende ao
disposto na IN n° 24, de 18 de Marco de 2020 (BRASIL, 2020), a qual determina que o

plano estratégico institucional dos 6rgdos e das entidades da administracao publica federal
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direta, autarquica e fundacional deverdo conter, no minimo, os seguintes elementos: Cadeia
de valor da instituicdo; Identidade estratégica da institui¢do (missdo, visdo de futuro,
valores e mapa estratégico); Objetivos estratégicos e respectivas metas; Indicadores, com
seus atributos: formula de calculo, periodicidade de medi¢do, linha de base ¢ metas; e
Projetos estratégicos a serem desenvolvidos, com seus atributos (principais entregas, com
prazos e unidade responsavel).

Assim, a metodologia aqui apresentada ¢ desmembrada em cinco fases, de forma a
contemplar todos os elementos estratégicos que devem compor o documento final do PDL
Caracteristicas das fases de Elaboracao, fase 1 - Quem somos, Fase 2 - Como estamos?
Fase 3 - O que queremos? Fase 4 - Quais sdo as nossas metas, Fase 5 - Como faremos para

alcangar nossos objetivos?

Disposicdes gerais
Para elaboracdo do PDI precisa explicitar o modo pelo qual o documento ¢
construido e a interferéncia que exerce sobre a dinamica da Instituicdo, tendo como
pressuposto o atendimento ao conjunto de normas vigentes. O PDI deve ser feito de forma
livre, para que a Instituicdo exercite sua criatividade e liberdade no processo de sua
elaboracdo. Entretanto, além de atender o conjunto de normas vigentes externas e internas.
As diretrizes para Elaboragdo do PDI”, onde sdo estabelecidos os eixos tematicos
essenciais do PDI, pois estes sd3o tomados como referenciais das futuras avaliagdes
institucionais. O Art. 21 do Decreto n® 9.235/2017, que traz os elementos minimos de
elaborac¢ao do PDI, como seguem:
I Missao, objetivos, metas institucionais e histérico de implantag¢do e desenvolvimento.
II Projeto Pedagogico da Instituigdo;
III Cronograma de implantagdo e desenvolvimento da instituicdo e de cada um dos seus
cursos;
IV Organizagao didatico-pedagdgica da instituigao;
V Oferta de cursos e programas de pds-graduagao;
VI Perfil do corpo docente e de tutores de educagao a distancia;
VII Organizagdo administrativa da instituicdo e politicas de gestao.

VIII Projeto de acervo académico em meio digital;
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IX Infraestrutura fisica e instalagdes académicas com especificagdes em relacao a
biblioteca e aos laboratorios;

X Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;

XI Oferta de educacao a distancia.

O texto do PDI precisa ser conciso e claro, contendo dados e informagdes relevantes
para a analise de mérito da proposta e que permitam também, tanto a [ES como ao MEC,
identificar e monitorar o cumprimento das metas institucionais estabelecidas.

O processo de elaboragdo do PDI da UFGD ¢ composto em trés fases: Preparagao,

Diagnostico e Planejamento.

Fase de Preparacao

Fase em que sdo articuladas todas as atividades e os recursos que sdo necessarios para a
elaboragdo do PDIL.

A COPLAN/PROAP elabora o plano de trabalho da constru¢ao do PDI;

A Reitoria define o periodo de abrangéncia do PDI e decide sobre a Comissdo responsavel
pela sua estruturagdo e elaboragdo, nomeando-a por meio de Portaria;

Os critérios para a formagao das Comissao sdao definidos no Comité de Gestdo, junto as
atribuicdes designadas pelo Reitor da Universidade;

Apods nomeada pela Reitoria, as Comissdes deliberam em ata as comissdes setoriais, para
elaboracao do PDI;

As comissoes tematicas sdo divididas por tipos de atividades tematicas setoriais, que tem
como fungdo trazer a participagdo da comunidade académica na elaboragdo do PDI.
Realiza-se atividades, como seminarios, reunides, palestras e formacdes voltadas para o
entrosamento dessas equipes e de outros publicos que possam de alguma forma, influenciar
no processo de criagao.

A comunicacdo entre as equipes ¢ reforcada por meio de canais de comunicagdo que
assegurem a troca de informacdes de forma eficiente.

Criacdo da proposta de trabalho;

Consolidagdo dos documentos de referéncia a serem utilizados na elaborag¢ao, tais como:
Leis, Regulamentos; Documentos institucionais da UFGD; Manuais; Outros PDIs.

Identificag¢do da visdo, missdo e valores da UFGD que irdo esta no PDIL
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Registra-se que todas as informagdes e documentos que possam surgir em cada uma das
etapas, de modo a compor, ao final, um documento em que constem aprendizados e pontos

chaves para aprimoramento no processo de constru¢ao do PDI.

Fase de Diagnostico

Busca averiguar a situacdo atual da universidade para identificar as oportunidades e
ameacas presentes no ambiente externo, bem como as forgas e fraquezas presentes no
ambiente interno, € com esses resultados, estruturar as agoes futuras.

Os grupos de trabalhos definem como irdo identificar os pontos fortes e fracos da
universidade. Para isso, busca a ferramenta de suporte mais viavel a ser utilizada, podendo
ser:

Analise SWOT: diagnostico do ambiente interno (forcas e fraquezas) e do ambiente externo
(oportunidades e ameacas). Constru¢ao de cendrios: analisa possiveis situa¢des futuras da
organizagdo, possibilitando respostas mais rapidas.

Balanced Scorecard (BSC): gestdo do desempenho organizacional, baseado em indicadores
de quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos, aprendizado e crescimento.
Canvas: evidencia como a instituicdo gera valor para o cliente, baseado em nove
componentes: segmento de clientes, proposta de valor, canais, relacionamento com clientes,
fontes de receitas, recursos principais, atividades-chave, parcerias principais e estrutura de
custo.

Tal fase demanda grande interagdo com os setores e a comunidade académica da UFGD,
tendo em vista o propdsito de coletar dados e consultar documentos pertencentes a varias
areas.

Essa fase inicia com a andlise do PDI anterior ¢ ou outros documentos institucionais
pertinentes aos setores e da instituicdo, como Relatério de Gestdo, autoavaliagdo
institucional, Censo da educagao superior, entre outros.

A analise desses documentos busca certificar o desenvolvimento da universidade como um
todo, considerando os aspectos relacionados a forma do documento quanto os aspectos
sobre seu conteudo.

A analisar o andamento dos projetos propostos e que foram implementados pelos setores, e

0s que ainda estdo em execugao.
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Em seguida, ¢ feito o levantamento e analise dos aspectos internos e externos a UFGD que
podem interferir na definicao das estratégias e na forma como elas serdo implementadas.
Baseados nos conceitos da analise SWOT, busca-se a observagdo das demandas internas a
UFGD.
Demandas setoriais: fazer levantamento das necessidades, de aspectos estratégicos, dos
setores, buscando aprimorar as competéncias internas e o servigo prestado a sociedade.
Demandas da comunidade académica: realizar um levantamento das necessidades e
sugestdes da comunidade académica (docentes e discentes) buscando a definicdo de agdes
direcionadas ao desenvolvimento da institui¢ao.
As demandas e sugestdes sdo colhidas por meio de Grupos de trabalho eixos (delegados),
criando varios grupos por temas e assuntos para discutir e definir sugestdes de melhorias,
conforme cada tema.
Posteriormente realiza o levantamento direcionado aos aspectos externos a UFGD.
Considerar também diretrizes e recomendagdes gerais que possam intervir no planejamento,
em termos de programas, politicas publicas, regulacdo e legislacdo, dentre outros.
Feito a analise SWOT, para melhor compreensdo do ambiente mais especifico, pode seguir
para a construcdo de cenarios.

Logo depois, todas essas analises e levantamento de necessidades realizados nessa

fase de diagndstico sdo consolidados para serem analisados na etapa seguinte.

Fase de Planejamento

Apo6s os resultados levantados na etapa de diagndstico, passa-se para o planejamento
estratégico efetivo, que diz respeito ao planejamento do atendimento as necessidades,
estabelecendo os planos e as agdes necessarias para o alcance dos objetivos esperados.
Nesse momento sdo priorizadas as necessidades, bem como tragadas as metas e a¢des para
cada uma delas, contemplando aspectos relacionados a recursos humanos, recursos
orcamentdrios, infraestrutura fisica e outros aspectos que se julgarem necessarios para
abarcar as especificidades da UFGD e as demandas da legislagao.

Com base no diagnostico, comeca a elaboragdo dos critérios de priorizacdo das

necessidades levantadas e, em seguida, inicia o processo de priorizagdo dessas necessidades.
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Priorizadas as necessidades, ¢ preciso, entdo, elaborar os objetivos e metas que serdo
buscados pela Universidade;

Em seguida elaborar os objetivos e metas identificando-se os fatores criticos de sucesso.

O mecanismo de controle do planejamento estratégico ¢ uma etapa fundamental para que
seja possivel o alcance das metas tracadas, sendo ele caracterizado como ciclico e repetitivo.
Com base nesse levantamento, faz-se a comparagdo do que ja foi realizado com a meta
planejada, buscando assegurar que o planejado seja realizado de forma continua.

Diante do exposto, a Pro-Reitoria de Avaliacdo Institucional e Planejamento (PROAP), por
meio da Coordenadoria de Planejamento - COPLAN, responsavel regimental pela
coordenacao da elaboracdo do PDI, propde a presente metodologia para a construgdo do
documento, que inclui: propostas de fluxo de trabalho, as responsabilidades por tema,
atribuicdes das comissdes e setores sistémicos, proposta de composicdo ¢ numero de
participantes de cada grupo de trabalho/comissdo que ird conduzir as diversas etapas do

Processo.

Elementos do processo
indice

LT CIIECIO oottt
1.1.1.2  [JElaborar e apresentar o plano de trabalho da constru¢ao do PDI ...............
1.1.1.3  LJAvaliar o plano de trabalho e encaminha ao COUNI para homologar .......
1.1.1.4 [JAvaliar e homologar o plano de trabalho .............c.coweeveeeereeeeeeereeeereerens
1.1.1.5  [Solicitar formagao das COMISSIES .......vewrererrereereeereeesresreseeeeeeeereeneseseene.
1.1.1.6  [Indicar representantes das COMISSOCS ....ccuvvrerrreerreeerreeeiieeerrreeereeesreeenenes
1.1.1.7 O Designar a composi¢a0 das COMISSOES ........eerureeruerrieeriierieeniieeeeerieesaeeenne

1.1.1.8 I Capacitar representantes da comunidade académica (forum de
planejamento EStrAtEZICO) ... .uevuuieriierieeiieriieeieeeteeteeereebeesreeseeseaeebeessaeenseessseensaenaseans

1.1.1.9 DApresentar o plano de comunicagdo do PDI..........cccoooiiiviiiiiciiiieieece,
1.1.1.10 [Definir e aplicar o instrumento de consulta dos eixos tematicos do PDI...
1.1.1.11 LJApresentar o diagndstico do PDI anterior..........cceeeveeveeenieenieenieenieeieene

1.1.1.12 [JElaborar metodologia para construcio dos elementos estratégicos do PDI



1.1.1.13
1.1.1.14
1.1.1.15
1.1.1.16
1.1.1.17
1.1.1.18
1.1.1.19
1.1.1.20
1.1.1.21

1.1.1.22
1.1.1.23
1.1.1.24
1.1.1.25
1.1.1.26
1.1.1.27
1.1.1.28
1.1.1.29
1.1.1.30
1.1.1.31
1.1.1.32
1.1.1.33
1.1.1.34
1.1.1.35
1.1.1.36
1.1.1.37
1.1.1.38
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[ JApreciar e homologar a metodologia submetida...........cccoecueeviiriiineennnn.

[Indicar representantes dos grupos de trabalhos (delegados)........................

[_IRevisar a MISSA0, VISAO € VALOTES ...eeeeeieeieee oottt e e e

[IElaborar e aplicar instrumento de consulta para missao, visao e valor-......

[IDefinir por meio de consulta a missdo, visdo e valores da UFGD.............

[[IRealizar analise do ambiente interno € eXterno ..........vovwveeeeevevevsseerennnn.

[ IDefinir por meio de consulta os itens que fardo parte da matriz swot.......

[IEfetuar propostas de objetivos estratégicos por eixo tematico...................

[] Encaminhar os objetivos estratégicos propostos para os setores
correspondentes

[IElaborar mapa estratégico e organiza as metas e indicadores....................

[IElaborar o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)...........c.ooooveevereereeerens

[ILevantar informagdes da organizagdo da UFGD e politica de gestao........

[Elaborar metodologia para monitoramento do PDI..............c...coccii.

DRecepcionar e organizar os documentos elaborados pelas comissdes.........

[ IElaborar minuta do NOVO PDI........voeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

[JAvaliar e homologar 0 documento PDI............c.ooevevveereeeeeeereerrseeennene.

[Incluir pauta do novo PDI e envia documento para apreciagao.................

DAprovar 0NOVO PDI..ooiiiiie e

<_PDI

18] (012216 [0 APPSR

[_|Encaminhar documento para ajustes solicitados .......ceveveereeeieeniieeiieiee

[IEfetuar ajustes solicitado no documento PDI...............cocooveervererveeeerennnne.
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Elementos do processo - Descricio
*_Inicio — Inicio do processo

[] Elaborar e apresentar o plano de trabalho da construcio do PDI — A
COPLAN/PROAP elabora e apresenta o plano de trabalho da constru¢do do novo PDIL.

[ Avaliar o plano de trabalho e encaminhar ao COUNI para homologar — A Reitoria
analisa o Plano de trabalho e remete ao COUNI para homologagao.

[] Avaliar e homologar o plano de trabalho — O Conselho Universitario avalia e delibera
o plano de trabalho do novo PDI.

[] Solicitar formacio das comissdes — A reitoria informa pré-reitorias, Unidades
académicas, Orgdo suplementares administrativos da constru¢do do novo PDI, e a
necessidade de indicar membros para comissoes.

[l Indicar representantes das comissdes — Os membros que vao compor as Comissdes
sdo indicados pelas Pro-reitorias, Unidades académicas, Orgdo suplementares
administrativos.

L] Designar a composicio das comissdes — Reitoria designar as comissdes que irdo
construir o PDI. Serdo compostas um total de 6 Comissdes, cada uma executa um leque de
atividades que faré parte do PDI. Destaca-se que a Comissao Gestora sera aquela que terd a
autoridade para efetuar as deliberagdes necessarias para o andamento dos trabalhos, bem
como manter o didlogo com o Conselho. Comissdes: Comissdao Gestor, Comissao
Executora, Comissdo tematica Gestdo Académica, Comissdo tematica Gestdo
Administrativa, Comissdo Organizadora do documento do PDI, Comissdo Permanente de
Monitoramento e Supervisao do PDI.

Ol Capacitar representantes da comunidade académica (forum de planejamento
estratégico) — O Forum sobre o Planejamento Estratégico sera um evento destinado aos
membros das Comissdes e tem como objetivo uma formacgdo e alinhamento sobre a
tematica relacionada ao Planejamento, o que contribuird tanto para elaboragdo do PDI
quanto para conducao da gestdo da Universidade.
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DApresentar o plano de comunicaciao do PDI — O Plano de Comunicacao do Plano de
Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal da Grande Dourados estabelece as
condi¢des para o desenvolvimento da comunicagao interna e externa da institui¢do de modo
a organizar e divulgar noticias da UFGD, assegurando a efetiva fluéncia e pertinéncia das
informagdes universitarias e, assim, fortalecendo sua imagem perante a sociedade em geral
e consolidando sua identidade junto a comunidade académica. Para alcangar seu objetivo de
elaboracdo do PDI, define as agdes e estratégias de comunicagdo para assegurar a
integracao dos canais de comunicac¢do formais utilizados pela UFGD e dar publicidade ao
trabalho desenvolvido pelas unidades académicas e administrativas da Universidade. O
Plano de Comunicacdo do PDI tem como objetivos fundamentais: Promover o alinhamento
entre as acdes do Planejamento Institucional e as demais atividades institucionais; Definir
acoes e estratégias de comunicacdo para divulgagdo ampla na comunidade académica de
forma a conscientizé-la sobre a importancia de sua participagdo no processo de elaboracio
do PDI; Definir um cronograma de execucdo das agdes e estratégias de comunicagdo;
Definir e implementar a criagcdo de site especifico para acesso aos documentos ¢ demais
publicag¢des formais relativas ao PDI; Definir os meios de comunicacao a serem utilizados
nos eventos de planejamento, on-line ou presenciais, incluindo agdes para divulgar os
trabalhos e resultados alcangados; Divulgar amplamente a marca do PDI. A Comissdo
Executora ¢ responsavel por essa agdo e que posteriormente encaminha o Plano de
comunica¢do do PDI a Comissdo Gestora, que aprecia e homologa o Plano de comunicacao
do PDI. Subprocesso de responsabilidade da Comissao Executora do PDI.

[] Definir e aplicar o instrumento de consulta dos eixos tematicos do PDI — A
Comissdao Executora ¢ a comissdo responsavel por direcionar as atividades que define e
aplica instrumento de consulta sobre os eixos temdticos, € encaminha o resultado da
consulta a Comissdo Gestora que aprecia € homologa os eixos temdaticos do PDI.O PDI terd
6 Eixos tematicos definidos que s3o: 1) Ensino; 2) Pesquisa; 3) Extensdo e Cultura; 4)
Assisténcia Estudantil 5) Sustentabilidade; 6) Gestdo e Governanga; conforme aprovado
pela Comissdo Gestora do PDI, enviado para apreciacdo e deliberagdio do COUNI. Para a
defini¢dao dos cenarios internos e externos a universidade, optou-se pela aplicacao da Matriz
SWOT, que proporciona o mapeamento dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameacas. Para a identificagcdo desses cenarios serdo adotados os passos descritos a seguir: 1)
Indicacao de delegados representantes da comunidade académica para a defini¢do dos itens
a serem propostos nas consultas fechadas, para oferecer maior possibilidade de debate e um
canal de comunicagdo para que as demandas da comunidade académica sejam consideradas.
O grupo corresponde a 254 delegados para a realizacdo das discussdes. Os alunos de
graduacdo, pods-graduagdo, docentes e técnicos deverdo ser indicados pelas unidades
académicas a comissdo executora. Os demais representantes serdo indicados por suas
chefias.

[] Apresentar o diagnéstico do PDI anterior — A Comissdo Executora Elabora o
diagnéstico do PDI anterior, ¢ encaminha o resultados do diagndstico para a Comissao
Gestora. Essa atividade ¢ um subprocesso realizado pela Comissdo Executora do PDL
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L] Elaborar metodologia para construcio dos elementos estratégicos do PDI — A
Comissdao Executora apresenta os elementos estratégicos (missdo, visdo, valores, cadeia de
valor, anélise de cenarios, objetivos estratégicos/mapa estratégico, metas e indicadores)
como base nos eixos tematicos. A Fase 1 desta metodologia contempla a revisdo textual da
Missao atual da UFGD bem como a defini¢do da Visdao e dos Valores da institui¢do e
também a elabora¢do da Cadeia de Valor. Mas, antes de prosseguir com o passo a passo
proposto, discorre-se sobre esses conceitos do planejamento estratégico. Essa atividade ¢é
um subprocesso realizado pela Comissao Executora do PDI.

[ ] Apreciar e homologar a metodologia submetida — O Conselho Universitario faz a
avaliagdo e delibera sobre a metodologia em demanda.

[ Indicar representantes dos grupos de trabalhos (delegados) — Para construgdo dos
elementos estratégicos hd indicacdo dos delegados representantes dos Pro-reitorias,
Unidades Académicas, Orgdos suplementares e administrativos.

[L] Revisar a missdo, visdo e valores — Esta fase contempla a revisao textual da Missdo da
UFGD, bem como a defini¢do da Visdao e dos Valores da instituicdo. A missdo ¢ uma
declaracdo concisa e inspiradora que corresponde basicamente acerca da razdo de
existéncia da entidade, a revisao da Missdo atual da UFGD, sendo realizada paralelamente
a construcdo da Visao de modo a refletir ao proposto na Missdo. Nesta fase serdao
consideradas as propostas apresentadas no Forum de Planejamento Estratégico. A partir dos
resultados obtidos por meio da consulta dos valores, das proposi¢des apresentadas pelos
membros das comissdes do PDI e ainda dos membros dos conselhos superiores (COUNI,
CEPEC e Conselho de Curadores), membros da CPA, serdo consolidadas 3 propostas para
consulta que serdo encaminhadas a consulta a comunidade académica através das
plataformas Google Forms, Meet ou plataforma similar. Subprocesso da Comissao
Executora.

[IElaborar e aplicar instrumento de consulta para misséo, visio e valor — A Comissio
Executora prepara e aplica o instrumento da consulta sobre a Missdo, Visdo e Valores
juntos a comunidade académica. As consultas serdo realizadas pelo Google Forms ou
similar, Sistema de Avaliacao Institucional — SAI, ou similar. Para o Sistema de Avaliacao
Institucional - SAI, serd necessario o login e/ou o link para acesso.

[ Definir por meio de consulta a missio, visdo e valores da UFGD — A Comunidade
Académica define a Missdo, Visao e Valores da UFGD, votando dentre as opgdes
apresentadas para a escolha. Essa votacdo se dard pela plataforma SAIL Limesurvey,
Google Forms ou similares.
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[ Realizar analise do ambiente interno e externo — Esse momento permite a
identificacio de quatro elementos: Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats). Por refletir a situagdoda entidade de
forma global, essa ferramenta ¢ utilizada para realizar o diagnodstico estratégico da
instituicdo, visando a melhoria continua. Para cada Eixo Tematico serd aberta uma sala na
plataforma Google Classroom ou plataforma similar. Cada sala serd moderada por 3
membros da comissdo executora além de um lider do eixo, que devera ser escolhido entre
os delegados indicados. Durante a realizacdo das discussdes de cada eixo, devera ser
realizada pelo menos uma reunido on-line que proporcione a interagdo ao vivo entre 0s
delegados. Apds as discussoes, cada grupo/eixo devera entregar a lista de forcas e fraquezas,
oportunidades e ameagas levantadas. A Comissdo Executora fard a consolidagdo das listas
apresentadas a fim de montar a matriz SWOT. Apds a consolidacdo da Matriz SWOT por
Eixo Tematico, devera ser realizada a pontuacdo da matriz de relevancia por meio de
votagdo. Esta votagdo com toda a comunidade académica se dard pela plataforma SAI,
Limesurvey, Google Forms ou similar; ap6s a pontuacdo da Matriz de relevancia, a
Comissao Executora fara a consolidagdo dessa pontuagdo, resultando na Matriz SWOT da
UFGD, relacionando todas as forcas e fraquezas e todas as oportunidades e ameagas
consideradas relevantes no contexto da votagdo. Para definir a quantidade de componentes
que irdo para Matriz, sera calculada a mediana da pontuagdo e selecionados aqueles com
resultados que superem a mediana.

[ Definir por meio de consulta os itens que fardo parte da matriz swot — A
comunidade académica realiza as escolhas entre as opg¢des indicadas pelos delegados dos
grupos de trabalho, conforme cada eixo. Essa votagdo se dard pela plataforma SAI,
Limesurvey, Google Forms ou similares.

[] Efetuar propostas de objetivos estratégicos por eixo tematico — Os Grupos de
trabalho eixos (delegados), encaminha as propostas de objetivos estratégicos para comissao
executora, conforme cada eixo especifico. A comissdo executora aprecia ¢ homologa os
objetivos estratégicos da UFGD.

[L] Encaminhar os objetivos estratégicos propostos para os setores correspondentes —
Os objetivos estratégicos propostos sdo direcionados para as Pro-reitorias, e Gabinete da
reitoria/Orgdos  suplementares/administrativos para estabelecimento das metas e
indicadores.

[ ] Elaborar mapa estratégico e organizar as metas e indicadores — A definicdo dos
Objetivos Estratégicos e o desenho do Mapa Estratégico, utilizando-se o método do
Balanced Scorecard (BSC) para atender a estas etapas. A estratégia de uma instituicao
descreve como ela pretende criar valor para o cidaddo (sociedade), e o Balanced Scorecard
(BSC) apresenta exatamente esse modelo para descri¢do das estratégias que criam valor.
Apos realizar essas demandas, ¢ enviado para a comissdo executora que homologa os
resultados dos elementos estratégicos do PDI e encaminha todos os resultados dos
elementos estratégicos a comissdo organizadora de documento. Subprocesso de
responsabilidade da COPLAN.
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[ Elaborar o Projeto Pedagégico Institucional (PPI) — A Comissdo tematica - Gestdo
Académica ¢ responsavel por essa acdo. Apresenta um cronograma de implantacdo de
cursos presenciais e a distdncia, e escreve as politicas de atendimentos aos discentes.
Encaminha O PPI, cronograma de implantagdo de cursos e politicas de atendimento aos

discentes a comissdo organizadora de documento PDI. Subprocesso realizado pela
Comissao tematica - Gestdo Académica.

[ Levantar informacdes da organizacido da UFGD e politica de gestio — A Comissdo
tematica - Gestdo administrativa ¢ responsavel por identificar essas informagdes. Descrever
o perfil dos servidores da instituicdo e projecdo de contratacdes, descrever a dimensdo de
sustentabilidade financeira e proje¢des, descreve a infraestrutura da Universidade.
Posteriormente encaminha as informacdes levantadas sobre a organizacdo da UFGD,
politicas de gestdo, servidores, infraestrutura e sustentabilidade financeira a Comissao
organizadora do documento.

LI Elaborar metodologia para monitoramento do PDI — A Comissdo Permanente de
Monitoramento, ¢ revisdo do PDI ¢é responsavel por essa atividade. Encaminha a
metodologia de monitoramento e avaliacdo do novo PDI para a comissdo organizadora de
documento. Subprocesso pertencente a Comissao de Monitoramento do PDI.

DRecepcionar e organizar os documentos elaborados pelas comissdes — A Comissdo
Organizadora do documento do PDI, efetua a revisdo dos textos para elaboracdo da minuta
do PDI.

[ Elaborar minuta do novo PDI — A Comissio Organizadora do documento do PDI
elabora a minuta do novo PDI.

L] Avaliar e homologar o documento PDI — A Comissdo Executora, faz a andlise e
homologa o documento PDI, (minuta) para submissao ao COUNI.

L] Incluir pauta do novo PDI e envia documento para apreciaciao — A reitoria da UFGD
envia o novo PDI para a secretaria do Conselho Universitario para inclusdo na pauta de
reunido do COUNI.

[JAprovar o nove PDI — O Conselho Universitario da UFGD discute o novo PDI ¢ coloca
em votagao pelos membro do conselho.

< PDI aprovado? — O fluxo de sequéncia pode tomar dois ou mais caminhos alternativos.
Portoes

Nao

Sim

[] Encaminhar documento para ajustes solicitados — Em caso de ndo aprovacao,
solicitar as adequagdes e corregdes.
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L] Efetuar ajustes solicitados no documento PDI — Nos caso de devolugdo do documento
do PDI para ajustes e correcdes, a Comissdo Executora, realiza as mudangas solicitadas e
devolve para nova analise.

(] Emitir resolucao de aprovacio do PDI — Novo PDI aprovado, emite resolucio
COUNL

L] Realizar diagramacio e ajustes no documento do PDI — A Comissao Organizadora
do documento PDI providéncia os ajustes e diagramacdo do documento aprovado, e
encaminhar para Comissdo Executora para e valida¢do da diagramagao.

[ Avaliar e validar a diagramacio do novo PDI — A Comissio Executora realiza a
avaliagdo e validagdo da diagramacdo do novo PDI e encaminha para a COPLAN para as
demais providéncias.

[l Publicar o novo PDI da pagina da UFGD — A COPLAN/PROAP, publica o novo PDI
da Universidade.

OFim - A fase de elaboragdo do PDI finaliza com a publicagdo do documento aprovado
pela COUNI, mas continua o processo de monitoramento e revisdo do mesmo.



132

APENDICE 6 — POP — Monitoramento do PDI da UFGD

Procedimento Operacional Padrao POP 1n.°: 001
(POP)

G

Processo: Autoavaliacio

Institucional Versao: 1.0

Unidade Organizacional: DIAIM - Divisdo de Avaliacdo Institucional e Monitoramento

OBJETIVO

Apresentar o fluxo processual para a elabora¢do da Autoavaliagao Institucional da

Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD.

A Autoavaliagdo Institucional, juntamente com o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) e a Avaliagdo Externa, compdem o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) do MEC - Ministério da Educagdo. Este
processo avaliativo tem, como principios fundamentais: a responsabilidade social com a
qualidade da educacdo superior; o reconhecimento da diversidade do sistema; o respeito a
identidade, a missdo e a histdria das institui¢cdes; a globalidade, isto €, compreensao de que
a instituicdo deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores de
qualidade, vistos em sua relagdo organica e ndo de forma isolada; a continuidade do

processo avaliativo.

A autoavalia¢do ¢ realizada por meio da comunidade académica, sendo todas as
pessoas com vinculo com a UFGD que estejam ativas durante o periodo de realizacdo da
pesquisa, ou que atendem aos critérios definidos pela CPA (exemplo, matriculados no

semestre anterior) e servidores ndo afastados sdo convidados a participar da pesquisa.

A Avaliagdo Institucional tem como objetivo aferir os niveis de satisfacdo e

adequagdo e alcance das politicas e do planejamento estratégico da UFGD.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Lei 10.861 de 2004, Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢ao Superior —
SINAES.
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SIGLAS E TERMOS

COIN - Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacao
CPA - Comissdo Propria de Avaliacao

COPLAN - Coordenadoria de Planejamento Estratégico

DIAIM - Divisao de Avaliacao Institucional e Monitoramento
ENAD - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

MEC - Ministério da Educagao

PROAP - Pro-Reitoria de Avaliagao Institucional e Planejamento
PROGRAD - Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao

SAI - Sistema de Avaliagao Institucional

SCPG - Sistema de Gestao de P6s-Graduacao

SIGECAD - Sistema de Gestao Académica

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior
SISREF - Sistema de Registro de Frequéncia

UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados

RESPONSAVEIS E PARTICIPANTES

Divisao de Avaliagdo Institucional ¢ Monitoramento - DIAIM ¢ a unidade responsavel pelo
apoio administrativo e suporte técnico a CPA - Comissao Prépria de Avaliagdo.
Comunidade Académica - Discentes de graduagdo e pos-graduagdo, docentes, técnicos-

administrativos, Reitoria, Gabinete da reitoria, Orgdos Suplementares, Pro-Reitorias.

Elementos do processo )
Indice
LT COIMECHO vttt
1.1.1.2  DlInstituir Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)......cccoveeeveeecieeeieeeeeee
1.1.1.3  [JOrganizar os recursos e fomentar as atividades...............cooveveeeereerererrnnen.
1.1.1.4 DPlanejar a metodologia de avaliagao..........cceeeveeciieniieiieenieeeeee e,
1.1.1.5 [JElaborar o questionario da aplicagdo da pesquisa..........ccceeeveeeeuveeereeennnnn.

1.1.1.6  [LIColetar com a comunidade SUZESTOCS. c..veeureeereeieenieeereesre et st sine e
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1.1.1.7 [ Contribuir, os setores e comunidade académica tomam ciéncia que
AEVEIM PATTICIPAT . ... veeeiiieeiieeeiieeeteeeeteeeeteeeeaeeesereeestaeeetseeesseeeasaeesssseessseeessseeensseeenssens

1.1.1.8  [Consolidar as SUZESIOCS ENVIAAS. ..ceuviierieiieeiieiie et
1.1.1.9 [Discutir e aprovar o instrumento de PeSqUISa..........ccveeeveeerereeerveeeireeennnnn
1.1.1.10 DEntregar o0 instrumento € as regras da PeSqUISA........c.ecvvrerueerreereerveerueennnes
1.1.1.11 [Solicitar divulgagio nos canais OfiCIais.............o.eveveerereereereresrreeeeeesresrnens
1.1.1.12 [JDesenvolver materiais informativos...............ooeevveeeeeeeereeeeeeeseeseeessesneenns
1.1.1.13 [Inserir o instrumento de pesquisa N0 SAL....cooiiiiiiiiiiieeee
1.1.1.14 Tornar publico o periodo de avaliagao.........c..ceecvveevreeeniieeciieeiee e
1.1.1.15 [JEnviar e-mail convite para responder a PeSqUISA.........eeeevreeeerreerveeerveeennn.
1.1.1.16 [LJResponder questionario da autoavaliagio..............o.eweeeeeeeeerrereereeereeseenen.
1.1.1.17 [IDivulgar o resultado parcial do % de participagao..............ooeeveeveveeeeeerenens

1.1.1.18 [JSolicitar apoio aos gestores, lideres para participagdo da comunidade
ACAAEMICA NA PESQUISA....eeeuvieeieeieeriieeieertieeiteesteereeseteeseessaeeseessseenseessseesseesssessseessseenns

1.1.1.19 [Receber resultado parcial da autoavaliagdo para incentivar a participacdo
1.1.1.20 [ISensibilizar comunidade PIOXIMA....vieiiieiiieeiieeieeeiieeiee e eteesaeebeeseseeeens
1.1.1.21 [JAbrir canal de suporte, tira dUvidas........cccceeeveeeriieeiieeeee e
1.1.1.22 [ISolucionar dividas ou dificuldades de acess0..........owvvrerereerrereeeeresenee,
1.1.1.23 [Encerrar a PESQUISA....eveieiiieeiieeeiteeeetteeetteeeteeesbeeeebeeeebeeeseseeensseeensseeennseas
1.1.1.24 [Solicitar extracio dos dados da PeSqUISa.............eweweeeeereerererrseereeererrenees
1.1.1.25 [LIExtrair 0s dados da PeSqUiSa............ov.weeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesseseeeeesressenees
1.1.1.26 [Tratar os dados obtidos na PESQUISA.nvvrenrieeereereeeirreteeeereeteesseeseessreeneens
1.1.1.27 [Enviar dados para CPA. ...
1.1.1.28 [LIDiSCULIT 08 TESUIAAOS. . ... veeeeeeeeereeeee e eeeeeeese e eeeeeseeseeeese e eseesaesene
1.1.1.29 [LIEIADOTAr O TELAOTIO. ovv. e eeeeeee e eeeeee e e esese e eee s
1.1.1.30 DAprova O TRIALOTIOM .eveieeiie ettt ettt ebeesaaeeaeessaeeneaas
1.1.1.31 [JEncaminhar o relatério ao Procurador Educacional.................ccooveuervvenns

1.1.1.32 [JReceber relatorio, o Procurador educacional, confere especificagdes do
relatorio

1.1.1.33 [JAtualizar informacdes dos membros da CPA no sistema................oeeen....
1.1.1.34 [JEncaminhar o Relatorio ao INEP via sistema e-MeC...........c.oveveererrereeen.

1.1.1.35 DDisponibilizar o Relatério da autoavaliagdo na pagina da UFGD.............
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DIAGRAMA
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Elementos do processo - Descricio

./ Inicio — O inicio do processo acontece conforme a demanda da UFGD realizar a
autoavaliacdo conforme exige a legislacao.

] Instituir Comissdo Propria de Avaliacao (CPA) — A Lei 10.861/2004, determina que
cada institui¢do de ensino superior constituira Comissdo Prépria de Avaliagdo. A UFGD
criou a CPA em 2009, e a mantém atuante até os dias de hoje. A cada triénio recompdem a
comissdo através de Resolucdo ad referendum do COUNI, com membros representantes,
sendo doze docentes, um de cada unidade académica, oito técnicos administrativos, dois
discentes de graduacdo, dois discentes de pos-graduacdo e um representante da sociedade
civil. O processo se inicia com a composi¢ao da CPA.

[l Organizar os recursos e fomentar as atividades — Cabe a DIAIM enquanto estrutura
do organograma institucional, organizar os recursos humanos (membros da comissao,
técnicos administrativos) e os recursos fisicos (organizagdo de reunides fisicas e online,
dados, informagoes, softwares entre outros) e impulsiona as atividades da comissdao de
Avaliagao.

[ Planejar a metodologia de avaliacio — Através das discussdes, os membros da CPA
definem quais temas e formatos das avaliagdes institucionais, sendo um subprocesso da
avaliagdo institucional feito pela CPA, podendo ser mapeado futuramente.

[l Elaborar o questionario da aplicacdo da pesquisa — Levanta questdes anteriores,
busca questdes de outras institui¢des, promove participagao da comunidade académica por
meio de sugestdes para construgdo do questiondrio a ser aplicado na avaliacao.

[] Coletar com a comunidade sugestdes — Identifica o setor relacionado ao tema e abre
canal para apresentacao de sugestoes.

L] Contribuir, os setores e comunidade académica tomam ciéncia que devem
participar — O setores podem ou ndo enviar sugestdo, sdo orientados a refletir se as
questdes contribuem com aspectos de planejamento estratégico, titico e operacional das
atividades que desempenham.

[l Consolidar as sugestoes enviadas — Organiza as sugestoes dos setores e adequa-se
quando necessario redagao, escala, entre outros.

[] Discutir e aprovar o instrumento de pesquisa — A CPA discute amplamente cada
P pesq p
questdo, sob a perspectiva de cada membro representante.

L] Entregar o instrumento e as regras da pesquisa — Aprovado o questionario ¢ as regras
de aplicacao tais como publico, periodo, e etc., encaminha para os administradores do
sistema executar a pesquisa.

[] Solicitar divulgacio nos canais oficiais — Solicita aos administradores dos canais
oficiais de comunicacgao, a divulgacdo do periodo de pesquisa.
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[l Desenvolver materiais informativos — O apoio técnico do setor de comunicagdo
desenvolve campanhas publicitarias de acordo com a avaliagdo do momento para divulgar a
o periodo e a importancia de responder a Avaliagdo, sendo um subprocesso de competéncia
da ACS.

[] Inserir o instrumento de pesquisa no SAI — Os administradores do sistema digitam
cada pergunta e opgdes de respostas e configuram o questionario.

[ Tornar publico o periodo de avaliacdo — A comunidade ¢ informada da pesquisa, € do
que se trata a pesquisa disponivel, e o periodo de avaliacdo, os critérios de seguranca e
anonimato, da participag¢ao voluntaria e da importancia de se participar.

[l Enviar e-mail convite para responder a pesquisa — Os administradores do sistema
enviam convites individuais com chaves de acesso exclusiva a cada um dos membros ativos
da comunidade, que sdo os discentes de graduacao e de pds-graduagdo, docentes e técnicos
administrativos. E durante todo o processo de pesquisa os participantes que ainda nao
responderam recebem convites por e-mail. Assim como 0s que se recusaram a responder
recebem e-mail de sensibilizacdo ressaltando a importancia da participagao.

L] Responder questionario da autoavaliacao — Os convidados para responder a pesquisa
podem acessar o SAI através do link do e-mail recebido, ou ainda através da pagina inicial
do SIGECAD ou SCGP.

] Divulgar o resultado parcial do % de participacdo — Apresenta-se o resultado parcial
dos participantes da pesquisa, momento que se faz uma analise e avaliagao da participagdo
da comunidade académica na pesquisa, isso serve para tracar estratégia de incentivo a
participacdo do publico alvo da pesquisa, e informar a alta gestdo, lideres e outros, para que
tenham conhecimento da participacao de suas equipes na autoavaliagao.

[ Solicitar apoio aos gestores, lideres para participacido da comunidade académica
na pesquisa — Com resultado parcial do numero de participantes da pesquisa, ¢ solicitado
apoio aos servidores e lideres académicos, que possuem contato direto com o publico,
como por exemplo, secretarios de curso e académico, coordenadores, diretores, Pro-reitores,
professores e entre outros, recebem o percentual de participagdo de sua unidade, para que
os mesmo divulgar e incentivar que mais pessoas podem participar da autoavaliacao.

[] Receber resultado parcial da autoavaliacio para incentivar a participacido — A
gestdo da Universidade ¢ informada do resultado parcial da pesquisa, para que possa
contribuir incentivando a comunidade académica a participar da autoavaliagdo.

[l Sensibilizar comunidade proxima — Cientes do percentual de participagdo da sua
unidade, os membros da comunidade académica, (servidores, docentes, discentes), podem
incentivar a participagdo, através de contato direto, e-mail, grupos de mensagem, sala de
aula, entre outros meios de contato que possuam.
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[l Abrir canal de suporte, tira duvidas — Os convidados/participantes da pesquisa podem
encontrar dificuldades de acesso tanto ao sistema SAI quando ao sistema de gestdo
académica, e, portanto, pode entrar em contato com CPA/DIAIM para esclarecer as duvidas,
e/ou informar erros e/ou dificuldades.

[] Solucionar dividas ou dificuldades de acesso — O suporte técnico ¢ realizado
intermitentemente durante turno continuo pela DIAIM para solucionar duvidas e
dificuldades de acesso.

L] Encerrar a pesquisa — Com o fim do periodo da pesquisa, a pesquisa ¢ encerrada.

[ Solicitar extracio dos dados da pesquisa — Através do sistema CAC realiza-se a
solicitagdo de extracdo dos resultados da pesquisa, informando os critérios da extragao.

[l Extrair os dados da pesquisa — Baseado nos critérios do chamado, os técnicos
realizam a extracdo do banco de dados do SAI, sendo essa atividade um subprocesso de
competéncia da COIN.

L] Tratar os dados obtidos na pesquisa — Os dados da pesquisa enviados pela COIN sao
verificados e organizados para compor a pesquisa.

L] Enviar dados para CPA — Os dados tratados/organizados sdo enviados a CPA.

[] Discutir os resultados — A CPA socializa os resultados com os membros e discute
hipoteses, levanta informagdes em documentos oficiais ou diretamente com os setores
envolvidos que fundamentam os resultados da pesquisa.

] Elaborar o relatério — Os membros da CPA elaboram coletivamente o relatério com os
resultados da Autoavaliagao.

DAprova o relatorio — Discute e ajusta quando necessdario o relatério até que os membros
presentes estejam de acordo com documento.

[] Encaminhar o relatério ao Procurador Educacional — Encaminha-se o documento
com as especificacdes fornecidas pelo INEP.

[L] Receber relatorio, o Procurador educacional, confere especificacoes do relatorio —
O Procurador Educacional recebe e confere se as especificagdes técnicas do documento
foram atendidas.

[} Atualizar informacdes dos membros da CPA no sistema — Atualiza-se no sistema e-
MEC os dados dos membros tais como, nome completo, data de nascimento, CPF e
telefone.

[L] Encaminhar o Relatério ao INEP via sistema e-Mec — Através do acesso exclusivo o
Procurador educacional insere o documento no sistema.
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) Disponibilizar o Relatério da autoavaliacio na pagina da UFGD - Os
administradores da pagina institucional da CPA incluem o Relatorio na pagina.

OFim - A autoavaliacdo anual ¢ finalizada com a publicacdo do relatorio na pagina da
universidade.
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APENDICE 7 — POP — Monitoramento do PDI da UFGD

Procedimento Operacional Padrao POP 1n.°: 002
(POP)
Lj Processo: Monitoramento do PDI Versao: 1.0

Unidade Organizacional: DIAIM - Divisdo de Avaliacdo Institucional e Monitoramento

OBJETIVO

Apresentar o fluxo processual para a elaboracdo do Monitoramento do PDI da
Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD.

O planejamento estratégico ¢ um instrumento dindmico e flexivel que visa atender
as complexas mudangas de contextos que podem ocorrer no periodo da sua vigéncia. Esse
processo atualmente ¢ normatizado pelo artigo 7° da Instru¢cdo normativa n.° 24 de marco
de 2020, que prevé que os planos deverdo ser “aprovados e monitorados de forma
sistemdtica e continua pelos respectivos comités internos de governanga". Desse modo, o
monitoramento e revisao do PDI sdo etapas indispensaveis para replanejar e viabilizar as
corregoes tempestivas ¢ fundamentais para atender a realidade atual. Da mesma forma que
as outras etapas.

Considerando as necessidades de aperfeicoamento e adequagdo previstas na
execugio do PDI, apos a elaboragdo das Ag¢des, as Pro-Reitorias, Orgdos Administrativos e
Orgdos Suplementares inicia as atividades de revisdo dos Indicadores e Iniciativas
Estratégicas, que prevé que os planos sejam revisados pelo menos uma vez por ano. Cabe
destacar que a revisdo do plano se constitui parte do monitoramento institucional
possibilitando identificar as necessidades de alteragdes que devem ocorrer mediante
justificativa, (IN 24, 2020).

O objetivo do monitoramento institucional ¢ monitorar e revisar o PDI da
instituicdo, ao considerar as necessidades de alteracdes e adequagdes propostas no

planejamento estratégico.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
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Decreto n°® 9.235 de 15 de dezembro de 2017 - Educagdo Superior no Sistema federal de
ensino.

Instrucdo Normativa - IN n.° 24 de 18/03/2020, da Secretaria Especial de
Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia. Dispde sobre a
elaboragdo, avaliacdo e revisdo do planejamento estratégico institucional dos 6rgaos e das

entidades da administracao publica federal.

SIGLAS E TERMOS

COUNI - Conselho Universitario

CPMR-PDI - Comissdao Permanente de Monitoramento ¢ Revisdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI

DIAIM - Divisao de Avaliacao Institucional e Monitoramento

DIPLAN - Divisao de Planejamento

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

TCU - Tribunal de contas da Unido

UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados

RESPONSAVEIS E PARTICIPANTES

A Divisao de Avaliagdo Institucional ¢ Monitoramento - DIAIM ¢ a unidade responsavel
pelo apoio administrativo e suporte técnico a CPMR-PDI - Comissdo Permanente de
Monitoramento ¢ Revisdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, na condug¢ao
das atividades de monitoramento e revisao do PDI da universidade, ¢ o COUNI como
orgdo deliberativo.
Comunidade Académica - Discentes de graduagdo e pds-graduacdo, docentes, técnicos-
administrativos, Reitora, Orgﬁos Suplementares, Unidades Académicas, Pro-Reitorias.
Elementos do processo ,
Indice

L1 LT CIMECIO et

1.1.1.2  [Instituir a Comissdo Permanente de Monitoramento e Revisdo do PDI.....

1.1.1.3 DOrganizar os recursos e fomenta as atividades...........cccoeeeevieriiienienienienn.

1.1.1.4 [Definira metodologia de acompanhamento e Revisdo do PDI...................



1.1.1.5

1.1.1.6

1.1.1.7

1.1.1.8

1.1.1.9

1.1.1.10
1.1.1.11
1.1.1.12
1.1.1.13
1.1.1.14
1.1.1.15
1.1.1.16
1.1.1.17
1.1.1.18
1.1.1.19
1.1.1.20
1.1.1.21
1.1.1.22
1.1.1.23
1.1.1.24
1.1.1.25
1.1.1.26
1.1.1.27

DOrganizar as atividades e dados do Processo..........cceceevveevuereenersieneennennne.

[Executar o acompanhamento do PDL...........ccoooviiiiiiniiieee

[IDescrever as iniciativas, eStraté@ias € aC0ECS....ccveeuiereieerieriieeieerieeereeeeans

LI INfOrmar 08 TESUIAAOS. .......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

DApresentar 0s resultados do PDI...........ccoviiviiieiieeeeeeeee e,
[ IRealizar a 1eViSA0 dO PDL.........oveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesessesseeseseessessesseesssens

L IPropor as alteracdes de metas € 0bJetivos.............eweveevereereeeeeeseereeereeeseene.

[Consolidar os pedidos de revisdo do PDL.........c..oooeueeeeeereeeeeeeeeseerereeenene.
[IEncaminhar para apreciagdo da CPMR-PDI............cccoovviiiiiiiiiiiieeee,

[LJRevisar 0s documentos reCebid0s. ..o,

<>CPMR—PDI AE ACOTAO?. ..o eae e

[ JComunicar a unidade demandante.............oovovoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen,

[ IEncaminhar Relatério de revisio e resultados do PDL...........ocooeveevevevevnn.

[IEnviar relatorio de resultados do PDL...........ovoveeveveereeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeenn.
DApreciar Relatorio de Revisdo do PDI, (COUNI)......c.covoeeiiiiiiieiieieeee

<_Relatério E110) (0 A 2216 [0 X USSP

L Devolver para diligéncias OU arqUIVAL.........cccueeueeruierieeeniieeieesiee e e

L ATQUIVAT SOTCIEAGAO. ...

L IEmi

I RESOIUGAO. ...veiciiiiiciie e

[ Atualizar os documentos oficiais e OPEIaCIONAIS. ...ccvveeereeiiieiieereeieeeereenn,

|:|Inse

rir dados/resultados no Relatorio de Gestao.......eeeeeeeeeeeeeueeeeeeeeeeeeeennn,
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Elementos do processo - Descricio

_Imicio — O inicio do processo se dar com necessidade do monitoramento ¢ revisdo do
PDI, conforme legislagao.

[/ Instituir a Comissio Permanente de Monitoramento e Revisio do PDI — Reitoria
emite portaria da criacao da Comissdo Permanente de Monitoramento e Revisao do PDI.

DOrganizar os recursos e fomentar as atividades — Apos publicado em Boletim de
Servi¢o a Portaria de constituigdo da Comissao com os nomes dos membros, a Divisdo de
Avaliacdo Institucional e Monitoramento (DIAIM), organiza os recursos e fomenta as
atividades da CPMR-PDL.

[ IDefinir a metodologia de acompanhamento e Revisido do PDI — A Comissio reunida
define as regras de acompanhamento e revisao do PDI ao longo de sua vigéncia, sendo um
subprocesso pertencente a CPMR-PDI.

L] Organizar as atividades e dados do processo — DIAIM executa a atividades de
comunica¢do com as unidades envolvidas, elaborar instrumentos de trabalho, capacita os
servidores envolvidos e organiza todos os dados envolvidos resultantes do processo, que se
subdivide em dois: Revisao do PDI e Acompanhamento do PDI.

[IExecutar o acompanhamento do PDI — Nas atividades de Acompanhamento do PDI ha
dois momentos importantes a serem observados, o primeiro ¢ o momento de elaboragao das
acoes e o segundo o de coleta dos resultados. Para ambos os momentos a DIAIM cria
instrumentos de trabalho, realiza capacitagdes dos servidores envolvidos. Esclarece duvidas
teoricas e praticas da atividade. Durante todo o processo de elaboragdo das acdes e coleta
dos resultados, os servidores da DIAIM realizam diversos contatos, reunides, discussao e
didlogos com as unidades académicas e administrativas com intuito de fomentar um
caminho explicito tanto para execug¢dao do PDI como para demonstracao dos resultados.

[ IDescrever as iniciativas, estratégias e acdes — Elaboracdo das iniciativas estratégicas e
das a¢des, os servidores da DIAIM realiza diversos contatos, reunides, discussao e didlogos
com as unidades administrativas com intuito de fomentar um exame dos elementos
estratégicos abordados, essa atividade ¢ um subprocesso que pertence as unidades.

[] Informar os resultados — Informa os resultados dos indicadores e situagdo das
iniciativas estratégicas e acdes.

[ ] Apresentar os resultados do PDI — Apresenta os resultados dos objetivos junto a
comunidade académica.
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[IRealizar a revisdo do PDI — Nas atividades de Revisdo do PDI a DIAIM disponibiliza
para as unidades administrativas, planilha contendo os objetivos, metas e indicadores nos
quais estdo elencadas como responsaveis. Capacita sobre o preenchimento. Esclarece
davidas teoricas e praticas da atividade. Durante todo o processo de revisao, os servidores
da DIAIM realizam diversos contatos, reunides, discussdo e didlogos com as unidades
administrativas com intuito de fomentar um exame dos elementos estratégicos abordados.

L] Propor as alteracdes de metas e objetivos — Alinhar os dados com as unidades
académicas e administrativas, sendo essa atividade um subprocesso, que deve ser mapeado
pelas unidades.

[l Consolidar os pedidos de revisao do PDI — As informa¢des do acompanhamento do
PDI s3o revisadas, organizadas, consolidadas, e disponibilizadas para apreciacdo da
CPMR-PDI.

L] Encaminhar para apreciacio da CPMR-PDI — Os dados gerados de ambos os
processos Revisdo do PDI e Acompanhamento do PDI sdo revisados, organizados e
disponibilizados para apreciagdo da CPMR-PDI. Ou ¢ disponibilizado diretamente ao
publico como ¢ o caso das Iniciativas Estratégicas e das Ag¢des que por corresponder a
etapa operacional do PDI, e portanto tem caracterica de ser flexivel, ndo passa por
aprovagao ou validagdo seja da CPMR-PDI ou do COUNI.

[L] Revisar os documentos recebidos — A CPMR -PDI, faz a revisdo dos documentos
recebidos e delibera com os membros.

<> CPMR-PDI de acordo? — O fluxo de sequéncia pode tomar dois ou mais caminhos
alternativos.

Portoes

Nao

Sim

[_JComunicar 2 unidade demandante — Quando CPMR-PDI, nao esta de acordos com as
solicitacdes devolve a demanda para a DIAIM, para revisdo juntos as unidades solicitantes.

[ ] Encaminhar Relatério de revisio e resultados do PDI — Comissdo de acordo,
encaminha os pedidos de revisdo do PDI para andlise e deliberagdo do Conselho
Universitario, e as informacdes dos resultados do PDI sdo enviados aos setores
responsaveis pelas demais tratativas.

[ Enviar relatério de resultados do PDI — Informa a DIPLAN sobre as tratativas de
coleta dos resultados do PDI e disponibiliza o relatério final.

DApreciar Relatorio de Revisdo do PDI (COUNI) — O COUNI aprecia o documento
contendo os pedidos de revisao do PDI e delibera a respeito
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< Relatério aprovado? O fluxo de sequéncia pode tomar dois ou mais caminhos
alternativos.

Portoes

Nao

Sim

[ Devolver para diligéncias ou arquivar — Em caso de ndo aprovagdo do Conselho
devolve para as Diligéncias, sendo adequagdes ou arquivamento da demanda.

DArquivar solicitagdo — Arquiva as demandas ndo aprovadas pelo COUNI que ndo estdo
sujeitas a corregoes.

[ Emitir Resoluciio — Sendo aprovado a solicitacio, o Conselho emite a Resolucdo e
publica no boletim de servigos da Universidade.

[ Atualizar os documentos oficiais e operacionais — Passada as etapas de aprovagao dos
orgdos superiores da instituicdo, a DIAIM procede as atualizagdes necessarias nos
documentos oficiais, nas ferramentas de trabalho gerencial, tais como a Planilha de
Planejamento Estratégico (PEI) ou ainda no Planner da Microsoft utilizado pelos gestores
nas atividades diarias. E encaminha os documentos com versao atualizada para a DIPLAN.

[ IInserir dados/resultados no Relatério de Gestdo — A DIPLAN inclui as informacdes,
resultados no Relatorio de Gestao da Instituigao.

[] Atualizar Piagina Institucional, ferramentas gerenciais — Insere as informacdes
atualizadas na pagina da universidade e demais ferramentas gerenciais.

OFim - 0 processo se finaliza com atualizagdo do PDI, e inclusdo das informagdes no
Relatério de Gestao do referido ano.
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APENDICE 8 — POP — Licenciamento Ambiental da UFGD

Procedimento Operacional POP n.° 001
Padrao (POP)

Processo: Licenciamento
Ambiental

Versao: 1.0

Unidade Organizacional: DGA - Divisdo de Gestdo Ambiental

OBJETIVO

Apresenta o fluxo processual para a elaboracdo do Licenciamento Ambiental da

Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD.

A Licenca Ambiental ¢ uma exigéncia legal e uma ferramenta do Poder Publico
para o estabelecimento de regras, condigdes, restri¢des e medidas de controle ambiental a
serem seguidas pela instituicdo solicitante. Ao receber a Licenga, o gestor assume o0s
compromissos para a manuten¢do da qualidade ambiental do local em que se instala. Isso
significa que o Instituto do Meio Ambiente de Dourados (IMAM) autoriza e acompanha a
implantacdo de atividades que utilizam recursos naturais ou que sejam consideradas efetiva
ou potencialmente poluidoras ¢ que a Universidade passa a conhecer suas obrigagdes

quanto ao adequado controle ambiental de sua atividade.

SIGLAS E TERMOS

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

DGA - Divisao de Gestdo Ambiental

ETE - Estacao de Tratamento de esgoto

IMAM - Instituto de Meio Ambiente de Dourados

PRAD - Pro-Reitoria de Administragao

PROAE - Proé-reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
PROGESP - Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

PU - Prefeitura Universitaria

RU - Restaurante universitario
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UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Lei no 6.938, de 31/08/1981 - CONAMA, Resolugdo CONAMA n° 001, de 23 de janeiro

de 1986. Resolucado CONAMA n° 237, de 19 de dezembro de 1997, Decreto n® 1.592, de
agosto 2022 - Prefeitura Municipal de dourados, Lei complementar N° 439 - Prefeitura
Municipal de dourados, Lei complementar n° 440 - Prefeitura Municipal de dourados,

Resolucao n°® 06 de 15 de fevereiro de 2013 - UFGD.
RESPONSAVEIS E PARTICIPANTES

A Divisdo de Gestdo Ambiental ¢ a unidade que presta apoio técnico e administrativo no
desenvolvimento e monitoramento das atividades do licenciamento ambiental na UFGD.
Prefeitura Municipal de Dourados por meio do IMAM, que emite as licengas ambientais.
A reitoria e Pro-Reitorias; PRAD, PROAE e PU, apoio administrativo ou logistico.
Elementos do do processo
indice
LLLL INHCH0 ettt
1.1.1.2  [Solicitar o IMAM enquadramento de atividade............cocceeviiniiienienieennen.
1.1.1.3  [JSolicitar documentos diversos, de departamentos, 6rgao da UFGD...........
1.1.1.4 [Juntar a documentagio solicitada pelo IMAM............oveeveeeeeeeeereeeeseennne.
1.1.1.5  [verificar documentacdo do estudo ambiental..............oveveeveeeeeeeererreerenenn.
1.1.1.6  [Protocolar o pedido de licenciamento ambiental no IMAM.......................
1.1.1.7 [JReceber os oficios do IMAM, e realiza corregoes e esclarecimentos... 155
1.1.1.8  [JReceber o licenciamento ambiental.................c.ov..eveeeeeeeeeeereeeeeeeeeeesneenes
1.1.1.9 [Publicar a licena ambiental na pagina da DGA e da UFGD.....................

L1110 O It
L2 IV AM oo i,

1.2.1 Elementos do processo IMAM........ccccoouieiieriieiiienieeieecie et
1.2.1.1 [ Enviaro enquadramento da UFGD...........coooiiiiiiiiiiiiicecceeeee
1.2.12 [JRecebera solicitacdo de licenciamento ambiental.................ccccoeeeeeineennn.

1.2.1.3 [JAnalisar documentacgao de requerimento da licenga..........ccceeeveeeeveeennennns

1.2.1.4 < DOCUMENLOS OK?.ooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
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1.2.1.5 [IComunicar DGA, duvidas e solicitar esclarecimentos ¢ correcoes.............

1.2.1.6 [ JEmitir a licenga ambiental............o..oveeveveeeeeeereeeseeeseeseeseeseeeeeeeeeeeeeenees
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Elementos do processo - Descricio

‘“/Inicio — O inicio do licenciamento ambiental ¢ pertinente a demanda da Universidade
para realizar suas atividades. Como a validade da licenga ambiental ¢ periddica, dessa
forma o licenciamento ambiental ¢ um ciclo, devendo ser renovado conforme o prazo
estabelecido pelo IMAM. As atividades realizadas pela DGA/UFGD sdo depende de
deliberacao do IMAM, pois foram descritas paralelamente.

[Solicitar o IMAM enquadramento de atividade — Preenche o termo de enquadramento
disponibilizado pelo IMAM, o enquadramento, ¢ conforme as atives realizadas pela
instituicao o tamanho.

[l Enviar o enquadramento da UFGD - Realizada o enquadramento da unidade
conforme as atividades descritas, o enquadramento ¢ feito conforme legislagdo municipal.

[l Solicitar documentos diversos, dos departamentos e orgio da UFGD — A
documentacdo solicitada envolve vérios setores e iniimeros aspectos; como, projetos
acordados e convénios, informagdes da Reitoria, desfazimento de bens junto a PRAD,
capacitagdo de servidores, licenca ¢ PGRS de empresas que atendem o Restaurante
Universitario. - RU. Subprocesso hé de ser mapeado.

[] Juntar a documentacio solicitada pelo IMAM - Preencher o enquadramento da
atividade (documento do IMAM), preencher o Requerimento Padrao (documento do
IMAM);

- Termo de posse, portaria de nomeacao do reitor ¢ documentos pessoais do responsavel
pela UFGD, (reitor);

- Dados da UFGD; CNPJ, Matricula do imoével, CND atualizada, Procuragdo do
responsavel técnico, licenca anterior;

- Publicagao de que requereu a licenga ambiental ao IMAM (no diario oficial municipal

e jornal de circulagdo local);

- Projetos (planta baixa, drenagem e esgoto; projeto de implantagdo da Unidade 2

- Anexar o contrato referente aos residuos quimicos, bioldgicos ¢ da saide e os
comprovantes das destinacdes realizadas PU solicita da empresa e depois encaminhar este
comprovante para DGA, anexar o acordo de cooperacao referente aos residuos de 6leo e os

comprovantes das destinagoes realizadas;

- Anexar o acordo de cooperagdo referente aos residuos reciclaveis e os comprovantes das
destinacdes realizadas

- Anexar o acordo de cooperagdo referente aos residuos de tonners e cartuchos e os
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comprovantes das destinagdes realizadas;

Anexar o contrato referente aos residuos da construcao civil e os comprovantes das
destinacdes realizadas PU solicita da empresa e depois encaminha este comprovante para
DGA

- Anexar o contrato referente as pilhas (termo de responsabilidade junto ao IMAM) e os
comprovantes das destina¢des realizadas PU encaminha as pilhas ao IMAM e depois
encaminha este comprovante para DGA

- Anexar os comprovantes de encaminhar os pneus para o ecoponto municipal PU
encaminha os pneus ao ecoponto e depois encaminha este comprovante para DGA - Anexar
as outorgas de uso de direito de recursos hidricos (referente aos pocos artesianos)

- Anexar os comprovantes dos treinamentos realizados que estavam previstos no PRIA
PROGESP fornece o curso e encaminha este comprovante para DGA - Anexar os
comprovantes de limpeza das caixas de gordura PU solicita da empresa e encaminha este
comprovante para DGA

- Anexar comprovantes da inspe¢do ¢ manutengdo da cerca de isolamento da Estagdo de
Tratamento de Esgoto - ETE PU solicita da empresa e encaminha este comprovante para
DGA

- Anexar comprovante da manutencdo de corte de grama dentro da area da estacdo PU
solicita da empresa e encaminha este comprovante para DGA

- Anexar o comprovante da limpeza da caixa separadora de 4gua e 6leo CSAO do lava
rapido PU solicita da empresa e encaminha este comprovante para DGA

- Anexar os relatorios de monitoramento da Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE

- Anexar o comprovante de destinacdo adequada no processo de desfazimento ou
declaracao de que nao foi realizado PRAD faz o desfazimento e encaminha este
comprovante para DGA

- Anexar licen¢a ambiental e Plano de Gerenciamento de Residuos da empresa que presta
servigo de alimentacdo do Restaurante Universitario (a empresa contratada que deve
providenciar o licenciamento e nos apresentar) PROAE solicita da empresa ¢ encaminha
este comprovante para DGA

- Anexar solicitagdes de retirada de arvore e as compensagoes realizadas

- Contratar empresa para fazer o automonitoramento da Esta¢dao de Tratamento de Esgoto
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- Anexar outros documentos que sejam solicitados como condicionante da licenga
vigente. Subprocesso a ser mapeado.

[] Verificar documentacio do estudo ambiental — Elaborar o Sistema de Controle
Ambiental (assinado ¢ com Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART do técnico
responsavel). Nesta etapa deve ser emitido ART e encaminhado para a UFGD fazer o
pagamento da mesma.

- Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (assinado e com Anotagdo de
Responsabilidade Técnica - ART do técnico responsavel). Nesta etapa deve ser emitido
ART e encaminhado para a UFGD fazer o pagamento da mesma.

- Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos da Satde (assinado e com Anotacgido de
Responsabilidade Técnica - ART do técnico responsavel). Nesta etapa deve ser emitido
ART e encaminhado para a UFGD fazer o pagamento da mesma.

- Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos da Constru¢do Civil (assinado e com
Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART do técnico responsavel). Nesta etapa deve
ser emitido ART e encaminhado para a UFGD fazer o pagamento da mesma.

- Elaborar o Plano de Resposta a Incidentes Ambientais - PRIA (assinado e com Anotagdo
de Responsabilidade Técnica - ART do técnico responsavel). Nesta etapa deve ser emitido
ART e encaminhado para a UFGD fazer o pagamento da mesma.

- Elaborar o Plano de Automonitoramento da Estagdo de Tratamento de Esgoto. Nesta etapa
deve ser emitido ART e encaminhado para a UFGD fazer o pagamento da mesma. Os
estudos ¢ conforme o IMAM, depende de qual a unidade da UFGD.

Subprocesso a ser mapeado.

[IProtocolar o pedido de licenciamento ambiental no IMAM — Quando dispde de toda
documentagao solicitado pelo IMAM, protocolar a solicitagdo no Instituto do meio
ambiente de Dourados.

[IReceber a solicitacao de licenciamento ambiental — O IMAM recebe a solicitacdo do
licenciamento, a area técnica analisa a demanda, emite protocolo de solicitagao.

[l Analisar documentagio de requerimento da licen¢ca — Momento em que foi feita a
analise da documentagao protocolada.

<”Documentos 0K? — O fluxo de sequéncia pode tomar dois ou mais caminhos.
Portoes

Nao

Sim
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[l Comunicar DGA, dividas e solicita esclarecimentos e correcoes — Quando o
documento ndo atende todas as exigéncia o IMAM comunica a DGA, sobre as
inconsisténcias e duvidas para correcdes.

[] Receber os oficios do IMAM, e realiza correcoes e esclarecimentos — O setor
solicitante, no caso a DGA, acompanha as demandas de oficio do IMAM, para verificar e
esclarecer as possiveis solicitacdes.

[ Emitir a licenca ambiental — Quando toda documentagao solicitada atende os critérios
exigidos, ¢ emitida a licenga ambiental a institui¢do.

[ ] Receber o licenciamento ambiental — Aprovado, a universidade recebe a licenca
ambiental e disponibiliza na pagina da DGA.

[IPublicar a licenca ambiental na pagina da DGA e da UFGD — A DGA faz publicacao
do licenciamento ambiental nas paginas da universidade.

OFim - O final do processo acontece quando ¢ publicada a licenga ambiental no site da
universidade. Mas pelo fato da licenga ser ciclica, dessa forma as atividades ndo param,
sendo que sdo realizadas varias atividades e acdes nesse periodo que irdo compor toda
documentacdo para renovagdo da licenca posterior, sendo algumas ag¢des com destaques:
acompanhamento dos contratos, acordos de cooperacdo e planos para cumprir o
estabelecimento no licenciamento ambiental e Realiza corre¢des e adequagdes solicitadas e
ressalvadas pelo Instituto ambiental de Dourados, faz adequacdes conforme recomendagdes
do IMAM para a proxima licenga. O pedido de renovagdo do licenciamento deve ser
protocolado em prazo anterior de 120 dias do vencimento da licenca vigente.
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APENDICE 9 — POP — Plano de Logistica Sustentavel — PLS

Procedimento Operacional Padrdo POP 1n.°: 001
(POP)

Processo: Elaboracao do Plano de

Logistica Sustentavel - PLS Versdo: 1.0

G

Unidade Organizacional: DGA - Divisao de Gestao Ambiental

OBJETIVO

Apresenta o fluxo processual para a elaboracdo do Plano de Logistica Sustentavel —
PLS da Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD.

Logistica sustentavel ¢ o processo de coordenacdo do fluxo de materiais, de
servicos ¢ de informagdes, do fornecimento ao desfazimento, que considera a protecao
ambiental, a justica social e o desenvolvimento econdmico equilibrado.

O PLS — Plano de Logistica Sustentavel, ¢ uma ferramenta de planejamento que
possibilita estabelecer praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo dos gastos
institucionais e dos processos administrativos, caracterizando uma agenda estruturante para
uma atuagao socio ambientalmente correta.

O objetivo do PLS ¢é promover a eficiéncia e a racionalizacdo do gasto publico,
promover as sustentabilidades ambiental, econdmica e social, a redu¢do dos impactos
socioambientais negativos e a sensibilizagdo do corpo funcional por meio da Educagdo

Ambiental, considerando uma visao integrada das praticas ¢ dos processos organizacionais.

GLOSSARIO DE SIGLAS E TERMOS

CGPLS - Comissao Gestora do PLS

CISAP - Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica
DGA — Divisao de Gestdo Ambiental

MPDG - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

POP - Procedimento Operacional Padrao

PLS - Plano de Logistica Sustentavel
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SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Decreto n°® 7.746/2012 — Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,para
estabelecer critérios e praticas para a promo¢ao do desenvolvimento nacionalsustentavel, e
institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administra¢do Publica — CISAP;
Instru¢do Normativa n°® 10/2012 do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo -
Estabelece regras para elaboragdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel de que
trata o art. 16, do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, e d4 outras providéncias;
Portaria SEGES/MGI n° 5376, de 14 de setembro de 2023 — Institui o modelo de referéncia
do Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS de que trata o art. 7° da Portaria Seges/ME
n® 8.678, de 19 de julho de 2021.

Resolugao n°. 197 de 27 de dezembro de 2013 - Plano de Gestao de Logistica Sustentavel
da UFGD.

RESPONSAVEIS E PARTICIPANTES

A DGA - Divisao de Gestao Ambiental, ¢ a unidade responsavel pelo apoio administrativo
necessario ao funcionamento da CGPLS - Comissdao Gestora do PLS, tanto em relacdo as
instalagdes, material permanente, material de expediente e recursos humanos, bem como
em relagdo aos subsidios técnicos, aos arquivos ¢ documentos administrativos;

A Reitoria emite a Portaria que institui a CGPLS;

A Comissao Gestora elabora e monitora o PLS;

A minuta do PLS ¢ submetida a aprovacdo do COUNI;

Ap6s ser aprovado pelo COUNI, o PLS ¢ publicado no site oficial da UFGD e enviado a
CISAP.
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Elementos do processo
indice

L1 LT CUTRECIO vt
1.1.1.2  [Solicitar formagio da gestdo da CGPLS ...........ovoeveeeeeeeeereeeeeeeeseeeeseeseeens
1.1.1.3  LlConstituir comissdo gestora do PLS ..o
1.1.1.4 [JAssessorar e dar suporte administrativo 8 CGPLS ............coccoiiiiiinnnen.
1.1.1.5 [JElaborar o planejamento das atividades do PLS.........ccccooooiiniiiininienns
1.1.1.6  LDeliberar sobre o planejamento € CronOZramas ...........cceeeeeerueereveereeenunennn
1.1.1.7  [JPromover a sensibilizacdo e CAPACIEACAD ...veeeveeeieeereeeeie et eere e
1.1.1.8  [Realizar DIAGNOSTICO da Organizagao .............oweeeveeeereeeeeerrrrsereerenens.
1.1.1.9 [JElaborar plano de agdo Institucional..........c.cccceeevieriieiieniicieeie e,
1.1.1.10 [JAnalisar e deliberagdo do plano pela CGPLS ...,
1.1.1.11 [lEnviar para aprovagao do COUNI .........occiiiiiiiiiiiieeee e
1.1.1.12 DAprovar P e e e
1.1.1.13 <>Aprovado? ...................................................................................................
1.1.1.14 UlDevolver para diligéncias € adequagOes ........c.ccovervierreerieeniieeieenieeeneeneees
1.1.1.15 [JEmitir RESOIUGAO ...t
1.1.1.16 [JPublicar 0 PLS 10 site da UFGD ........c..oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeene
1.1.1.17 [JExecutar Plano de ACAO urieeietreee e ettt e e et e e e et e e e e et e e e e etr e e e eeaaeeeeeraeeean
1.1.1.18 [IMonitorar e avaliacao dos planos de aGA0 ........cceeecveeruieeiieniieeieeie e
1.1.1.19 LI Elaborar Relatorio do PLS .........cc.ovoiueeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseee oo
1.1.1.20 [JEncaminhar relatorio PLS & CISAP ..........ovvovveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeveeseseeae
L1121 OFIM oo
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Elementos do processo - Descriciao

_/Inicio — O inicio do processo de elaboragdo do PLS, se dar devido a demanda da instituicdo
cumprir com a legislag@o, e seu compromisso com responsabilidade social e ambiental.

[]2 Solicitar formacdo da gestdo da CGPLS — A Divisdo de Gestdo Ambiental comunica a
Reitoria sobre a institui¢do da comissdo gestora do PLS.

[]3 Constituir comissio gestora do PLS — Criacdo da Comissio Gestora do PLS da
Universidade e publica¢do no boletim da universidade.

[ 14 Assessorar, suporte administrativo a CGPLS — O apoio administrativo necessario ao
funcionamento da comissdo serd prestado pela divisao de gestdo ambiental da UFGD, tanto
em relacdo as instalagdes, material permanente, material de expediente e recursos humanos,
bem como em relagdo aos subsidios técnicos, aos arquivos e documentos administrativos.

[I5 Elaborar o planejamento das atividades do PLS — A comissdo gestora do PLS faz o
planejamento das atividades, objetivos, metas e cronogramas. Subprocesso da CGPLS.

[l6 Deliberar sobre o planejamento e cronogramas — Momento em que a CGPLS se retne
para aprovagdo do planejamento e cronogramas.

[[]7 Realizar DIAGNOSTICO da organizacio — Nessa etapa se verifica o rol de questdes
que vao guiar a etapa de investigagdo. O objetivo deste passo ¢ mapear o grau de aderéncia
das praticas atuais em relacdo as diretrizes estratégicas, previamente determinadas na fase de
preparacdo, para que a instituigdo possa identificar suas problematicas. Subprocesso da
CGPLS.

[ I8 Elaborar plano de acio Institucional — A construcdo do PLS ¢ feita apos diagnodstico
socioambiental da institui¢do prepara se as propostas com os objetivos, as metas, 0s recursos
fisicos e financeiros necessarios, agdes prioritarias a serem implementadas, cronograma de
execugdo das agoes, definindo-se os indicadores € os responsaveis, 0S prazos € 0s possiveis
custos envolvidos para implementagdo das iniciativas. A reitoria promove a sensibilizacdo e
capacita¢cdo do PLS. Subprocesso da CGPLS.

(L9 Promover a sensibilizacio e capacitacdo — A reitoria da universidade apresenta o
diagnostico socioambiental e o PLS-UFGD aos servidores, esclarecendo-os a respeito dos
impactos do desperdicio ao meio ambiente e promover a capacitacao.

(110 Analisar e deliberagio do plano pela CGPLS — A comissdo se reune para analise e
aprovagao do PLS elaborado, antes de enviar para aprovacao do Conselho Universitario.

(111 Enviar para aprovacio do COUNI — Remete o PLS ao COUNI para analise de
aprovacao.

12 Aprovar PLS — O COUNI analisa e vota a aprovaciao do PLS pelo seus membros.

-,
“.’Aprovado? — O fluxo de sequéncia pode tomar dois ou mais caminhos.

Portoes
Nao
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Sim

[ 114 Devolver para diligéncias e adequacgdes — Apds analise e parecer desfavoravel do
COUNI, o PLS ¢ devolvido a CGPLS para acatar as adequagdes solicitadas pelo conselho.

(115 Emitir Resoluciio — Ap6s andlise e parecer favoravel do COUNI, emite resolucao.

(116 Publicar o PLS no site da UFGD — Ap6s aprovacao pelo COUNI o PLS Institucional ¢
publicado no site da universidade.

[ 117 Executar Plano de acao — A fase de execugao do PLS consiste na implementagdo das
acoes pelas areas responsaveis.

[L118 Monitorar e avaliaciio dos planos de agio — Essa fase do PLS visa avaliar o resultado
dos indicadores de desempenho das acdes, por eixo tematico, bem como o grau de efetividade
do instrumento de planejamento.

(119 Elaborar Relatério do PLS — Constréi o relatério anual com os resultados do PLS.

[L]20 Encaminhar relatério PLS 2 CISAP — O relatério final é enviado para a Comissao
interministerial de Sustentabilidade na Administracao Publica - CISAP.

OFim - O final do processo do periodo encerra com o envio do relatdrio a CISAP.
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APENDICE 10 — Relatéorio técnico
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MESTRADO PROFISSIONAL EM da Grande
ADMINISTRACAD PUBLICA Dourados

MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE
TRABALHO NO SETOR DE
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA
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Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD -
Programa de Mestrado Profissional em

Administracao Publica em

Rede Nacional- PROFIAP

Autor: José Reinaldo Maracaipe Costa
Orientador: Prof. Dr. Amilton Luiz Novaes



Considerando a busca constante por eficiéncia nos servicos publicos e
o foco em uma gestao estratégica institucional mais eficiente, aborda-
se neste estudo a técnica de gestdo de processos e de mapeamento
de processos como uma das possibilidades de melhoria na gestdo
organizacional. Com o intuito de contribuir com a gquestao, o presente
trabalho tem como objetivo identificar e mapear os principais
processos de trabalho da Coordenadoria de Planejamento - COPLAN
da Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD. O
mapeamento de processos compreende explorar como eles sdo
executados, mostrando graficamente as atividades, os tramites e as
responsabilidades em sua realizacdo, ou seja, uma visdo geral dos
processos. Isso faz com gue todas as atividades desenvolvidas nos
departamentos e na instituicdo se tornem publicas, contribuindo para
a melhoria das atividades da COPLAN, ja que proporciona a
padronizacao das acdes e o aperfeicoamento continuo dos processos.
A metodologia utilizada nesta pesguisa € descritiva e qualitativa,
fundamentada em pesquisas bibliogréficas e documentais. Para a
coleta de dados, foram realizadas entrevistas e reunides com
servidores lotados nas trés divisbes administrativas que compdem a
COPLAN. Tal coleta ocorreu nos meses de outubro, novembro e
dezembro de 2023, por meio de analise documental e de informacdes
recebidas dos servidores. Fol possivel identificar os processos e
elaborar seu mapeamento, criando, assim, diagramas e descricdes das
atividades que compdem os atuais processos do setor (AS-IS) e
gerando, posteriormente, o Procedimento Operacional Padrdo - POP
de cada processo. O mapeamento de processos € uma técnica que
traz contribuicdes importantes para a ciéncia e a tecnologia, tendo
em vista que apresenta a identificagdo de lacunas como possibilidade
de fazer melhorias, permitindo diminuir custos, ressaltar falhas
sistémicas e obter uma visdo holistica dos processos realizades por
empresas ou instituicdes.

Palavras-chave: Mapeamento de Processos; Gestdo de Processos;

Gestdo Publica; Fluxograma.
@ ®0
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INTRODUCAO

1 - Tendo em vista que estamos vivendo um momento de
transformacao, caracterizado pela era do conhecimento, pelo
desenvolvimento da sociedade e pela era digital, ha um maior interesse
dos cidaddos na participagdo da administracae publica, além da
cobranca por uma boa aplicacao dos recursos publicos e pela prestacdo
de servicos de qualidade, o que torna ainda mais relevante a expansao
dos orgados de controle e fiscalizacdo. Esses 6rgdos nao estdo mais
focados somente nos desvios de dinheiro publico, mas também nas
praticas de gestdo e governan¢a com base nos principios da eficacia,
accountability e gestdo da qualidade.

2 - Diante de todos esses acontecimentos e fatores, as instituicoes
publicas e os gestores publicos precisam estar alinhados a inovacao e as
boas praticas de governanga, eficiéncia, uso de praticas gerenciais,
mecanismos e ferramentas que possam trazer melhorias na prestagcdo
dos servicos publicos, assim proporcionando uma maior credibilidade
aos cidadaos que sio os contribuintes do Estado. A Constituicdo Federal
do Brasil de 1988, em seu capitulo VI, dispbe sobre as regras gerais para
administracao publica e estabelece a necessidade de se ter mecanismos
para promocgao da eficiéncia.

3 - Complementando e dando énfase 3 eficiéncia mencionada na
Constituicdo Federal, em 2018 foi publicada a Lei 13.726/2018,
popularmente conhecida como Lei da Desburocratizacdo, atribuindo
diretrizes para racionalizar atos e procedimentos administrativos em
ambito federal, estadual e municipal (BRASIL, 2018). Instituicoes publicas
e empresas privadas tém investido em metodologias para implantacao
de praticas, adotando a gestao por processos, gue se desencadeia no
mapeamento de processos, pratica gue consiste em uma ordenacgao e
apresentacao de tarefas, detalhando etapa por etapa, para garantir a
correta execucdo e analise para implantacéo de melhoria continua.
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PUBLICO-ALVO DA

PESQUISA

A instituicdo estabelecida como objeto da pesquisa é Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD), notadamente a Coordenadoria de
Planejamento e Avaliagdo Institucional (COPLAN), objetivando a
contribuigdo, eficiéncia e padronizagao das atividades e processos para a
prosperidade na gestdo profissional.

A UFGD foi criada em 29/07/2005 e teve seu efetivo inicio em
01/01/2006, surgiu a partir do desmembramento da Fundacao
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, por meio da Lei n® 11.153, de
29 de julho de 2005. Sua sede esta localizada na cidade de Dourados, no
estado de Mato Grosso do Sul. Além disso, a UFGD abrange uma area que
engloba 34 municipios do estado de Mato Grosso do Sul, sendo
reconhecida como uma instituicdo de destague na regido, impulsionando
o conhecimento e contribuindo para a economia de Dourados.

A UFGD oferece uma ampla variedade de cursos de graduagao,
totalizando 45 opcodes, dos quais 36 sdo presenciais e 9 sdo oferecidos
na modalidade a distancia. Além disso, a universidade possui 34 cursos
de pos-graduacgao stricto sensu, incluindo 23 mestrados e 11 doutorados.
No que se refere a servidores, a UFGD possui um guadro composto por
1.527 servidores, sendo 590 professores, e 937 técnicos administrativos,
conforme registrado no Relatdrio de Gestdo de 2021.

A COPLAN é a unidade responsavel pelo planejamento, monitoramento
das metas e indicadores, avaliagdo institucional e gestdo ambiental da
UFGD. A COPLAN estd organizada em 3 divisbes. A Divisdo de
Planejamento - DIPLAN, a Divisdo de Avaliagdo Institucional e
Monitoramento - DIAIM, e a Divisdo de Gestdo Ambiental - DGA.




Suas atribuicdes sao:

-

Orientar e supervisionar as atividades das sec¢fes e divisbes da
Coordenadoria;

Elaborar e Acompanhar o Plano de Agao da Coordenadoria de
Plangjamento;

Elaborar o Plano de Gestao;

Auxiliar na elaboragé@o do Plano Anual da Pré-Reitoria de Avaliagado
Institucional e Planejamento da UFGD;

Acompanhar o Moddulo Rede Federal do SIMEC, bem como
desenvolver as agées associadas sob sua responsabilidade;

Apoiar na elaboracdo e acompanhamento do desenvolvimento do
Plano de Ocupacao fisica da UFGD;

Auxiliar no desenvolvimento, implantagdo, controle e monitoramento
dos programas de sustentabilidade ambiental, eficiéncia de gastos e
qualidade de servigos;

Orientar a elaboragdo de estudos para construcdo de indicadores de
desempenho da Instituigdo;

Estabelecer normas e procedimentos relativos aos servigcos da
coordenadoria;

Proporcionar condi¢gées para desenvolvimento das atividades da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UFGD;

Prestar informacdes relacionadas ao Censo da Educacdo Superior ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira;

Desenvolver outras atividades dentro de sua area de atuagao.
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SINTESE DO PROBLEMA

O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, traz os principios que regem
a administragdo Pulblica: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. No contexto da instituigdo em estudo, destaca-se
o principio da eficiéncia, o qual enfatiza a administragdo gerencial.

Conforme essa necessidade na melhoria da gestdo publica, dentre as
varias agGes e técnicas que contribuem com a melhoria na gestdo publica,
a técnica de mapeamento dos processos & amplamente recomendada,
pois possibilita identificar e controlar o desenvolvimento e a execugao dos
processos de trabalho.

A maior parte dos setores executam processos que nio estdo mapeados,
essa falta de mapeamento faz com que a execuc¢do de algumas tarefas
perca a padronizacdo, além de ndo fornecer uma ampla visualizacdo do
processo que possibilitaria uma melhor execucéo das tarefas.

Diante disso, a ideia de Gestdo de Processos e mapeamento de
processos torna-se uma acdo significativa na busca por melhorias
continuas e padronizagao no servigo publico. Dessa forma, o mapeamento
de processos na COPLAN busca argumentar e responder ao problema de
pesquisa: como a técnica de mapeamento de processos pode apoiar e
melhorar as atribuic6es da COPLAN, direcionadas a evolugéo, eficiéncia e
efetividade dos servigos plblicos prestados aos cidaddos?
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OBIJETIVOS

Objetivo Geral:

O objetivo geral deste trabalho é mapear os principais
processos de responsabilidade da COPLAN da UFGD.

Objetivos Especificos:

Identificar e relacionar o0s processos

referente as atribui¢cdes rotineiras do setor.

) Mapear os principails processos atuais do
B setor por meio de diagrama de processos.
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Diagnostico da
Situacao dos

Problemas

Ao levar em conta que
esta pesquisa foi
conduzida com o intuito
de atingir os objetivos
estabelecidos, conforme a
experiéncia,
entrevista/reuniées e
analise  situacional da
Coordenadoria e suas
divisbes, €& relevante
salientar que 0s
resultados alcancados e
apresentados podem ser
relevantes para incentivar
e aprimorar
continuamente, servindo
como incentivo para a
cultura de padronizagao e
gestao dos processos
realizados pelo setor de
pesquisa.




No ambito do setor dos estudos foram identificados 13
(treze) processos de trabalho.

PROCESSOS DIVISAO

Avaliacdo Institucional DIAIM

Monitoramento do PDI DIAIM

Censo da Educacdo Superior DIAIM

Elaboracdo do Instrumento de pesquisa DIAIM

UFGD em Numeros DIPLAN

Relatorio de Gestéao DIPLAN

Indicadores do TCU DIPLAN

Elaberagéo do PDI DIPLAN

Licenciamento Ambiental DGA

Plano de Logistica Sustentavel - PLS DGA

Retirada/corte de arvores DGA

Politica ambiental DGA

Plano de Gerenciamento de Residos Salidos DGA

Dos treze processos identificados, sendo dois j& estavam mapeados, os demais
ndo tinham seus fluxos representados graficamente. Entre os processos
identificados foram mapeados 7 processos, sendo estes considerados relevante
no qual caracterizam as principais atribuigdes da COPLAN, desse processos gue
foram mapeados alguns tinham POP que descreviam algumas das etapas do
processo, mas nao havia padronizacao em formato de diagramas de processos.




No setor da realiza¢ao deste
trabalho, os servidores estao
empenhados e abertos a
mudancas para implantacio
e melhorias da gestao dos
processos executados por
aquele departamento. Sendo
uma das divisées ja tinha
dois dos seus quatros
processos mapeados, foi
possivel perceber que alguns
servidores ja tém
consciéncia da necessidade
de ter seus processos
gerenciados e padronizados.
No entanto, as ag¢bes ainda
precisam ser alavancadas e
incentivadas. Devido o nivel
de maturidade da gestdo por
processos no setor esta entre
1 e 2 ou seja inicial e
gerenciado,

desses

Os indicadores
processos mapeados, ainda é
complexo, pelo fato do nivel
de maturidade inicial na
gestdo de processos. Aléem

disso, maior parte dos
processos nio esta
documentada a taxa de
sucesso quanto a realizac¢io
desses processos, e 1isso

implica a falta de dados que

mostram os indicadores
desses processos.
¥
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Resultados

Por meio da analise documental
e das entrevistas/reunides
realizadas com os participantes
do processo foi possivel
descrever a situacdo atual do
processo. Para representar o
processo graficamente utilizou-
se a notagado Business Process
Management Notation (BPMN),
o0s processos foram mapeados
com utilizagdo do software livre
Bizagi Modeler por meio de
fluxogramas/diagramas.

M

As Is dos processos, foram realizadas
juntos com os servidores responsaveis por
cada divisao e sendo assim validados pelos
mesmos, (diagramas e POP). Ressalta-se
que a execugao desses processo, Seus
diagramas e POP, podem ser modificados
conforme seus gestores forem rodando o
processo e optar por mudancas e
adequacgbes, tendo em vista a melhoria
continua.
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O mapeamento de processaos permitira uma representacado grafica da sequéncia
das atividades, evidenciando a estrutura do funcionamento dos processos. O
diagnostico representa a situagdo atual. O setor, representado pelos seus
servidores, adotam praticas que consideram mais adequadas para a execucao
das atividades.

No ambito do setor estudado, foram mapeados sete processos, conforme a
seguir, com os LINKs do diagrama dos processos (arquivo BPM):

DIAGRAMA DOS PROCESSOS ¢’ DIVISAO

Autoavaliacdo institucional DIAIM

Monitoramento do PDI

Censo da Educacao Superior

Indicadores do TCU DIPLAN

Elaboracao do PDI DIPLAN

Licenciamento Ambiental

Plano de Logistica Sustentavel - PLS




Recomendacoes

Implantacdao de gestdo por processo no setor, melhoria continua
dos processos, e mapear 0s demais processos;

Implantacdo de um setor de apoio técnico e direcionamento da
gestdo por processo na universidade, (escritorio de processos);

Registrar indicadores dos processos executados pelo setor.
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