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RESUMO

As transformacdes sociais e econdmicas do século XXI| impactam os setores da
sociedade. Induzem as universidades a desenvolverem novos métodos de
aprendizagem para capturarem conhecimentos. Isso exige da administracdo publica
projetos focados na satisfacao dos usuarios e em resultados mais eficientes. A Gestao
do Conhecimento (GC) com as préticas e ferramentas de Tecnologia, Informacéo e
Conhecimento (TICs) sdo essenciais para auxiliar as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) a implementarem seus processos. Assim, a adog¢ao das praticas de
GC auxilia as organizac6es publicas a melhorarem a eficiéncia dos procedimentos, a
qualidade dos processos, dos produtos e dos servigos prestados a sociedade. Ainda,
o apoio das TICs contribui para os processos de aquisicao, de armazenamento, de
processamento, de distribuicdo e de utilizagdo do conhecimento organizacional. Tais
praticas servem de apoio a tomada de decisao, a inovacao, a resolucao de problemas
e ao aprendizado continuo. Logo, o objetivo desta pesquisa € identificar um conjunto
de praticas e ferramentas de GC para a melhoria dos processos de extensao
universitaria em uma IFES. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva e
exploratéria com métodos de pesquisa bibliografica para a analise e interpretacao dos
dados. Foi empregado, também, o método comparativo com uma abordagem
predominantemente qualitativa para descrever as praticas de GC encontradas na
Extensdo de quatro IFES, selecionando-se a Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana/UTFPR para a proposta de intervencao derivada do Produto Técnico-
Tecnolégico (PTT) desta pesquisa. Os dados foram compilados e tabulados em
quadros comparativos com as informacgdes disponibilizadas nos portais para definicao
do protocolo de pesquisa. Do protocolo, definiram-se quatro categorias: I. Normas e
Legislacao, Il. Procedimentos, Ill. Comunicacdo e IV. Informacao e Tecnologia e
Sistemas. As praticas de GC encontradas visam promover a formagéao de equipes,
melhorar o desempenho organizacional e faciltar a transferéncia e o
compartilhamento de conhecimentos. Também facilitam a geracdo, a retencéo, a
organizacdo e a disseminagado do conhecimento. Os dados indicam a auséncia de
padronizacéo das praticas e das ferramentas de GC nas IFES. Assim, os resultados
da pesquisa deram origem ao PTT, que culminou em nove praticas de GC e duas
ferramentas de TICs para a melhoria dos processos de extensdo para o0s
Departamentos de Extensdo (DEPEXs) da UTFPR. Espera-se que os resultados
possam aumentar a eficiéncia e, se adotados, possibilitem que as praticas juntamente
com as ferramentas aumentem o compartilhamento de conhecimentos para melhoria
dos processos de extensao.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Praticas de gestdo do conhecimento;
Ferramentas da gestdo do conhecimento; Aprendizagem Organizacional; Extenséo
Universitaria.



ABSTRACT

The social and economic transformations of the twenty-first century impact sectors of
society. They induce universities to develop new learning methods to capture
knowledge. This requires projects from the public administration focused on user
satisfaction and more efficient results. Knowledge Management (KM) with the
practices and tools of Technology, Information and Knowledge (ICTs) are essential to
help Federal Institutions of Higher Education (IFES) to implement their processes.
Thus, the adoption of KM practices helps public organizations to improve the efficiency
of procedures, the quality of processes, products and services provided to society. In
addition, the support of ICTs contributes to the processes of acquisition, storage,
processing, distribution and use of organizational knowledge. Such practices support
decision-making, innovation, problem-solving, and continuous learning. Therefore, the
objective of this research is to identify a set of KM practices and tools for the
improvement of university extension processes in an IFES. To this end, descriptive
and exploratory research was carried out with bibliographic research methods for the
analysis and interpretation of the data. The comparative method was also used with a
predominantly qualitative approach to describe the KM practices found in the
Extension of four IFES, selecting the Federal Technological University of
Parana/UTFPR for the intervention proposal derived from the Technical-Technological
Product (PTT) of this research. The data were compiled and tabulated in comparative
tables with the information available on the portals to define the research protocol.
From the protocol, four categories were defined: |. Standards and Legislation, II.
Procedures, Ill. Communication and IV. Information and Technology and Systems. The
KM practices found aim to promote team building, improve organizational performance
and facilitate the transfer and sharing of knowledge. They also facilitate the generation,
retention, organization and dissemination of knowledge. The data indicates the lack of
standardization of KM practices and tools in the IFES. Thus, the results of the research
gave rise to PTT, which culminated in nine KM practices and two ICT tools for the
improvement of extension processes for the Extension Departments (DEPEXSs) of
UTFPR. It is hoped that the results can increase efficiency and, if adopted, enable the
practices together with the tools to increase the sharing of knowledge to improve the
extension processes.

Keywords: Knowledge Management, knowledge management practices; knowledge
management tools; University extension Departments.
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1 INTRODUCAO

A Gestao do Conhecimento (GC) surgiu como consequéncia da evolucao
historica de uma série de fatores econémicos e sociais. Ganhou relevancia no inicio
do século XXI quando emergiu a sociedade do conhecimento, que reconhecia o
conhecimento como um ativo intangivel capaz de gerar riquezas as empresas,
despertando, nas organizacdes tanto publicas quanto privadas, a necessidade de
acompanhar e se adaptar as mudancas e a celeridade em que elas ocorrem (Teixeira
Filho, 2000; Batista, 2012; Strauhs et al., 2012; Stankowitz, 2021).

Nesse contexto, novos processos, estruturas e estratégias de gestao surgiram
valorizando o conhecimento e a produgdo de informagdo como ativos intangiveis
geradores de vantagem competitiva e inovacdo nas organizacdes. (Batista, 2012;
Strauhs et al., 2012; Gonzalez e Martins, 2017). Com o0 avan¢o das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgao (TICs) despontaram novas ferramentas facilitadoras da
Aprendizagem Organizacional (AQO) exigindo muito mais do que avangos tecnolégicos,
mas também de pessoas em constante compartiihamento de seus conhecimentos e
experiéncias, impactando na evolugao da execucao de suas atividades (Strauhs et al.,
2012; Ziviani et al., 2019; Stankowitz, 2021; Arruda, Dutra e Mussi, 2022).

Assim, a GC apresenta-se como um campo multidisciplinar com o intuito de
melhorar o desempenho organizacional (Strauhs et al., 2012; Ziviani et al., 2019;
Mendonca, Santos e Varvakis, 2022). Teixeira Filho (2000, p. 22) descreve a GC como
‘uma colecdo de processos que governa a criagdo, disseminacdo e utilizagdo do
conhecimento para atingir plenamente os objetivos da organizagao”. Para Santos
(2001, p. 32) a GC é um “processo sistematico de identificacao, criagdo, renovagao e
aplicacao dos conhecimentos que sao estratégicos [...] a organizacdo” permitindo a
ela “saber o que ela sabe” tendo consciéncia dos conhecimentos fundamentais para
desenvolver seus processos (Arruda, Dutra e Mussi, 2022). Portanto, a GC
corresponde a um conjunto de atividades e praticas aplicadas ao desenvolvimento e
controle de variados tipos de conhecimentos organizacionais (Moresi, 2001; Gonzalez
e Martins, 2017).

As praticas e procedimentos da GC visam a melhoria organizacional para
facilitar e promover o compartilhamento, a (re)utilizacdo e a (re)construgdo dos
conhecimentos utilizados nas organizagdes para a implementagdo de estratégias
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(Santos, 2001; Batista, 2012) com diferentes fungdes voltadas para o gerenciamento
do conhecimento (Schlesinger et al., 2008). Algumas das praticas apontadas na
literatura sdo: a Memodria Organizacional, as Melhores Praticas, as Comunidades de
Praticas, o Mapeamento do Conhecimento, as Bases de Conhecimento entre outras
(Santos, 2001; Schlesinger et al., 2008; Batista, 2012; Strauhs et al., 2012).

Para o gerenciamento das praticas a GC utiliza ferramentas de suporte, as
quais buscam na tecnologia uma forma de armazenar, compartilhar e disseminar
conhecimento. As ferramentas tecnoldgicas reduzem as barreiras de comunicacao e
interacdo de forma agil para a construgcéo coletiva, além de codificar e transferir os
dados e as informagdes (Schlesinger et al., 2008; Strauhs et al., 2012).

As TICs correspondem a um conjunto de sistemas computacionais, e estao
distribuidas entre softwares e hardwares, e demais ferramentas e técnicas que
beneficiam e apoiam a GC automatizando e facilitando o compartiihamento do
conhecimento (Schlesinger et al., 2008; Silva, 2011). Algumas das TICs utilizadas
como apoio a GC sdo: a gestdo de documentos, que favorece o acesso on-line a
documentos armazenados; os softwares de gestao desenvolvidos e personalizados
conforme a necessidade institucional; a intranet, os repositorios e portais corporativos
que sdo muito utilizados para o compartilhamento, visualizacdo e disseminacao de
informacgéo (Schlesinger et al., 2008; Batista, 2012; Strauhs et al., 2012).

Diante desses facilitadores da GC, o desafio organizacional nao reside no fato
de encontrar fontes de informacdo, mas sim na sele¢cao daquelas mais relevantes e
capazes de atender as necessidades especificas de determinadas atividades (Strauhs
et al., 2012; Dominguez-Escrig et al., 2018), visto que o conhecimento é proveniente
de fontes diversas, tanto internas quanto externas as organizacées. Desse modo, é
essencial a adocao de estratégias capazes de identifica-lo, capta-lo, armazena-lo,
compartilha-lo e dissemina-lo visando promover a inovag¢ao, a melhoria continua dos
processos € a aprendizagem organizacional (Huang e Giney, 2012; Gonzalez e
Martins, 2017; Mendonga, Santos e Varvakis, 2022).

A AO esta intrinsecamente relacionada a GC por ser dinamica e continua para
a melhoria da eficacia e do desempenho organizacional auxiliando-a na adaptacao
quanto as mudancas no ambiente externo através da coleta de dados na
transformacao da informacao e na conversao dos mesmos em conhecimento (Chiara
Frigerio e Santuccio, 2006; Shah et al., 2007, Gonzalez e Martins, 2017).
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Uma vez que o conhecimento organizacional esta centrado, principalmente,
nas pessoas e em suas experiéncias, também em documentag¢des, manuais,
registros, banco de dados etc., a AO contribui para o desenvolvimento continuo das
organizacdes ao promover uma cultura de valorizagdo da busca por conhecimento e
trocas de experiéncias entre colaboradores. Quando aplicada a tomada de decisédo a
AO gera vantagem competitiva preparando as organizagbes para os desafios
ambientais em constante evolucao (Santos, 2001; Chiara Frigerio e Santuccio, 2006;
Dominguez-Escrig et al., 2018; Turi et al., 2020).

A GC tem como principal meta o apoio as decisbes em todos os niveis
organizacionais. Para isso adota um conjunto de praticas e ferramentas para utilizar
de forma efetiva o conhecimento capaz de representar um fator de mudanca e
inovagao. Envolve também a criacdo de uma cultura de aprendizagem continua, em
que o conhecimento é valorizado e compartilhado, além da implementagédo de
processos e tecnologias que permitam a captura e o compartilhamento eficaz das
informacgdes (Shah, Eardley e Wood-Harper, 2007; Gonzalez e Martins, 2017; Ribeiro
e lzquierdo, 2017).

Contudo, a GC promove tanto o conhecimento explicito, documentado e
formalizado quanto o conhecimento tacito, provindo de experiéncias e habilidades
individuais (Moresi, 2001; Batista, 2012; Gonzalez e Martins, 2017). Portanto, o
conhecimento € um recurso estratégico, gerador de riquezas, fundamental para as
organizagcdes (Nonaka e Takeuchi, 1997) e a GC propicia sua constante
transformacao, essencialmente quando as organizagbes administram seus ativos de
conhecimento e os disseminam amplamente para a execugdo de seus objetivos
aplicando-os em sistemas, tecnologias, servicos e produtos (Takeuchi e Nonaka,
2008).

Nesse contexto, na esfera privada, o desafio € converter o conhecimento para
criar procedimentos, produtos e servicos. Porém, na esfera publica, em que as
mudancas sdo mais lentas, complexas e burocraticas, a integracao da GC com suas
praticas para melhoria do desempenho organizacional por meio da criacao, retencao,
compartilhamento e disseminacao se faz urgente (Schlesinger et al., 2008; Batista,
2012).

As organizagdes publicas, como as Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES), tém passado por constantes transformaces ambientais para se adequarem
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ao planejamento institucional e aos fatores mercadolégicos como a profissionalizagdo
dos estudantes (Fernandes et al., 2009; Mizael et al., 2013; Moreira e Ribeiro, 2015).
Isso exige uma postura administrativa eficiente dos gestores que buscam resultados
e desenvolvimento cientifico e tecnolégico para contribuir de forma assertiva com a
sociedade (Schlesinger et al., 2008; Moreira e Ribeiro, 2015; Turi et al., 2020).

Definidas pela Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988) as trés principais
funcdes das Universidades sao relativas ao ensino, a pesquisa e a extensao. Desse
tripé, esta proposta tratara da Extensao Universitaria por entender que é fundamental
e constitui a base de atuagédo da Universidade com a sociedade como componente
educacional de relevancia académica, cientifica e social. (Brasil, 1988; FORPROEX,
2012; Brasil, 2018a; Brasil, 2018b). Ao longo dos anos 2000, a extensao consolidou-
se como um componente relevante nas Instituicobes de Ensino Superior. Foi
respaldada pela Constituicio de 1988, por legislacbes federais e pelas
regulamentagcdes do FORPROEX (Férum de Pro-Reitores de Extensdo das
Instituicdes Publicas de Educagao Superior) e, recentemente, pelo Conselho Nacional
de Educacédo (CNE) da Camara de Educacéao Superior (CES) vinculados ao Ministério
da Educacao (MEC) (Brasil, 1988; FORPROEX, 2012; Teixeira, 2014; Brasil, 20183a;
Brasil, 2018b; Falcao, 2020).

Para formalizar, regulamentar e normatizar a institucionalizagédo da Extensao
Universitaria nos diferentes segmentos de entidades de educacéao superior, presentes
no Sistema Federal de Educacao brasileiro (publico, privado e comunitario), a
Resolugdo n® 7 de 18 de dezembro de 2018 do CNE foi aprovada pela CES
estabelecendo o Marco Regulatério Legal Nacional da Extensédo ao instituir “[...] as
Diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira” (Brasil, 2018b, p. 1).
Nessas circunstancias, as atividades extensionistas das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) foram vinculadas a formacao do estudante e relacionadas diretamente
a comunidade externa nas formas de programas, projetos, cursos e oficinas, eventos
e prestacdo de servico e passou ao integrar a matriz curricular dos cursos de
graduacao devendo compor parcialmente a carga curricular estudantil (Brasil, 2014;
Brasil, 2018b).

Seguindo os principios e fundamentos estipulados na Resolu¢do do CNE/CES
(Brasil, 2018b) a extensao universitaria tornou-se parte do cotidiano dos cursos de
graduacao, da comunidade académica e da sociedade (comunidade externa). Desse
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modo, seu planejamento e a orientagéo institucional tornaram-se imprescindiveis para
que seja desenvolvida de forma eficiente e eficaz cumprindo com 0s principios e
diretrizes impostos pela atual legislacao (Brasil, 2018a; Brasil, 2018b).

Para tanto, as normas e as legislacbes nacionais recomendam as IFES
instituirem em seus regimentos as instancias administrativas responsaveis por
sistematizar, acompanhar, fomentar e avaliar as atividades de extensédo
desenvolvidas institucionalmente, tornando possivel organizar seus planos de
trabalho, metodologias, instrumentos e os conhecimentos gerados repercutindo em
indicador de qualidade institucional (Brasil, 1996; FORPROEXT, 2012; Brasil, 2014;
Brasil, 2018a; Brasil, 2018b).

Destarte, a Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) é uma
Instituicdo Publica e enquadra-se entre as entidades federais de educacao superior
do pais. Esta sujeita a cumprir os preceitos legais das Diretrizes de Extens&do Nacional,
contando com Departamentos de Extensdo (DEPEX) em cada um dos treze Campi
para orientar, analisar e formalizar as agdes relacionadas as atividades de extensao
universitaria. Os DEPEX sao instruidos nas politicas, regulamentos e decisées sobre
extensdo na Universidade, orientando, divulgando e qualificando os servidores,
agindo como propagador e catalisador da legislagdo, de normas, regulamentos,
rotinas, procedimentos e sistemas operacionais entre os servidores e alunos
extensionistas (UTFPR, 2023a).

Para atender ao propésito, observa-se a necessidade de gerir e disseminar
conhecimentos relacionados as praticas de extens&o universitaria com transparéncia
e disponibilidade de acesso as informagbes essenciais para sua execugao (Brasil,
2014; Brasil, 2018b; UTFPR, 2023a). Diante disso, o apoio da GC, por meio das
praticas, ferramentas e TICs corrobora para disseminagdo e compartilhamento de
conhecimentos (Moresi, 2001; Batista, 2012; Gonzalez e Martins, 2017) primordiais
para promover aprendizagem organizacional e a eficiéncia dos registros, dos
controles, da manutencéo, do fomento e da avaliacdo das atividades de extensdo em
Instituicoes Federais de Ensino Superior — IFES.
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1.1 Problema de pesquisa

Nos Campi da UTFPR, os DEPEX s&o setores responsaveis por sistematizar,
acompanhar, fomentar e avaliar as atividades relacionadas a extensao pertinentes ao
desenvolvimento das atividades extensionistas e suas modalidades. Tém a
responsabilidade de acompanhar, controlar, supervisionar, coordenar e avaliar as
propostas de extensdo e a sua execugao, compilar os registros e elaborar os relatérios
e controles institucionais (UTFPR, 2018).

Os servidores responsaveis pelos DEPEXs realizam o registro, o controle e a
manutencao das agdes extensionistas promovidas pela instituicdo. Orientam e dao
suporte aos docentes, aos técnicos administrativos e aos discentes na execugao e
desenvolvimento das atividades para atender aos tramites e procedimentos das
normas e regulamentos. Também incentivam e apoiam a comunidade académica a
participar de acdes de extensdo universitaria e de editais de 6rgdos de fomento,
emitem comprovantes de participacdo extensionista (certificados e declaracoes),
esclarecem e repassam informacgdes e orientagcdes a comunidade interna e externa a
Universidade (UTFPR, 2018).

Considerando a relevancia da extensdo universitaria, os diferentes atores
envolvidos em sua execucao e a diversidade de acdes e atividades desempenhadas
pelos DEPEX, observa-se que os meios de disseminar, promover e compartilhar
informacgdes sobre 0s processos, 0os procedimentos, as praticas, as ferramentas e as
regulamentacgdes sdo institucionalizadas, embora nao sigam um padrao unico.

A falta de um padrao faz com que professores, técnicos administrativos e a
comunidade externa apresentem certa dificuldade para encontrar as legislagdes
relacionadas a extensdo universitaria, bem como dificulta a compreensao e execucao
de certos procedimentos, tais como: consultas a projetos em andamento, extrair dados
e informacgdes, identificar os atores de extensdo na instituicio e buscar meios de
participacao das atividades. Outra duvida, é quanto ao acesso e uso dos trés sistemas:
para registro das propostas, para a tramitagdo de documentos e para emissdo de
certificados e declaragoes.

Diante dessa complexidade, outro problema € a rotatividade de servidores nos
DEPEXs. Nesse caso, o servidor leva consigo o conhecimento e a experiéncia sem
que haja a transferéncia formal desse aprendizado e de procedimentos para 0s novos
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servidores. Assim, o conhecimento fica comprometido e gera retrabalho, atrasos,
desinformacéo, desorientacao e resisténcia ao trabalho.

Para esse contexto, as praticas e ferramentas da Gestdo do Conhecimento
podem gerar mais eficiéncia ao explicitar o fluxo de conhecimentos e procedimentos
no departamento. Assim, a questao orientadora dessa pesquisa é: quais as praticas e
ferramentas de GC que podem contribuir para melhoria dos processos de extensao
universitaria em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior?

De acordo com Silva (2005), Batista (2012) e Maximiano (2012), processos
correspondem a um conjunto de agdes necessarias para a execugao de atividades
interligadas e sistematizadas por procedimentos que envolvem diferentes
departamentos, tecnologias e pessoas.

Sendo assim, o foco deste estudo sao as praticas de GC e as tecnologias
necessarias a producédo de conhecimento para a extensédo universitaria na UTFPR.
Nesse contexto foram utilizadas as informagdes publicas das IFES para o comparativo
a fim de verificar como as informagdes sdo geradas e sistematizadas para promogéao
da extensao universitaria em ambito institucional.

E importante ressaltar que ndo serdo discutidas as definicdes e politicas
adotadas no ambito institucional e, sim, as praticas e ferramentas de GC que podem

contribuir para a melhoria dos processos de extensao universitaria em uma IFES.

1.2 Objetivos

Os objetivos para a realizacao deste trabalho séo:

1.2.1 Objetivo geral

Identificar um conjunto de praticas e ferramentas da GC para a melhoria dos

processos de extensdo universitaria em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

1.2.2 Objetivos especificos

I.  Mapear os processos de extensdo nas IFES;
[I.  Identificar um conjunto de préaticas de GC para a extensao nas IFES;
[ll.  Identificar um conjunto de ferramentas tecnoldgicas para a extensao
nas IFES.
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1.3 Justificativa e relevancia da pesquisa

A realizacdo deste estudo justifica-se pela sua contribuigcdo para a extensao
em IFES. A extensdo é uma atividade académica que leva o conhecimento produzido
na Universidade para a sociedade por meio de agdes que buscam promover a
interacdo dialégica entre seus agentes. Para isso, as IFES executam acdes
estabelecidas nas diretrizes federais e buscam garantir, para a sociedade,
transparéncia e qualidade na gestdo e na prestacdo de contas (Batista, 2012;
FORPROEX, 2012; Pinheiro et al., 2016; Brasil, 2018b).

Com a publicacdao da Resolucédo n® 7, de 18 de dezembro de 2018, do
CNE/CES, houve a normatizacao das Diretrizes para a Extensado a serem adotadas
por todas as IES do Sistema Federal de Educacédo brasileiro. Desse modo este
trabalho adota IFES como sigla, o que corresponde a uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior.

Nas IFES a capacitagdo técnico-administrativa € fundamental para o bom
funcionamento e para o alcance dos objetivos institucionais. Assim, a pesquisa
justifica-se por estar dentro de um Programa de Mestrado Profissional que visa
capacitar servidores publicos para a pratica profissional incorporando o método
cientifico e habilitando-os para atuar em atividades técnico-cientificas com a finalidade
de melhorar a prestacdo de servicos publicos. O Programa, além de valorizar o
servidor publico, auxilia as instituicbes publicas a adaptarem-se as mudancgas
legislativas, normativas, processuais, metodoldgicas, tecnoldgicas, culturais e
comportamentais. Tem como resultado a qualidade dos servigos publicos prestados
aos cidadaos, preparando os servidores para enfrentar as mudancgas e contribuir para
0 sucesso institucional (Brasil, 2009).

Deste modo, a pesquisa esta alinhada as propostas do Programa de Mestrado
Profissional em Administracdes Publicas em Rede Nacional (PROFIAP) quanto a
melhoria da prestagéo dos servigcos de extensao ao buscar identificar quais as praticas
e ferramentas da GC que podem contribuir para a melhoria dos processos de
extensao, ndo somente na UTFPR, mas também em outras IFES da rede nacional de
ensino superior que enfrentem os mesmos desafios.

Para a UTFPR, os resultados obtidos na pesquisa contribuirdo para a
formulacao de estratégias de disseminacao do conhecimento gerado no departamento
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de extensdo. Essa disseminagdo ir4 atender alunos, professores, técnicos
administrativos e a sociedade de forma geral e promoverd a melhoria dos
procedimentos internos do DEPEX.

Além disso, um conjunto de praticas e ferramentas da GC, para a melhoria
dos processos de extensao universitaria em IFES, evitara o retrabalho reduzindo-se o
controle dos registros das informagdes que constam no sistema corporativo. Isso pode
desburocratizar e consequentemente facilitar a comunicacao, além de simplificar o
acesso e a divulgacao das informacdes para atender aos preceitos legais da extensao
universitaria e da administracao publica.

Logo, os resultados desta pesquisa podem embasar novas agdes, politicas e
estratégias, tanto na universidade em questao quanto em instituicbes com o mesmo

perfil, visando fortalecer e ampliar a Gestdo do Conhecimento.

1.4 Estrutura do trabalho

Esta dissertacao distribui-se em seis capitulos. A Introdugcédo, que compde o
capitulo 1, no qual foram apresentados a caracterizacdo do tema de pesquisa, a
formulacdo do problema de pesquisa, 0s objetivos da pesquisa e a justificativa. No
capitulo 2 apresenta-se o referencial tedrico que da apoio ao presente estudo
conceituando-o.

O capitulo 3 detalha a metodologia adotada na pesquisa com a caracterizacao
e etapas, a revisao de literatura, a populacao, a amostra e o protocolo de pesquisa. O
capitulo 4 corresponde a andlise situacional em que seréao apresentados os resultados
e as discussdes acerca dos dados coletados. O Capitulo 5 contempla o relatério
técnico-tecnolégico (PTT). Por fim, o capitulo 6 apresenta as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo sdo apresentados os elementos identificados como
essenciais para sustentar teoricamente o trabalho.

2.1 Gestao do Conhecimento

Advindo da transigdo da sociedade industrial para uma sociedade baseada
em informagao e conhecimento o conceito de GC ganhou relevancia no inicio do
século XXI emergindo como resultado evolutivo das mudancas econGmicas e sociais
ocorridas naquele periodo, visando administrar o capital intelectual das organiza¢des
(Teixeira Filho, 2000; Schlesinger et al., 2008).

Desde entdo, esse conceito tem sido explorado como ferramenta essencial
para a competitividade e 0 sucesso organizacional, adotando uma abordagem
interdisciplinar para promover e sustentar suas estratégias, relacionando-se
principalmente com as dareas de gestdo ao propor a superacdo de desafios
organizacionais quanto a utilizagdo dos conceitos, modelos, métodos e técnicas.
Conceitos que sao desenvolvidos em disciplinas como as ciéncias cognitivas, da
informacao, da administracao, de tecnologias de informacdo e comunicag¢ao (Shah,
Eardley e Wood-Harper, 2007; Pinheiro et al., 2016; Gonzalez e Martins, 2017; Arruda,
Dutra e Mussi, 2022; Mendonga, Santos e Varvakis, 2022).

Nesse contexto, a GC se constitui em um processo integrado de acdes para
identificar, capturar, gerenciar e compartilhar as informag¢des organizacionais 0 que
proporciona a troca de conhecimentos entre individuos e grupos de uma organizagao.
(Shah, Eardley e Wood-Harper, 2007; Pinheiro et al., 2016; Gonzalez e Martins, 2017;
Arruda, Dutra e Mussi, 2022; Mendonga, Santos e Varvakis, 2022). Para Moreira e
Ribeiro (2015) a GC mapeia e utiliza os conhecimentos dos colaboradores,
disseminando-os e compartilhando-os internamente para obter resultados relevantes
na aprendizagem organizacional.

Portanto, a GC implica na

adogao de praticas gerenciais compativeis com as conclusdes anteriores
sobre os processos de criagdo e aprendizado individual bem como a
coordenacado sistémica de esforcos em varios planos: organizacional e
individual, estratégico e operacional, de normas formais e informais (Santos,
2001, p. 106).
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Desse modo, a GC envolve criar, compartilhar, usar e gerenciar o
conhecimento de uma organizagdo para o alcance dos objetivos por meio das
melhores praticas. O conceito de GC obteve relevancia na década de 1990 ao
considerar o conhecimento como um ativo intangivel da empresa capaz de impactar
0 desempenho e gerar vantagem competitiva as organiza¢gées com a mobilizagdo do
conhecimento adquirido por ela (Ziviani et al., 2019; Arruda, Dutra e Mussi, 2022).

Diferentemente dos recursos financeiros, naturais ou de mao-de-obra, o
conhecimento € um recurso invisivel e intangivel de dificil imitacdo, compreensao,
classificagdo, medigao ou transferéncia desafiando as organizagdes a “aprender a
converter o conhecimento dos seus colaboradores em conhecimento organizacional”
(Schlesinger et al., 2008, p. 5).

Moreira e Ribeiro (2015) afirmam que o conhecimento é o protagonista das
organizagdes modernas e das sociedades que virdo, € um recurso essencial para as
organizagdes agirem de forma inteligente, eficiente e eficaz para criacao de produtos,
servigos e processos inovadores e de qualidade (Moreira e Ribeiro, 2015; Pinheiro et
al., 2016). Logo, o valor das organizac¢des se tangibiliza no conhecimento que, por sua
vez, gera diferencial competitivo no mercado de atuagao da empresa.

O conhecimento é dificil de definir (Sveiby, 1998) e transcrever em palavras
(Davenport e Prusak, 1999). Devido a sua natureza intangivel esta diretamente
relacionado a mente humana, permitindo a organizacao realizar atividades de
melhoria e inovacao (Gonzalez e Martins, 2017). Em virtude das mdltiplas definicdes
€ complexo estabelecer um unico conceito (Shah, Eardley e Wood-Harper, 2007).
Stankowitz (2021, p. 33) citando Drucker (1991, p. 14) aponta o conhecimento como
“‘informacgao que modifica algo ou alguém — seja inspirado na acao, seja tornando uma
pessoa (ou uma instituicao) capaz de agir de maneira diferente e mais eficaz”.

Sveiby (1998, p. 44) define o conhecimento “como uma capacidade de agir”,
enquanto Davenport e Prusak (1999, p. 6) apontam conhecimento como “uma mistura
fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e o insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagao e incorporacao de
novas experiéncias e informagodes”.

Takeuchi e Nonaka (2008, p. 55-57) descrevem o conhecimento como “similar
e diferente da informacao”. A natureza € uma “crencga justificada” e “um processo

humano dinamico de justificagdo da crenca pessoal dirigida a verdade”, para os
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autores o conhecimento organizacional ndo pode ser criado sem os individuos.
Considerando o conhecimento como algo inseparavel das pessoas, € um “conjunto
formado por experiéncias, valores, informacao de contexto, [...] criatividade aplicada
e avaliagdo de novas experiéncias e informagdes” (Filho, 2000, p. 21).

Cruz e Nagano (2008, p. 90) identificam algumas tipologias caracteristicas do
termo conhecimento utilizadas na literatura, entre elas os termos: “implicito, explicito,
sistematicos, informal, codificavel e ndo codificavel”, afirmando que a proposta do
Polanyi (1967) é a “mais comumente utilizada”.

Originalmente Polanyi classificou o conhecimento em duas dimensfes
denominadas tacito e explicito (1967 apud Gonzalez e Martins, 2017; Sveiby, 1998;
Shah, Eardley e Wood-Harper, 2007). Sveiby (1998, p. 54) atribui a criacao do
conceito a Nonaka e Takeuchi no trabalho intitulado The Knowledge-Creating
Company de 1995, cujo “conhecimento é criado pela interagdo dos dois tipos de

conhecimento - tacito e explicito”.

2.1.1 Dimensoes do Conhecimento

Takeuchi e Nonaka (2008, p. 19) descrevem que “o conhecimento em si é
formado por dois componentes dicotdmicos e aparentemente opostos — isto €, o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito”. No Quadro 1, os autores distinguem
resumidamente conhecimento tacito e conhecimento explicito, indicando suas

caracteristicas e qualidades relacionadas:

Quadro 1 — Tipos de conhecimento

Conhecimento tacito (subjetivo) Conhecimento explicito (objetivo)
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultaneo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (Ia e entédo)
Conhecimento analogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 58)

O conhecimento explicito € o formalizado, estruturado sistematicamente e
articulado. Pode ainda, ser expresso em palavras, nimeros ou sons. E materializado
em livros, documentos, registros, periddicos, base de dados, repositdrios entre outros.
Apresentam-se sob a forma de dados brutos, férmulas cientificas, principios
universais, recursos visuais, especificagdes, manuais e procedimentos (Nonaka e

Takeuchi, 1997; Cruz e Nagano, 2008; Huang e Gtiney, 2012; Gonzalez e Martins,
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2017). Esse tipo de conhecimento é considerado a forma ideal de se transmitir o
conhecimento de maneira formal e sistematica entre individuos (Sveiby, 1998;
Takeuchi e Nonaka, 2008).

Em contrapartida o conhecimento tacito “é gerado e utilizado no processo de
produgdo do conhecimento formal” (Moresi, 2001, p. 36). E o conhecimento nao
verbalizado, intuitivo, personalizado, o “know how”, ainda nao foi absorvido na pratica.
E também altamente pessoal e ndo estruturado, de dificil formalizagéo, codificacéo,
compartilhamento e comunicacéao. Isso dificulta a percepc¢ao, explicagao, transmissao
e compartilhamento de informacao (Sveiby, 1998; Takeuchi e Nonaka, 2008; Huang e
Gulney, 2012; Gonzalez e Martins, 2017). Nesse tipo de conhecimento encontram-se:
ideias, fatos, suposicdes, decisdes, questdes, conjecturas, experiéncias, pontos de
vista, intuicbes, insights, valores, emocgdes, palpites subjetivos etc. Esta
profundamente enraizado nas ag¢des e na experiéncia do individuo, assim como nos
ideais, valores ou emocgdes que ele incorpora (Nonaka e Takeuchi, 1997; Sveiby,
1998; Cruz e Nagano, 2008; Takeuchi e Nonaka, 2008; Gonzalez e Martins, 2017)

Percebe-se que o conhecimento tacito e explicito sdo na sua esséncia
inseparaveis e complementares (Takeuchi e Nonaka, 2008; Gonzalez e Martins,
2017). Caracterizam-se em um “processo mutavel e dialético de pensamento e agao,
passiveis de mudancgas entre os individuos, a organizagao e o ambiente” (Nonaka e
Toyama, 2003 apud Cruz e Nagano, 2008, p. 91). E por “conter a inteligéncia do
conhecimento formal, € um ativo patrimonial de imenso valor, apesar de se perder ao
longo do tempo por falta de mecanismos para que seja coletado, estruturado,
compartilhado e reutilizado” (Moresi, 2001, p.36).

Nonaka e Takeuchi (1997) atribuem as organizacoes a responsabilidade de
adquirir, armazenar e transferir novo conhecimento organizacional, criado com a
conversdao do conhecimento tacito (pessoal e informal) em conhecimento formal
(formal e sistematico) e “fazer a distingdo entre conhecimento tacito e explicito é
importante no momento de a empresa criar conhecimento corporativo” (Kuniyoshi,
2008, p. 28). Logo, é fundamental que as organizagdes compreendam quais recursos
de conhecimento possuem e qual o melhor modo de gerencia-los e explora-los (Shah,
Eardley e Wood-Harper, 2007).
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A conversao do conhecimento tacito em explicito pode ser evidenciada em
modelos de criacdo do conhecimento como, por exemplo, a espiral do conhecimento
proposta por Nonaka e Takeuchi (1997) e apresentada na préxima secao.

2.1.2 Espiral do conhecimento

O modelo denominado SECI (Socializagao, Externalizacdo, Combinacao e
Internalizacao) tem grande relevancia na concepg¢éo da Gestao do Conhecimento pois
€ um “processo social cujos padroes de conhecimento vao se passando de um ou
mais individuos para o grupo no qual sao inseridos e destes grupos ocorre a
transferéncia para a organizagao” (Ribeiro e lzquierdo, 2017, p. 26).

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) o modelo descreve a dinamicidade
pela qual o conhecimento pode ser criado e transferido na organizagdo (Cruz e
Nagano, 2008). Suas conversdes séo ilustradas numa espiral por quatro modos
diferentes propondo uma conversdo continua do conhecimento do estado tacito para
o explicito (Moresi, 2001; Takeuchi e Nonaka, 2008; Huang e Gliney, 2012; Gonzalez
e Martins, 2017; Ziviani et al., 2019). Essas conversdes requerem uma gestao
articulada e intermitente para controlar o conjunto de processos que fomenta a
construgdo do conhecimento organizacional (Ziviani et al., 2019). O modelo SECI,
mostrado na Figura 1, revela os modos de conversdao do conhecimento como uma

espiral.
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Figura 1 — Espiral do Conhecimento — SECI
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Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 24)

As sucessivas transformacdes de conhecimento tacito para explicito e vice-
versa, formam a espiral do conhecimento e suas interagbes dindmicas e continuas
geram o conhecimento organizacional decorrente das relagbes entre individuos,
organizagdo e o ambiente (Teixeira Filho, 2000; Takeuchi e Nonaka, 2008). Dessa
forma compreende-se a criagdo do conhecimento organizacional gerado pelas
pessoas, ele se transforma e passa a ser admitido como parte da rede de
conhecimentos organizacionais, difundido interna e externamente nas instituigdes.

A socializagédo € um processo de compartilhamento de experiéncias mediante
interacao fisica ou mental por meio da observacao, imitacéo e pratica de atividades
compartilhadas entre as pessoas (Nonaka e Takeuchi, 1997; Moresi, 2001; Cruz e
Nagano, 2008; Huang e Giney, 2012; Ziviani et al., 2019).

A externalizacdo é a criagdo de conhecimento com a conversdo de
conhecimento tacito em conhecimento explicito. E provocado pelo didlogo ou reflexdo
coletiva. Expresso na forma de metaforas, analogias, conceitos, hip6teses ou
modelos, a medida em que o conhecimento tacito se torna explicito e esse pode ser
aplicado em diferentes contextos (Nonaka e Takeuchi, 1997; Moresi, 2001; Cruz e
Nagano, 2008; Huang e Giney, 2012; Ziviani et al., 2019).

A combinagéao ocorre quando individuos trocam um conjunto de conhecimento
explicito por meio de documentos, reunides, conversas, entre outros, gerando um
conhecimento novo e significativo (Nonaka e Takeuchi, 1997; Moresi, 2001; Cruz e
Nagano, 2008; Huang e Giiney, 2012; Ziviani et al., 2019).
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A internalizacdo é a conversédo de conhecimento explicito em conhecimento
tacito. Esté relacionada com o aprender nas atividades organizacionais. Ocorre por
meio das praticas diarias dos individuos, representada nos modelos mentais,
documentos ou manuais que transferem o conhecimento de forma explicita para
outras pessoas. Nas palavras de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 78) “quando a maioria
dos membros da organizagdo compartilha de tal modelo mental, o conhecimento tacito
passa a fazer parte da cultura organizacional’.

Logo, o conhecimento é o resultado de um ciclo evolutivo que possui
caracteristica tacita e explicita, “requer a observacao, avaliacdo, reflexdo e
experiéncia” (Gonzalez e Martins, 2017, p. 259). Por meio da pesquisa e do
desenvolvimento a GC se “apropria, aprende, protege e transforma conhecimentos
tacitos em explicitos e vice-versa” gerando novos ativos as organizacoes (Moreira e
Ribeiro, 2015, p. 33). Sendo assim, uma organizagdo nao pode criar o seu préprio
conhecimento, ela depende da iniciativa e da interagcdo de cada individuo, pois o
conhecimento somente se concretiza com a atividade humana, ao contrario de dados
e informacao (Moresi, 2001; Gonzalez e Martins, 2017).

E importante a distincdo dos termos dados e informagdo. Apesar da sua
complexidade, Davenport e Prusak (1999) afirmam que n&o deve ser confundido. De
acordo com Kuniyoshi (2008) e Gonzalez e Martins (2017) dados nao possuem valor
interpretativo. Sao fatos objetivos apresentados sem qualquer critério ou contexto e
quando devidamente classificados, analisados, resumidos e contextualizados servem
de matéria-prima para a producdo de informagées. E aqui que o conhecimento se
desenvolve, “sado coleg¢des de evidéncias relevantes sobre um fato observado” (Sordi,
2015, p. 14).

Ja a informacéao “proporciona um novo ponto de vista para a interpretacéo de
eventos e fendmenos [...] € um meio ou material necessario para extrair e construir
conhecimento” (Pinheiro et al., 2016, p. 2). Pode ser considerada ainda, como o
resultado do processamento e organizac¢ao dos dados relacionados ao conhecimento,
ou seja, “é a interpretacdo de um conjunto de dados segundo um propdsito relevante
e de consenso para o publico-alvo” (Sordi, 2015, p. 15), decorre das interpretacdes
dadas pelos individuos ou grupos quando atribuem a eles significado e relevancia
fornecendo, assim, contexto e compreensao para a tomada de decisdes e realizagdes
de tarefas (Davenport e Prusak, 1999; Pinheiro et al., 2016; Gonzalez e Martins, 2017),
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sendo a mediagcdo humana essencial para determinar o objetivo do processamento
de dados (Sordi 2015).
Algumas caracteristicas que diferenciam dados de

conhecimento estao apresentadas no Quadro 2.

informacdo e

Quadro 2 — Caracteristicas de dados, informacao e conhecimento

corregao, coordenagao

consensual

Caracteristicas Dados Informacao Conhecimento
Estruturacao, L e Extremamente
captura e Facil Dificil e
énci dificil
transferéncia
~ Comparacao, consequéncias,
L . Observacao, parag quen .
Principal requisito contextualizacio. calculo conexdes, conversagao, Analise e
para sua geracao §ao; | condensagao, interpretacao reflexao

Predominante

oS promovem

processamento de dados

Natureza Explicita Predominante explicita tacita
~ . Inovacao e
Foco Operacao Controle e gerenciamento Lideranca
Abordagens ~ L
organizacionais que Transagoes de negocios, Gerenciamento de Sl GCe AO

Fonte: Adaptado de Sordi (2015) e Hartke (2018)

Dessa forma, compreende-se que os dados possibilitam gerar informacdes
das quais promove-se o conhecimento (Sordi, 2015) e no decorrer da geracao do
conhecimento ocorre a aprendizagem organizacional (Nonaka e Takeuchi, 1997).
Contudo, o conhecimento organizacional € um recurso para a criagdo de valor na
empresa, € uma fonte de vantagem competitiva da qual “resulta a combinagédo de
elementos fisicos, humanos e organizacionais Unicos e insubstituiveis” (Stankowitz,
2021, p. 9) tornando-se evidente sua importancia, porém, sua gestao € um desafio as
organizagoes.

Nesse contexto, para a GC criar vantagens competitivas €& necessario
incorpora-la a estratégia organizacional de forma a criar uma cultura de aprendizado
(Chiara Frigerio e Santuccio, 2006; Inazawa, 2009; Ziviani et al., 2019; Arruda, Dutra
e Mussi, 2022). Aprendizado esse que se torna um recurso valioso e, para tanto, é
importante adotar métodos formais de captura-lo, cria-lo, dissemina-lo e utiliza-lo de
modo eficiente e eficaz (Nonaka e Takeuchi, 1997). Diante disso, a GC exige “uma
transformacao da cultura e da propria estrutura organizacional” (Gonzalez e Martins,
2017, p. 262) e a adogao de préticas e ferramentas que corroboram para melhorar o
desempenho e facilitar a criagdo e o compartiihamento de conhecimentos
(Schlesinger et al., 2008).
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A préxima segao apresenta as praticas de GC identificadas no portfélio

bibliografico dessa pesquisa.

2.2 Praticas de GC

As praticas de GC “sao praticas de gestao organizacional” (Ziviani et al., 2019,
p. 68) e correspondem a um conjunto de ferramentas, tecnologias, politicas e técnicas
de suporte aos colaboradores, adotadas pelas instituicbes quanto a geracéo,
disseminacgao e compartilhamento do conhecimento (Kuniyoshi, 2008; Batista, 2012;
Maronato, 2018).

A GC é suportada por pessoas, processos, tecnologias e lideranga. As
praticas e rotinas favorecem a institucionalizacdo do conhecimento, promovem a
aprendizagem e a melhoria do desempenho organizacional (Mendong¢a, Santos e
Varvakis, 2022), além do “crescimento e evolugdo da internalizagcdo do capital
intelectual nas organizagdes” (Ziviani et al., 2019, p. 67). De acordo com Mendonc¢a,
Santos e Varvakis (2022) em aspectos diferentes, mas complementares, sao
diferenciadas em rotinas que se referem as normas e regras institucionalizadas na
organizacgao, e praticas, relacionadas as acdées que fomentam o conhecimento dentro
da organizag&o.

As praticas de GC precisam estar alinhadas com a missao, visao e estratégias
organizacionais (Ziviani et al., 2019). Sua adocao “permite a formacao de equipes
dispostas a compartilhar seus conhecimentos, tornando-os coletivos” (Strauhs et al.,
2012, p. 78). Todavia, as organizagdes enfrentam restricbes na implementacao das
praticas como a resisténcia a sua implantagéo (Strauhs et al., 2012), desafio comum
enfrentado pelas organizacdes, incluindo as Universidades (Turi et al., 2020).

Outro elemento diz respeito a falta de compreenséo sobre a importancia da
GC, a falta de recursos e investimentos, auséncia de comprometimento da alta
administragdo e a falta de lideranga. Os fatores culturais e ambientais também
influenciam na resisténcia, tais como a falta de confianca entre membros da equipe, a
comunicacao ineficaz e a auséncia de incentivos para a colaboracdo e
compartilhamento do conhecimento (Turi et al., 2020).

De acordo com Batista e Quandt (2015) as praticas de GC podem ser

agrupadas em diversos critérios ou tipologias conforme o foco e as iniciativas de
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pesquisa. Os préprios autores agrupam as praticas de GC em: pessoas, processos e
tecnologias, “evidentemente, esse agrupamento € algo arbitrario, e varias praticas de
Gestédo do Conhecimento transcendem a categorizagdo assim estabelecida” (Batista,
2006, p. 13).

As praticas de GC possuem algumas caracteristicas: sao realizadas
regularmente, possuem finalidade de gerir e organizar, sdo baseadas em
padronizacdo de trabalho e devem ser voltadas para a produgdo, a retencao, a
disseminacgao, o compartilhamento ou a aplicagao do conhecimento organizacional e
na sua relacao com o ambiente externo (Batista, 2004).

As praticas de GC identificadas na literatura sdo apresentadas com base no
agrupamento sugerido por Batista e Quandt (2015), as relacionadas a gestao de
pessoas estao apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Praticas de GC para gestao de pessoas (continua)
Praticas Forma de aplicagao
Técnica colaborativa conhecida como “aprender antes de fazer” na qual
membros de uma equipe procuram o auxilio de colegas ou especialistas a
Assisténcia de colegas | fim de obter o conhecimento necessario para a execucao de determinada
(peer assist) atividade, antes de seu inicio. Visa aproveitar o conhecimento e
experiéncias dos membros de uma organizacao para resolver problemas
ou melhorar processos.

Técnica de geragdo de novas ideias em grupo para solucao de problemas
ou desenvolvimento de novos projetos. Ocorre na fase de divergéncia (em
que todas as ideias sao expostas e consideradas validas, ndo é realizada
andlise critica) e de uma fase de convergéncia (em que as ideias passam
a ser avaliadas, primeiramente por seus pontos positivos e posteriormente
pelos negativos).

Brainstorming

E uma maneira de promover a troca de ideias e experiéncias em um
ambiente informal e colaborativo para realizar uma discussdo em grupo
para refletir e compartilhar pensamentos e insights. O objetivo ndo é
levantar criticas, e sim levar a insights profundos e compartilhamento mais
intenso do que 0 comum de maneira amistosa.

Similar ao mentoring, € uma técnica desenvolvida e aplicada pelo coach
para auxiliar individuos ou equipes a alcangarem seus objetivos por meio
Coaching de uma forma planejada de orientagdo e acompanhamento, alinhada a
estratégia organizacional. Contudo, o coach néo participa da execugao das
atividades.

Grupos informais, auto-organizados e interdisciplinares de pessoas unidas
Comunidades de pratica | em torno de um interesse comum. Objetivam permitir a colaboragao de
ou comunidades de pessoas internas ou externas a organizagao; propiciar meios para facilitar
conhecimento a transferéncia de melhores praticas, acesso a especialistas, reutilizagao

de modelos do conhecimento e das licées aprendidas.

Publicacdo de conteddo na forma de video para um publico especifico ou
para todo mundo, alguns sitios também permitem desenvolver algum nivel
de debate.

Café do conhecimento
(knowledge café)

Compartilhamento de
videos
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(continua)

Praticas

Forma de aplicacao

Espagos colaborativos
fisicos

Espago ou ambiente fisico onde ocorrem algum tipo de interagdo quando
as pessoas compartilham ou criam conhecimento interagindo entre elas
por meio de comunicacdo face-a-face. Elas discutem, dialogam ou
simplesmente fazem perguntas e, se bem planejado, pode promover o
compartilhamento e criacdo de conhecimento.

Espacos colaborativos
virtuais

Permitem o trabalho conjunto entre pessoas independentemente de onde
elas estao fisicamente. Isso significa a capacidade combinada de
compartilhar documentos, de editar de maneira colaborativa e de realizar
audio/video conferéncias. Os principais beneficios sao:

a) contactar os melhores especialistas em qualquer lugar do mundo;

b) reduzir despesas com viagens; e,

c) permitir gue as pessoas trabalhem no horario e local de sua preferéncia
para alcancar melhores resultados, assim como disponibilizar informagdes
das quais elas precisam.

Educacao corporativa

Constitui em praticas de educacgéo continuada, palestras e cursos técnicos
utilizados para atualizagdo e qualificagdo uniforme dos membros da
organizacdo; fundamental para desenvolver uma cultura organizacional
voltada para o conhecimento. Promove o uso de sistemas de ensino a
distancia permitindo que o conhecimento adquirido seja também
compartilhado; inclui treinamentos internos (ministrados pelos proprios
servidores) e externos, exposicdo sobre cursos, eventos, seminarios,
congressos e visitas técnicas realizadas, podendo também ser
implementada sob a forma de universidade corporativa.

Féruns (presenciais e
virtuais) / listas de
discussao

Definicdo de espago (fisico ou virtual) para discutir, uniformizar e
compartilhar informagdes, ideias e experiéncias. Contribuem para o
desenvolvimento de competéncias e o aperfeicoamento de processos e
atividades.

Gestao de conversas

Construcao de conceitos a partir da exposicédo de ideias em forma de
conversa, utilizada até mesmo em analogias, metaforas e jogos de
linguagem.

Gestao de pessoas

Alinhamento das competéncias individuais com as competéncias
organizacionais desejadas pela empresa para conhecer o perfil de seus
colaboradores e criar um ambiente propicio ao aprendizado.

Mentoring

Modalidade de gestdo do desempenho na qual um mentor modela as
competéncias de um ou mais individuos, observa e analisa o0 desempenho
fornecendo um feedback para a continuidade da execugao das atividades
de individuos ou grupo.

Narrativas

Técnica de relatos pessoais utilizada em ambientes de GC para descrever
assuntos complicados, expor situagées e/ou comunicar licdes aprendidas.

Revisdo de
aprendizagem
(learning review)

Técnica usada por equipes de projeto para promover a aprendizagem no
trabalho. Um evento pode ser uma atividade curta, ou parte de uma
atividade mais longa — por exemplo, uma reunido de planejamento de
projeto. Pode ocorrer apds qualquer evento diferente da reviséo de
aprendizagem (after action review — AAR) que é realizada é realizada no
final do projeto.

Revisao pos-acgao (after
action review — AAR)

Técnica para avaliar e captar licdes aprendidas quando um projeto termina.
Ocorre por meio de um debate informal com os principais membros do
projeto, é realizada no final desse ou no final de um ponto chave durante
0 andamento projeto. Maximiza o aprendizado ao permitir um ambiente
onde lideres e membros podem conversar abertamente sobre o projeto.
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(termina)

Praticas Forma de aplicacao

Unidade organizacional formal dedicada para a promog¢do da

aprendizagem ativa e continua dos colaboradores. Visa desenvolver

comportamentos, atitudes, conhecimentos e habilidades técnicas

especificas.

Fonte: Kuniyoshi (2008); Schlesinger et al. (2008); Strauhs et al. (2012); Vaz (2012); Batista
(2012); Batista e Quandt (2015); Maronato (2018); De Matos, Souza e Silva (2019)

Universidade corporativa

Essas praticas de GC visam melhorar a gestdo geral de recursos humanos
nas organizagbes para o alcance de seus objetivos e aperfeicoar o desempenho
institucional (Batista, 2012). Sdo aplicadas em areas de recrutamento, treinamento,
desenvolvimento e comprometimento dos funcionarios para melhorar o desempenho
organizacional e desenvolver um ambiente de trabalho favoravel a disseminagao e ao
compartilhamento de informag¢des e do conhecimento (Batista e Quandt, 2015; De
Matos, Souza e Silva, 2019).

Para Batista (2012) as praticas que favorecem o compartilhamento do
conhecimento relacionadas a gestdo de pessoas em organizacbes publicas sao:
féruns (presenciais e virtuais), comunidades de pratica ou comunidades de
conhecimento, educacgao corporativa, narrativas, mentoring e coaching e universidade
corporativa.

O Quadro 4 apresenta as praticas de GC relacionadas aos processos

organizacionais.

Quadro 4 — Praticas de GC (continua)
Praticas Forma de aplicacao
Realizagéo coletiva que decorre de conhecimentos, conceitos e

Aprendizagem Organizacional |experiéncias compartilhadas, levando as organizagbes a
ajustarem as suas rotinas e comportamentos.

Repositério de informacdes contendo um perfil da experiéncia e
das areas de especialidade de cada usuario, podendo ser limitado

Banco de competéncias ao conhecimento do ensino formal, eventos de treinamento e
individuais/ Banco de talentos/ |aperfeicoamento reconhecidos pela instituicdo, mapa de
Paginas Amarelas competéncia dos funciondarios incluindo informagdes sobre

conhecimento tacito, experiéncias e habilidades negociais e
processuais.

Repositorio de informacdes sobre a localizagdo de conhecimentos
na organizagao, incluindo fontes de consulta e as pessoas ou as
equipes detentoras de determinado conhecimento.

Sao utilizadas para preservar, gerenciar e alavancar a meméria
organizacional. Correspondem a externalizagdo do conhecimento
Bases de conhecimento considerado “critico” devido ao seu impacto no desempenho
organizacional, desenvolvendo o potencial organizacional para
futuras acoes, a partir da experiéncia passadas.

Busca sistematica das melhores referéncias (internas ou externas)
de processos, produtos e servigos adotados na organizacao.

Banco de competéncias
organizacionais

Benchmarking interno e externo
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(continua)

Praticas

Forma de aplicacao

Comunicacao
institucional/corporativa

Comunicacao que permite a reunido de partes distintas da
organizacdo, gerando as condi¢cdes para que as atividades
estejam alinhadas.

Gestao do capital intelectual

Mapeamento dos ativos intangiveis (recursos de dificil qualificagcao
e mensuragdo) que contribui para os processos produtivos e
sociais da organizacao. Inclui 0 mapeamento e gestao dos ativos
do conhecimento, tais como: ativos de mercado; ativos humanos;
ativos de propriedade intelectual; ativos de infraestrutura; ativos de
relacionamento etc.

Inteligéncia Organizacional

Acgbes empresariais de valorizagdo da criacdo e implantacdo de
processos que gerem, armazenem, gerenciem e disseminem o
conhecimento organizacional.

Instrumento de avaliagao do
grau de maturidade em GC
(OKA)

O Organizational Knowledge Assessment (OKA) & um instrumento
de avaliagéo, desenvolvido pelo Instituto do Banco Mundial que
permite identificar as areas-chave que precisam ser aprimoradas
na organizagao para avangar na institucionalizagdo da GC. E
composto por trés elementos bdsicos: pessoas, processos e
sistemas.

Mapeamento ou auditoria do
conhecimento

Registro do conhecimento organizacional sobre processos,
produtos, servicos e relacionamento com clientes. Inclui a
elaboracdo de mapas ou arvores do conhecimento, descrevendo
fluxos e relacionamentos de individuos, grupos ou a organizagao
como um todo.

Melhores praticas (best
practices)

Identificacdo e disseminacao de melhores praticas utilizadas na
realizacdo de uma tarefa ou solugdo de um problema. Séo
documentadas por meio de bancos de manuais, dados ou
diretrizes.

Meméria organizacional/ Licdes
Aprendidas/ Banco de
Conhecimentos

Memoria organizacional que corresponde ao registro do
conhecimento organizacional sobre processos, produtos, servigos
e relacionamentos com os clientes. Esta relacionada a
documentos e registros, integrando técnicas que coletam,
organizam e atualizam o conhecimento.

As licoes aprendidas sdo relatos de experiéncias em que se
registram expectativas, acontecimentos, divergéncias entre um e
outro, a andlise das causas das diferengas e o aprendizado.

A gestéo de conteudo mantém atualizadas as informacdes, ideias,
experiéncias, ligbes aprendidas e melhores praticas
documentadas na base de conhecimentos.

Questionario de avaliagédo do
grau de maturidade em GC

Instrumento de pesquisa utilizado pelas organizagdes para realizar
uma breve autoavaliagao do grau de maturidade em GC.

Repositorios de conhecimento/
Clusters de conhecimento

As bases ou repositorios de conhecimento servem para recolher,
preservar, gerenciar e disseminar a producao organizacional, bem
como manter e reter o fluxo de informacdes e conhecimentos. De
forma geral, contera mais que documentos (sistema de gestao de
documentos), dados (banco de dados) ou registros (sistema de
gestédo de registros), contemplara uma mistura de conhecimento
tacito e explicito baseado nas experiéncias Unicas dos individuos
que sdo ou foram parte daquela companhia, assim como, 0 know-
how que tem sido testado e aprovado em situagdes de trabalho.

Sistemas de gestéo por
competéncias

Estratégia de gestdo baseada em competéncias exigidas para o
desempenho de atividades de certos postos de trabalho e meio de
remuneragdo pelas competéncias exercidas. Podem incluir o
mapeamento de processos-chave das atividades e habilidades
existentes e necessérias. Visam determinar as competéncias
essenciais a organizagdo, avaliar a capacitagdo interna com
relacdo ao dominio dessas competéncias especificas e estipular
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Praticas Forma de aplicagao

habilidades e conhecimentos necesséarios para atender as
expectativas da organizacao.

Destinados para a transformacéao de dados em inteligéncia, com o
objetivo de apoiar a tomada de decisdo. Visam extrair inteligéncia

Sistemas de inteligéncia de informagdes por meio da captura e conversao das informacdes
organizacional/inteligéncia em diversos formatos e a extragdo do conhecimento a partir da
competitiva informacdo. O conhecimento obtido de fontes internas ou

externas, formais ou informais, é formalizado, documentado e
armazenado para facilitar o seu acesso.

Técnica que permite a organizagcdo estrutural e consistente de
informagdes, documentos, bibliotecas. Os usuarios podem
consultar, armazenar e recuperar dados e informacdes. Pode ser
considerado um sistema de classificagéo para o capital intelectual
da organizacao, indicando também a experiéncia e conhecimento
dos individuos. Inclui também metadados para gestao sistematica.
Fonte: Kuniyoshi (2008); Schlesinger et al. (2008); Strauhs et al. (2012); Vaz (2012); Batista
(2012); Batista e Quandt (2015); Maronato (2018); De Matos, Souza e Silva (2019)

Taxonomia

As préticas de GC relacionadas auxiliam no aperfeicoamento para a tomada
de decisédo, na solugdo de problemas, na inovacdo e na obtencdo de vantagem
competitiva. Buscam estabelecer processos estruturados para o gerenciamento e a
utilizacao eficiente do conhecimento. Quando implementadas melhoram a capacidade
de gerar novos conhecimentos, de reter conhecimentos significativos, de organizar
informacdes de forma eficaz e de disseminar conhecimento por toda a organizagao
(Batista e Quandt, 2015; De Matos, Souza e Silva, 2019).

Batista (2012, p. 60) elenca algumas praticas em organizagdes publicas que
atuam como “facilitadores de identificagéo, criacao, armazenamento, disseminagao e
aplicagdo do conhecimento”, sdo elas: melhores préaticas, benchmarking, meméria
organizacional, licoes aprendidas, banco de conhecimento, sistemas de inteligéncia
organizacional, mapeamento ou auditoria do conhecimento, sistemas de gestdo por
competéncias, banco de competéncias organizacionais e individuais e gestao do
capital intelectual.

Observa-se que as praticas de GC sao agoes estratégicas para implementar
o0 gerenciamento e o compartiihamento do conhecimento dos funciondrios. Séo
fundamentais para a criagdo de uma cultura de aprendizado continuo e para a
promocao da colaboragao e inovagdao. Tém o objetivo de organizar o conhecimento
explicito para melhorar o desempenho e obter vantagem competitiva nas
organizagbes. Para tanto, de acordo com Naicker (2013), é necessaria a
implementagéo de estratégias formais de GC, investimentos em sistemas de apoio a
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informacdo e de medicdo de desempenho, além da construgdo de uma cultura de
aprendizado e compartilhamento de conhecimento.
A préxima secdo aborda as TICs utilizadas como ferramentas de GC para o

compartilhamento e a disseminacao de informacoes.

2.3 Tecnologias de Informacao e Comunicacao para a GC

Nos ultimos anos, os avancos da Tecnologia de Informacéao (Tl) para a GC
tém aumentado exponencialmente impactando na relacao entre o conhecimento e a
gestao da informagéo que as organizagdes precisam para promover a aprendizagem
organizacional (Chiara Frigerio e Santuccio, 2006). Para tanto, depende de fatores
determinantes tais como: a cultura, os valores, os incentivos de compartilhamento do
conhecimento, o0s comportamentos, a cooperacdao informal, as pessoas, a
aprendizagem individual, as atividades laborais, as oportunidades de colaboracao, as
decisdes hierarquicas assim como a tecnologia (Chiara Frigerio e Santuccio, 2006;
Schlesinger et al., 2008).
A Tl auxilia a GC na codificacao e na geracao do conhecimento, sua principal
funcéao é:
[...] estender o alcance e aumentar a velocidade de transferéncia do
conhecimento. A tecnologia da informacéao possibilita que o conhecimento de
uma pessoa ou de um grupo seja extraido, estruturado, e utilizado por outros

membros da organizagao e por seus parceiros de negdcios no mundo todo
[...] (Davenport e Prusak, 1999, p. 151).

Para os autores, a tecnologia por si sé ndo gera conhecimento. Os recursos
e a infraestrutura de Tl desempenham papel fundamental na facilitagdo do trabalho
em rede, na comunicagao e na gestao descentralizada do conhecimento, aprimorando
a interatividade do usuario com os registros do conhecimento (Davenport e Prusak,
1999; Schlesinger et al., 2008).

A evolucdo da Tl tem proporcionado o desempenho organizacional e a
qualificacdo da tomada de decisdo. Seu papel é estratégico, corroborando com a
construgdo do conhecimento coletivo e com o aprendizado continuo (Teixeira Filho,
2000) ao facilitar o compartilhamento de problemas, de perspectivas, de ideias e de
solucdes (Schlesinger et al., 2008) para gerar informacdes que ampliem a vantagem
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competitiva e fomentem a inovagéo oferecendo meios para gerenciar incertezas nos
ambientes de negocios (Dominguez-Escrig et al., 2018).

Segundo Strauhs et al., (2012, p. 33) “muitas vezes os termos Tl e Sl sdo
considerados sinbnimos” principalmente quando utilizados para “descrever uma série
de sistemas de informacdo de uma empresa, seus usuarios e a gestdo que os
supervisiona” (Turban e Volonino, 2013, p.8).

Os Sistemas de Informacao (Sl) para GC sao variados, incluem banco de
dados, sistemas de relacionamento com o cliente, colaboragao e compartilhamento
de informagdes, gerenciamento de conteudo, aprendizado eletrénico,
compartilhamento de documentos entre outros (Chiara Frigerio e Santuccio, 2006;
Arias e Solana, 2013). Sado baseados em plataformas de software dedicados a
aquisicao, ao armazenamento, ap processamento e a disseminacao da informacao
para ofertar servicos que abrangem ndo somente as tecnologias, mas processos,
politicas e pessoas (Cruz e Nagano, 2008; Arias e Solana, 2013; Choe, 2016;
Dominguez-Escrig et al., 2018).

Os Sl auxiliam a identificar e capturar conhecimentos criticos (Arias e Solana,
2013), compartilhar informagdes entre departamentos e equipes para melhorar a
colaboragédo e a comunicacdo. Além disso, podem ser utilizados para criar sistemas
de meméria formal e informal (Gonzalez e Martins, 2017) e fornecem acesso aos
recursos de aprendizagem, garantindo que o conhecimento esteja disponivel em
tempo e formato acessivel para aqueles que precisam utiliza-lo (Arias e Solana, 2013;
Choe, 2016).

O termo Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TICs) sera adotado
nesta pesquisa como recursos tecnolégicos que permitem coletar, processar,
sistematizar, estruturar, armazenar, combinar, distribuir e fornecer informacdes para
a utilizacao eficaz e eficiente do conhecimento na prética.

Devido ao suporte técnico e sua funcionalidade nas organizagdes, as TICs
agem como recurso estratégico de apoio a GC (Cruz e Nagano; 2008) incentivando o
compartilhamento, armazenamento, utilizacdo e criagdo de novos conhecimentos e
para as praticas de aprendizagem (Chiara Frigerio e Santuccio, 2006; Ziviani et al.,
2019; Turi et al., 2020). Correspondem a um conjunto de sistemas computacionais,
ferramentas e técnicas além de abranger infraestrutura, sistema de armazenamento
de dados, ferramentas de busca e transferéncia de conhecimento, pessoas, materiais
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e procedimentos de comunicagao (Arias e Solana, 2013; Turban e Volonino, 2013;
Choe, 2016; Gonzalez e Martins, 2017).

Dessa forma, para Gonzalez e Martins (2017), as TICs devem adotar uma
abordagem holistica que inclua acbes organizacionais e culturais. Para Shah, Eardley
e Wood-Harper (2007) as TICs precisam ser integradas e permitir a coleta e o
compartilhamento articulado de informacdes e conhecimento entre diferentes setores,
grupos hierarquicos e funcionarios, priorizando a colaboracédo entre trabalhadores e
gerentes de conhecimento. Para Cruz e Nagano (2008) investimentos em tecnologias
de informacédo e na integracdo dos sistemas sao indispensaveis, pois facilitam a
transferéncia de informacdes e de codificacdo do conhecimento.

No contexto da GC, alguns autores (Vaz, 2012; Batista e Quandt, 2015)
costumam denominar as praticas de GC como ferramentas de TICs, tais como: World
Wide Web, Intranet, Extranet, Portal Corporativo, Internet, Comunidades Virtuais,
Eletronic Document Management - EDM (repositorio que oferece recuperagdo de
dados eficiente e segura), Groupware (suporte as comunidades de pratica, féruns etc.,
Business Intelligence - Bl (foca a tomada de decisdo a partir da combinacédo do
conhecimento explicito organizacional), Innovation Support Tools (softwares de apoio
ainovagéao), Inteligéncia Artificial (simulam o conhecimento de especialistas), telefone,
e-mail, video e teleconferéncia, redes sociais e corporativas, gestdo de documentos e
ferramentas de colaboracao.

O Quadro 5 sintetiza as ferramentas de GC relacionadas a tecnologia que
promovem o compartilhamento do conhecimento consolidando as praticas de maneira

mais efetiva.
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(continua)

Ferramentas

Forma de aplicacao

Blogs

Tipo de sitio (site) na rede mundial de computadores na forma de jornal.
Contém uma lista de entradas em ordem cronoldgica. As entradas
podem ser textos, fotografias, videos, gravagbes de &udio ou uma
mistura de tudo isso. O contetdo do blog pode ser produzido por um
unico autor ou por uma equipe.

Customer Relationship
Management (CRM)
Gestao de relacionamento
com o cliente

Criada para definir toda uma classe de ferramentas que automatizam as
fungdes de contato com o cliente. Essas ferramentas compreendem
sistemas informatizados e fundamentalmente uma mudanca de atitude
corporativa que objetiva ajudar as organizagdes a criar e manter um bom
relacionamento com seus clientes, armazenando e inter-relacionando de
forma inteligente, informacdes sobre suas atividades e interacbes com a
empresa.

Data mining
(ferramenta de Tl para
apoio a GO)

Sao instrumentos, mineradores de dados, com alta capacidade de
associacdo de termos, permitindo-lhes “garimpar” assuntos ou temas
especificos.

Data warehouse
(ferramenta de Tl para

Trata-se de uma tecnologia de rastreamento de dados com arquitetura
hierarquizada disposta em bases relacionais, permitindo versatilidade na

apoio a GC) manipulacao de grandes massas de dados.
Permite a interacdo entre pessoas envolvidas em negécio da
e-business organizacao, independentemente da localizagao geografica, utilizando a

internet para sistematizar e disponibilizar informacoes.

Ferramentas de busca
avancada

Ferramentas de busca avancada disponibilizadas pela maioria dos
mecanismos de busca, como o0 Google, por exemplo.

Ferramentas de captura
de ideias e licdes
aprendidas

Refere-se a captar, de forma coletiva e sistematica, as licdes aprendidas
e as ideias. Consiste no relato de situagdes/eventos, experiéncias e
solugbes adotadas, com destaque para o aprendizado obtido.
Ferramentas utilizadas:

i) computador;

i) blogs e k-logs (blog de conhecimento);

iii) gravador;

iv) filmadora, entre outras.

Ferramentas coletivas:

i) salas de bate-papo eletronicas;

ii) intranet;

iii) wikis;

iv) redes sociais (facebook, linkedin etc.);

v) videoconferéncia; entre outras.

Ferramentas de
colaboragao como portais,
intranets e extranets

Portais ou outros sistemas informatizados que capturam e difundem
conhecimento e experiéncia entre trabalhadores/departamentos. Um
portal € um espago web de integracdo dos sistemas corporativos com
seguranca e privacidade dos dados. O portal pode constituir-se em um
verdadeiro ambiente de trabalho e repositério de conhecimento para a
organizagdo e seus colaboradores, propiciando acesso a todas as
informacdes e aplicagdes relevantes. Utilizado também como plataforma
para comunidades de pratica, redes de conhecimento e melhores
praticas. Nos estagios mais avancados permite customizacdo e
personalizagéo da interface para cada um dos servidores/funcionérios.

Gestao de contetudo

Sao utilizados para selecdo, coleta, captura, classificacdo, geréncia,
armazenagem/registro, distribuicdo, indexacdo e depuracdo de
informacgdes. Envolve pesquisa continua dos contetdos disponiveis em
base de dados, arvores de conhecimento, redes humanas etc.
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(termina)

Ferramentas Forma de aplicacao

Aplicativos informatizados utilizados para controle, emisséo, edi¢do e
acompanhamento de tramitacao, distribuicdo, arquivamento e descarte
de documentos.

Software colaborativo, desenvolvido para auxiliar na execugao de tarefas
comuns e na gestdo de projetos. Oferecem suporte as comunidades de
Groupware pratica, féruns etc. Facilitam a comunicagdo, a colaboracdo e a
coordenacao de tarefas em equipes ao permitir o compartilhamento de
informacdes, documentos e calendarios para atingir as metas definidas.
Ambiente virtual de integracdo que prové acesso as informagdes de
Portais corporativos suporte as decisoes, além de fornecer ferramentas de colaboracédo e
conexao entre pessoas com interesses comuns.

Rede corporativa utilizada por um grupo de pessoas que compartilham
uma area comum de interesse, serve de suporte e servigos, contemplam
mecanismos para:

i) encontrar pessoas com interesses e necessidades semelhantes;

i) organizar grupos ou subgrupos de pessoas para facilitar a
comunicacgao entre elas;

iii) compartilhar conteddo (documentos, links relevantes e videos).

Gestao eletronica de
documentos (GED)

Servigos de redes sociais
internas

Workflow - automacéo e controle dos processos e fluxos organizacionais
de controle interno, implantado para simplificar e agilizar os negécios.
Aplicado no controle de documentos e revisdes, requisicdes de
pagamentos, estatisticas de desempenho de funcionarios e outros.

Plataforma tecnolégica de suporte a GC, considerada uma enciclopédia
baseada em tecnologia web. Fornece ambiente digital para os usuarios
colaborarem ao permitir criar, editar, organizar e manipular conteddo de
a respeito de determinado assunto.

Tecnologia que permite fazer chamadas de voz utilizando de uma
conexao com a internet invés de utilizar linhas telefénicas tradicionais. A
Voice and voice-over- rede mundial de computadores permite a transmissao de sinais de dudio
internet protocol (Voip) |e video entre computadores, utilizando conexdo de banda larga e
equipamentos de baixo custo, tais como: webcam e fone de ouvido. Isso
€ conhecido como Voice over-internet protocol (Voip).

Fonte: Kuniyoshi (2008); Schlesinger et al. (2008); Strauhs et al. (2012); Vaz (2012); Batista

(2012); Batista e Quandt (2015); Maronato (2018); De Matos, Souza e Silva (2019)

Sistemas de workflow

Wikis

Para os autores, ferramentas relacionadas a tecnologia automatizam a gestao
da informacao e contribuem para captura, difusdo e colaboracao (Batista e Quandt,
2015; De Matos, Souza e Silva, 2019). Ressaltam, ainda, que os portais corporativos
sdo solugbes de Tl e envolvem mudangas organizacionais. Embora o
desenvolvimento eficaz seja dependente de acbes relacionadas aos aspectos
culturais e comportamentais de compartilhamento do conhecimento (Batista, 2005),
desafios podem ser superados com a adoc¢ao de acdes colaborativas e participativas
tais como a criacdo de grupos de trabalho, realizacdo de treinamentos e a
comunicagao sobre os beneficios da GC para a organizagao (Turi et al., 2020).

Destacam-se os repositérios e portais como os mais utilizados (Chiara Frigerio
e Santuccio, 2006; Silva, 2011; Maronato, 2018). Batista (2012, p. 57) afirma ser
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“essencial para os processos de GC que, a intranet ou o portal corporativo seja
utilizado como principal fonte de comunicagdo em toda organizagdo como apoio a
transferéncia do conhecimento e compartihamento de informacido”. Ressalta-se
ainda, que a qualidade da informacdo impulsiona o aprendizado organizacional
(Dominguez-Escrig et al., 2018) e garante o uso do conhecimento de forma
estratégica e eficiente.

As TICs precisam ser projetadas para melhorar a capacidade analitica dos
funcionarios (Shah, Eardley e Wood-Harper, 2007). Para tanto, é essencial investir em
treinamentos continuos para atualizacado da equipe e novos membros (Chiara Frigerio
e Santuccio, 2006), uma vez que a satisfacdo dos usuarios das TICs promove “a
experimentacao, a tomada de decisao participativa, a assuncao de riscos, o dialogo e
a interacdo com o ambiente” (Dominguez-Escrig et al., 2018, p. 1640).

No entanto, Irani, Sharif e Love (2009) observam que existem sete areas
probleméticas na implantacdo das TICs que sao: deficiéncia na infraestrutura,
problemas na configuracdo de TI, falta de comprometimento com suporte para
processos e sistemas, estratégia executiva inadequada, governanca fragil, falta de
atencao na gestao dos negécios e falhas ou inadequacdes organizacionais, além dos
custos elevados de investimento em Tl (Chiara Frigerio e Santuccio, 2006) e a perda
de informacdes e conhecimento, gerando prejuizos imensuraveis as organizacdes
(Schlesinger et al., 2008).

E importante avaliar o impacto e a utilidade de tais tecnologias (Irani, Sharif e
Love, 2009), pois ndo podem ser isoladas dos processos sociais que regem seu uso
(Shah, Eardley e Wood-Harper, 2007). Por esse motivo as organizagdes precisam
mapear 0s conhecimentos e processos necessarios antes de adquirir e de
implementar a infraestrutura de TICs, pois sua implementagao tem “afetado a forma
como as pessoas trabalham dentro das organizacées, dando origem a um novo tipo
de trabalhador” (Dominguez-Escrig et al., 2018, p. 1630) uma vez que devem ser
vistas como ferramentas de suporte a GC e ndo como substitutas de acées humanas
para o compartiihamento de conhecimento (Gonzalez e Martins, 2017), logo sao
aliadas valiosas para a promocgdo da aprendizagem, o compartiihamento de

conhecimento e a melhoria continua das organizacgoes.
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2.4 Aprendizagem Organizacional

A AO e a GC estao intrinsicamente relacionadas e se complementam. Ambas
visam promover a eficacia organizacional, a inovagao e a capacidade de adaptacao
em ambientes de constantes mudancas. Sua integracdo auxilia as organizacdes a
desenvolverem uma cultura de aprendizagem continua, tanto individual quanto
organizacional, e a utilizacdo do conhecimento de forma estratégica para o alcance
dos seus objetivos (Chiara Frigerio e Santuccio, 2006; Shah, Eardley e Wood-Harper,
2007; Irani, Sharif e Love, 2009; Faqueti, Alves e Steil, 2016; Mendonc¢a, Santos e
Varvakis, 2022).

No caso do conhecimento organizacional, a GC visa compreender as
dindmicas relacionadas a AO e promover a criagcdo de um ambiente propicio para a
socializacdo do conhecimento por intermédio das combinacées de conhecimentos,
explicitos e tacitos para a geragao do conhecimento sistémico (Shah, Eardley e Wood-
Harper, 2007; Piorkowski et al., 2013; Moreira e Ribeiro, 2015; Choe, 2016).

Por meio da captura, do processamento e do compartiihamento do
conhecimento pessoal e funcional a GC promove a AO beneficiando toda a
organizacgao (Argyris, 1999 apud Shah, Eardley e Wood-Harper, 2007). Ela envolve a
utilizacao eficiente dos recursos existentes na organizacao para que as pessoas
encontrem e empreguem as melhores praticas, agregando valor as informacoes
(Santos, 2001).

Os autores Ruas, Antonello e Boff (2005, p. 26) definem a AO como

um processo continuo da apropriagdo e geragcao de novos conhecimentos
nos niveis individual, grupal e organizacional, envolvendo todas as formas de
aprendizagem — formais e informais — no contexto organizacional, alicergado
em uma dinamica de reflexdo e agao sobre as situagdes problema e voltado
para o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

De acordo com Inazawa (2009) a AO é uma alternativa de flexibilizagao da
cultura organizacional para facilitar a GC, as organizacdes aprendem, alterando ou
modificando os modelos mentais, as regras, 0S processos ou 0s conhecimentos. Isso
permite as organizagdes se adaptarem as mudangas e a identificarem oportunidades
para inovar (Faqueti, Alves e Steil, 2016; Dominguez-Escrig et al., 2018). E com a
aprendizagem continua que “a organizacgao exercita a sua competéncia e inteligéncia

coletiva para responder ao seu ambiente interno (objetivos, metas, resultados) e
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externo (estratégia)” criando um futuro desejado, reflexivo e planejado (Santos, 2001,
p. 37).

A AO néao envolve apenas a aquisicao de conhecimento externo, também
implica na reflexdo interna, na experimentacdo, na colaboracdo e na adaptacao
continua permitindo as organizagdes se tornarem mais ageis, inovadoras e eficazes
ao mesmo tempo em que desenvolvem uma cultura de valorizagdo do aprendizado e
o desenvolvimento continuo de seus colaboradores (Chiara Frigerio e Santuccio,
2006; Shah, Eardley e Wood-Harper, 2007; Dominguez-Escrig et al., 2018; Mendonca,
Santos e Varvakis, 2022).

A AQ inicia quando o conhecimento individual é difundido e compartilhado por
toda a organizacao e posteriormente reutilizado. A aprendizagem nao € individual, ela
decorre de comparacdes por meio do dialogo e da comunicacao, na colaboracao e
cooperagao, em redes de ideias e por meio de incentivos, 0s quais devem ocorrer em
todos os niveis organizacionais para manter e incentivar as praticas de aprendizagem
(Chiara Frigerio e Santuccio, 2006; Faqueti, Alves e Steil, 2016).

Para analisar a AO devem ser considerados aspectos como o “processo de
aprendizagem do individuo, o contexto organizacional, a cultura, os sistemas e
estruturas, e [...] o ambiente mais amplo de mercado e do setor de atuagcédo da
organizagao” (Ruas, Antonello e Boff 2005, p. 29). A partir da insercdo do
conhecimento individual e de grupo em repositérios como cultura, estratégia,
estruturas, rotinas e sistemas, a aprendizagem individual e de grupo sao
institucionalizadas resultando na AO (Mendonga, Santos e Varvakis, 2022).

Senge (1992), citado por Maximiniano, (2012) identifica algumas dificuldades
presentes nas organizacoes que comprometem a AO, tais como: atitudes
individualistas dos colaboradores, como a preocupag¢ao com a prépria posicao sem a
preocupacdo com o todo; auséncia de reconhecimento de deficiéncias e de
necessidades de mudancas internas atribuindo culpas e responsabilidades a fatores
externos; imediatismo e incapacidade de percepcédo de ameagas que implicam em
mudancas a longo prazo; crenca que a aprendizagem € proveniente apenas da
experiéncia em execugdo das atividades; desentendimentos entre a alta
administracdo afetando decisdes estratégicas, ente outros.

Para superar esses desafios, Borba e Neto (2008) apontam cinco principios
fundamentais para a AO:
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e missao e visao: refere-se a necessidade de que todos os membros da
organizacgao estejam alinhados com os objetivos e propésitos da instituicao;

e lideranca: bons lideres e engajados com a aprendizagem organizacional
inspiram a criatividade, fomentam a colaboracao e incentivam a busca por
solugdes inovadoras, proporcionando oportunidades para o crescimento
continuo dos colaboradores;

e transferéncia de conhecimento: elemento essencial para garantir que a
aquisicao de novos conhecimentos e habilidades seja efetiva e aplicavel na
pratica. A valorizagdo e a disseminagcdao dos diferentes tipos de
conhecimento presentes na organizacao sao fundamentais para enriquecer
a base de conhecimento coletivo e estimular a inovagao;

e trabalho em grupo e cooperacdo: a diversidade de conhecimentos e
experiéncias de uma equipe é um fator que estimula o dialogo, a troca de
ideias e a resolucéo colaborativa de problemas. Permite a combinacao de
diferentes perspectivas e habilidades, favorece a geracdo de solucdes
criativas e a construgdo de um ambiente propicio a aprendizagem coletiva;

e cultura de experimentagcdo: essencial para as organizacdes que buscam
promover a aprendizagem continua e a inovacao. Permite testar novas
ideias, experimentar abordagens diferentes e aprender com os resultados,
mesmo que incluam falhas. Ao encorajar a experimentacdo, as
organizagdes criam um ambiente propicio para a geracdo de novos
conhecimentos e insights, permitindo que os colaboradores compartilhem
suas perspectivas, questionem e contribuam para a evolugdo da
organizagao.

Esses componentes organizacionais contribuem para a criagdo de um
ambiente propicio a aprendizagem, a inovagdo e ao desenvolvimento de novas
competéncias, fortalecendo a capacidade da organizacao de se adaptar e prosperar
em um cenario dindmico e competitivo (Borba e Neto, 2008). Porém, “nenhuma
mudanga organizacional significativa pode ser realizada sem que se efetuem
profundas mudancas nas formas de pensar e interagir das pessoas” (Santos, 2001, p.

38). As organizagdes que aprendem promovem 0 pensamento sistémico, uma visao
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compartilhada, a aprendizagem em grupo ou equipes, o dominio pessoal e modelos
mentais (Santos, 2001; Silva, 2005; Maximiniano, 2012).

Organizacdes que aprendem sao flexiveis, adaptaveis e capazes de se
reinventar, promovendo um ambiente de autocritica, avaliagcdo de riscos e correcao
de erros. Ao adotar praticas de AO espera-se que ocorra 0 aprimoramento na
qualidade do planejamento operacional e estratégico; maior agilidade na tomada de
decisOes; eficiéncia na previsdo de mudancas e nas agdes, evitando situacdes
inesperadas; estimulo a inovagao e melhoria na qualidade dos produtos e servicos;
inibir a redundancia e duplicidade das informagbes; ampliar a disseminagdo e o
compartilhamento de informagdes e promover o aprendizado por toda por toda a
organizagdo, inclusive na alta administracdo, além do fortalecimento da
competitividade e da otimizagao dos resultados (Santos, 2001; Turi et al., 2020).

Para atingir seus resultados é fundamental as organiza¢gées a adogédo de
ferramentas que permitam, a coleta, analise e disseminacao (ou compartilhamento)
do conhecimento de forma sistematizada, auxiliando seus usuarios a tomarem
decisb6es baseadas em dados e informacdes fornecidas por eles. Cabe ressaltar a
importancia em nao restringir a AO apenas aos sistemas de informacdes, devendo
contemplar outras tecnologias de informacao e comunicagao para promover a GC
(Santos, 2001; Schlesinger et al., 2008).

A finalidade da GC é melhorar o desempenho das empresas, sejam elas
organizagdes ndo-governamentais, segmentos do setor privado, paises e individuos.
Em tempos de economia moderna a competitividade, tanto das empresas como dos
paises, tornou-se um grande desafio e 0 conhecimento passou a ser o recurso de
maior importancia nesse cenario (Schlesinger et al., 2008; Ribeiro e Izquierdo, 2017;
Stankowitz, 2021). Para as organizacdes privadas isso significa melhorar a qualidade
de produtos e servicos, aumentar a satisfagdo dos clientes, inovar, elevar a
produtividade e, consequentemente, ampliar a rentabilidade e o desempenho em
relagdo a concorréncia. Assim como para a administracdo publica, que também é
impactada pelos efeitos dessa nova realidade, torna-se fundamental pensar as
praticas, os processos, 0s meios de resolver problemas e de qualificar o servigco
publico prestado aos seus usuarios (Teixeira Filho; 2000; Schlesinger et al., 2008;
Batista, 2012; Ribeiro e Izquierdo, 2017).
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2.5 Organizacoes Publicas

Organizagdes correspondem a “qualquer tipo de organizagdo humana,
podendo ser uma empresa publica, privada ou social” (Ribeiro e Izquierdo, 2017, p.
13). As empresas publicas sdo érgaos ou entidades integrantes da administracao
publica, que exercem o servico publico, de qualquer um dos poderes da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios, a Advocacia e a Defensoria Publica
(Brasil, 2017).

O Estado é a entidade representativa da sociedade civil organizado em
determinadas estruturas de poderes subdivididos em Executivo, Judiciario e
Legislativo, contemplando as esferas: federal, estadual e municipal. E composto da
administracao direta e indireta que € formada por autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista e organizagcdes sociais. O Estado esta atrelado aos
principios béasicos e constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988; Costin, 2010; Batista, 2012).

O servico publico € um conjunto de atividades administrativas, de prestacao
direta ou indireta de bens ou servicos prestados as pessoas fisicas ou juridicas
(usuérios) que se beneficiam ou se utilizam destes servicos (Brasil, 2017). Sao
exercidas por érgaos ou entidades da administracdo publica com o objetivo de servir
a coletividade e ao bem comum de acordo com os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia (Costin, 2010; Braun e Mueller, 2014; Guimaraes e Oliveira, 2019). Os
servicos prestados pela administracdo publica federal sdo orientados pela Lei n®
13.460, de 26 de junho de 2017 e regulamentados pelo Decreto n® 9.094, de 17 de
julho de 2017. Ambos os documentos estabelecem normas e diretrizes para
participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

O usuério do servigo publico tem direito a prestacao de servigos de qualidade.
Entre esses direitos, pode-se citar o uso de solucbes tecnoldgicas para simplificar
processos e procedimentos que facilitam o compartilhamento de informagdes. A
expedicdo de documentos, em geral, para a aquisicao de informacdes precisas deve
ter acesso facilitado, linguagem simples e compreensivel, tanto nos locais de
prestacao do servigco quanto pela internet (Brasil, 2017).
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Para atender, ofertar e manter bens e servicos aos seus usuarios e atender
seu objetivo fim, a administragdo publica detém um conjunto de 6rgaos e pessoas
empregadas pelo Estado. Esses 6rgdos desempenham funcdes e tomam decisdes
por meio de normas e procedimentos operacionais utilizados na prestacao de servigcos
publicos, na fiscalizagdo, na gestédo e para o exercicio de fungdes soberanas (Costin,
2010; Braun e Mueller, 2014).

A demanda por servigos publicos eficientes e eficazes tem crescido entre os
usuarios da administracdo publica. Eles buscam transparéncia, flexibilidade e
imparcialidade nos servigos prestados a populacédo (Schlesinger et al., 2008). Para
tanto, se faz necessario “passar por mudangas e romper paradigmas culturais e
organizacionais, que criem condi¢des favoraveis a implantagédo da GC” (Santos, 2001,
p. 265). Entre elas destacam-se: visao estratégica, cultura organizacional, modelo de
gestado, infraestrutura de tecnologia, valorizagdo do aprendizado organizacional,
aperfeicoamento das capacidades de gerenciamento e reconhecimento da
importancia dos servidores (Santos, 2001; (Schlesinger et al., 2008).

Como qualquer outra organizagao, a administragao publica “tem percebido a
necessidade de gerenciar o conhecimento institucional, sobretudo para inovar e
desenvolver a aprendizagem organizacional” (Mendonga, Santos e Varvakis, 2022).
Com o intuito de aprimorar a eficiéncia operacional, a administracdo publica busca
alinhar sua gestao e fornecer resultados e servicos de melhor qualidade a sociedade.
Assim, as instituicoes publicas desempenham papéis sociais e enfrentam desafios a
serem superados devido as rotinas e padrdes estabelecidos nos subsistemas politicos
e por dificuldades em lidar com mudancas (Mendonga, Santos e Varvakis, 2022) que
“tem como barreira todos aqueles principios e formas de trabalho que se perpetuaram
sem levar em conta o ambiente de mudancas pelo qual passa a sociedade”
(Schlesinger et al., 2008, p. 36).

Para enfrentar novos desafios e acompanhar o desenvolvimento econémico
e social a administracao publica tem adotado métodos e conceitos utilizados pelo setor
privado para desempenhar uma gestdo eficiente, eficaz e de qualidade (Braun e
Mueller, 2014). Batista (2012) aponta a GC como instrumento de inovagao utilizado
pelo setor privado como estratégia organizacional para melhorar a produtividade e
lucratividade visando a satisfacao do cliente, no intuito de expandir suas riquezas,
ganhar competitividade no mercado e se estabelecer economicamente.
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Na administragdo publica, a GC auxilia as organizagbes a “enfrentar novos
desafios, implementar praticas inovadoras de gestdo e melhorar a qualidade dos
processos, produtos e servigos publicos” (Batista, 2012, p. 40). Sua implementacgao
vai além da melhoria de desempenho organizacional (Schlesinger et al., 2008). E
fundamental para a organizagédo a circulagdo do conhecimento entre as pessoas, a
organizagdo e o ambiente, produzir novos conhecimentos e melhorar os existentes
para que sejam empregados em acdes que resultem em aprimoramento continuo.

A GC na administracédo publica brasileira tem sido “implementada com vistas
a maximizacao da cidadania, do bem-estar social, da transparéncia, para a eficacia
na aplicagao de recursos publicos” (Pinheiro et al., 2016, p. 8). Desta forma, contribui
para a melhoria de processos, produtos e servicos publicos oferecidos a populagéo,
pois aumenta a capacidade de realizacao de individuos e equipes de trabalho da
instituicdo publica e da sociedade em geral. Assim, quando a administragcao publica
faz uso da GC em suas organizagoes, recolhe beneficios que atingem seus gestores,
servidores, equipes de trabalho e a sociedade de forma geral (Batista, 2012).

Contudo, a administracao publica precisa gerar condicoes de trabalho para
seus servidores desenvolverem e aperfeicoarem seus conhecimentos e assim atender
aos usuarios com a prestacdo de servicos qualificados que resultem em
reconhecimento e valorizagdo de suas ag¢des (Braun e Mueller, 2014; Schlesinger et
al., 2008).

A construcdo do conhecimento organizacional é essencial para atender a
necessidade de informagdo entre os envolvidos, porém a administracdo publica
enfrenta dificuldades, tais como: elevada resisténcia a mudangas; barreiras
departamentais e compartimentacdo do conhecimento; dificuldade de
compartilhamento voluntario entre servidores e departamentos; uso do conhecimento
como fonte de poder, protecdo do cargo ocupado e alavanca de promocgdes; auséncia
de reconhecimento para os disseminadores de conhecimento e caréncia de incentivos
financeiros e recompensas (Schlesinger et al., 2008).

A falta de gerenciamento do conhecimento organizacional tem feito com que
as organizagdes publicas ndo atinjam seu propdésito com eficiéncia. A auséncia da
compreensao dos processos, dos meios de comunicagao e execugao tem impactado
no aprendizado e na cultura organizacional (Moreira e Ribeiro, 2015) e quando a
propagacdo do conhecimento organizacional nao atinge seus propositos e
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compromete aprendizagem e aplicagdo das boas praticas (Batista, 2012; De Matos,
Souza e Silva, 2019; Mendonga, Santos e Varvakis, 2022).

Para auxiliar na codificacao e na geracao de conhecimento organizacional a
GC e AO sao suportados pelas TICs, visando garantir que o conhecimento seja
acessivel a todos os membros da organizagéo, dando apoio a tomada de deciséao e
na resolucao de problemas. Assim, compreende-se que a GC auxilia as organizagdes
publicas a alcangarem resultados significativos e a cumprirem seus objetivos (Batista,
2012; Ribeiro e Izquierdo, 2017), refletindo em ganhos a sociedade por “colher os
beneficios de servigos de melhor qualidade” (Schlesinger et al., 2008, p. 7).

Um desses objetivos, previsto na Constituicdo Federal de 1988, é a extensao
nas universidades (Brasil, 1988), tema da proxima secao.

2.5.1 Universidades e Extensao Universitaria

No Brasil, a Educacédo é um dos direitos sociais garantidos no artigo 6° da
Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1988). As Universidades compreendem o
sistema federal de ensino de educacao superior e sdo definidas como “[...] instituicoes
pluridisciplinares de formacado dos quadros profissionais de nivel superior, de
pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano [...]" (Brasil, 1996, p.
18). Gozam de uma estrutura descentralizada, possuem autonomia didatico-cientifica
e de gestdo administrativa, financeira, orcamentaria e patrimonial para buscar a
manutencdo e o aperfeicoamento de suas estruturas e a qualidade dos servigos
prestados a populacéo (Brasil, 1988; Brasil, 1996).

As Universidades Publicas atendem a sociedade fornecendo conhecimento.
Sao organizacdes financiadas pela administracdo publica as quais visam oferecer
educacao acessivel e de qualidade a sociedade com o propésito de preparar o
individuo para uma participacao social ativa e capacita-lo para o ingresso no mercado
de trabalho, com a devida qualificacao profissional (De Matos, Souza e Silva, 2019) e
sao regidas pelo principio constitucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo (Brasil, 1988; Brasil, 1996).

Entre as funcbes definidas as Universidades, pela Constituicdo Federal da
1988, esta a Extensao Universitaria que pode ser compreendida como um meio de
transferir e disseminar o conhecimento produzido nas universidades com o ensino e
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a pesquisa para a sociedade. A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao n®
9.394/1996, a Extensdo Universitaria foi definida como finalidade da Educacéo
Superior brasileira e orientada para estabelecer politicas de fomento e de subsidios
(FORPROEX, 2012; Brasil, 2018a; Brasil, 2018b).

No inicio dos anos 2000 a Extensdo Universitaria alcancou consolidacéo e
relevancia nas Instituicdes de Ensino Superior, conforme estabelecido na Constituicdo
Federal de 1988, nas Leis de Diretrizes da Educagcao, nos Planos Nacionais de
Educacao, normas e legislacées e nas regulamentacdées do FORPROEX (Férum de
Pro-Reitores de Extenséo das Instituicdes Publicas de Educacao Superior), tornando-
se um instrumento de inter-relacdo da Universidade com a sociedade, deixando de
ser limitada ao conhecimento académico e passando a (re)producdo desse
conhecimento por meio da interacdo com a sociedade, expressando a funcao social
das universidades (Teixeira, 2014; Falcao, 2020).

A Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, aprovou o Plano Nacional de
Educacdo (PNE 2014-2024) e estabeleceu metas e estratégias para o
desenvolvimento do sistema educacional brasileiro, foi estabelecido as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) garantir “no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos
curriculares exigidos para a graduagdo em programas e projetos de extensao
universitaria, orientando sua acgao, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia
social” (Brasil, 2014, p. 74). Compreende-se que a extensao universitaria €
fundamental as funcbes das universidades brasileiras e constitui a base para a
atuacao da universidade com a sociedade como um componente crucial para a
educacéo (Brasil, 1988; FORPROEX, 2012; Brasil, 2018a).

Porém, devido a morosidade do avancgo legal da extensao universitaria nas
legislacbes nacionais, houve a proliferacdo de multiplos conceitos e praticas
extensionistas entre diferentes IES do pais (Brasil, 2018a), sendo necessario orientar
e normatizar diretrizes de extensado a todas essas instituicbes para transparéncia e
padronizacado dos processos pois, de acordo com os autores Turi et al. (2000), em um
ambiente controlado pelas organizagbes as leis e normas tém o propdsito de
estabelecer regulamentos e procedimentos que orientam o seu desenvolvimento e
normas sao desenvolvidas para promover a harmonia e estabelecer protocolos para

0s elementos organizacionais, garantindo um funcionamento eficaz e eficiente.
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Em virtude disso, no contexto da extensdo universitaria, o CNE/CES
estabeleceu diretrizes para a educagdo superior brasileira regulamentando as
atividades académicas de extensao dos cursos de graduacdo e pos-graduacao, na
Resolucdo n® 7, de 18 de dezembro de 2018 (Brasil, 2018b), concebendo o marco

regulatério para a extensdo na educagao superior brasileira.

2.5.2Marco regulatério da extenséo nas IFES

Com a publicacdo da Resolugcdo n° 7, de 18 de dezembro de 2018 do
CNE/CES houve a padronizagdo de conceito, principios, diretrizes, fundamentos e
procedimentos que as IFES devem considerar para planejar, instituir, gerir, regular e
avaliar a extenséo institucional.

Assim, para a execucao das atividades de extensao devem ser considerados
0s seguintes principios: integragdo entre ensino e pesquisa, interdisciplinaridade,
impacto e transformacdo social, indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao,
interacao dialégica entre saberes académicos e populares, respeito a autonomia das
comunidades envolvidas e promog¢ao da cidadania, da democracia, da diversidade
cultural, sustentabilidade socioambiental, ética e responsabilidade social (Brasil,
2018b).

O CNE/CES (Brasil, 2018b) também definiu a extensao universitaria como:

Art. 3° - atividade que se integra & matriz curricular e a organizagéo da
pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional,
cultural, cientifico, tecnolégico, que promove a interacdo transformadora
entre as instituicbes de ensino superior e 0s outros setores da sociedade, por
meio da producdo e da aplicacdo do conhecimento, em articulacao
permanente com o ensino e a pesquisa (Brasil, 2018b, p. 1).

De acordo com o CNE/CES (Brasil, 2018b) as atividades de extenséao
universitaria devem ser vinculadas a formacao do estudante e envolver diretamente
as comunidades externas as IES. Essa articulacdo entre ensino-pesquisa-extensao
envolve alguns atores, os quais, de acordo com os autores Cristofoletti e Serafim
(2020), sao divididos em dois tipos: i) aqueles que realizam extensao e ii) os que
participam das atividades.

No primeiro grupo enquadram-se docentes, discentes, técnicos
administrativos, instituicbes e 06rgaos universitarios. Sao 0s responsaveis pelo

planejamento e execugado das ac¢des. No segundo estdo presentes o publico-alvo ou
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segmento social externos a Universidade, para os quais as atividades extensionistas
sdo propostas, seus stakeholders. Habitualmente s&o denominados como
comunidade externa e nela enquadra-se qualquer pessoa ou instituicdo afetada pela
extensao, sendo individuos e comunidades diversas, organizacdes da sociedade civil
e movimentos sociais sem fins lucrativos, empresas em geral, estados e 6rgaos
governamentais etc. (FORPROEX, 2012; Brasil, 2018a; Brasil, 2018b; Cristofoletti e
Serafim, 2020).

As aclOes extensionistas propostas e desenvolvidas pelas universidades
podem ser realizadas sob as formas de programas, projetos, cursos e oficinas,
eventos e prestacdo de servicos, desde que relacionadas com as areas de
Comunicacao, Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente,
Saude, Tecnologia e Producao, Trabalho (FORPROEX, 2012; Brasil, 2018b). Essas
atividades, de acordo com artigo 15 da Resolucédo n® 7 do CNE/CES (Brasil, 2018b),

devem

[...] ter sua proposta, desenvolvimento e concluséo, devidamente registrados,
documentados e analisados, de forma que seja possivel organizar os planos
de trabalho, as metodologias, os instrumentos e os conhecimentos gerados.
[...] devem ser sistematizadas e acompanhadas, com o adequado
assentamento, além de registradas, fomentadas e avaliadas por instancias
administrativas institucionais, devidamente estabelecidas, em regimento
proprio (Brasil, 2018b, p. 3).

O marco regulatério da extensdo nacional também estabeleceu alguns

requisitos para a producéo de extensao universitaria (Brasil, 2018b), que séo:

e art. 3% a extensdo deve estar integrada a matriz curricular e a organizagéo
da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico
educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, para e promover a interacao
entre diversos setores da sociedade e as Universidades;

e art. 4°: atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por
cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de
graduacao, e integrar sua matriz curricular;

e art. 5% a extensdo deve promover a interacdo dialdégica da comunidade
académica com a sociedade por meio da troca de conhecimentos, da
participacdo e do contato com as questdes complexas contemporaneas

presentes no contexto social, a formacao cidada dos estudantes, marcada
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e constituida pela vivéncia dos seus conhecimentos, que, de modo
interprofissional e interdisciplinar, seja valorizada e integrada a matriz
curricular, a producao de mudancas na prépria instituicdo superior e nos
demais setores da sociedade, a partir da construcao e aplicacao de
conhecimentos, bem como por outras atividades académicas e sociais, e a
articulagdo entre ensino/extensdo/pesquisa, ancorada em processo
pedagogico unico, interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico e
tecnoldgico;

e art. 9% atividades de extensado devem ser realizadas em regido compativel
com o polo de apoio presencial, no qual o estudante esteja matriculado,
observando-se regulamentacdes para oferta da educacao a distancia;

e art. 10% a extensdo deve estar sujeita a continua autoavaliacéo critica,
direcionada ao aperfeicoamento de suas caracteristicas de articulagdo com
0 ensino, a pesquisa, a formacao do estudante, a qualificacdo do docente,
a relacdo com a sociedade, a participacdo dos parceiros e a outras
dimensdes académicas institucionais;

e art. 13% as IES devem incluir em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) a concepgdo de extensdo, o planejamento e as
atividades institucionais de extensdao, a sua forma de registro, as
estratégias de creditacao curricular e de participacao dos estudantes nas
atividades de extensdo, a politica de implantacdo do processo auto
avaliativo da extensdo, as estratégias e indicadores definidos para o
cumprimento das disposi¢cdes constantes na resolucdo e a previsao e
estratégias de financiamento das atividades de extensdo adotadas
institucionalmente.

Para atender aos requisitos estabelecidos pelo CNE/CES (Brasil, 2018b)
observa-se que algumas informagdes sdo essenciais e precisam ser disponibilizadas
pelas IES aqueles que realizam e participam das atividades extensionistas. Essas
informacgdes sao:

e conceito e compreensao de extensao;

e caracterizacdo das modalidades;
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e planejamento e atividades institucionais de extensdo: disponibilizar
informacdes sobre o planejamento e as atividades institucionais
desenvolvidas, incluindo como se articulam com o0 ensino e a pesquisa;

e forma de registro: descrever a forma de registro utilizada e suas
modalidades de atividades de extensdo que serao desenvolvidas;

e estratégias de creditacao curricular e meios de participacao discente;

e politica de implantacdo do processo auto avaliativo da extensdo, suas
estratégias e indicadores utilizados;

e previsdo orcamentaria e estratégias de financiamento das atividades de
extensao.

Com base no referencial teorico, observa-se que as IFES estdo condicionadas

a Resolucao n? 7 do CNE/CES, a qual contém informagdes fundamentais para garantir
transparéncia, registro, controle, qualidade e a relevancia das atividades de Extensao
Universitaria desenvolvidas nas IFES. Para tanto, exige a implementacdo de
legislagbes, normas, regulamentos, setores/departamentos e servidores munidos de
informacgdes e conhecimento para orientar e abastecer seus atores e usuarios quanto
a legislacao, aos processos, aos procedimentos, as ferramentas e tecnologias de
apoio a extenséo nas IFES (Brasil, 2018b; UTFPR, 2023a).

Segundo Moreira e Ribeiro (2015, p. 46-47) identificar e definir os processos
que contribuem para “dar transparéncia ao fluxo informacional das organizagdes”,
subsidiando a GC institucional ao garantir o entendimento dos processos, a
continuidade dos servigos e a (re)construcao do conhecimento. Por essa razéo faz-se
necessario promover o compartilhamento do conhecimento, gerar a aprendizagem
organizacional e munir a comunidade académica (discente, docentes e técnico-
administrativos) e a sociedade, com informacdo e conhecimento, quanto aos
processos, praticas e TICs adotados para promoc¢do, desenvolvimento, controle,
manutencao, fiscalizacao e transparéncia da extensao universitaria, rompendo assim
com as barreiras e dificuldades enfrentadas pelas IFES.

O préximo capitulo apresenta a metodologia adotada na pesquisa com a
caracterizacao e etapas da pesquisa, a revisao de literatura, populacéo e amostra e o
protocolo de pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentam-se os aspectos metodoldgicos da pesquisa a
partir da probleméatica e dos objetivos, geral e especifico. Sdo descritos a
caracterizacao da pesquisa, suas etapas e procedimentos utilizados para a revisao de
literatura. Sao apresentadas a populacdo e a amostra selecionadas, além descritos
0s instrumentos selecionados para a coleta, andlise e interpretacédo de dados e o
protocolo de pesquisa.

Também sera detalhada a analise bibliométrica do portfélio bibliogréafico, na
qual foram analisados: a relevancia dos periddicos de publicacdo dos artigos, o
reconhecimento cientifico, a relevancia dos autores e a relevancia das palavras-chave

de pesquisa.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Marconi e Lakatos (2023, p. 182) conceituam pesquisa como um
“procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais”. No campo das Ciéncias Sociais a pesquisa é fundamental,
especialmente quando a intencdo é buscar solugcdes para problemas coletivos
(Marconi e Lakatos, 2021).

Para Gil (2002), a necessidade de se realizar uma pesquisa emerge quando
nao dispomos de informacgdes suficientes para responder ao problema estabelecido e
pode ser classificada de acordo com os objetivos tragados e a base de procedimentos
técnicos utilizados. Para o autor, a pesquisa pode ser classificada quanto a sua
finalidade, seus propdsitos ou objetivos e os métodos empregados. Quanto a
finalidade, esta pesquisa objetiva adquirir conhecimentos para serem aplicados numa
situacao especifica, auxiliando pesquisadores a solucionar problemas relacionados ao
meio em que estdo inseridos (Marconi e Lakatos, 2021).

Quanto aos objetos, caracteriza-se como exploratéria e descritiva, pois busca
uma maior proximidade com o problema tornando-o mais explicito, facilitando o
aprimoramento de ideias e intuicdes ao descrever caracteristicas de determinada
populagdo ou fenémeno. De acordo com Gil (2002, p. 42-43), “as pesquisas

descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que habitualmente realizam os
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pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica’, auxiliam no
estabelecimento do marco tedrico e viabilizam a aproximacao conceitual.

Para Godoy (1995), as pesquisas descritivas caracterizam-se por estudos que
buscam identificar as relagdes existentes entre causa e fenébmeno da situagcéo
pesquisada. Nesse tipo de estudo situagdes séo reveladas por meio das descricoes
de dados coletados pelo pesquisador.

Quanto aos métodos empregados, adotou-se a pesquisa bibliografica, por
meio da revisao de literatura, e a analise e interpretacao dos dados com o método
comparativo que adotou abordagem predominantemente qualitativa no intuito de
descrever a aplicagdo da GC no DEPEX de uma IFES.

Na revisao de literatura foi feita uma pesquisa em fontes diversas tais como
livros, artigos, teses e dissertacdes com o fim de fornecer embasamento teédrico e
discutir conceitos e teorias. Foi possivel realizar o levantamento do estado da arte
sobre o assunto e identificar contribuicbes teodricas e lacunas de pesquisa,
aprofundando o pesquisador no tema proposto (Gil, 2019).

O método comparativo é habitualmente utilizado em pesquisas das ciéncias
sociais para realizar comparacoes e investigar divergéncias e similaridades entre
fatos, pessoas, grupos ou fenbmenos. Pode ser aplicado em todas as etapas da
pesquisa, tanto em estudos qualitativos quanto nos quantitativos, possibilitando ao
pesquisador analisar dados concretos e a partir deles extrair informagdes frequentes,
generalizadas e abstratas. E utilizado para a elaboracdo de tipologias, estabelecer
classificacoes e relacbes entre fatores; quando aplicado em estudos descritivos
permite investigar a relacdo entre elementos de uma estrutura (Gil, 2019; Marconi e
Lakatos, 2022).

Para a analise e interpretacédo, os dados foram tabulados e organizados em
quadros comparativos contendo as informacdes retiradas dos portais das quatro
instituicdes. Os resultados obtidos foram utilizados para a elaboracdo do Produto
Técnico-Tecnologico (PTT) a ser ofertado ao DEPEX da UTFPR.

3.2 Etapas de pesquisa

Devido as suas particularidades as pesquisas sociais ndo detém um modelo
especifico para seu desenvolvimento. Todavia, sugere-se a adocao de quatro etapas,
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sendo elas: planejamento, coleta de dados, andlise e interpretagdo de dados e
redacao do relatério (Gil, 2019).
As etapas adotadas sao apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Etapas da pesquisa

Etapas da pesquisa Meios empregados Detalhamento

- Contextualizagao do tema.
- Delimitacdo da pesquisa.

- Identificacao do problema.
- Definicao de objetivos.

- Selecao dos métodos.

- Descricao da justificativa.

1. Planejamento Reviséo de literatura;

- Selegao de fontes bibliograficas.
- Selegao dos artigos.

Portfélio bibliografico - Analise bibliométrica.

- Analise sistémica.

- Leitura de documentos.

2. Coleta de dados - Mapear processos de extensao em
quatro IFES.
Definigao do protocolo de - Identificar um conjunto de praticas de GC
pesquisa para a extensao nas IFES.

- Identificar um conjunto de ferramentas
tecnoldgicas para a extensao nas IFES.

- Analise, tratamento e comparagao dos
dados.

3. Andlise e interpretacao | Tabulacédo e organizacao - Seleco das préticas de GC.

dos dados dos resultados - Selecao das ferramentas tecnoldgicas
para a extenséo.

4. Redacéo da Elaboragéo do Produto i . e .

dissertacéo Técnico-Tecnoldgico Consideragdes finais da pesquisa.

Fonte: Adaptado de (Gil, 2019)

A etapa do planejamento foi realizada para identificar o problema, definir
objetivos, selecionar métodos, delimitar a pesquisa em tempo e espago, e desenvolver
a justificativa qual resultou na construcao do primeiro capitulo dessa dissertacao.

Para a revisao de literatura foram utilizadas as técnicas Bibliometria e Analise
Sistémica do portfélio bibliografico elaborado por artigos cientificos. Também foram
utilizados livros, e-books, documentos, legislacdes, regulamentos, normas, diretrizes
e manuais, como suporte para a constru¢ao do referencial te6rico. Ressalta-se que o
termo documento “[...] corresponde a qualquer suporte material que incorpora algum
tipo de informagéo” (Gil, 2019, p. 28).

Os dados para elaboracdo do protocolo de pesquisa, cujas informagdes
serviram para mapear os processos de extensao nas IFES, identificar um conjunto de
praticas de GC e de ferramentas tecnoldgicas para a extensdo nas IFES, foram
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obtidos por meio do método comparativo entre informagdes disponiveis em portais
institucionais de quatro IFES.

As préximas secdes detalham as etapas da pesquisa em relagédo a elaboracao
do portfélio bibliografico para o embasamento tedrico da pesquisa descrito na revisao

de literatura, apresentam a populagédo, a amostra e o protocolo de pesquisa.

3.3 Revisao de literatura

A revisao de literatura deu origem a estrutura conceitual desta dissertacao e
proporcionou 0 embasamento tedrico necessario para a construcdo do portfélio
bibliografico. A bibliometria e a analise sistémica do portfolio bibliografico sao
aplicadas na pesquisa para identificar os parametros mais relevantes em relacao a
um tema especifico e avaliar e medir a producao cientifica como: citacoes,
publicacbes, autores, periddicos e palavras-chave (Ensslin et al., 2015).

As bases de dados selecionadas para realizacdo das buscas de artigos
cientificos foram a Scopus (Elsevier) e a Scielo (Brasil), disponiveis no acervo do
Portal de Periédicos CAPES, e a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes da
Universidade de Sao Paulo — USP.

A analise bibliogréfica foi realizada no periodo entre marco e abril de 2023,
incluindo apenas artigos cientificos publicados a partir do ano de 2005, ano de
publicacdo da Lei n® 11.184, a qual dispde sobre a transformacéao do Centro Federal
de Educacao Tecnolégica do Parana em Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

e da outras providéncias (Brasil, 2005).

3.3.1 Portfdlio de artigos

Para iniciar a construcdo do portfélio bibliografico de artigos cientificos,
primeiramente, foi aplicada a busca individual dos termos das palavras-chave nas
bases de dados selecionadas e posteriormente foram usadas as suas combinagdes.
As palavras-chave escolhidas para a construgdo do portfélio bibliografico foram:
“‘Gestdo do Conhecimento”, “Aprendizagem Organizacional” e “Sistemas de
Informacgéo”, com seus respectivos termos em inglés “Knowledge Management’,

“Organizacional Learning” e “Information System’.
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A base de dados Scopus (Elsevier) é internacional e multidisciplinar, revisada
por pares, considerada uma das maiores bases de dados de resumos e referéncias
de literatura disponivel na web. Abrange areas de ciéncia, tecnologia, medicina,
ciéncias sociais, artes e humanidades (Castelli, 2018; Elsevier, 2023). Nessa base de
dados os termos de pesquisa foram aplicados em inglés e, apds os refinamentos de
pesquisa, obtiveram-se 11 artigos cientificos publicados, que continham as trés
combinacoes, selecionados para compor o portfélio de artigos.

A base de dados Scielo (Brasil) € uma base multidisciplinar eletrénica que
abrange colecao de periédicos cientificos brasileiros, de acesso gratuito, e contempla
textos completos de artigos cientificos nas areas de ciéncias sociais, psicologia,
engenharia, saude, biologia, botanica, entre outras (ILB, 2023). Nela foi necessario
selecionar os artigos de pesquisa retornados da combinagdo “Gestdo do
Conhecimento” + “Aprendizagem Organizacional” e da combinacdo “Gestao do
Conhecimento” + “Sistemas de Informagao” pois, ao inserir as trés palavras-chave de
pesquisa, zerava o resultado de buscas. Dessa forma, totalizaram 15 artigos para
compor o portfélio bibliografico.

O resultado de pesquisa, em ambas as bases de dados, esta detalhado no
Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. e totalizaram 26 artigos cientificos:

Quadro 7 — Palavras-chave e resultados de pesquisa em base de dados

Scopus Scielo
(Elsevier) | (Brasil)

Palavras-chave/ Bases de pesquisa

“Gestao do Conhecimento” / “Knowledge Management’ 7.538 192
“Aprendizagem Organizacional” / “Organizational Learning” 1.956 82
"“Sistemas de Informacao” / “Information System” 908 390
“Gestao do Conhecimento + Aprendizagem Organizacional” / “Knowledge

” 111 H 5 H ” 279 09
Management” + “Organizational Learning
“Gestao do Conhecimento” + “Sistemas de Informagéo” / “Knowledge 436 06

Management” + “Information System”
“Gestdo do Conhecimento” + “Aprendizagem Organizacional” + “Sistemas de

Informacgao” / “Knowledge Management” + “Organizational Learning” + 11 -
“Information System”

Total de artigos obtidos por base de buscas 11 15
Total de artigos do portfélio bibliografico 26

Fonte: autoria propria (2023)

Apos este levantamento, foi realizada a leitura dos titulos, dos resumos e das
palavras-chave. Foram excluidos seis documentos por ndo estarem alinhados ao
tema e mantidos os outros 20 artigos com maior aderéncia ao tema, especialmente

quanto a aplicacdo da GC para a eficiéncia dos processos organizacionais.
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Os 20 artigos selecionados para compor o portfélio bibliografico estdo

apresentados no Quadro 8, ordenados do mais recente para 0 mais antigo.

Quadro 8 — Artigos do Portfélio Bibliografico
Autor(es)/Ano Titulo do artigo
Retencao do conhecimento organizacional: analise da literatura
Arruda et al., 2022 internacional.

Mendonga, Santos e Préaticas de Gestdo do Conhecimento nas instituicées do Sistema de
Varvakis, 2022 Justica brasileiro.

Impact of information system and blockchain on organizational learning
effectiveness.

O impacto das praticas de Gestdao do Conhecimento no desempenho
organizacional: um estudo em empresas de base tecnol6gica.

Turi et al., 2020

Ziviani et al., 2019

Dominguez-Escrig et al.,
2018

Gonzalez e Martins, 2017

Promoting radical innovation through end-user computing satisfaction.

O Processo de Gestdo do Conhecimento: uma pesquisa teorico-

conceitual.
Choe. 2016 The relationships among strategic performance measurement systems, is
’ strategic alignment, and IT infrastructure for knowledge management.
Faqueti, Alves e Steil, Aprendizagem organizacional em bibliotecas académicas: uma revisao
2016 sistematica.

Health management: the use of information systems and knowledge
sharing for the decision making process.

Avaliacao dos espacgos de construcdo de conhecimento da Escola de
Tecnologia da Faculdade Projecéo de Brasilia.

Information systems supported organizational learning as a competitive
advantage.

Naicker, 2013 Uncovering knowledge management practices in organizations.

A dynamic knowledge management framework for the high value
manufacturing industry.

Huang e Glney, 2012 Toward a framework of Web 2.0-driven organizational learning.

Pinheiro et al., 2016

Moreira e Ribeiro, 2015

Arias e Solana, 2013

Piorkowski et al., 2013

O papel da cultura organizacional e da aprendizagem para o sucesso da
Gestao do Conhecimento.

. . Mapping knowledge management and organizational learning in support of
Irani, Sharif e Love, 2009 Org’;’; e e oy g g g ih supp
Borba e Kliemann Neto, |Gestao Hospitalar: identificacdo das praticas de aprendizagem existentes
2008 em hospitais.

Gestao do Conhecimento e sistemas de informagao: uma analise sob a
oOtica da teoria de criagdo do conhecimento.

Inazawa, 2009

Cruz e Nagano, 2008

Shah, Eardley e Wood-
Harper, 2007

Chiara Frigerio e
Santuccio, 2006

ALTAR in action: Knowledge management.

Promoting learning practices: Moving towards innovation.

Fonte: autoria propria (2023)

Para analise bibliométrica dos artigos do portfélio bibliografico foram
considerados quatro aspectos: i) estimar o grau de relevancia dos periédicos, ii)
verificar o reconhecimento cientifico dos artigos; iii) verificar o grau de relevancia dos
autores e iv) estimar a relevancia das palavras-chave de pesquisa. Com base nos
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dados obtidos, foram construidos quatro graficos com o auxilio do software Microsoft
Excel®: 1) Peridédicos de Publicacdo dos Artigos; 2) Quantidade de Citacao dos
Artigos; 3) Relevancia dos Autores no portfélio de artigos e 4) Palavras-chave da
Pesquisa.

Quanto a relevancia dos periodicos, o Grafico 1 demonstra que os artigos do
portfélio estdo distribuidos em 15 periddicos diferentes. Com destaque para o
periddico Perspectivas em Ciéncia da Informacgéo, da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), contendo o total de seis artigos publicados.

Grafico 1 — Periédicos do portfélio

Periddicos do portfélio
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Fonte: autoria propria (2023)

O periodico Perspectivas em Ciéncia da Informacdo € uma publicagdo em
fluxo continuo da Escola de Ciéncias da Informacao da UFMG, de classificacao A2 na
area de avaliagdo: “Comunicagdo e Informacao” da Qualis-CAPES (2017-2020).
Divulga artigos cientificos, relatos de pesquisas, estudos teodricos, revisdes de
literatura, textos didaticos, relatos de experiéncias, tradugbes e resenhas
(Perspectivas em Ciéncia da Informacgéao, 2023).
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Para avaliacdo da relevancia dos artigos do portfolio consultou-se, na
plataforma Google Académico, o niumero de citagdes de cada publicacdo. O Gréfico
2 apresenta o numero de citagdes dos artigos do portfélio bibliografico da pesquisa.

Grafico 2 — Quantidade de citacoes por artigo — Google Académico

Quatidade de citacdes por artigo

Mapping knowledge management and... | 4 90
O Processo de Gestdo do Conhecimento: uma... & i 85
Gestdo Hospitalar: identificagdo das praticas de... & 4 70
O papel da cultura organizacional e da... = d 54
Gestdo da Saude: o uso dos sitemas de informacdes... d 48

A dynamic knowledge management framework for... hsss——f 33
ALTAR in action: Knowledge management. |s—d 29
O impacto das praticas de gestdo do conhecimento... s ——) 26
Gestdo do conhecimento e sistemas de informagado:... ——) 24
Promoting radical innovation through end-user... ——— 23
Toward a framework of web 2.0-driven... E—— 21
Aprendizagem organizacional em bibliotecas... ——d 17
Information systems supported organizational... ed 13
Uncovering knowledge management practices in... b 12
The relationships among strategic performance... md 11
Avaliagdo dos espagos de construgdo de... &l 4
Impact of information system and blockchainon...1 1
Préticas de gestdo do conhecimento nas... 1 1
Promoting learning practices: Moving towards... 0
Retengdo do conhecimento organizacional: analise... 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: autoria propria (2023)

O “Mapping knowledge management and organizational learning in support of
organizational memory” (Irani, Sharif e Love, 2009), publicado no International Journal
of Production Economics, teve 90 citagdes. Por meio de um estudo de caso a pesquisa
buscou compreender as relacdes entre Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem
Organizacional e como podem ser aplicadas para melhorar a memaria organizacional
em um processo de avaliacdo de sistemas de informagdes de uma empresa de
manufatura.

O segundo artigo mais citado € “O Processo de Gestdo do Conhecimento:
uma pesquisa teorico-conceitual’, de Gonzalez e Martins (2017), com 85 citagdes,
publicado no periddico Gestdao & Producao. Por meio de um levantamento tedrico-
conceitual os autores analisam a GC nas organizagcdes em suas quatro fases:

aquisicdo, armazenamento, uso e distribuicdo, no intuito de contribuir para a
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compreensao de como as organizagdes podem gerenciar o conhecimento e melhorar
suas praticas de GC.

O terceiro é o “Gestao Hospitalar: identificagdo das praticas de aprendizagem
existentes em hospitais” (Borba e Kliemann Neto, 2008). Essa revisdo bibliografica
discute as praticas de gestdo baseadas em evidéncia, Gestdo do Conhecimento e
aprendizagem organizacional, ressaltando a importancia de obter meios de captar e
analisar o aprendizado individual e dissemina-lo em grupo de forma sistematizada no
ambiente hospitalar.

Para a relevancia dos autores do portfélio em relacao a quantidade de artigos

que cada autor tem no portfélio, o Grafico 3 mostra que a participagao € igual para os

20 autores:
Grafico 3 — Relevancia dos autores no portfolio de artigos
Relevancia dos autores no portfélio de artigos

Arias, Jose Manuel; Solana, Julian Miguel § d 1
Arruda, Pablo Luiz de; Dutra, Ademar; Mussi, Clarissa... i d 1
Borba, Gustavo Severo de; Kliemann Neto, Francisco... j d 1
Choe, J. M. § d 1
Cruz, Claudia Andressa; Nagano, Marcelo Seido d 1
Dominguez-Escrig, Emilio; Broch, Francisco Fermin... i d 1
Faqueti, Marouva Fallgatter; Alves, Jodo Bosco da... d 1
Frigerio, C.; Rajola, F.; Santuccio, A. | d 1
Gonzalez, Rodrigo Valio Dominguez; Martins, Manoel... j d 1
Huang, Kuang-Yuan; Guney, Senem d 1
Inazawa, Fernandez Kenji d 1
Irani, Zahir; Sharif, Amir M.; Love, Peter E. D. § d 1
Mendonga, Thais Carrier; Santos, Neri dos; Varvakis,... § d 1
Moreira, Jonathan Rosa; Ribeiro, Jefferson Bruno... j d 1
Naicker, Visvanathan § d 1
Pinheiro, Alba Lucia Santos; Andrade, Kerlly Taynara... k d 1
Piorkowski, Barry Andrew; Gao, James Xiaoyu; Evans,... k d 1
Shah, Hanifa; Eardley, Alan; Wood-Harper, Trevor § d 1
Turi, Jamshid Ali; Al Adresi, Alaeldeen Saleh; Bin... d 1
Ziviani, Fabricio; Amarante, Erik Paixdo; Franca,... d 1

Fonte: autoria propria (2023)

Para analise das palavras-chave foram agrupados os termos que se repetiram
com maior frequéncia. O Grafico 4 demonstra a frequéncia das palavras-chave da

pesquisa que mais se repetiram.
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Grafico 4 — Frequéncia das palavras-chave no portfolio

Frequéncia das palavras-chave no portfélio
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Fonte: autoria propria (2023)

Das 95 palavras-chave, utilizadas pelos autores do portfélio, as que mais se
repetiram foram: Gestdo do Conhecimento (14), Aprendizagem Organizacional (12) e
Sistemas de Informacdo (6). Os termos bibliometria e vantagem competitiva
apareceram duas vezes e 0s demais nao se repetiram. Definido o portfélio
bibliografico, foi realizada a analise sistémica dos artigos.

Durante a leitura dos artigos do portfélio bibliografico foram identificadas
outras produgdes cientificas relacionadas ao tema, as quais foram incorporadas no
referencial tedrico desta pesquisa.

3.3.2 Andlise sistémica

Apoés definido o portfélio bibliografico, procedeu-se com a analise sistémica
que consiste numa avaliacdo abrangente dos trabalhos selecionados com o intuito de
identificar padrbes, tendéncias, lacunas e oportunidades de pesquisa (Lacerda,
Ensslin e Enslinn, 2012; Ensslin, Ensslin, et al., 2014). Com o auxilio do software
Microsoft Excel® foram extraidas as seguintes informacgdes: i) ano, autor, titulo; ii)
objetivos; iii) informacdes relevantes iv) metodologia; vi) principais resultados; vii)
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conclusdes, extraindo informacdes e conceitos relevantes sobre Gestao e dimensdes
do Conhecimento Organizacional, Aprendizagem Organizacional e Tecnologias de

Informacdo e Comunicacdo nas organizacdes, apresentadas resumidamente no

Quadro 9.

Quadro 9 — Principais assuntos tratados pelos autores do portfélio bibliografico

Principais Principais assuntos tratados PTG
Temas
Arruda et al. (2022); Mendonga, Santos e
Varvakis (2022); Turi et al. (2020); Ziviani et al.
Conhecimento; (2019); Dominguez-Escrig et al. (2018); Gonzalez
Conhecimento Organizacional; e Martins (2017); Ribeiro e lzquierdo (2017);
Dimensdes do Conhecimento; Choe (2016); Pinheiro et al. (2016); Moreira e
Ativos de conhecimento; Ribeiro (2015); Naicker (2013); Piorkowski et al.
Modelo SECI; (2013); Batista (2012); Strauhs et al. (2012);
Conceito Huang e Gulney (2012); Inazawa (2009); Irani,
GC Objetivos Sharif e Love (2009); Borba e Kliemann Neto
Processos (2008); Cruz e Nagano (2008); Takeuchi e
Funcéo Nonaka (2008); Shah, Eardley e Wood-Harper
Importancia (2007); Batista (2006); Chiara Frigerio e
Relacdo com AO, estratégia e Santuccio (2006); Batista (2005); Nonaka e
cultura organizacional; Toyama (2003); Argyris (1999) apud Shah et al.
Praticas e TICs (2007); Davenport e Prusak (1999); Nonaka e
Takeuchi (1997); Drucker (1991); Sveiby (1998);
Polanyi (1967);

Mendonga, Santos e Varvakis (2022); Turi et al.
Conceito (2020); Dominguez-Escrig et al. (2918); Fa}qugti
Principios & perspectivas et al. (2017); Choe (2016); Morelra e Ribeiro
AO Facilitadores ij_Of ) Akr'ias els?;(l)q%’) (2|013); Na(lggg:a)(z?w)';
) L. s iorkowski et al. ; Inazawa ; lrani,
ggﬁ‘:sgee”;‘;’r:itﬁherg";° ¢ eficacia gy, it ¢ Love (2009); Borba e Neto (2008): Shah,
desempenho organizacional Eardley e Wood-Harper (2007); Chiara Frigerio e
Santuccio  (2006) Argyris (1999); Senge

(1992);Argyris e Schon (1978);
Definicio de S| Turi et al. (2020); Ziviani et al., 2019; Dominguez-
Caracteristicas de Sl Escrig et al. (2018); Gonzalez e Martins (2017);
S| e AO em Universidades Choe (2Q1 6); Bat.ista (2012); Arias e Solgna,
TICs Satisfagdo do usudrio de S| (2013); Piorkowski et al. (2013); Irani, Sharif e

Infraestrutura de Tl para GC
Tecnologias de apoio a GC

GC além de solugdes de Tl

Love (2009); Shah, Eardley e Wood-Harper
(2007); Chiara Frigerio e Santuccio (2006);
Argyris (1999); Davenport e Prusak (1999); Cruz
e Nagano (2008);

Fonte: autoria propria (2024)

Esses estudos objetivaram analisar, levantar e identificar praticas e processos

de aprendizagem, compartiihamento e retencdo de conhecimento organizacional,
além de conceituar GC e identificar as etapas. Os principais assuntos abordados pelos
do

compartilhamento e transferéncia do conhecimento organizacional e sua relagdo com

autores foram: conhecimento organizacional, Gestao Conhecimento,

a Aprendizagem Organizacional com o uso de ferramentas e Sistemas de Informacéao.
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Além de artigos de periodicos, livros e e-books, também foram incorporadas
ao portfélio bibliogréafico teses e dissertagcdes cuja busca foi realizada na Biblioteca
Digital de Teses e Dissertac6es da Universidade de Sao Paulo (USP), base de dados
multidisciplinar, de acesso gratuito, que permite consulta a textos completos de teses
e dissertacdes produzidas na USP (ILB, 2023). Estao apresentados no Quadro 10.

Quadro 10 — Teses e Dissertacoes — Biblioteca Digital USP

Autor/Ano Titulo

Estudo empirico da relagdo entre qualidade da
informacdo e impacto individual no contexto

Tese/
Dissertacao

Tese Santos, Gilson Ditzel

(2009) organizacional.
Institucionalizacdo da Gestdo do Conhecimento: um
Tese Kuniyoshi, Marcio estudo das praticas gerenciais e suas contribuicdes
Shoiti (2008) para o poder de competicdo das empresas do setor

elétrico-eletronico.

Goncgalves, Juliana
Pinheiro (2017)

Silva, Roberta Salgado
Goncalves da (2011)

Dissertacao Gestao do Conhecimento em empresa construtora.

Proposta de diretrizes para o desenvolvimento da

Dissertacao Gestao do Conhecimento por meio de comunidades de

pratica.
Dissertacao | Nakata, Lina Eiko As expectativas de aprendizagem nas organizacdes
(2009) que buscam se destacar pelo clima organizacional.

Fonte: autoria propria (2023)

Outras dissertacoes alinhadas ao tema Gestdo do Conhecimento foram
obtidas do Repositério Institucional da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(RIUT), do Programa de P6s-Graduagcao em Administracao Publica em Rede Nacional
— PROFIAP, e incorporadas no referencial tedrico por estarem alinhadas ao tema de
Gestao do Conhecimento e por tratarem de praticas e ferramentas relacionadas a

pesquisa em instituicbes publicas, apresentadas no Quadro 11.

Quadro 11 — Dissertacoes — RIUT
Dissertacao Autor/Ano Titulo

Gestao do Conhecimento: mapeamento das préaticas
e ferramentas para compartiihamento do
conhecimento em uma instituicao de ensino superior.

Maronato, Elissadra Luiz dos

Dissertagdo Santos (2018).

A efetividade das informagbes disponibilizadas no
Hartke, Andrea de Mesquita | portal corporativo de uma instituicdo publica de
(2018). ciéncia e tecnologia para o compartilhamento do
conhecimento.

Fonte: autoria propria (2024)

Dissertacao

As teses e dissertacées selecionadas contribuiram para a compreensao e
construcdo do referencial teérico sobre GC, suas praticas e ferramentas para o
compartilhamento do conhecimento nas organizagoes.
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Apontaram a relevancia da GC e a importancia da promog¢ao e distribuicao de
informagdes qualificadas nas instituicbes para o bom desempenho organizacional
(Santos, 2009; Hartke, 2018). Também indicaram que a adocao de praticas de GC
contribuem para o potencial competitivo, a capacidade de inovagdo e o
desenvolvimento estratégico das empresas e organizagdes (Kuniyoshi, 2008; Silva,
2011).

Em resumo, as pesquisas reforcam que o compartilhamento do conhecimento
existente nas organizacoes é fundamental para o aprimoramento das praticas, sendo
indispensavel criar um ambiente que proporcione a aprendizagem organizacional e o
compartilhamento do conhecimento resultando na organizagdo do trabalho, na
reducao de repeticdo e falhas e na qualificacdo dos resultados (Nakata, 2009;
Goncalves, 2017; Hartke, 2018; Maronato, 2018).

Para a selecdo da amostra foram identificadas todas as Universidades
Federais, regidas pela mesma legislagdo, o que comportou na selecao de quatro

universidades que seréo a populagédo de pesquisa.

3.4 Populacao

O estado do Parana abriga quatro IFES, sendo elas: Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade Federal
da Integracdo Latino-Americana (UNILA) e a Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR).

As Universidades sédo autarquias de regime especial, o que lhes confere
autonomia administrativa, financeira, patrimonial, didatica e disciplinar. S&o
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), publicas e gratuitas, mantidas pela
Uniao Federal e regidas pelo MEC. Além disso, estao sujeitas a organizacdo do
curriculo nacional de educacgéao e atendem aos requisitos estabelecidos em legislacao
federal brasileira, incluindo as regulamentacdes de extensdo do ensino superior.

A UFFS foi criada pela Lei n® 12.029, de 15 de setembro de 2009, com foco
no desenvolvimento regional, especialmente nas areas de fronteira. Em 15 anos de
Instituicdo, ela abrange a mesorregido da grande fronteira do Mercosul, possui seis
Campi distribuidos pela regidao sul do Brasil, a saber: em Chapecé (SC) — cidade sede
da Instituicdo, em Laranjeiras do Sul e Realeza (PR) e em Erechim e Passo Fundo
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(RS). Oferta mais de 50 cursos de graduacao, 40 cursos de especializacao (lato
sensu), além de mestrado e doutorado (stricto sensu) divididos entre 33 residéncias
médicas, 16 mestrados e um doutorado (UFFS, 2023).

A UFPR é regida pela Lei n® 1.254, de 4 de dezembro de 1950, mas seus
registros histéricos como Instituicio de Ensino Superior datam de 1912,
caracterizando-a como uma das mais antigas universidades do Brasil. Sua histéria de
desenvolvimento acompanha a do estado do Parana e esta presente em seis cidades:
Curitiba, Matinhos, Pontal do Parana, Toledo Palotina e Jandaia do Sul. Com uma
ampla gama de cursos e programas de pesquisa oferta aproximadamente 136 cursos
de graduacgao, 126 de especializacao (lato sensu) e 88 programas de pés-graduacao
(stricto sensu) distribuidos em 54 mestrados e 34 doutorados (UFPR, 2023).

A UNILA foi criada em 12 de janeiro de 2010, pela Lei n® 12.189/2010. Com
énfase no Mercosul, é uma universidade com vocacao internacional e busca contribuir
com a integracao latino-americana. Possui um campus principal (Reitoria) e outras
cinco unidades distribuidas no municipio de Foz do Iguagu (PR). Oferta 29 cursos de
graduacéo, 99 de especializacédo, 13 cursos de mestrado e dois de doutorado (stricto
sensu) (UNILA, 2023).

A UTFPR foi criada pela Lei n® 11.184, de 7 de outubro de 2005 que a
transformou de Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica do Parand (CEFET-PR)
para uma universidade. Sua historia iniciou ha mais de um século, com a criacdo da
Escola de Aprendizes Artifices do Parana, e passou por varias transformacdes ao
longo do tempo. Atualmente oferta aproximadamente 114 cursos de graduacgao e 72
programas de pos-graduacao (stricto sensu) distribuidos em 54 mestrados e 18
doutorados.

No periodo de 25/10 a 06/12/2023 foram visitados e observados os sitios
eletrdnicos das quatro Universidades Federais e comparadas as informacdes publicas
disponibilizadas aos usuarios sobre extensao universitéria.

As paginas eletrénicas visitadas foram:

e UFFS: https://www.uffs.edu.br/ (UFFS, 2023);

e UFPR: https://ufpr.br/ (UFPR, 2023);

e UNILA: https://portal.unila.edu.br/ (UNILA, 2023);

e UTFPR: https://portal.utfpr.edu.br/ (UTFPR, 2023c);
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Para identificar as informacgdes de extensdo nas paginas da web, o critério de
busca foi acessar a primeira tela com o termo extenséo E, ao entrar nela, o usuario €
redirecionado para o conteudo institucional. Também foram acessadas as areas
destinadas as pro-reitorias responsaveis pela formulacdo, implementacao,
coordenacao, supervisao e avaliacao das politicas de extensao das IFES, a saber:

e UFFS: Pro-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEC);

e UFPR: Pr6-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEC);

e UNILA: Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX);

e UTFPR: Pré-Reitoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias

(PROREC);

A Amostra da pesquisa sera restringida a UTFPR, instituicdo selecionada para

propor o projeto de intervencao para seus Departamentos de Extensao (DEPEX), com

a proposta contida no Produto Técnico-Tecnologico (PTT) resultante dessa pesquisa.

3.4.1 Amostra

A UTFPR € uma instituicdo centenaria, sofreu diversas alteragées ao longo de
seu processo de formacéao e transformacao histérica desde a Escola de Aprendizes
Artifices, de 1909, até seu estado atual de Universidade Publica Federal. Esta
presente em 13 municipios do estado do Parana com sede e foro estabelecido no
municipio de Curitiba onde se localiza sua Reitoria. A Figura 2 apresenta o mapa do
estado do Parand indicando os municipios onde estdo presentes os seus Campi.
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Figura 2 — Mapa dos Campi da UTFPR
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Fonte: Mapa Campus da UTFPR (UTFPR, 2023b)

Dada a sua caracteristica multi-Campi, a Reitoria e os Campi da UTFPR
possuem uma relagdo de coordenacao e colaboracéo. A Reitoria € o 6rgao executivo
superior responsavel pela administracdo geral da Universidade, fornece orientagéao
estratégica e coordena as acdes dos Campi, unidades descentralizadas da UTFPR.
De forma geral e resumidamente, a estrutura administrativa da UTFPR esta dividida
em: Conselhos, Reitoria, Pré-Reitorias e Orgaos de Apoio, Diretorias, Departamentos
e Assessorias.

Os 13 Campi da UTFPR, distribuidos pelo estado do Parana, possuem sua
prépria estrutura organizacional e refletem a estrutura executiva da Reitoria de forma
simplificada e reduzida. Além da Diretoria Geral, possui as Diretorias de: Graduacéo
e Educacgao Profissional; Pesquisa e Po6s-Graduacao; Relagbes Empresariais e
Comunitarias, e Planejamento e Administracao além das Coordenadorias de Gestao
de Recursos Humanos e de Tecnologia da Informacgéo e assessorias (UTFPR, 2023a).
Portanto, a gestdo da estrutura multi-Campi da UTFPR é uma combinagcdo de
administragdo centralizada pela Reitoria e administracdo descentralizada pelos
Campi, possuindo uma estrutura organizacional complexa com o objetivo de garantir

a eficécia e a eficiéncia das operagdes por toda a Universidade.
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Na UTFPR, as atividades de extensdo sdo desenvolvidas considerando o
Regimento Geral e Regulamentos especificos relativos a area de Relacdes
Empresariais e Comunitarias. A Pré-Reitoria de Relagcbes Empresariais e
Comunitarias (PROREC) é um érgao superior da Reitoria e uma de suas finalidades
€ promover a interagdo entre a Universidade, o setor produtivo e a sociedade ao
planejar, coordenar e supervisionar o desenvolvimento e a execugao de atividades de
extensdo, de inovacao, de relagdes interinstitucionais, de cooperagao nacional e
internacional com instituicbes e érgaos governamentais, por meio de seus setores de
apoio, tanto na Reitoria quanto nos Campi (UTFPR, 2018).

A Diretoria de Extensédo (DIREXT) € uma das trés diretorias da PROREC. O
objetivo € gerir, planejar, apoiar, supervisionar e avaliar as acdes de extensao
institucionalmente através dos Departamentos de Extensao (DEPEXSs) presentes em
cada um dos Campi da Universidade.

Cabe a DIREXT garantir a participagdo da instituicdo em atividades de
extensdo, de acordo com as areas tematicas estabelecidas pelo Plano Nacional de
Extensao Universitaria; estabelecer as diretrizes para a implementagéo da politica de
desenvolvimento de atividades de extensdo na instituicdo; planejar, apoiar,
supervisionar e avaliar as atividades de extensado dentro da instituicdo; estabelecer
acbes que visem melhorar a qualidade de vida e o desenvolvimento pessoal e
profissional da comunidade; promover a elaboragdo de uma politica institucional
inclusiva e caracterizar as areas, perfis e competéncias na instituicao com potencial
para desenvolvimento de atividades de extensao (UTFPR, 2018).

Considerando a dimensdo e a estrutura da UTFPR, no ambito desta
organizacao optou-se por delimitar a amostra desta pesquisa ao DEPEX,
departamento presente em todos os Campi da UTFPR, vinculado diretamente as
Diretorias de Relagdes Empresariais e Comunitarias (DIRECs) e também a DIREXT
da PROREC na Reitoria (UTFPR, 2018). De forma simplificada, a relacdo de
hierarquia entre esses érgaos institucionais € apresentada na Figura 3.
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Figura 3 — Organograma simplificado UTFPR (Reitoria/PROREC/DIREC)
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Fonte: autoria propria (2023)
3.4.2 Departamentos de Extensédo da UTFPR

As Diretrizes de Extensao da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana —
UTFPR foram aprovadas pelo seu Conselho de Relagdes Empresariais e
Comunitarias (COEMP) em 2012, na Resolugéao n® 03/2012-COEMP (UTFPR, 2012).
De acordo com o Regimento Geral da UTFPR, estdo vinculadas a Pré-reitoria de
Relacdes Empresariais € Comunitarias e se aplicam aos treze Campi da instituicéo
distribuidos pelo estado Parana.

A missao da extensdo na UTFPR é “proporcionar a educagao de exceléncia
articulando o ensino e a pesquisa, promovendo o desenvolvimento social e
tecnoldgico sustentavel da comunidade”, e sua visao é “ser referéncia na formacéo e
interagc&o do ser humano social e profissional no ambito educativo, cultural, cientifico
e tecnolégico” (UTFPR, 2012, p. 4).

Para auxiliar na operacionalizacdo das acdes de extensdao a UTFPR busca
aplicar um “conjunto de principios operacionais, obedecendo a diretrizes basicas
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definidas no Plano Nacional de Extensao Universitaria” (UTFPR, 2012), no disposto

na Resolucdo n® 7 do CNE/CES (Brasil, 2018b) e em outros documentos reguladores

e principios operacionais indicados no seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) de 2023-2027 (UTFPR, 2023a).

Sao nos DEPEXs que ocorrem a formalizagdo e execucao das atividades de

extensao na UTFPR, como destacado no PDI da universidade:

[...]a UTFPR tem nos Departamentos de Extensdo (DEPEX) de cada campus
o facilitador principal, sendo estes institucionalizados e especializados nas
politicas, regulamentos e decisbes sobre extensdo na universidade,
orientando, divulgando e qualificando os servidores, como propagador e
catalisador entre a legislacdo, normas, regulamentos, rotinas, procedimentos,
sistemas de computador e os servidores extensionistas (UTFPR, 2023a, p.
163).

De acordo com o Regimento dos Campi da UTFPR (UTFPR, 2018), esses

departamentos detém responsabilidades diversas, entre elas:

orientar e aplicar normas e politicas de extenséo;

homologar a¢des de extensao;

acompanhar, supervisionar, avaliar e coordenar a execugao de programas,
projetos, eventos, cursos e oficinas extensionistas;

incentivar a submissao de projetos para editais de érgédos de fomento;
executar tramites e procedimentos para bolsistas e voluntarios;
acompanhar agdes de média e longa duragdo com coordenadores
designados;

registrar e emitir certificados e declaragbes de participacdo em agodes
extensionistas;

elaborar relatérios aos érgaos demandantes sobre essas atividades;
buscar financiamentos para propiciar as atividades de extensdo nos Campi;
representar a universidade em eventos de extensio;

incentivar a participacdo dos Campi em atividades de extensado social e
apoiar politicas extensionistas inclusivas;

estimular agcdes que melhorem a qualidade de vida e o desenvolvimento
pessoal e social da comunidade.

Essas atividades incluem diferentes acdes extensionistas (programas,

projetos, cursos, oficinas e eventos) desenvolvidos pelas unidades académicas e
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administrativas da instituicdo, e por meios dessas iniciativas as IFES desempenham
um papel fundamental para a divulgacao do conhecimento produzido na universidade
a sociedade.

Dessa forma, pode-se compreender que o DEPEX é uma das principais fontes
de informagéo relacionados a extensdo universitaria da instituicdo, por deter o
conhecimento sobre politicas e regulamentos de extensao da Universidade além de
orientar e divulgar continuamente sobre a legislacao, normas, rotinas, procedimentos,
uso de sistemas etc.

A UTFPR foi escolhida pois o Departamento de Extenséo faz parte da rotina
de trabalho da pesquisadora e onde atua profissionalmente. Nesse ambiente
observaram-se possibilidades de melhorias relacionadas ao conhecimento
organizacional, tais como: a necessidade de divulgacao de informacdes, processos,
procedimentos, seus meios de execucdo e comunicagdo, evitar retrabalhos e
controles em diferentes plataformas, facilitar e simplificar a comunicagédo e
informacdo, manter a memoria organizacional e dar publicidade as atividades

extensionistas desenvolvidas em ambito institucional.

3.5 Protocolo de pesquisa

O protocolo de pesquisa foi construido com base no objetivo geral da pesquisa
e na fundamentacao tedrica, especialmente nas praticas de Gestao do Conhecimento.
Da analise comparativa entre as informacgdes disponibilizadas nos portais das IFES
foram definidas as categorias de informagao para melhoria dos processos de extensao
universitaria, sao elas:

[.Normas e Legislagdo da Extensao: sdo documentos que buscam alinhar as
diretrizes institucionais com a legislagao brasileira de extensdo. Permitem
regular e orientar os processos de extensao nas IFES e garantir o controle e
a avaliacado das acOes extensionistas, assegurando sua execuc¢ao de forma
ética, responsavel e transparente. Sao necessarias para identificar um
conjunto de préaticas de GC para a extensao nas IFES;

[l.Procedimentos de Extensdo: sdo instru¢cdes essenciais para o0 bom
funcionamento das atividades. Visam garantir a eficiéncia, a organizagédo e a

padronizacdo das atividades entre os envolvidos. Também facilitam a
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comunicagao, contribuem para a transparéncia das operagbes, minimizam

erros ao estabelecer passos claros promovendo a uniformidade dos

processos relativos ao mapeamento dos processos de extensao nas IFES;

[lI.Comunicacao e Informacdo de Extensdo: sdo noticias e informes que se

constituem em dados e informagéo apresentados em contextos especificos

para permitir conhecer, entender e comunicar eventos, lugares, pessoas e

aspectos da realidade extensionista, também relativos ao mapeamento dos

processos de extensao nas IFES.

IV.Tecnologias/Sistemas de Informacéo: sdo ferramentas que correspondem a

um conjunto de recursos fundamentais para a comunicac¢ao, processamento

de dados, automacao de tarefas, permitindo a criacdo, o armazenamento, uso

e troca de conhecimentos e acesso a informacao, necessarios para identificar

um conjunto de ferramentas tecnologicas que podem ser utilizadas para a

extensao nas IFES.

O apresenta o detalhamento dos topicos abordados relacionando-os aos

objetivos especificos da pesquisa.

Quadro 12 — Resumo orientativo

Objetivos Categorias de Informacdo | Aspectos observados nos portais institucionais
Il. Procedimentos de Relativos ao mapeamento dos processos de
Objetivo Extensao extensao nas IFES.
Especifico | [1l. Comunicacéo e Relativos ao mapeamento dos processos de
Informacéo de Extenséo extensdo nas IFES.
Objetivo I. Normas e Legislacdo da | Necessarias para identificar um conjunto de praticas
Especifico Il Extenséo de GC para a extenséo nas IFES.
Objetivo IV. Tecnologias/Sistemas | Correspondem as ferramentas tecnoldgicas
Especifico lll de Informacéao utilizadas para a extensao nas IFES.

Fonte: autoria propria (2024)

As quatro categorias de informacdo sdo um conjunto dos aspectos

observados nos portais institucionais que as IFES dispdem sobre Extensao no Ensino

Superior para atender aos requisitos estabelecidos na Constituicdo Federal (Brasil,

1988), nas Diretrizes e Bases da Educacgéo nacional (Brasil, 1996), no Plano Nacional
de Educacao (Brasil, 2014) e principalmente na Resolucao n® 7/2018 do CNE/CES

(Brasil, 2018b).

No proximo capitulo serdo apresentados os resultados e as discussdes acerca

dos dados coletados.
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4 ANALISE SITUACIONAL

As informagdes obtidas nos portais institucionais serdo apresentadas nas

proximas secoes.

4.1 Informacgoes dos portais institucionais das IFES

Abaixo estdo apresentados, individualmente, os portais institucionais das
IFES e os menus disponiveis para acesso aos dados de extensdo, demonstrando

como essas instituicdes apresentam as informacdes para o publico usuario.

4.1.1 Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)

Ao acessar o portal institucional da UFFS identifica-se o menu “Extenséo e
Cultura” no canto superior da tela. A Figura 4 representa 0 menu e as opg¢des de
pesquisa ao acessa-lo.

Figura 4 — Menu Extenséao e Cultura da UFFS
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Fonte: Portal Institucional da UFFS (2023)

Ao clicar no menu principal Extensdo e Cultura o portal disponibiliza diferentes
opcodes de acesso a informagédo, como indicados na Figura 4.

No canto esquerdo da tela identifica-se o termo Extens&o e abaixo dele as
seguintes opgdes de consulta: 40° Seurs, Programas, Projetos, Editais, Politica de
Extensdo e Regulamento de Extensdo. Ao lado direito da tela as opcdes
disponibilizadas séo: Insercdo da Extensao nos curriculos da UFFS, Legislacao,
Como propor uma acao, Formularios, Certificacdo, Avaliadores ad hoc, Pro-Reitoria
de Extensdo e Cultura, Comité Assessor de Extenséo e Cultura, Festival Cultura de
Fronteira, PRISMA e Dados da Extensao e Cultura.
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Os menus citados acima foram acessados para analise dos conteudos de
extensao disponibilizados pela UFFS. Durante essa analise, observou-se que essas
opcdes correspondem a um meio de acesso rapido das mesmas informagdes que
estao disponibilizadas, entre outras opcoes, na area da Pré-Reitoria de Extenséo e
Cultura da UFFS, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Pro-Reitoria de Extensao da UFFS
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Competéncia:

As atividades de Extensdo Universitaria promovem a interagao entre IFES e demais setores da sociedade, por meio
da produgao e aplicagao de conhecimento, e em articulagao com o ensino € a pesquisa, constituindo-se em processo
interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico e tecnologico’.

A Extensao Universitaria, que objetiva a relagdo transformadora entre IFES e Sociedade’ &, portanto, uma das
atividades fins da UFFS, aberta & participacdo da populagdo para produgao conjunta de avangos, conquistas e beneficios
resultantes da criagao Cultural e artistica, bem como da pesquisa cientifica e tecnologica’,

A Pro-Reitoria de Extensido e Cultura (PROEC) cabe a missio de cooperar com a construgao e compartilhamento de
conhecimento por meio de programas educacionais, culturais, sociais e tecnologicos. Sua base, a integragao entre UFFS e
sociedade, contribuindo com o desenvolvimento regional.

A PROEC & um orgdo executivo da UFFS®, vinculado a Reitoria, responsavel pela formulagdo, implementacao,
coordenagao, supervisao e avaliagao das politicas de Extensao e de Cultura, tendo suas competéncias elencadas no
Regimento Geral da UFFS® e no Regulamento de Extensao e Cultura da UFFS?,
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Integragdo
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Fonte: Portal Institucional da UFFS (2023)

A pagina da PROEC da UFFS apresenta na lateral esquerda da tela diversos
menus para consulta de informacdées. Os menus que contém informagdes
relacionadas a extensdo universitaria sdo: Pro-Reitor, Agenda do Pré-Reitor,

Secretaria da PROEC, Relatérios Anuais, Extensdo, Diretoria de Extensao,
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Departamento de Desenvolvimento de Extensdo e Cultura, Comité Assessor de
Extensdo e Cultura, Contatos, Legislagdo, Como propor uma acdo, Formularios,
Certificacao, Insercao da Extensdo nos curriculos da UFFS, Avaliadores ad hoc,
Observatério de Editais e Portal de Eventos; esses menus foram acessados e
explorados para realizar o mapeamento das informagdes dispostas pela instituicao.
Os menus Cultura, Diretoria de Arte e Cultura, Festival Cultura de Fronteira,
Fronteira em Casa ndo contemplam o ambito da pesquisa. A proxima secéo apresenta
o portal institucional da UFPR e os menus utilizados para consulta de informacgdes

relacionadas a extenséao.

4.1.2Universidade Federal do Parana (UFPR)

A pagina institucional da UFPR apresenta como menu inicial de pesquisa a
opcao “Extensédo e Cultura”. Os elementos encontrados ao acessa-lo estao indicados

na Figura 6:

Figura 6 — Menu Extensao e Cultura da UFPR

B B Inicial - Universidade Federaic X | + v - 8 x
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Ensino -  Pesquisa + [ESICCRRAVINL . qressenaUFPR ~  Transparéncia »  Comunicagio
LT
£ ki

Extensdo
Cultura

Grupos Culturais

Para explorar e mapear o conteudo referente a extensdo universitaria da
UFPR foi acessado o menu “Extensao”. Os demais elementos constantes no acesso
inicial ao portal (Cultura, Grupos Culturais e Museus) nao contemplam o ambito da
pesquisa, portanto ndo serdo abordados.
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Ao clicar em Extensao ha um redirecionamento para a pagina da PROEC da
UFPR, como pode ser observado na Figura 7.

Figura 7 — Pro-Reitoria de Extensao e Cultura da UFPR

Simplifique! Parficipe  Acesso & informagio Legisiagdo Canais

PRCEC l Tl

£5SIBILITADE | MAPS

Cultura

COEX - MODALIDADES DE EXTENSAO

A Extensdo pode ocorrer na forma de Programa, Projeto Vinculado, Projeto Isolado, Curso, Evento ou Contatas
Prestacdo de Servigo Extensionista.

Editais e Chamadas Internas
PROGRAMA DE EXTENSAO ¢ o conjunto articulado de atividades que contemplam as cinco principios da
Extensdo, das quais participam servidores, servidoras (docentes e téecnicos administrativos ou técnicas Comité Assessor de Extensdo - CAEX
administrativas) e discentes de diferentes formag&es e dreas de conhecimenta, integradas ao Ensino e Pesquisa
€ Com parcerias comprovadas com a comunidade, Creditagio da Extensdo na UFPR

Os PROJETOS VINCULADOS devem estar articulados e devem contribuir para o alcance do objetivo geral do
Programa. O Programa deve justificar a necessidade da atuagdo em Projetos vinculados, para o alcance do seu
objetivo, indicando a articulagdo entre eles e o Programa.

Articulagdo e Comunicagao - SAC

QDS - Objetives de Desenvolvimentio

A - =W Sustentavel
PROJETO DE EXTENSAO € a agio processual e continua de cardter educativo, social, artistico, dentifico ou -

tecnolégico que contempla os cinco principios extensionistas e visa resultado de mutuo interesse para a
sociedade e para a comunidade académica; pode estar vinculado a um Programa ou ser isolade,

CURSO DE EXTENSAO ¢ a agio pedagégica, de cardter tedrico efou pratico, planejada e organizada de modo A Bxtensdo ¢ a nossa Cara
sistematico, com carga horaria previamente definida. que contempla o menos o principio que estabelece a
repercussdo da agdo na comunidade, gerando “Impacto e Transformagdo’. e que atende ao prindpic Extensfio e suas Normatizagbes
constitucional da “Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao”.

Modalidades de Extensdo
EVENTO DE EXTENSAOQ ¢ atividade de apresentacio ou exibigio publica, livre ou com pablico especffico, do
conhedmento ou produto cultural, artistico, esportivo, cientffico e tecnolégico desenvolvido e reconhecido pela Certificagao
Universidade, de acordo com o estabelecido pelo Forum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras — FORPROEX.

SISTEMA EXTENSAO: Manual e
Orientagdes

PRESTA(;ﬁD DE SERVICO EXTENSIONISTA é a atividade que propde o estudo e a solugdo de problemas
profissionais ou sociais, o desenvolvimento de novas abordagens pedagogicas e de pesguisa, bem como
transferéncia de conhedmentos e tecnologia @ sodedade. de forma eventual ou permanente. Deve contemplar e
pelo menos dois principios extensinistas e poderd ser remunerada. UFPR nas redes sociais.

Para maiores informag@es consulte o Extensdo e suas Normatizagbes n u

Fonte: Portal Institucional da UFPR (2023)

Visite a Coordenadoria de Extensio da

Para analise das informacdes de extensao disponibilizados pela institui¢ao,
foi utilizada a aba/menu nominada Extensdo. Esta, quando selecionada, a primeira
informacdo recebida pelo usudrio € uma breve apresentacdo e descricdo das
modalidades de acdes de extensdao da UFPR. Na lateral direita da tela sao
disponibilizados menus de acesso a informacgdes referentes a: Contatos, Editais e
Chamadas Internas, Comité Assessor de Extensdo, Creditagdo da Extensdo na
UFPR, Articulacao e Comunicacao, ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
Bolsas, Extensao e suas Normatizacdes, Modalidades de Extensao, Certificagéo e
Sistema Extensao: Manual e Orientacoes.

Na proxima secdo descreve-se 0s meios de acesso as informacgdes de
extensdo da UNILA.
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4.1.3 Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA)

O menu principal de acesso a informagao de extensdo da UNILA é nominado
“Extenséo e Cultura”, localizado na parte inferior da lateral esquerda da tela, conforme

indicagOes da Figura 8.

Figura 8 — Menu Extensao e Cultura da UNILA
3 | U Pagina Inicial UNILA— Unives X | + v

A C O B hitpsy/portalunilaedubr I 4 2 9
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" napoliicade
ntemacionalizagdo, diz pré-

EXTENSAD E CULTURA Sk

-

Fonte: Portal Institucional da UNILA (2023)

No campo Extensao e Cultura foram identificadas trés opgcdes de pesquisa:
Cursos e Eventos, Acdes de Extensao e “Umapas”, as quais foram acessadas para
analise dos conteludos de extensdo disponibilizados pela UNILA. Durante essa
analise, observou-se que as opg¢des Cursos e Eventos e “Umapas” também estao
disponiveis para consulta quando se opta por buscas a partir do menu: Agbes de
Extenséo.

Ao clicar na opgao “Agdes de Extensao” a pagina redireciona o usuario para
area da PROEX da UNILA, passando a disponibilizar uma variedade de op¢oes de
acesso a informagao, dispondo o conteldo em cinco sec¢des de acesso, sao elas: i)
PROEX; ii) Institucional; iii) Extensao; iv) Cultura; e v) Comunicacdo Extensio,

conforme indicados na Figura 9.



Figura 9 — Pro-Reitoria de Extensao da UNILA
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As acdes de extens3o da UNILA abrangem as mais diversas dreas do conhecimento.

A extensdio na UNILA € um processo interdisciplingr, educative, cultural, clentifico e politico que objetiva o

desenvolvimento sustentavel @ a mudanga social por meio da preparagdo de alunos e professores para uma

relagio interativa com & comunidade da regido trinacional, ende a universidade esté inserida
A UNILA considera as atividades de extenséo como parte indissolivel do ensino e da pesquisa.
Areas Temaéticas

= Comunicagio

= Cultura e artes

g
2
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Fonte: Portal Institucional da UNILA (2023)
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As informagbes pertinentes a extensdo universitaria estao contidas nos
menus: PROEX, Institucional, Extensdo e Comunicacdo Extensdo. Os demais
elementos constantes na aba Cultura (Teatro Municipal, LABAN e Baile Latino) nédo
contemplam o ambito da pesquisa.
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Todos os termos de busca disponibilizados no campo A¢des de Extensdo da
UNILA foram acessados e explorados individualmente para mapear as informacdes
sobre extensao nessa instituigao.

O portal institucional da UTFPR e os menus utilizados para consulta de

informacgdes relacionadas a extensdo, estdo representados na proxima segao.

4.1.4 Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR)

Como nas demais instituicdes, a UTFPR também tem o menu principal
nominado Extenséo e Cultura em seu portal institucional. Essa opg&o encontra-se na
lateral inferior esquerda da tela e disponibiliza cinco opgdes de consulta para o usuario
nos menus: Apoio ao Extensionista, Cursos, Extensao, Eventos e Cultura, como

apresentados na Figura 10.

Figura 10 — Menu Extensao e Cultura da UTFPR
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Fonte Portal Instltucmnal da UTFPR (2023c)

Diferente das outras instituicdes pesquisadas, o menu principal da UTFPR
nao redireciona o usuario para a pagina da PROREC e o acesso a conteudos

relacionados a extensdo universitdria com a selecdo das opgbes Apoio ao
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Extensionista e Extensdo, apresentados na Figura 12 e na Figura 11 e
respectivamente.

O conteudo disponivel no menu “Apoio ao Extensionista” é apresentado na
Figura 11.

Figura 11 — Menu Apoio ao Extensionista da UTFPR
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Fonte: Portal Institucional da UTFPR (2023c)

Ao clicar na opcao Apoio ao Extensionista, a pagina apresenta opcdes de
informacdes relacionadas a: i) Apoio ao Extensionista contendo: Areas Tematicas
Creditacdo, Extensdo Tecnoldgicas, FAQ (Perguntas Frequentes), Modalidades,

Registro de Agdes e ODS; ii) Dados e Documentos, contendo: Boletins, Documentos,



Editais, Homologagdo de Projetos e Homologagdo de Programas; iii) Normas e

Legislacdes, contendo os menus Legislacdo e Regulamentos.

O conteudo da opgao Extenséo € apresentado na Figura 11.

Figura 12 — Menu Extensao da UTFPR
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Fonte: Portal Institucional da UTFPR (2023c)

O menu “Extenséo” é dividido em dois campos de pesquisa: i) Extenséo e ii)

Programas e Projetos. O primeiro contém as opcodes: Conceitos, Cursos, FAQ,

Extensdo em numeros e Publicacdes e produtos. E 0 segundo, dispdes das opcdes

MultiCampi (Programa CIMCO e Jogada Certa), Projetos em parceria (PDE e Projeto
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Rondom) e Projetos nos Campi (contendo os nomes dos municipios onde estdo
presentes os Campi da UTFPR).
Os elementos comuns, presentes nos menus dos portais institucionais, serao

apresentados na proxima secao.

4.2 Elementos nos Portais Institucionais

Foram identificados elementos comuns a extens&o universitaria presentes nos
portais institucionais das quatro IFES. Para selecdao desses elementos foram
considerados 0s menus e os conteudos similares dos portais. Para a constru¢do do
Quadro 13 nédo foram consideradas informagdes disponiveis em links de
redirecionamento a outras paginas, para portais externos as IFES ou aqueles contidos
no entremeio de descricdes de textos explicativos dos menus acessados, pois sao de
dificil identificacdo e acesso pelo usuario e foram considerados como elementos
comuns quando representados em pelo menos duas instituicbes, conforme

apresentados no Quadro 13.

Quadro 13 — Elementos nos portais institucionais

Elementos | UFFS | UNILA | UFPR | UTFPR

Terminologia do menu de acesso principal:
Extensao e Cultura | x | x | x T «x
Menus para acesso a informacéao:
Legislacdo/Regulamentos/Normas da Extensao X X X X
Editais/ Chamadas Internas X X X X
Creditacédo/Curricularizacdo da Extensao X X X X
Cursos e Eventos/ Portal de Eventos/

. -~ S X X X X
Articulacdo e Comunicacéo
Transparéncia/ Relatérios/ Nimeros e Dados de Extensao X X X X
Definicdes/ Conceitos de modalidades de extensdo X X X
Sistema Extensdo: Manual e Orientacbes/ Tutoriais/ Guias X x X
Répidos
Comité Assessor da Extensao/Comissao Superior da x x X
Extenséo
Contato(s) X X X
Formularios/Documentos X X X
Certificacao X X
Registro e homologacéo de acdes/Como propor uma acao X X
Perguntas Frequentes (FAQ) X X
Areas Tematicas de Acoes de Extensao X X
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) X X

Fonte: autoria propria (2023)

Destaca-se que os elementos correspondem as nomenclaturas e conteudo
dos menus de acesso ao usuario. Sao de facil identificacdo quando os portais das
universidades sdo acessados.
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Os menus correspondem as seguintes informagdes:

Legislacdo/Regulamentos/Normas da Extens&o: os usuarios tém acesso as
legislagdes nacionais e institucionais relacionadas a extensao universitaria
dando acesso e divulgando as leis, resolucdes, instrucdes normativas,
regulamentos, politicas e diretrizes de extenséo;

Editais/Chamadas Internas: menus que disponibilizam acesso e divulgam
editais internos e externos as IFES. Esses editais s&o utilizados como meio
de fomento financeiro para o desenvolvimento das agdes extensionistas,
para selecao de discentes bolsistas e captagédo de voluntarios interessados
em auxiliar no desenvolvimento das acdes extensionistas institucionais;
Creditacao/Curricularizacdo da Extensdo: areas dos portais das IFES
destinados a orientacao da creditacao ou curricularizacao da extensao nas
instituicbes. Contém normas e regulamentos especificos, contatos,
respostas a duvidas frequentes pertinentes ao assunto;

Cursos e Eventos/ Portal de Eventos/ Articulacdo e Comunicacéao: area do
portal destinada a divulgacao dos cursos e eventos de extenséo ofertados
pelas instituicoes. Contém datas, horarios, programacgéo das atividades e
publico-alvo;

Definigbes/ Conceitos de modalidade de extensdo: menus contendo de
forma resumida informacdes sobre as modalidades de atividades
extensionistas praticadas nas instituicobes e uma breve descricdo de
caracteristicas dessas modalidades, buscam auxiliar o usuario numa rapida
compreensao sobre elas;

Sistema Extensao: Manual e Orientagbes/Tutoriais/ Guias Rapidos: contém
informacgdes sobre 0 método e sistema de registro de acdes extensionistas
adotados nas instituicbes. Dao acesso aos sistemas institucionais e
orientam o usuario fornecendo acesso a manuais, tutoriais e guias rapidos
de informacao;

Comité Assessor da Extensdo/ Comissdo Superior da Extensao: area
destinada aos 6rgaos de carater consultivo, normativo e deliberativo das
IFES com a responsabilidade de colaborar com o desenvolvimento das
politicas e agbes institucionais da extensdo. Neste menu sé&o
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disponibilizados documentos e regulamentos do O6rgdo assessor, seus
integrantes, atos normativos etc.

Contato(s): menu de acesso contendo a identificacdo dos setores
vinculados e subordinados as pro-reitorias de extensédo das instituicoes,
seus responsaveis, telefone e e-mail para contato;
Transparéncia/Relatérios/Numeros e Dados de Extensdo: sdao menus
destinados a consulta publica de dados extensionistas das instituicoes,
atendendo aos preceitos da legislacdo brasileira tornando a informagao
publica. Contém relatérios anuais para download ou dao acesso a um
sistema que permite a consulta publica a dados e informagbes como a
quantidade de registros extensionistas por ano, nome das acdes e
coordenadores responsaveis;

Formulario/Documentos: sdo menus contendo modelos de documentos
para download utilizados na extensao das instituigées, tais como modelos
de relatérios, documentos de cadastro e substituicdes de bolsistas e
voluntarios, pedidos de registro e emissdo de certificados, modelos de
pareceres, documentos de execuc¢éao financeira e prestacao de contas;
Certificagdo: area do portal destinada a consulta dos certificados de
participacdo em atividades extensionistas. Da acesso a sistemas
especificos para consulta e orienta o interessado sobre os meios de acesso
ou requisicao da emissédo desses documentos comprobatorios;

Registro e homologacédo de ag¢des /Como propor uma agao: sdo menus
destinados a orientacdo e informacao sobre os registros institucionais e
homologacado das atividades extensionistas. Abrangem regulamentos,
normativos, tutoriais e orientagbes para executar os procedimentos
relacionados;

Perguntas Frequentes (FAQ): menu do portal destino a responder os
questionamentos frequentes dos extensionistas e do publico em geral, de
forma clara e rgpida. Contém informacdes relevantes, conforme as normas
institucionais, sobre definicido de extensdo, modalidades de atividades
extensionistas, meios de participacao, métodos de registro e controle etc.;
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o Areas Tematicas de Acdes de Extensdo: menu destinado a informar e
descrever ao usuario as categorias/temas que as modalidades das acdes
de extensao podem abranger, de acordo com as definicdes do FORPROEX
(2012) e das politicas e diretrizes institucionais adotadas pelas IFES;

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): € um menu de apoio e
acesso as metas propostas pela Organizagdo das Nagdes Unidas. Nele o
usuario pode consultar os objetivos e relaciona-los com suas propostas
extensionistas nas instituicoes;

Os elementos comuns identificados nos quatro portais institucionais sao

apresentados no Quadro 14.

Quadro 14 — Elementos comuns hos portais institucionais

Elementos | UFFS | UNILA | UFPR | UTFPR
Terminologia do menu de acesso principal:
Extenséo e Cultura ‘ X ‘ X ‘ X ‘ X

Menus para acesso a informacao:
Legislacdo/Regulamentos/Normas da Extensao
Editais/ Chamadas Internas
Creditagao/Curricularizacdo da Extensao X X

Cursos e Eventos/ Portal de Eventos/
Articulacdo e Comunicacgéo

Transparéncia/ Relatérios/ NiUmeros e Dados de Extensao X X
Fonte: autoria propria (2023)

X| X [ X|X]|X
<

Nos quatro portais foram identificados seis elementos comuns as quatro IFES,
sao eles: i) 0 acesso inicial através do menu principal denominado Extensao e Cultura;
i) menus contendo acesso a legislagdo nacional e institucional da Extenséo; iii)
divulgacdo de editais e chamadas internas; iv) acesso a orientacées e normas
relacionadas a creditacao/curricularizacdo de extensao nas IFES; iv) area destinada
a divulgacao de Cursos e Eventos de extensao nas instituicoes; e vi) Transparéncia/
Relatérios/ Numeros e Dados de Extenséo.

Cabe ressaltar que no portal institucional da UFPR o menu denominado
Consulta Publica de Atividades de Extenséao, destinado a consulta e publicidade de
dados e numeros de acdes extensionistas, fica visivel na pagina da extensao apenas
quando o usudario clica no menu ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
caso contrario 0 menu nao aparece disponivel para acesso.

Para os demais elementos, a UNILA € a Unica instituigdo que ndo possui um
menu exclusivo para apresentar as definicbes e os conceitos de modalidades de
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extensdo. E a UTFPR é a unica que nédo apresenta menu de acesso aos sistemas e
ferramentas tecnologicas de extensao e seus manuais, orientacdes, tutoriais e/ou
guias rapidos, menu destinado a algum Comité Assessor da Extensdo ou Comisséo
Superior da Extensao e nao disponibiliza menus de acesso aos Contatos de setores
e departamentos vinculados e/ou subordinados a sua pré-reitoria de extensao.

Para consultas e downloads de certificados de participacdo em acoes
extensionistas a UFPR e a UFFS disponibilizam menus e orientacdes especificas para
acesso do publico interessado. A UFFS e a UTFPR possuem menus especificos para
acesso a informagdes e orientacées sobre como os usuarios podem propor e registrar
aclOes de extensao. A UNILA e a UFPR possuem menu para seus usuarios contendo
perguntas frequentes e outro para descricdo das areas tematicas de extensdo. E
menus relacionados a informacdes de apoio sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, sdo encontrados tanto nos menus da UFPR quanto nos da UTFPR.

Também foi verificada a facilidade de acesso as informagdes dos elementos
comuns identificados nos portais institucionais. No Quadro 15 estdo registrados a
quantidade de menus que 0S usuarios precisam acessar para encontrar as
informacgdes e quantos cliques sao necessarios para finalizar a acao (consulta) a partir

do acesso no menu principal.



Quadro 15 — Facilidade de acesso as informacoes

90

Menus/IFES

UFFS

UNILA

UFPR

UTFPR

Qtde de menus e n2 de
cliques para acesso a
informacao:

menus

cliques

menus

cliques

menus

cliques

menus

cliques

Legislagdo/Regulamentos
Normas/Normas da Extenséo

Editais/ Chamadas internas

Creditacao/Curricularizagao
da Extenséo

Cursos/Eventos/Portal de
Eventos/ Articulagéo e
Comunicacao

Definigdes/ Conceitos de
modalidades de extensao

Sistema Extensdo: Manual e
Orientacoes
Tutoriais/Guia Rapido

Comité Assessor da
Extensao/Comissao Superior
da Extensao

Contato(s)

Transparéncia/Relatorios de
Extensao

Dados de Extenséao e Cultura
Extensdo em Numeros

Formuléarios/Documentos

Certificacao

Registro e Homologagéao de
Acgbes /Como propor uma
acéo

Perguntas Frequentes (FAQ)

Areas Tematicas de Agoes de
Extensao

ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: autoria propria (2023)

Quando o usuério clica no menu principal é direcionado para um conjunto de

outros menus, entre os quais identifica as informacdes e clica nas opgbes para

acessa-las. Por fim, as informac¢des sdo visualizadas na pagina institucional,

permitindo o download de documentos ou 0 acesso ao sistema corporativo

operacional.

O portal da UFPR é o que disponibiliza o acesso mais rapido ao usuario. Apos

a selegdo do menu Extensado os elementos de informagao sao apresentados no canto

lateral direito da tela, facilitando a visualizacdo e selecao da opcao através de um

unico menu com no maximo dois cliques.
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A pagina da UFFS permite acesso rapido a alguns elementos assim que o
usuario acessa o0 menu principal do portal, sem redireciona-lo para a area da pré-
reitoria de extensdo. Dessa forma, agiliza o acesso a elementos considerados
pertinentes para a instituicdo com no maximo dois menus e dois cliques.

As paginas da UNILA e da UTFPR dao acesso as informagbes de maneira
menos direta. Conforme a informacgao desejada, o usuario precisara acessar mais de
um menu e clicar, mais de uma vez, em outros menus ou links direcionados para
obtencao da informacao desejada.

Contudo, dos 15 elementos comuns, apenas quatro sdo adotados em todas
as IFES. Os demais menus e seus conteudos divergem a nomenclatura demonstrando
que nao ha um consenso sobre a estruturacao dos postais institucionais.

Apébs andlise comparativa dos portais institucionais e identificacao dos
elementos comuns as instituicbes, foram estabelecidas categorias de informacao

descritas na préxima sec¢ao.

4.3 Categorias de informacao

A andlise dos portais permitiu identificar quatro categorias de informacéao
relevantes para a disseminacdo de conhecimento relacionadas a extensao
universitaria nas IFES. Os dados coletados foram agrupados conforme identificados
e com o auxilio do software Microsoft Excel® foram construidos quadros apresentados

nas proximas secgoes.

4.3.1 Normas e Legislacdo da Extensao

Nesta categoria as quatro IFES possuem campos e menus especificos de
busca destinados a normas, resolucdes, regulamentos, diretrizes e legislagdes
orientadores da extensdo universitaria institucional. O Quadro 16, apresenta o
levantamento das Normas e Legislacao identificados nos portais institucionais.

Quadro 16 — Normas e Legislacdao da Extensao (continua)
Normas e Legislac6es (Nacionais e Institucionais) UFFS | UNILA | UFPR | UTFPR
Nacional - RESOLUCAO CNE/CES N° 7, 18/2018 — Estabelece
Diretrizes para a Extensao e regimenta o disposto na Meta 12.7 do| x X X X
PNE.
Nacional - Plano Nacional de Educacao 2014 (PNE 2014-2024) X X
Nacional - Politica Nacional de Extensao Universitaria FORPOREX X X
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(termina)

Normas e Legislac6es (Nacionais e Institucionais)

UFFS

UNILA

UFPR

UTFPR

Nacional — Parecer do CNE/CES n? 608/2018 das Diretrizes para a
Politica de Extensdo da Educagao Superior Brasileira

Link de acesso ao site da Rede Nacional de Extensao (RENEX) -
Documentos e Publicactes

Resolucao/Regulamentos/Politica/Diretrizes de Extensao
Institucional

Resolugéo creditagao/curricularizagao de atividades de extensao

Resolugdo - Programa de Bolsa Extensdo/ beneficios assisténcia
estudantil;

Regulamento do Programa Institucional de apoio a agbes de
extenséo;

Programa de Fomento as Agbes de Extensdo - indissociabilidade
ensino pesquisa extensao

Resolucao e normas de relacionamento com fundagdes de apoio

Resolucao - cria e estabelece normas para instituicdo de Programa
Docente Sénior Extenséo

Resolucdo - normas para a prestacao de servigos

Resolugéo - Regulamento de carga horaria maxima atuagao docente
em acdes de extensdo

Resolucao para cadastro de avaliadores ad hoc (interno/externo)

Resolucao - regulamenta cursos de extensao

IN - Dispde sobre o servico voluntario em atividade de Extensao

IN - Creditacdo Extensao

XX

IN - Programas de Extensao e Projetos de Extenséo

IN - Institucionalizacao e certificacdo de acdes de extensao

IN - Andlise de viabilidade e regulamento de procedimentos de
atividade extensionista no Complexo do Hospital de Clinicas.

IN - Detalhamento da tramitacdo de propostas e relatérios de
atividades de Extensao sem recursos financeiros

IN - Prazos para envio de propostas e relatérios de atividades
extensionistas

IN - Normatiza prorrogacao de programas e projetos vigentes

IN - Normatiza diretrizes para interposicdo de recursos referente a
tramitagcdo de atividades de extenséao

X |IX| X | X | X

IN - Revogacao e prorrogacao de acoes de extensao

IN - Procedimentos de homologacgao de projetos de extensao

IN - Diretrizes de execucdo e prestacdo de contas de recursos
financeiros na modalidade de aux. financeiro a pesquisador

Diretrizes de avaliagdo da Extenséo

Orgao consultivo, normativo, e deliberativo na area de extensao
(atribuicbes e documentos: normativos, registros de atas)

Criagdo e funcionamento das Incubadoras Sociais

Criagéo, reconhecimento e funcionamento das empresas juniores

Portaria de gerenciamento de informagbes do sistema de extenséo

Edital - Chamada publica para cadastro de avaliadores ad hoc pro-
reitoria de extensao

Fonte: autoria propria (2023)
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As IFES disponibilizam normas, legislacbes e regulamentos nacionais
referentes a extensao universitaria. Todas apresentam a Resolugéo n® 7, do Conselho
Nacional de Educacao de 2018. No entanto, apenas a UFPR e a UTFPR dispéem o
Plano Nacional de Educacdao — PNE 2014-2024 para consulta, documento que
estabelece metas e estratégias para garantir o acesso a educacéo brasileira. As duas
instituicbes também disponibilizam a Politica Nacional de Extensdo Universitaria
publicada pelo Férum de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras (FORPROEX), em 2012, documento que apresenta o conceito e diretrizes
da Extensao Universitaria (RENEX, 2023).

Quanto as normas, legislacdes e regulamentos internos verifica-se que as
quatro IFES instituiram suas diretrizes, politicas e conceitos de extensao universitaria,
0S quais estao expostos em resolucdes e regulamentos. Também instituiram suas
regras para a creditagdo/curricularizagcdo da extensdo e possuem normativas
relacionadas ao apoio e fomento as atividades extensionistas, como concessdo de
bolsas, beneficios e assisténcia estudantil.

A UFPR e a UNILA além de estabelecerem uma resolucao de
creditagdo/curricularizacéo de atividades de extensao, também instituiram instrucdes
normativas para a creditagéo de extensdo. A UNILA e a UTFPR possuem instrucdes
normativas de programas e projetos de extensdo. E a UFFS e UTFPR
institucionalizaram por meio de instru¢ées normativas os meios de certificacdo de
acOes de extensao.

A UFPR, diferente das demais, institui e divulga em sua pagina de extensao
resolucdes e regulamentos de relacionamento com fundacdes de apoio, prestacao de
servigos e dispde sobre o programa interno Docente Sénior Extensdo. No intuito de
orientar, de forma mais especifica, alguns processos e procedimentos disponibilizam
instruc6es normativas de analise de viabilidade e regulamento de procedimentos de
atividade extensionista no Complexo do Hospital de Clinicas, de Detalhamento da
tramitacdo de propostas e relatérios de atividades de Extensdo sem recursos
financeiros, de prazos para envio de propostas e de relatérios de atividades
extensionistas, de prorrogacado de programas e projetos vigentes além de diretrizes
para interposicéo de recursos referente a tramitacao de atividades de extensao e de
avaliacdo da Extensao.
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A UNILA instituiu normativas especificas para revogagao e prorrogagao de
acOes de extensdo e por meio de uma portaria estabeleceu instrugées sobre o
gerenciamento das informacdes no sistema de extensao. A finalidade dessa portaria
é delimitar o que pode ou néo ser alterado no sistema e indicar os responsaveis por
avaliar e aplicar as sugestdes de alteragbes. Além disso, diferentemente das demais
IFES, é a unica que n&o disponibiliza em sua pagina normas sobre o servi¢o voluntario
em atividades extensionistas.

A UFFS instituiu regulamento interno de carga horaria maxima para atuacao
docente em agbes de extensdo e de cadastro de avaliadores ad hoc, além de dispor
sobre a criacdo e funcionamento das incubadoras sociais e de criacao,
reconhecimento e funcionamento das empresas juniores.

A UTFPR possui uma resolucdo para regulamentar cursos de extensao
universitaria, instrucdo normativa destinada a procedimentos de homologagcédo de
projetos de extensao e estabeleceu diretrizes de execucao e prestagdo de contas de
recursos financeiros na modalidade de auxilio financeiro ao pesquisador. E,
diferentemente das demais IFES, ndo dispde de informacbdes sobre seu 6rgao
consultivo, normativo e deliberativo na area de extensao (atribuicbes e documentos:
normativos, registros de atas).

Contudo, quanto as normas e legislagbes nacionais da extensao,
disponibilizadas pelas IFES, a pagina da UTFPR contém mais links ou documentos
para consulta relacionados a extensao, porém, nao ha uma apresentacao ou qualquer
descricao sobre o contexto, seu uso ou aplicagdo. O mesmo ocorre nas paginas da
UFFS e da UNILA, as quais apenas disponibilizam os documentos de interesse
institucional. Ja o portal da UFPR da acesso aos mesmos documentos legais que a
UTFPR, entretanto, os apresenta para o usuario em um resumo descritivo sobre a
extensao situando o leitor em um contexto das regulamentacdes a serem atendidas
nacionalmente.

Quanto as regulamentacdes e diretrizes internas da extensado nas IFES, a
UFPR é a instituicdo que conta com o maior nimero de normas e legislacdes internas,
foram identificados 16 documentos que abrangem resolucdes, regulamentos,
instruc6es normativas, politicas e institucionais da Extensédo. No portal da UFFS foi
identificado um total de 11 normas e legislacdes; a pagina da UTFPR dispde de nove
documentos e a da UNILA oito.



95

Observa-se que as quatro IFES adotam documentos normativos e legislativos
para regular e orientar a extensao alinhando-a as diretrizes nacionais. Desse modo,
visam garantir o controle e a avaliagdo das ac¢des extensionistas, assegurando sua
execucao de forma ética, responsavel e transparente ao regular e orientar a extensao,
adotando em seus setores e departamento um conjunto de praticas seguidas na
instituicao.

4 3.2 Procedimentos de Extensao

Quanto aos procedimentos, o Quadro 17 apresenta as orientacdes voltadas a
extensao disponibilizadas pelas IFES.

Quadro 17 — Procedimentos de Extensao (continua)
Procedimentos UFFS | UNILA | UFPR | UTFPR

Manual/Guias rapidos/passo a passo para controle, emissao, edicao
€ acompanhamento de acoes de extensao;

X X X

Manual/Guia para creditagao/curricularizagao extensao; X X X
Documentos/Formularios de apoio as agdes de extensao; X X
Manual do Sistema de Extensao; X X
Tutorial para registros no sistema de extensao X X
Tutoriais para procedimentos relacionados a bolsas; X X
Orientacbes de controle e execucdo orcamentaria: didrias e

passagens; aquisicdo e contratacdo e pagamento de materiais e

servicos por licitagcdo/dispensa/empenhos estimativos; pagamento

de bolsas; uso e aplicacao de recursos externos (contrato, convénio, X X

cooperacao, patrocinio e descentralizacdo de créditos); receber
recursos de prestacdo de servigos; devolugdo de recursos;
formalizagao e registro de informagdes de convénios, recebimento
de auxilio ao pesquisador etc.;

Tutoriais de consulta de cursos e eventos; X

Tutorial para uso do Moodle em agbdes de extensao; X

Tutoriais para docentes e técnicos: uso do sistema de extensao e
eventos; abrir periodo de inscricdo de curso e evento; avaliar
relatorios, cadastrar relatérios parciais e finais de agbes de
extensdo; designar funcdo a membro da agdo; emitir certificados
para equipe executora; excluir/finalizar membro de equipe
executora; aceitar/executar acdo de extensdo no sistema; incluir
membro na equipe executora; incluir participante na ag¢do de
extensdo; renovar a agdo de extensao; solicitar reconsideracao de
avaliacdo; substituir discentes bolsistas e voluntarios; visualizar
parecer de solicitagdo de reconsideracdo de avaliagdo; anuir acao
de extensdo; elaborar relatério final; prestacdo de contas em
processo eletrdnico;

Tutoriais para discentes: uso do sistema de extensdo e eventos;
assinar termo de compromisso; cadastrar e enviar relatorios parciais X
e finais; elaborar relatérios finais;

Tutoriais para comunidade externa (participantes e avaliadores Ad
Hoc): uso do sistema de extensdo e eventos para avaliar acdo de
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(termina)
Procedimentos UFFS | UNILA | UFPR | UTFPR
extensdo e emitir certificado; emitir certificado de curso/evento de
extensdo; inscricdo em curso/evento de extensao;
Procedimentos para participagéo discente (voluntario/bolsista) em
projetos e programas;
Procedimentos para institucionaliza¢do e certificagao de acées de
Extensao e de Cultura

Documento/Formulario de Solicitacdo ao NRE para realizacao de
acao de extensdo em escolas.

Manual de uso da marca institucional X
Tutoriais para procedimentos relacionados a editais (modelos de
documentos para inscricdo e cadastro de alunos bolsistas, e X
prestacdo de contas)
Manual de procedimentos, tramites e operacionalizagbes das
atividades dos departamentos de extensdo (DEPEXs)

Fonte: autoria propria (2023)

Para a categoria de procedimentos da extensao disponibilizados nos portais
institucionais, a UFFS, a UFPR e UNILA possuem em suas paginas algum modelo de
manuais, guias rapidos ou um passo a passo direcionado para assisténcia e
orientacdo as agdes de extensao e creditacdo ou curricularizagdo. E a UTFPR néao
disponibiliza algum tipo de manual, tutorial ou guias rapidos informativos voltados para
esses procedimentos. Quanto aos formulérios ou documentos de apoio a registros de
acOes de extensdo, a UFPR é a unica instituicdo que n&o disponibiliza essa
modalidade de documento, mas disponibiliza tutoriais para procedimentos
relacionados a editais, para inscricdo e cadastro de alunos bolsistas e prestacao de
contas.

A UNILA e a UFPR disponibilizam para os usuarios manual do sistema de
extensao, tutorial para registro de acdes extensionistas no sistema. Também
disponibilizam tutorias para procedimentos relacionados a bolsas (consultas e
prestacdo de contas) e orientagcdes de controle e execugdo orcamentaria para
atividades que demandam recurso financeiro interno e externos as instituigdes.
Também disponibilizam em seus portais institucionais alguns tutoriais no formato de
video, para orientacdo quanto a procedimentos de uso dos sistemas e de
preenchimento de formularios relacionados aos procedimentos extensionistas.

Além dos tutoriais ja citados, a UNILA também dispde de tutoriais para
consulta de cursos e eventos, uso do moodle em acdes de extensdo, uso geral do
sistema de extensdo e eventos, procedimentos para participacdo discente
(voluntario/bolsista) em projetos e programas, procedimentos de institucionalizacao e
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certificacdo de acbes de Extensdo e de Cultura, formulario de solicitacdo de
autorizacéo para realizagao de acao de extensdo em escolas publicas estaduais, para
o Nucleo Regional de Educacao (NRE) e manual de uso da marca institucional.

Esses tutoriais, manuais e documentos estabelecem procedimentos em
relacdo a extensao das IFES. Visam orientar o bom funcionamento das atividades
para garantir eficiéncia, organizacao e padronizagao das atividades extensionistas. Ao
estabelecer passos claros, facilitam a comunicacao, contribuem com a transparéncia
das operacdes e minimizam erros na execucao de procedimentos extensionistas.

Observa-se que a adog¢ao de manuais e guias rapidos voltados para controle,
emissao, edicdo, acompanhamento de ac¢des e orientacdo a creditagdo de extensao
€ o procedimento mais adotado, seguido da adocao de formularios e documentos de
apoio a extensado. Contudo, entre as quatro universidades, a UNILA é a que mais
disponibiliza tutoriais para os usudrios da extensado, tanto para o publico interno
(docentes, técnicos administrativos e discentes) quanto a sociedade em geral,
ressaltando-se que a UTFPR € a unica instituicdo detentora de um manual de
procedimentos, tramites e operacionalizacbes das atividades voltadas para o
Departamentos de Extensédo (DEPEXS).

4.3.3 Comunicagéao e Informacao de Extensao

As IFES utilizam diversas formas para comunicar e informar a comunidade
académica e a sociedade sobre a extensdo universitdria em seus portais

institucionais, as quais estao apresentadas no Quadro 18.

Quadro 18 — Comunicacéo e Informacao de Extensao (continua)
Comunicacao e Informacao UFFS | UNILA | UFPR | UTFPR
Mogalidades/conceitos de Ex~tenséo I.nstitugionais (,p_rograma, x X x x
projetos, curso, evento e prestacdo de servicos, dreas teméticas).
FAQ - Perguntas Frequentes e repostas sintetizadas sobre a extensao
e o ser extensionista, como desenvolver e participar de acdes e sobre | x X X X
a curricularizacdo/creditacdo da extensao.
Portal de editais internos para divulgacéo e consulta. X X X X
Boletim/catalogo informativo de conteldos, informacbes e/ou dados
institucionais das atividades de extensao X X X X
Agenda de atividades de extensao institucionais X X X
'Notlicials e informes de extensdo nacionais/estaduais/locais e . . X
institucionais.
Divulgacéo de eventos institucionais de extensao. X X X
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(termina)
Comunicacao e Informacao UFFS | UNILA | UFPR | UTFPR
Descricdo de  setores: pro-reitorias, chefias, equipes,
funcdes/atribuicoes e responsaveis, horario de atendimento, telefones |  x X X
de contato, e-mail.
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) conforme x x

estabelecidos pela Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU).

Emitir e consultar certificados.

Atas de reunides (comités, conselhos e outros 6rgéos).

Definigao de produtos de extensdo FORPROEXT.

Classificagao tipos de eventos e definicbes FORPROEXT.

Descri¢cdo de modalidades de bolsas, como e qual é o agente interno
regulador e fontes de recurso utilizadas.

Observatério de editais externos X

Relagao de projetos/programas institucionais vinculados aos ODS por
temas/metas.

Acesso a redes sociais da extensdo: Facebook, Instagram, YouTube.

Apoio e Acompanhamento da Integralizagao Curricular (CAAIC)

Publicacdes de extensdo - divulgacao de relacéo de revistas e eventos
de extensdo nacional para futuras publicacbes

Divulgagéo - Curso Conversando sobre a Extenséao X

Convocatérias/Chamada Publica das agbes de extensdo: para
selecdo de integrantes de equipes executoras como bolsistas, X
monitores, voluntarios de acoes etc.

Podcast sobre extensio universitaria - indissociabilidade de ensino-
pesquisa- extensao.

Fonte: autoria propria (2023)

Observa-se que todas as IFES disponibilizam diretamente na pagina da
extensado as modalidades e conceitos adotados institucionalmente. Também possuem
um menu com perguntas frequentes, o FAQ, contendo repostas sintetizadas que
envolvem as praticas e atividades de extensdo e duvidas corriqueiras entre o0s
extensionistas. Também disponibilizam um menu de acesso rapido a editais internos
e/ou externos e possuem menu de informes, de noticias, de boletins ou de catalogos
informativos de agdes, de publicacdes, de dados ou de produtos extensionistas.

A UFFS divulga Relatérios de Gestao da PROEC (2020 a 2021), contendo,
dados gerais sobre 0 numero de agdes executadas anualmente, orcamento (custos),
alcance social (estimativa com a sociedade), editais e recursos aplicados e
financiados, captacao de recurso externo e eventos realizados no periodo. A UNILA
divulga no menu Transparéncia o relatério anual da PROEX (2019 a 2021) contendo
um breve resumo das atividades executadas acompanhadas de dados, de parcerias,
de recursos aplicados, de avancos e comunicagdo, de creditacdo da extensao, de
editais, de orcamento, de eventos de capacitacdo, de indicadores de extensdo. E a
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UTFPR apresenta Boletins Informativos da DIREXT (Diretoria de Extensao) para o
periodo de 2014 a 2017.

A UFFS possui um menu denominado observatério de editais, no qual divulga
e disponibiliza os links de acesso a editais externos oriundos de agéncias de fomento,
de organizagbes privadas ou publicas as quais financiam propostas de cunho
extensionista, sendo a unica que ndo disponibiliza uma agenda com datas e horarios
de atividades de extensao para divulgacao ao publico.

A UFFS, a UFPR e a UNILA produzem eventos institucionais relacionados a
extensado. O Seminario de Ensino, Pesquisa e Extensao (SEPE) da UFFS é divulgado
no menu Portal de Eventos. A Semana Integrada de Ensino, Pesquisa e Extenséao
(SIEPE) é divulgada no menu da Coordenadoria de Extensdo da UFPR. E a UNILA
promove a Semana Integrada de Ensino, Pesquisa e Extensao (SIEPE) e a divulga
em menu proprio denominado Siepe.

A UTFPR, ao contrario das outras universidades, nao disponibiliza no menu
de extensao informagdes ou descritivos de setores: pré-reitorias, chefias, equipes,
fungbes/atribuicoes e responsaveis, horario de atendimento, telefones de contato, e-
mail que sirvam de apoio ao usuario.

Tanto a UFPR quanto a UTFPR contém menus de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) conforme estabelecidos pela Organizacao das
Nacgdes Unidas (ONU). A pagina da UFPR descreve brevemente sobre os 17 ODS e
divulga um banco de dados, de 2021 e 2022, contendo a relacdo de projetos e
programas institucionais apresentando o titulo e objetivo geral da proposta, 0 nome
do coordenador responsavel e a area tematica extensionista de articulacdo da acéo
relacionada aos diferentes ODS. A UTFPR apenas redireciona o usuario para a pagina
oficial da ONU, sem descrever ou abordar sobre os ODS ou projetos relacionados.

A UFPR e a UNILA disponibilizam em suas paginas informa¢des sobre como
emitir e consultar certificados, além de dispor para consulta publica atas de reuniées
de conselhos, comités e/ou outros érgaos vinculados a extensao.

A UFPR informa as modalidades de bolsas de extensdo ofertadas
institucionalmente, qual € o agente interno regulador e quais séo as fontes de recurso
utilizadas para este tipo de fomento. Também divulga e da acesso as redes sociais da
extensao: Facebook, Instagram e YouTube aos usuarios, como meio de propagacao
de informacdes e conhecimento produzidos pela PROEC.
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Também a UFPR, no conteudo disponivel no menu Creditagdo da Extenséo
a Comissao de Apoio e Acompanhamento da Integralizacdo Curricular (CAAIC),
oferece suporte e orientacdo a comunidade académica sobre a integralizacao
curricular nas secbes semanais de esclarecimento pré-agendadas por e-mail. Para
participar dos encontros é enviado um link de acesso a plataforma TEAMS® para os
inscritos. Durante os encontros, integrantes da PROEC e PROGRAD (Pré-Reitoria de
Graduacao e Educacao Profissional), servidores experientes, orientam e tiram davidas
dos participantes propiciando a troca de conhecimento e apoio muatuo.

No portal institucional da UFPR consta a divulgagcédo do Curso Conversando
sobre a Extensdo, realizado em encontros hibridos, para capacitar servidores e
fortalecer e estimular a préatica extensionista ao abordar conceitos, procedimentos,
sistemas e processos.

A UNILA divulga um banco de dados para publicagéo cientifica da extensao,
contendo uma relagcdo das revistas nacionais, no intuito de fomentar participacao e
publicacées. Também possui um campo para divulgar convocatorias internas para
selecdo de integrantes de equipes executoras como bolsistas, monitores, voluntarios
de acoes etc. E disponibiliza 0 acesso a um podcast sobre extensao universitaria e a
indissociabilidade de ensino-pesquisa-extensao produzido institucionalmente.

A UTFPR disponibiliza as definicbes de produtos de extensdo e a
classificacao e definicbes de modalidades de eventos que podem ser produzidos por
atividades extensionistas, seguindo as definicobes do FORPROEXT (F6rum de Pré-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras), enquanto a UFPR
divulga a definicdo de produtos de extensdo. As demais ndo mencionam sobre essas
definicbes em seus menus.

A comunicagdo e a informagcdo nas IFES constituem-se em dados
apresentados em contextos especificos de cada instituicdo. Permitem conhecer,
entender e comunicar eventos, lugares, pessoas e aspectos da realidade
extensionista nas universidades, também promovem os procedimentos relacionados
a extensdo. Contudo a UFPR é a instituicdo com o maior niumero de dados e
informacdes disponibilizados em seu portal, foram identificados 17 meios de
comunicacao e informacgao utilizados para disseminar aspectos gerais da extensao,
seguido da UNILA com 13 e da UFFS e UFPR 8.



101

4.3.4 Tecnologias/Sistemas de Informacgao

Para a categoria de Tecnologias de Informagdo o Quadro 19 identifica as

ferramentas utilizadas pelas IFES.

Quadro 19 — Tecnhologia/Sistemas de Informacao

Tecnologia/Sistemas UFFS | UNILA | UFPR | UTFPR
Sistema de registro, controle, monitoramento de acoes de extensdo | x X X X
Downloads de documentos, normativos, formularios, editais etc. X X X X
Consulta publica ou portal de dados abertos em sistemas
especificos ou disponibilizados em planilha do software Microsoft
) ~ L ~ X X X X

Excel® para divulgacdo e consulta de atividades de extensao
produzidas institucionalmente.
Sistema de acesso a certificados (antigos e/ou atuais) — emitir e « X X
consultar
Tec. Informacao/plataformas de mapeamento e articulagéo agdes de
extensdo similares ou com afinidades cadastradas no sistema de X X
extensao
Formulario (Google Forms) cadastro de avaliadores internos e/ou

L L ~ X X
voluntarios ad hoc de atividades de extensao
Banco de dados de revistas, editais e eventos brasileiros de . %
extensao universitaria
Formulario (Google Forms) para solicitar divulgagao das atividades X
e acoes de extensao
Moodle - uso em acbdes de extensio X
Consulta de pagamento de bolsas X

Fonte: autoria propria (2023)

As Tecnologias e Sistemas de Informacdo presentes nos portais,
correspondem a um conjunto de recursos utilizados para a comunicacido, 0
processamento de dados e a automacgédo de tarefas nas IFES. Elas permitem a
criagdo, 0 armazenamento, uso e troca de conhecimentos e acesso a informacao
utilizadas nos DEPEX das IFES. Observa-se que as quatro instituicdes adotam um
sistema de registro, controle, monitoramento e manutencao de acdes de extenséo, no
entanto, na area de extensao do portal da UTFPR o sistema ndo é apresentado ao
usuario.

As IFES também disponibilizam documentos, normativos, formularios, editais,
entre outros relacionados a extensao universitaria para o download ou por links de
redirecionamento, bem como disponibilizam meios para consulta publica das
atividades de extensao realizadas institucionalmente, por meio de portal de dados
abertos atualizados relacionados diretamente com os sistemas de extensdo ou em
planilha do software Microsoft Excel®. Com eles, € possivel consultar dados comuns
como nome do projeto, coordenador responsavel, departamento ou setor vinculado,
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periodo de execucdo e/ou status da atividade, se esta em andamento ou ja foi
finalizada.

Faz-se importante ressaltar que a pagina da UTFPR é a unica que
disponibiliza a consulta das acdes de extensdo no formato de planilha, porém, os
dados ndo estdo atualizados, pois a ultima informag&o disponibilizada é de 2018.
Também, € a unica que nado disponibiliza um sistema ou meios de acesso de consulta
e emissao de certificados ao publico na area da extensao.

A UFPR e a UNILA disponibilizam tecnologias informacéo/plataformas de
mapeamento e articulacdo de acbes de extensdo similares ou com afinidades
cadastradas no sistema de extensdo. A UFPR informa que realiza essa atividade
através do seu sistema de extensao e a UNILA disponibiliza o “Umapas”, na area da
extensao da pagina da web.

A UFFS e a UTFPR disponibilizam formulérios de apoio as agbes de extensao
(link de acesso e download). Observou-se que esses formularios sdo utilizados para
complementar o registro das atividades de extens&o, auxiliam na manutengédo das
propostas e apds preenchidos sdo carregados nos sistemas de extensao utilizados
pelas universidades.

A UNILA e a UFFS dispéem formularios de cadastro de acdes de extensao
para avaliadores ad hoc internos ou externos a instituicdo. S&do cadastros voluntarios
realizados na plataforma do google docs para a captacao de interessados em compor
o banco de avaliadores dessas universidades. Essas universidades também
disponibilizam um menu contendo banco de dados de revistas, editais e eventos
brasileiros de fomento a extenséo universitaria.

A UFPR adotou um formulario para captar agbes desenvolvidas por
programas e projetos, no qual o responsavel da atividade solicita a divulgacao por
meio dos canais de comunicac¢ao da PROEC, no intuito de contribuir com a divulgagéo
e fomento das acdes produzidas.

A UNILA propbée o uso da plataforma Moodle no desenvolvimento de
atividades extensionistas e realiza a orientagédo de como o usuario deve proceder para
cadastro e uso, devendo a agdo de extensdo estar registrada, aprovada e em
andamento no sistema de extensédo institucional. Orienta o usuario como pode ser

realizada a consulta de pagamentos de bolsas no ambito da Pré-Reitoria de Extensao,
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explicando passo a passo ao usuario e direcionando sua consulta para o portal de
transparéncia do governo federal.

Observou-se que as IFES nao centralizam a extensdo em uma unica TIC, elas
utilizam ferramentas diferentes para complementar e executar procedimentos, por
exemplo, registrar projetos e emitir certificados em sistemas separados, como
verificado nos portais da UFFS e da UTFPR. J& a UNILA e a UFPR utilizam o sistema
da extensado para tal acao, assim como permitem a consulta publica as atividades
extensionistas utilizando a mesma ferramenta.

Além disso, verificou-se que as IFES utilizam documentos e formularios
complementares quando envolvem agbes relacionadas a outros setores,
principalmente as que envolvem financiamento e prestagdo de contas, ou para
atender a demandas de 6rgédos externos as instituicdes tais como autorizagédo para
atuacé@o em escolas.

O publico-alvo aos quais as informagdes constantes nas categorias se
destinam estao sintetizadas e representadas no Quadro 20.

Quadro 20 - Informacdes para usuarios da extensao

~ L = Técnicos Comunidade

Informacoes/ usuarios da extensao Docentes Administrativos Alunos Externa
Definicbes/ Conceitos de modalidades de X X X X
extenséo;
Procedimentos e orientagbes para
participagao em agoes e atividades de X X X X
extenséo;
Editais e chamadas internas ou externas; X X X X
Normas e procedimentos para Certificagao; X X X X
Transparéncia/Dados de

~ . X X X X
Extensao/Indicadores.
Regulamentos/ Legislagao/ Normas e X X X
documentos;
Informes, procedimentos e orientagio sobre X X X

Creditacdo/ Curricularizacdo da Extensao;
Normas e procedimentos para fomento/apoio
financeiro de atividades extensionistas, oferta X X X
de bolsas e prestacéo de contas;

Normas e procedimentos para estabelecer

. X X X
parcerias;
Procedimentos e orientagdes para propor, X «
desenvolver e encerrar acoes de extensao;
Sistemas/ Plataformas de registro, X X

manutengéo e controle;

Fonte: autoria propria (2023)

Essas informagdes buscam atender os preceitos da Resolugdo n® 7 do
CNE/CES CNE (Brasil, 2018b). Entre as informagodes dispostas para todos os usuarios
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da extensdo, seja a comunidade académica (docentes, técnicos, alunos), seja a
sociedade (comunidade externa), encontram-se: definicAo e caracterizacdo da
extensdo e as modalidades adotadas pela instituicdo; estabelecimento de métodos
de articulacdo com o ensino, a pesquisa e a formacao do estudante divulgando
procedimentos e orientagdes para participacdo em agdes e atividades de extensao;
editais e chamadas internas ou externas; normas e procedimentos para certificacao;
acesso a dados e indicadores de extensao para uma gestao transparente.

As informacbes voltadas para interesses da comunidade académica sao:
regulamentos, legislacdo, normas e documentos; informes, procedimentos e
orientacdo sobre creditagcao/curricularizacao da extensdo; normas e procedimentos
para fomento/apoio financeiro de atividades extensionistas, oferta de bolsas e
prestacdao de contas. Normas e procedimentos para estabelecer parcerias com
instituicbes publicas e privadas sédo direcionadas a docentes, técnicos e comunidade
externa. As informagdes direcionadas aos servidores estdo alinhadas a
procedimentos e orientagcdes para propor, desenvolver e encerrar agdes de extensao
e aquelas relacionadas a sistemas e plataformas de registro, manutencao e controle.

A préxima secao apresenta uma compilagdo das praticas e ferramentas de

GC, identificadas nos portais institucionais, utilizadas para a extensao nas IFES.

4.4 Praticas e ferramentas de GC para a Extensao

As praticas de GC utilizadas pelas IFES e identificadas na area de Extensao

dos portais institucionais estao apresentadas no Quadro 21.

Quadro 21 — Praticas de GC nas IFES (continua)
Categorias de Informacao
Praticas de GC Normas e . Comunicacdo | Tecnologia
Legislacao AEEEEITENES e Informagéo Sistemgs
Assisténcia de Colegas (peer i UFPR i i
assist)
o | Comunidades de Pratica ou i i i i
© 2 | Comunidades de Conhecimento
S g g Compartilhamento de Videos - UNILA - -
3°3 P UFPR
s 2w Espacos colaborativos virtuais
[ & 9 | (Foruns — Lista de Discussao — - - - -
E’ 5 | Wiki - Groupware)
® |Educacdo Corporativa - UFPR - -
& o . UFFS
Revis&o pos-agao (after action i i UFPR i
review — AAR) UNILA
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(termina)
Categorias de Informacao
Praticas de GC Normas e . Comunicacao | Tecnologia
Legislacao A e e Informagéo Sistemgs
UFFS UFFS UFFS UFFS
Aprendizagem Organizacional IEJJEIFI)_RA SEIFI)_i lLJJEIFI)_IX l'jlflﬁ_i
UTFPR UTFPR UTFPR UTFPR
Banco de competéncias UFFS
& |individuais/ Banco de talentos/ - - UNILA -
o @ |Paginas Amarelas
oo 5 . UFFS
T O anco de lcom_petenmas i i UNILA i
£ % organizacionais UFPR
'g < UFFS UFFS UFFS
g Bases de conhecimento UFPR UFPR UFPR -
o ‘g UNILA UNILA UNILA
() UTFPR UTFPR UTFPR
Inteligéncia Organizacional - - - -
Memoéria Organizacional/ Licbes UFFS UFES UFFS UFFS
Aprendidas/ UFPR UFPR UFPR UFPR
Banco de Conhecimentos UNILA UNILA UNILA UNILA
UTFPR UTFPR UTFPR UTFPR

Fonte: autoria propria (2024)

Quanto as Categorias de Informacao para a Gestdo de Recursos Humanos,
percebe-se que as quatro IFES ndo disponibilizaram praticas de GC para as
categorias Normas e Legislacao e para Tecnologias e Sistemas.

Para os Procedimentos, apenas a UFPR atendeu a essa Categoria de
Informacdo por meio da Assisténcia de Colegas. A UNILA e a UFPR com
Compartilhamento de Videos, bem como a UFPR com a Educagao Corporativa.

Em relacdo a Comunicacdo e Informacdo a UFFS, a UFPR e a UNILA
atenderam a essa categoria com a pratica de Revisdo pds-acgao.

Com relacédo as Categorias de Informacéao voltadas a Gestdo de Processos,
observa-se que as quatro instituicbes apresentaram praticas de Aprendizagem
Organizacional para todas as categorias.

Quanto ao Banco de Competéncias Individuais apenas a UFFS e a UNILA
atenderam a categoria Comunicagdo e Informacdo. Em relacdo ao Banco de
Competéncias Organizacionais também foi possivel verificar que a UFFS, a UFPR e
a UNILA apresentaram a categoria de Comunicacgao e Informacao.

Em relacdo as Bases de Conhecimento, as quatro IFES atenderam as
categorias de Normas e Legislacdo, de Procedimentos e de Comunicacdo e
Informacao, todavia ndo atenderam a categoria de Tecnologia e Sistemas com 0 uso
dessa pratica. Para Memoéria Organizacional, Licoes Aprendidas ou Banco de
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Conhecimento, as quatro IFES atendem as categorias. Ao longo da analise
comparativa percebeu-se também que, apesar das IFES adotarem praticas de
Aprendizagem Organizacional, Bases de Conhecimento, Memoria Organizacional,
Licbes Aprendidas, Banco de Conhecimento para as Categorias Informacao, a
disseminagao de conhecimento aplicado ao uso dessas praticas ocorre por meio de
diferentes formas de aplicagcdo, como por exemplo, em licbes aprendidas. Na pagina
da UNILA a informagéo esta disponibilizada em Relatérios de Gestdo e na UFFS a
informacao encontra-se em Boletins Informativos. As ferramentas de GC para a

Extenséo identificadas nos portais, estdo apresentadas no Quadro 22.

Quadro 22 — Ferramentas de GC nas IFES
Categorias de Informacao

Ferramentas de GC Normas e Comunicacéo e | Tecnologia
Legislacao Informacéao Sistemas
Blogs - - - -
Gestao de relacionamento
com o cliente (Customer
Relationship manegement -
CRM)

Data mining (“garimpar temas
especificos”)

Data warehouse
(rastreamento de volume de - - - -
dados)

Ferramentas de busca
avancada
Ferramentas de captura de UFPR
ideias e licdes aprendidas UNILA
Gestéao eletrénica de
documentos (GED)
Groupware

Procedimentos

UFFS UFFS UFFS UFFS
UFPR UFPR UFPR UFPR
UNILA UNILA UNILA UNILA
UTFPR UTFPR UTFPR UTFPR

Relacionada a Tecnologia

Portais, Intranets e Extranets

Servicos de redes sociais
internas

Voice and voice-over-internet
protocol (Voip)

Wikis

Fonte: autoria propria (2024)

Quanto as Ferramentas de GC relacionadas a Tecnologia, consta-se que sao
poucas as ferramentas adotadas pelas IFES para apoiar a transferéncia de
conhecimento e compartiihamento de informacdo da extensdo. Com relagdo as
Categorias de Informacao voltadas a Tecnologias, percebe-se que apenas a UNILA e
a UFPR apresentam ferramentas de Capturas de Ideias e Ligoes Aprendidas. E em
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relacdo aos Portais, Intranets e Extranets as quatro indicam o uso do Portal
Institucional para as categorias.

Os dados demonstram que ndao ha uma padronizacdo das praticas e
ferramentas de GC adotadas pelas IFES para a disseminagdo de conhecimento
relacionadas a extensao universitaria. Percebe-se que hd uma predominancia na
adocdo de praticas voltadas para a Categoria de Comunicacdo e Informacao
destinadas a divulgacao de noticias e informes de diferentes aspectos da extensao.
Ha também uma preocupacao relativa as praticas que fomentam o conhecimento
organizacional referente as categorias de Normas e Legislacao e de Procedimentos.
Essas praticas orientam a extensao para o atendimento as legislagdes nacionais e
institucionais.

As praticas e ferramentas de GC apontadas pelos autores Kuniyoshi (2008);
Schlesinger et al. (2008); Strauhs et al. (2012); Vaz (2012); Batista (2012); Batista e
Quandt (2015); Maronato (2018); De Matos, Souza e Silva (2019) oferecem
oportunidades de melhorias, desde que implementadas, para facilitar o
compartilhamento do conhecimento organizacional.

A partir da anéalise comparativa é possivel propor um conjunto de praticas e
ferramentas da GC para a melhoria dos processos de extensao universitaria. Esse
conjunto esté contido no Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) apresentado no préximo

capitulo.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A GC é sustentada por pessoas, processos, tecnologias e lideranca. As
praticas consistem em estratégias organizacionais que englobam um conjunto de
ferramentas, tecnologias, politicas e técnicas voltadas ao suporte dos colaboradores
e podem ser implementadas pelas instituicdes para otimizar a geracéao, disseminagao
e compartilhamento do conhecimento preconizadas por Kuniyoshi (2008); Batista
(2012); Maronato (2018) e Ziviani et al. (2019). Na visdo do Batista (2006) a
administragdo publica deve ser utilizada como ferramenta de gestao transparente e
eficaz, inclusive em instituicdes de ensino como as IFES.

Na andlise comparativa das informagdes sobre extensdo universitaria
disponibilizadas nos portais institucionais das IFES, a UTFPR foi selecionada para
receber o Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT), construido a partir desta proposta de
intervencao.

A UTFPR néo apresentou praticas de GC relacionadas a Gestao de Recursos
Humanos em nenhuma das Categorias de Informacéo.

Com relacao as praticas de Gestdo de Processos, embora a UTFPR
apresente a pratica de Aprendizagem Organizacional para as quatro Categorias de
Informacéo, ndo apresenta Banco de Competéncias Individuais e Organizacionais.

A pratica de Bases de Conhecimento é representada nas Categorias de
informacédo exceto em Sistemas e Tecnologia. No entanto, Memoria Organizacional,
Licdes Aprendidas, Banco de Conhecimentos atendem a todas as categorias.

Quanto as Ferramentas de GC a UTFPR atende as Categorias por meio dos
Portais, Intranets e Extranets. Desse modo o PTT da pesquisa sugere a
implementagdo das praticas e ferramentas capazes de propiciar a melhoria dos
processos da extensao, sintetizadas no Quadro 23.
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Praticas e Ferramentas de GC para os DEPEXs da UTFPR

Praticas relacionadas a Gestdao de Recursos Humanos
Propdsito: promover a formacao de equipe e melhorar o desempenho organizacional, favorecer a
transferéncia, disseminagdo e compartilhamento de informagdes e conhecimentos

Pratica

Como funciona

Onde implementar

Categoria de
Informacao

Assisténcia de Colegas

Gerar suporte e orientacdo

Pagina do DEPEX
no
Portal Institucional

Procedimentos

(peer assist) para procedimentos do DEPEX Redes Sociais do
DEPEX
Produzir videos para orientar Pagina (:]% DEPEX

Compartilhamento de
videos

processos e procedimentos de
uso dos sistemas e/ou
formularios

Portal Institucional
Redes Sociais do
DEPEX

Procedimentos

Capacitar técnicos e docentes

Promover palestras,
cursos técnicos e

Educacao Corporativa da universidade para praticas seminarios Procedimentos
de educagéo continuada (presenciais, virtuais
ou hibridos)

Revisao pos-acao
(after action review —

Avaliar ligdes aprendidas de
projetos de extensdo quando

Promover debates e
discussodes durante
eventos
institucionais, de

Comunicacao e
Informacgéo

AAR) finalizados carater cientifico,
realizados
anualmente
Praticas relacionadas a Gestao de Processos
Propésito: facilitar a geracao, retengéo organizagéo e disseminagédo do conhecimento

Pratica

Como funciona

Onde implementar

Categoria de
Informacao

Aprendizagem
Organizacional

Difundir de forma coletiva as
regras, processos ou
procedimentos

Pagina do DEPEX
no Portal
Institucional

Normas e
Legislacao;
Procedimentos;
Comunicagao e
Informacao;
Tecnologia e
Sistemas.

Banco de competéncias
individuais/ Banco de
talentos/ Paginas
Amarelas

Criar banco de dados de
coordenadores de acoes de
extensdo do campus

Pagina do DEPEX
no Portal
Institucional

Comunicagao e
Informacao;

Banco de Competéncias

Criar banco de dados de

Pagina do DEPEX

Comunicagao e

Oraanizacionais competéncias de agdes de no Portal Informagao;
9 extensdo do campus Institucional
Normas e
Pagina do DEPEX Legislagao;

Bases de conhecimento

Preservar, gerenciar e registrar
informacoes

no Portal
Institucional

Procedimentos;
Comunicagao e
Informacao;

(continua)
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(continua)

Praticas relacionadas a Gestao de Processos
Propdsito: facilitar a geracao, retengao organizagédo e disseminagédo do conhecimento

Pratica

Como funciona

Onde implementar

Categoria de

Informacao
: . Normas e
C”gg%%Tfnoagf;g”ihs?:'rgs”to Pagina do DEPEX Legislacio;
manuais, guias r%pidgs cie no Portal Procedimentos;
. = Institucional Tecnologia e
procedimentos da extensao Sistemas.
Disponibilizar trabalhos Pagina do DEPEX Comunicagéo e
publicados em anais e revistas no Portal Informacao;
institucionais. Institucional
- o Criar e disponibilizar Pagina do DEPEX Comunicagéo e
Mem;g:;:\rgfenr:fj?g:;?a" Boletim/Catalogos anuais das no Portal Informacao;
Banco de Conhecimentos acoes extensao institucionais Institucional
Disponibilizar relatérios de Pagina %o DElPEX Cclmfwunlcagaq ©
estdo anuais do DEPEX no o.rta niormagao,
9 Institucional
aumizado o Mancalde | o, Normas e
Procedimentos, Tramites e Pagina do DEPEX Legislagao;
Operacionaliz’agées das no Portal Procedimentos;
- Institucional Tecnologia e
Atividades dos Departamentos Sistemas.

de Extenséo (DEPEXSs)

Ferramentas e Tecnhologias
Propdsito: auxiliar e facilitar o compartilhamento e a criagdo de conhecimento permitindo a execucao
de acgdes e procedimentos consolidando as praticas de maneira efetiva

Ferramentas

Como funciona

Onde implementar

Categoria de
Informacao

Ferramentas de Captura

Divulgar redes sociais da

Pagina do DEPEX

Comunicagao e

de Ideias e Licoes ~ no Portal <
aprendidas extensao Institucional Informagao
Normas e
Legislacao;

Portais, Intranets e

Extranets

Disponibilizar e orientar o
acesso ao Sistema da
Extensao

Pagina do DEPEX
no Portal
Institucional

Procedimentos;
Comunicagao e
Informagao;
Tecnologia e
Sistemas.

Disponibilizar orientar o acesso
ao sistema de certificacao para
consulta e emisséo de
documentos

Pagina do DEPEX
no Portal
Institucional

Normas e
Legislagao;
Procedimentos;
Comunicacao e
Informacao;
Tecnologia e
Sistemas.

Implementar Portal de
Transparéncia da Extensao

Pagina do DEPEX
no Portal
Institucional

Normas e
Legislacao;
Procedimentos;
Comunicagao e
Informagao;
Tecnologia e
Sistemas.
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(termina)

Ferramentas e Tecnologias
Propdsito: auxiliar e facilitar o compartilhamento e a criagdo de conhecimento permitindo a execucao
de agdes e procedimentos consolidando as praticas de maneira efetiva

Categoria de

Ferramentas Como funciona Onde implementar Informacao
Normas e
Legislacéao;
Adotar mecanismos de Pagina do DEPEX Procedimentos;
captacao de avaliadores ad no Portal Comunicagao e
hoc Institucional Informacao;
Tecnologia e
Portais, Intranets e Sistemas.
Extranets Normas e
Legislagao;
. - Pagina do DEPEX Procedimentos;
D|spo_n|k?|llzar acesso aos ’ no Portal Comunicacao e
editais da extensao e A
Institucional Informacéo;
Tecnologia e
Sistemas.

Fonte: autoria propria (2024)

Assisténcia de Colegas (peer assist) € uma pratica colaborativa para que a
equipe busque ajuda dos colegas ou especialistas antes do inicio de uma atividade.
O objetivo € oferecer suporte e orientagcdo aos docentes e técnicos administrativos,
agendadas por e-mail para que se estabeleca um dia da semana de encontro voltado
a resolucdo de problemas. Essa pratica pode gerar aprendizado organizacional,
atendendo aos preceitos de Batista e Quandt (2015). Na pagina do DEPEX, do portal
institucional, podem ser disponibilizadas sessdes para atendimento virtual, agendadas
por e-mail, para auxiliar técnicos e docentes dos diversos Campi no compartilhamento
de informacdes, na compreensao e resolucdo de problemas relacionados aos
procedimentos de extensao.

Compartilhamento de videos € uma pratica de produgcdo de conteudo em
formato de videos. Pode ser adotada com o objetivo de orientar servidores na
compreensao e execucao de procedimentos, de uso dos sistemas e de preenchimento
de formularios relacionados aos procedimentos extensionistas. Disponibilizar no
portal institucional da UTFPR para que o acesso seja publico com as informacdes
sobre modalidades extensionistas, tutoriais para utilizacdo do sistema, dicas para
redacao de acdes extensionistas etc.

Educacao Corporativa é uma pratica de educagcdo continuada para
atualizacdo da equipe, como sugerem Batista e Quandt (2015). Pode ocorrer no

formato de palestras, cursos técnicos, seminarios (presenciais, virtuais ou hibridos) e
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ministrados pelos proprios servidores da instituicdo ou especialistas externos
destinados a capacitar servidores com o objetivo de abordar normas, legislagéo,
conceitos, processos, procedimentos e sistemas no intuito de fortalecer e estimular a
pratica extensionista na instituigéo.

Revisdo pos-acgéao (after action review — AAR) € uma pratica capaz de avaliar
o0 impacto social e captar as licdbes aprendidas dos projetos de extensao quando
finalizados. Os eventos institucionais de carater cientificos, quando realizados
anualmente, com o objetivo de integrar as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
podem promover a troca de conhecimentos e experiéncias entre estudantes,
docentes, técnico administrativos e a comunidade em geral. Também podem ser
agrupados a outros eventos de diferentes pro-reitoras e setores institucionais para que
a instituicao compartilhe as atividades.

Aprendizagem organizacional € a pratica pela qual as organizagbes aprendem
as regras, processos ou conhecimentos de forma coletiva, como preconizado por
Faqueti, Alves e Steil (2016) e Dominguez-Escrig et al (2018). No portal institucional
as legislacoes, resolucdes, regulamentos, politicas e diretrizes de extensao; tutoriais,
manuais, guias rapidos e/ou passo a passo, emissao, edicdo e acompanhamento de
acoes de extensédo; ferramentas e sistemas da extensdo; servirdo para organizar e
disponibilizar conhecimentos especificos e necessarios a execugao das atividades da
extensao.

Banco de Competéncias Individuais/Banco de Talentos/Paginas Amarelas é
a pratica de adotar um repositério de informacdes sobre a capacidade técnica e
cientifica das pessoas, como apontado por Batista (2012). Pode ser implementado
para disseminar informacao, por meio de um banco de dados estruturado, do perfil de
servidores extensionistas do campus, conforme suas areas de conhecimento e
experiéncias, disponibilizada na pagina do DEPEX, do portal institucional, no formato
de lista on-line.

Banco de Competéncias Organizacionais é a pratica de GC voltada a mapear
as areas de atuacao e conhecimento da organizagao. Pode ser instituida para projetos
de extensao, incluindo o rol de pesquisadores para criagcdo de uma rede multi-Campi
em projetos afins. No portal do DEPEX, incluir um icone de acesso ao banco de dados
que contém a relacao de coordenadores de acdes de extensao do campus, por areas
tematicas e ODS’s.
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Bases de conhecimento é pratica comumente utilizada para preservar,
gerenciar e registrar informagdes que compdem a memoria organizacional, conforme
a visao de Schlesinger et al. (2008) e Batista e Quandt (2015). Estao relacionados a
orientacao dos programas, projetos, cursos, evento e prestacao de servigos presentes
em manuais, guias rapidos, informativos sobre bolsas, modalidades, 6rgaos de
fomento, fontes de recurso e editais. Inclui os FAQs sobre aspectos gerais e
creditacdo da extensdo para auxiliar a organizar e desenvolver acdes e
procedimentos.

Memdéria organizacional/Licbes Aprendidas/Banco de Conhecimentos é a
pratica de registrar e documentar o conhecimento organizacional sobre processos,
produtos, servigos para manter e reter o fluxo de informacdes e conhecimentos, como
preconizam Schlesinger et al. (2008), Batista e Quandt (2015) e Maronato (2018).
Pode ser utilizado para criar um banco de memdrias relativos a regulamentos, as
politicas e diretrizes de extensdo institucional; a manuais, aos guias rapidos de
procedimentos; ao manual de procedimentos, aos tramites e as operacionaliza¢des
do DEPEX; em trabalhos publicados em anais e revistas institucionais, gerando uma
base de conhecimento para consulta e disseminacao da comunidade académica e da
sociedade as licoes aprendidas na execugao de projetos de extensao. Inclui Boletins,
catdlogos de conteudos e/ou dados institucionais das atividades relatando os
resultados e os impactos. Os relatérios anuais de gestdo também podem ser
informacgdes importantes a serem disponibilizadas pois contém resultados, impactos
e dados das agbes, orcamento investido (custos), alcance social (estimativa em
nameros de pessoas da sociedade envolvidas), editais e recursos
aplicados/financiados, captacdo de recurso externo, parcerias, avancos e
comunicacado e indicadores de extensdo etc. Quando disponibilizados no portal
institucional, por meio de downloads ou links de acesso, além de gerar a disseminagéo
da informacédo e aprendizado organizacional, auxiliam na externalizacdo dos dados
institucionais para atender aos critérios de transparéncia de informacéao publica.

Ferramentas de captura de ideias e licobes aprendidas sao ferramentas de
tecnologia e comunicacdo comumente utilizadas para compartilhar conteudo e
conhecimento conforme orientacdo de Batista e Quandt (2015). Os DEPEX podem
adotar o uso de redes sociais, tais como Facebook, Instagram, YouTube, Podcasts
para externalizar impactos, aprendizados e experiéncias.
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Portais Corporativos, intranets e extranets sao ferramentas de colaboragéo e
comunicagao que capturam e difundem conhecimento e promovem a aprendizagem
organizacional e a automacao atendendo as afirmativas de Schlesinger et al. (2008)
e Batista e Quandt (2015). Quando adotadas pelos DEPEXs promovem a
comunicagao interna e externa dos departamentos ao concentrar normas, legislagdes,
manuais, tutoriais no repositorio. Disponibiliza acesso direto aos editais e aos
sistemas de gerenciamento de documentos, registros e certificacdo das acdes
extensionistas. Também € possivel implementar mecanismos de captacdo de
avaliadores ad hoc para projetos extensao, como o uso de formularios da plataforma
google. Além disso, € possivel gerar um portal de transparéncia apresentando dados
abertos como por exemplo, consulta a empenhos e pagamentos de bolsas aos
discentes.

Sintetizando, de acordo com o protocolo de pesquisa, o conjunto de praticas
de GC que pode auxiliar o DEPEX para a categoria |, Normas e Legislacdo, sédo as
praticas de Aprendizagem Organizacional, Bases de conhecimento, Memoria
Organizacional/ Li¢cées Aprendidas/Banco de Conhecimentos, por meio das
ferramentas Portais, Intranets e Extranets.

Para a Categoria Il de Procedimentos, as praticas de Assisténcia de Colegas
(peer assist), Compartilhamento de videos, Educacao Corporativa, Aprendizagem
Organizacional, Bases de conhecimento, Meméria Organizacional/Licoes
Aprendidas/Banco de Conhecimentos foram identificadas como mais adequadas ao
compartilhamento do conhecimento gerado internamente.

As praticas que auxiliam a Categoria Ill de Comunicagédo e Informacao séo
Revisao pés-acao (after action review — AAR), Aprendizagem Organizacional, Banco
de competéncias individuais/ Banco de talentos/ Paginas Amarelas, Banco de
Competéncias  Organizacionais, Bases de conhecimento e Memoria
Organizacional/Licbes Aprendidas/Banco de Conhecimentos, por meio das
ferramentas de captura de ideias e licbes aprendidas e Portais, Intranets e Extranets.

Por fim, para atender a Categoria IV quanto a Tecnologias e Sistemas, as
praticas de GC sao a Aprendizagem Organizacional e Memaria Organizacional/Li¢cdes
Aprendidas/Banco de Conhecimentos, implementadas por meio das ferramentas
Portais, Intranets e Extranets.
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Ao adotar as praticas e ferramentas da GC, para melhoria dos processos de
extensdo nos DEPEXs, a UTFPR compartilhara conhecimentos de forma
institucionalizada, proporcionando a aprendizagem organizacional e melhorando o
desempenho e a eficacia dos procedimentos. Padronizar processos, melhorar a
compreensdo e execucdo dos procedimentos, utilizar os sistemas institucionais,
alavancar a memoria organizacional e compartilhar informagdes evitara, portanto,
retrabalho, atrasos nas demandas, desinformacdes, desorientacdo e resisténcia ao

trabalho, minimizando, assim, os problemas com a rotatividade dos servidores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo identificar um conjunto de praticas e ferramentas
da GC para a melhoria dos processos de extensao universitaria em uma Instituicao
Federal de Ensino Superior. Para tanto, realizou-se uma analise comparativa das
informacdes disponibilizadas nos portais institucionais de quatro IFES.

A questéo orientadora de pesquisa foi “quais as praticas e ferramentas de GC
que podem contribuir para melhoria dos processos de extensao universitaria em uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior’? A partir desse questionamento foram
elaborados os objetivos especificos, a construcdo do embasamento tebrico e
metodoldgico e a construgcédo do protocolo de pesquisa. No protocolo foram definidas
quatro categorias de informacdo para a melhoria dos processos da extensao
universitaria em IFES. As categorias sao: |. Normas e Legislacao, Il. Procedimentos,
lll. Comunicacgao e IV. Informacéao e Tecnologia e Sistemas.

A conducao dos estudos para alcangar o objetivo geral e responder a pergunta
da pesquisa seguiu diretrizes fundamentadas nos objetivos especificos.

Quanto ao objetivo especifico |, mapear os processos de extensao nas IFES,
este foi atingido ao mapear as Categorias de Informacao Il e I, definidas no protocolo
de pesquisa, correspondente aos Procedimentos de Extensdo e a Comunicacao e
Informacédo da Extenséo, respectivamente.

Os processos de extensdo verificados nas IFES foram identificados em
procedimentos relacionados ao controle, emissdo, edicdo, acompanhamento e
orientacao de acoes, seguidos da adocao de formularios, documentos de apoio e do
uso dos sistemas. Tais processos externalizam o conhecimento e estao presentes em
instrucées, manuais, guias e tutoriais utilizados para sistematizar, organizar e
padronizar os processos extensionistas, facilitando a comunicacao e a transparéncia
das operacdes dando uniformidade e minimizando equivocos procedimentais.

Observou-se que, entre as quatro universidades, a UNILA é a que mais
disponibiliza tutoriais para os usuérios da extensao, tanto para a comunidade quanto
a sociedade em geral. Ressaltando-se que a UTFPR ¢é a Unica instituicdo detentora
de um manual destinado aos procedimentos, tramites e operacionalizacdes das
atividades dos DEPEXs para preservar as memdrias organizacionais do setor

responsavel por planejar, coordenar e executar atividades de extensao.
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Os processos adotados pelas IFES, para comunicar e informar sobre
extensdo a comunidade académica e a sociedade em geral, estdo presentes em
dados organizados apresentados em contextos especificos e permitem conhecer,
entender e comunicar sobre eventos, lugares, pessoas e demais aspectos da
realidade extensionista. Dessa forma, observou-se que todas comunicam e informam
sobre modalidades e conceitos extensionistas, utilizam dos FAQ’s para externalizar
perguntas e respostas frequentes, agendas de atividades de extensao, entre outros.
Contudo percebeu-se que a UFPR é a instituicio com a maior diversidade de
informacgdes disponibilizadas no portal, comunicando, por exemplo, sobre modalidade
de bolsas, agente regulador e fontes de recurso buscando disseminar a informacéo
entre um maior numero de pessoas envolvidas e interessadas na extensao.

No que diz respeito ao objetivo especifico Il, identificar um conjunto de préaticas
de GC para a extensao nas IFES, foi atingido ao se perceber essas praticas presentes
na Categoria de Informagéo I. Normas e Legislaces da extensao.

Para institucionalizar as diretrizes nacionais, as IFES adotam em comum
resolucoes, regulamentos, politicas e  diretrizes de extensdo e
creditagdo/curricularizagdo, programas de bolsas de extensdo de assisténcia
estudantil e de apoio e fomento a extensédo. Tais documentos detém o objetivo de
alinhar as diretrizes institucionais com o cumprimento da legislagdo brasileira e
regulam, orientam e garantem o controle e a avaliacdo das acdes extensionistas,
assegurando sua execucgao de forma ética, responsavel e transparente alinhadas ao
Marco Regulatorio Legal Nacional da Extens&o, a Resolug&o n® 7/2018 do CNE/CES
e demais legislacdes nacionais.

Para externalizar tal conhecimento em seus portais institucionais as IFES
utilizam das praticas de GC: Bases de Conhecimento, Memaria Organizacional/Licdes
Aprendidas/Banco de Conhecimentos e Aprendizagem Organizacional. Observando-
se que, entre as IFES, a UFPR € a instituicdo com o maior numero de
regulamentacgdes internas identificadas no portal institucional.

Com relacdo ao terceiro objetivo, identificar um conjunto de ferramentas
tecnoldgicas para serem utilizadas no departamento de extensao de uma IFES, este
foi atingido ao constatar as tecnologias e os sistemas de informacéo que permitem a

criacdo, o armazenamento, uso e troca de conhecimentos e acesso a informacgdes
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fundamentais para a comunicagao, processamento de dados e automacao de tarefas
relacionadas a extensao.

Nesse aspecto, as quatro universidades adotam sistemas para registro,
controle e monitoramento das ac6es de extensao para emissao de certificados e para
a gestdo de documentos, além de disponibilizar acesso a documentos e formularios
de apoio a extensdo. Para conferir transparéncia as operacionalizagdes, também
disponibilizam sistemas de consulta publica a produgdo extensionista, exceto a
UTFPR que disponibiliza tais dados em planilhas do software Microsoft Excel®.

Ressalta-se que apesar das instituicbes adotarem sistemas préprios para
registro, manutencéo e controle de a¢oes de extenséo, também se observou que nao
centralizam em uma unica TIC, utilizam ferramentas complementares para executar
procedimentos que inerentes a uma mesma situagdo, como por exemplo, registrar
projetos e emitir certificados em sistemas operacionais separados. Assim como,
dependem de documentos e formularios complementares quando envolvem
financiamento e prestagdo de contas institucionais ou para atender a exigéncias de
orgaos externos, tais como autorizagdo para execucgao de atividades extensionistas
em escolas publicas.

Também foram observados aspectos quanto a facilidade de acesso as
informacdes da extensdo disponiveis nos portais, desse modo observou-se que 0
portal da UFPR é o que da acesso mais rapido ao usuario. Ao identificar o menu da
Extensao, os elementos de informacao sao apresentados no canto lateral direito da
tela, facilitando a opgéo do conteddo em um Unico menu com no maximo dois cliques.
As demais paginas exigem mais atengdo do usuario, fazendo-o acessar menus
adicionais para identificar e encontrar a informacao desejada, apresentando menus
em excesso. Observa-se que sao direcionadas para quem ja tem intimidade com o
conteudo disponibilizado no portal, como os servidores da instituicado, mas de dificil
localizagdo da informagéo para o publico externo, inexperiente na pagina institucional.

Para o alcance do objetivo geral do trabalho - Identificar um conjunto de
praticas e ferramentas da GC para a melhoria dos processos de extensao universitaria
em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior - elencaram-se na literatura praticas e
ferramentas de GC que contribuem para a melhoria da extens&o nas IFES, de acordo
com as Categorias de Informagéao estabelecidas no protocolo da pesquisa.
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Desse modo, as praticas de GC identificadas nos portais das IFES,
relacionadas a Gestdo de Recursos Humanos, foram Assisténcia de Colegas (peer
assist), Compartilhamento de videos e Educacao Corporativa, atendendo a Categoria
| e a pratica de Revisao pds-acao (after action review — AAR) atendendo a Categoria
lll. Tais praticas visam promover a formacéo de equipe e melhorar o desempenho
organizacional, favorecer a transferéncia, disseminacdo e compartilhamento de
informacdes e conhecimentos.

Em resumo, as praticas de Gestdo do Conhecimento (GC) identificadas para
auxiliar o DEPEX da UTFPR variam conforme a categoria. Para Normas e Legislacédo
(Categoria I), as praticas recomendadas sdo Aprendizagem Organizacional, Bases de
Conhecimento e Meméria Organizacional/Licbes Aprendidas, utilizando ferramentas
como Portais, Intranets e Extranets. Para Procedimentos (Categoria Il), as praticas
incluem Assisténcia de Colegas, Compartiihamento de Videos, Educagéo
Corporativa, além das ja mencionadas para a Categoria I. Na Comunicagdo e
Informacao (Categoria lll), destacam-se Revisdo Pds-Acao, Banco de Competéncias
e Paginas Amarelas, suportadas por ferramentas de captura de ideias e licoes
aprendidas. Por fim, para Tecnologias e Sistemas (Categoria V), as praticas de
Aprendizagem Organizacional e Memoria Organizacional/Ligdes Aprendidas sdo
implementadas através de Portais, Intranets e Extranets. Esses resultados mostram a
diversidade e a importancia das praticas de GC para melhoria da extensao
universitaria.

Quanto as ferramentas de GC, identificadas nos portais para auxiliar e facilitar
o compartilhamento e a criagdo de conhecimento institucional da extensao, foram
encontradas as Ferramentas de Captura de Ideias e Licdes Aprendidas, voltadas ao
atendimento da Categoria lll, e as ferramentas Portais, Intranets e Extranets que
atenderam a todas as categorias.

Os resultados apontaram que ndo ha uma padronizacdo das praticas e
ferramentas de GC para a extensao disseminar o conhecimento nas IFES. Quanto as
ferramentas de GC, os resultados demonstraram-se incipiente quanto as de
ferramentas utilizadas pelas instituicbes para consolidar as praticas de maneira
efetiva, em relagcédo as vastas ferramentas identificadas na literatura.

Os portais institucionais apoiam-se na Internet e representam uma pratica
organizacional. Essa pratica acelera a espiral do conhecimento facilitando a
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socializacao, externalizagdo e combinacdo do conhecimento ao criar uma estrutura
essencial para reunir e armazenar informacoes e experiéncias dando suporte as
acOes e praticas das organizacgdes, tais informacdes sao indispensaveis e tém que
estar claras e disponiveis aos usuarios interessados garantindo transparéncia,
qualidade e relevancia das atividades desenvolvidas e das informagdes repassadas.

As IFES tém o objetivo de oferecer educacao publica e gratuita de qualidade.
Para cumprir sua funcao social, disposto no tripé indissociavel de ensino, pesquisa e
extensao, ressalta-se a importancia da divulgacao clara e objetiva de informacdes
para evitar retrabalhos, melhorar a transparéncia e manter a memaria organizacional,
além de facilitar a comunicacédo interna e externa, dar visibilidade as atividades
desenvolvidas e cumprir com a transparéncia e publicidade das informacoes,
elemento fundamental para fortalecer a identidade e a imagem institucional e permitir
o controle social.

A partir da analise comparativa foi possivel propor um conjunto de praticas e
ferramentas da GC para a melhoria da extens&o universitaria. Esse conjunto esta
contido no Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) a ser ofertado aos DEPEXs da UTFPR.

O Produto Técnico-Tecnolégico (Apéndice A) consiste em relatério técnico-
conclusivo composto de um conjunto de praticas e ferramentas da GC estruturado em
trés partes principais.

e Introducgdo: contendo a contextualizacédo e o problema identificado.

e Analise situacional: indicando dados da pesquisa, metodologia
resumida, resultados encontrados e conclusdo da andlise.

e Proposta de um conjunto de praticas e ferramentas da GC para
melhoria dos processos dos DEPEXs: contemplando praticas
sugeridas, o proposito de cada uma, como funcionam, onde
implementa-las e os resultados esperados.

O presente trabalho chega ao final com a conclusdo de que como qualquer
outra organizacdo, as IFES por meio dos departamentos de extensdo também
necessitam criar, gerir e compartilhar seu conhecimento, pois o fluxo diario de
informacgdes e conhecimento é parte essencial em seus processos de trabalho e no

cumprimento das legislacdes vigentes.
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Espera-se que, com este produto, os DEPEXs da UTFPR, ao adotarem as
praticas e ferramentas da GC para a melhoria dos processos de extensao, minimizem
retrabalhos e controles em diferentes plataformas, facilitem e simplifiquem a
comunicagdo e a informagdo, mantenham a memodria € gerem a aprendizagem
organizacional por meio da divulgagao e comunicagao eficiente, imprimindo qualidade
e publicidade nas atividades extensionistas desenvolvidas em ambito institucional.
Além disso, espera-se também contribuir com os objetivos estratégicos da instituicao,
tanto de curto quanto de longo prazo, ao auxiliar na operacionalizacdo das acdes de
extensdo promovendo a cultura de criagao e disseminag¢ao do conhecimento.

As dificuldades encontradas estdo em relagdo a analise comparativa dos
portais institucionais, visto a ampla quantidade de informacgéao disponibilizada nas
paginas, estabelecer o protocolo de pesquisa foi fundamental para o alcance dos
objetivos.

Em termos de futuras pesquisas, sugerem-se estudos para diagnosticar e
avaliar a possibilidade de implementagéo de outras praticas e ferramentas de GC tais
como a Inteligéncia Organizacional, Comunidades de pratica e espacos colaborativos
virtuais (wiki, féruns, blogs, listas de discussao). Essas praticas e ferramentas visam
promover a inovagao e poderao facilitar a troca de conhecimentos e experiéncias entre
os DEPEXs e contribuir com criagdo e disseminacdo de novas ideias e solugdes,
manter e expandir a memdéria organizacional e garantir sua preservagao.

Ferramentas como wikis e féruns poderdo complementar as praticas e
ferramentas sugeridas por permitir a centralizacdo e facil acesso a informacoes
colaborando também com a reducéo trabalhos e promovendo a eficiéncia operacional.
Os espacos colaborativos virtuais poderao permitir a agilidade da comunicacao e a
colaboragao multi-Campi promovendo a integracao entre os DEPEXs dos treze Campi

da UTFPR, contribuindo para a realizacao de metas institucionais.
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