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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta o desenvolvimento e a aplicacdo de um framework
metodoldgico para avaliagcdo e aperfeicoamento dos mecanismos de transparéncia
em Orgaos publicos. A pesquisa, de natureza aplicada, fundamentou-se em um
levantamento bibliografico e documental, utilizando um modelo diagnéstico
estruturado para analise dos mecanismos de transparéncia na administracéo publica,
tendo sua validacao inicial realizada no municipio de Itabuna, localizado no sul do
estado da Bahia. O estudo empregou uma metodologia sistematica de avaliacao,
baseada em dimensfes e indicadores especificos para mensurar a efetividade das
praticas de transparéncia em diferentes contextos da administracdo publica. O
trabalho estruturou-se em trés etapas principais: diagnéstico dos mecanismos
existentes, desenvolvimento do framework analitico e elaboracdo de Produtos
Técnico-Tecnolégicos (PTTs) para implementacdo pratica. Os resultados
evidenciaram a necessidade de uma abordagem sistémica e integrada para o
fortalecimento da transparéncia publica, considerando aspectos tecnoldgicos,
organizacionais e sociais. Como principais contribuicfes, destacam-se 0s seguintes
Produtos Técnico-Tecnoldgicos: (i) um framework analitico adaptavel aos diferentes
niveis e contextos da administracao publica; (i) um Relatério Técnico Conclusivo com
diretrizes para implementacéo; e (iii) um Guia Pratico de Implementagéo para gestores
publicos. A pesquisa demonstrou que o aprimoramento dos mecanismos de
transparéncia requer ndo apenas solugdes tecnoldgicas, mas também mudancas
culturais e organizacionais. O framework proposto, inicialmente validado no contexto
municipal de Itabuna-BA, oferece uma metodologia estruturada e adaptavel para
avaliar e aperfeicoar as praticas de transparéncia em diferentes esferas
governamentais, contribuindo para o fortalecimento da governanca democratica e do
controle social. Os Produtos Técnico-Tecnologicos desenvolvidos constituem
instrumentos inovadores para a modernizagdo administrativa e o cumprimento das
exigéncias legais relacionadas a transparéncia publica, sendo aplicaveis a diferentes
contextos e niveis da administragéo publica.

Palavras-chave: Administracdo publica, transparéncia; governanca;
Governanca Publica; Controle Social



ABSTRACT

This dissertation presents the development and application of a methodological
framework for evaluating and improving transparency mechanisms in public
organizations. This applied research was based on a bibliographical and documentary
survey, using a structured diagnostic model to analyze transparency mechanisms in
public administration, with initial validation conducted in the municipality of Itabuna,
located in southern Bahia state. The study employed a systematic evaluation
methodology based on specific dimensions and indicators to measure the
effectiveness of transparency practices in different public administration contexts. The
work was structured in three main stages: diagnosis of existing mechanisms,
development of the analytical framework, and elaboration of Technical-Technological
Products (TTPs) for practical implementation. The results highlighted the need for a
systemic and integrated approach to strengthen public transparency, considering
technological, organizational, and social aspects. The main contributions include the
following Technical-Technological Products: (i) an analytical framework adaptable to
different levels and contexts of public administration, (ii) a Conclusive Technical Report
with implementation guidelines, and (iii) a Practical Implementation Guide for public
managers. The research demonstrated that improving transparency mechanisms
requires not only technological solutions but also cultural and organizational changes.
The proposed framework, initially validated in the municipal context of Itabuna-BA,
offers a structured and adaptable methodology to evaluate and enhance transparency
practices across different governmental spheres, contributing to the strengthening of
democratic governance and social control. The developed Technical-Technological
Products constitute innovative instruments for administrative modernization and
compliance with legal requirements related to public transparency, being applicable to
different contexts and levels of public administration.

Keywords: Public Administration; Transparency; Governance; Public Governance;
Social Control
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1 INTRODUCAO

A gestdo publica, no Brasil e no mundo, tem passado por transformacdes
significativas nas ultimas décadas, impulsionada pelo aumento das demandas sociais
por maior transparéncia, controle social e eficiéncia na administracdo dos recursos
publicos. A transparéncia governamental tem emergido como um dos pilares da boa
governanca, pois promove a criagdo de um ambiente em que o cidaddo tem acesso
as informacdes essenciais para compreender, monitorar e avaliar as acfes e decisdes
do governo (Matias-Pereira, 2014). No entanto, a implementacdo efetiva da
transparéncia vai além da simples disponibilizacdo de dados; exige mecanismos
robustos de comunicacdo, sistemas de controle social acessiveis e politicas que
incentivem a participacdo cidada. Nesse sentido, a transparéncia se torna um
elemento fundamental para fortalecer a democracia e promover a confianga entre o
cidadédo e o governo (Cunha Filho & Antunes, 2021).

Dentre os instrumentos que viabilizam a transparéncia governamental,
destaca-se o Portal da Transparéncia, uma plataforma online amplamente adotada
por prefeituras e outros 6rgdos governamentais no Brasil. Esses portais séo
ferramentas importantes para divulgar informacgdes sobre arrecadacéo, despesas,
contratos, folha de pagamento e politicas publicas, facilitando o acesso da populacao
a dados que, de outra forma, seriam inacessiveis. Contudo, como observa Zuccolotto
e Teixeira (2019), a existéncia de portais de transparéncia nao garante, por si s0, a
efetividade das praticas de governanca, sendo necessario um acompanhamento
continuo para avaliar a qualidade, clareza e usabilidade das informacbes
disponibilizadas. A auséncia de relatérios de desempenho regulares e de indicadores
claros, por exemplo, pode comprometer a efetividade desses portais, dificultando o
exercicio pleno do controle social.

No contexto das administragdes municipais, como € o caso do municipio
estudado nesta dissertacdo, a governanca local assume papel estratégico para
aproximar a gestéo publica das demandas reais da populagédo. Segundo Silva (2022),
a governanca publica em nivel local é essencial para uma gestdo mais eficiente e
responsiva, pois permite maior flexibilidade e adaptabilidade as peculiaridades da
comunidade. Além disso, a presenca de um indice de governanca publica, como o
indice de Governanca Publica Municipal (IGovPMun), fornece um framework para

avaliar as praticas de governanca e transparéncia, servindo como referéncia para que
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0s gestores publicos identifiguem areas de melhoria. Entretanto, a implementacéo de
uma governanca local eficaz requer o desenvolvimento de uma cultura organizacional
que valorize a integridade, a ética e a responsabilidade, elementos que ainda sdo
limitados em muitos contextos municipais.

Este trabalho apresenta um estudo de caso realizado em um municipio
nordestino brasileiro, com cerca de 186.708 habitantes, onde foi desenvolvido e
aplicado um modelo diagnostico para avaliar os mecanismos de transparéncia e a
gestdo de desempenho na administragdo publica local. O modelo, composto por 12
dimensdes, analisa desde a base legal da transparéncia até a eficacia dos
mecanismos de prestacdo de contas e de participacdo cidada. Os resultados obtidos
indicam a existéncia de lacunas relevantes, como a auséncia de relatérios de
desempenho regulares, a falta de clareza das informacdes e a limitada participacao
cidada (Lome & Moura, 2024). Esse diagndéstico permite ndo apenas identificar os
desafios, mas também orientar recomendacdes para 0 aprimoramento da
transparéncia e da governanga publica local.

No desenvolvimento da presente dissertacdo, busca-se aprofundar a anélise
sobre os fatores que limitam a eficacia da transparéncia governamental, explorando
como esses fatores afetam a qualidade da governanca publica. Para isso, o trabalho
revisa a literatura sobre transparéncia e governanca, abordando conceitos
fundamentais como accountability, participacdo cidada e gestdo de desempenho
(Bovaird & Loffler, 2003; Van Dooren et al., 2015). Esses conceitos fornecem a base
tedrica para uma andlise critica dos mecanismos utilizados pelo municipio estudado e
para uma discussao mais ampla sobre os desafios e oportunidades na implementacgéo
de politicas de transparéncia em nivel local. A partir dessa andlise, busca-se
compreender como 0s municipios podem melhorar a comunicacdo com o cidadao,
promovendo uma cultura de prestacdo de contas que responda as necessidades de
uma sociedade cada vez mais exigente e engajada.

A perspectiva metodoldgica adotada considera a complexidade inerente ao
tema, utilizando uma abordagem qualitativa que permite explorar as multiplas
dimensdes da transparéncia publica. O estudo se propde a examinar ndo apenas
aspectos formais e técnicos, mas também elementos culturais e organizacionais que
podem influenciar a efetividade dos mecanismos de transparéncia.

A expectativa é que este estudo possa contribuir para o desenvolvimento de

novos modelos de governanca publica que integrem transparéncia, participacao
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cidada e responsabilidade social, oferecendo insights valiosos tanto para a teoria
guanto para a pratica da administracéo publica. Através de uma analise sistematica e
da proposi¢cédo de um modelo diagnéstico, busca-se compreender melhor os desafios
e oportunidades na implementacdo de mecanismos efetivos de transparéncia em nivel
municipal, contribuindo assim para o avanco do conhecimento neste campo crucial
para o desenvolvimento da gestéo publica contemporanea.

Por fim, a dissertagdo busca contribuir para a literatura e para a préatica da
administracdo publica ao apresentar recomendacbes baseadas no modelo
diagnoéstico aplicado ao municipio em estudo. Ao fornecer uma analise detalhada
sobre as préticas de transparéncia e gestdo de desempenho, o trabalho visa oferecer
subsidios para gestores publicos locais e pesquisadores da area, servindo como um
exemplo aplicAvel a outras localidades que enfrentem desafios similares. A
expectativa é de que este estudo inspire novos modelos de governanca publica que
integrem transparéncia, participacdo cidada e responsabilidade social, promovendo
assim uma administracdo publica mais transparente, eficiente e orientada para o bem

comum.

1.1 Problema de Pesquisa

A transparéncia publica € um dos pilares da governanca democratica, pois
viabiliza o acesso da sociedade as informacBes sobre a administracdo publica,
promove o controle social e permite a responsabilizacéo dos gestores. No entanto, a
efetividade dos mecanismos de transparéncia ndo € garantida pela simples
disponibilizacdo de dados, sendo necessario que essas informacdes sejam
acessiveis, claras e atualizadas para que cumpram seu papel de promover uma
gestdo publica eficiente e responsiva (Matias-Pereira, 2014). Diversas limitacdes no
processo de divulgacdo, como a auséncia de indicadores de desempenho, a
atualizacao irregular das informacdes e a falta de canais de participacdo cidada,
comprometem a capacidade de os cidadados exercerem o controle social de forma
efetiva (Zuccolotto & Teixeira, 2019).

Essas dificuldades sdo frequentemente enfrentadas por 6rgaos publicos em
diferentes esferas e contextos da administragcéo publica, e refletem a necessidade de
um modelo de diagndstico capaz de avaliar, de maneira sistematica e abrangente, a
transparéncia e a governanca publica. Esse modelo deve abranger dimensdes como

clareza e acessibilidade das informacgdes, regularidade na divulgacdo de dados e
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existéncia de canais de participacdo social, permitindo que gestores identifiquem e
compreendam as lacunas em seus processos de transparéncia. A construcdo de um
modelo diagndstico adaptavel a diferentes realidades governamentais emerge,
portanto, como uma ferramenta essencial para fortalecer a accountability e a
confianca entre o governo e a sociedade (Cunha Filho & Antunes, 2021).

A resolucdo desse problema € particularmente importante para a
administracdo publica, pois uma governanca transparente € fundamental ndo apenas
para o fortalecimento da democracia, mas também para a eficiéncia na gestéo e para
a criacdo de um ambiente de confianca entre o governo e os cidadaos. A falta de
clareza e o0 acesso inadequado a informacé&o publica limitam o exercicio do controle
social, restringindo o potencial de accountability e comprometendo a qualidade das
politicas publicas (Matias-Pereira, 2014). Dessa forma, o modelo de diagnéstico
proposto pode fornecer uma visdo integrada das praticas de transparéncia,
oferecendo aos gestores publicos um instrumento para identificar, de maneira
sistematica, as areas que necessitam de melhorias e orientar a implementacao de
acOes especificas para promover uma governangca mais aberta e acessivel (Zuccolotto
& Teixeira, 2019).

Além disso, a criacdo e a aplicacdo de um modelo de diagndstico eficaz
podem estimular uma mudanca cultural na administracdo publica, fomentando
praticas continuas de avaliacdo e aprimoramento dos mecanismos de transparéncia.
Essa mudanca € crucial para o desenvolvimento de uma cultura organizacional
orientada pela ética e pela integridade, o que fortalece a confianca publica e a
legitimidade do governo. Quando gestores publicos tém acesso a uma ferramenta que
fornece diretrizes claras para a melhoria da transparéncia e o aumento da
responsividade as demandas sociais, torna-se mais viavel construir uma governanca
mais democratica e participativa, que favoreca o envolvimento da sociedade nas
decisdes governamentais.

Diante dessas consideragfes, 0 problema de pesquisa desta dissertacao
pode ser formulado da seguinte forma: Quais s&o as principais limitacdes e barreiras
enfrentadas pelos o6rgdos puablicos na implementacdo de mecanismos de
transparéncia eficazes, e como um modelo diagndstico pode contribuir para a
identificacdo e superacdo dessas lacunas, promovendo uma governanca mais

transparente e acessivel?
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Esse questionamento busca explorar os desafios comuns na aplicacédo de
praticas de transparéncia e avaliar como um modelo de diagndstico pode fornecer
uma abordagem sistematica para identificar e melhorar os processos de divulgacéo e
prestacdo de contas nos diversos setores da administracdo publica. A partir da
resolucado deste problema, pretende-se oferecer subsidios para gestores e 6rgaos
publicos aprimorarem suas praticas de transparéncia, fortalecendo o controle social e
possibilitando o desenvolvimento de politicas publicas mais eficazes e orientadas para

0 bem comum.

1.2 Objetivos

Este trabalho busca desenvolver um framework abrangente para diagnosticar e
aprimorar os mecanismos de transparéncia e governancga publica, que seja aplicavel
a diversos contextos da administracao publica. O objetivo é oferecer uma ferramenta
capaz de identificar barreiras e orientar melhorias nos processos de prestacdo de
contas e acesso a informacédo, adaptando-se as especificidades de diferentes 6rgdos

e niveis governamentais.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um framework para diagnostico de mecanismos de transparéncia na
administracao publica.

1.2.2 Objetivos Especificos

1 Identificar as dimensfes essenciais de transparéncia e governanca que
devem ser contempladas no framework diagnéstico, incluindo aspectos
como clareza e acessibilidade das informacgdes, regularidade na
atualizacao dos dados e existéncia de canais de participacao social.

1 Analisar a relacdo entre os sistemas de gestdo de desempenho e os
mecanismos de transparéncia na administracdo publica, identificando
como os indicadores e métricas de performance podem contribuir para uma
maior accountability e participacdo social.

9 Aplicar o framework diagnéstico em um estudo de caso, avaliando os
mecanismos de transparéncia e governanca de um Orgdo publico e

identificando as areas onde ha necessidade de melhorias.
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1 Propor recomendacdes para 0 aprimoramento das praticas de
transparéncia e governanga nos 6rgaos publicos, com base nos resultados
obtidos na aplicacdo do framework diagnéstico.

9 Discutir como o framework diagndstico pode ser adaptado para diferentes
tipos de oOrgdos publicos, de modo a fortalecer a transparéncia e a
accountability na administracdo publica, promovendo uma governanca

mais eficiente e orientada para o bem comum.

1.2.3 Produtos Técnicos-Tecnoldgicos (PTTS)

Como resultados aplicados desta pesquisa, desenvolvem-se dois Produtos
Técnicos-Tecnoldgicos (PTTS):
0 Document o gue sintetiza oS resultad
diagnéstico de transparéncia e governanca em 0Orgaos publicos, oferecendo um
panorama detalhado sobre as lacunas e o nivel de maturidade dos mecanismos de
transparéncia adotados. Esse relatorio visa identificar barreiras e propor
recomendacdes especificas para fortalecer a governanca publica em diferentes
contextos administrativos.

0 Muaal pratico, com instrucdes detalhadas para a aplicacdo do framework
diagnéstico em qualquer 6rgéo publico. Este guia busca auxiliar gestores e técnicos
na avaliacdo e no aprimoramento das praticas de transparéncia, promovendo uma

governancga publica mais transparente e acessivel.

1.2.4 Sintese do Projeto de Pesquisa

O Quadro 1 sintetiza a estrutura do projeto de pesquisa, apresentando a
correlacdo entre o objetivo geral (OG) e os objetivos especificos (OE) com suas
respectivas perguntas de pesquisa. O quadro demonstra como cada objetivo sera
alcancado metodologicamente, indica onde os resultados serdo encontrados na
dissertacéo e especifica as principais entregas esperadas, tanto em termos teoricos
ou praticos. Esta organizacdo permite uma visdo clara e sistematica da pesquisa,
estabelecendo uma relagéo direta entre os questionamentos, métodos e resultados

pretendidos.
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correspondentes e métodos

Onde Entrega
Pergunta de - Lo O que se
ID Pesquisa Objetivo Como? encontrar na principal espera?
q dissertacdo ? pera:
Como Um
estruturar framework
Desenvolver
um um Framework | abrangente
framework diagnéstico que
framework . "
para diagnéstico Pesquisa e Proposta de para identifique
diagndstico 9 quisa framework avaliacdo lacunas e
de desenvolvime . P
dos . diagndstico de proponha
oG . transparéncia nto de p . e
mecanismos Capitulo de mecanismo diretrizes
para framework )
de . desenvolvime s de para a
. diferentes . A
transparénci 6raBos nto do modelo | transparén | transparénci
ana rge cia a em
- " publicos
administraca contextos
0 publica? variados.
uais -
. Q ~ Identificar .
dimensbes . < Conjunto de
~ dimensbes - : ~
séo o Andlise de dimensdes
- essenciais o > o,
essenciais o Reviséo conteudo e | criticas para
ara um para um Revisdo de sistemética de | resultado avaliar e
para un diagndstico literatura e )
OE | diagndstico ; . literatura da RSL melhorar a
; eficaz de analise .
1 eficaz de L transparénci
~_ . | transparéncia | documental
transparénci na a
ana - . governament
o ~ | administraca
administraca P al.
L 0 publica
0 publica?
Identificacédo
. das
Como os Analisar a N
. ~ contribuicdes
sistemas de | relacdo entre dos
gestdo de 0s sistemas . .
~ Proposta de | Analise de | indicadores
desempenho | de gestdo de modelo conteldo e | e métricas
se desempenho Revisao de . o
i ; diagnéstico resultado de
OE | relacionam e os literatura e
. . da RSL performance
2 com os mecanismos analise de ara o
mecanismos de casos praticos para
L fortaleciment
de transparéncia o da
transparénci na .
P L ~ accountabilit
a nos 6rgdos | administraca ye
publicos? 0 publica ST
participagdo
social
Aplicar o
framework
Panorama
emum Estudo de
O framework detalhado
. P estudo de caso para PTT
diagnadstico o e sobre a
P caso para aplicagdo do | classificaca o
€ aplicavel e i Estudo de eficacia dos
OE . analise das modelo o RTC .
adaptavel f caso em um . - mecanismos
3 L < praticas de Cm diagnostico
em Orgéos - Orgéo publico de
- transparéncia .
publicos? na transparénci
overnanca a no drgéo
9 & avaliado.

de um érgao
publico
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Discutir como
o framework
diagnostico

pode ser
adaptado
para
diferentes
tipos de
6rgaos Demonstra
O framework | publicos, de Estudo de Andlise 50 da &
diagndstico modo a caso para situacional o
oS O aplicabilidad
é aplicavel e | fortalecer a aplicacéo do "
. P Estudo de e e utilidade
OE | adaptavel a | transparéncia modelo
. caso em um . i do
4 diferentes ea PO diagndstico
i o orgéo publico framework
tipos de accountability
L~ no contexto
orgaos na L )
. o ~ administrativ
publicos? administraca o
0 publica, '
promovendo
uma
governanca
mais eficiente
e orientada
para o bem
comum
Como Proposta de
aplicar o Propor guia de
framework | recomendacd aplicacdo de
diagndstico es para o um modelo
emum aprimoramen diagnostico de | Capitulo 5 PTT
orgao to das mecanismos classificagcéo
OE e Lo -
5 publico préticas de Plano de acéo de processo
especifico transparéncia transparéncia (guia)
para na na
identificar governanca administracéo
areas de nos orgaos publica
melhoria? publicos
Como Relato
e Desenvolver detalhado
facilitar a -
implementac um Relatorlo dos
50 do Técnico PTT Capitulo 5 resultados e
PT Conclusivo (Relatério P impacto da
framework . o
T1 ) A com os Técnico aplicagéo do
diagnostico .
L resultados da | Conclusivo) framework
em 6rgéos s
iblicos? aplicacédo do _em
P ' framework diferentes
contextos.
Como .
i Guia com
orientar a ; ~
o orientacdes
aplicacao do
. claras para
framework Desenvolver . Capitulo 5 ]
. P . PTT (Guia de auxiliar
PT | diagndstico um Guia de ~
Implementaca gestores na
T2 na Implementag o
o ~ ~ o 0) aplicacdo do
administraca ao prético
—_ framework
0 publica de . o
diagnostico
forma
em qualquer

pratica?
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orgéo
publico.

Fonte: Autoria prépria (2024)

1.3 Justificativa

A importancia da transparéncia e da governanca na administracao publica se
torna cada vez mais evidente diante das demandas da sociedade por uma gestao
publica mais ética, acessivel e orientada para resultados (Matias-Pereira, 2023).
Governanca e transparéncia sao essenciais para o fortalecimento da democracia e a
construcdo de um ambiente de confianga entre o governo e a sociedade. Contudo,
apesar de iniciativas como a Lei de Acesso a Informacéo e os portais de transparéncia,
muitos o6rgdos publicos enfrentam dificuldades para implementar praticas de
transparéncia eficazes, devido a barreiras estruturais e operacionais que dificultam o
acesso a informacdo e limitam a prestacao de contas (Cunha Filho & Antunes, 2021).

Escassez de estudos aplicaveis: Embora existam iniciativas voltadas para a
transparéncia publica, ainda ha lacunas na literatura que abordem, de forma prética e
adaptavel, o diagnéstico dos mecanismos de transparéncia em diferentes contextos
administrativos. Este estudo busca preencher essa lacuna, propondo um framework
diagnoéstico abrangente, que pode ser aplicado em variados contextos
governamentais para orientar a melhoria nas praticas de transparéncia e governanca
publica (Luciano et al., 2018).

Necessidade de ferramentas adaptaveis: As ferramentas disponiveis para
avaliac@o de préticas de transparéncia muitas vezes ndo atendem a diversidade de
demandas dos 6érgdos publicos, sendo limitadas em escopo e adaptabilidade. O
framework desenvolvido neste estudo visa superar essas restricoes, oferecendo uma
abordagem abrangente e flexivel que se ajuste as especificidades de diferentes
realidades governamentais, integrando dimensoes criticas para a transparéncia, como
clareza, acessibilidade e participagéo cidada (Silva, 2022).

Dificuldades nas praticas de prestacdo de contas: A literatura aponta que,
apesar da transparéncia ser amplamente desejada, sua implementacdo enfrenta

desafios substanciais. Luciano et al. (2018) destacam a presenca de barreiras como
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a falta de dados atualizados e confiaveis e a resisténcia cultural & prestacao de contas.
O framework proposto neste estudo visa auxiliar gestores publicos na avaliacédo e
aprimoramento das préticas de transparéncia e accountability, contribuindo para uma
cultura de responsabilidade e integridade na administracéo publica.

Contribuicdo préatica para gestores publicos: Ao propor um framework
diagndstico e um guia pratico de implementacéo, esta pesquisa oferece ferramentas
concretas para gestores, permitindo identificar e superar barreiras nos processos de
transparéncia. Essas ferramentas tém potencial para promover uma governanga mais
aberta e acessivel, com beneficios tangiveis para a sociedade e para a melhoria da
eficiéncia nos servicos publicos (Castro, 2013).

Avanco teérico para o campo de governanca publica: A criacdo de um
framework diagnéstico de transparéncia representa uma contribuicdo original para a
literatura em administracdo publica, incentivando a integracdo de praticas de
transparéncia e prestacdo de contas que possam ser adaptadas a diferentes
contextos e promovendo novas perspectivas de pesquisa sobre transparéncia e
governanca (Matias-Pereira, 2014).

Alinhamento com demandas contemporaneas de governanc¢a: Em um cenario
marcado pela digitalizacdo dos servicos publicos e pela pressdo social por uma
administracdo mais transparente e participativa, este estudo oferece uma abordagem
pratica para fortalecer a transparéncia e a governanca publica. Esse framework pode
auxiliar a atender as expectativas de uma sociedade que valoriza 0 acesso a
informacéo e exige responsabilidade no uso dos recursos publicos (ONU, 2009).

Versatilidade e aplicabilidade do framework: A aplicacdo e validacdo do
framework em diferentes contextos mostram sua versatilidade e adaptabilidade,
contribuindo para uma compreensdo abrangente das praticas de transparéncia na
administracdo publica. Essa adaptabilidade faz do framework uma ferramenta pratica
e aplicavel para gestores publicos, potencializando a promog¢&o de uma governanga
publica mais transparente e eficiente (Meijer, 2009; Moura et al., 2019).

Dessa forma, esta pesquisa se justifica por sua relevancia teorica e pratica,
oferecendo contribuicbes para o campo da administracdo publica e fornecendo
ferramentas praticas que podem impactar positivamente a forma como as instituicdes
publicas promovem a transparéncia e o acesso a informacgéo. Além de enriquecer o
conhecimento académico, o framework proposto tem o potencial de transformar a

gestdo publica, promovendo uma governanca mais acessivel e eficaz.
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1.4 Estrutura

Esta dissertacdo organiza-se em seis capitulos principais: Introducéao,
Referencial Teorico, Metodologia, Andlise dos Resultados, Produtos Técnicos-
Tecnoldgicos (PTTs) e Consideragdes Finais.

O capitulo de Introdugéo apresenta o tema de pesquisa e a problemética: a
necessidade de um framework diagndstico que contribua para o fortalecimento da
transparéncia e da governanca publica em diversos contextos administrativos. O
capitulo aborda os objetivos geral e especificos da pesquisa, discute a relevancia do
tema e descreve a organizacao dos capitulos subsequentes.

O Referencial Teorico explora os conceitos e teorias essenciais obtidos por
meio de uma revisao de literatura sobre governanca e transparéncia na administracao
publica. S&o discutidos temas como accountability, participacdo cidada e os principais
desafios na implementacdo de praticas de transparéncia em Orgdos publicos. O
capitulo também examina modelos de avaliacdo de desempenho e governanca,
incluindo referéncias a exemplos nacionais e internacionais que orientam praticas de
transparéncia.

O capitulo de Metodologia detalha o percurso metodoldgico adotado para o
desenvolvimento do framework diagndstico, incluindo a revisdo de literatura
sistematica e a analise do estudo de caso. Explica-se como os dados foram coletados
e analisados, e como esses processos contribuiram para a criacdo do framework
diagndstico e dos Produtos Técnicos-Tecnolégicos (PTTs). O capitulo também explica
o desenvolvimento do Relatério Técnico Conclusivo e do Guia de Implementacéo, com
foco na aplicabilidade do framework em diferentes érgéos publicos.

A Andlise dos Resultados traz um panorama das descobertas obtidas com a
aplicacdo do framework diagnostico. O capitulo aborda os resultados de cada etapa,
com destaque para as principais limitacdes e dificuldades enfrentadas pelos 6rgaos
publicos em suas praticas de transparéncia e governanca. Em seguida, discute-se
como os resultados contribuem para uma compreensado mais abrangente das lacunas
e oportunidades de melhoria, sempre em comparacao com a literatura.

No capitulo de Produtos Técnicos-Tecnologicos (PTTs), sdo apresentados os
produtos desenvolvidos como resultado da pesquisa. Primeiro, o Relat6rio Técnico
Conclusivo é descrito, fornecendo um resumo dos resultados e indicando as praticas

recomendadas para aprimorar a governanca em diferentes contextos publicos. Em
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seguida, o Guia de Implementacdo do Framework Diagnostico é apresentado, com
orientacdes praticas para gestores publicos aplicarem o framework, reforcando a
transparéncia e promovendo o controle social.

Por fim, as Considera¢fes Finais oferecem uma sintese dos principais
resultados e reflexdes da pesquisa, discutindo suas implicacfes teodricas e praticas. A
resposta a pergunta de pesquisa € consolidada, e sugestbes para futuras
investigacbes e aprimoramentos do framework diagndstico séo indicadas, visando
contribuir para a evolugcdo das préticas de transparéncia e governanca nha
administracao publica.

Como parte do processo investigativo, diversos trabalhos cientificos foram
desenvolvidos em colaboracdo com pesquisadores especialistas na area, visando
expandir e aprofundar cada aspecto dos objetivos propostos. A producdo desses
artigos cientificos possibilitou ndo apenas a disseminacdo do conhecimento gerado,
mas também promoveu um didlogo construtivo com especialistas da area por meio de
participacdes em eventos cientificos e submissdes a revistas académicas, conforme

detalhado no Quadro 2.

Quadro 2 - Lista de Producao

. - Producéo e Link de
ID Titulo Autores Submissao ) ¢ - Ano
Publicacéo acesso
Os desafios L
relacionados a ome
gestdo de Barbosa, Aprovacéo,
Israel Il CIAP 1 Congresso .
H desempenho no . apresentacao e
S contexto da Internacional de ublicacdo nos 2024 n.a
k= Moura, Administracdo Publica P . ¢
< governanga na Louisi Anais Il CIAP
admltns.tra(;,ao Francis
publica
Transparéncia e
Governanga Lome
Pudblica: Uma Barbosa,
~ Avaliacéo dos Israel
S Mecanismos Revista APGS Em andamento 2024 n.a
E‘: Utilizados Por Moura,
Uma Prefeitura No Louisi
Nordeste Francis
Brasileiro



https://admpg.com.br/2024/anais/arquivos/07272024_140741_66a531cdc1aae.pdf
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Lome
Barbosa,
PTT (Relatério R itori
— ( . Israel §p0§| oro http://riut.utfpr.
— Técnico Institucional da Em andamento 2024 edu.br/jspuil
5 Conclusivo) Moura, UTFPR '
Louisi
Francis
Lome
Barbosa,
. Israel Repositério .
PTT (Guia de o http://riut.utfpr.
,(:' Imol ( taca Institucional da Em andamento 2024 egu blru/.su uFi)/
= mplementac¢éo) Moura, UTFPR brljsp
Louisi
Francis

O Quadro 3 exibe osartigos produzidos ao longo do desenvolvimento desta
dissertacao, alinhados com os objetivos especificos da pesquisa. Essa organizacdo destaca
as producdes académicas associadas ao avanco da pesquisa durante o curso, ilustrando o
progresso continuo e a comibuicdo para o campo de estudo da transparéncia e

Fonte: Autoria propria (2024)

governanca na administracao publica.

Quadro 3 - Relacgéo entre artigos cientificos e objetivos especificos da pesquisa

. Etapa da pesquisa
ID Titulo (Objetivo especifico)
Transparéncia e Governanga Publica: Uma Avaliag&o dos OEZ1: Identificar dimens6es
— Mecanismos Utilizados Por Uma Prefeitura No Nordeste essenciais para um
I Brasileiro diagndstico eficaz de
E transparéncia na
administrag&o publica
Os desafios relacionados a gestdo de desempenho no OEZ2: Analisar a relacéo
~ contexto da governanga na administracédo publica entre os sistemas de gestdo
o de desempenho e os
£ mecanismos de
< transparéncia na
administragdo publica

Fonte: Autoria propria (2024)
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico aborda os principais conceitos e fundamentos
gue sustentam a analise dos mecanismos de transparéncia na administracao publica.
A discussao esta estruturada em trés eixos fundamentais: governanca, com énfase
especifica em governanca publica; medicdo e gestdo de desempenho; e politicas de
transparéncia da administracdo publica. Esta fundamentacdo tedrica permite
compreender como estes elementos se inter-relacionam e contribuem para o
desenvolvimento de mecanismos efetivos de transparéncia governamental,
fornecendo as bases conceituais necessarias para o desenvolvimento e aplicacédo do
framework metodolégico proposto nesta pesquisa. A revisdo destes temas é essencial
para estabelecer um entendimento abrangente dos desafios e oportunidades

relacionados a implementacao de praticas transparentes na gestéo publica.

2.1 Governanca

A governanca corporativa refere-se ao sistema pelo qual as empresas e
organizagbes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre os diversos atores envolvidos, como acionistas, conselhos de
administracao, diretores, gerentes, empregados e outras partes interessadas (OCDE,
2015). Seu objetivo € garantir a cria¢ao de valor econdmico de longo prazo, ao mesmo
tempo que protege os interesses de todos os stakeholders (Freeman; Reed, 1983;
Donaldson; Preston, 1995).

No ambito corporativo, a boa governanca € imprescindivel para estabelecer e
manter a confianca dos investidores, acionistas e demais stakeholders. Ela promove
a transparéncia ao exigir a divulgacdo aberta e honesta de informacdes relevantes
sobre as operacgdes, desempenho e riscos da empresa. A equidade € assegurada por
mecanismos que protegem os direitos e tratam todos os acionistas de forma justa. A
responsabilidade € reforcada por sistemas robustos de prestagcdo de contas e
responsabilizagdo dos executivos e conselhos. E a integridade é fomentada por
codigos de ética, canais de denuncia e politicas anticorrupcao (Gillan; Starks, 1998;
Claessens; Yurtoglu, 2013).

A estrutura e composicdo equilibrada do conselho de administragdo, com
membros independentes e diversificados, é essencial para supervisionar efetivamente

a gestdo. A remuneracao dos executivos deve ser vinculada ao desempenho de longo
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prazo e alinhada aos interesses dos acionistas. Auditorias independentes agregam
credibilidade aos relatorios financeiros. Sistemas de gestdo de riscos identificam e
mitigam ameacas. E mecanismos de engajamento ativo com stakeholders como
funcionéarios, comunidades e meio ambiente geram valor compartilhado (Aguilera;
Cuervo-Cazurra, 2009; Tricker, 2015). Em esséncia, a boa governanca corporativa
promove a sustentabilidade dos negdcios ao equilibrar os interesses de todas as
partes.

A governanca, tanto no ambito corporativo quanto na Administracao Publica,
refere-se ao conjunto de praticas, processos e estruturas adotadas para dirigir,
monitorar e controlar as atividades de uma organizacao, visando garantir a eficiéncia,
a transparéncia e a responsabilidade na gestéo dos recursos (Reis et al., 2018; Cunha
et al., 2023). No setor publico, a boa governanca é fundamental para promover a
prestacdo de servicos de qualidade, o uso adequado dos recursos publicos e a
confianca dos cidaddos nas instituicbes governamentais. Nesse contexto da
Administracdo Publica, a governanca esta intrinsecamente ligada a transparéncia, a
participacdo da sociedade, a integridade e a accountability (Matias-Pereira, 2023). A
transparéncia, em particular, desempenha um papel crucial, uma vez que permite o
acesso dos cidadaos as informacdes sobre a gestdo dos recursos publicos,
possibilitando o controle social e a responsabilizacdo dos agentes publicos (Cunha
Filho; Antunes, 2021; Andrade et al., 2020).

A governanca publica tornou-se um conceito central na administracao
contemporanea, refletindo a necessidade de alinhar as praticas governamentais com
0s principios de transparéncia, responsabilidade, eficiéncia e participacdo cidada
(Bovaird; Loffler, 2003; Osborne, 2010). Ela representa uma mudanca de paradigma
em relacdo aos modelos tradicionais de gestdo publica, enfatizando a colaboracéo
entre diferentes atores e a criagdo de valor publico por meio de processos
democréticos e inclusivos.

De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2009), a boa
governanca publica é caracterizada por aspectos como participacdo, Estado de
Direito, eficacia e eficiéncia, responsabilidade, transparéncia e equidade. Esses
principios norteadores buscam promover a confianca dos cidaddos nas instituicées
publicas, a prestacdo de servicos de qualidade e o uso responsavel dos recursos

publicos.
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Nesse contexto, a transparéncia emerge como um elemento fundamental da
governanca publica, uma vez que possibilita o acesso dos cidaddos as informacfes
sobre as atividades e decisbes governamentais (Armstrong, 2005). A adogéo de
mecanismos de transparéncia, como portais eletrdnicos de acesso a informacéo e a
publicacdo de dados abertos, fortalece a accountability e o controle social sobre a
gestao publica (Bertot et al., 2012; Matias-Pereira, 2014).

Outro aspecto relevante da governanca publica € a participacéo cidada, que
envolve o envolvimento ativo dos cidad&os nos processos de tomada de deciséo e na
formulacdo de politicas publicas (Bovaird; Loéffler, 2003). Essa participacdo pode
ocorrer por meio de consultas publicas, conselhos de representantes, orcamentos
participativos, entre outros mecanismos que promovam a inclusdo e a
representatividade dos diferentes segmentos da sociedade.

Além disso, a governanca publica abrange a necessidade de adotar praticas
eficientes na gestdo dos recursos publicos, buscando maximizar os resultados e
entregar servicos de qualidade a populacdo (Osborne, 2010). Nesse sentido, a
medicdo e gestdo de desempenho desempenham um papel crucial, fornecendo
informacdes confidveis para a tomada de decisdes e o aprimoramento continuo das
politicas publicas (Van Dooren et al., 2015; Oliveira; Pisa, 2015).

No entanto, a implementacdo da boa governanca no setor publico enfrenta
desafios significativos, como resisténcias culturais, limitacdes orcamentarias, falta de
capacitacdo dos servidores publicos e lacunas na coordenacdo entre diferentes niveis
e esferas de governo (Matias-Pereira, 2023; Cunha et al., 2023). Nesse sentido, torna-
se essencial o estabelecimento de politicas e estratégias voltadas para a superacao
desses obstaculos e a promoc¢do de uma cultura de transparéncia, participacao e
accountability na gestéo publica.

Em sintese, a governanca na Administracdo Publica € um tema complexo e
multifacetado, que envolve diversos aspectos, como transparéncia, participacdo
cidadd, accountability, integridade e eficiéncia na prestacéo de servi¢os publicos. Para
alcancar uma boa governanca, é essencial a ado¢cdo de mecanismos adequados, a
capacitacdo dos servidores publicos, o fortalecimento dos mecanismos de controle e
fiscalizacdo, bem como o engajamento ativo dos cidadaos nos processos decisorios

e de monitoramento das a¢cdes governamentais.
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2.1.1 Governanca publica

A governanca publica emerge como um conceito central na administracao
publica contemporanea, abrangendo uma ampla gama de principios e praticas que
visam aprimorar a eficacia, eficiéncia e responsividade do setor publico. Este capitulo
examina os principais conceitos que fundamentam a governanca publica, partindo de
uma perspectiva macro e progredindo para aspectos mais especificos. Serao
abordados o0s seguintes conceitos: Governanca Publica, Transparéncia,
Accountability, Participagdo Cidada, Gestdo de Desempenho, Balanced Scorecard
(BSC), Public Sector Scorecard, Nova Governanca Publica e indice de Governanca
Pablica Municipal (IGovPMun). O estudo explora como esses conceitos se inter-
relacionam e contribuem para a construcdo de uma governanca publica efetiva,
analisando suas definicoes, aplicacdes e implicagcdes no contexto da administracao
publica moderna.

A andlise destes conceitos fundamentais da governanca publica serve a
multiplos propodsitos neste estudo. Fornece uma estrutura conceitual para as
discussbes subsequentes, baseada em definicbes estabelecidas na literatura. Essa
abordagem facilita a comunicacdo das ideias e descobertas ao longo do trabalho,
tanto para pesquisadores quanto para leitores e potenciais usuarios dos resultados da
pesquisa. Adicionalmente, ao alinhar os conceitos com a literatura existente, este
capitulo integra o presente estudo com o conhecimento estabelecido na area de
administracdo publica, possibilitando comparacdes significativas e identificacdo de
novas contribuicdes. A seguir, serao definidos os conceitos fundamentais que ajudam
a compor a estrutura teérica da governanca publica.

1. Governanca Publica: Definida pela OCDE (2015) como "o sistema pelo qual as
organizacfes publicas sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre sociedade, alta administracdo, servidores ou
colaboradores e 6rgaos de controle".

2. Transparéncia: Conceituada por Cunha Filho & Antunes (2021) e Andrade et
al. (2020) como o principio que "permite o0 acesso dos cidadaos as informacdes
sobre a gestdo dos recursos publicos, possibilitando o controle social e a

responsabilizagdo dos agentes publicos".
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. Accountability: Definida com base em Gillan & Starks (1998) e Claessens &
Yurtoglu (2013) como a "obrigacdo de prestar contas e assumir
responsabilidades perante os cidadaos".

. Participagdo Cidada: Descrita por Bovaird & Loffler (2003) como o
"envolvimento ativo dos cidadaos nos processos de tomada de decisdo e na
formulacédo de politicas publicas".

. Gestao de Desempenho: Conceituada por Van Dooren et al. (2015) e Oliveira
& Pisa (2015) como o "processo de medicdo e avaliagdo do desempenho
organizacional para melhorar a eficiéncia e eficacia da administracéo publica".
. Balanced Scorecard (BSC): Definido por Kaplan & Norton (1992) como um
"modelo de gestdo estratégica que avalia o desempenho em quatro
perspectivas: financeira, clientes, processos internos, aprendizado e
crescimento”.

. Public Sector Scorecard: Apresentado por Moullin (2017) como uma
"adaptacao do BSC para o setor publico, com énfase na prestacdo de contas e
na criagdo de valor publico”.

. Nova Governanca Publica: Conceituada por Bovaird & Loffler (2003) e Osborne
(2010) como um "paradigma de gestdo publica que enfatiza a colaboracdo
entre diferentes atores e a criacdo de valor publico por meio de processos
democraticos e inclusivos".

. Indice de Governanca Publica Municipal (IGovPMun): Proposto por Silva (2022)
como uma "ferramenta de avaliacdo e controle social em nivel municipal,
visando promover a transparéncia e a participacao cidada".

Além disso, foram incorporados insights de outros autores relevantes:
Armstrong (2005), OCDE (2017) e ONU (2009) destacam a centralidade da
gestdo de desempenho e governancga publica, enfatizando a importancia de
indicadores adequados, mecanismos de controle e prestacao de contas.

De Oliveira e Pisa (2015) ressaltam a necessidade de desenvolver indicadores
abrangentes que capturem a complexidade das politicas publicas.

Moura et al. (2017) analisam os fatores criticos para o desenho de sistemas de
mensuracao de desempenho em organizacbes sem fins lucrativos e na

administragao publica.
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1 Van Dooren et al. (2015) alertam para os riscos de uma gestao de desempenho
excessivamente focada em metas numéricas, negligenciando aspectos
qualitativos das politicas publicas.

Esta etapa de definicdo conceitual fornece uma base para as analises
subsequentes, assegurando uma compreensao clara e consistente dos termos
utilizados ao longo do estudo, bem como uma visdo abrangente dos desafios e
complexidades inerentes a gestdo de desempenho no contexto da governanca
publica. A definicdo conceitual também serve como um guia para a estruturacao do
processo de coleta de dados, auxiliando na formulacdo de perguntas pertinentes e na
identificacdo de fontes de informacédo relevantes. Isso contribui para aumentar a
eficiéncia e a eficacia da pesquisa, assegurando que os esfor¢os fossem direcionados
para aspectos verdadeiramente significativos do tema em estudo.

Ademais, esta base conceitual facilita o didlogo com a literatura existente,
permitindo uma comparacao mais precisa e significativa dos resultados obtidos com
estudos anteriores. Isso ndo apenas enriquece a discussdo dos achados, mas
também possibilita a identificacdo de lacunas no conhecimento atual e é&reas
potenciais para futuras pesquisas.

Por fim, a base conceitual alcancado nesta etapa aumenta a capacidade do
estudo de gerar insights praticos e aplicaveis. Ao estabelecer uma linguagem comum
e um entendimento compartiihado dos conceitos-chave, o estudo oferece
recomendacdes mais precisas e contextualizadas para o0s gestores publicos e
formuladores de politicas, potencializando assim sua relevancia e impacto no campo

da administracao publica.

2.2 Medicao e Gestdo de Desempenho

A medicdo e gestdo de desempenho sédo elementos fundamentais da boa
governanca, tanto no setor privado quanto no publico. Elas permitem avaliar a eficacia
e eficiéncia das organizacOes, identificar oportunidades de melhoria e promover a
responsabilizacao e transparéncia na gestao dos recursos (Marr, 2012; Oliveira; Pisa,
2015). De acordo com Moura et al. (2019), a implementacdo de sistemas de
mensuracao de desempenho eficazes é particularmente desafiadora no setor publico
e em organizagdes sem fins lucrativos, devido a uma série de fatores intrinsecos a
essas entidades. Um dos principais desafios apontados pelos autores € a necessidade

de considerar multiplas partes interessadas (stakeholders) e seus interesses
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divergentes. Enquanto organizacfes privadas geralmente focam nos interesses de
acionistas e clientes, as entidades publicas e sem fins lucrativos precisam atender a
uma gama mais ampla de partes interessadas, como cidadaos, governos,
comunidades, doadores e funcionérios (Moura, et al., 2019).

Além disso, a escassez de recursos financeiros, humanos e tecnologicos é
uma barreira significativa para a implementacdo e manutencdo de sistemas de
mensuracao de desempenho robustos no setor publico e em organiza¢des sem fins
lucrativos (Moura, et al., 2019). Essas limitagcbes podem resultar em falta de
investimento, capacitacdo inadequada de funcionarios e acesso limitado a tecnologias
de informacéo necessarias para coletar, analisar e disseminar dados de desempenho
de forma eficiente.

No ambito corporativo, alguns dos principais modelos de medicdo de
desempenho incluem o Balanced Scorecard (BSC) (Kaplan; Norton, 1992), o Prisma
de Desempenho (Neely et al., 2002) e o Modelo de Exceléncia da EFQM (EFQM,
2013). Esses modelos apresentam vantagens, como o alinhamento estratégico, a
visdo abrangente da organizacdo e a consideracao de diferentes perspectivas, como
financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento. No entanto,
também enfrentam desafios, como a complexidade na implementacao, a necessidade
de adaptacdes especificas e a dificuldade em quantificar aspectos intangiveis
(Kennerley; Neely, 2002; Micheli; Mari, 2014).

No setor publico, a medicdo de desempenho é fundamental para avaliar a
eficacia das politicas publicas, a qualidade dos servicos prestados e a eficiéncia na
alocacdo dos recursos (Van Dooren et al., 2015). Modelos como o Public Service
Value Model (PSVM) (Moore, 1995) e o Modelo de Governanga Publica (Oliveira; Pisa,
2015) buscam adaptar os sistemas de medicdo de desempenho as especificidades
do setor publico, levando em consideracao aspectos como a participacao cidada, a
transparéncia, a equidade e a accountability.

Alguns elementos essenciais em modelos de sistema de medi¢cdo de

desempenho no setor publico incluem (Silva, 2022; Cunha et al., 2023):

1.Transparéncia e Accountability: Os indicadores devem permitir a
avaliacdo da transparéncia na gestdo dos recursos publicos e a

responsabilizacdo dos agentes publicos perante a sociedade.
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2.Participacdo Cidada: Os modelos devem contemplar mecanismos para
a participacéo dos cidadéos no processo de definicdo de metas e indicadores,
bem como no monitoramento do desempenho das politicas publicas.

3.Equidade: E importante considerar indicadores que avaliem a equidade

no acesso e na distribuicdo dos servicos publicos, levando em conta a

diversidade da populacédo e a reducao das desigualdades.

4. Eficiéncia na Alocacdo de Recursos: Os modelos devem permitir a
avaliacdo da eficiéncia na alocacdo e utilizagdo dos recursos publicos,
visando a otimizacdo dos gastos e a maximizagao dos resultados.

5.Alinhamento Estratégico: Os indicadores de desempenho precisam estar
alinhados com as metas e objetivos estratégicos do governo, refletindo as
prioridades estabelecidas para as politicas publicas.

6.Multidimensionalidade: Devido a complexidade e diversidade das
atividades do setor publico, os modelos devem considerar mdultiplas

dimensodes, como econdmica, social, ambiental e institucional, para avaliar o

desempenho de forma abrangente.

Os exemplos de uso de sistemas de medicéo de desempenho no setor publico
demonstram a crescente importancia atribuida a avaliagcdo da governanca e eficacia
das politicas publicas em diferentes contextos. No Brasil, um exemplo significativo é
o indice de Governanca Publica Municipal (IGovPMun), conforme descrito por Silva
(2022). Esse indice foi desenvolvido como um instrumento para avaliar o grau de
governanca em municipios brasileiros, proporcionando aos gestores uma analise da
efetividade das acdes realizadas e a ponderacéo sobre os desempenhos proficientes
e/ou ineficientes.

O IGovPMun € um indicador sintético que visa oferecer uma visdo abrangente
do desempenho da governanca publica em nivel municipal. Ele € composto por
diferentes dimensfes e indicadores, os quais foram cuidadosamente selecionados
para capturar aspectos-chave da gestdo publica, "a proposta de IGovPMun, ao
identificar a governanga municipal, € contribui para a discussdo em torno da
governanca publica nos entes municipais brasileiros” (Silva, 2022).

Neste contexto de avaliacdo e medicdo de desempenho, a integracdo com
mecanismos de transparéncia na administracdo publica representa um elemento
crucial para o fortalecimento da accountability e participacdo social. De acordo com

Franco et al. (2014), quando os indicadores de desempenho sdo adequadamente
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vinculados aos mecanismos de transparéncia, cria-se um ciclo virtuoso onde a
disponibilizacdo de informacBes sobre performance estimula o controle social e,
consequentemente, impulsiona melhorias na gestéo publica.

Esta relacdo se materializa principalmente através da disponibilizacdo de
dados e indicadores de desempenho em portais de transparéncia e instrumentos de
comunicacdo governamental. Segundo Grimmelikhuijsen e Welch (2012), a
transparéncia ativa de indicadores de performance ndo apenas cumpre requisitos
legais, mas também permite que cidaddos e demais stakeholders avaliem
objetivamente a eficiéncia e eficacia das politicas publicas, contribuindo diretamente
para o fortalecimento da governanca publica.

A integracao entre medicdo de desempenho e mecanismos de transparéncia
€ essencial para fortalecer a governanca publica, promovendo tanto a accountability
guanto a participacao social. Essa integracdo permite que cidadaos e outras partes
interessadas monitorem e avaliem a eficacia das politicas publicas, fortalecendo a
confianca nas instituicdes. No entanto, para que essa combinacdo seja eficaz, é
necessario considerar aspectos técnicos e organizacionais especificos. Como
ressaltam Worthy et al. (2017), é fundamental que os dados de desempenho sejam
apresentados de forma acessivel e compreensivel para diferentes publicos,
viabilizando analises técnicas e, a0 mesmo tempo, facilitando o entendimento por
cidaddos sem conhecimento especializado. Dessa forma, a transparéncia dos dados
de desempenho amplia o controle social e a capacidade de os cidadaos
acompanharem a gestéo publica.

A disposicdo acessivel e clara dos dados de desempenho nos portais de
transparéncia permite que o publico acompanhe a execucdo das politicas e avalie a
alocacao de recursos. Quando os indicadores séo atualizados constantemente e de
maneira oportuna, os cidaddos podem participar ativamente do processo de
governanca, avaliando e exigindo melhorias nas a¢des governamentais. Worthy et al.
(2017) também destacam a importancia de rotinas organizacionais que garantam a
atualizacdo continua desses indicadores, mantendo a relevancia das informacdes
para o controle social e reforcando a prestagéo de contas dos gestores.

Além disso, a medi¢cdo de desempenho contribui para a promog¢édo da boa
governanca em diferentes setores, seja no publico ou no privado. No contexto publico,
a adocao de sistemas de medicdo robustos, adaptados as complexidades do setor, €

vital para garantir que os dados reflitam néo s6 a eficiéncia e eficacia, mas também
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valores essenciais como equidade e transparéncia. Modelos de desempenho que
priorizam aspectos como participacdo cidadd, accountability e transparéncia sao
fundamentais para garantir que a administracdo publica atenda as demandas da
sociedade e crie um ambiente colaborativo na gestdo dos recursos (Oliveira; Pisa,
2015; Silva, 2022).

Portanto, ao disponibilizar informacgdes de desempenho por meio de portais
de transparéncia, a administracdo publica cumpre seu papel de prestacdo de contas
e fomenta a participacdo social ativa. Esse processo, além de aumentar a confianca
da sociedade nas instituicbes governamentais, estabelece um ciclo virtuoso de
transparéncia e eficiéncia, onde o monitoramento constante e a abertura dos dados

impulsionam melhorias na gestéo publica e na execucao das politicas publicas.

2.3 Politica de Transparéncia da Administr  acéo Publica

A transparéncia na Administracao Publica € um principio fundamental para a
legitimidade, eficacia e responsabilizacdo (accountability) do setor governamental
perante a sociedade. Ela se refere a divulgacdo ampla e acessivel de informacdes
sobre as atividades, decisdes, gastos e processos do governo, permitindo o escrutinio
publico e o controle social (Matias-Pereira, 2014; Cunha et al., 2021). A transparéncia
estd intrinsecamente relacionada a boa governanca publica, que engloba também a
participacdo cidada, a integridade e a prestacdo de contas (Matias-Pereira, 2023).

A legitimidade das organizacBes publicas é reforcada por meio da
transparéncia, uma vez que ela promove a confianca dos cidadaos nas instituicoes
governamentais e nos processos de tomada de decisao (Castro, 2013; Andrade et al.,
2020). No contexto das organizacdes sem fins lucrativos, a transparéncia também
desempenha um papel crucial, como indicado por Mouchamps (2014) e Berenguer
(2016), ao fornecer uma visdo clara das atividades e resultados das OSFL. Isso nédo
apenas aumenta a confianca das partes interessadas, mas também fortalece sua
legitimidade ao demonstrar um compromisso com a responsabilidade e a integridade.
Da mesma forma, a transparéncia no setor publico ndo s6 promove a confian¢ca do
publico, mas também fortalece a legitimidade do governo ao evidenciar o respeito aos
principios democraticos e a prestagdo de contas perante os cidaddos. Assim, a

transparéncia € um fator essencial tanto para as organiza¢cdes sem fins lucrativos
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quanto para as organizagdes publicas na construcdo e manutencdo de sua
legitimidade perante suas partes interessadas e o publico em geral.

Além disso, a transparéncia é fundamental para a gestdo do desempenho na
Administragcdo Publica. Ao disponibilizar informacdes detalhadas sobre os resultados
alcancados, os recursos utilizados e os processos adotados, os gestores publicos
podem ser avaliados de forma mais precisa e responsabilizada por suas acfes (de
Oliveira & Pisa, 2015; Silva, 2022). Essa transparéncia também permite a identificacao
de &reas que necessitam de melhorias, contribuindo para a eficiéncia e a eficacia dos
servigos prestados a populacgéao.

A politica de transparéncia na Administracdo Publica engloba um conjunto de
leis, regulamentos, mecanismos e praticas que visam garantir o acesso irrestrito dos
cidadaos as informacgfes governamentais (Matias-Pereira, 2014; Cunha et al., 2021).
Exemplos notaveis incluem a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) no Brasil, o Freedom
of Information Act (FOIA) nos Estados Unidos, e a Iniciativa de Parceria para Governo
Aberto (Open Government Partnership - OGP) em nivel internacional (Matias-Pereira,
2014; Borsio Bataglia & Farranha, 2019).

Paises como o Reino Unido, o Canada e a Australia também possuem leis
semelhantes que regulam a transparéncia e o acesso a informacéo publica (Cunha et
al., 2021). Além disso, mecanismos como portais de transparéncia, divulgacdo de
dados abertos, auditorias governamentais e canais de participacdo cidada sao
essenciais para a implementacdo efetiva de uma politica de transparéncia (Castro,
2013; Luciano et al., 2018; Borsio Bataglia & Farranha, 2019).

No entanto, a adocdo de uma politica de transparéncia na Administracao
Publica enfrenta diversos desafios. Entre eles, destacam-se a necessidade de
mudancas culturais e organizacionais profundas, a resisténcia de servidores publicos,
as limitacBes de recursos financeiros e humanos, a complexidade na gestdo e
governanca de dados, e a garantia da seguranca da informagé&o e protecdo de dados
pessoais (Luciano et al., 2018; Borsio Bataglia & Farranha, 2019; Cunha et al., 2021).

Ademais, a mera divulgacao de informacdes nao é suficiente; € fundamental
gue os dados sejam apresentados de forma clara, acessivel e compreensivel para 0s
cidadaos, facilitando sua participagcdo e controle social (Meijer, 2009; McDermott,
2010). A transparéncia também deve ser acompanhada de mecanismos de
accountability e de uma cultura de integridade e ética no servigo publico (Armstrong,
2005; Hood & Heald, 2006).
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Em suma, a politica de transparéncia na Administracdo Publica é essencial
para promover a legitimidade, a eficacia e a responsabilizacdo do setor
governamental, contribuindo para uma governangca publica mais democratica,
participativa e eficiente. No entanto, sua implementacdo requer esfor¢os continuos,
recursos adequados e uma mudanca cultural profunda, a fim de superar os desafios

e concretizar os beneficios da transparéncia para a sociedade.

2.3.1 Caracteristicas Essenciais das Politicas de Transparéncia

Esta etapa resultou em uma lista abrangente de caracteristicas essenciais das
politicas de transparéncia, fundamentada em conceitos tedricos e referéncias
académicas relevantes. A analise abrangeu diversos aspectos da transparéncia na
administracdo publica, identificando dez caracteristicas fundamentais:

1. Divulgacdo ampla e acessivel de informacdes: Matias-Pereira (2014) e
Cunha et al. (2021) enfatizam a importancia da disponibilizacdo abrangente e
facilmente acessivel de dados sobre atividades, decisbes, gastos e processos
governamentais. Esta caracteristica € fundamental para promover a transparéncia e
permitir o escrutinio publico.

2. Base legal e regulatéria: Matias-Pereira (2014) e Borsio Bataglia &
Farranha (2019) destacam a necessidade de um conjunto robusto de leis e
regulamentos que estabelecam o direito de acesso a informacéo e as obrigacdes de
transparéncia do governo. Esta base legal fornece a estrutura necessaria para
implementar e manter politicas de transparéncia eficazes.

3. Mecanismos de acesso a informacao: Castro (2013) e Luciano et al.
(2018) abordam a importancia de ferramentas e plataformas que permitam aos
cidaddos solicitar e obter informagdes governamentais. Estes mecanismos sao
essenciais para operacionalizar a transparéncia e facilitar o acesso dos cidadaos as
informacgdes publicas.

4. Promocao da participacdo cidada: Meijer (2009) e McDermott (2010)
enfatizam o incentivo ao engajamento ativo dos cidaddos no monitoramento e controle
das acbes governamentais. Esta caracteristica € crucial para garantir que a
transparéncia se traduza em accountability efetiva.

5.  Accountability: Armstrong (2005) e Hood & Heald (2006) destacam a
importancia da responsabilizacdo dos gestores publicos por suas acdes e decisdes

perante a sociedade. A accountability € um componente essencial da transparéncia,
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garantindo que a divulgacéao de informacfes leve a uma maior responsabilidade no
setor publico.

6. Clareza e compreensibilidade das informacfes: Meijer (2009) e
McDermott (2010) ressaltam a necessidade de apresentar os dados de forma clara,
acessivel e compreensivel para o publico em geral. Esta caracteristica € fundamental
para garantir que a transparéncia seja efetiva e ndo apenas formal.

7. Integridade e ética no servico publico: Armstrong (2005) e Hood & Heald
(2006) abordam a promocao de uma cultura de integridade e comportamento ético
entre os servidores publicos. Esta caracteristica € essencial para garantir que as
politicas de transparéncia sejam implementadas de forma eficaz e confiavel.

8. Uso de tecnologias de informagao: Castro (2013) e Luciano et al. (2018)
destacam a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas para facilitar a divulgacdo e o
acesso as informacdes governamentais. O uso eficaz da tecnologia é crucial para
implementar politicas de transparéncia em larga escala e de forma eficiente.

9. Protecéo de dados pessoais: Luciano et al. (2018) e Cunha et al. (2021)
enfatizam a importancia da garantia da seguranca da informacéo e protecao de dados
pessoais no processo de transparéncia. Esta caracteristica é essencial para equilibrar
a necessidade de transparéncia com o direito a privacidade.

10. Alinhamento com padrdes internacionais: Matias-Pereira (2014) e Borsio
Bataglia & Farranha (2019) destacam a conformidade com diretrizes e boas préticas
internacionais de transparéncia governamental. Este alinhamento € importante para
garantir que as politicas de transparéncia estejam em consonancia com as melhores
praticas globais.

A revisdo sistematica também inclui a andlise de modelos de gestao de
desempenho aplicados a transparéncia publica, como o proposto por Van Dooren et
al. (2015) e Oliveira & Pisa (2015). Estes autores destacam a importancia de
indicadores de desempenho claros e da avaliacao periddica de resultados, fornecendo
insights valiosos sobre como mensurar e avaliar a eficacia das politicas de
transparéncia.

Esta etapa de analise permiti ndo apenas identificar as caracteristicas-chave
de uma politica de transparéncia eficaz, mas também compreender as interrelacbes
entre essas caracteristicas e como elas contribuem para a eficacia global da politica
de transparéncia. Por exemplo, a base legal e regulatéria (caracteristica 2) fornece o

fundamento para os mecanismos de acesso a informacao (caracteristica 3), enquanto
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a clareza e compreensibilidade das informacgdes (caracteristica 6) € essencial para
promover a participacao cidada efetiva (caracteristica 4).

A revisdo sistemética também revela a natureza multidimensional da
transparéncia na administracdo publica, destacando a necessidade de uma
abordagem holistica que considere aspectos legais, tecnoldgicos, culturais e éticos.
Esta compreensdo abrangente forneceu uma base sdlida para o desenvolvimento do
modelo diagnostico na etapa seguinte, permitindo a criacdo de um instrumento capaz
de avaliar de forma abrangente e precisa as politicas de transparéncia na
administracao publica.

Em suma, esta etapa de andlise da politica de transparéncia ndo apenas
compila uma lista de caracteristicas essenciais, mas também proporciona uma
compreensao contextualizada dessas caracteristicas, suas interrelacées e seu papel
na promoc¢ao de uma administracdo publica mais transparente e responsavel. A
revisdo sistematica permite identificar as caracteristicas-chave de uma politica de
transparéncia eficaz, fornecendo uma base para o desenvolvimento do modelo

diagndstico na etapa seguinte.
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3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem exploratoria, visando compreender e
analisar em profundidade os mecanismos de transparéncia na administracéo publica.
A metodologia escolhida permite um diagndstico estruturado e sistematico das
praticas de transparéncia governamental, através de dimensfes e indicadores
especificos que possibilitam uma avaliacdo abrangente dos processos, ferramentas e
resultados. A natureza exploratéria do estudo se justifica pela necessidade de ampliar
0 conhecimento sobre o tema e identificar aspectos relevantes que possam contribuir
para o aprimoramento das praticas de transparéncia na gestéao publica. O framework
proposto estabelece critérios objetivos de avaliacdo, permitindo ndo apenas o
diagnéstico da situacdo atual, mas também a identificacdo de oportunidades de
melhoria e a proposicdo de agdes corretivas para o fortalecimento dos mecanismos
de transparéncia nas organizacdes publicas.

Os procedimentos metodoldgicos séo estruturados em trés etapas principais,
planejadas para garantir uma investigacao sistematica e abrangente. A primeira etapa
consiste em uma revisdo sisteméatica de literatura, que fundamenta teoricamente a
pesquisa e permitira identificar os principais conceitos, praticas e desafios
relacionados a transparéncia na administracdo publica. A segunda etapa envolve o
desenvolvimento de um modelo diagnéstico proposto, baseado nos achados da
revisdo de literatura e adaptado ao contexto da administracdo publica. Por fim, a

terceira etapa compreende a aplicacdo desse modelo diagnéstico (Ver Figura 1).

Figura 1 Procedimentos metodolégicos

Reviséo Andlise d
Sistematica de contetdo Resultado da RSL
Literatura
Desenvolvimento
Proposta de o Mool
Modelo Diagnéstico
Aplicagéo do
modelo EstuﬁﬁéﬂgeCaso: Discusséao dos
diagnéStiCO Documental Resultados
proposto

Fonte: Do autor (2024).
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3.1 Revisao Sistematica de Literatura

Em relacéo aos procedimentos técnicos, a pesquisa bibliogréafica revelou-se a
opcdo mais adequada, pois, como afirma Koche (2011, p. 122), "a pesquisa
bibliografica tem um importante papel na investigacdo cientifica, uma vez que
fundamenta e revisao de literatura, dando suporte e direcionamento a construcdo da
problematica de pesquisa”.

Para a realizacdo desta pesquisa bibliografica, adotou-se como estratégia
central a Revisdo Sistemética da Literatura (RSL). Conforme destacado por Sampaio
e Mancini (2007, p. 84), a RSL "é uma forma de estudo integrativo, com o objetivo de
reunir e sintetizar resultados de pesquisas sobre um delimitado tema ou questéo, de
maneira sistematica e ordenada”. Esse procedimento possibilita mapear, criticamente,
a producdo cientifica disponivel sobre um determinado tépico.

No que se refere ao protocolo adotado, nesta pesquisa optou-se pela
utilizacao do protocolo Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-C),
proposto por Ensslin e Ensslin (2007) e aprimorado por Ensslin et al. (2010). Esse
protocolo tem como objetivo construir, de forma estruturada, a andlise bibliométrica e
o referencial tedrico sobre um determinado tema, a partir de um processo estruturado
e cientifico (Ensslin et al., 2010).

O ProKnow-C consiste em quatro etapas principais: (i) selecao do portfélio de
artigos; (ii) analise bibliométrica; (iii) analise sistémica; e (iv) identificacdo de
oportunidades de pesquisa (Ensslin; Ensslin, 2007). Na primeira etapa, realiza-se a
busca e selecdo dos artigos mais relevantes sobre o tema, de acordo com critérios
objetivos. Na segunda, faz-se uma analise bibliométrica desse portfélio, identificando
0s principais periodicos, autores, palavras-chave e referéncias. A terceira etapa
consiste na analise sistémica dos artigos, buscando evidenciar as principais
abordagens tedricas, conceitos e lacunas. Por fim, na ultima etapa, identificam-se
oportunidades e questbes ainda nao exploradas pela literatura, que poderéo
direcionar futuras pesquisas.

Arevisao de literatura realizada neste estudo seguiu um processo estruturado,
composto por etapas bem definidas. Conforme orienta Galvdo (2010), as principais
etapas de uma revisao de literatura sao: escolha do tema, definicdo das fontes de
dados, estabelecimento de critérios de selecdo, avaliagdo dos estudos selecionados,

analise critica e sintese dos resultados. Desta forma, iniciou-se com a definicdo do
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tema "gestdo de desempenho no contexto da governanca na administracdo publica”
e a identificacdo das principais bases de dados, como o portal de periddicos da
CAPES. Em seguida, foram estabelecidos critérios de inclusdo e excluséo, a fim de
selecionar os estudos mais relevantes e aderentes ao tema. Por fim, realizou-se uma
leitura critica e analise dos artigos selecionados, buscando sintetizar os principais

conceitos, modelos, desafios e perspectivas abordados na literatura.

3.1.1 Selecao do portfdlio bibliografico

A fim de conduzir a reviséo sistematica da literatura de maneira estruturada e
confiavel, adotou-se o protocolo Knowledge Development Process-Constructivist
(ProKnow-C), proposto por Ensslin e Ensslin (2007) e aprimorado por Ensslin et al.
(2010). Esse protocolo constitui-se como um instrumento robusto para construir o
referencial tedrico sobre um determinado tema, por meio de um processo cientifico
composto por quatro etapas principais. Desta forma, as fases executadas durante a
revisdo sistematica da literatura do presente estudo seguiram rigorosamente as
diretrizes estabelecidas pelo ProKnow-C, conforme detalhado a seguir:

Nesta etapa inicial, foi realizada uma busca sisteméatica no portal de periédicos
da CAPES, utilizando as palavras-c have fgest«o de desempen
transparéncia", "governanca" e "administracédo publica". Essa busca retornou um total
de 55 artigos cientificos. Em seguida, aplicaram-se critérios de inclusdo e exclusao
para selecionar os estudos mais relevantes e aderentes ao tema. Foram incluidos na
amostra final os artigos que abordavam diretamente a tematica de gestdo de
desempenho no contexto da governanca na administracdo publica, e excluidos
agueles que néo estavam relacionados ao objeto de pesquisa ou que ndo estavam
disponiveis na integra. Ao final dessa etapa, obteve-se um portfolio de artigos
composto por 10 artigos considerados altamente pertinentes para subsidiar a
pesquisa.

2. Andlise Bibliométrica: Nesta segunda etapa, prevista pelo ProKnow-C, o
portfélio de artigos selecionado foi submetido a uma analise bibliométrica, a fim de
identificar os principais periédicos, autores, palavras-chave e referéncias que tém
contribuido para o avan¢o do conhecimento sobre o tema investigado.

3. Andlise Sistémica: A terceira etapa consistiu na analise sistémica dos 10
artigos que compdem o portfélio de artigos. Essa analise buscou evidenciar as

principais abordagens teéricas, conceitos, modelos e frameworks abordados na
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literatura, bem como identificar lacunas e oportunidades de pesquisa ainda nao
exploradas.

4. Identificacdo de Oportunidades de Pesquisa: Na ultima etapa, com base na
andlise sistémica realizada, foram identificadas questbes e aspectos ainda nao
contemplados de forma satisfatoria pela literatura existente. Essas oportunidades de
pesquisa servirdo como direcionamento para futuras investigacdes sobre o tema da
gestdo de desempenho no contexto da governanca na administracéo publica.

Os critérios de selecdo dos estudos priorizaram trabalhos que abordassem
aspectos-chave relacionados a avaliagcdo de desempenho no setor publico, bem como
a implementacdo de préticas de transparéncia governamental. Dessa forma, foram
contemplados artigos que discutissem o0 desenvolvimento e a aplicacdo de
indicadores de governanca publica, mecanismos de controle social, participacdo
cidada, prestacao de contas (accountability) e iniciativas de acesso a informacao.

Ademais, foram examinados trabalhos que discutem a legislacdo brasileira
relacionada a transparéncia, como a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei de Acesso
a Informacéo e a Lei n® 13.303/16 sobre governancga corporativa em empresas estatais
(Cunha & Cunha, 2023; Matias-Pereira, 2014; Filho & Antunes, 2021). Esses estudos
contribuiram para a compreensdo do arcabouco legal e regulatério que norteia as
praticas de transparéncia na administracdo publica brasileira.

Foram analisados artigos que abordam os mecanismos de transparéncia
adotados por diferentes governos, como portais de transparéncia, divulgacdo de
informacBes orcamentarias e financeiras, e o uso de tecnologias da informacao e
comunicacdo (TICs) para promover o acesso a informacdo (Borsio Bataglia &
Farranha, 2019; Castro, 2013; Luciano et al., 2018). Essas pesquisas forneceram
insights quanto as estratégias e ferramentas utilizadas para transparéncia.

Por fim, a analise bibliografica contemplou estudos que discutem os desafios
e barreiras enfrentados na implementagcdo e avaliagdo dos mecanismos de
transparéncia publica, como a auséncia de frameworks padronizados, limita¢cées na
mensuracao da efetividade dos portais de transparéncia, dificuldades na definicdo de
indicadores objetivos, e problemas na avaliacdo da qualidade e usabilidade das
informagdes disponibilizadas (Filho & Antunes, 2021; Luciano et al., 2018). Esses
trabalhos contribuiram para identificar lacunas metodoldgicas importantes na
avaliagdo sistematica dos mecanismos de transparéncia, evidenciando a necessidade

de desenvolver um framework abrangente que considere mdltiplas dimensdes de
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analise e permita uma avaliacdo mais precisa e padronizada dos instrumentos de
transparéncia utilizados pela administracéo publica.

Para melhor visualizacdo e compreensdo do processo metodolégico adotado
nesta pesquisa, a Figura 2 apresenta o fluxograma das etapas executadas seguindo
o protocolo ProKnow-C. O diagrama ilustra a sequéncia sistematica das quatro fases
principais e seus respectivos desdobramentos, demonstrando como o processo de
revisao da literatura foi conduzido de forma estruturada, partindo da selecé&o inicial do
portfélio bibliografico, passando pelas analises bibliométrica e sistémica, até culminar

na identificacdo de oportunidades de pesquisa.

Figura 2 - Etapas do protocolo ProKnow -C aplicadas na revisdo sistematica da literatura
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1. Selecéo do Portidlio Bibliografico
| Busca CAPES |
| Critérios de Inclus&o/Excluséo |
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Periddicos
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3. Analise Sistémica
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| Modelos e Frameworks |
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3.1.2 Analise do portfélio

Com o Portfdlio Bibliografico consolidado, a pesquisa avanca para a analise
das informacfes coletadas com o objetivo de gerar um conhecimento mais
aprofundado sobre a transparéncia e governanca na administracdo publica. Essa
etapa de analise bibliométrica tem como foco a quantificacdo das caracteristicas dos
artigos selecionados, permitindo identificar padrées e tendéncias relevantes no campo
de estudo. Cinco aspectos principais sado considerados nesta analise:

Relevancia dos Periddicos: Avalia-se a importancia dos periodicos que
publicaram os artigos do portfélio, considerando sua contribuicdo para o tema de
governanca e transparéncia. ldentificar os periddicos mais relevantes ajuda a definir
as principais fontes de conhecimento na area.

Reconhecimento Cientifico dos Artigos: Examina-se o impacto dos artigos
com base em citacdes e referéncias, permitindo identificar quais estudos possuem
maior influéncia no campo de governanca publica.

Autores de Destaque: A andlise bibliométrica identifica os autores mais
prolificos e influentes na area, ajudando a mapear especialistas e pesquisadores cuja
producdo académica tem contribuido significativamente para a construcdo do
conhecimento sobre transparéncia e governanca publica.

Palavras-chave Recorrentes: Ao analisar as palavras-chave mais frequentes
nos artigos, € possivel captar os principais temas e enfoques da literatura atual. Esse
aspecto também auxilia na identificacdo de areas de pesquisa emergentes e lacunas
gue podem ser abordadas em estudos futuros.

Fator de Impacto dos Periodicos: Avaliar o fator de impacto dos periddicos
permite compreender a visibilidade e a relevancia das publicacbes que compdem o
portfélio bibliogréafico. Periddicos de alto impacto geralmente indicam que o conteddo
publicado é amplamente reconhecido e valorizado pela comunidade cientifica.

A etapa subsequente inclui a andlise de conteddo dos artigos selecionados
no portfélio, com a aplicacdo de um referencial tedrico-metodoldgico apropriado para

0 estudo de governanca e transparéncia. Para guiar essa analise, foram utilizadas

Al ent es met odol - gi caso gue per mitem uma

possibilitando uma visédo estruturada e coerente do estado da arte. Essas lentes, ao
padronizarem o olhar do pesquisador, possibilitam uma observagédo sistematica de

aspectos comuns e divergentes em toda a amostra bibliografica, promovendo uma

aO)
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base solida para a construcdo de recomendacfes e frameworks aplicaveis ao setor

publico.

3.2 Modelo Diagndéstico

O cruzamento das informacgfes obtidas nas etapas anteriores serviu como
base para desenvolver um modelo diagndstico dos mecanismos de transparéncia na
administrac@o publica. Este processo seguiu a abordagem de analise de contetdo
tematica descrita por Braun & Clarke (2006), permitindo a identificacdo de padrdes e
temas recorrentes na literatura. O resultado foi um modelo de diagndstico que sintetiza
0S elementos essenciais que 0s mecanismos de transparéncia na administracao
publica devem possuir.

O modelo diagndstico foi estruturado em 12 categorias principais, cada uma
representando um aspecto da transparéncia na administracdo publica. Estas
categorias incluem: Base Legal e Regulatoria, Divulgacao Proativa de Informacdes,
Mecanismos de Acesso a Informacao, Qualidade da Informacéo, Participacao Cidada,
Accountability, Gestdo de Desempenho, Tecnologia e Acessibilidade, Protecdo de
Dados e Seguranca, Cultura Organizacional, Eficiéncia e Eficacia, e Equidade e
Incluséo.

Cada categoria foi desenvolvida com base nas contribuicbes teoricas
identificadas nas etapas anteriores. Por exemplo, a categoria "Base Legal e
Regulatéria" foi fundamentada nas discussbes de Matias-Pereira (2014) sobre a
importancia de leis de acesso a informacéo, enquanto a categoria "Participacéo
Cidada" incorporou as perspectivas de Silva (2022) sobre a importancia da
participacdo ativa dos cidadaos na governanca publica.

O processo de selecdo das dimensdes e seus respectivos indicadores foi
desenvolvido de forma sistematica e fundamentada, considerando trés critérios
principais: relevancia teérica, aplicabilidade pratica e alinhamento normativo. A
relevancia tedrica foi estabelecida através da analise da frequéncia e importancia das
dimensdes na literatura especializada, com especial atencéo aos trabalhos de Matias-
Pereira (2014), Silva (2022) e Luciano et al. (2018), que fornecem bases conceituais
sélidas para a avaliacdo da transparéncia publica. A aplicabilidade pratica considerou
a viabilidade de mensuracao dos indicadores no contexto da administracédo publica,
enguanto o alinhamento normativo garantiu a conformidade com as exigéncias legais,

especialmente a Lei de Acesso a Informacéo e as diretrizes dos érgaos de controle.
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A definicdo das dimensdes e seus indicadores resultou de uma analise

aprofundada da literatura especializada, através da revisao sisteméatica de literatura

realizada. Este processo permitiu identificar os elementos mais relevantes e

recorrentes na literatura sobre transparéncia publica, estabelecendo assim uma base

tedrica para o modelo diagndstico. A estrutura final do modelo, apresentada no quadro

4, demonstra a correlagdo entre as dimensdes selecionadas, seus indicadores

especificos e as respectivas fundamentacdes teodricas que 0s sustentam.

Quadro 4 Dimensdes, Indicadores e Fundamentacdo Tedrica do Modelo Diagnostico

Dimenséao

Indicadores

Fundamentacgéo Tedrica

Base Legal e Regulatéria

- Existéncia de leis decesso §
informacéo
-Regulamentactes especifig
sobre transparéncia
-Alinhamento

com padrde

internacionais

MatiasPereira (2014), Cunha et ¢
(2021) - Enfatizam a importancis
do arcabouco legal pal

transparéncia efetiva

Divulgacéo de Informagdes

- Portais de transparéncia
-Publicacdo de dados abertos
-Relatérios de gestdo

desempenho

Zuccolotto e Teixeira (2019)
Luciano et al. (2018) Destacam ¢
necessidade de multiplos canaig

formatos de divulgacéo

Mecanismos de Acesso

- Canais para solicitagd

- Prazos definidos para resposta

Castro (2013), Luciano et 4
(2018)- Abordam a importancia d
canais efetivos de acesso

informacéo

Qualidade da Informacéo

- Clareza e compreensibilidade

-Atualizacéo das informagdes

Meijer (2009), McDermott (201G)
Ressaltam a importancia da clare

e atualidade dos dados

Participagéo Cidada

- Canais de participagéo

-Mecanismos de feedback

Bovaird & Loffler (2003) -
Enfatizam o envolvimento ativi

dos cidadaos

Accountability

- Prestacdo de contas
-Responsabilizacao de gestores

-Auditorias independentes

Armstrong (2005), Hood & Healt
(2006) - Destacam a importanci

da responsabilizagéo

Gestdo de Desempenho

- Indicadores de desempenho
-Metas e objetivos

-Avaliacdo de resultados

Van Dooren et al. (25), Oliveira
& Pisa (2015) -

relevancia da

Discutem a

medicdo ¢

desempenho
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Tecnologia e Acessibilidade - Uso de tecnologias Bertot et al. (2012)- Abordam o
-Acessibilidade para PcD papel da tecnologia n
-Interfaces intuitivas transparéncia

Protecédo de Dados - Politicas de protecao Janssen & van den Hoven (2015
-Medidas de seguranca Discutem equilibrio entre

-Classificagdo de informagdes | transparéncia e privacidade

Cultura Qganizacional - Treinamento de servidores MatiasPereira (2023)- Ressalta
- Promocao de ética importancia da culturg

organizacional

Eficiéncia e Eficacia -Processos para transparéncia | Christensen & Laegreid2015) -
-Monitoramento de impacto Abordam eficiéncia na gesté
-Ajustes e melhorias publica

Equidade e Inclusé@o - Acesso igualitario Silva (2022)- Destaca importancii

-Consideracéo de diversidade da equidade no acesso

Fonte: Autoria propria (2024)

O modelo também incluiu aspectos mais recentes e emergentes da
transparéncia publica, como a protecdo de dados e seguranca da informacéao,
refletindo as preocupagdes levantadas por autores como Janssen e van den Hoven
(2015) sobre o equilibrio entre transparéncia e privacidade. A inclusdo da categoria
"Cultura Organizacional" foi inspirada nas observacdoes de Matias-Pereira (2023)
sobre a necessidade de mudancas culturais profundas na administracao publica para
promover uma verdadeira cultura de transparéncia.

Este modelo diagnéstico abrangente fornece uma ferramenta pratica para
avaliar a eficacia dos mecanismos de transparéncia na administracdo publica,
considerando ndo apenas aspectos técnicos e legais, mas também questdes culturais,
éticas e de equidade. Ele serve como base para a analise comparativa realizada na
etapa final da metodologia, permitindo uma avaliacdo sistematica e abrangente dos
mecanismos de transparéncia existentes no setor publico.

A Figura 3 apresenta um modelo de diagnostico fundamentado em 12
dimensdes essenciais para a avaliacdo da transparéncia na administracao publica.
Estas dimensfes abrangem aspectos fundamentais como Base Legal e Regulatéria,
Divulgacdo de Informagdes e Mecanismos de Acesso, que alinham-se com o0s
principios de governanca destacados pela ONU (2009) e OCDE (2015). O modelo
incorpora elementos de participacdo cidada e accountability, aspectos cruciais para a
boa governanca publica conforme enfatizado por Matias-Pereira (2023). Contempla

também dimensdes tecnoldgicas e organizacionais, incluindo Protecdo de Dados e
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Cultura Organizacional, que segundo Luciano et al. (2018) sdo fundamentais para
superar barreiras na implementacéo de sistemas de gestao eficientes. As dimensdes
de Eficiéncia e Eficacia, Equidade e Incluséo, e Qualidade da Informacéao refletem os
pilares essenciais para uma governanga publica transparente e orientada a

resultados, como defendido por De Oliveira e Pisa (2015).

Figura 3 - 12 dimensdes base do modelo de diagndstico

Base Legal e Mecanismos de
Regulataria Acesso
l I
. Gestdo de
L Desempenho

Cultura
Organizacional

Tecnologia e

Acessibilidade Protecdo de Dados

Qualidade da
Informacdo

Eficiéncia e Eficacia Equidade e Inclusdo

3.3 Aplicacdo do Modelo Diagnés tico de Mecanismos de Transparéncia na
Administracéo Publica

O processo de validacdo do framework diagnostico foi realizado através de
sua aplicacdo no municipio de Itabuna, Bahia, seguindo as diretrizes metodol6gicas
para estudos de caso estabelecidas por Yin (2018). A investigagdo centrou-se na
analise do portal oficial da prefeitura (www.itabuna.ba.gov.br), examinando os
mecanismos de transparéncia implementados pela administracdo municipal. Esta
abordagem metodol6gica permitiu uma avaliacdo sistematica e aprofundada das
praticas de transparéncia, considerando tanto aspectos formais quanto operacionais
da gestao publica municipal.

A estrutura metodologica fundamentou-se na adaptacdo da abordagem
"comply-or-explain” proposta por MacNeil e Li (2006), organizando-se em 12
dimensdes fundamentais que contemplam aspectos cruciais da transparéncia
governamental. Esta estruturacdo alinha-se com as perspectivas de Hood e Heald
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(2006) sobre a necessidade de uma abordagem multidimensional para avaliacao da
transparéncia publica. O framework desenvolvido considera a complexidade e
interconexdo dos diversos elementos que compdem um sistema efetivo de
transparéncia governamental, permitindo uma andlise mais robusta e contextualizada.

O framework analitico foi elaborado considerando ndo apenas 0s aspectos
formais da transparéncia, mas também sua integracdo com 0s processos decisorios
e de melhoria continua, conforme preconizado por Meijer (2013) em seus estudos
sobre governanga transparente. Esta abordagem permitiu uma avaliacdo mais
abrangente e contextualizada dos mecanismos implementados, considerando tanto
aspectos técnicos quanto organizacionais. A estrutura desenvolvida incorpora
elementos fundamentais para uma gestdo publica transparente, incluindo
mecanismos de accountability, participacdo cidada e eficiéncia administrativa.

A coleta e analise de dados seguiu 0 método de analise estruturada proposto
por Bardin (2016), complementado pelos critérios de avaliacdo de transparéncia
governamental desenvolvidos por Grimmelikhuijsen et al. (2020). Este processo
envolveu a verificacao sistematica da presenca e eficacia dos mecanismos em cada
dimensdo do modelo, utilizando indicadores especificos e critérios objetivos de
avaliacdo. A metodologia adotada permitiu uma analise consistente e reprodutivel,

fundamental para a validacdo do framework proposto.

O diagnodstico abrangeu multiplos aspectos da gestdo da transparéncia,
incluindo base legal e regulatéria, divulgacédo proativa de informacdes, mecanismos
de acesso, qualidade informacional, participacdo cidadad, accountability, indicadores
de desempenho, tecnologia, acessibilidade, protecdo de dados, cultura
organizacional, eficiéncia administrativa e medidas de equidade. Esta abordagem
multifacetada alinha-se com as recomendacdes de Bertot et al. (2010) sobre a
necessidade de uma avaliacdo holistica dos sistemas de transparéncia. A analise
considerou ndo apenas a existéncia dos mecanismos, mas também sua efetividade e
integracdo com 0s processos de gestdo municipal.

A aplicacao pratica do framework permitiu ndo apenas validar sua estrutura e
aplicabilidade, mas também identificar oportunidades de aprimoramento tanto no
modelo quanto nas praticas de transparéncia do municipio. Como destacam
Christensen e Leegreid (2015), esta integracdo entre avaliacdo e gestdo de

desempenho é fundamental para o desenvolvimento de uma administracdo publica
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mais transparente e eficiente. O processo de aplicacdo também revelou a importancia
de considerar especificidades locais e contextuais na avaliacdo dos mecanismos de
transparéncia, demonstrando a flexibilidade e adaptabilidade do framework proposto.

Os resultados desta aplicacdo forneceram insights valiosos sobre a
efetividade do framework e sua capacidade de diagnostico em contextos reais de
gestao publica. Como observam Worthy e Ben (2019), a avaliacdo sistematica dos
mecanismos de transparéncia € essencial para o desenvolvimento de politicas
publicas mais efetivas e responsivas as necessidades dos cidaddos. O estudo
demonstrou que o framework proposto pode ser uma ferramenta eficaz para identificar
lacunas, oportunidades de melhoria e boas praticas na gestdo da transparéncia

municipal, contribuindo para o aprimoramento continuo da governancga publica.

3.4 Desenvolvimento dos Produtos  Técnicos -Tecnolégicos (PTTs)

Dois Produtos Técnicos-Tecnoldgicos (PTTs) sdo apresentados com o fim de
contribuir para a aplicacé@o pratica dos resultados obtidos. O primeiro produto consiste
em um Relatério Técnico Conclusivo que apresenta o diagnostico detalhado da
situacdo atual, incluindo a andlise dos resultados obtidos, identificacdo de pontos
criticos e potencialidades, além de recomendacdes estratégicas para melhorias nos
mecanismos de transparéncia avaliados.

O segundo PTT constitui-se em um Guia de Aplicacdo do Modelo Diagndstico,
desenvolvido com o objetivo de facilitar a implementacéo e utilizagcdo do modelo em
diferentes contextos da administracdo publica. Este guia fornece instrucbes
detalhadas sobre a metodologia de aplicacdo, critérios de avaliacdo, ferramentas de
coleta de dados e diretrizes para analise dos resultados, além de orientagbes para
elaboracao de planos de a¢cédo baseados nos diagndsticos realizados.

Os PTTs desenvolvidos representam uma contribuicdo significativa para o
campo da gestdo publica, oferecendo instrumentos praticos e metodologicamente
fundamentados para a avaliacdo e aprimoramento dos mecanismos de transparéncia

na administragéo publica.
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4 ANALISE SITUACIONAL

Este capitulo apresenta os resultados obtidos através das diferentes etapas
metodoldgicas da pesquisa, organizados de forma a demonstrar a evolucao do estudo
e seus principais achados. A analise esta estruturada seguindo as macros etapas
definidas na metodologia, permitindo uma compreensao sistematica dos resultados
alcancados. A investigacdo combinou métodos de revisao sistematica da literatura e
analise bibliométrica para abordar a complexidade dos mecanismos de transparéncia
na administragao publica.

O processo investigativo seguiu uma trajetdria progressiva, partindo da
identificacdo do estado da arte através da RSL, passando pela analise quantitativa
das publicacBes cientificas relevantes, até culminar na proposi¢cdo de um modelo
diagndstico fundamentado nas evidéncias coletadas. Esta estruturacao permitiu ndo
apenas a organizacédo légica dos achados, mas também possibilitou a identificacéo
de padrdes, tendéncias e lacunas no conhecimento existente sobre transparéncia

governamental.

4.1 Revisao Sistematica de Literatura

Em relacéo aos procedimentos técnicos, a pesquisa bibliografica revelou-se a
opcdo mais adequada, pois, como afirma Koche (2011, p. 122), "a pesquisa
bibliografica tem um importante papel na investigacdo cientifica, uma vez que
fundamenta e revisao de literatura, dando suporte e direcionamento a construcao da
problematica de pesquisa".

Para a realizacdo desta pesquisa bibliografica, adotou-se como estratégia
central a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). Conforme destacado por Sampaio
e Mancini (2007, p. 84), a RSL "é uma forma de estudo integrativo, com o objetivo de
reunir e sintetizar resultados de pesquisas sobre um delimitado tema ou questédo, de
maneira sistematica e ordenada". Esse procedimento possibilita mapear, criticamente,
a producdo cientifica disponivel sobre um determinado topico.

No que se refere ao protocolo adotado, nesta pesquisa optou-se pela
utilizacao do protocolo Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-C),
proposto por Ensslin e Ensslin (2007) e aprimorado por Ensslin et al. (2010). Esse

protocolo tem como objetivo construir, de forma estruturada, a analise bibliométrica e
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o referencial tedrico sobre um determinado tema, a partir de um processo estruturado
e cientifico (ENSSLIN et al., 2010).

O ProKnow-C consiste em quatro etapas principais: (i) selecdo do portfélio de
artigos; (ii) andlise bibliométrica; (iii) analise sistémica; e (iv) identificacdo de
oportunidades de pesquisa (ENSSLIN; ENSSLIN, 2007). Na primeira etapa, realiza-
se a busca e selecdo dos artigos mais relevantes sobre o tema, de acordo com
critérios objetivos. Na segunda, faz-se uma analise bibliométrica desse portfolio,
identificando os principais periddicos, autores, palavras-chave e referéncias. A terceira
etapa consiste na analise sistémica dos artigos, buscando evidenciar as principais
abordagens tedricas, conceitos e lacunas. Por fim, na ultima etapa, identificam-se
oportunidades e questbes ainda ndo exploradas pela literatura, que poderao
direcionar futuras pesquisas.

A revisao de literatura realizada neste estudo seguiu um processo estruturado,
composto por etapas bem definidas. Conforme orienta Galvdo (2010), as principais
etapas de uma revisao de literatura sdo: escolha do tema, definicdo das fontes de
dados, estabelecimento de critérios de selecdo, avaliacao dos estudos selecionados,
analise critica e sintese dos resultados. Desta forma, iniciou-se com a definicdo do
tema " mecanismos de transparéncia na administracéo publica " e a identificacdo das
principais bases de dados, como o portal de periddicos da CAPES. Em seguida, foram
estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo, a fim de selecionar os estudos mais
relevantes e aderentes ao tema. Por fim, realizou-se uma leitura critica e analise dos
artigos selecionados, buscando sintetizar os principais conceitos, modelos, desafios e

perspectivas abordados na literatura.

4.1.1 Teste de Representatividade

A revisdo sisteméatica da literatura demanda uma metodologia rigorosa e
estruturada para garantir a qualidade e confiabilidade dos resultados. Como destacam
Tranfield et al. (2003), diferentemente da revisdo narrativa tradicional, a revisédo
sistematica requer um protocolo transparente e replicavel que minimize vieses e
permita uma sintese abrangente do conhecimento existente. Para atender a estes
requisitos metodoldgicos, foi adotado o protocolo Knowledge Development Process-
Constructivist (ProKnow-C). Esse protocolo constitui-se como um instrumento robusto
para construir o referencial teérico sobre um determinado tema, por meio de um

processo cientifico composto por quatro etapas principais. Desta forma, as fases
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executadas durante a revisao sistematica da literatura do presente estudo seguiram
rigorosamente as diretrizes estabelecidas pelo ProKnow-C, conforme detalhado a
sequir:

1. Selecao do Portfélio de artigos: Nesta etapa inicial, foi realizada uma busca
sistematica no portal de periddicos da CAPES, utilizando as palavras-c have fAgest
de desempenhoo, "pol2tica de transpar°ncia"
Essa busca retornou um total de 55 artigos cientificos. Em seguida, aplicaram-se
critérios de inclusdo e exclusdo para selecionar os estudos mais relevantes e
aderentes ao tema. Foram incluidos na amostra final os artigos que abordavam
diretamente a tematica de gestdo de desempenho no contexto da governanca na
administracdo publica, e excluidos aqueles que ndo estavam relacionados ao objeto
de pesquisa ou que ndo estavam disponiveis na integra. Ao final dessa etapa, obteve-
se um portfélio de artigos composto por 10 artigos considerados altamente pertinentes
para subsidiar a pesquisa.

2. Analise Bibliométrica: Nesta segunda etapa, prevista pelo ProKnow-C, o
portfélio de artigos selecionado foi submetido a uma analise bibliométrica, a fim de
identificar os principais periddicos, autores, palavras-chave e referéncias que tém
contribuido para o avanco do conhecimento sobre o tema investigado.

3. Andlise Sistémica: A terceira etapa consistiu na analise sistémica dos 10
artigos que compdem o portfélio de artigos. Essa analise buscou evidenciar as
principais abordagens tedricas, conceitos, modelos e frameworks abordados na
literatura, bem como identificar lacunas e oportunidades de pesquisa ainda nao
exploradas.

4. ldentificacao de Oportunidades de Pesquisa: Na Ultima etapa, com base na
andlise sistémica realizada, foram identificadas questdes e aspectos ainda nao
contemplados de forma satisfatéria pela literatura existente. Essas oportunidades de
pesquisa servirdo como direcionamento para futuras investigagdes sobre o tema da
gestdo de desempenho no contexto da governanca na administracao publica.

Os critérios de selecéo dos estudos priorizaram trabalhos que abordassem
aspectos-chave relacionados a avaliagdo de desempenho no setor puablico, bem como
a implementacdo de préticas de transparéncia governamental. Dessa forma, foram
contemplados artigos que discutissem o0 desenvolvimento e a aplicacdo de
indicadores de governanca publica, mecanismos de controle social, participacao

cidada, prestacdo de contas (accountability) e iniciativas de acesso a informacao.
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A analise bibliogréfica realizada permitiu identificar diversas contribuicbes
tedricas e empiricas relevantes. Destacam-se os estudos que propdem indicadores
abrangentes para mensurar a efetividade das politicas publicas e a capacidade de
implementacdo dos governos, como o indice de Avaliagcdo da Governanca Publica
(IGovP) e o indice de Governanca Publica Municipal (IGovPMun) (de Oliveira & Pisa,
2015; Silva, 2022).

Ademais, foram examinados trabalhos que discutem a legislacdo brasileira
relacionada a transparéncia, como a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei de Acesso
a Informacéo e a Lei n® 13.303/16 sobre governanca corporativa em empresas estatais
(Cunha & Cunha, 2023; Matias-Pereira, 2014; Filho & Antunes, 2021). Esses estudos
contribuiram para a compreensdo do arcabouco legal e regulatério que norteia as
praticas de transparéncia na administragcao publica brasileira.

Além disso, foram analisados artigos que abordam os mecanismos de
transparéncia adotados por diferentes governos, como portais de transparéncia,
divulgacédo de informacdes or¢camentarias e financeiras, e o uso de tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) para promover o acesso a informacdo (Borsio
Bataglia & Farranha, 2019; Castro, 2013; Luciano et al., 2018). Essas pesquisas
forneceram insights valiosos sobre as estratégias e ferramentas utilizadas para
aumentar a transparéncia governamental.

Por fim, a andlise bibliografica contemplou estudos que discutem os desafios
e barreiras enfrentados na implementacéo de préaticas de gestdo de desempenho e
transparéncia, como questdes culturais, falta de recursos, resisténcia burocratica e
limitagBes técnicas (Filho & Antunes, 2021; Luciano et al., 2018). Esses trabalhos
contribuiram para a compreensdo dos obstaculos a serem superados e das

oportunidades de melhoria nessas areas

4.1.2 Analise bibliografica

A analise bibliogréfica realizada permitiu identificar uma ampla gama de
fatores que influenciam a governanca no setor publico, bem como indicadores de
desempenho e mecanismos de transparéncia relevantes. Os estudos examinados
abordam motivacoes, desafios e barreiras enfrentados pelos governos na busca por
uma gestdo publica mais eficiente, transparente e accountability. Além disso, séo
propostos indicadores abrangentes para avaliar a efetividade das politicas publicas, a

capacidade de implementacao dos governos e o desempenho em dimensdes-chave
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da governanca, como transparéncia, participacdo cidada, equidade e integridade.

Também sé&o discutidos exemplos de mecanismos adotados por alguns paises para

promover a abertura governamental, o acesso a informacdo e o engajamento da

sociedade civil. Essas contribui¢cdes tedricas e empiricas fornecem insights valiosos

para compreender os caminhos e os desafios na construcdo de um setor publico mais

transparente e orientado a resultados. O quadro 5 exibe o portifolio bibliografico

construido na pesquisa.

Quadro 5 Portifélio Bibliogréafico

da

controle social

ID (do artigo) Autores Titulo Ano Periddico
10.5007/2175 Reis, Relacdes entre Corrupgd 2018 Revista
8069.2018v15n37p158 Anderson De| Percebida e Transparéng Contemporanea d
(A3) Oliveira; Orcamentéria: um estud Contabilidade

Almeida, com abordagem cros

Fernanda national

Maria de

Ferreira,

Marco

Aurélio

Marques
10.6008/cbpc2179 Cunha, Analise da implementacd 2023 Revista Brasileira d¢
684x.2022.002.0016 | Priscila da| da Lei n° 13.303/16 d Administracéo
(B3) Silva, governanca corporativa Cientifica

Cunha,

Thiago Nery

da Silva, José¢

Marconde

Souza da
10.1590/1679 Cunha Filho,| Regime legal dg 2021 Cadernos
39512020000%A2) Marcio classificagéo de EBAPE.BR

Canmargo, informacdes no Brasil

Antunes, problemas tedricog

Luiz empiricos e

Fernando (in)compatibilidade com ¢

Toledo ordem juridica democratic
10.24979/ambiente.v1i| Andrade, Transparéncia Democratiq 2020 Ambiente: Gestéo €
1.823 Otavio Na Governanca Publica: Desenvolvimento
(B1) Morato  de| Direito A Informag&o E As

Tavares, TensBes Juridicas N

Paulino Covid-19

Varela,

Romxo, Ana

L¥gia
10.1590/0034 de Oliveira,| IGovP: The public, 2015 Revista de
7612136179 Antonio governance assessme Administracao
(A2) Gongalves, | indexd A state planning Publica

Pisa, Beatriz instrument tool and socig

Jackiu control by the citizen
10.3895/rbpd.v11n31 | Silva, indice de Governang| 2022 Revista Brasileira de
544 Marcus Puablica Municipal Planejamento e
(A4) Vinicius (IGovPMun): um Desenvolvimento.

Gongalves | instrumento de avaliagdo
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10.32586/rcda.v11i1.2] Castro, Tecnologia da informacaq 2013 Revista Controle
0(B2) Leonarda dg governabilidade g Doutrina e Artigos
Vale Feitosa democracia
e
Matias Controle Social g 2014 GIGAPP estudios
ISSN: 21749515(B2) | Pereira, JO® | Transparéncia: Avaliacd
do Modelo de Acesso
Informacéo no Brasil
10.21118/apgs.v10i4.2| Luciano, Barreiras para a Ampliagd 2018 Administracdo
017 (A3) Edimara de  Transparéncia n Publica e Gestéo
Mezzomo, Administracao Publicg Social
Wiedenhoft, | Brasileira: Questde
Guilherme, | Estruturais e Culturais o
Pinheiro dos| Falta de Estratégia €
Santos, Governanca?
Fabio
ISSN:1981-674X (B2) | Borsio GOVERNANCA E| 2019 Revista da CGU
Bataglia, ADMINISTRACAO
Murilo, PUBLICA: o wuso de
Farranha, tecnologias para
Ana Claudia | preven¢do da corrupgéo
promocédo da transparénc
ISSN: 21749515(B2) | Matias A New Public Governancg 2023 GIGAPP estudios
Pereira, Jose

Fonte

: dados da pesquisa (2024)

O quadro 6 reune os principais conceitos extraidos do portfélio de artigos

analisado, agrupando os autores que versam sobre cada fator e sintetizando conceitos

similares abordados por diferentes autores em seus respectivos artigos. Dessa forma,

é possivel obter uma visdo consolidada dos temas centrais relacionados a governanca

publica e a administracdo eficaz dos recursos estatais.

Quadro 6 Sintese de Fatores e Conceitos do

ortifélio bibliogréfico

Fator

Conceito

Autores

ID (do artigo)

Transparéncig

Divulgacéo clara
aberta e acessiv
de informacdeg
sobre as
atividades,

decisdes, gastos
processos dq

governo, visandd
promover a
accountability

reduzir a

corrupcgao, permitir
0 controle social 6
fortalecer al
democracia. Inclu
a disponililidade
de dados
governamentais e
direito de acesso

Reis, Anderson D¢

Oliveira; Almeida,
Fernanda Maria de
Ferreira, Marco
Aurélio Marques;
Andrade, Otavig

Morato de; Tavares
Paulino Varela; de

Oliveira, Antonio
Gongalves; Pisa,
Beatriz Jackiu; de
Oliveira, Antonia
Gongalves;  Castrg
Leonardo do Vale
Feitosa e

10.5007/2175
8069.2018v15n37p158

10.24979/ambiente.v1i1.82
10.1590/00347612136179

10.32586/rcda.v11i1.270




informacdo pelog
cidadaos.

Governanca | Referese aos| Cunha, Priscila dg 10.6008/cbpc2179
Corporativa | processos, Silva; Cunha, Thiagq 684x.2022.002.0016

estruturas g Nery da Silva; Josq

praticas utilizadog Marcon de Souza de ISSN: 1981674X

para dirigir,| Borsi O Bataglia,

controlar e| Murilo; Farranha, Ang ISSN: 21749515

monitorar as| Claudia; Matias

organizacoes, PereiraJose

visando a

transparéncia,

responsabilidade,

equidade €

eficiéncia. No

setor publico,

tratase da

aplicacdo desse

principios na

gestéo dag

instituices

governanentais,

com o objetivo de

melhorar o]

desempenho,

reduzir riscos de

corrupgao €

aumentar 3

confianca do

publico.
Politicas Diretrizes, Cunha, Priscila d¢ 10.6008/cbpc2179
publicas programas e a¢f¢g Silva; Cunha, Thiagq 684x.2022.002.0016

adotados pelqg Nery da Silva; Jos¢

governo parg
atingir
determinados
objetivos sociais
econdmicos oy
politicos. Envolve
a formulacao,
implementacéao,
monitoramento €
avaliacé@o de
politicas publicas
visando garantir &
eficiéncia, eficacig
e efetividade na
gestéo dos recursq
publicos e ng
promocéo do bem
estar da sociedadsg

Marcon de Souza ds
Silva, Marcus
Vinicius Gongalves d¢

10.6008/cbpc2179

684x.2022.002.0016

10.3895/rbpd.v11n3.11544

Democracia €
Controle
Social

Sistema politico ng
qual o poder 6
exercido pelo
povo, geralmentsg
por meio de
representantes

eleitos, e no qua
séo garantidog

direitos

Reis, Anderson De
Oliveira; Almeida,
Fernanda Mariade;
Ferreira, Marco
Aurélio Marques; de
Oliveira, Antonio
Gongalves; Pisa
Beatriz Jackiu

10.5007/2175

8069.2018v15n37p158

10.1590/00347612136179
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fundamentais,
como a liberdade
de expresséo,
direito a
participacéo
politica e a

protecéo dos
direitos
individuais. A
transparéncia
possibilita o}
controle social, oy
seja, o}

envolvimento
ativo dos cidadao
na monitorizagao ¢

avaliacé@o dag
atividades €
decisOes dq
governo,

contribuindo parg
o fortalecimento da

democracia.
Governanca | Referese aos Silva, Marcus 10.3895/rbpd.v11n3.11544
Publica processos ¢ Vinicius  Gongalves
estruturas da; Luciano, Edimarg 10.21118/apgs.v10i4.2017
utilizados para Mezzomo;
direcionar, Wiedenhoft, ISSN: 1981674X
controlar e| Guilherme; Pinheirc
monitorar as dos Santos, Fabic ISSN: 21749515
atividades do setg Borsi O Bataglia,
publico, visandg Murilo; Farranha, Ana
promover al Claudia; Matias

transparéncia,

responsabilidade,
eficacia e
eficiéncia na
gestédo dos recursq
publicos. Envolve
a capacidade d
gestores publico
em atuar de formg
transparente,

eficiente e
participativa,

buscado atender
aos interesses d

sociedade.

Pereira, Jose
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Fonte: dados da pesquisa (2024)

4.1.3 Analise bibliométrica do portfolio bibliografico

A andlise bibliométrica do portfélio bibliografico foi conduzida para identificar
padrdes e tendéncias nas publicagbes cientificas sobre transparéncia e governanga

na administragdo publica. Através de indicadores quantitativos, examinou-se a
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distribuicdo temporal, principais autores, instituicbes e periddicos relevantes,

fornecendo um panorama objetivo do desenvolvimento cientifico do tema.

4.1.3.1Analise bibliométrica por ano de publicacao

A analise dos anos de publicacdo dos artigos que compdem um portfélio de
artigos € uma forma simples e relevante de monitorar a evolucédo das pesquisas em
determinada area ao longo do tempo, conforme destacado por Guedes e Borschiver
(2005). Nesse sentido, o levantamento por ano de publicacdo permite acompanhar os
periodos de maior ou menor atividade cientifica, sinalizando tendéncias e possiveis
lacunas a serem exploradas (Ribeiro, 2014). Essa abordagem bibliométrica fornece
uma perspectiva temporal das pesquisas e do desenvolvimento cientifico relacionado
ao tema estudado.

Considerando a importancia da analise dos anos de publicagdo em um
portfélio de artigos, esta secdo se dedica a examinar a distribuicdo temporal dos
artigos selecionados para a presente pesquisa sobre transparéncia e governanca
publica. Essa analise visa identificar os periodos de maior concentracdo de estudos,
bem como eventuais lacunas ou intervalos com menor producéo cientifica nessa area.
Ao mapear a evolucdo das publicacbes ao longo dos anos, torna-se possivel
compreender as tendéncias, o amadurecimento e o progresso das investigacdes
académicas nesse campo de conhecimento. Os dados coletados foram organizados
em um gréfico (grafico 1), apresentando a distribuicdo dos artigos do portfélio por ano
de publicacdo, o que permitira uma visualizag¢do clara e uma analise detalhada das

tendéncias temporais observadas.
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Grafico 1 - Distribuicdo dos artigos por ano de publicacdo

2013 1]
2014 1]
2015 1]
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023 2 |
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Fonte: Dados da pesquisa

A analise dos anos de publicacdo revela um interesse crescente nos temas
de transparéncia e governanca publica nos ultimos anos, com uma concentracdo
maior de publicacdes a partir de 2022. Esse resultado corrobora a perspectiva de que
a busca por uma gestdo publica mais eficiente, transparente e accountable tem
ganhado destaque na literatura académica recente. Conforme destacado por Matias-
Pereira (2023), "pressOes e exigéncias da sociedade por melhorias na gestéo,
transparéncia, accountability, maior participacdo social e qualidade dos servicos
publicos" tém impulsionado a adocdo de modelos de governanca publica mais

democréticos e responsaveis.

4.1.3.2Analise bibliométrica por palavras-chave

Além da andlise temporal por ano de publicacéo, a realizacdo de uma analise
bibliométrica das palavras-chave utilizadas nos artigos de um portfolio de artigos é
essencial para compreender os topicos e conceitos mais abordados nas pesquisas de
determinada area. Conforme destacado por Uriona-Maldonado et al. (2012, p. 166),
"as palavras-chave sdo fundamentais para representar o contetido dos documentos e
facilitar sua recuperacao”. Nesse sentido, a analise das palavras-chave pode revelar
0S temas centrais, as areas de interesse e as perspectivas tedricas predominantes

nos estudos selecionados (Chueke & Amatucci, 2015).
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Diante da relevancia da andlise das palavras-chave em um portfolio de
artigos, esta secdo dedica-se a examinar as palavras-chave utilizadas nos artigos
selecionados para a presente pesquisa sobre transparéncia e governancga publica.
Essa andlise permitird identificar os conceitos mais recorrentes, bem como tépicos
especificos e areas de interesse relacionadas ao tema central. Ao mapear as
palavras-chave presentes nos estudos, torna-se possivel obter uma visao abrangente
dos focos tematicos e das abordagens adotadas pelos pesquisadores. Os dados
coletados foram organizados (ver Grafico 2), apresentando as palavras-chave
agrupadas por similaridade, o que facilitara a visualizacdo e a analise dos tépicos e
conceitos mais proeminentes.

A andlise das palavras-chave evidencia a centralidade dos conceitos de
"governanca publica" e "transparéncia” nos artigos analisados. Esses temas refletem
a necessidade de aprimorar a gestdo dos recursos publicos e promover a abertura
governamental, aspectos fundamentais para a boa governanca, conforme apontado
por Matias-Pereira (2014). Segundo o autor, "a transparéncia é essencial para que um
governo tenha bons indices de governanca publica, juntamente com a participacdo da

sociedade, integridade e accountability”" (Matias-Pereira, 2014, p. 15).
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Gréfico 2 - Distribuicdo dos artigos por  palavras -chave
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Fonte: Dados da pesquisa

Outros conceitos recorrentes, como "administracao publica”, "controle social”,
"accountability”, "avaliacado" e "indicadores", destacam a importancia de mecanismos
de monitoramento e prestacdo de contas na gestao publica. Nesse sentido, de Oliveira
e Pisa (2015) ressaltam a relevancia de desenvolver "indicadores relevantes que
capturem a complexidade das politicas publicas e sua efetividade", como o indice de

Avaliacdo da Governancga Publica (IGovP) proposto pelos autores.

4.1.3.3Analise bibliométrica por classificagdo qualis

Um dos indicadores bibliométricos utilizados neste estudo € a avaliacdo da
qgualidade dos periddicos em que os artigos foram publicados. Para tanto, adotou-se
a classificacdo Qualis, proposta pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES). Embora o Qualis seja uma métrica de avaliacdo de

periédicos amplamente adotada no contexto brasileiro, sua utilizagdo nesta pesquisa
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se justifica pelos critérios técnicos empregados em seu calculo, que consideram
aspectos como o fator de impacto, a abrangéncia da base indexadora, a periodicidade,
a revisao por pares, entre outros parametros relevantes para avaliar a qualidade e o
alcance das publicacfes cientificas. Dessa forma, sua ado¢do permite uma andlise
consistente da qualidade dos periodicos que compdem o portfdlio bibliografico deste
estudo, contribuindo para a robustez e confiabilidade dos resultados obtidos.

Em analise do portfélio dessa pesquisa, é possivel observar que a maioria dos
periddicos listados possui classificacdo Qualis A2, A3, B1 ou B2, indicando periddicos
bem avaliados de acordo com os critérios da CAPES, com 3 (trés) revistas
classificadas como A2 ( Cadernos EBAPE.BR, Revista de Administracao Publica e
Revista Controle - Doutrina e Artigos) e A3 (Revista Contemporéanea de Contabilidade
e Revista da CGU), além de revistas com Qualis Ble B2. Isso indica que o portfolio
de artigos é composto por artigos publicados em periddicos de alta qualidade, o que
€ um indicador positivo em termos de relevancia e impacto das publicacdes. Com os
dados coletados na pesquisa foi produzido um grafico (Grafico 3), apresentando as

revistas e suas respectivas classificacoes.

Gréfico 3 i1 Classificagédo de periodico por Qualis
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4.2 Modelo Diagnéstico

O desenvolvimento de um modelo diagndstico para avaliar os mecanismos de
transparéncia na administragdo publica requer uma abordagem sistematica e
fundamentada que considere a complexidade e multidimensionalidade do tema.

Conforme destacam Bovaird e Loffler (2003), a transparéncia ndo € apenas um
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requisito legal, mas um elemento fundamental para a construcdo de uma governanca
publica efetiva e democratica. O modelo proposto foi desenvolvido a partir de uma
andlise de conteudo temética, seguindo a metodologia estabelecida por Braun e
Clarke (2006), que permite identificar, analisar e reportar padrdoes dentro dos dados
coletados. Esta abordagem metodologica possibilitou a sistematizacdo do
conhecimento existente e a identificacdo dos elementos essenciais que compdem um
sistema de transparéncia eficaz na administragéo publica.

A estruturacdo do modelo em 12 categorias principais reflete a natureza
multifacetada da transparéncia governamental, alinhando-se com a perspectiva de
Van Dooren et al. (2015), que enfatizam a necessidade de uma abordagem holistica
na avaliacdo de desempenho do setor publico. Cada categoria foi desenvolvida
considerando tanto aspectos tradicionais quanto emergentes da transparéncia
publica, incorporando contribuicbes tedricas contemporaneas e praticas inovadoras.
Como ressalta Matias-Pereira (2014), a base legal e regulatoria constitui o alicerce
fundamental para qualquer sistema de transparéncia. No entanto, o modelo vai além
dos aspectos normativos, incorporando elementos como participacao cidada e cultura
organizacional, aspectos que Silva (2022) identifica como cruciais para a efetividade
das politicas de transparéncia.

A incluséo de categorias relacionadas a protecdo de dados e seguranca da
informacéo reflete as preocupacdes contemporaneas identificadas por Janssen e van
den Hoven (2015), reconhecendo a necessidade de equilibrar a transparéncia com
outros valores fundamentais como privacidade e seguranca. Ademais, a énfase na
cultura organizacional, como destaca Matias-Pereira (2023), reconhece que a
efetividade da transparéncia depende néo apenas de estruturas e processos, mas
também de mudancas culturais profundas nas organizagcbes publicas. O modelo
diagndéstico apresentado a seguir oferece uma ferramenta abrangente para avaliar a
maturidade e eficacia dos mecanismos de transparéncia na administracdo publica,
considerando tanto aspectos técnicos e operacionais quanto dimensdes culturais e
sociais. Esta abordagem integrada alinha-se com as perspectivas da Nova
Governanca Publica (Osborne, 2010) e com os principios do Public Sector Scorecard
(Moullin, 2017), proporcionando um instrumento de avaliagdo robusto e
contextualizado. O quadro 5 exibe o modelo de diagnostico elaborado para avaliar a

eficacia dos mecanismos de transparéncia da administragéo publica.



Quadro 7 Modelo Diagnéstico de Mecanismos de Transparéncia na Administracéo Publica

Base Legal e Regulatéria

Existéncia de leis de acesso a informacao

) Inexistente
) Em desenvolvimento
) Existente

Regulamentacbes especificas sobre transparén

) Inexistente

) Existente

Alinhamento com padrdes internacionais (ex:

OGP)

) N&o alinhado
) Parcialmente alinhado

(
(
(
(
( ) Em desenvolvimento
(
E
() Totalmente alinhado

Divulgacéo delnformacdes

Portais de transparéncia

) Inexistente
) Em desenvolvimento
) Existente

Publicacao de dados abertos (Frequéncia)

) Nunca

) Raramente

) Regularmente

) Constantemente

Publicacdo de dados abertos (Abrangéncia)

) Limitada

) Ampla

Relatorios de gestéo e desempenho (Frequénci

) Nunca

) Anual

) Semestral

) Trimestral ou mais

Relatérios de gestao e desempenho (Acessibilid

) Dificil acesso
) Acesso limitado
) Facil acesso

(
(
(
(
(
(
(
(
() Parcial
(
(
(
(
(
(
(
(

Mecanismos de Acesso a Informacéo

Canais para solicitacao de informacgdes

) Inexistente
) Unico Canal

Prazos para resposta

) Nao definidos

(
(
() Mdltiplos canais
(
() Definidos

Qualidade da Informacéo

Clareza eompreensibilidade dos dados

Incompreensivel
Pouco clara
clara

Atualizacéo das informacgfes

Raramente atualizada
Regularmente atualizada
Constantemente atualizada

()
()
Q)
( ) Desatualizada
()
()
Q)

Participacéo Cidada

Canais departicipacao (ex: consultas publicas)

) Inexistente
) Limitado
) Moderado

Mecanismos de feedback cidadao

) Inexistente
) Existe mais ineficaz

(

(

(

() Abrangente
(

(

() Eficaz

Accountability

Prestacéo de contas (frequéncia)

) Nunca

) Raramente

) Regularmente

) Constantemente

P~~~
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Prestacéo de contas (qualidade)

Responsabilizacdo de gestores

) Inexistente
) Limitada

) Efetiva

Auditorias e fiscalizacdeadependentes

) Inexistente
) Ocasional

(

(

(

(

(

( ) moderada
(

(

(

() Regular

Gestdo de Desempenho

Indicadores de desempenho

) Inexistente

) Poucos e/ou poucos claros
) Vérios mas poucos claros
) Vérios e claros

Metas e objetivos

) N&o definidos

) Parcialmente definidos
) Claramente definidos

Avaliacdo de resultados

) Inexistente
) Ocasional

(

(

(

E

( ) Vagamente definidos
(

(

(

(

() Regular

Tecnologia e Acessibilidade

Uso de tecnologias para facilitar acesso

N&ao utilizada
Pouco utilizada
Amplamente utilizada

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

Inexistente
Limitada

Abrangente

Interfaces intuitivas

Nao intuitiva

Pouco intuitiva
Moderadamente intuitiva
Muito intuitiva

()
()
Q)
()
()
() Parcial
Q)
()
()
()
Q)

Protecdo de Dados e Seguranca

Politicas de protecéo de dados pessoais

) Inexistente
) Existe mais inadequada
) Adequada

Medidas de seguranca da informacéo

) Inexistente

) Moderadas
) Avancadas

Classificacéo de informacdes sigilosas

) N&o realizadas
) Realizada

(
(
(
(
( ) Béasicas
(
(
(
(

Cultura Organizacional

Treinamento de servidores em transparéncia

) Inexistente
) Ocasional

) Regular

) Frequente

Promocéo de éticairtegridade

) Inexistente
) Limitada
) Moderada

(
(
(
(
(
(
(
() Ativa

Eficiéncia e Eficacia
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() Inexistente
Processos para transparéncia () Existem mais ineficientes
() Eficientes
() Inexisténcia
Monitoramento do impacto das politicas () Em desenvolvimento
transparéncia () Existente
() Inexistentes
Ajustes e melhorias ( )Raramente realizados

() Frequentemente realizados

Equidade e Incluséo

Muito desigual
Acesso igualitario a informacéao Desigual
Parcialmente igualitario

()

()

()

() lgualitario
()

()

(

N&o considerada
Pouco considerada
) Moderadamente considerada
( ) Amplamente considerada
Fonte: dados da pesquisa (2024)

Consideracdo de diversidade socioecondmid
geografica

4.2.1 Estudo de caso

Um estudo de caso foi realizado no municipio de Itabuna, localizado na regido
sul do estado da Bahia, a aproximadamente 426 km da capital Salvador. Com uma
populacao estimada de 213.685 habitantes (IBGE, 2021), Itabuna destaca-se como
um dos principais polos comerciais e de servicos do estado, sendo o quinto municipio
mais populoso da Bahia. A cidade integra, junto com llhéus, uma importante regido
metropolitana que atende a mais de 1 milhdo de habitantes de municipios
circunvizinhos. Historicamente conhecida pela producdo cacaueira, Itabuna passou
por uma significativa diversificacdo econémica nas ultimas décadas, consolidando-se
como centro regional de comércio, educacao superior e servigos de saude. A escolha
deste municipio para andalise € particularmente relevante devido a sua
representatividade econdémica e populacional no contexto regional, bem como seus
esforcos recentes de modernizacdo administrativa e implementacdo de politicas de
transparéncia. Esta abordagem alinha-se com a perspectiva de Christensen e Laegreid
(2015), que argumentam que a implementagédo bem-sucedida de sistemas de gestao
de desempenho depende crucialmente de uma cultura de transparéncia e
accountability. Através da analise do portal oficial da prefeitura, buscamos
compreender como 0 municipio enfrenta o duplo desafio de promover a transparéncia
enquanto implementa mecanismos eficazes de mensuragcdo e gestdao de

desempenho.
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O modelo diagnostico aplicado neste estudo, inspirado na metodologia
"comply-or-explain” de MacNeil e Li (2006), foi adaptado para capturar ndo apenas
aspectos de transparéncia, mas também indicadores de como a divulgacdo de
informagdes se relaciona com o0s processos de tomada de decisdo e melhoria
continua na administracdo municipal. Esta analise oferece insights valiosos sobre
como o0s governos locais podem desenvolver abordagens integradas que promovam
simultaneamente a abertura e a eficiéncia, respondendo as crescentes demandas por

uma governancga mais responsiva e eficaz (Pollitt, 2006).

4.2.1.1Aplicacao do modelo diagndstico

Esta andlise foi conduzida através de um estudo de caso focado na politica
de transparéncia do municipio de Itabuna, Bahia, utilizando como fonte priméria de
dados o site oficial da Prefeitura Municipal. A abordagem de estudo de caso seguiu
as diretrizes de Yin (2018), que enfatiza a importancia de muiltiplas fontes de evidéncia
para garantir a validade da pesquisa.

O modelo diagnéstico desenvolvido foi aplicado sistematicamente ao portal de
transparéncia e demais secOes relevantes do site da Prefeitura de Itabuna
(www.itabuna.ba.gov.br). Para cada elemento do modelo diagnéstico, realizou-se uma
avaliacdo da presenca e eficacia dos mecanismos correspondentes na politica de
transparéncia municipal. Esta avaliacdo foi inspirada na metodologia de
"conformidade e explicacdo" (comply-or-explain) proposta por MacNeil & Li (2006),
adaptada para o contexto da administracdo publica municipal.

A analise dos dados seguiu 0 método de analise de conteudo qualitativo
descrito por Mayring (2004), permitindo uma interpretacdo sistemética e
contextualizada dos documentos e funcionalidades do site. Cada uma das 12
categorias do modelo diagndéstico foi avaliada individualmente, considerando aspectos
como:

1. Base Legal e Regulatoria: Verificou-se a existéncia e acessibilidade de
leis municipais sobre transparéncia e acesso a informacao.

2. Divulgacédo Proativa de Informacfes: Analisou-se a presenca de um
portal de transparéncia e a disponibilidade de dados abertos.

3. Mecanismos de Acesso a Informacédo: Avaliou-se a existéncia e eficacia

de canais para solicitacdo de informacdes pelos cidadaos.
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4. Qualidade da Informacdo: Examinou-se a clareza, atualizacdo e
completude das informacdes disponibilizadas.

5. Participagcdo Cidada: Investigou-se a presenca de canais de
participacdo, como consultas publicas online.

6.  Accountability: Analisou-se a disponibilidade de relatérios de prestacéo
de contas e mecanismos de responsabilizacao.

7. Gestao de Desempenho: Verificou-se a existéncia de indicadores de
desempenho e metas municipais publicados.

8. Tecnologia e Acessibilidade: Avaliou-se a usabilidade do site e sua
acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

9. Protecdo de Dados e Seguranca: Examinou-se a presenca de politicas
de protecédo de dados pessoais e medidas de seguranca da informacéao.

10. Cultura Organizacional: Buscou-se evidéncias de promocdo de uma
cultura de transparéncia na administracdo municipal.

11. Eficiéncia e Eficacia: Analisou-se a otimizacdo dos processos de
transparéncia e prestacéo de informacoes.

12. Equidade e Inclusdo: Verificou-se a existéncia de medidas para garantir
acesso igualitario a informacéao.

A aplicacdo do modelo ao site da Prefeitura de Itabuna permitiu uma avaliacao
detalhada dos mecanismos de transparéncia empregados pelo municipio,
identificando pontos fortes e areas que necessitam de melhorias. Esta analise ndo
apenas forneceu insights sobre a realidade da transparéncia publica em nivel
municipal, mas também testou a aplicabilidade e eficacia do modelo diagndstico
desenvolvido.

Os resultados desta etapa foram sistematizados em uma matriz de avaliagéo,
permitindo uma visualiza¢éo clara do grau de conformidade do municipio com cada
elemento do modelo diagnostico. Além disso, foram elaboradas recomendagfes
especificas para aprimorar os mecanismos de transparéncia do municipio, baseadas
nas lacunas identificadas e nas melhores praticas observadas na literatura.

Esta abordagem metodoldgica, culminando na aplicacdo préatica do modelo a
um caso real, oferece uma perspectiva valiosa sobre os desafios e oportunidades na
implementacdo de mecanismos de transparéncia eficazes na administracao publica
municipal. Os resultados obtidos ndo apenas contribuem para o conhecimento

académico sobre governanca e transparéncia publica, mas também fornecem insights
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praticos que podem ser utilizados por gestores publicos e cidadaos para promover

uma administracdo mais transparente e responsiva.

4.2.2 Andlise dos Resultados

Os resultados obtidos através da aplicacdo do Modelo Diagnostico de
Mecanismos de Transparéncia na Administracdo Publica ao site da prefeitura do
municipio de Itabuna-BA. Este modelo foi desenvolvido para avaliar diversos aspectos
da transparéncia governamental, desde a base legal até a eficiéncia e eficacia das
praticas implementadas. Como destacam Gomes Filho e Gomes (2019), a
transparéncia na administragdo publica € um pilar fundamental da governanca
democratica, permitindo o controle social e fortalecendo a confianga entre cidadaos e
governo.

A andlise sistematica realizada por meio deste modelo permite uma visdo
detalhada e multifacetada da situacdo atual da transparéncia na administracao
municipal de Itabuna. Os resultados a seguir oferecem insights valiosos sobre as
areas de forca e as oportunidades de melhoria na gestdo da transparéncia publica
local. Conforme argumenta Zuccolotto (2015), a avaliagdo constante dos mecanismos
de transparéncia € essencial para identificar lacunas e promover avangos na
divulgacéo de informacdes publicas. Neste contexto, o presente diagndstico serve nao
apenas como uma fotografia do momento atual, mas também como um instrumento
para orientar futuras acdes e politicas voltadas para o aprimoramento da
transparéncia municipal.

Para operacionalizar a avaliacdo dos mecanismos de transparéncia na
administracdo publica, foi desenvolvida uma escala de pontuacdo que permite
mensurar o nivel de maturidade de cada critério dentro das 12 dimensdes do modelo
diagnéstico. A escala foi estruturada em cinco niveis, variando de 0 a 4 pontos,
possibilitando uma avaliacdo gradual e sistematica de cada aspecto analisado.

O nivel 0 (Inexistente) indica que o critério ndo é atendido de forma alguma
pela organizacéo, representando uma auséncia total do aspecto avaliado. O nivel 1
(Inicial) demonstra que existem evidéncias minimas de atendimento ao critério,
sinalizando os primeiros passos na direcdo da transparéncia. No nivel 2 (Em
desenvolvimento), o critério é parcialmente atendido e existem planos de melhoria em

andamento, indicando um comprometimento com o progresso. O nivel 3
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(Estabelecido) representa um critério que € atendido de forma satisfatéria,
demonstrando maturidade no aspecto avaliado. Por fim, o nivel 4 (Avancado) indica
que o critério é plenamente atendido, com préaticas exemplares que podem servir de
referéncia para outras organizagoes.

Para facilitar a interpretacdo dos resultados agregados, foram estabelecidos
guatro intervalos de analise. Pontuacdes entre 0 e 1 caracterizam uma "Transparéncia
Critica", indicando necessidade de atencdo urgente e melhorias significativas. O
intervalo entre 1 e 2 pontos representa uma "Transparéncia em Desenvolvimento”,
onde ha progresso visivel, mas sdo necessarias melhorias substanciais. Resultados
entre 2 e 3 pontos indicam uma "Transparéncia Estabelecida”, demonstrando um bom
nivel de transparéncia com oportunidades de aprimoramento. Por fim, pontuacfes
entre 3 e 4 caracterizam uma "Transparéncia Avancada”, representando um excelente
nivel de transparéncia com praticas exemplares.

Esta escala de avaliacéo foi desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma
andlise objetiva e padronizada dos mecanismos de transparéncia, permitindo néo
apenas diagnosticar a situacdo atual, mas também identificar oportunidades de
melhoria e estabelecer metas claras para o desenvolvimento da transparéncia na
administracdo publica. A gradacdo em cinco niveis possibilita uma avaliacao
nuancada que reconhece tanto os estagios iniciais quanto os mais avancados de
implementacdo da transparéncia, fornecendo um roteiro claro para o progresso
continuo das organizac¢fes publicas neste aspecto fundamental da governanca.

Quadro 8 Aplicacao do Modelo Diagndstico de Mecanismos de Transparéncia na

Administracdo Publica; andlise do site da prefeitura do municipio de Itabuna -BA
Base Legal e Regulatoria

() Inexistente
Existéncia de leis de acesso & informagéo () Em desenvolvimento
(x) Existente

(x) Inexistente

() Em desenvolvimento
() Existente

Regulamentacfes especificas sobre transparén

( ) Nao alinhado
(x) Parcialmente alinhado
( ) Totalmente alinhado

Alinhamento com padrdes internacionais (ex:
OGP)

Divulgacéo de Informacdes

() Inexistente

(X) Em desenvolvimento
() Existente

( ) Nunca

( ) Raramente
Publicacdo de dados abertos (Frequéncia) (x) Regularmente

() Constantemente

Portais de transparéncia




L A () Limitada
Publicacao delados abertos (Abrangéncia) (x) Parcial
() Ampla
(x) Nunca
Relatorios de gestédo e desempenho (Frequénci () Anual

() Semestral
() Trimestral ou mais

Relatorios de gestédo e desempenho

(Acessibilidade)

(x) Dificil acesso
() Acesso limitado
() Facil acesso

Mecanismos de Acesso a Informacéo

Canais para solicitacao de informacdes

() Inexistente
(x) Unico Canal
() Mdltiplos canais

Prazos para resposta

(x) Nao definidos
() Definidos

Qualidade da Informacao

Clareza e compreensibilidade dos dados

( ) Incompreensivel
(x) Pouco clara
() Muito clara

Atualizacéo das informagtes

( ) Desatualizada

(X) Raramente atualizada

( ) Regularmente atualizada
() Constantemente atualizada

Participacdo Cidada

Canais de participagdo (ex: consultas publicas)

() Inexistente
(x) Limitado

( ) Moderado

() Abrangente

Mecanismos de feedback cidaddo

(x) Inexistente

() Existe mais ineficaz
( ) Parcialmente eficaz
() Eficaz

Accountability

Prestacéo de contas (frequéncia)

( ) Nunca

( ) Raramente

(X) Regularmente
() Constantemente

Prestacéo de contas (qualidade)

( ) Baixa
(x) Média
() Alta

Responsabilizacdo de gestores

() Inexistente
(x) Limitada

( ) moderada
() Efetiva

Auditorias e fiscaliza¢des independentes

(x) Inexistente
() Ocasional
() Regular

Gestédo de Desempenho

Indicadores de desempenho

(x) Inexistente

( ) Poucos e/ou poucos claros
() Vérios mas poucos claros
(1) Vérios e claros

Metas e objetivos

(x) Nao definidos

() Vagamente definidos
() Parcialmente definidos
() Claramente definidos

Avaliacdo de resultados

(X) Inexistente
( ) Ocasional

73



() Regular

Tecnologia e Acessibilidade

Uso de tecnologias para facilitar acesso

( ) Nao utilizada
(x) Pouco utilizada
() Amplamente utilizada

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

() Inexistente
() Limitada
(x) Parcial

( ) Abrangente

Interfaces intuitivas

() Nao intuitiva

(x) Pouco intuitiva

() Moderadamente intuitiva
(1) Muito intuitiva

Protecdo de Dados e Seguranca

Politicas de protecdo de dados pessoais

() Inexistente
() Existe mais inadequada
() Parcialmente adequada
(x) Adequada

Medidas de seguranca da informacéo

() Inexistente
( ) Basicas

(X) Moderadas
( ) Avancadas

Classificacdo de informacdes sigilosas

(xX) Nao realizadas
( ) Realizada

Cultura Organizacional

Treinamento de servidores em transparéncia

(X) Inexistente
( ) Ocasional
( ) Regular

() Frequente

Promocéo de ética e integridade

() Inexistente
() Limitada

( ) Moderada
() Ativa

Eficiéncia e Eficacia

Processos patsansparéncia

() Inexistente

() Existem mais ineficientes
() Parcialmente eficientes
(x) Eficientes

Monitoramento do impacto das politicas de
transparéncia

(X) Inexisténcia
( ) Em desenvolvimento
( ) Existente

Ajustes e melhorias

() Inexistentes

(X)Raramente realizados

( ) Ocasionalmente realizados
() Frequentemente realizados

Equidade e Inclusdo

Acesso igualitério & informacéo

() Muito desigual

() Desigual

(x) Parcialmente igualitario
() lgualitario

Consideracao de diversidade socioeconémica
geografica

(x) N&o considerada

( ) Pouco considerada

( ) Moderadamente considerada
() Amplamente considerada

Fonte: dados da pesquisa (2024)
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Apés uma analise inicial dos resultados, alguns pontos chamam atencéo e

merecem destaque:

1. Base legal parcialmente desenvolvida: Existe uma lei de acesso a informacéao,
porém faltam regulamentacfes especificas sobre transparéncia.

2. Portal de transparéncia em desenvolvimento: Embora exista um portal de
transparéncia, ele ainda estd em fase de desenvolvimento e aprimoramento.

3. Falta de mecanismos de participacéo cidada: Os canais de participacdo séo
limitados e ndo existem mecanismos eficazes de feedback cidadao.

4. Deficiéncias na gestdo de desempenho: Nao ha indicadores de desempenho,
metas claras ou avaliagao de resultados.

5. Cultura organizacional pouco voltada para transparéncia: Auséncia de
treinamentos para servidores e falta de promocao ativa de ética e integridade.

6. Pontos positivos: Destaca-se a constante atualizacdo das informacfes
disponiveis e a existéncia de politicas adequadas de protecdo de dados

pessoais.

Estes aspectos indicam que, embora haja alguns elementos positivos, existem
areas significativas que demandam atencdo e melhorias para alcancar um nivel
satisfatorio de transparéncia na administracdo publica de Itabuna. Como ressalta
Raupp (2016), a mera existéncia de um portal de transparéncia ndo garante a
efetividade da transparéncia publica, sendo necessario um conjunto de acdes
integradas para promover uma cultura de abertura e responsabilizacdo na gestao
publica.

A discussao que se segue tem como objetivo interpretar os dados coletados
e contextualiza-los dentro do marco teérico da transparéncia e governanca publica.
Através desta andlise, examina-se as praticas de transparéncia adotadas pelo
municipio e como essas praticas se relacionam com os conceitos de administracao
publica transparente. Esta abordagem busca examinar 0s mecanismos de
transparéncia implementados e suas implicagbes para a gestdo municipal,
considerando o contexto especifico de Itabuna e as diretrizes estabelecidas para a

transparéncia na administracao publica.



76

Figura 47 Escala de Pontuacé@o de Aplicacdo do Modelo Diagnéstico de Mecanismos

de Transparéncia na Administracédo Publica

g . Avancado:
Inexistente: Inicial: Ha Em Estabelecido: O critério &
O critério e . desenvolvimento: cer . x
.. evidéncias . O criterio e plenamente
nao & .. O critério & - .
. minimas de ) atendido de atendido,
atendido de atendimento parcialmente ¢ com
Ll qo critério Gl i Orma Ari raticas
alguma. ’ planos de melhoria. salisfatoria. P
exemplares.

Interpretacédo dos Resultados

» 0-1: Transparéncia Critica - Necessita atenc@o urgente e melhorias
significativas.

¢ 1-2: Transparéncia em Desenvolvimento - H& progresso, mas sdo
necessdarias melhorias substanciais.

* 2-3: Transparéncia Estabelecida - Bom nivel de transparéncia, com
oportunidades de aprimoramento.

e 3-4: Transparéncia Avangada - Excelente nivel de transparéncia, com
praticas exemplares.

Fonte: dados da pesquisa (2024)

A transparéncia na administracdo publica € um tema de -crescente
importancia, tanto no ambito académico quanto na pratica governamental. Como
destaca Matias-Pereira (2014), a implementacdo efetiva de mecanismos de
transparéncia é fundamental para o fortalecimento da democracia e para a promoc¢ao
da confianca entre cidadaos e governo. Neste sentido, a andlise critica dos resultados
obtidos nos permite identificar ndo apenas as conquistas ja alcancadas pela
administracdo municipal de Itabuna, mas também as areas que ainda demandam
atencao e aprimoramento.

A seguir, uma discusséo detalhada de cada aspecto avaliado pelo modelo
diagndstico, buscando relacionar os achados empiricos com as perspectivas teoricas
relevantes. Esta abordagem nos permitira compreender melhor os desafios e
oportunidades enfrentados pela gestdo municipal na implementacao de praticas de
transparéncia efetivas.
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1. Base Legal e Regulatoéria:

O municipio demonstra um atendimento parcial nesta dimensdo. Embora
possua leis de acesso a informagéo implementadas (nivel 3), apresenta deficiéncias
na regulamentacao especifica sobre transparéncia (nivel 0) e um alinhamento apenas
parcial com padrdes internacionais (nivel 2). Esta configuracdo sugere uma
fundamentacéo legal basica, mas com necessidade de aprimoramento no arcabouco
regulatorio especifico. A existéncia de leis de acesso a informacdo estd em
desenvolvimento, o que sugere que ha um esfor¢co para implementar a transparéncia,
alinhado com o que Matias-Pereira (2014) destaca sobre a importancia da Lei de
Acesso a Informagdo (LAI) no Brasil. No entanto, a falta de regulamentacdes
especificas sobre transparéncia indica uma lacuna importante, pois como apontam
Cunha et al. (2021), mecanismos legais sdo essenciais para a efetiva implementacao
da politica de transparéncia.

O alinhamento parcial com padrdes internacionais como a OGP (Open
Government Partnership) sugere que ha espaco para melhorias. Borsio Bataglia &
Farranha (2019) enfatizam a importancia dessas iniciativas internacionais para
promover a transparéncia governamental.

Recomendacdo: A prefeitura deve desenvolver regulamentacdes especificas
sobre transparéncia. "mecanismos como portais de transparéncia, divulgacdo de
dados abertos, auditorias governamentais e canais de participacdo cidada sao
essenciais para a implementacao efetiva de uma politica de transparéncia” (Castro,
2013; Luciano et al., 2018; Borsio Bataglia & Farranha, 2019).

2. Divulgacao de Informagoes:

Esta dimensdo apresenta resultados mistos. O portal de transparéncia
encontra-se em desenvolvimento (nivel 2), com publicacdo regular de dados abertos,
porém com abrangéncia parcial. Um ponto critico identificado é a inexisténcia de
relatorios de gestdo e desempenho (nivel 0), comprometendo significativamente a
prestacdo de contas a sociedade. A existéncia de portais de transparéncia em
desenvolvimento e a publicacdo constante de dados abertos sédo pontos positivos.
Como destacam Luciano et al. (2018), a disponibilizacao de informacdes por meio de
portais é fundamental para a transparéncia. No entanto, a abrangéncia limitada

dessas informacdes sugere que ha necessidade de aprimoramento.



78

A falta de relatérios de gestdo e desempenho é preocupante, pois como
apontam de Oliveira & Pisa (2015), esses relatorios séo cruciais para a avaliacdo da
eficicia das politicas publicas e a responsabilizacéo dos gestores.

Recomendac&o: E crucial implementar a publicagdo regular de relatérios de
gestdo e desempenho; "a medicdo de desempenho € fundamental para avaliar a
eficacia das politicas publicas, a qualidade dos servicos prestados e a eficiéncia na
alocacéao dos recursos”" (VAN DOOREN et al., 2015).

3. Mecanismos de Acesso a Informagéo:

A andlise revela fragilidades importantes nesta dimenséo. Existe apenas um
canal Unico para solicitacdo de informacdes (nivel 1) e os prazos para resposta nao
estdo claramente definidos (nivel 0), indicando necessidade de melhorias substanciais
nos mecanismos de interacdo com o cidaddo. A existéncia de um Unico canal para
solicitacdo de informacdes € um passo na direcdo certa, mas pode ser insuficiente.
Matias-Pereira (2014) ressalta a importancia de mdltiplos canais para garantir o
acesso amplo a informacédo. A falta de prazos definidos para resposta é uma falha
significativa, pois como destacam Cunha et al. (2021), prazos claros sdo essenciais
para a efetividade do acesso a informacéao.

Recomendacdo: A prefeitura deve estabelecer mudltiplos canais para
solicitacdo de informacdes e definir prazos claros para resposta. "a transparéncia esta
intrinsecamente relacionada a boa governanca publica, que engloba também a
participacdo cidada, a integridade e a prestacao de contas" (Matias-Pereira, 2023).

4. Qualidade da Informacéo:

A dimenséo apresenta desafios significativos, com dados pouco claros (nivel
1) e atualizacdes raras (nivel 1), sinalizando a necessidade de aprimoramento na
forma como as informacgdes séo apresentadas e mantidas. A pouca clareza dos dados
e a atualizacdo constante das informacfes apresentam um contraste interessante.
Enquanto a atualizacédo frequente é positiva, a falta de clareza pode comprometer a
eficacia da transparéncia. Como apontam Meijer (2009) e McDermott (2010), é
fundamental que os dados sejam apresentados de forma clara e compreensivel para
os cidadaos.

Recomendacéo: E necesséario aumentar a clareza e compreensibilidade dos

dados, uma vez que "é fundamental que os dados sejam apresentados de forma clara,
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acessivel e compreensivel para os cidadéaos, facilitando sua participacdo e controle
social" (Meijer, 2009; McDermott, 2010).
5. Participacéo Cidada:

A analise revela fragilidades criticas nesta dimensdo. Os canais de
participacdo sao limitados (nivel 1) e ha inexisténcia de mecanismos de feedback
cidadao (nivel 0), indicando uma lacuna significativa na interacdo entre governo e
sociedade. Esta configuracao sugere uma abordagem ainda tradicional e unidirecional
da administracdo publica, distante dos preceitos da governanca participativa
contemporanea. Os canais limitados de participacao e a inexisténcia de mecanismos
de feedback cidaddo sdo pontos criticos. Bovaird & Loffler (2003) enfatizam a
importancia da participagéao cidada ativa nos processos de tomada de deciséo e na
formulacédo de politicas publicas.

Recomendacao: A prefeitura deve implementar canais mais abrangentes de
participacdo e mecanismos eficazes de feedback cidadao pois "a participagéo cidada
envolve o envolvimento ativo dos cidadaos nos processos de tomada de deciséo e na
formulacdo de politicas publicas" (BOVAIRD; LOFFLER, 2003).

6. Accountability:

Nesta dimenséo, observa-se um desempenho variado. Enquanto a prestacao
de contas ocorre com regularidade (nivel 2) e qualidade média (nivel 2), a
responsabilizacdo de gestores apresenta-se limitada (nivel 1) e ha auséncia de
auditorias e fiscalizacbes independentes (nivel 0). Este cenério indica um
compromisso parcial com a transparéncia, mas com deficiéncias importantes nos
mecanismos de controle e responsabilizacéo. A prestacdo de contas constante, mas
com qualidade média, indica um esforco para a transparéncia, porém com
necessidade de melhorias. A responsabilizacdo limitada de gestores e a inexisténcia
de auditorias independentes sao preocupantes. Armstrong (2005) e Hood & Heald
(2006) ressaltam a importancia da accountability e da integridade no servico publico.

Recomendacdo: E crucial implementar auditorias e fiscalizacdes
independentes regulares e melhorar a responsabilizacdo de gestores ja que "a
transparéncia também deve ser acompanhada de mecanismos de accountability e de
uma cultura de integridade e ética no servigo publico" (Armstrong, 2005; Hood &
Heald, 2006).

7. Gestéo de Desempenho:
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A dimensdo apresenta resultados preocupantes, com inexisténcia de
indicadores de desempenho (nivel 0), metas e objetivos ndo definidos (nivel 0) e
auséncia de avaliac@o de resultados (nivel 0). Esta configuracdo revela uma lacuna
critica no monitoramento e avaliagdo das politicas publicas, comprometendo a
efetividade da gestdo municipal. A inexisténcia de indicadores de desempenho, metas
nao definidas e falta de avaliacdo de resultados séo falhas significativas. Van Dooren
et al. (2015) e Oliveira & Pisa (2015) destacam a importancia da medigc&o e gestao de
desempenho para a eficicia das politicas publicas.

Recomendacao: A prefeitura deve desenvolver e implementar indicadores de
desempenho claros, definir metas e objetivos, e realizar avaliagdes regulares de
resultados, modelos como o Balanced Scorecard (BSC) (KAPLAN; NORTON, 1992),
o Prisma de Desempenho (NEELY et al., 2002) e o Modelo de Exceléncia da EFQM
(EFQM, 2013) podem ser adaptados para o setor publico.

8. Tecnologia e Acessibilidade:

O municipio demonstra um desenvolvimento intermediério nesta dimenséao.
Embora as tecnologias sejam pouco utilizadas (nivel 1), hd um esforco parcial na
acessibilidade para pessoas com deficiéncia (nivel 2). As interfaces sédo consideradas
pouco intuitivas (nivel 1), indicando necessidade de moderniza¢do e aprimoramento
das ferramentas tecnoldgicas. O uso limitado de tecnologias e a acessibilidade parcial
para pessoas com deficiéncia indicam areas que necessitam de atencédo. Bertot et al.
(2012) enfatizam o papel crucial da tecnologia na promocdo da transparéncia
governamental.

Recomendacéo: E necessario ampliar o uso de tecnologias para facilitar o
acesso a informacéo e melhorar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia pois
"a adocdo de mecanismos de transparéncia, como portais eletrdnicos de acesso a
informacéo e a publicacdo de dados abertos, fortalece a accountability e o controle
social sobre a gest&o publica” (BERTOT et al., 2012; MATIAS-PEREIRA, 2014).

9. Protecao de Dados e Seguranca:

Esta dimensao apresenta resultados contrastantes. Enquanto as politicas de
protecdo de dados pessoais séo consideradas adequadas (nivel 4) e as medidas de
seguranca da informacdo moderadas (nivel 2), h4 uma auséncia na classificacdo de
informacdes sigilosas (nivel 0), sugerindo uma abordagem parcialmente estruturada

a seguranca da informacdao. A existéncia de politicas adequadas de protecéo de dados
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pessoais e medidas moderadas de seguranca da informacéo sao pontos positivos. No
entanto, a falta de classificacdo de informacdes sigilosas € uma lacuna importante,
como apontam Luciano et al. (2018).

10. Cultura Organizacional:

Os resultados indicam fragilidades significativas, com inexisténcia de
treinamento de servidores em transparéncia (nivel 0) e limitada promocéo de ética e
integridade. Este cenério sugere a necessidade de investimentos no desenvolvimento
de uma cultura organizacional mais alinhada aos principios da transparéncia e
governanca. A inexisténcia de treinamento de servidores em transparéncia e a falta
de promocéo de ética e integridade sao falhas criticas. Matias-Pereira (2023) ressalta
a importancia de mudancas culturais profundas para a efetiva implementacdo da
governanca publica.

Recomendacao: A prefeitura deve implementar treinamentos regulares de
servidores em transparéncia e promover ativamente a ética e integridade; "a
necessidade de mudancas profundas na cultura organizacional e nos modelos
mentais dos gestores publicos" € um desafio critico a ser superado (Matias-Pereira,
2023).

11.Eficiéncia e Eficacia:

A dimensdo apresenta resultados mistos. Embora os processos para
transparéncia sejam considerados eficientes (nivel 3), ha inexisténcia de
monitoramento do impacto das politicas de transparéncia (nivel 0) e os ajustes e
melhorias sdo raramente realizados (nivel 1), indicando uma abordagem mais reativa
gue proativa. Processos eficientes para transparéncia sdo um ponto positivo, mas a
falta de monitoramento do impacto das politicas de transparéncia e ajustes raramente
realizados indicam &reas para melhoria. Neely et al. (2005) e Marr (2012) enfatizam a
importancia da melhoria continua nos sistemas de medi¢cdo de desempenho.

Recomendacéo: E crucial implementar um sistema de monitoramento do
i mpacto das pol2?ticas de transpar°nci a
crucial que os resultados obtidos a partir dos sistemas de medi¢ao sejam efetivamente
utilizados para orientar acdes de melhoria continua, ajustes estratégicos e a alocacgao
eficiente dos recursos publicos" (NEELY et al., 2005; MARR, 2012).

12.Equidade e Incluséao:

e
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A analise final revela um acesso parcialmente igualitario a informacéao (nivel
2), porém com nao consideracdo da diversidade socioecondmica e geografica (nivel
0). Este cenario indica a necessidade de desenvolver estratégias mais inclusivas e
equitativas no acesso a informacdo publica. O acesso parcialmente igualitario a
informacéo e a falta de consideracao da diversidade socioecondémica e geografica sao
pontos que merecem atencdo. Silva (2022) destaca a importancia de considerar a
equidade na avaliagdo da governanca publica municipal.

Ao confrontar os resultados obtidos na pratica com o arcabouco teoérico sobre
transparéncia e governanca publica, observa-se tanto pontos de convergéncia quanto
algumas divergéncias significativas.

Pontos de complementaridade:

1. Base legal em desenvolvimento: A existéncia de leis de acesso a informacéo
em desenvolvimento alinha-se com a importancia atribuida por Matias-Pereira
(2014) a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) no Brasil. No entanto, a falta de
regulamentacdes especificas indica que ha um caminho a percorrer para atingir

o nivel de transparéncia preconizado por Cunha et al. (2021).

2. Divulgacédo de informacgdes: A existéncia de um portal de transparéncia em
desenvolvimento e a publicacdo constante de dados abertos corroboram a
visao de Luciano et al. (2018) sobre a importancia desses mecanismos para a

transparéncia governamental.

3. Protecao de dados: A existéncia de politicas adequadas de protecédo de dados
pessoais estd em linha com as preocupacdes levantadas por Luciano et al.

(2018) sobre a seguranca da informac¢éo no contexto da transparéncia publica.

Pontos divergentes:
1. Participacao cidada: A limitacdo dos canais de participacéo e a inexisténcia de
mecanismos de feedback cidaddo contradizem a énfase dada por Bovaird &
Loffler (2003) & importancia da participacdo ativa dos cidaddos nos processos

de tomada de decisao.

2. Gestéo de desempenho: A inexisténcia de indicadores de desempenho, metas
nao definidas e falta de avaliacdo de resultados divergem significativamente
das recomendactes de Van Dooren et al. (2015) e Oliveira & Pisa (2015) sobre
a importancia da medicao e gestado de desempenho no setor publico.
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3. Cultura organizacional: A falta de treinamento em transparéncia e de promocao
de ética e integridade contrasta com a énfase dada por Matias-Pereira (2023)
a necessidade de mudancas culturais profundas para a efetiva implementacéo

da governanca publica.

A avaliacdo global do Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de
Itabuna revela um cenario que oscila entre préticas estabelecidas e lacunas
significativas. Das 12 dimensdes analisadas, observa-se que apenas algumas
alcancaram niveis satisfatorios de maturidade, enquanto a maioria apresenta
oportunidades substanciais de melhoria.

Em suma, enquanto alguns aspectos da pratica de transparéncia em Itabuna-
BA alinham-se com as recomendacdes teoricas, hd areas significativas onde a
realidade diverge das melhores praticas preconizadas pela literatura. Isso sugere que,
embora haja um movimento na direcdo correta, ainda existem desafios substanciais a
serem superados para alcancar um nivel de transparéncia e governanca publica

alinhado com as expectativas tedricas e as demandas da sociedade contemporanea.

4.2.3Licdes aprendidas com o Estudo de Caso

O estudo de caso do Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de
Itabuna proporcionou importantes aprendizados sobre a implementacao e gestao de
mecanismos de transparéncia na administracéo publica municipal, revelando desafios
e oportunidades que se alinham com a literatura especializada e experiéncias
similares em outros contextos.

Uma das principais licbes extraidas relaciona-se a necessidade de uma
abordagem holistica da transparéncia publica. Como argumentam Raupp e Pinho
(2016), a mera existéncia de portais e ferramentas tecnolégicas ndo garante uma
transparéncia efetiva, sendo necessaria uma estrutura que permita a real
democratizacdo do acesso a informacgéo. Esta constatacéo ficou evidente no caso
estudado, onde mesmo com a presenca de estruturas basicas de transparéncia,
observaram-se lacunas significativas em dimensfes fundamentais como participagao
cidada e gestao de desempenho.

A importancia da cultura organizacional emerge como outro aprendizado
crucial. Conforme destacam Zuccolotto e Teixeira (2019), o sucesso das iniciativas de

transparéncia esta intrinsecamente ligado a existéncia de uma cultura institucional que
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valorize e promova a abertura e a accountability. O caso de Itabuna demonstrou que
a auséncia de programas regulares de capacitacao e a limitada promocéao de valores
éticos podem comprometer significativamente a efetividade dos mecanismos de
transparéncia implementados.

No ambito tecnoldgico, o estudo reforcou o entendimento de que a
acessibilidade e usabilidade sdo elementos criticos para o sucesso das iniciativas de
transparéncia. Alinhado com as observacdes de Cruz et al. (2016), verificou-se que
interfaces pouco intuitivas e limitacdes na acessibilidade podem criar barreiras
significativas ao acesso a informacgdo, mesmo quando os dados estao disponiveis.

A questdo da qualidade da informacdo emerge como outro aprendizado
fundamental. Como argumentam Michener e Bersch (2013), ndo basta disponibilizar
dados; é necessario que estes sejam compreensiveis, atualizados e relevantes para
o cidadao. O caso estudado evidenciou que a baixa clareza dos dados e a atualizacao
irregular das informacdes podem comprometer significativamente o objetivo da
transparéncia publica.

No campo da gestdo de desempenho, o estudo reforcou as conclusdes de
Klein et al. (2018) sobre a necessidade de estabelecer indicadores claros e sistemas
de monitoramento efetivos. A auséncia destes elementos no caso estudado evidencia
uma lacuna comum em administragcdes municipais, que compromete a capacidade de
avaliar e aprimorar continuamente as politicas de transparéncia.

A questdo da equidade no acesso a informacdo emerge como uma licdo
particularmente relevante. Como destacam Gomes e Amorim (2017), a transparéncia
publica deve considerar as diversidades socioecondmicas e geograficas da
populacdo. O caso de Itabuna demonstrou que a néo consideracdo dessas
diversidades pode resultar em mecanismos de transparéncia que, embora
formalmente adequados, ndo atendem efetivamente as necessidades de toda a
populacao.

Por fim, o estudo reforcou o entendimento de que a transparéncia € um
processo continuo de aprendizagem e aprimoramento. Como argumentam Filgueiras
e Almeida (2021), a implementacdo de mecanismos de transparéncia deve ser vista
como um processo evolutivo, que demanda avaliagdo constante e adaptacdo as

mudancas nas necessidades da sociedade e nas tecnologias disponiveis.
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4.3 Limitacdes da pesquisa

Embora conduzida com rigor metodoldgico, a pesquisa apresenta algumas
limitagcBes importantes que devem ser consideradas na interpretacéo dos resultados
e no desenvolvimento de estudos futuros. Como destacam Zuccolotto e Teixeira
(2019), o reconhecimento das limitacbes é fundamental para a transparéncia
académica e para o0 avanco do conhecimento cientifico. Uma das principais limitacdes
refere-se ao recorte temporal da analise, que focou em um periodo especifico (2023-
2024) de funcionamento do Portal da Transparéncia, o que pode nao capturar
adequadamente a evolugéo historica dos mecanismos de transparéncia no municipio.
Como apontam Raupp e Pinho (2016), a compreensédo longitudinal das praticas de
transparéncia pode revelar padrdes e tendéncias importantes para uma analise mais
abrangente.

No ambito metodolégico e operacional, destacam-se limitagdes significativas
relacionadas a impossibilidade de realizar entrevistas presenciais com todos 0s
stakeholders envolvidos no processo de transparéncia municipal e ao acesso restrito
a determinados dados histéricos e documentos internos da administragdo municipal.
Conforme argumentam Klein et al. (2018), a percepc¢ao dos diversos atores - gestores,
servidores, sociedade civil - € fundamental para uma compreensado holistica dos
desafios e oportunidades na implementacéo de politicas de transparéncia. Cruz et al.
(2016) complementam que o acesso limitado a certas informacfes pode impactar a
profundidade da andlise e a compreensao dos processos decisorios que influenciaram
a configuracéo atual do portal. Além disso, a impossibilidade de realizar uma anélise
comparativa com outros municipios de porte similar representa outra limitacdo
importante, pois, como ressaltam Michener e Bersch (2013), estudos comparativos
podem fornecer insights valiosos sobre boas praticas e desafios comuns na
implementagédo de mecanismos de transparéncia.

Quanto aos aspectos técnicos e a perspectiva dos usuarios, a pesquisa
encontrou limitagBes relacionadas a impossibilidade de avaliar aspectos mais
profundos da infraestrutura tecnolégica e da seguranca da informacao, bem como a
restricio a uma amostra reduzida de cidaddos, ndo sendo possivel capturar a
diversidade completa de experiéncias e necessidades da populacdo. Como destacam
Cruz et al. (2016), a avaliacdo completa destes aspectos demandaria acesso a

sistemas e documentacdes técnicas nem sempre disponiveis para pesquisadores
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externos. Gomes e Amorim (2017) enfatizam a importancia de compreender as
diferentes perspectivas dos usuarios para uma avaliacdo mais precisa da efetividade
dos mecanismos de transparéncia.

Estas limitagGes, embora significativas, ndo invalidam os resultados obtidos,
mas devem ser consideradas como oportunidades para pesquisas futuras. Como
sugerem Zuccolotto e Teixeira (2019), o reconhecimento das limitagdes pode orientar
0 desenvolvimento de novos estudos que complementem e aprofundem o
conhecimento sobre transparéncia publica em nivel municipal. E importante ressaltar
gue algumas das limitagGes identificadas sdo inerentes a natureza dos estudos de
caso e a complexidade do tema da transparéncia publica. Como observam Michener
e Bersch (2013), a multiplicidade de fatores envolvidos na implementacéo e avaliagéo
de mecanismos de transparéncia torna desafiadora uma analise que contemple todas

as dimensodes possiveis do fenbmeno.
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5 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Este capitulo apresenta os resultados praticos e aplicaveis desta pesquisa,
materializados em dois Produtos Técnicos-Tecnoldgicos (PTTs) distintos e
complementares. Estes produtos foram desenvolvidos com o objetivo de fornecer
ferramentas concretas para a avaliagdo e aprimoramento dos mecanismos de
transparéncia em Orgdos publicos, sendo adaptaveis a diferentes contextos
institucionais e esferas administrativas.

O primeiro PTT consiste em um Relatorio Técnico Conclusivo (RTC), que
sintetiza os resultados da aplicacdo do Modelo Diagndéstico de Transparéncia Publica
nos 6rgdos analisados durante o estudo de caso. Este relatorio oferece uma viséao
detalhada da situacao atual dos mecanismos de transparéncia, identificando pontos
fortes e areas que necessitam de melhorias, abrangendo aspectos tecnoldgicos,
organizacionais e de engajamento social (ver Apéndice Al).

O segundo PTT é um Guia Pratico de Implementacéo, desenvolvido com base
nas experiéncias e aprendizados obtidos durante a pesquisa. Este guia fornece um
framework metodoldgico detalhado para a implementacéo e avaliagdo de mecanismos
de transparéncia em instituicbes publicas, servindo como um roteiro para gestores e
profissionais que buscam aprimorar suas praticas de transparéncia e acesso a
informacéao (ver Apéndice A2).

Nas secdes seguintes, a pesquisa aponta cada um destes PTTs em detalhes,
iniciando com o RTC, seguido pelo Guia Pratico de Implementacéo. Estes produtos
representam a culminacgdo prética desta pesquisa, oferecendo ferramentas tangiveis
para o fortalecimento da transparéncia publica no Brasil, permitindo sua aplicacdo em
diferentes contextos e realidades institucionais.

Cada PTT foi estruturado considerando as particularidades e desafios
especificos das organizacdes publicas, mas mantendo a flexibilidade necessaria para
adaptacao a diferentes realidades administrativas. O conjunto destes produtos oferece
um caminho prético e sistematico para a modernizagdo e aperfeicoamento dos
mecanismos de transparéncia, contribuindo para o fortalecimento da gestéo publica e

da participacao cidada.
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5.1 PTT 11 Relatério Técnico Conclusivo De Diagndéstico

A

RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO DE
DIAGNOSTICO DE MECANISMOS DE
TRANSPARENCIA NA ADMINISTRAGAO

PUBLICA
y &

p




5.2PTT 2 i1 Guia de Aplicacdo do Modelo Diagnéstico dos Mecanismos de
transparéncia na Administragéo Publica

A B AT A Y Wi (5 SRR

N

GUIA DE APLICAGRO DE UM MODELO
DIAGNOSTICO DE MECANISMOS DE
TRANSPARENCIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A

89



90

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo central analisar e propor melhorias para os
mecanismos de transparéncia em 0rgaos publicos, desenvolvendo um modelo
aplicavel e adaptavel a diferentes contextos institucionais. O percurso investigativo
permitiu ndo apenas compreender os desafios e oportunidades relacionados a
transparéncia publica, mas também desenvolver solucbes praticas para seu
aprimoramento. A complexidade do tema e sua relevancia para a gestao publica
contemporanea demandaram uma abordagem multidisciplinar, que considerasse
tanto aspectos técnicos quanto dimensdes sociais e organizacionais do processo de
transparéncia.

A analise da literatura revelou que a transparéncia publica transcende a mera
disponibilizagéo de informagdes, constituindo-se como um elemento fundamental para
a governanca democratica e o controle social. Como evidenciado ao longo da
pesquisa, a efetividade dos mecanismos de transparéncia depende da integracao
harmoniosa entre aspectos tecnoldgicos, organizacionais e sociais, corroborando as
perspectivas de autores como Zuccolotto e Teixeira (2019) e Michener e Bersch
(2013). Esta compreensdo mais ampla do conceito de transparéncia permitiu
identificar ndo apenas 0s requisitos técnicos necessarios, mas também os fatores
culturais e organizacionais que influenciam o sucesso das iniciativas de transparéncia
no setor publico.

Os resultados obtidos através do estudo de caso demonstraram que, apesar
dos avancos significativos na implementacdo de ferramentas de transparéncia no
setor publico brasileiro, ainda existem desafios consideraveis a serem superados.
Entre estes, destacam-se a necessidade de modernizacdo tecnolbgica, a
padronizacdo de procedimentos e, principalmente, o desenvolvimento de estratégias
efetivas para promover o engajamento cidadéo. A analise detalhada destes desafios
revelou que muitas das dificuldades enfrentadas pelos 6rgdos publicos estédo
relacionadas ndo apenas a limitagdes técnicas ou orcamentarias, mas também a
guestdes culturais e organizacionais que precisam ser adequadamente enderecadas
para garantir o sucesso das iniciativas de transparéncia.

A investigacao evidenciou que o sucesso das iniciativas de transparéncia esta
intrinsecamente ligado a capacidade das instituicbes em estabelecer processos

sistematicos e sustentaveis. Neste sentido, os Produtos Técnico-Tecnologicos
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desenvolvidos - o Relatorio Técnico Conclusivo e o Guia Pratico de Implementacéo -
representam contribuicbes significativas para o campo, oferecendo ferramentas
concretas para o aprimoramento das praticas de transparéncia. Estes produtos foram
concebidos considerando a diversidade de contextos institucionais existentes no setor
publico brasileiro, buscando oferecer solucfes adaptaveis e escalaveis que possam
ser implementadas em diferentes realidades administrativas.

Um achado importante da pesquisa refere-se a necessidade de uma
abordagem integrada e multidimensional. A transparéncia efetiva n&o se realiza
apenas através de solucdes tecnologicas avancadas, mas requer também uma
estrutura organizacional adequada e, fundamentalmente, estratégias consistentes
para promover a participacdo social. Esta constatacéo alinha-se as observagdes de
Klein et al. (2018) sobre a importancia da gestdo integrada em iniciativas de
modernizacdo administrativa. A experiéncia demonstrou que o sucesso das iniciativas
de transparéncia depende da capacidade de articular diferentes dimensdes da gestao
publica, desde aspectos técnicos até questdes relacionadas a cultura organizacional
e ao engajamento dos servidores e cidadaos.

O plano de acéao proposto, estruturado em trés fases complementares, reflete
a compreensao de que o aprimoramento da transparéncia € um processo gradual e
continuo. A abordagem escalonada permite ndo apenas uma implementacdo mais
eficiente das melhorias, mas também facilita a adaptacdo das propostas as diferentes
realidades e capacidades institucionais. O planejamento cuidadoso das etapas de
implementacéo, considerando tanto aspectos técnicos quanto organizacionais, busca
garantir a sustentabilidade das iniciativas de transparéncia no longo prazo, evitando o
risco de descontinuidade ou perda de efetividade das a¢cbes implementadas.

As limitacdes encontradas durante a pesquisa, particularmente relacionadas
a diversidade de contextos institucionais e a rapidez das mudancas tecnoldgicas,
sugerem a necessidade de estudos complementares. Pesquisas futuras poderiam
explorar, por exemplo, o impacto das novas tecnologias emergentes na transparéncia
publica, bem como desenvolver métricas mais precisas para avaliar a efetividade das
iniciativas de transparéncia. A constante evolucéo tecnoldgica e as mudancas nas
demandas sociais por transparéncia indicam que este € um campo de estudo que
continuara demandando atencéo e desenvolvimento de novas solugdes nos proximos

anos.
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Como contribuicdo original para a literatura académica, esta pesquisa
destaca-se pelo desenvolvimento pioneiro de um framework diagndéstico que integra,
de forma inédita, doze dimensdes criticas da transparéncia publica em um Gnico
modelo de avaliacéo. Esta abordagem multidimensional visa superar as limitagdes de
modelos anteriores que tradicionalmente focavam em aspectos isolados da
transparéncia. O framework inova ao propor uma metodologia que combina avaliacédo
quantitativa através de indicadores objetivos, andlise qualitativa das préaticas de
transparéncia e consideracdo de aspectos emergentes como protecdo de dados e
acessibilidade digital. A originalidade do modelo também se manifesta em sua
capacidade de avaliar simultaneamente aspectos técnicos e culturais da
transparéncia, adaptar-se a diferentes contextos administrativos e gerar diagndsticos
acionaveis para melhoria continua. Esta contribuicédo tedrica-metodoldgica preenche
uma lacuna significativa na literatura sobre transparéncia publica, oferecendo uma
abordagem mais holistica e fundamentada que serve como base para futuras
pesquisas e aplicacdes praticas no campo da governanca publica.

Como contribuicdo para o campo teorico, esta pesquisa avanca nha
compreensao da transparéncia como um fenémeno multifacetado, que demanda uma
abordagem sistémica e integrada. No campo pratico, 0s produtos técnicos
desenvolvidos oferecem ferramentas concretas para o aprimoramento da
transparéncia no setor publico, sendo adaptaveis a diferentes contextos institucionais.
A integracdo entre teoria e préatica permitiu desenvolver solugbes que ndo apenas
atendem as exigéncias legais e normativas, mas também contribuem efetivamente
para o fortalecimento da governanca democratica e da participacéo social.

Por fim, destaca-se que o fortalecimento da transparéncia publica ndo é
apenas uma exigéncia legal ou administrativa, mas um imperativo democratico. O
acesso a informacdo e a participacdo cidada sao elementos fundamentais para a
construgcdo de uma administragdo publica mais eficiente, responsavel e alinhada com
as demandas sociais. Os resultados desta pesquisa contribuem para este objetivo,
oferecendo caminhos praticos e sistematicos para o aprimoramento continuo dos
mecanismos de transparéncia no setor publico brasileiro. A experiéncia acumulada
durante o desenvolvimento deste trabalho demonstra que, apesar dos desafios
existentes, € possivel construir solucdes efetivas para fortalecer a transparéncia
publica, desde que haja comprometimento institucional e uma abordagem adequada

as especificidades de cada contexto.
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A expectativa € que as contribuicdes aqui apresentadas possam servir ndo
apenas como referéncia para futuras pesquisas académicas, mas principalmente
como um guia prético para gestores e profissionais empenhados no aperfeicoamento
da transparéncia publica. O compromisso com uma administragdo mais transparente
e participativa € um desafio permanente, que demanda esfor¢cos continuos de
pesquisa, inovacdo e adaptacdo as mudancas sociais e tecnologicas. As licbes
aprendidas e as solugbes desenvolvidas nesta pesquisa representam um passo
importante nesta direcao, oferecendo subsidios concretos para a construcdo de uma

administracdo publica mais transparente, eficiente e democratica.
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RESUMO

O relatério apresenta uma andlise abrangente dos
mecanismos de transparéncia na administragéo
publica, estruturada em doze dimensoes
fundamentais de avaliagdo. Estas dimensdes
abrangem aspectos legais, operacionais, tecnolégicos
e culturais, compondo um modelo diagnéstico que
possibilita avaliar de forma detalhada a eficacia dos
processos de transparéncia governamental e
identificar areas prioritarias para aprimoramento. O
estudo, com foco no municipio de Itabuna-BA, oferece
insights relevantes sobre a aplicagGo pratica do
modelo diagnéstico e destaca tanto avangos quanto
lacunas importantes, servindo como referéncia para
outras administragées municipais e também para
insténcias estaduais e federais.

A andlise revelou um cendrio heterogéneo, onde
algumas areas demonstram progressos importantes,
enquanto outras enfrentam deficiéncias estruturais.
Entre os pontos positivos identificados, destacam-se a
existéncia de politicas adequadas de protegdo de
dados pessoais e a presenca de processos eficientes
para transparéncia. No entanto, o diagnoéstico
evidenciou fragilidades em dareas como a
classificag@o de informagdes sigilosas, o uso limitado
de tecnologias para facilitar o acesso & informagdo, a
falta de programas especificos de capacitagdo em
transparéncia para servidores e a auséncia de
estratégias que considerem a  diversidade
socioecondomica e geogrdfica da populagdo para
garantir um acesso equitativo d informagdo publica.
Essas deficiéncias, especialmente nas dimensoes de
participag@o cidadé e gestGo de desempenho,
indicam que, embora existam praticas de

transparéncia em andamento, ainda hé um longo
caminho para alcangar um nivel de transparéncia
alinhado das melhores prdaticas e demandas da
sociedade.

Fundamentado nesses achados, o relatério propode
recomendacgdes especificas para cada uma das doze
dimensotes avaliadas. As agdes sugeridas incluem a
implementacdo de sistemas de classificagéo de
informacdes sigilosas, o que contribuiria para proteger
informacdes sensiveis enquanto se mantém a
transparéncia em outras dreas; a ampliagéio do uso
de tecnologias e plataformas intuitivas para facilitar o
acesso e a compreensdo das informagdes pelos
cidaddos; e o desenvolvimento de programas
regulares de capacitagdo para servidores, com o
intuito de consolidar uma cultura organizacional
voltada para a transparéncia e integridade. Além
disso, o documento enfatiza a importancia de
estabelecer mecanismos de monitoramento e
avaliagdo de impacto, que permitam acompanhar o
progresso das politicas de transparéncia e promover
ajustes sempre que necessdrio. Outra recomendagéo
relevante &€ a criag@o de estratégias de inclusdo e
equidade no acesso & informacgdo, garantindo que
toda a populagdo, independentemente de sua
localizagdo ou condigdo socioecondmica, tenha
acesso igualitério ds informacgdes governamentais.
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Para assegurar a eficécia na implementagdo das
melhorias propostas, o relatério define uma estrutura
de responsabilidades, com papéis e atribuigoes
claramente distribuidos entre diferentes inst@ncias da
administracdo publica. A participagéo de um grupo de
trabalho multidisciplinar, composto por
representantes das dareas de governanga, auditoria
interna, compliance e comunicagdo institucional, &
considerada essencial para garantir uma abordagem
integrada e eficiente. O sucesso das agdes
recomendadas depende do comprometimento
institucional, da coordenagdo adequada entre os
atores envolvidos e do monitoramento continuo dos
resultados. Este monitoramento permitird ajustes
estratégicos e contribuird para o fortalecimento de
uma gestdo publica mais transparente, eficiente e
orientada &s necessidades da sociedade.

Em Ultima insténcia, a aplicagdo das recomendagoes
contidas neste relatério representa um passo
significativo para a consclidagéo de praticas de
transparéncia que contribuam para a democratizagdo
do acesso a informagdo e o fortalecimento da
governanga publica no Brasil. O documento conclui
destacando que a transparéncia &€ um processo
continuo de adaptagdo e  aprimoramento,

fundamental para que a administragGo publica possa
responder com eficéicia s demandas dos cidaddos,
promovendo uma gestdo mais ética, eficiente e
democrdtica.
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As recomendagoes apresentadas pelo relatério
refletem um esforgo em dire¢cdo a uma administragéo
publica mais participativa e responsiva, alinhada aos
principios  democrdaticos de  transparéncia e
accountability. Ao implementar as  sugestoes
propostas, os gestores publicos poderdo promover
uma governanga mais robusta, que fortalega a
confianga dos cidaddos e fomente o controle social.
Dessa forma, o guia busca ser uma ferramenta pratica
e abrangente para o desenvolvimento de politicas de
transparéncia que transcendam a mera
disponibilizagéo de dados e promovam um acesso
claro, acessivel e completo d informagdéo pablica.

?PRI]FIFIP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADM\N\STRACAO PUBLICA
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PUBLICO ALVO

O pulblico alvo deste relatério técnico séo
gestores publicos, pesquisadores em
administragéo publica, e profissionais
envolvidos na implementagéo e avaliagéo de
politicas de transparéncia governamental. O
guia busca oferecer uma ferramenta prética e
estruturada para aprimorar a eficcia dos
mecanismos de transparéncia na
administragéo publica, promovendo a
accountability e a participagdo cidadd. Além
disso, destina-se a estudantes e académicos
interessados em explorar modelos diagnosticos
aplicados o setor publico, com foco no
contexto brasileiro.

A transparéncia governamental & fundamental para fortalecer a confianga
publica, garantindo que os cidadéos tenham acesso a informacgodes claras e
precisas sobre as agées do governo, o que promove uma gestdo mais ética,
responsével e alinhada aos interesses coletivos.
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CONTEXTO

Este relatério técnico visa oferecer um guia
pratico para a aplicagdo de um modelo
diagnostico de mecanismos de
transparéncia na administrago publica. A
crescente demanda por transparéncia e
accountability no setor publico,
especialmente em contextos municipais,
tem impulsionado o desenvolvimento de
ferramentas que possam avaliar e
aprimorar a divulgacdo de informagoes
governamentais.

No Brasil, a transparéncia governamental &
essencial para fortalecer a democracia e
aumentar a confian¢ga entre cidaddos e
governo. No entanto, a simples existéncia de
leis de acesso d informacéo ndo garante
sua efetividade. Este relatério surge da
necessidade de identificar lacunas e propor
melhorias significativas nos mecanismos de
transparéncia, utilizando um  modelo
abrangente que considera aspectos legais,
operacionais e culturais.
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O estudo de caso realizado no municipio de
ltabuna, Bahia, ilustra a aplicagdo pratica
desse modelo, destacando tanto os desafios
quanto as boas prdaticas no contexto
brasileiro. Este documento pretende servir
como uma referéncia para  outros
municipios que buscam aprimorar suas
praticas de governanga publica,

contribuindo para uma administragdo mais
eficiente e responsiva ds necessidades dos
cidaddos.
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A transparéncia governamental &
reconhecida como um elemento central
para fortalecer a governanga democrdtica,
promover o controle social e consolidar a
confianga entre cidaddos e governo. No
Brasil, este principio tem sido cada vez mais
valorizado, impulsionado por legislagées
como a Lei de Acesso & Informacdo (LAI) e
pela criagGo de portais de transparéncia
que se tornaram obrigatérios em diferentes
niveis da administragdo publica. Segundo o
estudo analisado, a transparéncia ndo &
apenas uma questdo de disponibilizar
dados, mas sim de apresentar informagoes
de forma clara, acessivel e completq,
garantindo que os cidaddos possam
acompanhar e avaliar a gestdo publica e,
assim, exercer o controle social (Lome &
Moura, 2024)

A administragdo publica brasileira enfrenta
desafios na implementagdo efetiva de
mecanismos de transparéncia,
especialmente em administragoes
municipais, onde frequentemente faltam
recursos técnicos e operacionais
adequados. No estudo de caso examinado,

foram identificadas lacunas como a
auséncia de relatérios de desempenho
regular, baixa clareza das informagées
publicadas e limitagées na promogéo da
participagdo  cidadd. Apesar  desses
desafios, o estudo destaca avangos

importantes, como a existéncia de politicas
de protec@o de dados pessoais e o uso de
tecnologias que facilitam o acesso «a
informagoes, ainda que de forma limitada
(Lome & Moura, 2024)
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Este Guia de Aplicagdo de um Modelo
Diagnéstico de Mecanismos de
Transparéncia na Administragdo Publica &
desenvolvido com base na experiéncia
analisada, oferecendo uma ferramenta
pratica e abrangente para avaliar e
melhorar os mecanismos de transparéncia
em todas as esferas governamentais. O
modelo diagnoéstico proposto & composto
por 12 dimensées que abrangem aspectos
legais, operacionais, tecnoldégicos e culturais,
permitindo uma andlise detalhada da
eficacia dos mecanismos de transparéncia
em diferentes contextos da administragéo
publica. O modelo possibilita identificar
dreas que necessitam de melhorias, como a
inclusGo de canais efetivos para a
participagdo cidadd, a publicagéo regular
de dados de desempenho e a melhoria na
clareza e acessibilidade das informagoes.

O objetivo deste guia & apoiar ndo apenas as administracoes
municipais, mas todas as instancias da administragéo publica
- incluindo o6rgdos estaduais e federais — a implementar
praticas de transparéncia mais robustas. Ao oferecer diretrizes
baseadas nas dimensdes do modelo diagnoéstico, este guia
orienta gestores pulblicos na criagdo de ambientes

organizacionais mais transparentes e acessiveis. Ele também
visa garantir a conformidade com exigéncias

legais e
regulatérias, promover o engajamento dos cidaddos e
fortalecer a accountability governamental. Como destacado
pelo estudo, o modelo ndo se limita a avaliagdo do estado
atual dos mecanismos de transparéncia, mas também serve
como base para o desenvolvimento de agées de melhoria
continua que atendam ds demandas sociais por maior clareza
e participacéo no setor publico.
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DESCRICAO DA SITUAGCAO

PROBLEMA

A administrag@o publica enfrenta desafios
significativos em relag@o & transparéncia e
a accountability. Embora existam leis e
ferramentas voltadas para a divulgagdo de
informagoes, a efetividade desses
mecanismos muitas vezes € limitada. A falta
de clareza, a irregularidade na publicagéo
de dados e a baixa participagéo cidadd
comprometem a confianga entre cidaddos
e governo.

No contexto brasileiro, como observado no
estudo de caso de Itabuna, Bahia, essas
dificuldades sdo evidentes. Relatérios de
gestdo e desempenho ndo sdo divulgados
regularmente, e as informagoées disponiveis
frequentemente carecem de clareza e
acessibilidade. Além disso, a participagéo
cidadd na fiscalizagdo das agdes
governamentais €& limitada, o que
enfraquece o© controle social e a
responsabilizagéo dos gestores publicos.

lacunas  na
comprometem a eficdcia das politicas
publicas e a governanga. Sem indicadores
claros e metas definidas, a gestdo de

Essas transparéncia

desempenho se torna ineficiente,
prejudicando  a implementagéo  de
melhorias e a prestagéo de contas a
sociedade. Portanto, hd uma necessidade
urgente de aprimorar os mecanismos de
transparéncia e fortalecer a gestdo de
desempenho para garantir uma
administrago  plblica  mais  abertaq,
responsavel e eficaz.
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A  implementacéo efetiva de
mecanismos de transparéncia &
fundamental para o fortalecimento da
democracia, como destaca Matias-
Pereira (2014). No entanto, a andlise do
Portal de Transparéncia do municipio q
estudado revela que, mesmo com a
existéncia de tecnologias moderadas
para facilitar o acesso das informagoes,
ainda existem barreiras significativas
para a efetiva participagdo e controle

social, comprometendo assim o
principio bdasico da transparéncia
governamental.

O modelo diagnostico aplicado
identificou que, além das questbes de
divulgacéo de informacées, hd uma
caréncia significativa na gestdo de
desempenho da administragdo
municipal. A falta de indicadores
claros e metas definidas dificulta a
avaliagdo objetiva dos resultados das
politicas publicas implementadas. Esta
situagdo ndo apenas compromete a

efetividade das agdes
governamentais, mas também
impossibilita uma adequada
responsabilizagéo dos gestores
publicos.

No contexto da governanga publica
em nivel local, como aponta Silva
(2022), é crucial promover uma gestéo -
mais eficiente e responsiva ds
necessidades dos cidaddos. Contudo,
as lacunas identificadas no estudo
demonstram que, apesar da existéncia
de uma politica de protegéo de dados
pessoais, ainda hé um longo caminho
a ser percorrido para alcangar um
nivel satisfatério de transparéncia e
accountability, especialmente no que
diz respeito & clareza das informagdes
disponibilizadas e a promogdo da
participagdo cidada efetiva.
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