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RESUMO

A inovagédo organizacional se define como sendo a implementacdo de mudancas na
estrutura de uma empresa/organizacdo. Como por exemplo, um novo método organizacional,
novas praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho, nas rotinas de trabalho ou nas
relacbes com outas instituicGes(externas). Pode ser compreendida também, como sendo uma
ferramenta para o sucesso das empresas (OCDE,2019). Diversos sao 0s segmentos em que pode
ser inserida a inovacao organizacional, no pessoal, ambiental e de negécio, embora o foco maior
seja na inovacao tecnoldgica. A questdo que se procura explanar neste trabalho, € justamente
mostrar a importancia da inovag¢ao organizacional junto as EBT’s apoiada pelo Governo. Para
tentar responder a essa pergunta, foi proposto um questionario e uma entrevista, onde ambos
foram elaborados a partir de outras pesquisas ja realizadas sobre o tema, com o objetivo de
conhecer caracteristicas dessas empresas, como caracteristicas as individuais do negocio,
caracteristicas da gestdo e conhecer como a empresa interage com a inovagdo. Apesar de a ideia
inicial ter sido abordar todas as empresas do programa TECNOVA-CE 1?2 e 22 edi¢do-50
empresas, a pesquisa contou apenas com uma quantidade de 4 micro e pequenas empresas
respondentes. Foram aplicados 3 questionarios e 1 uma entrevista, basicamente com 0 mesmo
conteddo. O estudo indicou que nas empresas pesquisadas, existe a necessidade de mais
investimento e aprimoramento em inovacgdo, sendo que a solugdo encontrada, foi a aplicacéo
de ferramentas de gestdo como métodos de organizacdo do trabalho para melhor distribuir
responsabilidades, poder de decisdo e melhorar suas rotinas. O estudo também, apresentou
sugestdes para novas pesquisas sobre o tema, j& que umas das limitagdes da pesquisa, foi
pequena quantidade de empresas pesquisadas. O estudo também traz contribuicdo para a
literatura da inovacdo, oferecendo uma medida de orientacdo quanto a forma de gestdo a ser
aplicada no contexto das micro e pequenas empresas, haja vista o papel importante da inovacao
no crescimento das empresas. A pesquisa também oferece sugestdes a serem exploradas em
estudos futuros, como uma melhor caracterizacdo do que seria inovacao organizacional nas

empresas e como elas a implementam.

Palavras-chave: inovacao organizacional, EBT’S, fomento, administracdo publica.



ABSTRACT

Organizational innovation is defined as the implementation of changes in the structure of a
company/organization. For example, a new organizational method, new business practices, in
the organization of the workplace, in work routines or in relationships with other (external)
institutions. It can also be understood as a tool for the success of companies (OECD, 2019).
There are several segments in which organizational, personal, environmental and business
innovation can be inserted, although the main focus is on technological innovation. The issue
that we seek to explain in this work is precisely to show the importance of organizational
innovation with EBTs supported by the Government. To try to answer this question, a
questionnaire and an interview were proposed, both of which were drawn up based on other
research already carried out on the subject, with the aim of understanding the characteristics of
these companies, such as individual characteristics of the business, management characteristics
and knowing how company interacts with innovation. Although the initial idea would be to
approach companies from the government program TECNOVA-CE 1st and 2nd edition - 50
companies, the survey only had a number of 4 micro and small companies responding. Three
questionnaires and one interview were administered, basically with the same content. The study
indicated that in the companies surveyed, there is a need for more investment and improvement
in innovation. The solution found was the application of management tools as work
organization methods to better distribute responsibilities, decision-making power and improve
routines. The study also presented suggestions for further research on the topic, since one of the
limitations of the research was the small number of companies surveyed. The study also makes
a contribution to the literature on innovation, offering a measure of guidance regarding the
management method to be applied in the context of micro and small companies, given the
important role of innovation in the growth of companies. The research also offers suggestions
to be explored in future studies, such as a better characterization of what organizational

innovation would be in companies and how they implement it.

Keywords: organizational innovation, EBT’s, development, public administration
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1. INTRODUCAO

O trabalho tenta abordar de forma simples e direta a importancia do tema inovagéo
organizacional, bem como suas préticas e métodos que podem trazer beneficios para as
Empresas de Base Tecnoldgica (EBT’s).

A necessidade de inovar é objeto de interesse de politicos e governantes em todos 0s
lugares no mundo, onde a inovacdo se revela como uma estratégia para que gestores publicos
consigam lidar com as novas demandas de uma sociedade exigente, cada vez mais conectada
em rede, inclusive em relagdo as politicas e servicos publicos (Emmendoefer,2019).

Esse mesmo autor afirma que, para a administracdo publica, a inovacdo pode ser vista
como a criacdo e implementacdo de novos processos, métodos e técnicas de prestacdo de
servicos publicos, que impliguem no melhoramento do desempenho em termos de eficiéncia,
eficécia e efetividade de resultados do setor publico na entrega dos servicos a sociedade.

Ao se buscar pelo aspecto historico da inovacdo, o primeiro a conceitua-la, foi
Schumpeter em seu livro Teoria do Desenvolvimento de 1934, onde a percebeu como ponto
central de fomento no desenvolvimento econémico das empresas e a classificou segundo novos
produtos, novos métodos de producéo, novos mercados, novas fontes de abastecimento e novas
formas de organizar um negocio (Crointoru, 2012).

Outro conceito de inovacdo muito relevante € o do Manual de Oslo (2005), onde a
inovacdo é vista como algo maior que uma ideia ou uma invencdo. E para que aconteca, é
preciso que seja implementada ou posta em pratica e colocada em disponibilidade para que o
mercado a conheca e utilize.

O Manual de Oslo (2005) amplia a definicdo do que seria inovacédo, para caracterizar a
inovacdo organizacional como a implementacdo de novos métodos organizacionais, tais como
mudancas em praticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas
da empresa.

Além de ser entendida como a implantacdo de novos métodos, préaticas, e processos em
substituicdo as normas antigas utilizadas pelas organizacdes, a inovagao organizacional também
pode ser utilizada no ambito da gestdo das organizacdes, no que se refere a repensar as
atividades internas e externas da empresa; nas mudancas das relagdes com os envolvidos com
relacdo a distribuicdo das fungdes, das responsabilidades e dos estimulos adequados para cada

setor da empresa; na reducdo dos custos; na implantacdo de préaticas de inovacdo no trabalho e
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na estrutura organizacional da empresa, além de ser vantagem competitiva e estratégia de
crescimento dos negdcios (Santos; Bueno,2023).

Logo, a inovagdo organizacional diz respeito a melhor maneira (eficiéncia e eficacia) de
gerir 0s processos e sistemas administrativos da organizagdo (Damapour; Aranvid, 2011).

Mas implantar a inovacdo é uma das grandes dificuldades para as organiza¢Ges e nem
todas a utilizam como ferramenta de melhoramento, sendo que as organizagdes que mais se
destacam sdo aquelas que investem em inovagdo, com maior eficiéncia e eficacia para gerar
novos produtos, servigos e negocios inovadores (Welter; Sausen; Cappellari,2019).

Para Natario e Couto (2022), a inovacao do setor publico é um instrumento importante,
porque auxilia numa maior eficacia do governo e cria um melhor ambiente para continuar
inovando, ja que pode promover sua maior eficacia e desenvolvimento.

De acordo com este autor, um dos papéis do setor publico, é quando age como
regulador, prestador de servi¢cos e empregador, assumindo uma posicdo importantissima na
economia de um pais, e se utilizando da inovagao, passa a ser um forte impulsionador do
crescimento econdmico ao fornecer apoio e governanca ao setor privado.

E, para atender as suas necessidades, a administracdo publica estabeleceu um vinculo
com as startups, empresas essencialmente tecnologicas, que sdo capazes de atender as suas
demandas por tecnologia de forma rapida e eficiente (Oliveira, 2021).

Antes, deve-se esclarecer que as startups sdo uma espécie de empresa de base
tecnoldgica, onde essas, sdo instituicdes organizacionais em evolugdo e que tém objetivo de
desenvolver um produto para satisfacdo das necessidades de um determinado grupo
social(Lima; Rita 2022).

As empresas de base tecnoldgica (EBT’s) de pequeno e médio porte tém despertado o
interesse tanto da comunidade académica como de governos e agentes econdmicos, isso pelo
fato de que tais empresas, ao se agruparem formando redes produtivas, podem exercer um papel
importante no desenvolvimento local e regional (Toledo et al. 2008).

De acordo com o Portal Sebrae (2023), as EBT’S sdo empresas que se caracterizam pela
inovacdo no modelo de negdcios, nos seus processos e produtos ou servicos. As EBTS
sdo empresas com suas atividades voltadas para o desenvolvimento de produtos, processos e
projetos de ciéncia, tecnologia e inovacdo (P&DI), baseando-se na aplicacdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, atraves de técnicas avancadas ou pioneiras de inovacdo (VOCE S/A,
2024).
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Uma outra caracteristica das EBTSs, é que elas sdo empresas que ja possuem_seu espago
consolidado no mercado e que para se manterem competitivas, dependem de projetos,
desenvolvimento e produgdo de novos produtos e/ou processos inovadores, utilizando de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos (Rita et al. 2016).

Por serem empresas com extremo potencial para lidar com situagdes complexas no
cenario econbmico, 0 governo passou a apoiar essas empresas através de programas que
incentivam a inovacao, o crescimento e desenvolvimento da sociedade (Lima; Machado,2019).

E por meio desse vinculo, que o governo cria e oferece as fontes de recursos e as
condi¢des para a sociedade empreender no mercado através de praticas empreendedoras como
as politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo que acontecem por meio de fomento e do
financiamento de projetos nacionais, regionais ou locais (Cagni; Santana,2021).

O papel de apoiador e motivador do crescimento econdmico faz com que o Estado apoie
varias iniciativas de Programas de desenvolvimento, como a Financiadora de Estudos e
Projetos-FINEP, instituicdo que tem como missdo promover o desenvolvimento econémico e
social no Brasil por meio do fomento pablico a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em empresas,
universidades, institutos tecnologicos e outras instituices publicas ou privadas.

O papel da FINEP € conceder recursos reembolsaveis e ndo-reembolsaveis a
instituicOes de pesquisa e empresas brasileiras por meio de programas de iniciativa inovadora,
como o Programa TECNOVA que tem como objetivo, criar condi¢des financeiras favoraveis
para o crescimento de empresas de micro e pequeno porte e isso com o suporte de uma rede de
instituicoes apoiadoras (FINEP,2023).

De acordo com a literatura, a administracdo publica tem papel importante na
implementacdo da inovacdo, tanto no melhoramento da sua estrutura para atender a suas
demandas, como satisfazer as demandas da sociedade (Freire, 2023).

Na busca por artigos cientificos sobre inovacdo organizacional, inovagdo nas EBT’S,
apoio da administracdo publica, buscas nas bases de dados web of Science, scopus, scielo,
scholar e science direct e com auxilio do software Iramuteq, encontramos em um universo de
92 artigos de lingua inglesa selecionados em pesquisa bibliométrica, vale ressaltar, que a
pesquisa feita a partir da literatura académica, se tornou dificil pela escassez de artigos sobre o
tema, o que difere sensivelmente em artigos sem o crivo académico.

A palavra innovation foi citada 323 vezes em 76 artigos. Ja 0 termo organization,

foicitado 105 vezes em 49 artigos. Finalmente, o termo public foi mencionado 77 vezes em 33
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artigos, porém em nenhum artigo foi encontrado a relacdo da inovagdo organizacional entre a
administracdo publica e as startups/EBTSs apoiadas por ela.

Alguns autores como Santos e Bueno (2023), reconhecem o aumento no interesse
académico, mas ressaltam que continua sendo um topico pouco pesquisado na vasta literatura

sobre inovacdo como apresentado pela Figura 1, a seguir.
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Grafico 1: Analise de similitude

Fonte: Autora

O grafico de similitude apresenta aspectos relevantes em relacdo a lacuna da area de
pesquisa, pois ndo apresenta em uma busca com o mesmo grupo de palavras, uma relacédo forte
entre o setor publico, inovacdo organizacional e startup, apenas uma relacdo indireta. Porém,
apresenta em um mesmo grupo de palavras, com 0s termos organizacao, innovation e startup,
uma relacdo forte indicando que as startups estdo mais ligadas ao setor privado do que ao setor
publico, independentemente de como o setor pablico se apresenta, seja na funcéo de financiador
ou de cliente.

Muitos artigos sdo publicados sobre inovacao na administracdo publica. Porém, o que
se observada, sdo trabalhos que destacam os investimentos financeiros feitos pela administracédo
publica em areas como ciéncia e tecnologia (C&T) (Bufrem; Silveira; Freitas 2018), na area da
reducdo das disparidades regionais e especificidades setoriais de cada regido e na area de
producdo industrial (Santana et al,2020). Como também, trabalhos voltados a inovacdo, em
espacos de compras de produtos e/ou servigos realizados pelo governo, e também na area do

capital humano (Cagni; Santana, 2020 e Oliveira,2021).
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Trabalhos como os de Freire (2023), que abordam o papel do Estado para criar uma
cultura de inovacéo, através de programas de inovacao publica, ou trabalhos como os de Santos
e Bueno (2022), que abordam detalhadamente a inovagéo organizacional como um fator com
potencial de contribuicdo para a competitividade e 0 desempenho entre organizagcfes privadas,
ou de trabalhos como os de Natario e Couto (2022), e Saldanha e Cruz (2020) que abordam a
importancia da inovacdo para o setor publico como uma ferramenta de lideranga e eficacia do
governo, com auxilio na criagdo de um ambiente melhor para a inovacéo.

Diante do exposto, 0 que se percebe é que, apesar de existirem trabalhos sobre inovacao
na administracdo publica, ou trabalhos sobre inovacgéo nas startups ou EBT’S, ainda existe uma
lacuna a ser observada na literatura académica, no que se refere ao pouco material existente
sobre o processo e a implementacao da inovacéo organizacional nas estruturas das empresas de
base tecnologica apoiadas pelo poder publico (Oliveira,2021).

E, entende-se que a implementacdo da inovacdo organizacional € um processo que
envolve ndo sé o ambiente interno das empresas, mas que pode ser gerado de forma colaborativa
com outros érgédos, como o proprio Estado, com compartilhamento de conhecimento, recursos

e riscos (Santos e Bueno,2022).

1.1 OBJETIVOS

Com base na problematica exposta, 0s seguintes objetivos sdo apresentados em vista a
elucidagéo do problema de pesquisa.

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Diante das vantagens e beneficios que foram mencionados sobra a inovagéo
organizacional como ferramenta de melhoramento na gestdo das empresas, o presente estudo
tem como objetivo descrever as EBT’s apoiadas financeiramente pelo Governo,
especificamente, dentro do contexto do programa TECNOVA- CE subsidiado financeiramente
pela FINEP e coordenado pelos érgéos regionais como SECITECE e FUNCAP.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Identificar se as EBT’s pesquisadas aplicam a inovacgdo no seu dia a dia.

2- ldentificar quais inovacdes organizacionais sao implementadas pelas empresas de

base tecnoldgica.
3- ldentificar junto as EBT’s assistidas, quais as vantagens percebidas no seu

desempenho organizacional, apos a participa¢do no Programa TECNOVA -CE ?
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1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho se justifica pela importante contribuicdo da inovacdo para com a
administracdo publica, uma vez que esta desempenha um papel como regulador, prestador de
servicos e empregador dentro da economia, quando responde por uma parcela significativa nas
atividades econdmicas dos niveis nacional, regional e local (Silva et al. 2022 e Natério; Couto,
2022).

Neste cenério, existe 0 aumento de investimentos por parte da administracdo publica,
em inovacdo, principalmente pelo governo federal, por meio de liberacdo de recursos para a
expansao e fortalecimento de programas de apoio as pequenas empresas, através de parcerias
feitas com financiadoras como a FINEP e bancos de fomento como o BNB e BNDS ( Cagni;
Santana,2021).

Tais programas de investimento buscam fomentar tanto o desenvolvimento produtivo e
inovativo dos setores tradicionais quanto consolidar novos setores intensivos em tecnologia,
trazendo a tona uma mudanca estrutural rumo a setores de maior valor agregado (Santana et
al.2020).

Apesar da inovacdo ter uma forte conexdo com a tecnologia, estudos recentes
apresentam que a introducéo da inovacéo nao tecnologica, tem se tornado um importante fator
de contribuicdo para a competitividade das organizacdes, por trazer mudancas na estrutura e
nos procedimentos internos, melhorando assim, a eficiéncia de seus processos organizacionais,
e facilitando o desenvolvimento e o crescimento organizacional, além de reduzir seus custos,
através da implementacdo de novo método trabalho ou na forma de organizacdo da empresa
(Fernandes; Barbosa; Bouzada,2022).

Outra maneira de aplicacdo da inovacdo organizacional, seria a criacdo de relagdo com
outras instituicdes ou individuos, como criacdo de ecossistemas ou redes, contribuindo com a
geracdo de oportunidades e troca de conhecimento que seria implementado para melhoria de
processos e resultados operacionais (Santos;Bueno,2023).

De acordo com os autores citados, existe uma influéncia positiva da inovacgdo
organizacional no desempenho das organizacGes, quando na utilizacdo das ferramentas de TI,
no desenvolvimento do conhecimento e da habilidade das organizacdes, além de favorecer o
aprendizado e melhorias significativas no produto das organizacdes, contribuindo para a
melhora do desempenho financeiro.

Segundo essa Otica, os resultados desta pesquisa trazem uma contribuicdo em dois

aspectos. Primeiramente, contribuir diretamente para com o programa pesquisado, uma vez que
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este foi o objeto da pesquisa, referente ao processo de implementacdo da inovacao
organizacional. O segundo aspecto trata-se de um anseio em acrescentar contribuicoes
cientificas aos estudos relacionados ao tema, em especial, compreendendo o processo da ado¢do
da 10, junto as empresas fomentadas pelo poder pablico, de forma que a literatura possa seguir
em evolucdo orientando pesquisas futuras.

De forma que, apesar de hoje ja existir uma tendéncia da administracdo publica junto as
inovagdes organizacionais, ainda existe a necessidade da introdugdo de elementos inovadores
na sua estrutura para o melhoramento de suas atividades e da sua gestdo organizacional
(Saldanha; Cruz, 2020 e Natério, Couto, 2022).

Assim, a lacuna a ser preenchida neste estudo é justamente acrescentar a literatura, sobre
a importancia da inovacdo organizacional para o melhoramento do desempenho das EBT’s
fomentas pela administracdo publica, compreendendo-se também a necessidade de se discutir

a inovacao no setor pablico como ferramenta de evolugéo.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O trabalho esta dividido em 8 secdes, onde iniciamos com a introducdo no capitulo 1.
Em seguida, no capitulo 2 é apresentada uma revisdo tedrica sobre inovacdo e inovacédo
organizacional, no capitulo 3 é apresentado de forma resumida, trabalhos relacionados ao tema
que demonstram a pequena quantidade de pesquisas voltadas a inovagdo organizacional,
principalmente em empresas fomentadas pelo poder publico. No capitulo 4 é apresentado o
conceito e a importancia do ecossistema das EBT’S, no capitulo 5 séo discutidos os
procedimentos metodologicos adotados para a execucdo da pesquisa, no capitulo 6 sdo
apresentados os resultados finais do trabalho, no capitulo 7 se encontram as referéncias

utilizadas para a dissertacdo e, finalmente, na secdo 8 se encontram ao apéndices.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Um resumo da evolucado dainovacgéao

Os seculos XVIII e XIX foram marcados por diversas inovagdes tecnologicas

fundamentais para a estruturacdo de uma economia de mercado (Rocha,2018).
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A partir do seculo XVIII na Inglaterra, houve o surgimento da Revolugédo Industrial que
proporcionou 0 aumento do processo de mecanizag¢do da producgéo, por meio do surgimento da
maquina a vapor, dos teares mecanicos, da producdo de ferro, da utilizacdo do carvdo e das
estradas de ferro, um processo que se espalhou por outros paises da Europa e teve profundas e
permanentes implicagdes socioecondmicas, estruturando a relagdo de organizacao e expanséo
entre os mercados (Casagrande,2014).

Ainda na segunda Revolugdo Industrial, na metade do século XIX, continuaram as
inovacdes tecnoldgicas como a producado de aco, de outras ligas metélicas, a inddstria quimica,
0s equipamentos elétricos e dpticos, a amplificacdo do uso da eletricidade, o refinamento do
petréleo, o motor de combustdo interna e a telefonia, que foram alguns dos resultados da
evolugéo do conhecimento na produgéo industrial (Casagrande,2014).

Esse conhecimento que esteve presente na revolugdo Industrial, partiu de dentro dos
laboratérios de pesquisa das empresas e instituicdes académicas desde esse periodo, as
inovagdes concebidas nesses laboratdrios tiveram outra percepgdo por parte do mercado e do
sistema econdmico.

No final do século XIX e inicio do século XX, a inovacgéo e a necessidade de avangos
tecnoldgicos, foram tema dos trabalhos de estudiosos como Schumpeter e posteriormente de
trabalhos de outros estudiosos como Nelson e Winter(1982), que buscaram explicar o
fendmeno da inovacdo, levando em consideracdo a incerteza que existe nos esforcos de
progresso tecnologico (Casagrande,2014).

O livro Teoria do Desenvolvimento Econdmico de 1934, de Schumpeter, foi o primeiro
trabalho a mencionar a importancia da inovacdo (Gavira,2007). E embora ndo utilizasse
exatamente o termo “inova¢ao”, este discordava do que até entdo era defendido pelos estudiosos
classicos, que afirmavam que a economia era estavel e as empresas trabalhavam com um nivel
de estabilidade, ja que atuavam num mercado sem mudancas, afirmando que havia espaco para
cada uma delas, ou seja, cada empresa tinha sua posi¢do no mercado.

Diante dessas observacdes, Schumpeter reuniu em um sO6 documento novos
conhecimentos que contradiziam a realidade econdmica da época, e definiu que o papel do
empreendedor era de fundamental importancia para manter o sistema de desenvolvimento
econébmico equilibrado, e importante também, para que as relacGes entre os fatores e as
condicdes que compdem o crescimento continuassem girando para manter o fluxo circular do
desenvolvimento econémico. Schumpeter colocou a inovacdo como fator decisivo no

desenvolvimento e crescimento das organizagoes. (Conto; Antunes; Vaccaro, 2016).
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Na viséo do economista, o processo de desenvolvimento de uma empresa deve partir do
lado de dentro, uma inciativa interna e ndo de influéncias externas. Essa iniciativa aconteceria
através de atividades econdmicas e tecnologicas que se constituiam no processo de producéo
onde a empresa buscava satisfazer as necessidades dos consumidores, porém esse processo
sofria varios problemas econémicos e tecnoldgicos (influéncia externa) e possuia caracteristicas
e diferentes tipos de informagdo que os atores envolvidos deveriam levar em consideragédo
(Croitoru,2012).

De um lado, a relacdo entre problemas econémicos e tecnolégicos pode causar
divergéncias, por outro lado, a relacdo de complementacéo dos dois fatores como aspectos do
processo de producdo, sdo as principais caracteristicas da imagem usada por Schumpeter para
a introduc¢do de um dos conceitos mais importantes de seu livro, o conceito de “processo de
combinagdo”, que se caracterizava pela relacdo entre os recursos disponiveis e tecnolégicos que
criou o que chamamos de sistema de valores, que também podemos definir como a "agregacéo
de valor no produto produzido, que € percebido como um diferencial no produto final
(Croitoru,2012).

O conceito de Schumpeter da combinacdo de fatores econémicos e tecnologicos no
processo de producdo originou a ideia da inovagdo. De acordo com ele, a inovagdo é a
introducdo de um novo ou melhorado bem, servigo ou processo de producdo em que 0S
consumidores ainda nao estejam familiarizados (Croitoru,2012).

Esse conceito também é estendido por Schumpeter para o nivel das organizacdes,
quando diz que seria uma mudanca na estrutura da organizacdo ou a criacdo de uma nova
organizacdo com a criacdo de posicdo de monopolio ou a quebra de posicdo de monopolio
(Croitoru,2012).

A inovacao ainda é um tema complexo e cheio de lacunas, apesar de ja ter sido tema de
varios trabalhos académico e de muito debate. Autores de varias épocas discutiram sobre o
tema, mas por razdes didaticas para melhor compreensdo da evolucéo do conceito de inovacdo,
estudiosos como Laranja, Simdes e Fortes classificaram o0 seu processo de evolucdo por
geracOes (Rocha,2018).

A primeira geracdo que teve como principais referéncias Schumpeter (1934-1939) e
Carter e Williams (1957). Apresentava-se por um modelo linear, onde a inovacdo se
caracterizava por avancos tecnoldgicos, a partir da criacdo de novas ideias e teorias, ligados
diretamente a pesquisa e desenvolvimento, chamada de technology-push ou Science push
(Magoneiro e Cunha, 2011).
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A segunda geracdo do processo de inovagdo, também conhecida como demand-pull,
teve maior énfase na segunda revolugéo industrial, que contou como principal referéncia
Schooker (1966), que tinha 0 mercado como motivador da inovagdo, mas diferente da primeira
geracdo, o mercado era fonte principal de grandes ideias para pesquisa e desenvolvimento e as
pesquisas aconteciam no interior das organizacdes (Maconeiro e Cunha, 2011).

A terceira geracdo da inovacao, também foi chamada Coupling model, que durou até
meados da década de 1980 e defendia uma combinacdo entre as duas geracdes anteriores,
mostrando uma forte ligacdo das areas de marketing e de P&D, onde as organizac¢des deveriam
ter uma maior preocupagdo com 0S processos internos, com as redes de comunicagao e interagdo
entre as organizacdes e demais atores do sistema cientifico e tecnoldgico ( Moraes, campos,
Lima,2019).

A quarta geracdo, que teve como principais representantes Kline e Rosenberg (1986),
Lundvall (1998) e Chesbrough(2003). Defendem que a inovagdo é o resultado do
desenvolvimento de préticas de producdo e marketing, como também um maior estreitamento
das relagdes com fornecedores e clientes (Rocha,2018).

E por fim, a quinta geracdo que € representada por estudiosos como, Rothewell (1992),
Lichtenthaler (2011), Chesbrough (2012) e Saebi e Foss (2014) que acontece atualmente,
apresenta a inovacdo como uma espécie de rede onde varias instituicdes se relacionam através

do uso de ferramentas tecnologicas da informacdo (Rocha,2018).

2.2 INOVACAO: Importancia, conceito e tipologia

A inovacao é caracterizada como uma estratégia que auxilia empresas e organizacoes a
se desenvolverem sendo ferramenta indispensavel. Nesse pensamento, que diversos estudos
foram realizados para defini-la e classifica-la.

De acordo com a literatura alguns estudiosos como Stoilov, Imbuzeiro, Cropley,
kaufman e Cropley definiram a inovacdo como importante para a organizacao como fator de
melhoramento do seu desempenho empresarial e socioecondmico, além de diferencial e
vantagem competitiva (Rocha; Olave;Ordonez,2018).

Para Forsmany (2011), a capacidade de implementar uma nova ideia ou a capacidade de

inovacdo é tida como uma melhoria continua das capacidades e recursos que uma empresa
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possui para explorar oportunidades e para o desenvolvimento de novos produtos que atendam
as demandas da sociedade.

As organizagdes que implantam a inovagdo tém uma melhor performance na criagéo de
mudancas significativas que permitem ao gestor tomar decisdes, organizar a criacdo de novas
ideias, a empresa se renovar, a gerar novos negocios, a melhorar o processo de producdo dos
negdcios ja existentes e na agregacdo de valor e permite acesso rapido e a troca de informacdes,
acirrando a competitividade que é uma constante no mercado (Gavira,2007); (Conto; Antunes;
Vaccaro, 2016).

As empresas ou organizagdes que buscam por um diferencial no mercado, devem
procurar alcancar uma vantagem competitiva em relagdo as concorrentes agregando valor em
seus produtos e servicos (Conto; Antunes; Vaccaro, 2016), mas é preciso reter alguns ativos
como, producéo de valor, acesso a informacéo e retengdo do conhecimento que sdo bases para
inovacdo e a sua sustentabilidade (Werlang; Silva; Candido ,2022).

Antes de inovar a empresa precisa ter acesso ao conhecimento. Essa necessidade do
conhecimento prévio é utilizada para assimilar e utilizar na busca de conhecimentos novos,
através de uma busca exploratdria que pode ser tanto internamente, como externa a empresa,
que vai se acumulando e aumentando a capacidade de retencdo de novos conhecimentos como
um ciclo continuo. A partir do momento em que se aprende novos meios, estratégias, métodos
e aplicacdes diferentes dos utilizados anteriormente, forma-se um processo de melhoria.
(Werlang; Silva; Candido ,2022).

ApOs acesso ao conhecimento, a organizacdo precisa a reté-lo. Essa retencdo do
conhecimento € importante, pois faz parte de grupo de rotinas e processos organizacionais
capazes de adquirir, assimilar e implantar o conhecimento, potencializando a inovacdo,
aumentando a velocidade, frequéncia e magnitude das organizacGes. A retencdo do
conhecimento é encarada como uma estratégia de inovacao (Werlang; Silva; Candido ,2022).

Uma outra forma de se alcancar vantagem competitiva é a utilizacdo da inovagdo como
ferramenta estratégica (Imbuzeiro, 2014) para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades. Mas para isso, a empresa precisa ter no¢do do que acontece ao seu redor, quais
sdo os recursos (financeiro, humano e tecnoldgico) a sua disposicdo (Rocha; Olave; Ordonez,
2018).

Para definir o que seria inovagéo, utilizamos o conceito do Manual de Oslo, que diz:

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto
(bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
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método de marketing, ou um novo método organizacional nas préaticas de negdcios,
na organizagdo do local de trabalho ou nas relacdes externas. OCDE (2005, p.19).

Abordando a perspectiva de que a inovacgdo vai além dos setores de tecnologia e que
deve ser utilizada em toda a empresa, a Ultima edi¢cdo do Manual de Oslo diz que que a inovagéo
é uma atividade dinamica e difundida que ocorre em todos os setores de uma economia, nao é

prerrogativa exclusiva do setor empresarial.

A inovacdo é mais do que uma nova ideia ou uma invencdo. Uma inovacéo requer
implementacdo e que seja colocada em uso ativo ou disponibilizada para uso por
outras partes, empresas, individuos ou organizaces €, pode, previamente, ocorrer em
qualquer setor da economia, inclusive em servigos publicos como sadde ou educacao.
(OCDE, 2018, p.44).

O conceito de inovacao foi ampliado para aumentar a sua area de atuacdo para além
dos processos de inovagdo de produto e processo, para outros setores menos intensivos como o
P&D, como as atividades de servigos, que com as mudangas tecnoldgicas, incluem inovagoes
gue melhoram significativamente a prestacdo de servi¢o aos usuarios sem necessariamente ser
uma inovagdo com componente tecnologico (OCDE,2018).

De acordo com Formany, (2011) o conceito de inovagdo que Szeto (2000), Amit e
Schoemaker(1993) e Liner et al.(rodrrodrigorodrir2009) apresentam é interessante no ponto de
vista empresarial, e definem como a capacidade da organizacédo de estar em busca de atender
as necessidades dos consumidores, melhorando continuamente a sua capacidade e a qualidade
de seus recursos disponiveis. Onde 0s recursos seriam fatores que a organizacdo pode ter e
controlar, e a capacidade seria a maneira de implantacdo desses recursos. A inovagéo seria a
aplicacdo da capacidade de inovacdo nos produtos para atender a sua clientela.

Tidd e Bessant (2015) tém a mesma definicdo de Forsmany (2011), onde a inovacao é
vista pelo foco de que consiste na criacdo de novos produtos, na abertura de novos mercados,
mas também, pode significar novas maneiras de satisfazer um mercado ja existente e maduro,
através de investimento continuo em tecnologia, detectando e aproveitando as oportunidades,
criando um diferencial competitivo.

Outros que também conceituam inovacdo sdo Silva, et al. (2021), que seguem a
definicdo do manual de Oslo onde a inovacdo é a implementacdo de um bem novo ou
melhorado, ou processo ou método novo de marketing ou organizacional aplicado nas praticas
de negdcios, no local de trabalho ou nas relacdes externas das empresas.

Silva et al. (2021) afirmam que a inovagdo ndo se aplica apenas as empresas grandes e

multinacionais, mas também, as pequenas empresas onde um processo de inovagao pode gerar
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resultados positivos, trazendo um grande avan¢o no seu desenvolvimento e crescimento
economico.

Logo, inovagdo é também fruto de um trabalho sistematico e organizado da equipe e
acontece dentro da organizacdo quando ela se utiliza da criatividade dos colaboradores ou da
equipe de trabalho para criagdo ou melhoramento de técnicas e préticas dos processos ou
procedimentos organizacionais (Silva, et al. 2021).

Dependendo do impacto que as inovacbes podem trazer e em qual area irdo atuar, elas
podem ser categorizadas de acordo com a tipologia, impacto, vertente, difusdo ou modelo
(Shumpeter,1985), e pode vista sob duas perspectivas diferentes: inovagdo tecnoldgica que se
classifica em inovacdo de produto e inovagdo de processo (Teixeira; Biz; Teixeira, 2019);
(Fargerber, 2006), e a segunda perspectiva, também chamada de inovacdo ndo tecnologica
(Teixeira; Biz; Teixeira, 2019) ou organizacional (Damanpour; Aravaind, 2012).

Resumidamente, afunilaremos nossa pesquisa sobre inovacgéo utilizando a classificacao
quanto ao tipo(tipologia), onde a perspectiva a ser abordada é a ndo-tecnologica e a area de
atuacdo a ser pesquisada € a organizacional.

De acordo com o Manual de Oslo (2005), a inovacéo pode ser dividida em quatro areas:
produto, processo, marketing e organizacdo. O primeiro tipo de inovacao seria a de produto,
que é a introducdo de um bem ou servi¢co novo ou melhorado no que diz respeito a melhorias
significativas nas suas caracteristicas e usos previsto. Os melhoramentos se apresentam nas
especificagdes técnicas, nos componentes e materiais, nos softwares incorporados em facilidade
de uso ou outras caracteristicas.

O conceito de “produtos novos” sdo bens e servicos significativamente diferentes em
suas caracteristicas ou uso, em relacdo aos produtos ja produzidos pela empresa, ou seja, algo
inédito que a empresa ainda ndo concebeu ou produziu (Welter; Sausen; Cappellari,2019).

Ja o entendimento de “melhoramento de bens e servicos” seria o melhoramento
significativo dos produtos ja existentes que pode acontecer quando a empresa faz mudangas em
seus materiais, componentes e outras caracteristicas que aprimoram seu desempenho (Welter;
Sausen; Cappellari,2019).

A inovacdo de processo seria a implementacdo de um novo método de producdo ou de
distribuicdo ou o melhoramento significativo do método de producdo ou de distribuicdo ja
existentes. E uma sequéncia de atividades que tem por objetivo gerar resultados por meio dos

processos do dia a dia das empresas, pois permite maior flexibilidade, qualidade e diminui o
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tempo de produgdo de um produto ou servico, desde que haja uma vontade de inovar e
aplicabilidade desta inovacao (Araujo e Araujo, 2013; Cavalcante, et al. 2017)).
O conceito de inovagédo de marketing seria:

Uma inovacdo de marketing é a implementacdo de um novo método de marketing
com mudancas significativas na concepgdo do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promocao ou na fixacao de preco. OCDE, (2005,
p.59)

Essa melhoria visa atender as necessidades dos consumidores, abrir novos mercados,
alterar o posicionamento no mercado e aumenta as vendas visando o lucro. O que caracteriza
esse tipo de inovacdo sdo as mudancas substanciais no design do produto, novos métodos de
marketing, estratégia de reposicionamento da empresa no mercado, estratégias de promocao de
produtos ou servicos, fixacdo de pregos para comercializacdo dos bens e servicos visando uma
mudanca significativa nos negdcios da empresa (Imbuzeiro,2014; OCDE,2005).

Por fim, a defini¢do da tipologia da inovagéo organizacional segundo o Manual de Oslo:
A inovacdo organizacional seria a implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas de negdcios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em suas relacdes
externas OCDE (2018, p.61).

Esse modelo de inovacdo visa uma melhoria no desempenho das organizagdes por meio
da reducdo de custos administrativos ou de custos de transacdo, estimulando a satisfacdo no
local de trabalho por meio da qualidade na produtividade do trabalho, reducdo de gastos de
suprimentos, além da captacdo de conhecimento externo através das relaces com outras
organizagdes (OCDE, 2018).

2.3 Contribuicbes da inovacéao organizacional

A inovacdo ndo tecnoldgica ou organizacional esta cada vez mais enraizada dentro das
estruturas organizacionais das empresas e instituicdes como fator de contribuicdo para o
desempenho das organizacgdes e sistema de gestdo (Damanpour; Aravind, 2012), criando um
diferencial competitivo entre as empresas.

E utilizada como estratégia de competitividade e mais, como forma de mudanca na
estrutura interna , a fim de facilitar a realizacdo das atividades e no seu crescimento, mudando
a forma de gestdo e melhorando seu desempenho quanto aos recursos financeiros, humanos e
materiais disponiveis (Lopes e Barboza, 2010; Santos e Bueno,2023).

Inovagdo organizacional se refere a um processo em que agentes, organizagdes e

instituicGes passam por mudancas advindas de uma nova ideia, novas préticas, novas rotinas,
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sendo a principal fonte de crescimento econdmico, mudanga nos negdécios da empresa e
vantagem competitiva (Teixeira; Biz; Teixeira, 2019).

O seu papel pode ser entendido como a implantacdo de novos métodos, praticas,
processos e estruturas de gestdo em substituicdo as normas antigas que auxiliavam as
organizacdes no alcance das metas e objetivos. Também pode ser entendida como fator que
auxilia as organizac6es no ambito da gestdo, no que diz respeito a repensar as atividades interna
e externa da empresa, nas mudancas das relagdes com os envolvidos, com relacéo a distribuicéo
das funcgdes, responsabilidades e estimulos adequados para cada setor de negdcio da empresa.
Auxilia na reducdo dos custos com a implantacdo das préaticas de inovagdo no trabalho e na
estrutura organizacional da empresa (Santos e Bueno, 2022).

Algumas vantagens na utilizacdo da inovacdo organizacional foram percebidas pelos
trabalhos de alguns estudiosos, como nos estudos de Krasnicka, Glod e Posiech (2017) com
empresas polonesas, onde confirmaram a existéncia da relacdo positiva entre a inovacao
gerencial e o desempenho das organizagdes ( Pinho et al.,2021).

Também no trabalho realizado por Nieves (2016), em empresas do setor industrial,
concluiu-se que atividades de inovacdo organizacional favoreciam o desenvolvimento de
habilidades organizacionais de aprendizado e inovacdo de produto, por consequéncia
contribuindo para o melhoramento da performance financeira das empresas (Pinho et al.,2021).

Nos trabalhos de Hervas, Ripoll e Moll (2016), em pequenas e medias empresas sobre
inovacdo organizacional, concluiu-se que introducdo da inovacdo apresentou melhores
desempenhos tecnoldgicos do que aquelas que apenas aplicaram inovag6es tecnologica ( Pinho
et al. 2021).

De acordo com esses estudos, podemos entender que houve um aumentou no interesse
pela 10 como uma importante fonte de influéncia positiva no desenvolvimento de habilidades
organizacionais e no aumento do desempenho financeiro e tecnolégico das organizacdes.

Santos e Bueno (2023) também reafirmam, o que o trabalho de Pinho et al. (2021)
mostrou a importancia da inovacdo, onde as varias pesquisas realizadas por estudiosos como
Krasnicka, Glod e Posiech (2017), Nieves e Osorio (2017), Nieves (2016), Bezdrob e Sunje
(2015), Ripoll e Moll (2016) e Angelidou et al. (2022) demostraram que a implantacdo da
inovacdo organizacional pode trazer resultados positivos e ser estratégia de vantagem
competitiva para as organizagoes.

De acordo com os estudos desses pesquisadores, € confirmada influéncia da inovagédo

organizacional no desempenho das organizagOes, na utilizacdo das ferramentas de Tl no
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desenvolvimento do conhecimento e da habilidade das organizacGes, aléem de favorecer o
aprendizado e melhorias significativas no produto das organizagdes, contribuindo para a
melhoria do desempenho financeiro, além de um forte apoio as teorias do contexto
organizacional, quanto da inovacdo estrutural e da proficiéncia em gerenciamento da
organizagdo que exercem um impacto direto e positivo na inovacdo gerencial e pér fim a
introducdo da inovacdo gerencial em pequenas e medias empresas causou efeitos
complementares e positivos no desempenho da inovacdo tecnoldgica (Santos; Bueno, 2019).

Outra maneira de utilizacdo da inovacao organizacional dentro das organizacgdes, além
da participacdo dos agentes internos, seria a formacdo de relacdo com outras instituicbes ou
individuos, como criacdo de ecossistemas ou redes contribuindo com a geracdo de
oportunidades e troca de conhecimento que serd implementado para melhoria de processos e
resultados operacionais (Santos; Bueno, 2019).

A troca de informagdo com agentes externos € benefica quando traz novos
conhecimentos para a organizacdo, de forma a adaptar a inovacdo a sua realidade e essa
interacdo entre as partes, pode acontecer pela entrada direta de agentes de mudanca externos;
pela experiéncia externa anterior de agentes de mudanca internos; e o uso de fontes externas de
conhecimento por agentes de mudanca internos (Santos; Bueno, 2019).

Outro fator importante para ado¢do da inovagdo organizacional, é que ela é vista como
fendmeno que permite as organizacbes competirem no mercado, porém € necessario que 0s
profissionais envolvidos tenham as competéncias gerencias necessarias(conhecimento,
habilidades e atitudes) para desenvolver e implementar a inovacgéo organizacional (Pinho, et al.,
2021).

Levando em conta que o tema pode ser analisado sob diversos enfoques, a 10 é
conceituada na literatura com diversas nomenclaturas, dependendo da corrente que tenta a
explicar: inovacdo administrativa, organizacional e gestdo (Pinho et al., 2021);(Damanpour;
Aranvind, 2012).

Quando o estudo aborda as estruturas organizacionais, esta se referindo ao aspecto da
inovacdo organizacional nas estruturas de uma empresa; quando se refere a sistemas
administrativos e processos aborda a taxonomia da inovacdo administrativa nas atividades
administrativas da empresa e quando se refere a préaticas de gestdo esta se referindo a capacidade
de tomada de decisOes e responsabilidades da gestéo.

As inovagdes organizacionais sdo0 métodos, praticas que causam mudangas na estrutura

e nos procedimentos da organizagdo de forma a melhorar seu desempenho e seu crescimento.
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Essas mudangas na estrutura, aconteceriam por meio de uma redugéo dos custos administrativos
ou custos de transacdo, ja que com a implementacdo da inovagdo nesse setor haveria uma
reestruturacdo e melhor aplicacdo dos recursos administrativos; pela estimulagdo da satisfagéo
no local de trabalho, onde o melhoramento das relagdes internas da empresa causaria satisfacéo
dos envolvidos e consequentemente aconteceria 0 aumento da produtividade; e através do
acesso a ativos ndo transacionais, ou seja, acesso ao conhecimento (dados), advindo das
relagOes externas e a reducdo dos custos da aquisicdo de suprimentos (OCDE,2018; Damapour;
Aranvid,2011).

Utilizando a inovagdo organizacional na organizagcdo no local de trabalho, seria a
implementacdo de novos métodos que aumentem a autonomia dos funcionérios dentro do
trabalho, ou seja, aplicacéo de praticas que facilitem a distribuicdo das responsabilidades entre
os funcionarios e aumentem seu poder de decisdo nas suas atividades (OCDE,2005).

Ja as inovagdes administrativas dizem respeito a melhor maneira (eficiéncia e eficacia)
de gerir 0s processos e sistemas administrativos da organizagdo ( Damapour; Aranvid, 2011).

As inovacOes de gestdo foram as ultimas inovacdes a terem aceitacdo da literatura,
ultrapassando as inovag6es administrativa e organizacional. Referem-se ao distanciamento das
praticas, principios e processos tradicionais de gestdo por mudancas na forma de gerir o
trabalho. Dizem respeito as regras e praticas pelas quais o trabalho das organizaces é realizado
( Damapour; Aranvid, 2011).

N&o serdo consideradas inovacOes organizacionais as praticas de negocios, nem a
organizacdo do local de trabalho ou as relacGes externas em metodos organizacionais se ja
estiverem em uso nas empresas. Contudo, se tais mudangas forem respostas a uma nova
estratégia implementada pela empresa, ai sim serdo consideradas inovagao se representarem a
implementacdo de um novo método organizacional (OCDE,2005).

Outro ponto que deve ser levantado aqui é o fato de que existe uma confusdo na hora de
diferenciar uma inovacdo organizacional da inovagao de processo ou de marketing. No caso da
primeira, ambas buscam, entre outras coisas, reduzir custos através de conceitos novos de
producdo, distribuicdo e organizacdo interna, mas o que as diferenciam é o tipo de atividade
realizada. “Inovagdes de processo lidam sobretudo com a implementagio de novos
equipamentos, softwares, técnicas ou procedimentos, enquanto as inovacdes organizacionais
lidam primordialmente com pessoas e a organizacao do trabalho.” A mesma linha de raciocinio

acontece para diferenciar a inovacdo de marketing da inovagdo organizacional. O que as
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diferenciam é a atividade realizadas e se as préaticas sdo implementadas pela primeira vez na
empresa (OCDE, 2005 pag.66).

De forma resumida, a inovacao organizacional é a implementagdo de métodos e préaticas
na estrutura organizacional das empresas em busca de melhoramento no desempenho das
atividades administrativas e da gestdo. Para fins de dissertacdo, a nomenclatura inovacgao
organizacional sera aborda de forma global, com todas as nuances apresentadas pelas trés

taxonomias.

2.4  Aimportancia dainovacédo para administracdo publica

A arte de administrar ¢ um elemento presente na vida de todas as pessoas. Em qualquer
espaco de convivéncia, € necessario um trabalho de boa gestdo. Nesse pensamento que a
administracdo publica se apresenta como instrumento de extrema importancia para a sociedade
(Chaves;Albuquerque,2019).

Para Notéario e Couto (2022), o setor publico é um 6rgdo que desempenha um papel
importantissimo na economia, como regulador, prestador de servigos, empregador e ainda
responde por uma parcela significativa nas atividades econémicas dos niveis nacional, regional
e local, além de ocupar uma posicao de grande importancia no desenvolvimento, pois pode criar
oportunidades de crescimento, vantagens competitivas, sendo um instrumento de diferenciacao.

Para Reis (2019) administracdo publica pode ser conceituada como a gestao dos bens e
interesses da sociedade, isso dentro dos ambitos federal, estadual ou municipal, de acordo com
0s pressupostos do direito e da moral, visando o bem comum.

Porém, as demandas dos governos e das organizacGes vem se tornando cada mais
heterogéneas e complexas, por parte da sociedade, que vem se tornando mais exigente e
conectada a rede e que busca por mais qualidade nos servigos publicos e exige uma nova postura
dos gestores publicos (Reis,2019), levando a administracdo publica a buscar a inovacao pela
necessidade de aprimoramento de suas atividades como 0s servicos prestados e ao
aprimoramento da gestdo organizacional (Silva,2022).

A introducdo de elementos inovadores na estrutura organizacional de uma
instituicdo/organizacdo proporciona aprimoramento na entrega de beneficios a sociedade,
sendo a inovacdo vista como ferramenta de melhoria de desempenho organizacional
(Silva,2022).
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Para Emendoeffer(2019), a inovacdo do servico publico é tida como uma forma de
criacdo e implementacdo de novos processos, métodos e técnicas de prestacdo de servicos
publicos que implique em melhor desempenho das atividades publicas no tocante a eficiéncia,
eficacia e efetividade.

De acordo com Silva (2022), a inovacao seria utilizada para melhoramento da gestéo
organizacional, funcionando como instrumento que introduz elementos inovativos que alteram
a estrutura organizacional, proporcionando a entrega de melhores beneficios a sociedade, ou
seja, 0 motivo que leva a introducéo da inovagdo no setor publico, é a busca pelo aprimoramento
dos servicos prestados a sociedade, também, o aperfeicoamento da forma de gerir o Estado.

Quezada et al. (2019), citam a definicdo de inovacdo publica a partir da l6gica de
NovaGob(2017), onde a inovagao traria uma nova maneira de trabalhar para as administragdes
publicas, introduzindo novas ideias e metodologias colaborativas. Também auxiliaria com a
predominancia de fatores determinantes como a confianga no proprio pensamento e nas
solugdes vindas de fora da organizacdo, que ajudam com solugdes para os problemas internos.

Além disso, para 0s autores, a inovacdo agrega valor a instituicdo, pois permite uma
maior transparéncia do trabalho, uma gestdo participativa, onde muitos stakeholders
encontrardo formas melhores e mais ageis de tornar os atos de governo eficientes.

A inovacdo no setor publico da ao governo um papel de lideranga no aspecto da
inovacdo de um pais, além contribuir para o desenvolvimento de politicas de inovacdo( Notario;
couto,2022).

Para o setor publico alcangar um novo patamar no desenvolvimento econdmico e social,
é interessante investir na expansdo e no fortalecimento de programas de apoio a inovagédo
tecnoldgica nas empresas, através de instrumentos financeiros de apoio a inovacdo que sao
amplamente utilizados no fomento a inovacao e ao desenvolvimento tecnoldgico, justamente
por serem atividades que envolvam incertezas e riscos elevados ( Cagni; Santana, 2021p.3).
Sendo que as formas de incentivo adotadas pelo Brasil, atualmente, trabalham com
instrumentos financeiros como as isencdes fiscais e subvencdo econdmica ( Cagni; Santana,
2021).

Esses instrumentos financeiros ganham importancia quando promovem o crescimento e
desenvolvimento regional, como por exemplo, as isencdes fiscais que dizem respeito ao
estimulo de atividades privadas de P&D e inovacdo, onde a empresa ou organizagdo escolhe

quais as atividades de inovacgdo serdo realizadas e qual valor serd investido (Santana, 2020).
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Outro instrumento a subvengdo econbmica ou recursos ndo-reembolsaveis, sdo
concedidos pelas instituicdes federais, como Finep e BNDS. Aqui 0s recursos visam fomentar
atividades privadas de inovacdo que sdo concedidos em projetos de temas prioritarios. Nesse
quesito também podemos enquadrar 0s recursos reembolsaveis (Santana, 2020).

No setor publico existem diferentes formas de expressar o incentivo ao
empreendedorismo inovador, como por exemplo: “1- Politicas de ciéncia, tecnologia e
inovacédo, por meio do fomento e do financiamento de projetos, o governo cria as fontes e as
condicdes para a sociedade inovar. Exemplos: Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa); 2 - Politicas de empreendedorismo e
para micro e pequenas empresas (MPES); 4 - Inovacdes institucionais econémicas; 5- Inovacoes
institucionais politicas; 6 - Inovagdes em servigos publicos; 7 - Inovagdo organizacional
(Emendoeffer,2019).

Como ja mencionado 0 governo possui varias maneiras de fomento a inovacgao, porém,
o trabalho se restringira a primeira opcao, as Politicas de ciéncia, tecnologia e inovacao, por
serem politicas de fomento, com subvencdo econémica, que auxiliam as empresas privadas a
se desenvolverem e a inovar (Silveira; Freitas,2018).

Buscando o entendimento sobre a politica cientifica e tecnoldgica pegamos a defini¢ao
de Silveira e Freitas (2018, p.7) sobre o assunto, que a mesma enunciada por Dias (2011), onde
ele a define como “produto da tensdo existente entre a “agenda da ciéncia”, o conjunto de
interesses relativamente articulados da comunidade de pesquisa e “as agendas da sociedade”,
que envolvem uma pluralidade de atores e interesses.”

Para atender as suas necessidades de inovar, a AP forjou uma relacdo com as EBT’s,
através da contratos com subvencdo econdmica, que sdo capazes de atender as suas demandas
por tecnologia de forma rapida, de forma eficiente, e com baixo custo, isso por serem empresas
iniciantes buscando um espaco no mercado e a administragdo publica pode ser uma
oportunidade interessante, uma vez que tais aliangas tornam o investimento atrativo para os que
investem nas empresas tecnoldgicas e tornando possivel que processos gue sdo burocraticos se
tornem mais praticos e rapidos (Oliveira, 2021).

As empresas de base tecnologica seriam negocios focados na producdo de novos
produtos ou servicos se utilizando de ferramentas tecnologicas, além disso, também buscam
trazer melhorias aos produtos e servigos ja existentes. Essas empresas buscam aliar o
conhecimento cientifico ao desenvolvimento tecnoldgico a fim de criarem inovacfes que as

permitam ser mais competitivas ( Ocampo e lacono,2019).
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Porém, Oliveira (2021), aborda que ndo existe na literatura académica, trabalhos que
especifiquem como acontece, de fato, essa relagdo. Quais sdo os procedimentos utilizados,
atores envolvidos, quais processos acontecem na implementacéo da inovacdo na administragéo

publica.

3 ESTUDOS EMPIRICOS

Apesar da literatura revisada sugerir uma relagdo positiva entre inovacdo e
administracdo publica, com a inovagdo sendo considerada um fator que contribui para o sucesso
e 0 melhoramento do desempenho da organizagdo, ndo se percebe um interesse na pesquisa
sobre a importancia da inovacdo organizacional junto as empresas fomentadas pela
Administragdo publica.

Pode-se perceber esse fato, ao ler o trabalho de Bufrem, Silveira, Freitas (2018), que
levantaram um breve panorama das politicas de CT&I no Brasil, para contextualizar como o
sistema de comunicagdo cientifica mantem-se a partir de politicas e iniciativas nacionais,
identificando as agéncias de fomento e reguladoras, a fim de reconhecer quais agdes que tém
contribuido para o desenvolvimento nacional e o avango do conhecimento e da inovacao.

Os autores buscaram demonstrar a importancia de Politicas de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, que através do apoio de pensadores da sociedade organizada, das liderancas
académicas e politicas, gestores de instituices, veem na inovacdo, um investimento
fundamental para o crescimento econdmico, desenvolvimento sustentavel e para melhoria da
qualidade de vida.

Logo, o objetivo geral do trabalho foi conhecer a importancia da CT&I para o
desenvolvimento do pais através de politicas de apoio do Governo.

Assim como Bufrem, Silveira, Freitas (2018), Santana et. al (2019), também abordam a
importancia da pesquisa em Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagdo (CT&I) como “elemento-chave
para o crescimento, a competitividade e o desenvolvimento de empresas, industrias, regides e
paises, onde buscaram demonstrar a importancia dos investimentos pablicos em tais pesquisas,
para com a reducdo das disparidades regionais e especificidades setoriais de cada regido.

Os autores afirmam que tais investimentos devem fomentar tanto o desenvolvimento
produtivo e inovativo dos setores tradicionais, quanto consolidar novos setores intensivos em

tecnologia, trazendo a tona uma mudanga estrutural rumo a setores de maior valor agregado.
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Resumindo, o artigo buscou analisar a existéncia de sinergia entre os setores priorizados
pela politica industrial e de inovacéo e os novos setores contemplados com recursos financeiros
para a inovagao.

J& o trabalho de Cagni; Santana (2020), foi investigar as acGes executadas por agéncias
federais voltadas ao fomento da pesquisa, junto com a formagdo de recursos humanos em
articulagdo com demandas das empresas.

A pesquisa busca avaliar o esfor¢o das agéncias no fomento a pesquisa e o potencial
para captacdo de recursos para financiamento dos projetos de ciéncia, tecnologia e inovagéo.
Agéncias federais como a Financiadoras de estudos e Projetos-FINEP e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES.

Porém, o artigo apresenta como resultado, a insuficiéncia na captacao de recursos para
capacitacdo dos recursos humanos, que é importante para o0 processo de inovacao, apesar de o
artigo informar que o financiamento a inovacao € item recorrente nas politicas Industrial e de
Inovacéo.

Ja na pesquisa de Oliveira (2021), o artigo apresenta a importancia de inovar para AP,
através de implantacdo de novos processos, estruturas e técnicas para o Estado.

O artigo tem como ponto de pesquisa a inovacgao no setor de compras de produtos e/ou
servicos realizados pelo governo e a relacdo com as startups, pequenas empresas de base
tecnoldgica que sdo capazes de atender as demandas do governo por tecnologia e solucGes
inovadoras, de uma maneira muito rapida, com extrema eficiéncia e custo acessivel.

O artigo apresenta uma relacéo de interesse entre as startups e administracdo publica, ja
que as startups sdo capazes de atender as demandas por tecnologia e solugbes inovadoras e a
administracdo publica consiste em uma oportunidade interessante para empreendedores que
investem em uma startup, uma vez gue tais aliancas tornam o investimento atrativo.

O artigo de Freire (2023), tem como objetivo apresentar o papel do Estado como
instituicdo promotora de inovacao, através da pesquisa sobre programas de fomento a inovacao
como o programa “Cientista-Chefe”, apoiado pela FUNCAP, onde cientistas e suas equipes
sdo desenvolvedores de acbes em diferentes areas dentro das secretarias e 6érgaos do governo
do Estado do Ceara.

No ambito desta pesquisa, 0s autores buscaram detalhar quais os antecedentes que
levaram a criacdo do programa Cientista-Chefe, analisando os objetivos dos metaprojetos e suas

acoes e analisando o perfil dos pesquisadores denominados de Cientista-Chefe.
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A pesquisa de Santos e Bueno (2022), buscou contribuir para com avango da discussao
sobre a inovacgdo gerencial em um contexto colaborativo, no entendimento da inovacao aberta,
mostrando como esta relacdo ocorre, elementos influenciadores e quais sdo 0s possiveis
beneficios para as empresas envolvida.

O objetivo do trabalho foi analisar a relagdo entre uma empresa ja consolidada no
mercado e as empresas nascentes de base tecnoldgica, voltada para a inovacgao gerencial ou ndo
tecnoldgica como fator contributivo para o desempenho das organizagdes. A pesquisa foi
realizada no contexto do ecossistema de inovacgdo Uberlandia, o UberHub.

Aqui o trabalho realmente fala sobre a importancia da inovacgdo organizacional, mas a
relacdo acontece entre atores do setor privado.

No estudo realizado em diversos paises europeus, Natario e Couto (2022) identificam
os fatores que influenciam a inovacgao no setor publico. Quais elementos bloqueiam e motivam
a inovacdo na administracdo publica

Nesse estudo, os autores fornecem descobertas empiricas sobre a necessidade de
desenvolvimento das capacidades de inovacdo como um elemento bem-sucedido para o
aprimoramento dos servicos publicos.

E por fim, Saldanha e Cruz (2020), buscaram demonstrar que a concepcao de inovacao
assumida, ultrapassa o vinculo da tecnologia, tendo destaque as inovagdes organizacionais que
representam as melhorias no gerenciamento e na gestdo da coisa publica.

O objetivo geral do artigo foi compreender como a inovacéo é percebida no setor pablico
sob o ponto de vista dos servidores que trabalham diretamente com inovacgGes.

Porém, apos a leitura de muitos artigos voltados a inovacao na administracao publica,
pouco se percebe material académico, que discute a relagdo entre a administracdo publica e o
apoio as startups quanto ao quesito inovacao organizacional.

Abaixo quadro apresenta de forma resumida trabalhos acima sobre inovacao:

Autores

objetivo geral

citagbes

conclusao

Cagni; Santana, (2020).

@] objetivo
deste estudo é investigar
as acgBes de apoio a
inovacdo em agéncias
federais  voltadas a
formagdo de recursos
humanos baseadas em

demandas empresariais,

o financiamento
publico federal & inovacéo
vem  sendo  realizado
principalmente por meio
das operagdes de
financiamentos e
subvencdo... contudo, no

atual estagio da economia

Aqui o autor
coloca a inovacdo como
fator importante para o
melhoramento do capital
humano das
organizacgdes

O artigo afirma que no

Brasil, que o fomento
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avaliando o esforco das
agéncias de fomento em
formatar programas que
busquem melhorar a
relagdo entre InstituicOes
Cientificas,

Tecnologicas e  de
Inovacéo (ICT) e

empresas

do conhecimento, que o
fator humano é essencial no
processo de inovagdo...

O financiamento
publico é normalmente de
longo prazo reunindo,
através de empréstimos,
recursos nao-
reembolsaveis e incentivos
fiscais para incentivar as
empresas a realizarem
Pesquisa, desenvolvimento
PD&lI;

compras governamentais,

e Inovacdo —

de modo a garantir mercado
para 0S produtos
desenvolvido pelas

empresas em atividades

publico é mais voltado
para a Estratégia
Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo —
ENCTI - 2016- 2022,
destaca cinco pilares
fundamentais, no tocante
as politicas de CT&lI: 1)

promocdo da pesquisa

cientifica  basica e
tecnoldgica; 2)
modernizacao e
ampliacdo da

infraestrutura de CT&l;
3) ampliagdo do
financiamento para o
desenvolvimento da
CT&l; 4)

atracdo e fixacdo de

formacéo,

recursos humanos; e 5)
promocdo da inovacdo
tecnoldgica nas

empresas ( p.11)

Santana et.al.(2020)

Objetivo é analisar a
existéncia de sinergia
entre 0s setores
priorizados nas Politicas
Industrial e de CT&I e os
setores efetivamente
contemplados com
recursos financeiros e
incentivos  fiscais na

regido NE em 2002

.. importante que o0s
investimentos publicos em
ciéncia e tecnologia (C&T)
e em inovacdo contemplem
conjuntamente a reducdo
das disparidades regionais e
especificidades setoriais de
cada regiao. Tais
investimentos devem
buscar tanto fomentar o
desenvolvimento produtivo
e inovativo dos setores
tradicionais guanto
consolidar novos setores

intensivos em tecnologia.

Aqui o artigo da énfase
ao investimento  de
inovacdo as politicas
publicas de reducéo das

desigualdades regionais
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Freire (2023)

Este estudo tem o
objetivo de trazer a baila
uma perspectiva de como
pode se dar o papel do
Estado dentro da cultura
inovadora atual, o que
busca demonstrar atraves
da andlise do programa
de inovacdo publica da
Funcap, denominado

Cientista-Chefe,

...necessidade de
inserir elementos
inovadores nas estruturas
do governo, com a
finalidade de aperfeicoar a
produtividade dentro das
organizacgles, provocando
0 que se chama de mudanca
tecnolégica, além  de
promover a aceleracdo do
crescimento  econémico
com 0 aumento da
produtividade do trabalho e
do Produto Interno Bruto —
PIB (SEPLAG-CE, 2020).
Ao afirmar que o papel da
inovacdo € servir como
ferramenta de
transformacdo dentro do
Plano de Governo,
documento  fruto  do
processo de montagem da
agenda,  percebe-se a
atencdo que o governo da
sobre o tema em relacdo ao

planejamento estadual.

Para o autor o
servigo publico tem o
dever de promover a
inovacdo de maneira a
alcangar o crescimento e
desenvolvimento de toda
uma sociedade através de
uma cultura de inovacéo.

No artigo o
Governo do estado do Ce

aplica as inovacOes para

auxiliar nas politicas
publicas
Como existe a

dificuldade de inovar, o
SP publico utiliza a
estratégia de inovar aos
poucos ,com pequenas
formas de gerar
resultados em  curto
prazo e com menos

custos efetivo

Oliveira (2021)

0 objetivo geral deste
artigo é analisar como a
implementacdo de uma
startup de tecnologia da
informac&o pode auxiliar
na melhoria de gestdo da

educagdo municipal

Um dos espagos
de inovacédo na
administracdo publica est&
nas compras de produtos
e/lou servicos realizadas
pelo governo, licitacdes,
assim como sua

manutencdo, além  de

auxiliar no
desenvolvimento do
mercado, principalmente

para pequenas empresas;

No artigo a AP utiliza
inovacdo em espagos
como  compras de
produtos e/ou servicos,
de auxilio ao mercado
para as  pequenas
empresas, através das
startups, sendo que néo
h& incentivo a inovacdo

organizacional
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Nesse sentido,
nota-se uma relacdo de
interesse entre startups e
administragdo publica, pois
elas, as startups, sdo
capazes de atender as suas
demandas por tecnologia e
solugbes inovadoras, de
uma maneira muito rapida,
com extrema eficiéncia e
custo acessivel...

Com

essa  perspectiva,

gap
académico e préatico quanto

observa-se um

a observar como esse
processo e relacdo decorre
em um contexto de

implementacdo

Santos e Bueno (2022)

analisar a  relagdo
colaborativa entre uma
empresa consolidada e
empresas nascentes de
base tecnoldgica voltada
para a inovagdo

gerencial.

Embora a
inovacdo tenha uma forte
conexdo com a tecnologia,
estudos recentes revelam
gue a inovacdo ndo
tecnoldgica tem se tornado
um fator com potencial de
contribuicdo para a
competitividade e 0
desempenho das
organizacoes...
Ela envolve mudangas
internas na estrutura das
organizacbes e dos seus
procedimentos,  visando
facilitar a transformacéo e 0

crescimento organizacional

E possivel criar
inovacdo gerencial a
partir de  relacdes
colaborativas, em um
ambiente gque estimule a
interacdo entre diferentes
agentes
relacdo com o ambiente

externo

Natario e Couto,2022

a importancia da
inovacdo dos servigos,

no servigo pablico

, a inovagdo nos
Servigos publicos é
importante porque pode

promover maior eficacia do

aqui os autores tentam
mostrar a importancia da
inovacdo nos servicos
eles

publicos, porém,
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governo e um ambiente
melhor para a inovagdo
empresarial. A inovagdo no
servico publico também
pode ter um papel de
lideranca para a inovagéo
em um pais e contribuir
para desenvolver politicas
de inovacdo que possam
apoiar a inovacao
empresarial. Também pode
aumentar a inovagdo por
requisitos de  compras
publica

No entanto, a inovacgao tem
sido tradicionalmente
discutida em relacdo ao
setor industrial. Assim, a
inovacdo em servicos e,
especificamente, nos

servicos  publicos  tem

recebido menos atengéo

afirmam que o SP ainda
precisa de mais atencdo

no quesito inovagédo

Saldanha e Cruz (2020)

0 objetivo geral deste
artigo foi compreender
como a inovagdo €
percebida no  setor
publico sob o ponto de
vista dos servidores que
trabalham  diretamente

com inovacoes

a) delimitar a
inovacdo no setor publico a
partir da producdo da
literatura especializada; (b)
identificar as percepcoes
dos servidores publicos

e (c)

verificar como as mudancas

sobre inovacdes;
de gestdo governamental
podem afetar as dinamicas
de inovagdo no setor
publico

O caminho para
mudanca na Administragao
Publica esta nas inovagdes
como meio para encarar

desafios como a

O artigo demostra a
importancia da inovacdo
no setor publico na visdo
dos servidores e a
importancia da 10 para
as atividades do setor

publico
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globalizagdo, as novas
tecnologias, as expectativas
dos cidaddos por servigos
publicos de boa qualidade e
por maior transparéncia das
acdes governamentais

De acordo com o texto, as
inovagOes organizacionais
referem-se ao
desenvolvimento de novos
formatos organizacionais
ou novas praticas de gestdo

(Seeck & Diehl, 2017)

Bufrem,Silveira, Freitas
(2018)

objetivo geral deste

estudo apresentar um
panorama das Politicas
de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo no  Brasil,
contextualizando 0
sistema de comunicacdo
cientifica

em suas

relacGes com as
iniciativas nacionais das
agéncias reguladoras
responsaveis pelo
planejamento e aplicacdo

destas politicas

mostra 0 conceito
histérico das agéncias

reguladoras na inovagéo

Quadro 1
Fonte: Autora

4 ECOSSISTEMA DE INOVACAO

Apresentar uma definicdo para o que seria um ecossistema de inovacdo é uma tarefa

complexa ja que diversas definicdes sdo encontradas na literatura referente ao assunto. Para

Teixeira e Matos (2022), ecossistema de inovagdo é um conceito novo e amplamente difundido,

sendo composto por um conjunto de atores e elementos que interagindo de forma harmdnica

formam um ambiente fértil para o crescimento da inovacgéo.

Para Felizola e Gomes (2018), ecossistema de inovagdo € um emaranhado de atores

que se agrupam, que além da sociedade civil, existem as empresas publicas e privadas que
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interagem em prol do desenvolvimento de um ambiente competitivo onde as empresas podem
inovar criando produtos e servigos inovadores.

O ecossistema de inovacdo € uma estrutura de rede que liga 0 ambiente e todos 0s
participantes (consumidores, provedores de servicos e fornecedores para as empresas) de forma
a permitir o fluxo de conhecimento, o amparo ao desenvolvimento tecnoldgico e a geracao de
inovacdo, sendo que essas ligagdes sdo importantes por demonstrar a importancia de um
ecossistema de inovacao (Depiné e Teixeira,2018).

De maneira geral, 0s ecossistemas de inovacao sdo formados por indUstria, academia,
governo e sociedade, todos no mesmo espaco geografico com um objetivo em comum, o
desenvolvimento sustentavel da regido onde estdo localizados (Depiné e Teixeira,2018).

E esse complexo agrupamento de empresas de diversas areas de atuacdo possuem
significativa importancia que se encontra no fato de que por ser um sistema dindmico, composto
por atores e instituicdes, todos interligados, estimula o desenvolvimento tecnologico e
econémico das empresas. E essa ligacdo entre os participantes, é responsavel por demonstrar a
importancia do fluxo de valor de um ecossistema de inovacao (Teixeira; Trzeciak; Varrvakis,
2017).

Esse conjunto de atores, atividades e artefatos, além das instituicbes que tambem fazem
parte do ecossistema, criam relagcdes complementares e substitutas, importantes para o
desenvolvimento desses mesmos atores e consequentemente, para 0 ecossistema que se
desenvolve também, através de acdes que séo realizadas e importantes para gerar a inovacao
(Teixeira; Matos, 2022).

O termo ecossistema de inovacdo € comparado a definicdo do que seria um ecossistema
biolégico por existir interacdo entre os diversos elementos que o compdem
(Teixeira;Matos,2022). Para explicar, Granstrand (2020 apud Shaw e Allen, 2018, p.90) que

descreveram um ecossistema bioldgico, fluxos de reciclagem de nutrientes ao longo de caminhos

constituidos por subsistemas vivos que sdo organizados em papéis orientados ao processo; conecta subsistemas
vivos e ndo vivos; gradientes de energia reciclagem de energia de nutrientes escassos, por exemplo, uma floresta
tropical.

Logo, 0 ecossistema de inovacdo Se caracteriza por possuir uma natureza dindmica que
vai se adaptando a medida que véo surgindo novos desejos e circunstancias que permitam uma
maior interacdo entre as empresas. Nesse ambiente, 0s negocios sdo interdependentes com uma
maior preocupacdo com as relagdes periféricas. Essa caracteristica do dinamismo levando para

0 aspecto da gestdo de um ecossistema de inovagdo, demonstra que 0S processos ocorrem de
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forma flexivel e imprevista, onde podem ser deliberados ou imprevistos. No aspecto
tecnoldgico, o dinamismo faz com que a tecnologia e o conhecimento se misturem criando
inovacao para o ambiente. Por ser mais flexivel, o ecossistema de inovacdo ndo possui regras
claras, sendo um atrativo para o empreendedorismo inovador estabelecer raizes, como por
exemplo, as startups, que sdo empresas menos rigidas e que precisam de mais flexibilidade para
alcancar seus resultados positivos (Sousa, 2020).

O ecossistema de inovacao € um complexo composto por diversos atores com variadas
fungdes onde se entrelacam criando caracteristicas especificas de um ambiente inovador. A
revista Via-estacdo do Conhecimento Teixeira el al. (2017) apresenta algumas caracteristicas
de um ecossistema de inovacdo quando cita Yang (2014). A primeira caracteristica é a
complexidade, onde o ecossistema para funcionar corretamente, precisa criar uma teia onde
envolva varios atores de varios segmentos da economia que interajam positivamente; a segunda
caracteristica, da abertura, objetiva obter combustivel ou energia. O ecossistema precisa realizar
trocas de elementos como informacdo e conhecimento que vao além de seus limites.

Uma terceira caracteristica, a do holismo, que se refere a unido de todos os atores
envolvidos no ecossistema, mas ndo a soma das partes, mas sim o todo, que vai mais além; a
quarta caracteristica, a interatividade, onde a relacdo entre os atores acontece de forma
interdependente e inter-organizacional; a quinta caracteristica, 0 dinamismo onde as
caracteristicas de um ecossistema biologico se replica no ecossistema de inovacao
(desenvolvimento, metabolismo, reproducéo, crescimento e envelhecimento) como a dindmica
de um ecossistema que gera a coevolucédo e a adaptabilidade.

A sexta caracteristica, a estabilidade, que seria a busca ou restabelecimento da
estabilidade da estrutura do ecossistema determinada por fatores que causam a adaptacéo e a
autorregulacdo, a resisténcia, a resiliéncia e a redundancia funcional; a sétima caracteristica, a
hierarquia, onde o ecossistema é formado por varios niveis de acordo com a localizagdo que
pode ser global, nacional, regional ou setorial, que podem ser muito bem definidas como
subsistemas do ecossistema.

Outra caracteristica apontada é a de que a maior parte dos ecossistemas se desenvolve
em um paradigma de bases tecnoldgicas especificas, onde 0s recursos investidos em
conhecimento geram resultados inovadores que podem gerar lucro para a economia no local
onde o ecossistema se insere (Teixeira et al,2017).

Outras caracteristicas de um ecossistema de inovacao, existe o continuo realinhamento

entre as interagcGes com 0s atores participantes, 0s recursos disponiveis e o compartilhamento
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do conhecimento que promove o desenvolvimento e responde de forma rapida as mudancas que
podem ocorrer nos ambitos interno e externo. Outras caracteristicas sdo a colaboracéo,
compartilhamento e o entendimento de que 0 ecossistema e habitat da organizacdo podem
oferecer oportunidades de crescimento tanto para a propria organizagdo como para as demais
em torno do ecossistema( Depiné;Teixeira,2018).

Outras caracteristicas de um ecossistema de inovacdo que podem ser citadas de acordo
com Spinosa, Schlemm e Reis (2015), seria 0 estimulo ao aprendizado coletivo; incentivo do
gerenciamento entre 0s atores e 0 ecossistema; promocao de uma cultura de inovacao e de
competitividade; criacdo e consolidacdo de empresas por meio da incubagédo; busca de apoio
que garanta a continuidade do ecossistema.

O conhecimento dessas caracteristicas auxilia 0s atores na criacdo de estratégias
politicas, de articulacbes setoriais com a industria local, agéncias de fomento, dentre outros,
que sdo utilizadas na gestdo do ecossistema ( Depiné e Teixeira,2018).

Entrando no quesito de infraestrutura de um ecossistema, a infraestrutura basica seria a
de mobilidade e transporte, de comunicacdes, de educacgdo, de servicos, de recursos humanos
(talentos), de politicas publicas, de governanca e gestdo do ecossistema, de servigcos
especializados, de mercado, de ambientes de inovacdo, de redes de relacionamento, de
empreendimentos e projetos e uma estrutura cientifica-tecnologica. Sendo que toda essa
infraestrutura facilita o processo de execucéo das atividades, além de auxiliar na interagéo entre
os atores (Teixeira ;Trzeciak; Varrvakis 2017).

O ecossistema abriga talentos que fazem parte da méo de obra qualificada e que forma
o capital intelectual que empreende e cria novos negocios. No ecossistema existe uma
diversidade de atores que sdo responsaveis por uma inovacdo bem-sucedida e a tomada de
decisdo de um ator interfere direta ou indiretamente na tomada de decisdo de outro ator,
consequentemente afeta o equilibrio e a dindmica do ambiente ( Teixeira e Matos, 2022), logo
0 ecossistema pode ser equilibrado, prospero e saudavel, mas adquirir e manter esse equilibrio
pode ser complexo (Teixeira et al,2017).

Exemplo de atores que podem ser encontrados no ecossistema:

> ator de Conhecimento, sdo responsaveis por formar pessoas,

promover o espirito empresarial e fomentar a criacdo de empresas
futuras. Fornecem o principal ativo para a inovagdo: o capital

intelectual, os talentos.
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> O ator publico, promove programas, regulamentos, politicas e
incentivos. Criam um ambiente favordvel para a geracdo da

inovacdo, e ao nascimento, crescimento e investimentos em

empresas.
> Os atores publicos podem se encontrar em ambito federal, estadual
e municipal;
> ator empresarial, organizacfes que a partir de ideias, planos e

modelos de negdcios criam novos produtos, Servigos, processos e,
finalmente, as empresas. Unem uma visdo técnica com a visdo de
negdcios para colocar uma novidade no mercado. Exemplo estéo as
startups, micro, pequenas, medias e grandes empresas.

O ator de habitats de Inovacdo, geram 0s espacos propicios para que

a inovacdo e o empreendedorismo acontecam;

> O ator de fomento, bancos e fundagdes de amparo, investidores

privados (anjo, seed ou de risco);

> O ator institucional, sdo organizacdes publicas ou privadas e

independentes que atuam com inovacao e representam demais atores
ou classes de atores;

> O ator da sociedade civil, sdo pessoas que criam na sociedade

demandas e necessidades que podem influenciar os negdcios e
impactar no seu desenvolvimento da inovagdo. Exemplo:
Organizag6es ndo governamentais (ONGSs) ( Teixeira; Matos, 2022).

Os diversos atores citados no ecossistema podem ser inseridos dentro da hélice de
inovacdo de acordo com o seu papel especifico e complementar ao ecossistema ( Teixeira,;
Matos, 2022).

Os atores sdo responsaveis pelo fornecimento de elementos importantes para o
desenvolvimento dos ecossistemas de inovacdo como, talentos, fomento, mentorias, apoio para
novos negadcios, ambientes propicios networking e troca de conhecimento, realizacao de ventos,
capacitacfes, programas, leis e incentivos fiscais que irdo fomentar o desenvolvimento da

inovacdo na regido que estdo inseridas (Teixeira; Matos, 2022).
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4.1  Conceito de empresas de base tecnoldgica

As mudancas globais forcam as empresas a ambientes cada vez mais complexos, e para
continuarem vivas, precisam sempre inovar e manter a competitividade. E nesse contexto que
as empresas sentem a necessidade de inovacgdo, modificando os processos de gestdo de forma a
adapta-los aos ambientes que se formam ( Hoz et al,2023).

Esse cenario de crescimento e evolucdo, foi tdo fortemente difundido nas economias
desenvolvidas, que aos poucos foi se consolidando nos paises emergentes, onde atualmente, as
empresas de base tecnolégica ocupam um importante papel na economia, estimulando os
setores industriais e 0 surgimento de empresas com foco em inovagéo, capazes de ocupar um
importante papel no desenvolvimento regional e nacional desses paises ( Rita et al,2016).

Por entenderem que as EBTs podem alterar, de forma positiva, a economia de uma
regido, paises como EUA, Alemanha e Jap&o, desde muito cedo, tém apostado nessas empresas,
investindo em tecnologia de ponta, possuindo em seus territorios, empresas oferecendo
produtos e servicos de alta qualidade para mundo todo. O Brasil, mesmo néo pertencendo a
lista dos paises desenvolvidos, tem alcangado bons resultados nas pesquisas, integrando o rol
dos paises mais inovadores e tecnoldgicos do mundo e essa marca esta sendo possivel pelo
incentivo e investimento feito pelo Estado com politicas voltadas ao desenvolvimento Ciéncia,
tecnologia e inovacao ( CT&l ; Lima;Rita,2022).

O surgimento de pequenas empresas com foco em inovacdo é ponto fundamental para
gue um pais possa se desenvolver econdmica e socialmente. De acordo com dados relatados do
Panorama da Industria de Base Tecnologia do Sebrae, no Brasil existem cerca de 46 mil
empresas voltadas para a area de inovacdo e desse percentual, 28 mil sdo pequenas empresas
(60%),seguidas de 12 mil empresas de pequeno porte (26%) e, finalmente, 7 mil séo
microempreendedores, uma parcela de 14% do total (SEBRAE,2023).

Os dados do Panorama da Inddstria de Base Tecnoldgica do Sebrae, informa esses
pequenos negdcios atuam entre segmentos do mercado como: maquinario, eletroeletrdnico,
automotores, setor quimico (saneantes e farmoquimicos), onde a maior parte das empresas se
encontra em sdo Paulo (14 mil), seguido do Rio Grande do Sul (6 mil), Parana (5 mil), Minas
Gerais (4 mil), Santa Catarina (3 mil), Rio de Janeiro (20mil e Goias (2mil), (SEBRAE,2023).

As empresas de base tecnologica surgiram entre ambientes turbulentos, dindmicos e
cheio de incertezas onde a concorréncia era uma constante ameaga no mercado ( Lima; Rita,
2022), onde surgiram 0s primeiros conceitos sobre as empresas de base tecnoldgica. O termo

EBTSs teve surgimento com Arthur D. Little, que em coautoria com a Fundagdo Ango-Alemé
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para 0 estudo da Sociedade Industrial, definiram que essas empresas sdo de propriedade
independente, com seu tempo de formacdo ndo maior que 25 anos e voltadas para a invencéo
tecnoldgica ou seu aprimoramento que elevem os riscos tecnoldgicos importantes (Zuluaga,
2019).

Rita et al.(2016), cita em seu artigo, 0s primeiros nomes de autores que conceituaram
as EBTs. Autores como Santos(1987), definiram as EBTs como empresas que possuem elevada
tecnologia, onde baseiam suas atividades em principios e processos inovadores, inéditos ou néo,
para a fabricacdo de produtos ou servigos tecnoldgicos. Mas para os autores, eles entendem as
EBTs como empresas que dependem do conhecimento tecnoldgico e inovador de seus
integrantes, para produzirem produtos ou servicos que atendam as demandas de uma
determinada regido.

Para Santos e Pinho (2009), as EBTs sdo empresas voltadas para atividades de inovacgéo,
onde suas bases se sustentardo em competéncias técnicas inovadoras, onde existe a expectativa
de crescimento rapido.

Para Lima e Rita (2002), as empresas de Base Tecnoldgica (EBT) por serem empresas
voltadas para a busca de conhecimento inovador e 0 uso de novas tecnologias, sdo organizacoes
que possuem uma capacidade de mudar a realidade de uma localidade municipal, regional ou
nacional.

E para Ocampo et al.,(2019), as empresas de base tecnoldgica seriam negocios focados
na producdo de novos produtos ou servicos se utilizando de ferramentas tecnologicas, alem
disso, também buscam trazer melhorias aos produtos e servicos ja existentes. Essas empresas
buscam aliar o conhecimento cientifico ao desenvolvimento tecnoldgico a fim de criarem
inovacdes que as permitam ser mais competitivas.

Dentro desses conceitos, podemos caracterizar as EBTs como empresas que trabalham
com alta tecnologia e que buscam conhecimento cientifico para a criacdo de produtos e servicos
tecnoldgico inovadores a fim de solucionar as demandas do mercado, tornado as empresas mais
competitivas e acelerando o crescimento econdmico das regides onde estdo localizadas.

Jesus e Oliveira(2021), detalham bem as caracteristicas das empresas de base
tecnoldgica(EBT), onde em seu artigo afirmam que estas, por absorverem conhecimentos
cientificos, geram um alto volume de inovacbes e por utilizarem o conhecimento como
ferramenta de competitividade, realizando importantes esforcos tecnoldgicos, concentrando
seus esforgos no desenvolvimento de produtos e servigos integram significantemente novas

tecnologias. E o resultado desse esforco, é a criacdo e o aprimoramento de novas ideias que se
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mostram eficazes no auxilio as organizagdes para se diferenciarem das demais e serem
competitivas no mercado.

Em seu artigo Rita et al. (2019), classificam as EBTs de acordo com a divisao ja feita
por Tether (1997), um pesquisador da década de 90, que diz que as empresas de base
tecnoldgica se dividem de acordo com as tecnologias que utilizam. Tether dividi em trés grupos:
0 primeiro grupo, sdo as empresas que fixam suas ideias e conceitos em tecnologias ja
existentes, onde nesse grupo existe a auséncia de uma capacidade e habilidade técnica
especifica. O segundo grupo sdo as empresas que baseiam suas atividades em tecnologias
inovadoras, por serem pouco conhecidas ndo possuem concorréncia. E o terceiro tipo de
empresas sdo as com tecnologia solidificada e um nicho definido no mercado. Essas empresas
buscam conhecer as preferéncias dos consumidores, associando aos conhecimentos e
habilidades ja estabelecidas, desenvolvendo novos produtos

Outra classificacdo encontrada € a de Pinho (2005). Ele define que existem dois tipos
de EBTSs, as que se identificam no ambiente empresarial, e que devem enfatizar a dimensao das
tecnologias de produto com relacdo as de processo. Detalhadamente, sdo EBTs que tem suas
habilidades e atividades mais voltadas para inovacdo, mesmo empregando de forma ampla,
abrangendo as capacidades de imitacdo, adaptacdo e engenharia, onde o processo de inovacao,
geralmente, acontece em economias em desenvolvimento e expressam suas competéncias
especificas no desenvolvimento de produtos “novos”.

Existem outros tipos de EBTs no mercado que é preciso considerar também, empresas
que operam com produtos inovadores para 0s seus mercados mesmo néo realizando esforcos
tecnoldgicos significativos. Como por exemplo, as empresas dedicadas “a montagem néo-
qualificada de artigos eletrénicos padronizados, como as maquiladoras mexicanas e algumas
fabricas da Zona Franca de Manaus, cuja operacao é fortemente baseada em licenciamento de
tecnologia.” Pinho (2005, pag.5).

Ja de acordo com o Portal Sebrae, existe um outro tipo de classificacdo diferente dos
demais. As EBTs podem se classificar em: spin-offs ou académicas e startups. As spin-offs ou
académicas sdo as empresas criadas gracas aos negocios implementados dentro das
universidades ou centros de tecnologia que buscam transformar o conhecimento cientifico em
produtos ou servicos para a sociedade. As startups sdo empresas caracterizadas pela inovacéo
nos seus modelo de negocios, nos seus processos e produtos ou servigos. Para Lima e Rita
(2022), as startups sdo um tipo de empresas de base tecnoldgica. Sdo pequenas empresas em

fase inicial de crescimento e buscam desenvolver um produto, processo ou servico satisfazendo
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as necessidade de um grupo social e trabalnham em um ambiente de incertezas e grande risco,
utilizando a inovagdo como ferramenta na ativa.

Na literatura cientifica, existe pouca coisa encontrada sobre o tema inovacao
organizacional, e sobre a relacdo entre essas empresas e a 10, principalmente, sobretudo em
termos de evidéncias empiricas. Porém, de acordo com o autor, autoridades na &rea
administrativa demonstram que existe uma sinergia entre a inovacdo organizacional e o
processo de capacidade de inovar das empresas, onde a inovagdo e a criatividade séo
ferramentas importantes para as empresas de base tecnoldgica, principalmente porque seu foco
é na implementacdo de tecnologia por meio de seus produtos e servicos, enfrentando diversos
obstaculos para satisfazer uma demanda cada vez maior e em busca de solucdes criativas. Logo,
tais empresas precisam de gestores com lideranca que sejam capazes de fazer mudancas rapidas
e inovadoras que auxiliem as empresas a se manterem firmes aos desafios do mercado.
AlteracOes de gestdo que auxiliem em uma melhor inovagdo organizacional (Hoz et al.,2023).

Para Hoz et al.(2023), a implantacdo da inovagdo organizacional, especificamente no
local de trabalho, implica em mudancas significativas de reestruturacdo das atividades, na
implementacdo de distribuicdo das responsabilidades e nas tomadas de decisdes entre oS
colaboradores. Assim como, nas relagcdes externas com outras instituicdes, implementacdo de
novos métodos e novas formas de organizagéo.

O mesmo autor em sua pesquisa apresenta trés hipoteses que possivelmente convergem
para uma relacdo entre a inovagdo organizacional e as praticas de inovacdo das EBTs. A
primeira hipdtese levantada é sobre a introducdo da 1O em uma empresa para favorecer o seu
desenvolvimento e aprimorar sua funcdo técnica, onde a implantacdo da IO em préticas
comerciais, no local de trabalho ou novos métodos organizacionais nas relacfes externas podem
promover uma melhora em sua organizacao e o uso frequente de processos tecnoldgicos e de
fabricacdes inovadoras.

A segunda hipotese relaciona 10 a geracdo de processos de capacidade de inovacéo.
Exemplo, praticas comerciais como o controle de qualidade podem promover um aumento na
eficiéncia melhorando a capacidade para desenvolver o processo de CI .

E necessario informar que a implantacio de certas préticas organizacionais, por si so,
ndo agregam inovacao ao servico. Antes de buscar introduzir novos produtos ou servigos no
mercado, a 10 precisa ter uma infraestrutura organizacional adequada, junto com habilidades
de engenharia e tecnologia para dai projetar os processos de produgdo, o design e a logistica

para respaldar de maneira eficiente o design do novo produto ou servi¢o e comercializacao.
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O resultado da pesquisa confirma as hipoteses, sendo o resultado da primeira hipotese
positivo, corroborado junto a outros estudos anteriores, que também confirmam a influéncia da
1O, onde o0 uso correto das praticas comerciais poderia promover um incremento na eficiéncia
para uma melhor capacidade de desenvolvimento dos processos de inovagdo da empresa. O
resultado da pesquisa também confirma a segunda hipotese que estabeleceu uma influéncia
sobre 10 e a inovacgéo nas atividades da empresa.

Nesse sentido, os resultados encontrados na pesquisa s6 contribuem para deixar mais
clara a relacéo positiva entre a 10 e a capacidade de inovagdo da empresa(Hoz et al.,2023).

Para Rita et al.(2016), a inovacdo tecnoldgica é a principal mola para o crescimento
econémico, melhoramento da eficiéncia e aumento da competitividades no mundo. Nesse
cenario, as EBTs sdo empresas importantes para o empreendedorismo, estimulacdo do
crescimento econdmico, com geracdo de empregos e renda na regido.

E para auxiliar nos obstaculos, faz-se necessario a formacdo de ac¢fes corporativas,
possibilitando o engajamento e a participacdo do Estado, empresas e instituicdes de ensino e

pesquisa entre outros setores da sociedade( Rita et al,2016).

4.2 Ecossistema TECNOVA

O programa é coordenado e executado pela Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
Educacdo Superior — SECITECE, sendo que no Ceara é coordenado pela Fundacdo de Apoio
ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico-FUNCAP, vinculada funcionalmente a
SECITECE, com apoio da Federacdo das Industrias do Estado do Ceara — FIEC, da Rede de
Incubadoras do Ceard — RIC, além de contar com apoio da Fundacdo de Apoio a servicos,
ensino e fomento a pesquisas (FUNDASTEF). O programa tem como objetivo apoiar a
Inovacdo tecnolégica em microempresas e empresas de pequeno porte, cearenses, por meio da
concessao de recursos de subvencdo econdmica para o desenvolvimento de produtos e/ou
processos inovadores visando a promocao de um significativo aumento das atividades de
inovacdo e o incremento da competitividade das empresas e da economia cearense
(Secitece,2023).

Os Participantes do programa sdo microempresas empresas de pequeno porte
do setor privado, Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Superior — SECITECE

coordenadora Geral e executora técnica do programa(Secitece,2023).



49

Em relacdo aos parceiros, destaca-se a Fundacéo de Apoio a Servigos Técnicos, Ensino
e Fomento a Pesquisas — FUNDASTEF: participou como convenente (recebeu e administrou
todos os recursos financeiros);Federacéo das Industrias do Estado do Ceard — FIEC: participou
como executor; Rede de Incubadoras do Ceara — RIC: participou como executor (
Secitece,2023).

5 METODOLOGIA

Nesse capitulo, apresentam-se 0s elementos e aspectos relacionados ao procedimento
metodoldgico utilizado, a fim de obter as respostas referentes aos objetivos tragados no escopo

desta pesquisa.

5.1  Caracterizagédo

A pesquisa esta fundamentada na duas abordagem, a qualitativa, de carater descritivo,
utilizando-se a técnica de estudo de caso, tendo como ferramenta para coleta de dados o
questionario e a entrevista.

Para (Silva,2014), a pesquisa pode se classificar de acordo com o tipo de coleta de dados
utilizada. No caso, a pesquisa ira se utilizar da coleta quantitativa, com medidas previamente
definidas, cujos resultados possam a ser quantificaveis, garantido um resultado confiavel e
seguro de dados, alem de poder ser utilizado, tanto nas modalidades de coleta de informacdes
guanto no seu tratamento por meio de técnicas estatisticas.

O motivo que leva a utilizagdo do questionario, € que com o uso de méetodos estatisticos,
pode-se estabelecer comparacgdes, para obter explicacdes e generalizacGes para as questdes
apresentadas. Por isso, essa abordagem geralmente é a mais utilizada, além de ser mais rapida
que a qualitativa, sendo desejavel em algumas situaces. Sem contar que, o enfoque quantitativo
pode ser utilizado em qualquer area do conhecimento, desde as ciéncias sociais até as exatas
(Sampaio,2022).

Ja 0 motivo que leva a utilizacdo da pesquisa qualitativa, é que, como ela trabalha com
0 aspecto mais subjetivo, pode existir uma compreensdo mais ampla das estruturas sociais e
organizacionais. A pesquisa qualitativa se apresenta como uma técnica voltada menos para
generalizacdo e mais para o aprofundamento e abrangéncia, seja de um grupo social, de uma
organizacdo, de uma instituicdo, de uma politica ou de uma representacdo, onde os fendmenos

sdo interpretados dentro do contexto que inserem (Sampaio,2022; Zanella,2011).
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A pesquisa também apresenta carater descritivo, quando se mostra de forma a
caracterizar determinada populagédo, fenbmeno ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis (Gil,2002).

A pesquisa descritiva apesar de buscar esclarecer uma situacéo, ndo tem o compromisso
de explicar os fendmenos que descreve, apenas captura e mostrar o cenario de uma situacdo

atual para servir de base para futura explicagdo (Gil,2002).

5.2  Estratégia de pesquisa

A técnica de pesquisa utilizada é o estudo de caso, de carater instrumental, onde é
desenvolvido com a intencdo de auxiliar no conhecimento ou redefinicdo de determinado
problema. Como no estudo de caso, a quantidade de empresas a serem pesquisadas ndo € algo
pré-determinado, iremos trabalhar com todas as empresas auxiliadas pelo programa e que
queiram participar da pesquisa, até o alcance da ‘“saturagdo teodrica”, onde o aumento de
informacGes novas ndo conduz a um aumento significativo de informagdes a adicionar na
pesquisa (Sampaio,2011).

E como o estudo de caso se caracteriza pela aplicagdo de mais de uma técnica de coleta
de dados para dar mais confiabilidade e qualidade ao trabalho, iremos utilizar o questionario e
a entrevista para obter 0 maximo de informacdes referentes as empresas auxiliadas pelo
programa TECNOVA ( Silva,2014).

Os instrumentos a serem usados para a coleta dos dados sdo o questionario e a entrevista
que sdo técnicas muito apreciadas para pesquisas qualitativas. Porém, o que explica a escolha,
respectivamente, do questionario é a vantagem da rapidez, do maior alcance geografico com
uma grande quantidade de pessoas ou instituicdes abarcadas, podendo ser auto aplicados ou
aplicados com entrevistas estruturadas e ou formularios , sendo que podem ser enviados por
correios, e-mail, por telefone e por entrevistas pessoais (Zanella, 2011; Silva,2014).

Ja as vantagens de se utilizar a entrevista sdo a maior abrangéncia, eficiéncia na
obtencdo de dados, classificacdo e qualificacdo, sendo que o que melhor explica a escolha deste
instrumento de coleta € a aproximacdo entre pesquisador e entrevistado, por uma conversa
realizada face a face. Através dessa técnica € possivel conhecer o que as pessoas sabem, creem,
esperam e desejam, assim como o motivo das respostas ( Oliveira,2011).

A partir do exposto acima, é importante destacar, que a abordagem utilizada para
elaboragdo tanto do questionario, quanto da entrevista, foi através da modelagem de outros

questionarios produzidos, aprovados e aplicados por outros estudantes(Vanessa Krauss de
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Oliveira Dias e Manoel Carlos de Oliveira Janior), que também fizeram suas pesquisas, e que

buscaram registar a relacdo entre as empresas pesquisadas e a inovagdo dentro dos seus setores.

5.3 Pesquisa

A pesquisa serd realizada com Empresas de Base Tecnoldgica apoiadas pelo Programa
TECNOVA. Programa do governo, de apoio a inovacao tecnoldgica nas micro e pequenas
empresas de pequeno porte.

O programa acontece em varios estados brasileiros, objeto do estudo, portanto, sdo as
empresas apoiadas pelo TECNOVA-CE, devido a sua relevancia no contexto regional em que
esta instalado, produzindo impactos, diretos e indiretos na cidade de Fortaleza e circunvizinhas.

No Ceara o programa é coordenado pela Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacao
SECITECE, através da Fundacdo de Apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnologico-
FUNCAP, orgdo vinculado funcionalmente a Secretaria. A FUNCAP é uma instituicdo de
direito pablico com autonomia administrativa e financeira regida por um estatuto e pelas
normas de direito pablico relativas as fundacdes e pela legislacdo estadual que lhe for pertinente
( FUNCAP,2023).

Além da FUNCAP, a SECITECE conta com apoio da Fundacdo de Apoio a servicos,
ensino e fomento a pesquisas (Fundacdo ASTEF) da Rede incubadora do Cearéa e da Federacao
as Industrias do Estado do Ceara ( FIEC);(Secitece,2023).

5.4 O programa TECNOVA

O Programa de Apoio a Inovacdo Tecnologica nas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (TECNOVA) é uma iniciativa do governo federal por meio da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP). Em 2013 o programa foi criado com a intencdo de apoiar a
inovacdo tecnoldgica das microempresas e empresas de pequeno porte por meio da
disponibilizacdo de recursos de subvencdo econémica (SECITECE, 2023).

O Programa tem como objetivo apoiar, além da utilizacdo de subvencdo econdmica
(recursos ndo-reembolsaveis), o desenvolvimento de bens ou servigos e processos inovadores
novos ou significativamente melhorados, o crescimento acelerado de empresas de micro e
pequeno porte, além dar apoio no foco a inovacdo tecnoldgica, além de suporte aos parceiros
estaduais (FINEP, 2023).



52

O programa é voltado para as empresas brasileiras e se propde ao desenvolvimento dos
setores econdmicos considerados estratégicos nas politicas federais e que estejam de acordo
com a politica de desenvolvimento & inovagdo (FUNCAP, 2023).

O publico-alvo do programa sdo empresas de micro e pequeno porte e parceiros
estaduais, que podem ser tanto érgdos ou entidades da administracdo publica direta ou indireta
de qualquer esfera do governo, como entidades privadas sem fins lucrativos que poderdo ser
representadas pela Fundacdo de Apoio responsavel pela execucao gerencial, técnica e financeira
do projeto (FINEP, 2023)

A primeira edigdo do Programa TECNOVA-CE foi em 2012, onde a Finep realizou um
processo de selecdo dos parceiros por uma chamada publica de &mbito nacional. Essa etapa do
programa foi coordenada e executada pela Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacédo
Superior — SECITECE, com apoio da Fundacdo de Apoio a Servigos Técnicos, Ensino e
Fomento a Pesquisas - FUNDASTEF, Federacdo das Industrias do Estado do Ceara - FIEC e
Rede de Incubadoras do Ceara — RIC ( SECITECE, 2023).

O TECNOVA-CE | recebeu 168 propostas e ap0s as etapas formais e de avaliagédo de
mérito, o programa recomendou 60 projetos. Destes, em virtude da limitacdo dos recursos
financeiros, foram contratadas 33 empresas distribuidas nos municipios de Marco, Paracuru,
Jaguaribara, Trairi, Limoeiro do Norte, Taua, Eusébio, Maracanau e Fortaleza. O programa
apoiou projetos de inovagdo com valores entre R$ 180.000,00 e R$ 600.000,00, totalizando
valores aproximados de 20 milhdes de reais. (SECITECE, 2023).

O objetivo do TECNOVA-CE 1 foi selecionar as melhores propostas para 0 apoio
Financeiro (ndo-reembolsavel/FNCT), a infraestrutura, organizacdo e a capacitacdo das
instituicbes que tenham interesse em coordenar 0s repasses dos recursos de subvencdo
econbmica para as micro e pequenas empresas de pequeno porte selecionadas, para o
desenvolvimento de produtos e/ou processos inovadores visando a promocao de um
significativo aumento das atividades de inovacdo e o incremento da competitividade das
empresas e da economia cearense, através do estabelecimento de parcerias e cooperacdo entre
a esfera estadual (SECITECE,2023; FINEP,2023).

O projeto conta com Recursos da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP/MCTIC
e do Fundo de Inovacédo Tecnoldgica do Estado do Ceara — FIT. Foram aplicados recursos totais
de aproximadamente 20 milhdes de reais, com contratacdo de 33 (trinta e trés) empresas, nos

seguintes setores da economia: Agronegocio, Biotecnologia, Couro e Calgados,
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Eletrometalmecénico e Materiais, Energias Renovéaveis, Téxtil e Confec¢do, Petrdleo e Gés e
Tecnologia da Informacdo(SECITECE, 2023)

Na segunda edigdo em 2018, o programa TECNOVA-CE Il teve intuito de avancar na
descentralizacdo operacional da Finep, deixando as opera¢des de menor porte para 0s parceiros
estaduais, contribuindo para o fortalecimento do Sistema Nacional e dos Sistemas Estaduais de
inovacdo. A ideia foi construir e fortalecer as parcerias que se formaram com as principais
instituicGes estaduais atuantes na area de inovacao, criando uma rede de agentes estaduais e
parceiros operacionais da Finep nos estados (FINEP, 2023).

O programa TECNOVA-CE 2, além dos objetivos da edicdo anterior, prevé a visita
técnica da equipe do programa nas empresas para avaliacdo. Foram utilizados critérios como a
inovacdo proposta, o potencial mercadoldgico e a capacidade de execucdo da empresa. O
objetivo principal foi promover significativo aumento das atividades de inovacdo e o
incremento da competitividade das empresas e da economia do pais (FAPESP, 2023; FINEP,
2023).

A Terceira edicdo do Programa foi apresentada ao publico em 08/11/22, na segunda
edicdo do Rio Innovation Week. Na ocasido foi feita a abertura da carta convite para a selecéo
publica dos parceiros do Tecnova-3. A nova edicdo do programa trouxe novidades como o
apoio a aceleracdo e a internacionalizacdo das empresas. O Programa prevé a formacéo de redes
de agentes de fomento estaduais, com a possibilidade de participacao das Fundagdes de Amparo
a Pesquisa (FAP), incubadoras, ICTs, Bancos de Desenvolvimento e Agéncias de Fomento
(FUNCAP, 2023).

A composicdo da rede estadual de agentes devera contemplar, sempre que possivel, a
participacdo da FAP e das incubadoras do estado em questdo. Recursos de subvencéo
econbmica a inovacgdo sdo repassados as empresas pelos parceiros estaduais, que contam com
apoio da FINEP para realizar todas as atividades operacionais inerentes ao processo,
incluindo fomento, andlise e selecdo das propostas, contratacdo, liberacdo dos recursos,
acompanhamento fisico e financeiro com a prestacao de contas, assegurando o foco nos projetos
de inovacao e desenvolvimento tecnoldgico (FINEP, 2023).

O TECNOVA-CE 3, além dos objetivos previstos na edicdo 1, objetiva ainda a
execucdo de duas acdes extras para o fortalecimento do programa, a aceleracdo das empresas
apoiadas com a aquisicdo de alguma metodologia de suporte de modo que esta alavanque os
projetos e negocios por meio de mentorias, capacitacdo e visibilidades e o apoio a

internacionalizagdo de empresas (FINEP, 2023).
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No Ceard, 0 objetivo geral do programa € apoiar 0 desenvolvimento de
empreendimentos inovadores que ja disponham de no Minimo um Produto Viavel (MVP) com
potencial de contribuicdo para o crescimento da economia cearense, especialmente em setores
estratégicos para o Estado, tais como Seguranca Publica, Agua, Energia, Saude e Educagéo.
Integrando-se com politicas de CT&I ( Centro de tecnologia e Inovagao), que tem possibilitado
uma ambiéncia propicia para o desenvolvimento de negdcios inovadores (FUNCAP, 2023).

No Ceard, a primeira edicdo do TECNOVA-CE foi executada pela SECITECE e a
Funcap ficou responsavel pela execuc¢do da segunda e da terceira edicdo do Programa que ainda
se encontram em andamento (FUNCAP, 2023).

A primeira edicdo do TECNOVA-CE, de acordo com informacfes da propria
SECITECE, foram 33 empresas apoiadas. Ja na segunda edicdo do programa, a FUNCAP
informou que 17 empresas foram apoiadas, e a terceira edi¢cdo do Programa ainda esta em fase
de contratacdo das FAP’s pela Finep, sendo que a segunda edi¢do do programa tem previsao
méaxima de encerramento 30/07/2025 (FUNCAP,2023; SECITECE, 2023).

55 Participantes do programa

Além das empresas apoiadas e da FUNCAP, outras instituicdes também fazem parte
desse ambiente como as Fundacdo de Apoio a servicos, ensino e fomento a pesquisas (
Fundacdo ASTEF), a Rede incubadora do Ceara e da Federacdo as Industrias do Estado do
Ceara (FIEC) (SECITECE,2023) e as Fundagdes de Amparo a Pesquisa (FAPs), as incubadoras,
ICTs, Bancos de Desenvolvimento e Agéncias de Fomento (FINEP, 2023).

5.6 Etapas da pesquisa

Para fazer o levantamento referente as informacdes iniciais, 0s primeiros contatos para
a pesquisa foram direcionados a FUNCAP, e realizados por e-mail, pois neste momento o
intuito foi verificar a disponibilidade da instituicdo para a realizacdo de entrevista. Foram
enviados e-mails, solicitando informacdes sobre o programa TECNOVA-CE, que foram
retornados com links das paginas da instituicdo com as informac6es basicas. Posteriormente,
conforme solicitacdo da propria FUNCAP, foi enviado e-mail pedindo autorizacdo para que a
instituicdo respondesse algumas perguntas, detalhando mais sobre a documentacdo enviada
anteriormente, e ja solicitando permissdo para o envio dos questionarios junto as empresas que
participaram do programa. Como ja mencionado anteriormente, a FUNCAP responde apenas

pelas segunda e terceira edi¢do, sendo que a primeira edicdo do TECNOVA-CE ficou por
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responsabilidade da SECITECE, que também, foi entrado em contato por meio de telefone, na
pessoa da Lourdes, especificamente, a responsavel pelas informagdes do programa
TECNOVA-CE 1, que foi muito solicita e disponibilizou todas as informacGes necessarias
sobre essa etapa do programa.

Na segunda fase, de posse dos contatos das empresas auxiliadas pelo programa
TECNOVA-CE, foi realizada a pesquisa de campo com aplicacdo do questionario elaborado
pelo google formularios, constituido de 59 itens, divididos em 11 se¢des, sendo as se¢des de |
a IV secOes explicativas das demais se¢des seguintes e a aplicacdo de entrevista com algumas
empresas que aceitaram fazé-la.

Os questionérios e a entrevista foram aplicados numa amostra de 50 empresas, sendo
que destas, 3 empresas (6%) responderam ao questionario, 43 empresas (86%,) ndo
responderam ao questionario. Nessa mesma amostra, 3 empresas (6%) informaram que estao
inativas e apenas 1 (2%) respondeu a entrevista. A coleta de dados foi realizada periodo de
14/03/2024 a 14/04/24.

Como ja mencionado, a coleta de dados aconteceu pela aplicacédo de questionarios, onde
apenas trés empresas: Control Industria de equipamentos eletroeletronicos LTDA, Canteiro S/S
e PlusBio Fertilizantes responderam-no, e a Paulo A. P. Barroso Consultoria foi quem
participou da entrevista. Aconteceu também, de trés empresas aceitarem conversar respondendo

que estdo com suas atividades suspensas.

6 COLETA DE DADOS

A coleta de dados para a realizacdo desta pesquisa de campo foi feita por meio de
Questionario e Entrevista (Anexo A), enviados por e-mail as empresas beneficiadas pelo
programa. Foram recebidas respostas de 4 empresas( 3 questionarios e 1 entrevista), de um total
de 50 empresas abordadas.

O formuléario era constituido de 11 se¢Bes com 59 itens, distribuidos em nove temas: |
(Dados Gerais), Il (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo — PD&I); IlI- ( InovacGes
Organizacionais e Marketing); 1V- (Informacdes sobre o Produto/Processo); V- (Protecdo da
Propriedade Intelectual); VI- (Identificando Necessidades); VII (Avaliando Satisfacdo); VIII
(Em Que Resultaram o Impacto das InovacGes) e IX- (Inovacdes Tecnoldgicas); .Na segunda
secdo, as empresas responderam marcando uma ou mais opgdes, de acordo com a percepc¢do da

empresa para o item proposto.
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O questionario, enviado para as empresas via e-mail, abordou questdes sobre o grau de
percepcao da empresa quanto ao programa TECNOVA-CE, indicando o grau de concordancia
da empresa com as sentencas afirmativas. Ja nas secbes 3,6,7,8 e 9, conforme escala
psicométrica Likert dez proposices (LIKERT,1932). As respostas possiveis nesta escala séo:
concordo totalmente & discordo totalmente, levando em conta a gradagio de cada resposta. E
efetuada uma cotacdo das respostas, que varia de modo consecutivo, utilizando pontuacgdes de
1 a 10, além de perguntas de sim ou ndo nas se¢des 5,10 e 11, das quais o respondente deve
selecionar uma.

Também foi feita uma coleta de dados, junto as empresas que hoje se encontram
inativas, com apenas trés perguntas onde se buscou saber o0 nome da empresa, 0 motivo do
fechamento e/ou suspenséo das atividades e a possivel mudanca de area de atuacéo.

No caso da entrevista, que foi aplicada em apenas uma empresa, esta foi elaborada a
partir do questionario formulado para esta pesquisa, sendo constituido de 31 questdes, divididas
em questdes que tentaram abarcar temas como conhecer melhor a empresa, como funciona a
area de gestdo, saber se existia a utilizacdo de inovacdo e sua participacdo no Programa
TECNOVA.

Faz-se importante ressaltar que foram tomados todos os cuidados éticos previstos para
as pesquisas com as empresas de base tecnoldgica, de solicitacdo de autorizacdo junto a
FUNCAP e a SECITECE e enviando documento oficial do curso pedindo as empresas a

permissao para fazer a pesquisa.

6.1 Analise dos dados

Pela pequena quantidade de empresas que foi possivel interagir, tivemos poucos 0s
dados coletados para a pesquisa. Por esse motivo foi aotado uma analise qualitativa em cima
das respostas dadas pelas empresas participantes e a comparagdo destas junto a literatura do
tema proposto. O levantamento dos dados foi feito, mediante a aplicacdo do Anexo (A) —
QUESTIONARIO TECNOVA-CE e também, através entrevista, baseada no questionario,
apenas em uma empresa que participou da pesquisa.

No total, foram 3 empresas que responderam ao questionario pelo link enviado por e-
mail, e apenas 1 entrevista feita, sendo que as empresas participam ou ja participaram do
Programa TECNOVA-CE.

Nos quadros abaixo, apreciaremos o resultado da analise da coleta de dados feita por

questionario. Conseguimos alinhar o perfil das Empresas de Base Tecnoldgica que se



57

disponibilizaram a participar da pesquisa, onde apresentam se, de acordo com 0s quadros a
sequir:

Nesse quadro abaixo, podemos perceber qual regido cada empresa atua, se local ou
regional, além da quantidade de seus colaboradores. Apesar de serem empresas de base
tecnoldgica ja estabelecidas no mercado em que atuam (Pinho,2009), a quantidade de

colaboradores € pequena.

Quadro 2: Perfil das Empresas que se dispuseram a responder o questionario

Nome da empresa | Principal mercado | N. colaboradores | Cargo
Control Equipamentos Nacional 6 Diretor
Canteiro Local 5 Colaborador
PlusBio Fertilizantes regional 0 Sécio

Fonte: Autora

No Quadro 3, a seguir, verifica-se que 0s entrevistados entendem que, de uma maneira
geral, as empresas que participaram do Programa TECNOVA-CE desenvolvem atividades
voltadas para P&D, utilizam ferramentas de gestao variadas ou ndo utilizam e buscam junto ao

Programa uma maneira de ter acesso as novas tecnologias disponiveis.

Quadro 3: Uso de Tecnologia pelas Empresas

Acesso as
Nome da empresa | Atividades Ferramentas de Gestdo tecnologias
Control
Equipamentos Rotinas de inteligéncia Projetos de
Desenvolvimento interno de PD&I competitiva Pesquisa
Canteiro Aquisicao externa de PD&I Fontes externas para cooperagdo Projetos de
Pesquisa
PlusBio Uso  de biotecnologia e Nao faz uso de nenhuma
Fertilizantes nanotecnologia ferramenta IESs ou ICTs

Fonte: Autora

O quadro mostra a percepcao das empresas para a importancia da busca constante por
inovacoes tecnoldgicas para se manter competitivas.

Pode-se perceber, que para as empresas, as atividades de inovacao tecnoldgica tiveram
igual importancia. As empresas realizam atividades voltadas para tecnologia, como
Desenvolvimento interno de PD&I (33%), Aquisicdo externa de PD&I (33%) e o Uso de
biotecnologia e nanotecnologia (33%), e aplicam ferramentas de gestdo como, como rotinas de
inteligéncia para maior competitividade e ferramentas de fontes externas, onde o acesso que
empresas tem acesso a inovacgao, se da por meio de pesquisas de projetos, seguido de interacédo
com as instituicdes de ensino.

Ao analisar-se os beneficios, dificuldades e o apoio das instituicbes proponentes, as

empresas vinculadas ao Programa TECNOVA-CE, identificaram, no quadro a seguir:
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Quadro 4:Relacdo das empresas com o Programa TECNOVA

Nome da | Beneficios proporcionados pelo | Dificuldades durante o Apoio/acompanhamento da
empresa TECNOVA Projeto TECNOVA SECITECE/FUNCAP
Control
Equipamento  Aumento da produtividade Dificuldade na gestdo
financeira Bom
Canteiro Interagdo do setor produtivo Dificuldade em
com a Academia implantar inovagdo Neutro
PlusBio Interagdo setor do produtivo Dificuldade em
Fertilizantes ~ com a Academia implantar inovagdo Bom

Fonte: Autora

Pode-se perceber, que com o auxilio financeiro do Programa TECNOVA-CE, as
empresas que participaram do programa, tiveram um significativo aumento na interagdo do

setor produtivo junto a academia, seguido de um aumento na sua produtividade.

Ao serem requeridas algumas sugestdes de melhoria, percebe-se que :

Quadro 5: Sugestdo de aprimoramento e eficacia do programa TECNOVA:

Nome da empresa

Realizar melhorias operacionais na gestao financeira do projeto;
Control Equipamentos

Canteiro
Realizar a¢Ges voltadas a integracdo empresa/setor académico( inovacdo);

PlusBio Fertilizantes Possibilitar a contratacdo de servigos de consultoria

Fonte: Autora

No caso, as empresas apresentaram sugestdes de melhoria para aprimoramento do
Programa TECNOVA-CE. Como no caso da empresa Control equipamento, que sugeriu que o
programa traga melhorias na distribuicdo dos recursos financeiros; as duas outas empresas
Canteiro e a empresa PlusBio Fertilizantes, como perceberam a necessidade de auxilio para
implantar inovacdo em suas atividades, sugeriram a realizacdo de acGes voltadas para interacao
empresa e academia e a possibilidade de contratacdo para a prestacdo de consultoria para as
empresas.

Ao se questionar se a inovacao € um diferencial para sua empresa, percebe-se no grafico
4, que as empresas comungam da mesma opinido e veem a inovacdo como muito importante
para sua sobrevivéncia e manutencao.

Vemos isso na literatura quando se refere a importancia da inovacdo: As organizacoes
que implantam a inovacao tém uma melhor performance na criacdo de mudancas significativas
que permitem ao gestor tomar decisdes, organizar a criagdo de novas ideias, a empresa se
renovar, a gerar novos negocios, a melhorar o processo de produgdo dos negdcios ja existentes

e na agregacdo de valor e permite acesso rapido e a troca de informacGes, acirrando a
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competitividade que é uma constante no mercado (Gavira,2007); (Conto; Antunes; Vaccaro,
2016).

Gréafico 2:

Inovagcao como um Diferencial

9,33% 9, 34%

mlm2m3

Fonte: Autora

A PD&I aumenta a capacidade e/ou flexibilidade da producao da sua Empresa - ou da
Prestacdo dos Servicos oferecidos por sua Empresa.

Gréfico 3:

Aumento da Capacidade
promovida pela PD&I

9,35% 9, 34%

8,31%

mlm2m3

Fonte: Autora

Como ja mencionado no grafico 2, onde é possivel perceber a importancia da inovagao
para as empresas pesquisadas, aqui no grafico 3, podemos afirmar que a PD&I é uma fermenta
estratégica de inovagdo utilizada pelas empresas que promove o aumento da producdo das
empresas e que também podemos perceber que as empresas investem de forma igual em PD&I.

De acordo com artigo de Cagni; Santana, (2020), as agdes de apoio & inovacao, sao
feitas por agéncias voltadas ao financiamento para incentivar as empresas a realizarem

Pesquisa, desenvolvimento e Inovagdo — PD&lI.
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Elevados custos de PD&I e os riscos econdmicos excessivos obstam a implantacéo e/ou
0 desenvolvimento da Inovagéo.
Gréfico 4:

Riscos elevados de PD&lI

mlm2m3

Fonte: Autora

Quando perguntadas sobre 0s riscos e o custo elevado de se manter um projeto de PD&l,
as empresas ndo foram unanimes em suas respostas, sendo demostrado pelo grafico 4, que a
falta de investimento em PD&I pode dificultar o acesso a inovagdo, fazendo as empresas
buscarem inovacgdo no meio externo.

A falta de informac&o sobre tecnologia e mudancas tecnoldgicas dificultam a inovacéo.

Grafico 5:

Informacgao sobre Tecnologia e
Inovacao

H]l m2 m3

Fonte: Autora

No grafico 5, as empresas novamente informam que a dificuldade em se obter acesso as

novas tecnologias e o conhecimento, cientifico dificulta implantar inovacdo em suas atividades.
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Rigidez organizacional / Dificuldade para se adequar a padrdes, normas e
regulamentacfes impedem a inovagdo na empresa.
Gréfico 6:

Rigidez Organizacional na
Inovacgao

3, 26%7, 37%

7,37%

H]l m2 m3

Fonte: Autora

No grafico 6 as empresas demostraram levemente uma rigidez na hora de implementar
a inovacao organizacional, onde a primeira 3 informou 50%, ou seja, ndo é algo que seja nitido
dentro da empresa. As empresas 1 e 2 informaram 70%, ou seja, ja confirmaram uma certa
rigidez quanto a implementacao da inovacdo organizacional em suas atividades.

Falta de pessoal qualificado é um obstaculo a inovacao

Gréfico 7:

Falta de Pessoal Qualificado

Hl m2m3

Fonte: Autora
No quadro acima, quando as empresas foram perguntadas sobre a necessidade de pessoal para
realizacdo das atividades, foi verificado que existe uma caréncia de pessoal qualificado para
executar as atividades de inovagéo, ja que sdo empresas voltadas para o desenvolvimento de
produtos, processos e projetos de ciéncia, tecnologia e inovagdo (P&DI), baseando-se na
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aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, através de técnicas avancadas ou
pioneiras de inovagdo (VOCE S/A, 2024).

Cagni; Santana (2020), em seu artigo os autores colocam a inovagdo como fator
importante para o melhoramento do capital humano das organizagdes.

Esse foi o primeiro Programa para custeio de atividades de Pesquisa Desenvolvimento
e Inovacdo — PD&I contratado pela empresa.

Gréfico 8:

Participacao em Programa de
Custeio

Fonte: Autora

Aqui o grafico acima quer demostrar se as empresas ja participaram de outros
programas de incentivo e alem da empresa 1 que ndo soube responder sim ou ndo, as outras
duas afirmaram que ja participaram de outros programas de incentivo.

O questionario abaixo abordou questBes sobre orientagdes sobre inovagdes
organizacionais e marketing:

Durante o periodo entre 2022 e 2024, a empresa implementou alguma das atividades

relacionadas a seguir?

Gréfico 9
Control Canteiro PlusBio
Equipamentos Fertilizantes
Novas técnicas de gestdo para melhorar SIM SIM NAO

rotinas e préaticas de trabalho, assim como o uso e
a troca de informacgBes, de conhecimento e
habilidades dentro da empresa. Por exemplo:
reengenharia dos processos de negdcio, gestdo do

conhecimento, controle da qualidade total,
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sistemas de formagdo/treinamento, SIG (sistemas
de informagdes gerenciais),ERP(planejamento dos

recursos do negocio etc

Novos métodos de organizacdo do
trabalho para melhor distribuir responsabilidades e
poder de decisdo, como por exemplo, o
estabelecimento do trabalho em equipe, a
descentralizacdo ou

integracéo de departamentos etc.

Mudangas significativas nas rela¢des com
outras empresas ou instituicdes publicas e sem fins
lucrativos, tais como o estabelecimento pela
primeira vez de aliancas, parcerias, terceirizacdo
ou subcontratacdo de atividades.

Mudancas significativas nos
conceitos/estratégias de marketing, como por
exemplo, novas midias ou técnicas para a
promocdo de produtos; novas formas para
colocacdo de produtos no mercado ou canais de
venda; ou novos métodos de fixacdo de precos

para a comercializacdo de bens e servigos

SIM SIM NAO
SIM SIM NAO
SIM SIM NAO

Fonte; Autora

E a resposta foi quase unénime, exceto pela empresa PlusBio fertilizantes que marcou

ndo para todas as perguntas feitas, as duas outras empresas, realmente se preocupam com a

busca de inovacdo tanto em suas atividades de producdo, como nas relacdes de inovacédo

organizacional, melhoramento das técnicas de gestdo, novos métodos de organizacdo e

mudancas nas rela¢ées com outras instituicoes.

O produto/processo inovador proposto no Programa foi gerado/concluido.

Gréfico 10:
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Geracao de produto/processo
inovador

Hl m2 m3

Fonte: Autora

De acordo com o grafico acima, a empresa 1 teve 90 % do seu produto/processo
concluido; a empresa 2 tem 70% do seu produto/processo concluido e a empresa 3 teve aénas
60% do seu produto/processo concluido. Podemos perceber quer as empresas 2 e 3 tiveram
dificuldades para terminarem seus produtos/servicos.
O questionario buscou saber sobre questdes de produtos/ servicos:

O produto/processo gerado por sua empresa foi inserido no mercado
Gréfico 11:

Inser¢do do produto/processo
inovador

Hl m2 m3

Fonte: Autora

Podemos concluir pelo quadro acima que a empresa 1 teve seu produto colocado no
mercado, mas as outras duas empresas nao conseguiram inserir seu produto no mercado ou
mesmo tendo o produto/processo pronto, tiveram alguma dificudade na hora da inser¢do no
mercado.

A resposta dos consumidores quanto ao novo produto/processo colocado no mercado

foi positiva.
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Gréfico 12:

Aceitacao do
produto/processo inovador
pelo mercado

1,6%
7,41% 9,53%

Fonte: Autora

Podemos concluir pelo quadro acima que, a empresa 1 teve uma boa aceitagdo do seu
produto no mercado, ja a empresa 2 teve 70% de aceitacdo, podendo dizer que teve uma
aceitacdo regular, mas a empresa 1 ndo teve seu produto aceito no mercado.

Houve aumento de Receita Bruta Contabil (lucro real) da empresa apés a insercdo do
produto/processo no mercado.

Gréfico 13:

Aumento na Receita devido a
Inovagao

H]l m2 3

Fonte: Autora

No gréafico acima, podemos inferir sim houve um aumento nas receita das empresas
pesquisadas. No caso, a empresa 3 pode sentir im aumento em suas vendas, a empresa 2 nao
percebeu esse aumento, ou pelo menos esse aumento foi discreto, mas a empresa 1, de acordo
com sua resposta ndo teve um aumento na sua receita devido a inovagéo.

Sua empresa cresceu apds os investimentos do Programa.

Gréfico 14:
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Crescimento promovido pelo
Programa

Hl m2 m3

Fonte: Autora

O crescimento entre as empresas 1 e 2 foi parecido em relacdo a estatitica do gréfico,
porém a empresa 1 ndo teve um crescimento significativo. Podemos concluir que esse ndo
crescimento de deu pela falta de investiento em inovagéo.

Com o apoio do Programa foram gerados novos empregos

Gréfico 15:

Empregos Gerados pelo
Programa

H]l m2 3

Fonte: Autora

De acordo com o grafico acima, podemos verificaar que ndo houve um aumento do
crescimento de empregos de mogo geral, onde a empresa 2 teve sim um amento na geracéo de
empregos, mas a empresa 1 demostrou que esse dado ndo foi significativo na vida da empresa
e a empresa 3 demostrou 0% dentro desse questionamento.

A criacdo do produto/processo proposto no Projeto aprovado fez com que sua empresa

se tornasse mais competitiva.

Grafico 16:
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Competitividade Promovido
pelo Programa

8,47%

H]l m2 m3

Fonte: Autora

De acordo com o gréfico 16, pode-se perceber que houve um percepcdo positiva das
empresas em relacdo ao aumento da competitividades. Onde a as empresas 1 e 2 sentiram essa
0 aumento de competitividade e aempresa 3 ndo percebeu essa fato fato do aumento de
competitividade.

A protecdo aos ativos intangiveis no ambito dos direitos de propriedade intelectual é de

grande importancia para sua empresa.

Gréfico 17:

Importancia da Propriedade
Intelectual na Prote¢ao dos
Ativos

Hl m2m3

Fonte: Autora

Entre as emprsas 1 e 2 pode-se notar a importancia que existe em se manter a
propriedade intelectual dos ativos e a empresa 3 ndo existe essa preocupagao.

Sua empresa tem registro de: Marca; Desenho industrial; Indicacdo geogréfica; Direito
autoral; Direitos Conexos; Programa de Computador (software); Protecdo de Circuito
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Integrado; Protecdo de Cultivar. geogréfica; Direito autoral; Direitos Conexos; Programa de
Computador (software); Protecdo de Circuito Integrado; Protecéo de Cultivar.
Gréfico 18:

Registro de Propriedade
Intelectual

H]l m2 m3

Fonte: Autora

O grafico 18 continua falando sobre a propriedade intelectual dos ativos da empresa e
confirma o grafico anterior onde as empresas 1 e 2 tém essa preocupacdo, podendo notar isso

mai na empresa 2 e a empresa 3 ndo possui essa preocupacao.

Sua empresa adquiriu Licenca ou Patente para desenvolver o projeto.
Gréfico 19:

Licenga para Desenvolvimento de
Produto

H]l m2 m3

Fonte: Autora
No grafico 19, as empresas 3 e 2 informaram que ndo adgiriram nenhum tipo de patente
para o desenvolvimento de seu produto e a empresa 1 ndo informou de forma clara se adquiriu

algum tipo de patente.
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Sua empresa tem depoésito de Patente.
Gréfico 20:

Depdsito de Patente

Hl m2 m3

Fonte: Autora

No grafico 20, as empresas 1 e 2 informaram que solicitaram depdsito de patente para
desenvovilento de produto e a empresa 3 nao tem depdsito de patente.

Ap6s o Programa foram geradas novas patentes?

Gréfico 21:

Geragao de Novas Patentes

Hlm2 m3

Fonte: Autora

De acordo com o gréfico 21, as empresas 1 e 3 informaram que ndo geraram novas
patentes apenas a empresa 2 informou de forma positiva a geragdo de nova patente.

Apds o Programa novos artigos cientificos foram publicados

Gréfico 22:



70

Publicagao de Artigos Cientificos

H]l m2 =3

Fonte: Autora

No gréafico 22 as empresas 1 e 2 informaram positivamente que ap6s 0 programa
TECNOVA-CE tiveram artigos publicados e a empresa 3 informou negativamente para a
pergunta.

Apos o Programa (TECNOVA-CE) houve Transferéncia de Tecnologia.

Gréfico 23:

Transferéncia Tecnoldgica apds o
TECNOVA

Hl m2 w3

Fonte: Autora
No grafico 23 as respostas ficaram dividas entre cada empresa sendo que a empresa 1
respondeu negativamente, a empresa 2 respondeu nem sim, sem nao e a empresa 3 repondeu

positivamente.

Sua empresa tem dificuldade de acesso a financiamento em PD&lI.
Grafico 24:
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Dificuldade de Acesso a
Financiamento de PD&I

Hlm2 m3

Fonte: Autora

De acordo com o gréafico 24 a empresa 1 informou que teve dificuldades de acesso a
PD&I e as empresas 2 e 3 informaram que nao tiveram dificuldade de acesso s PD&I.

Sua empresa favorece a inovagao por meio da integracao, do trabalho em equipe

Gréfico 25:

Favorecimento de Inovagao por
meio de Trabalho Coletivo

9,35% 8,31%

Hl w2 w3

Fonte: Autora

No gréfico acima as empresas foram unénimes ao afirmarem que favorecem a inovagéo
incentivando-a por meio do trabalho coletivo.

Sua empresa colhe informagdes sobre as necessidades de mercado na sua area de

negocio.
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Gréfico 26:

Necessidade do Mercado no seu
Setor Economico

10, 50%

Hl m2 m3

Fonte: Autora

No gréafico acima, duas das trés empresas confiram buscarem informagdes sobre as
necessidades do mercado, as empresas 1 e 2. Ja a empresa 3 respondeu nehativamente.

Sua empresa possui uma sistematica para identificar novos compradores para 0s seus
produtos/servicos.

Gréfico 27:

Identificacao de Compradores
para seus Novos Produtos

Hl w2 m3

Fonte: Autora

No gréafico acima, novamente as empresas 1 e 2 confirmam utilizarem uma sistematica
para a identifiacdo de possiveis novos compradores, A empresa 3 ndo aplica essa sistematica.

E interessante para sua empresa participar de eventos, feiras e exposicoes para divulgar
sua marca, seus produtos/processos/servigos.

Gréfico 28:
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Participacao em Feiras e Eventos

Hlm2m3

Fonte: Autora

Para as empresas 1 e 2 é interessante a participacdo em eventos, feiras exposicoes para
terem acesso a novas tecnologias e divulgarem seus produtos/processos/servicos. Ja para a
empresa 3, ndo estratégia aplica essa estratégia da empresa.

Apo6s o término do Programa (TECNOVA-CE) sua empresa continuou investindo em
PD&l.

Gréfico 29:

Continuacgao do Investimento
em PD&l

10, 39%

10, 38%

mlm2m3

Fonte: Autora

De acordo com as respostas das empresas 1, 2 e 3, mesmo apds o fim da participacdo
no programa TECNOVA-CE, ainda continuam investindo em tecnologia para suas atividades.

Sua empresa tem outro Projeto inovador com novo produto/processo que precisa de

investimentos para inser¢do do produto/processo no mercado.
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Graéfico 30:

Demais Projetos com
investimento em PD&l

10, 47%

10, 48%

Hl m2 m3

Fonte: Autora

De acordo com gréafico 30 as empresas 1 e 2 possuem novos produtos/processos que
precisam de apoio financeiro para investirem em PD&I. A empresa 3 ndo possui nenhum novo
projeto/processos/servico.

O Programa (TECNOVA) atendeu as expectativas da Empresa
Gréfico 31:

Expectativas Atendidas pelo
TECNOVA

8,33% 8,34%

8,33%

mlm2m3

Fonte: Autora

De acordo com o gréafico acima, as trés empresas foram unénimes em concordar que o
programa atendeu suas expectativas.

Sua empresa teria realizado o projeto proposto mesmo que ndo tivesse contratado apoio
financeiro doTECNOVA.

Gréfico 32:
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Realizacao do Projeto sem o
TECNOVA

10, 63%

mlm2m3

Fonte: Autora

No gréafico acima, a empresa 1 afirmou que mesmo sem ter tido o apoio do programa
TECNOVA-CE, teria concluido o seu projeto, a empresa 2 respondeu que talvez tivesse
concluido o projeto e a empresa 3 afirmou que ndo teria concluido o projeto.

Enquanto Politicas Publicas de incentivo ao desenvolvimento, a pesquisa e a inovacao
— O programa TECNOVA trouxe impacto(s) interno(s) e externo(s) a sua Empresa.

Gréfico 33:

TECNOVA como Politica Publica

10, 40%

H]l m2 m3

Fonte: Autora

De acordo com o grafico 33, de forma geral, as empresas afirmaram que o programa
TECNOVA-CE, trouxe algum impacto interno ou externo, Enquanto Politicas Publicas de
incentivo ao desenvolvimento, a pesquisa e a inovagéo.

Ap0s a participagdo no Programa sua Empresa inseriu-se em novo mercado

Gréfico 34:
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Inser¢dao no Mercado apds o
TECNOVA

Hlm2 m3

Fonte: Autora
O grafico 34 informa que a empresa 2 ap0s a participacdo no programa, conseguiu se

inserir em novo mercado. Ja as outras empresas responderam negativamente a pergunta.

O Programa permitiu que sua empresa realizasse parcerias e aliangas com outras

empresas/instituicoes de pesquisa.
Gréfico 35:

Aliangas no TECNOVA

Hlm2m3

Fonte: Autora
De acordo com o grafico 35, a empresa 1 ficou neutra ao ser perguntada se com a

participacdo no programa chegou a fazer alguma alian¢a ou parceria com outra empresa. A
empresa 2 afirmou que fez algumas aliangas ao participar do programa e a empresa 3 ndo
respondeu a pergunta.

A participacdo no Programa permitiu ampliar a gama de bens ou servigos ofertados pela
empresa.

Gréfico 36:
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Ampliacao dos Produtos
Ofertados pela Empresa

8,35% 7,30%

Hl m2 m3

Fonte: Autora
De acordo com o grafico acima, as empresas responderam afirmativamente a pergunta.
Coseguiram ampliar sua gama de produtos ofertados.

A sociedade foi beneficiada de alguma maneira com a implementacgéo do seu Projeto.
Gréfico 37:

Beneficios para a Sociedade

Hl w2 m3

Fonte: Autora

No gréafico acima, as empresas 1 e 2 afirmaram que com a implementacao do seu projeto,
a sociedade de alguma maneira foi benefciada e a empresa 3 respodeu que a implementacéo do
seu projeto ndo baneficiou a socieade.

O quadro abaixo se refere a como as inovagdes impctaram as empresas?

Control Canteiro PlusBio Fertilizantes
Equipamentos . .
Resultaram em aumento de vendas? SIM NAO NAO

Resultaram em aumento do niimero de clientes? SIM NAO NAO
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Resultaram na entrada em novos mercados em nivel NAO NAO NAO
nacional.

Resultaram em exportagio? NAO NAO NAO
Aumentaram a eficiéncia da empresa? NAO SIM SIM
Resultaram em aumento da qualidade de produtos ou SIM SIM SIM
Servigos?

Resultaram em melhoria das relag6es externas da SIM SIM SIM
empresa?

Entre 2022 e 2024 a empresa introduziu algum SIM SIM Né&o
produto novo ou significativamente aperfei¢coado para

a empresa?

Este produto é novo para (a empresa, para 0 mercado SIM SIM SIM
local, nacional ou internacional)?

Desenvolvido em cooperacdo? NAO SIM SIM
A empresa, no periodo de 2022 e 2024, desenvolveu NAO SIM NAO

algum método de produgdo novo ou
significativamente aperfeicoado?

De modo geral, levando em consideracdo que foram muitas variaveis explanadas, as

empresas foram sim impactadas pela inovagdes implementadas.

O quadro abaixo demostra quais fatores impediram a implementagéo tecnoldgica nas

empresas.
Fatores que impediram a inovagao nao tecnolégica Control Canteiro PlusBio
Equipamentos Fertilizantes
Riscos econdmicos excessivos BAIXA ALTA
Elevados custos da inovagéo BAIXA MEDIA MEDIA
Escassez de fontes apropriadas de financiamento ALTA MEDIA MEDIA
Rigidez organizacional BAIXA NAO NAO
RELEVANTE | RELEVANTE
Falta de pessoal qualificado BAIXA MEDIA NAO
RELEVANTE
Falta informacdo sobre inovagdes organizacionais e de BAIXA BAIXA NAO
marketing RELEVANTE
Falta de informag&o sobre mercados MEDIA NAO MEDIA
RELEVANTE
Escassas possibilidades de cooperagéo com outras organizagdes BAIXA BAIXA BAIXA
Rotinas empresariais ndo permitem buscar inovacdes BAIXA BAIXA BAIXA
organizacionais e de marketing
Néo considerou necessaria BAIXA NAO NAO

RELEVANTE RELEVANTE

A Control equipamentos informou que o principal fator de impedimento da
implementacdo da inovacdo ndo-organizacional para a empresa, é a escassez de fontes
apropriados de financiamento; Ja a empresa Canteiro informou que fatores como os elevados
custos da inovagdo, escassez de fontes apropriadas de financiamento, falta de pessoal

qualificado e falta de informacdo sobre mercados, podem afetar negativamente a
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implementacdo da inovagdo ndo-organizacional; e a empresa PlusBio fertilizantes afirmou que
os fatores que podem dificultar a implementagéo da inovagdo n&o-organizacional sdo 0s riscos
econdmicos excessivos, elevados custos da inovagdo, escassez de fontes apropriadas de
financiamento e a falta de informacé&o sobre mercados.

Vamos analisar agora a entrevista realizada junto ao responsavel pela empresa A.P.
Barroso, uma das empresas participantes do projeto Tecnova-Ce que se disponibilizou a
participar da pesquisa, e que participou da primeira edi¢cdo do programa e tem como atividade
consultoria e apresentacdo de projetos de engenharia.

A entrevista pode se dividir em quatro momentos, primeiro momento,1) a participacéo
no programa Tecnova-Ce; 2) ferramentas de gestao e tecnologia ; 3) inovagao do produto e 4)
mercado, estratégias colaborativas e de marketing.

No primeiro momento, o socio proprietario, o senhor Paulo A.P. Barroso nos informou
sobre como tomou ciéncia do programa Tecnova, através de amigos do estado do Rio de Janeiro
que ja o conheciam: ” Através de amigos do RJ que informaram que tinha esse programa do
governo no Ceard e procurou o Finep.”

A empresa trabalha com consultoria e apresentacdo de projetos de engenharia,
utilizando-se de software de automacao de estruturas espaciais metalicas com tecnologia alema,
onde o projeto prevé o desenvolvimento de tecnologia para a industria da construcao civil aliado
a tecnologia em modelagem computacional, que simplifica e facilita as etapas de projeto,
calculo, detalhamento, fabricacdo e a montagem de estruturas metalicas.

No segundo momento, quando perguntado sobre a utilizacdo de ferramentas de gestao
e tecnologia, o entrevistado respondeu que ndo fazia uso de ferramentas de gestdo e tecnologia,
pois como a quantidade de funcionarios era pequena ( ele, o proprietario; a secretaria e um
programador de software), ndo viu necessidade de utilizacdo, informando também, que todas
as atividades da empresa: organizacdo das atividades, tomada de decisdo, e outras
responsabilidades eram realizadas por ele. O entrevistado, informou também, a falha de ter
contratado apenas um programador, pois com a complexidade do programa de consultoria,
observou a necessidade de mais quatro programadores para desenvolvé-lo.

Em relacdo a inovacdo do servico desenvolvido pela empresa, o software era para
aumentar a produtividade tanto no design da estrutura, como para o cliente automatizar suas
tarefas. Porém, ndo houve uma alavancagem financeira para a empresa, pois, de acordo com o
préprio entrevistado, com a conclusdo do software e da finalizacdo do programa Tecnova,

percebeu que o projeto precisaria de mais aporte financeiro para ser concluido, isso, no que diz
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respeito ao acréscimo de outras tecnologias e ser lancado no mercado para comercializagéo,
ficando apenas para uso interno da empresa.

Foi relatado pelo entrevistado que ndo existia segmento de PD&I na empresa. O elevado
custo para o desenvolvimento do software e sua comercializagdo, foram um entrave para o
crescimento econdmico da empresa.

Outra dificuldade relatada, foi a contratacdo de pessoal qualificado para o
desenvolvimento do software em questao.

No quarto momento, em relacdo a mercado, estratégias colaborativas e de marketing,
ndo houve aliancas e ndo foram utilizadas estratégias de marketing. Apesar de que a empresa
conseguia manter relacbes com as outras, mas através da propria prestacdo do seu servico.

E quanto a percepcdo do entrevistado em relagdo ao programa, houve total apoio e
auxilio por parte do TECNOVA, porem, uma ressalva, quanto a prestacdo de cursos. Além de
repasse financeiro ter acontecido de forma satisfatoria, existiu a necessidade de oferecimento
de cursos para aprimoramento das atividades, e a intermediacdo da empresa junto a pessoal

qualificado.

6.2 Conclusdes

Existe um grande interesse por parte das empresas, da comunidade e dos individuos em
implementar na sua realidade, a inovacdo e em conhecer os fatores que influenciam a
desenvolver ou ndo essa inovagdo. O grau de importancia da inovacdo, pode mudar dependendo
de quem a solicita, paises, setores ou instituices etc. Tudo ira depender da finalidade de como
os dados/conhecimentos serdo usados. O que se pode de fato concluir, é que a inovacgéo € uma
ferramenta de desenvolvimento e aprimoramento das atividades executadas, por quem a utiliza.

O objetivo deste trabalho foi responder ao seguinte problema de pesquisa — Mostrar a
importancia da inovacdo organizacional, junto as EBT’s apoiadas financeiramente pelo
Governo, especificamente, dentro do contexto do programa TECNOVA- CE e, tendo como
objetivos mais especificos: identificar se as EBT’s pesquisadas aplicam a inovagéo no seu dia
a dia; quais inovagdes organizacionais sdo/foram implementadas e; identificar junto as EBT’s,
quais vantagens foram percebidas apds a participacdo no Programa TECNOVA -CE. E desta
forma, contribuir tanto coma literatura sobre a importancia da inovagdo organizacional, quanto
para um possivel aprimoramento no desempenho das empresas fomentas pela administracdo
publica ( TECNOVA-CE).
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O trabalho buscou demostrar a relagdo da inovagéo e seu desempenho, onde primeiro
identificou um grupo de empresas previamente consideradas empresas de base tecnologica e
ligadas a administracéo publica e, posteriormente, verificou como as inovac¢des implementadas
influenciaram as EBT’s.

Ao apresentarmos as empresas na pesquisa, podemos perceber que estas, tém suas
atividades ligadas a inovacao e tecnologia, pois trabalham com planejamento, desenvolvimento
e inovacdo-PD&lI.

Ao analisar as respostas das empresas no que se refere ao tema inovagao, vemos que a
inovacao € um diferencial para elas, sendo que comungam da mesma opinido e vém a inovagao
como muito importante para sua sobrevivéncia e manutencdo. Ocorrendo impactos com relagao
ao aumento na eficiéncia da empresa, aumento da qualidade de produtos ou servigos, melhoria
das relacGes externas da empresa, a utilizacdo de inovacéo para a inser¢do de novos produtos
no mercado, como consequéncia, 0 aumento da receita da empresa crescimento

Vemos isso na literatura, quando essa se refere a importancia da inovacgdo, onde as
organizagbes que a implantam, tém uma melhor performance na criacdo de mudancas
significativas que permitem ao gestor tomar decisdes, organizar a criacdo de novas ideias, a
empresa se renovar, a gerar novos negocios, a melhorar o processo de producao dos negdcios
ja existentes e na agregacéo de valor e permite acesso rapido e atroca de informacdes, acirrando
a competitividade que € uma constante no mercado (Gavira,2007); (Conto; Antunes; Vaccaro,
2016).

Com relacdo a utilizacdo de PD& | pelas empresas, para as empresas que utilizam,
existe um aumento na sua capacidade de producéo. Ainda dentro do assunto da utilizacdo de
PD&I, de forma geral, as empresas concordam que elevados custos de PD&I e 0s riscos
econdmicos excessivos podem dificultar a implantacdo e/ou o desenvolvimento da inovacéo.
Porém, falta de investimento em PD&I pode dificultar o acesso a inovacdo, fazendo as empresas
buscarem inovacgdo no meio externo.

Na literatura podemos perceber a importancia do P&D, quando estudiosos com Kazik
et al.(2021), demonstram que o investimento em inovacdo é algo de extrema relevancia, pois a
sua implantacdo, atraves do P&D, traz frutos que auxiliam no desenvolvimento econdmico das
empresas. Frutos que podem apresentar melhorias na atividade produtiva das empresas. como
a reducdo dos custos.

As empresas ao serem perguntadas sobre inovagdo organizacional, demostraram uma

certa resisténcia em se adequarem a padrBes, normas e regulamentacdes, o0 que impede a
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inovacdo na empresa. Mas apesar dessa perspectiva, das empresas sobre a implementacdo da
inovacdo organizacional, foi perguntado a elas, se durante o periodo entre 2022 e 2024, as
empresas implementaram alguma das atividades relacionadas a inovagao organizacional como
técnicas de gestdo, métodos de trabalho, novas rotinas organizacionais e técnicas para conhecer
0 mercado e buscar a novos conhecimentos, onde de forma ampla, o resultado foi positivo,
mostrando a aplicacdo de inovagdes na organizacdo nos segmentos internos delas. A inovacao
organizacional é importante pois, segundo Santos e Bueno (2023), compreende a
implementacdo de novas praticas, processos, estrutura ou técnicas gerencias/organizacionais,
que tenham em vista, mudancas internas na estrutura das organizacoes e de seus procedimentos,
tornando-se um elemento contribuitivo para o melhoramento do desempenho das organizacdes,
principalmente em espacos que abracam a inovacao de fato.

Pode-se perceber que, com o auxilio financeiro do Programa TECNOVA-CE, as
empresas tiveram um significativo aumento da produtividade e na interacdo do setor produtivo
junto a academia. As empresas informaram que apos a participacdo no programa, cresceram e
se tornaram mais competitivas no mercado. As quatro empresas foram unanimes em concordar
que o programa atendeu suas expectativas, trazendo impactos interno ou externo, enquanto
politicas publicas de incentivo ao desenvolvimento, a pesquisa e a inovagao.

Também relataram que tiveram algumas dificuldades na gestao financeira dos recursos.
A participacdo no programa ndo auxiliou na geracdo de novos empregos e nem facilitou para
as empresas se inserirem no mercado e de forma geral, ndo houve uma facilitacdo em relacéo
as empresas criarem novas aliangas com outras instituicdes.

A pesquisa também demostrou que o programa Tecnova nao foi o primeiro que as
empresas participaram. A literatura aponta que a administracdo publica incentiva as EBTS,
através de outros programas, de empréstimos, recursos ndo-reembolsaveis e incentivos fiscais,
investimentos puablicos em ciéncia e tecnologia (C&T). (Cagni; Santana, 2020); (Santana
et.al.,2020).

E na percepcao das empresas, fatores que impediram a inovacgdo nao tecnoldgica foram
a escassez de fontes apropriadas de financiamento, elevados custos da inovacéo e a dificuldade
de informacdes sobre mercados.

Devemos nos atentar, ao fato, de que, a pesquisa a principio, contava com 50 empresas
distribuidas entre as edi¢bes 1 e 2 do programa TECNOVA-CE e, pela ndo participacdo da

maioria das empresas, ndo obtivemos quantidade satisfatoria de questionarios respondidos para
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a pesquisa, logo, o resultado possivelmente, ndo ird confirmar o que foi proposto no objetivo
da pesquisa.

Os resultados alcancados na andlise dos dados coletados indicaram que o objetivo
principal da pesquisa foi parcialmente alcancado, sendo que os objetivos especificos da
pesquisa foram alcangados. No caso, como identificar se as empresa utilizam a inovacéo
organizacional, quais inovacGes e as vantagens percebidas. Porém o objetivo geral que seria
mostrar a importancia da inovacgdo organizacional, ndo foi possivel pela quantidade de respostas
conseguidas.

Resumidamente, a pouca quantidade de dados consistentes sobre as dimensdes da
inovacdo, impediu que as hipoteses fossem totalmente confirmadas: (1) Informacfes sobre o
produto/processo; (2) informacgdes sobre a implementacdo da inovacgdo organizacional ; (3)
informacOes sobre as necessidades das empresas e (4) qual impacto das inovagdes. Tal
evidéncia torna insuficiente para confirmar a teoria que pressupde existir uma relagdo positiva
entre inovagdo e as empresas de alto desempenho tecnolégico para criar novos
produtos/servi¢cos, mudancas nos métodos e nas rotinas organizacionais e crescimento
econémico (Silva et al.,2021; Almeida et al.,2016; Santos e Bueno,2022; Teixeira; Biz,
Teixeira, 2019).

Mas apesar da pequena a quantidade de respostas conseguidas, tentamos apresenta-las
de forma positiva e que pudessem transparecer a realidade de cada uma e a forma como cada
empresa lida com a inovacéo e a inovacgdo organizacional no seu dia a dia. O resultado obtido,
mesmo que parcial, foi a percepcdo de que as empresas entendem a importancia da inovacéao
organizacional como meio de vantagem para seu negdcio, porém nem todas as empresas a
utilizam, isso por diversos fatores, como a escassez de recursos, falta de pessoal qualificado,
falta de conhecimento. Mas como mencionado, ndo é um resultado fechado, devido a
quantidade minima de respostas conseguidas.

Podemos perceber também, mesmo sendo um aspecto fora do que foi proposto, um
namero significativo de empresas que participaram do programa, e hoje ja ndo estdo mais com
seu negocio ativo. Esse dado foi percebido por conversas conseguidas de alguns dirigentes de
empresas que ja fecharam e por alguns outros contatos que se encontraram nao-ativos, podendo
deixar abertura para suposicdo de que os recursos do governo foram subutilizados ou pouco
aproveitados. Porém, nos focando nas contribui¢cdes da pesquisa, podemos perceber alguns
pontos que devem ser melhorados pelas empresas e a impressao que estas tiveram do programa
de apoio do governo, TECNOVA.
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Contribuicbes da pesquisa

resultados percebidos podem evidenciar beneficios e dificuldades no aspecto de

gestdo, no aspecto de inovacgdo e no aspecto do projeto (para com o programa TECNOVA),

para com as EBTs. S&o sugestdes que podem apontar caminhos para a tomada de decisdes

relacionadas ao desenvolvimento de inovagdo, que contribuem para 0 crescimento

organizacional da empresa e para 0 aprimoramento a prestacdo de apoio as empresas pela

administracdo publica. Entre estes resultados podem ser citados:

1-

2-

10-

As empresa devem investir mais em inovacdo e/ou aprimoramento das suas
ferramentas de gestéo;

As empresas devem investir no desenvolvimento de suas proprias inovacdes de
produto e/ou servicos;

As empresas devem investir no desenvolvimento de novos métodos de organizagao
do trabalho para melhor distribuir responsabilidades, melhorar rotinas e poder de
decisdo;

A participacdo no programa TECNOVA-CE, beneficiou as empresas com o
aumento da produtividade e com interacdo com a academia;

O programa TECNOVA enquanto uma politica publica de incentivo ao
desenvolvimento trouxe impacto(s) interno(s) e externo(s) as empresas;

As principais dificuldades vivenciadas pelas empresas ao participarem do Programa
TECNOVA:

Foram dificuldades operacionais na gestao financeira do projeto, na contratacdo de
pessoal qualificado e dificuldade em implantar inovacéo;

Sugestdes ao programa TECNOVA-CE para facilitar a prestacdo do apoio as
empresas:

programa pode agregar a contratacdo de servicos de consultoria;

0 programa pode reduzir o tempo existente entre a aprovacdo do contrato e;

0 inicio das atividades e;

0 programa pode realizar mais acdes voltadas para integracdo entre os setores
producdo e a academia;

Facilitar o acesso econémico das empresas ao PD&I para aumentar o potencial de

producéo e prestacdo dos servigos das empresas.
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6.4 LimitacOes dos resultados da pesquisa

As limitacOes ocorridas foram, especificamente, as poucas empresas contactadas que
se dispuseram a participar da pesquisa, e também, devido ao fato de que os dados de contato
disponibilizados pela SECITECE e a FUNCAP estavam na maioria desatualizados, dificultando
0 acesso as empresas, ndo sendo possivel aplicar o questionario ou a entrevista com estas. Outra
limitacdo que causou demora para conseguir informagdes sobre o programa e as empresas
participantes, foi a demora por parte da FUNCAP em responder aos e-mail, porém com a
SECITECE ocorreu o0 oposto, onde de pronto as solicitacfes da pesquisa foram atendidas.

O que podemos perceber, mesmo de forma indireta, foi que ndo existe um
acompanhamento poOs-programa para saber como andam as empresas, se ainda estdo na
atividade e saber se seu auxilio de fato surtiu efeito, ja que a SECITECE e a FUNCAP nédo tem
0 contato atualizado das empresas e ndo € o objeto principal do programa. O que de pronto
demostra um distanciamento para com as EBTS.

Também podemos supor que a participacdo do governo apenas por meio de subvencéo
econémica, sem um projeto de capacitacdo e implantacdo de métodos e rotinas administrativas,
pode demonstrar que as empresas nao foram capacitadas para gerir suas atividades e se

manterem no mercado.

6.5  Sugestdes para futuras pesquisas

Sugere-se para estudos futuros similares, que sejam realizadas:

« uma analise com um namero significativo de EBTS;

« uma melhor andlise da inovacgéo organizacional com relacdo aos projetos publicos
de incentivo;

» levantamento para conhecer a realidade organizacional das EBTS ;

 identificar estratégias de inovacdo organizacional utilizadas e;

« atividades de andlise das empresas apds participacdo nos programas.

Outra oportunidade relevante seria realizar estudos comparativos que compreendam

empresas que ndo desenvolvam inovagéo.
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8 APENDICES

8.1 Apéndice A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa (INOVACAO
ORGANIZACIONAL E GESTAO DAS STARTUPS: UMA DESCRICAO DAS EMPRESAS
DE BASE TECNOLOGICA FOMENTADAS PELO PROGRAMA TECNOVA NO ESTADO
DO CEARA), sob a responsabilidade do/a pesquisador/a Hellyne Nery Batista Santos, a qual
tem como objetivo mostrar a importancia da inovacdo organizacional junto as EBT’s
subsidiadas financeiramente pelo Governo e entender como essa relacdo de apoio a inovacao
acontece, entre o Governo e as empresas de base tecnoldgica, especificamente, dentro do
contexto do programa TECNOVA-Ce. Sua participacdo é voluntaria e se dara por meio da
coleta de informacéo através de aplicacdo de entrevista, sendo realizada via reunido remota.
Os riscos possiveis decorrentes de sua participacdo na pesquisa, poderdo ser a quebra de
confidencialidade (algum dado que possa identificar o(a) Sr.(a) ser exposto publicamente).
Para minimizar esse risco, nenhum dado que possa identificar o(a) sr(a) como nome, codinome,
iniciais, registros individuais, informagdes postais, numeros de telefones, enderecos
eletronicos, fotografias, figuras, caracteristicas morfolégicas (partes do corpo), entre outros
serdo utilizadas sem sua autorizagdo. As respostas obtidas por esta pesquisa poder&o contribuir
para auxiliar no esclarecimento de como as empresas de base tecnolégica pesquisadas, aplicam

a inovacgéo organizacional no seu dia a dia e quais possiveis vantagens na implementacdo desse



93

tipo de inovagdo. Se depois de consentir a sua participacdo o/a Sr. (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa. O/a Sr(a) ndo tera nenhuma despesa e também ndo receberd nenhuma
remuneracdo referente a esta pesquisa. Entretanto, caso o/a Sr. (a) tenha alguma despesa
decorrente desta pesquisa serd totalmente ressarcido/a pelo pesquisador/a responsavel. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas a sua identidade ndo sera divulgada,
uma vez que sera guardada em sigilo. Para qualquer outra informacdo, o (a) Sr (a) podera entrar
em contato com o/a pesquisador/a no seguinte endereco: Superintendéncia de
Recursos Humanos, Campus Universitario Ministro Petronio Portella - Ininga, Teresina - PI,
64049-550, CEP 64049-550, Bairro Ininga , pelo telefone (86) 99965-8144, ou e-mail

hellyne.nery@gmail.com.

1- Dados gerais da empresa:

Nome da empresa:

Melhor e-mail:

Telefone para contato:

Cargo entrevistado:

Setor de atuacao:

Abrangéncia do
Mercado:

(local, regional ou
internacional)

Quantidade de

funcionérios:

Fortaleza, 09 de abril de 2024
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1

8.2 Apéndice B - QUESTINARIO/ENTREVISTA

1-PESQUISA DE DISSETACAO:QUESTIONARIO

INOVAQAO ORGANIZACIONAL E GESTAO DAS'STARTUPS: UMA
DESCRICAO DAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA FOMENTADAS PELO
PROGRAMA TECNOVA NO ESTADO DO CEARA.

Entender através de perguntas como funciona a relacdo colaborativa entre 0 Governo e as

empresas de base tecnoldgica junto a inovacdo organizacional, especificamente, dentro do
contexto do programa Tecnova-Ce.

| - DADOS GERAIS

Dados gerais sobre a empresa pesquisada

Nome da empresa?
Principal mercado (local, regional, nacional ou internacional);
NUmero de colaboradores?
Cargo entrevistado?
E-mail
Como tomou ciéncia do Edital do Programa TECNOVA:
No site da SECITECE/FUNCAP/FINEP
E outro site?
No meio Académico
Sugestdo de um amigo

Qutros
Qutro:

7- Participou ou participa do Programa

PARTICIPO
JA PARTICIPEI

94
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( Marcar apenas uma oval)
8-Sua empresa é:

Empresério individual
Empresa de Pequeno Porte
Microempresa

9- O segmento de atividade da sua empresa:

Servigo/Software
Produto/Software
Servigo/IndUstria
Produto/Industria
Comércio
Pesquisa

Gestao
Consultoria
Agricultura

10- Sua empresa realiza atividades de:

Desenvolvimento interno de PD&I

Aquisicdo externa de PD&I

Aquisicdo de maquinas, equipamentos e instalaces

Aquisicdo de software

Treinamento

Introducéo de inovacdes tecnoldgicas no mercado

Projeto industrial

Investimento em Propriedade Intelectual (deposito de patente; direitos sobre licencgas
para a exploracédo de patentes; registro de marca; registro de contratos de patentes; registro de
marca; registro de contratos de fornecimento de tecnologia industrial, e etc.)

Uso de biotecnologia e nanotecnologia

Marketing para inovacao

11-Sua empresa faz uso das ferramentas de Gestao de:

Rotinas de inteligéncia competitiva / identificacdo de oportunidades / riscos
mercadologicos e tecnoldgicos;

Portfolio de projetos tecnologicos e de novos produtos e tecnologias da empresa;

Gestdo das fontes externas de conhecimento tecnoldgico para cooperacao /Parcerias
com ICTs, Universidades;

Politica de remuneracéo e qualificacdo como estimulo Centros de Pesquisas Privados,
e etc.;

Avaliacdo dos processos de inovacao;

N&o faz uso dessas ferramentas.

12-Sua empresa tem acesso as tecnologias através de:
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Seus Fornecedores;

Instituicdes de Apoio e/ou Financeiras (Ex: Sebrae, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES, Banco do Nordeste do Brasil - BNB,etc.);

InstituicOes de Ensino e/ou de Pesquisa (Ex: Universidades, Institutos, Centros de
Pesquisas, etc.);

Feiras de inovacgdes e tecnologias;

Projetos de Pesquisa;

Aquisicdo de software e equipamentos.

13-Do ponto de vista da sua Empresa as principais vantagens/beneficios proporcionados pelo
Programa TECNOVA sdo:

Interacdo Setor do produtivo com a Academia;
Melhorias nas instalacdes fisicas;

Compras de equipamentos;

Qualificacédo da equipe contratada;

Aumento da visibilidade da empresa no mercado;
Aumento da demanda e do faturamento;
Aumento da produtividade.

14-As principais dificuldades vivenciadas por sua empresa da fase da contratacdo a execucao
do Projeto no Programa(TECNOVA)s&o:

Contratar o financiamento;

Falta de conhecimento de gestao para participar de programas com recursos publicos;

Reunir e apresentar toda documentacéo exigida no edital,

Implementar as a¢des do projeto;

Alinhar o projeto com o orcamento disponivel;

Demora na liberacao dos recursos financeiros;

Dificuldade no preenchimento/envio dos formularios da SECITECE/FUNCAP;

Dificuldade(s) operacional(ais) na gestao financeira do projeto;

Falta de apoio/acompanhamento da SECITECE/FUNCAP durante o desenvolvimento
do Programa;

Prazo muito curto para o desenvolvimento do projeto;

Fazer o estudo de viabilidade técnica, econémica e comercial;

Dificuldade em implantar inovacéo.

15-Como sua empresa avalia 0 apoio/acompanhamento da SECITECE/FUNCAP durante o
Programa (Assisténcia Técnica) como:

Muito Bom;
Bom;
Neutro;
Ruim;

Muito Ruim.

16- O que pode ser feito pela SECITECE/FUNCAP para o aprimoramento e eficacia do
programa TECNOVA:
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acOes voltadas a integracdo empresa/setor académico;

Disponibilizar Sistema Online mais pratico e rapido para submissao das propostas;

Enfatizar a viabilidade mercadolégica dos produtos quando da analise da proposta do
Projeto;

Reduzir o tempo existente entre contratacdo dos projetos e inicio das atividades;

Possibilitar aquisi¢cdo (compra) de equipamentos além da possibilidade de locacéo;

Incentivar a participacdo de empresas do interior do Estado no Programa;

Possibilitar a contratacdo de servicos de consultoria;

Promover eventos para divulgar os projetos aprovados;

Apoiar a comercializacdo dos produtos gerados;

Permitir a alocacdo de recursos financeiros para marketing/comércio dos novos
produtos.

Il - PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO - PD&I

(Marcar apenas uma oval)

17- A inovacédo é um diferencial para sua empresa.

12345678910
DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
18-PD&I aumenta a capacidade e/ou flexibilidade da producéo da sua Empresa - ou da
Prestacdo dos Servicos oferecidos por sua Empresa.

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

19-Elevados custos de PD&I e os riscos econdmicos excessivos obstam a implantacao e/ou o
desenvolvimento da Inovacao.

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

20-A falta de informacéo sobre tecnologia e mudancas tecnoldgicas dificultam a inovacéo.
12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
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21-Rigidez organizacional / Dificuldade para se adequar a padrdes, normas e regulamentagdes
impedem a inovagdo na empresa.

12345678910
DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
22-Falta de pessoal qualificado é um obstaculo a inovagao
12345678910
DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

23-Esse foi 0 primeiro Programa para custeio de atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo — PD&I contratado pela empresa.

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

ORIENTACOES SOBRE INOVACOES ORGANIZACIONAIS E DE MARKETING

Inovacdo Organizacional: compreende a implementacdo de novas técnicas de gestdo ou de
significativas mudancas na organizacdo do trabalho e nas relagdes externas da empresa, com
vistas a melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a qualidade dos
bens ou servigos. Deve ser resultado de decisdes estratégicas tomadas pela direcdo e constituir
novidade organizativa para a empresa. Nao estdo incluidas: fusbes e aquisi¢cbes, mesmo sendo
a primeira vez. Ex: Gestao por projetos, implementacdo de sistemas da qualidade, mudancas
estruturais e hierarquicas, inclusdo de novos departamentos, parcerias estratégicas.

Inovacdo de Marketing: é a implementacdo de novas estratégias ou conceitos de marketing que
diferem significativamente dos usados previamente pela empresa. Supde mudancas
significativas no desenho ou embalagem do produto, nos seus canais de venda, em sua
promocdo ou na fixacdo de precos, sem modificar as caracteristicas funcionais ou de uso do
produto. Visam abrir novos mercados ou reposicionar o produto no mercado. Nao estdo
incluidas: as mudancas regulares ou similares nos métodos de marketing. Ex: alteracdo de
embalagem, distribuicdo do produto em novos canais, divulgacdo da empresa e dos produtos
por meios diferentes dos anteriores, mudanca nas estratégias e métodos de precificacado.

Texto para responder as perguntas seguintes

I11- Durante o periodo entre 2022 e 2024, a empresa implementou alguma das atividades
relacionadas a seguir?
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(Marcar apenas uma oval.)

24-Novas técnicas de gestdo para melhorar rotinas e praticas de trabalho, assim como o uso e
a troca de informagdes, de conhecimento e habilidades dentro da empresa. Por exemplo:
reengenharia dos processos de negdcio, gestdo do conhecimento, controle da qualidade total,
sistemas deformacao/treinamento, SIG (sistemas de informacoes
gerenciais),ERP(planejamento dos recursos do negdcio etc.

SIM
NAO

25-Novos métodos de organizacgdo do trabalho para melhor distribuir responsabilidades e
poder de decisdo, como por exemplo, o estabelecimento do trabalho em equipe, a
descentralizacdo ou integracdo de departamentos etc.

SIM

NAO

26-Mudancas significativas nas relagdes com outras empresas ou instituicdes pablicas e sem
fins lucrativos, tais como o estabelecimento pela primeira vez de aliancas, parcerias,
terceirizacdo ou subcontratacéo de atividades.

SIM

NAO

27-Mudancas significativas nos conceitos/estratégias de marketing, como por exemplo, novas
midias ou técnicas para a promogéo de produtos; novas formas para colocagédo de produtos no
mercado ou canais de venda; ou novos métodos de fixacdo de precos para a comercializacao de
bens e servicos.

SIM
NAO

IV - INFORMACOES SOBRE O PRODUTO/PROCESSO

28-0 produto/processo inovador proposto no Programa foi gerado/concluido
12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

29-0 produto/processo gerado por sua empresa foi inserido no mercado
12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE



30-resposta dos consumidores quanto ao novo produto/processo colocado no mercado foi
positiva

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

31-Houve aumento de Receita Bruta Contabil (lucro real) da empresa apos inserc¢éo do
produto/processo no mercado.

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
32-Sua empresa cresceu apos 0s investimentos do Programa.

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

33-Com o apoio do Programa foram gerados novos empregos
12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
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34-A criacdo do produto/processo proposto no Projeto aprovado fez com que sua empresa se

tornasse mais competitiva.

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

V - PROTECAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

35-A protecdo aos ativos intangiveis no ambito dos direitos de propriedade intelectual é de
grande importancia para sua empresa.

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
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36-Sua empresa tem registro de: Marca; Desenho industrial; Indicacdo geogréfica; Direito
autoral; Direitos Conexos; Programa de Computador(software); Protecao de Circuito
Integrado; Protecdo de Cultivar. geografica; Direito autoral; Direitos Conexos; Programa de
Computador (software); Protecdo de Circuito Integrado; Protecéo de Cultivar.

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

37-Sua empresa adquiriu Licencga ou Patente para desenvolver o projeto.
12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
38-Sua empresa tem deposito de Patente.

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
39-Apds o Programa foram geradas novas patentes

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

40-Apobs o Programa novos artigos cientificos foram publicados
12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

41-Apobs o Programa (TECNOVA) houve Transferéncia de Tecnologia

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

VI - IDENTIFICANDO NECESSIDADES
(apenas uma oval)
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42-Sua empresa tem dificuldade de acesso a financiamento em PD&l.

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
43- Sua empresa favorece a inovagdo por meio da integracéo, do trabalho em equipe.

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

44-Sua empresa colhe informacdes sobre as necessidades de mercado na sua area de negocio.
12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

45-Sua empresa possui uma sistematica para identificar novos compradores para 0s seus

produtos/servicos
12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

46- E interessante para sua empresa participar de eventos, feiras e exposicdes para divulgar
sua marca, seus produtos/processos/servicos

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

47- Apds o término do Programa (TECNOVA) sua empresa continuou investindo em PD&l.
12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

48- Sua empresa tem outro Projeto inovador com novo produto/processo que precisa de
investimentos para insercdo do produto/processo no mercado.

12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
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VIl - AVALIANDO SATISFA(;AO DO PROGRAMA:
(‘apenas uma oval)

49-0 Programa (TECNOVA) atendeu as expectativas da Empresa
12345678910
DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

50- Sua empresa teria realizado o projeto proposto mesmo que nao tivesse contratado apoio
financeiro do TECNOVA.

12345678910
DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

51- Enquanto Politicas Publicas de incentivo ao desenvolvimento, a pesquisa e a inovagao — O
programa TECNOVA trouxe impacto(s) interno(s) e externo(s) a sua Empresa.

12345678910
DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
52- Ap0Gs a participacdo no Programa sua Empresa inseriu-se em novo mercado
12345678910
DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
53- O Programa permitiu que sua empresa realizasse parcerias e aliangcas com outras
empresas/instituices de pesquisa.
12345678910
DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE
54- A participacdo no Programa permitiu ampliar a gama de bens ou servigos ofertados pela
empresa
12345678910
DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

55- A sociedade foi beneficiada de alguma maneira com a implementagéo do seu Projeto.



12345678910

DISCORDO CONCORDO TOTALMENTE

VIII- EM QUE RESULTARAM O IMPACTO DAS INOVAC;OES?
(apenas uma oval)

56- Resultaram em aumento de vendas?

SIM
NAO

57- Resultaram em aumento do nimero de clientes?

SIM
NAO

58- Resultaram na entrada em novos mercados em nivel nacional.

SIM
NAO

59-Resultaram em exportacéo?

SIM

NAO

60- Aumentaram a eficiéncia da empresa?

SIM
NAO

61- Resultaram em aumento da qualidade de produtos ou servicos

SIM
NAO

62- Resultaram em melhoria das relacdes externas da empresa?

SIM
NAO

104
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DIMENSAO IX- INOVACOES TECNOLOGICAS

63- Entre 2022 e 2024 a empresa introduziu algum produto novo ou significativamente
aperfeicoado para a empresa? Se sim, quantos?

SIM

NAO

64- Este produto é novo para (a empresa, para 0 mercado local, nacional ou internacional)?

SIM
NAO

65- Desenvolvido em cooperagéo?

SIM
NAO

66- A empresa, no periodo de 2011 e 2014, desenvolveu algum método de producdo novo ou

significativamente aperfeicoado?

SIM
NAO

67-Fatores que impediram a inovagéo nao tecnologica:

(Marcar apenas uma oval por linha)

ALTA | MEDIA | BAIXA | NAO
RELEVANTE

Riscos econdmicos excessivos

Elevados custos da inovagéo

Escassez de fontes apropriadas de
financiamento

Rigidez organizacional

Falta de pessoal qualificado

Falta informac&o sobre inovacGes
organizacionais e de marketing

Falta de informacdo sobre mercados
Escassas possibilidades de cooperagdo com
outras organizagoes

Rotinas empresariais ndo permitem buscar
inovagOes organizacionais e de marketing
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Rotinas empresariais ndo permitem buscar
inovagOes organizacionais e de marketing.
N&o considerou necessaria

Agradecemos a sua participacéo!

8.3  Apéndice C - Entrevista

Antes de iniciar a entrevista, explicar que a pesquisa € sobre inovagao organizacional e
gue o objeto da pesquisa sdo as empresas de base tecnologica apoiadas pelo Programa
Tecnova-CE e que os dados serdo utilizados com finalidade académica e a descri¢éo da

empresa omitida.

1 Como a empresa tomou ciéncia do Edital do Programa TECNOVA? Procurou o0
FINEP?

2 Explique sua participacdo no programa TECNOVA-CE?

3 Partindo para o aspecto da gestao, de que forma a empresa se utiliza de ferramentas de
gestdo?

4 E emrelacdo as ferramentas de tecnologia? Como vocé as utiliza?

5 Como a inovacao pode ser um diferencial para sua empresa?

6 Como ainovacdo utilizada no seu projeto de produto/servico contribuiu na alavancagem
financeira, aumento na participacdo de mercado e melhoria na qualidade dos produtos
e/ou servicos?

7 Deque forma a utilizacdo da PD&I aumenta a capacidade e/ou flexibilidade da producéo
ou da prestacdo dos servigos oferecidos por sua Empresa?

8 Oselevados custos de PD&I, bem como 0s riscos econdmicos excessivos se configuram
em obstaculo para a implantacdo e/ou o desenvolvimento da Inovacdo, principalmente
nas PMEs. Como solucionar tal empasse?

9 Além dos custos elevados, outras dificuldades também sdo enfrentadas pelas EBTSs, tais
como falta de informacdo sobre tecnologia e rapida mudanca tecnoldgica. E esse

impasse, como solucionar?



10

11

12

13
14

15

16

17
18

19

20
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No quesito Inovagdo Organizacional, como a empresa se utiliza de novas técnicas de
gestdo para melhorar rotinas de trabalho, uso e troca de conhecimentos dentro da
empresa? (Por exemplo: reengenharia dos processos de negoécio, gestdo do
conhecimento, controle da qualidade total, sistemas de formagdo/treinamento, SIG -
sistemas de informacges gerenciais, ERP (planejamento dos recursos do negdcio) etc.
Como a empresa utiliza novos métodos de organizacdo do trabalho para melhor
distribuir responsabilidades e poder de decisdo (por exemplo, o estabelecimento do
trabalho em equipe, a descentralizacdo ou integragéo de departamentos etc.).

Com a utilizacdo de métodos de inovacdo organizacional, ocorreram mudancas
significativas nas relagdes com outras empresas ou instituicdes publicas e sem fins
lucrativos, tais como o estabelecimento pela primeira vez de aliangas, parcerias,
terceirizacdo?

Como se déo as vantagens percebidas ao ter participado do Programa TECNOVA-CE?
E em relacdo as dificuldades enfrentadas ao participar do projeto do Programa
TECNOVA-CE?

Quanto a concluséo do projeto de produto/servico apoiado pelo Tecnova-Ce. Como ele
foi inserido e aceito pelo mercado?

Com a participacdo no programa Tecnova-Ce como ocorreu a transferéncia de
tecnologia?

Em que aspectos o programa Tecnova poderia melhorar?

Como sua empresa avalia o apoio/acompanhamento da SECITECE/FUNCAP durante
0 Programa (Assisténcia Técnica) ?

Como o Programa contribuiu que sua empresa realizasse parcerias e alian¢as com outras
empresas/instituicoes de pesquisa?

Em relagdo a atrair novos consumidores, como a empresa se utiliza de
conceitos/estratégias de marketing? (por exemplo: novas midias ou técnicas para a
promocédo de produtos; novas formas para colocacdo de produtos no mercado ou canais
de venda; ou novos métodos de fixacdo de precos para a comercializacdo de bens e
servicos, participar de eventos, feiras e exposicdes para divulgar sua marca, seus

produtos/processos/servico.



8.4

Apéndice D - Cronograma

CRONOGRAMA DE DISSERTAGAO
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ATVIDADES

10/23

11/23

12/23

01/24

02/24

03/24

04/24

05/24

DEFINICAO DO
PROBLEMA

CRONOGRAMA

PESQUISA
BIBLIOGRAFICA

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

INTRODUCAO

JUSTIFICATIVA

REFERENCIAL
TEORICO

QUALIFICACAO

COLETA DE DADOS

METODOLOGIA

ATVIDADES

06/24

07/24

08/24

ANALISE DE DADOS

CONCLUSAO

DEFESA

VERSAO FINAL




