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INTRODUCAO

Este € um Produto Técnico Tecnoldgico (PTT), resultado de uma pesquisa realizada
no curso de Mestrado Profissional em Administragdo Publica (Profiap), da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), cujo objetivo geral foi verificar a viabilidade de
adocao do Balanced Scorecard (BSC) por uma Universidade Federal, a partir de uma
analise normativa e comparativa. Teve como objetivos especificos: identificar as
perspectivas do BSC que atendam as Universidades Federais e criar 0 enquadramento
legal das areas de atuacao prioritarias das Universidades Federais nas perspectivas do
BSC.

Por que « (riticas a administragao publica por nao focar nos resultados;

0 « Direcionamento para o modelo gerencial; e
este tema? . obrigatoriedade de adotar um planejamento estratégico.

BALANCED SCORECARD (BSC)

0 BSC é uma metodologia criada por Kaplan e Norton (1997) para traduzir a
estratégia organizacional em ativos tangiveis e medir o seu desempenho. A mensuragao é
feita tanto na area financeira como nas areas nao-financeiras.

A partir da missao, visao e valores da instituicdo, os gestores devem criar
perspectivas, as quais possuem objetivos estratégicos, estes possuem indicadores, 0s

quais possuem metas e estas possuem iniciativas.



APRENDIZADO E

CLIENTES

FINANCEIRA

CRESCIMENTO

A missao, visdo, valores, objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas sao
elementos particulares das organizagoes, que cabem aos gestores defini-los. Por outro lado,
os criadores do BSC entendem que ha 4 perspectivas que sdo suficientes para mensurar a
estratégia de qualquer empresa: Financeira; Clientes; ; e Aprendizado e
Crescimento. Vale ressaltar que o BSC é uma metodologia flexivel e deve ser adaptada para
atender as necessidades da estratégia.

0 BSC foi criado, inicialmente, para o setor privado, mas pode ser utilizado pelo
setor publico também (NIVEN, 2008), sendo que, neste caso, as finalidades de cada
perspectivas podem ser alteradas, conforme apresenta o0 comparativo abaixo:

COMPARACAO DE PERSPECTIVAS

Setor Privado Setor Publico
Aumentar as receitas e diminuir 0s Executar do orgamento conforme
gastos. necessidade dos stakeholders.

.
* o
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o o

Satisfazer a sociedade e 0 bem
Conquistar mais clientes e manté-los. comum. Todos os cidadaos sao
clientes (diretos ou indiretos).

* T .
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o o, 3

Obter exceléncia em processos criticos Obter exceléncia em processos criticos
que vao atender as necessidades dos que vao atender as demandas da
acionistas e dos clientes. sociedade e dos orgdos de controle.
Melhorar a capacidade dos Melhorar a capacidade dos
colaboradores e de inovacgao, a colaboradores e de inovagéao, a
infraestrutura fisica e tecnoldgica. infraestrutura fisica e tecnoldgica.

* TR .
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Atualmente, dentre as 69 Universidades Federais (UFs) existentes, 28" ja utilizam o
BSC. Todas elas fizeram adaptacdes nos nomes das perspectivas e 14 alteraram a
quantidade de perspectivas, variando entre 3 a 5 perspectivas. As nomenclaturas mais
utilizadas foram: Orcamento; Sociedade; Processos Internos; e Aprendizado/Aprendizagem e

Crescimento, conforme as nuvens de palavras abaixo:

Perspectiva Financeira Perspectiva Clientes
financeiro 95 Jientes
finangas financeira resultado jnstitucionais
orgamentario infraestrutura
|
orgamentaria recursos rESU|tadOS alunos ufpb
sustentabilidade académica retorno
Perspectiva Processos Perspectiva Aprendizado e Crescimento
Internos

I pessoas infraestrutura
racimeo INTEIMNMOS institucional " aprendizado

recursos
p Focessos e oCrescimento
T i aprendizagem """
g:j\»'err“_ang-a- - proresse d esenvo | V| me nto governancga

1 Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB), Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), Universidade Federal do
Cariri (UFCA), Universidade Federal do Ceara (UFC), Universidade Federal do Maranhao (UFMA), Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE),
Universidade Federal do Piaui (UFPI), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal Rural do
Semi-Arido (UFERSA), Universidade Federal de Sergipe (UFS), Fundacéo Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD),
Universidade de Brasilia (UNB), Universidade Federal de Goids (UFG), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade
Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM), Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Universidade Federal do QOeste do Pard
(UFOPA), Universidade Federal do Para (UFPA), Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA), Universidade 4
Federal do Acre (UFAC) e Universidade Federal do Amapa (UNIFAP).



MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico é parte importante do BSC. Trata-se de um recurso visual,
disposto em um dnico plano, no qual deve constar a missao, visao e valores
organizacionais, as perspectivas e os objetivos estratégicos. A partir da visualizagao

desses Mapas, 0os gestores e demais servidores devem ser capazes de compreender a

petratdnia inctitiicinnal

Uma das caracteristicas que diferencia o BSC Miss3o — Vis3o - Valores

de outras metodologias de mensuracao de 4 A
desempenho é criar relagdes de causa e efeito .'", 3

entre as perspectivas e entre 0S objetivos leiegle Objetivo
estratégicos. E a partr da relacdo de ,"' SR I '\‘
causalidade = demonstrada no Mapa | ' '
Estratégico que se explicita como ativos / - '
. e o . Objetivo .’ Objetivo
intangiveis e tangiveis podem criar valor para Estratégico Estratégico

a instituicao.

Ao analisar o Mapa Estratégico das 28 UFs que adotam o BSC, a principal lacuna
encontrada foi a auséncia de relacéo de causa e efeito entre 0s objetivos estratégicos. Apenas
2 UFs apresentaram a relagao de causalidade em seus Mapas, utilizando-se de setas.

Sociedade No Mapa Estratégico, as perspectivas

devem ser organizadas verticalmente por

Processos Internos uma ordem prioridade da estratégia.
Enquanto no setor privado a perspectiva

Aprendizado e Crescimento financeira costuma aparecer no topo da
hierarquia e, portanto, no topo do Mapa,

Orcamento no setor publico é a perspectiva dos

clientes que ocupa a posi¢ao no topo.



POR QUE O BSC PARA UNIVESIDADES
FEDERAIS?

As Universidades Federais fazem parte do Sistema de Organizacao e Inovagao
Institucional do Governo Federal (SIORG), que, por forga da Instru¢gao Normativa SED/ME n°
24/2020, devem elaborar um planejamento estratégico, o qual tem como o produto o plano
estratégico. A referida Instrugao Normativa (IN) estabelece que o Mapa Estratégico € um dos
elementos obrigatorios que compde o plano estratégico.

+ Guia técnico de
Gestdo Estratégica

= A IN ainda orienta que os o6rgaos do SIORG utilizem o Guia Técnico de
Gestao Estratégica, do Ministério da Economia, para elaboragao do
planejamento estratégico. Este Guia, sugere a utilizagao o0 BSC na construgao
do mapa estratégico.

Desde a vigéncia da Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de

Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes), as UFs ja possuem o dever que “
elaborar um plano estratégico, denominado de Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
PDI

Para a elaboragao do PDI, as UFs ainda contam com um documento de
apoio, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI: um guia de
conhecimentos para as Instituicoes Federais de Ensino, o qual também
e sugere a adogao do BSC pelas UFs.

FEDERAIS DE ENSINO

-
g3+ ForPDI



Objetivo especifico: identificar as perspectivas do BSC que

atendem as Universidades Federais

As perspectivas propostas sao:

SOCIEDADE E ESTUDANTES

Para cumprir com sua
missdo, 0 que a UFMS
precisa fazer?

PROCESSOS INTERNOS

Para atender melhor a comunidade
universitarias e a sociedade, como a
UFMS  pode  melhorar  seus
processos criticos?

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Para realizar sua visdo, como a
UFMS pode aprender e melhorar a
gestao de pessoas e infraestrutura?

ORCAMENTO

Para continuidade da organizagao
e retorno do investimento, como a
UFMS deve gerir seu orgamento?

Estas perspectivas foram escolhidas, inicialmente, pelo
resultado da comparagao dos Mapas Estratégicos das
UFs, em que se constatou que as nomenclaturas mais
utilizadas foram: sociedade; processos internos;
aprendizado e crescimento; e orgamento.

Posteriormente, considerando que o Guia Técnico de
Gestao Estratégica faz uma divisdo entre aqueles
cidadaos que utilizam diretamente de um servigo
publico, daqueles que se beneficiam indiretamente de
um servico publico, buscou-se trazer esta
diferenciagao para o BSC aqui proposto. O Guia sugere
criar a perspectiva “Resultados para a Sociedade” e
“Resultados para clientes, usuarios, beneficiarios e
partes interessadas”. Como os principais clientes das
UFs sdo os estudantes, criou-se uma perspectiva para
abranger esse dois tipos de stakeholders “Sociedade e
Estudantes”, inclusive como forma de evidenciar a
importancia que os resultados dos estudantes exercem
no alcance da estratégia das UFs e nas avaliagoes
externas e interna.

A relacao de causa e efeito entre as perspectivas
devem ficar bastante evidente no Mapa Estratégico,
portanto o uso de setas é uma maneira de evidencia-la.

Considerando que o Mapa Estratégico deve ser um
recurso que permite que todos o0s servidores
compreendam a estratégia institucional, torna-se
pertinente utilizar perguntas-chave que indiqguem as
areas que 0s objetivos estratégicos vao atender em
cada perspectiva e que facilite o entendimento da
relacdo de causalidade. Este é um recurso apresentado
por Kaplan e Norton (2004, p. 226) e também utilizado
pela UFPR.



Objetivo especifico: vincular os preceitos legais as perspectivas do BSC

Em pesquisa realizada por Colombo (2022, p. 87), sobre accountability na UFMS, foi
constatado que um dos pontos fracos na UFMS é a “auséncia de vinculagao dos objetivos
estratégicos com planos nacionais e setoriais do governo”. Diante disso, 0s resultados deste
objetivo especifico podera vir a suprir esta lacuna na gestao da UFMS, caso esta pesquisa seja
aplicada, uma vez que aqui se apresenta 0 resultado da vinculagdo das normas
infraconstitucionais e constitucional com as perspectivas do BSC e com os indicadores da
UFMS.

0 arcabouco legal para vinculagao das perspectivas do BSC compreendeu:
«  Decreton®9.739/2019;

* Instrugéo Normativa SED/ME n° 24/2020;

»  Plano Plurianual 2020-2023;

« Indicadores propostos pelo Acordao n° 461/2022-TCU-Plenario;

» Instrumento de Avaliagao de Cursos de Graduagao Presencial e a Disténcia; e

» Instrumento de Avaliagao Institucional Externa Presencial e a Distancia

Ressalta-se que os indicadores propostos pelo Acordao n® 461/2022-TCU-Plenario,

contempla as seguintes normas:

Constituicao Federal;

Lei n® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo);

Portaria normativa MEC 39/2007 (instituiu o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil -
Pnaes);

Decreto 7.234/2010 (dispde sobre o Pnas);

Decreto 7.642/2011 (institui o Programa Ciéncia sem Fronteiras);

Lei 11.711/2012 (Lei de cotas);

Lei n® 13.005/2014 (Plano Nacional de Educacao); e

Resolugdo CES/CNE 7/2018 (diretrizes de extensdo para a educagao superior)



Vinculac@o do Decreto n® 9.739/2019 com as perspectivas do BSC

Contetdo do Decreto

Indicador da UFMS

Perspectiva do

Diretrizes para o fortalecimento da capacidade institucional BSC
. N indice de Gestdo e Processos
Art. 29, § 19, | - organizagdo da agdo governamental por programas. .
Governanga Institucional Internos
Art. 29, § 19, Il - eliminagdo de superposicdes e fragmentagBes de indice de Gestdo e Processos
agoes. Governanga Institucional Internos
L. . " L. Orgamento e
Art. 29, § 19, 1Il - aumento da eficiéncia, eficicia e efetividade do gasto | Execugdo or¢amentaria de Piocessos
publico e da agdo administrativa. custeio e capital
Internos
. N indice de Gestdo e Sociedade e
Art. 29, § 19, |V - orientagdo para resultados. .
Governanga Institucional Estudantes

Art. 29, § 19, V - racionalizagdo de niveis hierarquicos e aumento da
amplitude de comando.

indice de Gestdo e
Governanga Institucional

Aprendizado e
Crescimento

Art. 29, § 19, VI - orientagdo para o planejamento estratégico

T L - ) . o indice de Gestdo e Processos
institucional do ¢érgdo ou entidade, alinhado as prioridades .

i Governanga Institucional Internos
governamentais.
Art. 29, § 12, VII - alinhamento das medidas propostas com as indice de Gestdo e Processos
competéncias da organizagdo e os resultados pretendidos. Governanga Institucional Internos

Art. 22, § 12, VIII - compartilhamento, simplificagdo e digitalizagdo de
servigos e de processos e adesdo a servicos e sistemas de informacgdo
disponibilizados pelos érgdos centrais dos sistemas estruturadores.

Melhoria em Tecnologia
da Informacdo e servigos
digitais

Aprendizado e
Crescimento

Art. 29, § 19, IX - desenvolvimento e implantagdo de solugdes de
inovagdo.

indice de Gestdo e
Governanga Institucional

Processos
Internos e
Aprendizado e
Crescimento

Meios para alcangar o fortalecimento institucional

Indicador da UFMS

Perspectiva do
BSC

Art. 29, § 29, | - criagdo e da transformacgdo de cargos e fungdes ou de
sua extingdo, quando vagos.

indice de Gestdo e
Governanga Institucional

Aprendizado e
Crescimento

Art. 29, § 29, Il - criagdo, reorganizagdo e extingdo de orgdos e
entidades.

indice de Gestdo e
Governanga Institucional

Aprendizado e
Crescimento

Art. 29, § 29, IIl - realizagdo de concursos publicos e de provimento de
cargos publicos.

indice de Gestdo e
Governanga Institucional

Aprendizado e
Crescimento

Art. 29, § 29, IV - aprovacgdo e revisdo de estruturas regimentais e de
estatutos.

indice de Gestdo e
Governanga Institucional

Processos
Internos

Art. 29, § 22,V - remanejamento ou redistribui¢do de cargos e fungbes
publicas.

indice de Gestdo e
Governanga Institucional

Aprendizado e
Crescimento

Art. 22, § 29, VI - autorizagdo para contratagdo de pessoal com a
finalidade de atender a necessidade tempordria de excepcional
interesse publico, nos termos da Lei n® 8.745/1993.

indice de Gestdo e
Governanga Institucional

Aprendizado e
Crescimento

Art. 22, § 22, VII - criagdo ou restruturagdo de cargos efetivos, com ou
sem alteragdo de sua estrutura remuneratoria.

indice de Gestdo e
Governanga Institucional

Aprendizado e
Crescimento

Fonte: elaborado pela autora (2023).




Vinculacao da Instrugdo Normativa SED/ME n°® 24/2020 com as Perspectivas do BS

Contelido da Instrugdo Normativa Indicador da UFMS Perspectiva do BSC

Normatiza a elaboragao, avaliagdo e revisdo do planejamento indice de Gestdo e

Processos Internos

estratégico institucional

Governanga Institucional

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Vinculagao do PPA 2020-2023 com as Perspectivas do BSC

PPA 2020-2023
- Obieti e Indicador da Perspectivas
rograma etivo eta
E J UFMS do BSC
. 11237 - Fomentar a formagdo de
5013 - Educagao . 052E - Elevar a taxa bruta de Sucesso da
. pessoal qualificado, fortalecendo a 3 N N
Superior - . . . _ |matricula na graduagdao em 7 graduagdo
" , |assisténcia estudantil, e a inovagao . i
Graduagdo, Pds- . pontos percentuais, em Sociedade e
N de forma conectada as demandas . . .
Graduagdo, . . |consonancia com o disposto na| Preenchiment Estudantes
. . |do setor produtivo e as )
Ensino, Pesquisa . . Meta 12 do Plano Nacional de| o de vagasna
N necessidades da sociedade em um ~ N
e Extensdo . Educagdo graduagdo
mundo globalizado.
1240 - Realizar estudos,
levantamentos estatisticos,
exames e avaliagOes educacionais,
buscando o aprimoramento
continuo e a adequagdo as p
- . q. ¢ 052J - Realizar 100% dos estudos, Indice de
5014 - Estatisticas|demandas, a complexidade da . N
L . o . levantamentos estatisticos, Gestdo e Processos
e AvaliagOes|oferta educacional e a diversidade L .
L . L . exames e avaliagGes educacionais,| Governanga Internos
Educacionais e amplitude do territério nacional, . o
.. |conforme planejamento anual. institucional.
de forma a oferecer evidéncias
abrangentes e fidedignas sobre a
educagdo brasileira que
contribuam para a indugdo da
melhoria do ensino ofertado.

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Vinculagao dos Indicadores Propostos pelo Acorddo n® 461/2022-TCU-Plenario com as

Perspectivas do BSC

Relagdo do Acorddo n2 461/2022-TCU-Plenario com as perspectivas do BSC

Previsdo legal

Indicador proposto pelo TCU

Indicador da UFMS

Perspectiva do BSC

Principio da Eficiéncia (art. 37 CF/1988);
estratégia 12.3 do PNE (elevagdo da taxa
média de conclusdo do curso para 90%)

indice (taxa) de Sucesso da Graduag3o, por
curso, no periodo

Sucesso da graduagdo

Sociedade e Estudantes

Meta 12, estratégia 12.5 (ampliar taxa de
permanéncia) e 12.17 (estimulo ao
controle de vagas ociosas) do PNE

indice (taxa) de retengdo média, por curso, no
periodo

Qualidade dos cursos de
graduagdo

Sociedade e Estudantes

Meta 12, estratégia 12.5 (ampliar taxa de
permanéncia) e 12.17 (estimulo ao
controle de vagas ociosas) do PNE

indice (taxa) de evasdo por curso, no periodo

Qualidade dos cursos de
graduagdo

Sociedade e Estudantes

Meta 12, Estratégia 12.3 do PNE
(elevagdo da relagdo
estudante/professor)

Relagdo aluno por professor (graduagdo)

Qualidade dos cursos de
graduagdo

Aprendizado e
Crescimento

Meta 12, Estratégia 12.3 do PNE (oferta
de um ter¢co das vagas em cursos
noturnos)

Porcentagem de vagas noturnas, porcentagem
de matriculas noturnas; total de matriculas
noturnas em relagdo ao total de vagas

noturnas

Preenchimento de vagas
na graduagdo

Sociedade e Estudantes

Meta 12, Estratégia 12.17 do PNE
(Estimulo a ocupagdo de vagas ociosas)

Ocupagdo de vagas ociosas nos cursos de
graduagdo

Preenchimento de vagas
na graduagdo

Processos Internos

Principio da Eficiéncia (art. 37 CF/1988)
Art. 205 CF/1988 (educagdo visando a
qualificacdo para o trabalho) Art. 43,
inciso I, da Lei 9.394/1996 (formagdo
para inser¢do profissional)

Empregabilidade de egressos

N&o possui indicador
relacionado

Sociedade e Estudantes

Meta 12, estratégia 12.4 do PNE/2014;
Art. 43, inciso VIII, da Lei 9.394/1996

Total de cursos de licenciatura

N&o possui indicador
relacionado

Processos Internos

Art. 29, inciso IV, e art. 52, §Unico, inciso
I, Decreto 7.234/2010

indice (taxa) de estudantes beneficiados com
acoes de assisténcia estudantil em relagdo ao
nimero total de estudantes elegiveis (renda
per capita)

Estudantes em
vulnerabilidade
socioeconémica
beneficiarios da
assisténcia estudantil

Sociedade e Estudantes

Art. 82, Decreto 7.234/2010

Percentual coberto pela agdo orgamentaria
Pnaes em relagdo ao total despendido com
Assisténcia Estudantil

Estudantes em
vulnerabilidade
socioeconémica
beneficiarios da
assisténcia estudantil

Orgamento

Decreto 7.234/2010, art. 29, Lei 12.711,
estratégia 12.5 PNE, art. 37 CF

indice (taxa) de sucesso da Graduagdo, por
curso, no periodo dos beneficiados com
Assisténcia Estudantil e Politicas Afirmativas

Estudantes em
vulnerabilidade
socioeconémica
beneficiarios da
assisténcia estudantil

Sociedade e Estudantes

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Art. 29, inciso IlI, do Decreto 7.234/2010

indice (taxa) de evasdo por curso dos
estudantes beneficiados com agées de
Assisténcia Estudantil e politicas afirmativas

Sucesso académico dos
beneficiarios da
assisténcia estudantil

Sociedade e Estudantes

Art. 82, da Resolugdo CNE/CES 7/2018

Programas e projetos
de extensdo, pesquisa,
empreendedorismo,
ensino, inovagdo,
sustentabilidade e
desenvolvimento
institucional vinculados
aos Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentdvel — ODS

Processos Internos

Art. 15, pardgrafo Unico, da Resolugdo
CNE/CES 7/2018

Quantidade anual de atividades de
extensdo, por modalidade
Publico (diretamente) beneficiado por

atividades de extensdo, por modalidade,
desenvolvidas no ano pela Ifes

Atendimentos na
extensdo, na cultura e
no esporte

Sociedade e Estudantes

Art. 15, pardgrafo Unico, da Resolugdo
CNE/CES 7/2018

Numero de Professores da Rede Publica
atendidos por Programas e Projetos de
Formagdo Continuada

N&o possui indicador
relacionado

Sociedade e Estudantes

Art. 15 e art. 16 da Resolugdo CNE/CES
7/2018

Quantitativo de pessoas atendidas com
atividades de extensdo no ano em relagdo
ao total de matriculas de graduagdo da Ifes

Atendimentos na
extensdo, na cultura e
no esporte

Sociedade e Estudantes

Art. 42 e art. 12, da Resolugdo CNE/CES
7/2018

Ndmero  (percentual) de estudantes

envolvidos em atividades de extensdo

Estudantes da
graduagdo que
participam de
programas e projetos
de ensino, pesquisa,
extensao,
empreendedorismo,
inovagdo e
desenvolvimento
institucional

Sociedade e Estudantes

Art. 12, inciso Ill, e art. 18, da Resolugdo
CNE/CES 7/2018

Percentual (taxa) de docentes envolvidos
em atividades extensdo

N&o possui indicador
relacionado

Aprendizado e
Crescimento

Art. 18, da Resolugdo CNE/CES 7/2018

Total de técnicos envolvidos em atividades
de extensdo

N&o possui indicador
relacionado

Aprendizado e
Crescimento

Art. 13, inciso VI, da Resolugdo CNE/CES
7/2018; Art. 207 da CF/1988
(autonomia de gestdo financeira das
Ifes).

Percentual de recursos do orgamento anual
destinado as atividades de extensdo

Ndo possui indicador
relacionado

Orgamento

Meta 14 do PNE (elevar matriculas na

pés-graduagdo e aumento no
quantitativo de titulagdo de mestres e

doutores)

Taxa de estudantes de poés-graduagdo, em
relagdo ao total de estudantes

Sucesso da pds-
graduagao stricto sensu

Preenchimento de
vagas na pos-
graduagado stricto sensu

Sociedade e Estudantes




Meta 14 (Estratégias 14.3, 14.4 e 14.12)

Sucesso da pds-

e Meta 16 (aumentar quantitativo e | Taxa de conclusdo na pods-graduagdo (taxa i X Sociedade e
, . . graduagdo stricto

Incremento de pods-graduagdo para | sucesso na PG (strictu sensu) Estudantes

sensu

professores da educagdo basica)

Meta 14 do PNE (elevar matriculas na Preenchimento de

pés-graduagdo e aumento  no | Indicador de expansdo de matriculas (série vagas na pos- Sociedade e

quantitativo de titulagdo de mestres e | histérica) graduagdo stricto Estudantes

doutores).

sensu

Acordos e parcerias
para Ciéncia,

Art. 29, incisos I, Ill e IV, do Decreto | Nimero de Projetos de Cooperagdo X N
. Tecnologia e Inovagdo Processos Internos
7.642/2011. Internacional Aprovados . .
em ambito nacional e
internacional
§ X Acordos e parcerias .
Numero de pesquisadores ara C'gnc'a Sociedade e
i ia,
Art. 19, caput, e art. 29, incisos |, I, Ill e | (estudantes/docentes) enviados e recebidos P Estudantes e

IV, do Decreto 7.642/2011.

em cooperagdo internacional, no exercicio
financeiro

Tecnologia e Inovagdo
em ambito nacional e
internacional

Aprendizado e
Crescimento

Art. 62, Lei 10.973/2004

Contratos de transferéncia de tecnologia e
de licenciamento para outorga de direito de
uso ou de exploragdo de criagdo por ela
desenvolvida isoladamente ou por meio de
parceria

Empreendimentos
tecnoldgicos e sociais
incubados

Processos Internos

Art. 37 da CF/1988 (principio da
eficiéncia); Art. 50, §39, da LC 101/2000
(LRF) Acorddo 1043/2006, item 9.1.2.1.

corrente/nimero de alunos

equivalentes

Custo

Execugdo
orgamentaria de
custeio e capital

Orgamento

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Vinculagao dos Indicadores do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagéo Presencial e

a Distancia com as Perspectivas do BSC

Indicadores

| Indicador da UFMS

Perspectiva do BSC

DIMENSAO 1 - Organizagao Didatico-Pedagégica

1.1 Politicas institucionais no dambito do curso;
1.2 Objetivos do curso; 1.3 Perfil profissional
do egresso; 1.4 Estrutura curricular; 1.5
Conteudos curriculares; 1.6 Metodologia; 1.6
Metodologia; 1.7 Estagio
supervisionado; 1.10 Atividades
complementares; 1.11  Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC); 1.13 Gestdo do
curso e os processos de avaliagdo interna e
externa; 1.14 Atividades de tutoria; 1.18
Material didatico; 1.19 Procedimentos de
acompanhamento e de avaliagdio dos
processos de ensino-aprendizagem; e

curricular

indice de Gestdo e Governanga institucional

Processos Internos

1.8 Estagio curricular supervisionado — relagdo
com a rede de escolas da educagao basica; 1.9
Estagio curricular supervisionado — relagdo
teoria e pratica; 1.23 Atividades praticas de
ensino para dreas da salude; e 1.24 Atividades
préticas de ensino para licenciaturas.

N3do possui indicador relacionado

Sociedade e Estudantes

1.12 Apoio ao discente.

Atendimentos na extensdo, na cultura e no
esporte

Estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica beneficidrios da assisténcia
estudantil

Sociedade e Estudantes

1.15 Conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias as atividades de tutoria;
Indicador.

Servidores beneficiados com agdes de
desenvolvimento pessoal

Aprendizado e Crescimento

1.16  Tecnologias de
Comunicagdo (TIC) no processo ensino-
aprendizagem; Indicador 1.17 Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA); Indicador

Informagdo e

Melhoria em Tecnologia da Informagdo e
servigos digitais

Aprendizado e Crescimento

3.18 Ambientes profissionais vinculados ao
curso.

indice de Gestdo e Governanga institucional

Aprendizado e Crescimento

1.21 Integragcdo com as redes publicas de
ensino; e 1.22 Integragdo do curso com o
sistema local e regional de satude (SUS).

Acordos e parcerias para Ciéncia, Tecnologia

Inovagdo em ambito nacional e internacional

Sociedade e Estudantes
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Vinculacao dos Indicadores do Instrumento de Avaliagao Institucional Externa
Presencial e a Distancia com as Perspectivas do BSC

DIMENSAO 2 — Corpo Docente e Tutorial

2.1 Nucleo Docente Estruturante — NDE; 2.2 Equipe
multidisciplinar; 2.3 Atuagdo do coordenador; 2.4 Regime de
trabalho do coordenador de curso; 2.6 Regime de trabalho
do corpo docente do curso; 2.15 Interagdo entre tutores
(presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a distancia; e

indice de Gestdo e
Governanga institucional

Aprendizado e Crescimento

2.5 Corpo docente: titulagdo; 2.7 Experiéncia profissional do
docente; 2.8 Experiéncia no exercicio da docéncia na
educacdo basica; 2.9 Experiéncia no exercicio da docéncia
superior; 2.10 Experiéncia no exercicio da docéncia na
educacdo a distancia; 2.11 Experiéncia no exercicio da
tutoria na educagdo a distancia; 2.13 Titulagdo e formagdo
do corpo de tutores do curso; 2.14 Experiéncia do corpo de
tutores em educacdo a distancia;

Servidores beneficiados
com agoes de
desenvolvimento pessoal

Aprendizado e Crescimento

2.16 Produgdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica.

Impacto da produgdo
cientifica e tecnoldgica

Aprendizado e Crescimento

2.12 Atuagdo do colegiado de curso ou equivalente

indice de Gestdo e
Governanga institucional

Processos Internos

DIMENSAO 3 — Infraestrutura

3.1 Espaco de trabalho para docentes em tempo integral; 3.2
Espago de trabalho para o coordenador; Sala coletiva de
professores; 3.4 Salas de aula; 3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica; 3.6 Bibliografia basica por
Unidade Curricular (UC); 3.7 Bibliografia complementar por
Unidade Curricular (UC); 3.8 Laboratérios didaticos de
formagdo basica; 3.9 Laboratérios didaticos de formagdo
especifica; 3.10 Laboratdrios de ensino para a area de saude;
3.11 Laboratérios de habilidades; 3.12 Unidades hospitalares
e complexo assistencial conveniados; 3.13 Biotérios; 3.14
Processo de controle de produgdo ou distribuicdo de
material didatico (logistica); 3.15 Nucleo de praticas
juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociagdo; 3.16
Comité de Etica em Pesquisa (CEP); 3.17 Comité de Etica na
Utilizagdo de Animais (CEUA); e 3.18 Ambientes profissionais
vinculados ao curso.

Melhoria de infraestrutura
fisica

Edificagbes adaptadas a
acessibilidade.

Aprendizado e Crescimento

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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CONCLUSAO

A partir dos resultados obtidos com esta pesquisa, espera-se que Seja possivel
realizar o aprimoramento do planejamento estratégico da UFMS e do mapa estratégico
institucional, com o uso do BSC. Como apresentado, o BSC néao é apenas uma jungéo de
indicadores financeiros e nao-financeiros, mas sim uma ferramenta que traduz a estratégia e
mostra como alcanga-la, devendo ser compreendida por todas os servidores. Vale destacar
que como explicado por Oliveira e Izelli (2018, p. 40), 0 BSC “ndo deve ser usado como um
sistema de controle, e sim como um sistema de informagdo, comunicagao e aprendizado”,
tendo em vista que é uma ferramenta de gestao e nao de controle (GOUVEIA, 2019).

Considerando que o planejamento estratégico é um processo continuo, os resultados
desta pesquisa nao devem ser encarados como acabados e de duracdo ilimitada. Esta
pesquisa foi realizada em um contexto especifico, com base nas leis vigentes e no
aprendizado obtido com o benchmarking de mapas estratégicos vigentes e, assim como as
UFMS poderd aprimorar seu mapa estratégico, outras UFs também poderado aperfeigoar seus
mapas, fato que alteraria os resultados do benchmarking.

Em médio prazo, a UFMS estara iniciando um novo ciclo do PDI, oportunizando aos
gestores a apropriacdo de novas metodologias para o planejamento estratégico e a superacao
de lacunas identificadas no ciclo atual. Assim, o atual momento é propicio para uma analise
critica do que a UFMS tem feito, identificando praticas de sucesso e praticas que podem ser
reformuladas, bem como aprender com praticas de outras instituigoes, 8 medida que se
avanga na maturidade da gestao.
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