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CARTILHA ORIENTATIVA DE PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS RECOMENDADAS PARA OBRAS PUBLICAS

Esta cartilha foi elaborada como produto técnico da pesquisa realizada no
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica na Fundacéao
Universidade Federal de Ronddénia pelo aluno Felipe Alexandre Souza da Silva,
tendo como orientadora a Professora Doutora Marlene Valério dos Santos

Arenas.

Nesta cartilha constam informagdes que tém por finalidade auxiliar os
servidores que lidam com processos de obras publicas, seja nas fases de
planejamento, elaboracéo de projetos ou execucdo da obra, a adotarem préticas
gue contribuem com o gerenciamento desses projetos e, desse modo, obterem

melhores resultados.

As orientacdes constantes neste documento foram embasadas nas
constatacdes obtidas por meio da pesquisa académica, nas diretrizes das Lei
14.133 para as contratacdes publicas e na sétima edicdo do guia PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), mantido pelo PMI (Project
Management Institute) que & uma das principais referéncias mundiais em gestao

de projetos.

Importante! A aplicacdo de metodologias de gerenciamento de
projetos contribui com o alcance dos objetivos estabelecidos, mesmo
diante das restricdes existentes como prazo, custo, qualidade e recursos,

aumentando as chances de sucesso dos empreendimentos.
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O PMI (2021) estabelece os “dominios de desempenho do projeto”, que
diz respeito a um grupo de atividades que s&o essenciais a entrega de resultados
de maneira eficaz. Ao todo sdo descritas oito areas de foco interativas, inter-
relacionadas e interdependentes que devem trabalhar conjuntamente para o

atingimento dos objetivos:

Abordagem de
Partes . .
. Equipe desenvolvimento
interessadas . .
e Ciclo de vida
Navegando na
Planejamento Incerteza e Entrega
Ambiguidade
Trabalho no
Desempenho .
Projeto

Cada um destes dominios de desempenho teve a sua prética avaliada no
contexto da organizagdo estudada, possibilitando se obter um maior
entendimento quanto a sua aplicacdo em processos de contratacdes de obras
nas reparticdes publicas.

Os tdpicos seguintes abordam a aplicacdo de cada um desses dominios
de desempenho, tendo como referéncia o PMBOK e os resultados desta
pesquisa. Acredita-se que este documento seja util para agueles que trabalham
com projetos de infraestrutura pablica, visando aumentar as taxas de sucesso e

minimizar os problemas relacionados a gestdo desses investimentos.
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Partes interessacdas

Individuos, grupos ou organizacdes que podem afetar, ser
afetadas ou se perceberem afetadas por uma decisao,
atividade ou resultado de um projeto.

Praticas recomendadas: ter um compromisso solido e promover o
engajamento com as partes interessadas, a exemplo dos clientes
do projeto, patrocinadores, fornecedores, gerente e equipe de
projeto. Para tanto, é necessario identificar, classificar e priorizar
os stakeholders, além de desenvolver estratégias para diminuir
eventuais resisténcias. Com essas medidas almeja-se uma relacao
de trabalho produtiva entre as partes interessadas no decorrer do
projeto, maior satisfacdo e apoio das partes interessadas
beneficiarias e maior blindagem aos resultados do projeto frente a
eventuais oposicoes de partes interessadas contrarias ao todo ou
parte dele.

Exemplo de partes interessadas da administracéo publica:
- Equipe que atua em algum momento no projeto

- Gestores do 6rgao

- Comunidade afetada pelas obras

- Populagéo usuéria da infraestrutura

- Orgéos de controle

- Empresas contratadas

- Demais 6rgaos ou parcela da sociedade afetada

Uma importante etapa das contratacBes publicas é a elaboracdo do
estudo técnico preliminar que, de acordo com a Lei 14.133, devera caracterizar
o interesse publico envolvido e a melhor solugdo para o problema enfrentado a

partir da avaliagdo da viabilidade técnica e econémica da contratacdo. Desse
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modo, tais estudos podem e devem contemplar a avaliacdo das diversas partes

interessadas ao projeto, pois, para que 0s seus objetivos sejam alcancados, é
necessario que as entregas resolvam os problemas que motivaram a sua
abertura.

Para tanto, devem levar em consideracdo, necessariamente, as
particularidades do publico ao qual o empreendimento se destina, bem como
diversos outros elementos, dentre os quais: os recursos disponiveis para a
realizacdo do projeto (em especial a equipe), as politicas publicas que podem
afetar ou serem afetadas, a viabilidade juridica da contratagdo (apoiada pelas
jurisprudéncias das Cortes de Contas), o mercado de fornecedores e as
diretrizes estratégicas do 6rgdo. Dessa forma, o estudo técnico preliminar se
constitui de um importante documento que ja faz parte do processo de
contratacdo, podendo (e deve!) ser utilizado para se obter uma relagdo produtiva
com as partes interessadas, com a finalidade de atender ao interesse publico.

Uma outra etapa importante onde ha a necessidade de se fortalecer o
engajamento das partes interessadas € durante a execucado contratual, fase em
gue o objeto é entregue a contratada que no caso da obra € a construtora,
havendo uma relacédo de interdependéncia. Nesse aspecto € importante que,
além da atuacdo esperada da fiscalizacdo do contrato (acompanhamento
periddico, afericdo da qualidade dos servicos, realizacdo de registros, dentre
outros), seja desenvolvida uma relagcéo produtiva com a empresa contratada.

Uma importante contrapartida que deve ser observada pelo 6rgéo
contratante € a conformidade do pagamento pelos servi¢os prestados, que deve
observar os prazos estipulados em edital sob pena de prejudicar a execugao da
obra, e no tratamento tempestivo das intercorréncias encontradas durante a fase
de execucdao e que prejudicam o sem andamento e concluséo, tais como: falhas
de projeto, formalizagdo de aditivos, indefinicbes técnicas, controle de

cronograma, etc.

Embora, em muitas ocasifes o fiscal ndo seja responsavel pelas falhas
gue prejudicam o desenvolvimento da obra, ele pode ser parte da solugcédo e

contribuir para o sucesso da obra, que ao final beneficiara a toda a sociedade!
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Equipe

Pessoas encarregadas de gerar as entregas do projeto
gue impactam os resultados do negdcio.

Praticas recomendadas: planejar o gerenciamento, promover
a mobilizacao e o desenvolvimento da equipe, bem como os
comportamentos de lideranca de todos os membros com
vistas a atingir os resultados almejados. Dessa forma, espera-
se contribuir com a formagao de uma equipe de alto
desempenho, na qual haja um senso de propriedade, visao e
objetivos  compartilhados, a definicdo  clara de
responsabilidades e papéis, incluindo a identificacdo e
abordagem de lacunas de competéncias, uma comunicagao
eficaz por meio de diretrizes operacionais ou normas da
equipe e uma cultura voltada para o crescimento.

Exemplo de pessoas quem podem ser incluidas neste dominio de
desempenho:

- Profissionais que atuam na elaborac&o dos projetos de engenharia e
arquitetura,

- Profissionais que atuam no planejamento e processamento da
contratacao;

- Fiscais de contrato;

- Outros profissionais que atuam no desenvolvimento do projeto
contribuindo para as suas entregas, a exemplo dos setores de pagamento,

juridico, contratos, entre outros.
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De acordo com o PMI (2021), um dos principios para um bom

gerenciamento de projetos é a construcao uma equipe com cultura colaborativa,
de responsabilidade, respeito e uma constante busca pelo seu aperfeicoamento
através da livre troca de informac¢fes e conhecimentos, aumentando, assim, a
aprendizagem compartilhada, o] desenvolvimento individual e,
consequentemente, melhorando os resultados.

Para tanto € importante que haja uma gestdo apropriada desse valioso
recurso o que, necessariamente, envolve a mobilizagdo da equipe adequada em
termos de competéncia técnica e disponibilidade, além de uma organizacao
efetiva quanto aos prazos, papéis e responsabilidades de cada membro de modo
gue eventuais desvios do plano possam ser contornados em tempo habil para
nao comprometer o sucesso do projeto.

O Guia chama a atencéo ainda para a relevancia de se desenvolver um
senso de propriedade compartilhada e lideranga da equipe, aumentando o seu
engajamento. Nesse sentido, uma pratica que pode contribuir € a delegacao de
autonomia para a equipe, de modo que esta possa tomar decisdes de projeto
para o solucionamento das questbes sem depender da alta gestdo, até um

determinado nivel de impacto sobre o planejamento prévio.

Uma boa iniciativa para o desenvolvimento da equipe é a realizacao de
reunides e registros de licbes aprendidas ao término de um projeto contendo os
feedbacks do que deu certo e do que deu errado, possibilitando a melhoria de

sua performance em projetos futuros.
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Abordagem de desenvolvimento
@ Ciclo de vida

Fornece a estrutura da gestao do projeto, sendo
influenciado pelo modo como ocorre o desenvolvimento
e a cadéncia das entregas do projeto e suas fases.

Praticas recomendadas elaboracdo de abordagens de
desenvolvimento consistentes com os resultados do

projeto e que viabilize a conexao entre entrega de valor
de negodcios e as partes interessadas do inicio ao fim.
Essas acOes permitem criar um ciclo de vida do projeto
composto por etapas que ligam a geracao de valor para
0 negodcio e para as partes envolvidas, desde o inicio
até o término do projeto, a partir de critérios de saidas
apropriados.

A depender da necessidade e objetivo a ser alcan¢cado, um projeto pode
ter uma entregas Unica, multiplas ou periddicas. A cadéncia dessas entregas vai
depender da geracédo de valor esperada, bem como das restricbes de custo,

cronograma e pessoal.

A construcdo de um hospital, por exemplo, pode ser projetada para ser
entregue em uma Unica etapa, na qual somente ao final da obra o prédio seréa
entregue em plena operacdo a sociedade, ou, a depender das circunstancias,
pode ser feita com entregas parciais antecipando-se alguns dos blocos do
hospital de modo a possibilitar o seu funcionamento num prazo menor. Uma
outra opcao é prever uma estrutura que possibilite ampliacdo futura, a qual tera
a sua destinacdo debatida ap6s um periodo de amadurecimento da organizacéo



%% , FUNDAcAo UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA ?
IR PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA MESTRADO PROFISSIONALEM  ppnrinp
ADMINISTRAGAO PUBLICA
guanto ao problema enfrentado, ou ainda um aumento da demanda que néo se

tem certeza de quando ocorrera.

Essas escolhas definirdo a abordagem de desenvolvimento do projeto e
devem ser exploradas nos estudos iniciais que antecedem a elaboracédo das
pecas técnicas e a contratacdo da obra. A sua avaliagcao adequada possibilitara
a entrega de valor esperada para o problema enfrentado, otimizando a aplicac&o

dos recursos publicos e melhor atendendo aos anseios da sociedade.

O ciclo de vida de um projeto é composto de diversas fases, dentre as
quais pode-se incluir: viabilidade, design, construcdo, teste, implantacdo e
encerramento. A definicdo quanto ao tipo e nimero de fases necessérias para
cada projeto depende de muitos fatores, principalmente da cadéncia de entrega
e da abordagem de desenvolvimento, podendo se chegar a formatos de ciclos

de vidas variados a depender da necessidade.

O PMBOK recomenda que seja feita uma revisdo de fase sempre para
verificar se os resultados desejados ou os critérios de saida da fase foram
alcancados antes de prosseguir para a proxima fase. Desse modo é importante
gue se defina e conheca bem essas diferentes fases, que sdo peculiares de cada

projeto, para que se possa chegar aos resultados almejados.
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Atividades necessarias para produzir as entregas e os
resultados do projeto, fazendo com que o mesmo avance
de maneira organizada, coordenada e deliberada.

Praticas recomendadas: é importante que o tempo gasto
no planejamento seja apropriado, que as informacdes
produzidas nesta etapa sejam suficientes para gerenciar as
expectativas das partes interessadas e, sobretudo que haja
um processo de adaptacdao dos planos em face das
necessidades ou condicOes emergentes e variaveis.

O planejamento de um projeto publico se inicia bem antes dos
documentos inicias da contratacdo, estando presente desde a definicdo das
politicas publicas governamentais, passando pela elaboracdo do planejamento
plurianual até a sua insercao na Lei Or¢camentaria Anual.

Um importante documento desse dominio de desempenho, sem duvida,
€ a elaboracédo de um estudo preliminar que contenha a analise da viabilidade e
econdmica da solugéo proposta, prevendo ainda um mapeamento dos riscos e
a definicdo dos requisitos da contratacdo para que se possa se chegar aos
resultados pretendidos.

Cabe ressaltar, entretanto, que para efeito de gerenciamento de projetos
o planejamento n&o deve se limitar a um documento inicial que normalmente fica
esquecido nas etapas posteriores da contratacdo. Dessa forma, o planejamento
deve fazer sentido ao longo de todo o projeto, sendo portanto adaptavel e
constituido de elementos que permitam a visdo do todo em tempo habil para a
realizacdo das entregas desejadas.

O planejamento estd associado a diversos outros dominios de

desempenho e na sua elaboracdo e alimentacdo devem ser considerados 0s
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recursos fisicos, as partes interessadas, o cronograma, O Processo de

comunicacao, as aquisicdes necessarias, as mudancgas e o alinhamento com o

planejamento estratégico da organizacgéao.

O PMBOK fornece uma metodologia de verificacdo dos resultados
pretendidos com o dominio de desempenho “planejamento”, a partir de

elementos do proprio projeto, conforme tabela abaixo.

Resultado Verificacao

0 projeto avanca de maneira

organizada, coordenada e deliberada.

Uma anélise de desempenho dos resultados do projeto em relacao as linhas de
base e outras métricas de medicdo demonstra que o projeto esta progredindo
conforme planejado. As variacbes de desempenho estdo dentro dos limites.

Existe uma abordagem holistica para
entregar 0s resultados do projeto.

0 cronograma de entrega, financiamento, disponibilidade de recursos,
aquisicdes, etc., demonstram que o projeto € planejado de maneira holistica,
sem lacunas ou areas de desalinhamento.

As informagdes em evolugdo sdo
elaboradas para produzir as entregas
e 0s resultados para os quais o
projeto foi realizado.

Se comparadas com as informacdes atuais, entregas e requisitos demonstram
uma elaboracéo apropriada. As informacoes atuais, se comparadas com o
business case, indicam que o projeto produzird as entregas e os resultados
que se comprometeu a entregar.

0 tempo gasto no planejamento é
apropriado para a situacao.

Os planos e os documentos do projeto demonstram que o nivel de
planejamento é apropriado para o projeto.

As informacdes de planejamento séo
suficientes para gerenciar as
expectativas das partes interessadas.

0 plano de gerenciamento das comunicacdes e as informacdes das partes
interessadas indicam que as comunicages sdo suficientes para gerenciar as
expectativas das partes interessadas.

H& um processo de adaptacéo dos
planos ao longo do projeto com base
nas necessidades ou condigoes
emergentes e variaveis.

0Os projetos que utilizam backlog mostram a adaptacao dos planos ao longo
do projeto. Os projetos que usam um processo de controle de mudancas tém
registros de mudancas e documentacao de reunides do conselho de controle
de mudancas que demonstram que o processo de controle de mudancas
esta sendo aplicado.
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Incerteza e ambiguidade

Tratam-se de atividades e func¢des relacionadas
a0s riscos.

Praticas recomendadas: o projeto deve ser gerenciado de
modo a maximizar a exposicao aos eventos positivos e
minimizar a exposicao aos eventos que possam prejudica-lo.
Com esse dominio de desempenho espera-se que possa haver
uma conscientizacao do ambiente no qual o projeto esta
inserido (incluindo o técnico, politico, econdmico e social),
uma resposta proativa as incertezas que possam surgir, a
conscientizacdo da interdependéncia de multiplas varidveis
existentes no projeto, a capacidade de compreender as
consequéncias dos problemas e antecipar ameacgas e
oportunidades, a reducao dos impactos negativos sobre a
entrega do projeto em razio de eventos ou condicdes
inesperadas e o aproveitamento de oportunidades para
melhorar o desempenho e os resultados do projeto.

A gestéo de risco € uma prética recomendada ndo apenas pelos guias de
gerenciamento de projetos, mas por muitos normativos que a administracao
publica deve observar. Em especial a Lei 14.133 contém varios dispositivos que
prevé iniciativas relacionadas a esta questdo, tanto quando da fase inicial da
contratacdo por meio dos estudos prévios e elaboracdo do mapa de risco, até a
fase de contratacao através da matriz de risco.

Uma outra exigéncia estabelecida pela Lei de Licitagdes € o dever da alta
administracdo do 6rgdo ser responsavel pela governanca das contratacées,
implementando processos e estruturas de gestéo de riscos e controles internos,
para avaliar, direcionar e monitorar 0os processos licitatorios e os contratos deles
decorrentes. Segundo a prépria Lei, essa iniciativa almeja fomentar praticas

continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo a fim de
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promover um ambiente integro e confiavel, garantir o alinhamento das

contratacdes ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias, promovendo
assim, a eficiéncia, efetividade e eficacia das contratacdes publicas.

Diante do exposto, cabe aos gestores e servidores que atuam nos projetos
publicos realizarem a gestdo de risco ndo somente no inicio de um
empreendimento, mas ao longo de toda a sua execucédo de forma a garantir o
sucesso das suas entregas.

Nota-se também o alinhamento entre as os instrumentos previstos pela
Lei 14.133 e as praticas preconizadas pelos guias de gerenciamento de projetos,
contribuindo significativamente para este dominio de desempenho, sobretudo
por meio da elaboracdo do mapa de risco, da matriz de alocacéo de riscos e 0
desenvolvimento da governanca do 6rgao.

O guia PMBOK traz um conjunto de verificacbes que possibilitam a
avaliacdo do dominio de desempenho da incerteza e ambiguidade, reproduzidas

na tabela abaixo.

Resultado Verficacao

IUma consciéncia do ambiente em A equipe incorpora consideragdes ambientais ao avaliar incertezas,
que ocorrem os projetos, incluindo, riscos e respostas.

entre outros, 0s ambientes técnico,
social, politico, de mercado e
econdmico

Explorar e responder de forma
proativa a incerteza

As respostas aos riscos estdo alinhadas com a priorizago das restrigdes
do projeto, como orgamento, cronograma e desempenho.

A conscientizagdo da
interdependéncia de maltiplas
varidveis no projeto.

As agbes para resolver a complexidade, a ambiguidade e a volatilidade sdo
apropriadas para o projeto.

A capacidade de antecipar ameacas
e oportunidades, e de compreender
as conseguéncias dos problemas.

Os sistemas para identificar, capturar e responder ao risco sao
adequadamente robustos.

Entrega do projeto com pouco ou
nenhum impacto negativo de
condigBes ou eventos inesperados.

As datas de entrega programadas sao cumpridas e o desempenho do
orgamento esta dentro do limite de variagao.

Oportunidades realizadas para
melhorar o desempenho e 0s
resultados do projeto

As equipes usam mecanismos estabelecidos para identificar e aproveitar
oportunidades.

As reservas de custo e o
cronograma sao utilizados de forma
eficaz para manter o alinhamento
com os objetivos do projeto.

As equipes tomam providéncias para prevenir ameacas de forma proativa e,
assim, limitam os custos ou as reservas programadas.
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Entrega

Engloba as acdes e responsabilidades relacionadas a
conclusao das entregas dentro do escopo definido e
alcancando os niveis de qualidade esperados para o projeto.

Praticas recomendadas: iniciativas que buscam assegurar que
os projetos contribuam para os objetivos de negdcios e o
avanco da estratégia, obtenha os resultados para os quais

foram elaborados, os beneficios almejados sejam conquistados
dentro do prazo planejado, haja um entendimento claro dos
requisitos e escopo pela equipe do projeto e que as partes
interessadas estejam satisfeitas com os resultados entregues.
Logo, esse dominio envolve também a definicado e
atendimento da qualidade, que esta relacionada com o nivel
de desempenho a ser atendido.

O escopo do projeto € definido pelo PMI como “a soma dos produtos,
servicos e resultados a serem fornecidos como um projeto”, enquanto os
requisitos como “uma condicdo ou funcionalidade necesséaria que deve estar
presente em um produto, servico ou resultado para satisfazer uma necessidade
de negécio”.

Estas definicbes estdo contidas, em diretrizes mais gerais, no estudo
técnico preliminar e de forma mais detalhada nos projetos executivos de
engenharia e arquitetura, complementados pelo memorial descritivo. Dai a
importancia de se produzir pegas técnicas bem elaboradas e suficientemente
detalhadas de modo a permitir uma avaliagdo posterior da qualidade das
entregas (servi¢cos prestados) da construtora.

A partir de tais documentos, sera elaborada a planilha or¢camentéaria que
possibilitara a elaboracdo da proposta das empresas, baseada, portanto, nos
critérios de execucdo dos servicos e da qualidade do material previamente

definidos. Projetos ou memoriais incompletos ou mal elaborados conduzem a
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planilhas orcamentérias mal dimensionadas e refletem em questdes contratuais

gue poderao prejudicar a execucao e/ou conclusao da obra.

Ainda sob o aspecto da “entrega” a Lei 14.133 prevé a etapa de
recebimentos dos servicos, em que o fiscal devera avaliar a qualidade e
conformidade da obra em relagdo ao que foi exigido nos projetos e demais
termos da contratac&o. Essa etapa € crucial para assegurar que o 6rgao publico
esta pagando adequadamente pelos servi¢os prestados e que o objeto entregue
possui a qualidade esperada, contribuindo, assim, com os resultados

pretendidos pelo projeto e com a satisfagéo das partes interessadas.
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Desempenho

Diz respeito as tarefas e responsabilidades relacionadas a avaliacao
do desempenho do projeto e a implementacao de medidas
adequadas para manter o desempenho satisfatorio.

Praticas recomendadas: iniciativas que buscam assegurar que
o desempenho (metas e a geracao esperada de valor de
negocios) previsto no projeto seja atingido, por meio da
realizacao de medicdes que permitam uma compreensao
assertiva do andamento do projeto, da disponibilidade de
dados que facilitem a tomada de decisbes e de acOes
oportunas e apropriadas para se controlar o desempenho do
projeto. Dessa forma, esse dominio possibilita uma avaliacao
da entrega em relacao ao plano, um monitoramento quanto a
utilizacdo dos recursos e orcamento, a demonstracao da
responsabilidade e a realizacao de previsbes e avaliagcdes
confiaveis.

Todo projeto publico esta inserido dentro de uma politica publica mais
ampla e estd interligado a outras a¢des da administracdo que buscam gerar
algum beneficio ou resolver um problema social. A construcdo de uma escola,
por exemplo, impacta na contratacdo de novos professores, na aquisicdo de
mobiliario e na reducao do déficit de vagas escolares. Para que a administragao
possa implementar uma determinada politica que busca oferecer escola para
todos, € necesséario que haja um planejamento e organizacdo de diversas
iniciativas que juntas possibilitardo a resolucdo desse problema. Dessa forma,
para se chegar ao resultado final desejado, que é o aumento da oferta de vagas
escolares, € necessario a realizacdo de projecOes assertivas de todos os
projetos e iniciativas que possibilitardo o atingimento das metas.

O dominio “desempenho” busca contribuir, portanto, para que as
projecdes do projeto sejam confiaveis, possibilitando avaliagdes adequadas do
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seu andamento por meio da realizacdo de medi¢cdes das entregas em relacdo ao

plano, facilitando assim a tomada de decisdo e a ado¢éo de medidas tempestivas
face a desvios imprevistos.

Uma outra interface da avaliagdo do desempenho € quanto aos recursos
previstos e os efetivamente consumidos. Em razdo da restricdo inerente a
gualquer tipo de projeto, a indisponibilidade de recursos pode impactar na sua
entrega ou mesmo tornar o projeto inviavel.

E importante destacar que para que as préaticas previstas no dominio de
“‘desempenho” possam ser adequadamente implementadas, € necessario que
haja um planejamento prévio dos prazos e entregas das diversas etapas do
projeto e dos recursos necessarios, de modo a possibilitar a avaliacdo do seu
andamento.

Um documento muito importante para o controle de desempenho de uma
obra é o cronograma fisico financeiro, que deve ser cuidadosamente elaborado
e, quando da sua execucdao, utilizado como instrumento de referéncia tanto pela
construtora quanto pela fiscalizacdo no planejamento das etapas e no

monitoramento dos prazos.
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Trabalho no projeto

Diz respeito as taerfas e responsabilidades relacionadas a definicao
de processos do projeto, gerenciamento de recursos fisicos e
incentivo a um ambiente de aprendizado.

Praticas recomendadas: gerenciamento eficaz das
aquisicoes, a comunicacao adequada com e entre as
partes interessadas, o gerenciamento eficiente dos

recursos fisicos, o engajamento da equipe e dos demais
envolvidos, o gerenciamento das expectativas em torno da
adicao de escopo e outros trabalhos que objetivam
contribuir com o desenvolvimento satisfatério do projeto.
Este dominio possibilita o desempenho eficiente e eficaz
do projeto e a melhoria da capacidade da equipe por meio
do aprendizado continuo e melhoria dos processos.

Esse dominio de desempenho engloba todas as demais atividades
necessarias a execucdo do projeto propriamente dito, incluindo o0s
procedimentos licitatérios, o gerenciamento das contratacdes, o tratamento

adequado das mudancas e uma boa comunicagdo com as partes interessadas.

No aspecto licitatério € necesséario observar as regras aplicaveis a
administracdo publica de modo a obter a proposta mais vantajosa, tida como
aquela que atende aos requisitos do objeto com 0 menor custo. Nessa etapa é
de suma importancia para o sucesso do projeto que a escolha da empresa
vencedora seja realizada por meio de critérios de selecdo que refltam os
desafios da obra ao mesmo tempo que possibilitem a competitividade entre as
concorrentes. Uma empresa que ndo possui a capacidade técnica ou 0s recursos
necessarios para a execucdo da obra, poderda comprometer seriamente 0s

resultados do projeto.
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No que tange ao gerenciamento das contratacdes, € necessario

desenvolver uma relag&o produtiva com as partes interessadas, sobretudo com
as empresas contratadas. Nesse aspecto frisa-se que se por um lado a
administracdo publica ndo pode se eximir do seu papel de contratante, impondo
as exigéncias previstas em contrato, por um outro deve cumprir com as suas
obrigacdes, em especial no que diz respeito a regularidade dos pagamentos
pelos servicos efetivamente prestados, a correcdo tempestiva de eventuais
falhas nos projetos e o fornecimento das informagdes necessarias a execugao

da obra.

Por fim, o dominio de desempenho “trabalho no projeto” envolve ainda o
tratamento adequado das adi¢cbes de escopo, que no caso das contratacdes
publicas descambam em aditivos contratuais. Apesar de esse ser um processo
oneroso dentro da administracédo, € necessario que o 6rgdo adote as medidas
necessarias para que a burocracia e prazos necessarios a celebracdo dos

termos aditivos nédo prejudiquem o desempenho da obra.
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