


Resumo dos autores

'"Mestrando do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica, na
Fundagdo Universidade Federal de Rondonia (UNIR); Especialista em
Engenharia de Avaliacdes e Pericias pela UNIFB Faculdades; Graduado como
Bacharel em Engenharia Civil pela Faculdade de Rondénia (FARO); e Engenheiro
Civil na Fundagdo Universidade Federal de Rondonia (UNIR). E-mail:

fabiogentil.eng@agmail.com

2Pos-Doutor em Gestdo e Economia, University of Beira Interior, Covilha,
Portugal; Doutor em Administracdo pela Universidade de S&o Paulo (USP);
Doutor em Gestdo de Empresas (2009), laureado Magna cum Laude pela
Universidad Autonoma de Asunciéon (UAA); Mestre em Engenharia de Producéo
pela Universidade Federal de Santa Catarina; Especializacdo em Planejamento
pela UFBA e Engenharia de Producéo pela UFSC; Bacharel em Administracao
pela EAUFBA, instituicdo criada por Cooperacdo Técnica e Cientifica com os
Estados Unidos da América na UFBA; e Professor Associado e Pesquisador na

Universidade Federal de Rondonia (UNIR). E-mail: flavio1954@agmail.com

91



mailto:fabiogentil.eng@gmail.com
mailto:flavio1954@gmail.com

92

Resumo

Este produto técnico tecnoldgico € resultado do estudo em documentos utilizados pela
gestao predial com foco no desenvolvimento de uma ferramenta sistémica de apoio
ao gerenciamento das atividades de manutencao predial em uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior. A adequada gestao dos servigcos de manutencao predial em uma
InstituicAo Publica de Ensino Superior € essencial para assegurar o pleno
funcionamento das atividades demandadas pela comunidade académica. Porém, com
a deficiéncia na etapa do planejamento, metas e objetivos ndo sao definidos,
impossibilitando a criacdo de indicadores de desempenho e consequente
monitoramento e mensuracao das atividades. Com isso, inexiste uma gestao por
resultados o que implica no desconhecimento da performance anual dos setores
responsaveis pelo desenvolvimento das atividades. Nesse contexto, como a inovacao
tecnologica podem contribuir para o gerenciamento da manutencéo predial em uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior? Esta cartilha tem como finalidade propor a
utilizagcéo de ferramenta de inteligéncia dashboards para a melhoria dos processos de

gestao das atividades de manutencgao predial.
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Abstract

This technical technological product is the result of the study of documents used by
building management with a focus on the development of a systemic tool to support
the management of building maintenance activities in a Federal Higher Education
Institution. The adequate management of building maintenance services in a Public
Higher Education Institution is essential to ensure the full functioning of the activities
demanded by the academic community. However, with the deficiency in the planning
stage, goals and objectives are not defined, making itimpossible to create performance
indicators and consequently monitor and measure activities. As a result, there is no
results-based management, which implies a lack of knowledge of the annual
performance of the sectors responsible for developing activities. In this context, how
can technological innovation contribute to the management of building maintenance in
a Public Higher Education Institution? This booklet aims to propose the use of
dashboards intelligence tools to improve the management processes of building

maintenance activities.
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Produto Técnico Tecnoldgico: Cartilha de apresentacdo da ferramenta sistémica
de apoio ao gerenciamento das atividades de manutencao predial

Resumo

Este produto técnico tecnoldgico é resultado do estudo em documentos utilizados pela
gestdo predial com foco no desenvolvimento de uma ferramenta sistémica de apoio
ao gerenciamento das atividades de manutencao predial em uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior. A adequada gestdo dos servigcos de manutencao predial em uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior é essencial para assegurar o0 pleno
funcionamento das atividades demandadas pela comunidade académica. Porém, com
a deficiéncia na etapa do planejamento, metas e objetivos ndo sao definidos,
impossibilitando a criacdo de indicadores de desempenho e consequente
monitoramento e mensuracdo das atividades. Com isso, inexiste uma gestao por
resultados o que implica no desconhecimento da performance anual dos setores
responsaveis pelo desenvolvimento das atividades. Nesse contexto, como a inovacao
tecnoldgica podem contribuir para o gerenciamento da manutencéo predial em uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior? Esta cartilha tem como finalidade propor a
utilizacao de ferramenta de inteligéncia dashboards para a melhoria dos processos de

gestdo das atividades de manutengéao predial.

Instituic&o/Setor

Instituicdo Federal de Ensino Superior da Regiao Norte

Publico-Alvo da Iniciativa

O publico-alvo desta pesquisa séo os lideres e demais agentes envolvidos direta ou
indiretamente com o gerenciamento das atividades de Manutencao Predial na

Instituicdo Federal em estudo.
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Descricao da situacao-problema

A falta de planejamento anual para as atividades de manutencgéo predial da Instituicdo
em estudo configura-se como um problema, com consequéncias negativas que
impactam a segurancga, o conforto, a qualidade do ensino e da pesquisa, aimagem da
instituicdo e o bem-estar da comunidade académica. A resolucdo desse problema
exige uma mudanca de cultura, com a adogao de uma visao proativa e estratégica
para a manutencao. A falta de ferramentas de apoio de gestao das atividades, como
dashboards, agrava ainda mais o problema ocasionando uma visao limitada dos
processos, tomada de decisbes subjetivas, agdes sem medicdo de resultados,

inexisténcia de indicadores, dentre outros.

Objetivos

Propor a utilizacdo de ferramenta de inteligéncia dashboards para a melhoria dos

processos de gestao das atividades de manutencao predial.

Analise/Diagnéstico da Situacdo-problema

Por meio dos resultados da pesquisa foi possivel identificar documentos que
possibilitem o desenvolvimento de uma ferramenta de inteligéncia para apoio ao
gerenciamento das atividades de manutencdo predial. Ao extrair conhecimento
destes documentos e transforma-lo em visualiza¢des intuitivas e interativas, os
dashboards de inteligéncia podem otimizar a tomada de decisdes na gestao de
manutencdo. Um dashboard eficaz para gestao desta atividade depende de dados
precisos e atualizados sobre o estado de conservacao das edificacbes. Assim, um
documento que apresente o diagnostico das edificagbes torna-se crucial na
construcdo de um dashboard informativo e assertivo, fornecendo a base para

indicadores relevantes e acdes estratégicas.

Recomendacdes de intervencéo

Apresentar a cartilha aos lideres e demais agentes envolvidos direta ou
indiretamente com o gerenciamento das atividades de manutencéo predial com a

finalidade de proposta de utilizacdo de painéis dashboards como ferramenta de



inteligéncia preponderante aos processos de gestdo da atividade, auxiliando o
planejamento na definicdo de metas e objetivos, criacao de indicadores, priorizacéo

de atividades de intervencao, determinacao de planos de acao, dentre outros.

Responséaveis
Fabio Gentil Lira Dias (discente) e Dr. Flavio de Sao Pedro Filho (orientador)

Contatos: fabiogentil.eng@gmail.com e flavio1954@gmail.com.

Data da realizacao do relatorio: 26 de junho de 2024.
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1. INTRODUCAO

No universo da gestdo predial, a organizacédo e a eficiéncia sdo chaves para
garantir a seguranca, o conforto e a vida util dos edificios. Nesse contexto, 0s
dashboards se erguem como fardis poderosos, iluminando o caminho para
melhorias no desenvolvimento desta atividade. Essa ferramenta de inteligéncia
inova processos de gestao com a sistematizacéo de informagdes, possibilitando
a otimizacédo e melhoria de processos, qualificando as a¢gbes de planejamento,
execucdo e controle e proporcionando ao gestor tomadas de decisdo mais
assertivas.

Através da andlise de dados, os dashboards revelam o panorama completo
da situacdo dos prédios da instituicao de ensino superior, com a identificacdo de
pontos criticos e areas que demandam atencdo. Com base no diagnostico, 0s
dashboards facilitam a definicdo de objetivos e metas, alinhados com as
necessidades reais da edificacdo; fornecem informacdes valiosas para uma
melhor alocagéo e direcionamento de recursos; facilitam a criagao de indicadores
desempenho, permitindo monitorar o progresso em tempo real e tomar decisfes

baseadas em dados concretos.

2. CONCEITUANDO BUSINESS INTELLIGENCE

Em um mundo cada vez mais complexo e dinamico, a Administracéo
Publica enfrenta o desafio de gerenciar recursos publicos de forma eficiente,
transparente e responsavel. Nesse cenério, o Business Intelligence (Bl) surge como
um aliado estratégico indispensavel para a tomada de decisfes assertivas e a
construgcdo de uma gestédo publica mais eficaz. Segundo Turban (2008), o Bl € uma
metodologia que processa informac¢des de modo estruturado, organizado e rapido,
facilitando ao gestor de processos a tomada rapida de decisbes nos niveis
organizacionais estratégicos, taticos e operacionais.

Para Sharda (2019), esse processamento de informagdes possui quatro
componentes principais: extragdo de dados, modelagem, monitoramento e analise de
desempenho e a interface com o usuario. A interface com o usuario se destaca como
a fase crucial que transforma dados brutos em insights acionaveis e apresentagfes
visuais impactantes. Essa etapa final da jornada Bl € a ponte entre os dados e 0s
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usuarios, permitindo que estes explorem, analisem e compreendam informacoes
complexas de forma intuitiva e eficiente.

De acordo com Turban (2008), os dashboards séo interfaces de usuérios que
apresentam indicadores de desempenho dos negdécios, mostrando a performance real
da organizacdo em comparacdo com as metas tracadas, propiciando uma viséao
imediata da saude da organizacdo. Os dashboards se configuram como a camada
final de uma robusta estrutura de BIl. Eles sintetizam e apresentam os dados
coletados, processados e analisados pelas ferramentas de Bl, tornando-os acessiveis
e faceis de interpretar para diversos publicos, desde a alta geréncia até a equipe

operacional.

3. DASHBOARD PARA GESTAO DA MANUTENCAO PREDIAL

Dividido em dois painéis distintos, o dashboard para auxilio dos processos de
gestdo das atividades de manutencdo predial oferece uma visdo abrangente e
organizada da saude e do desempenho dos prédios institucionais, permitindo a
identificacdo detalhada de dados e informagdes relevantes aos processos gerenciais.
Essa ferramenta é constituida de gréaficos, mapas, filtros, dentre outras funcdes, para
gue 0s usuarios possam navegar nesse universo de dados analiticos e tomar decisdes

mais assertivas para a gestao da infraestrutura da IFES.
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0J Visdo Geral

Figura 1 — Painel A (Dashboard: Gestdo de Manutencéo Predial)
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Figura 2 — Painel B (Dashboard: Gestdo de Manutencdo Predial)
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[J Graficos

Figura 3 — Detalhamento dos Graficos do Dashboard
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ANALISE POR SISTEMAS
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Tipo de Gréfico: Gréfico de rosca
Titulo: Analise por sistemas

Nota: Esse grafico faz o detalhamento das
irregularidades por sistema construtivo. Estas
informagcbes podem ser apresentadas de
variadas formas, a depender do filtro utilizado.

Na imagem ao lado o grafico apresenta
informacdes de uma edificacdo selecionada,
apontando que as trés principais irregularidades
deste prédio estdo nos sistemas de esquadrias,
de paredes e de pisos e tetos, cada um com 28%.
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Tipo de Grafico: Gréfico de funil
Titulo: Avaliacéo critica

Nota: Esse gréfico traz informagGes
relacionadas a avaliagdo das irregularidades
encontradas nas edificagbes. Na imagem ao lado
o grafico mostra que 407 irregularidades
apontadas na instituicdo s&@o criticas, 88 s&o
média e 53 sdo minimas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

0 Filtros

Figura 4 — Detalhamento dos Filtros do Dashboard
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Nota: Através do menu de blocos é possivel
navegar e selecionar cada um dos 8 campi da
instituicdo e analisar dados e informagdes
relacionadas a saude de cada uma das suas
edificacoes.
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Tipo de Filtro: Lista vertical
Titulo: Sistemas

Nota: Através deste filtro é possivel conhecer de
forma detalhada as irregularidades dos sistemas
construtivos de todas as edificacbes
institucionais.

Tipo de Filtro: Suspenso
Titulo: Analise por idade

Nota: Através deste filtro é possivel conhecer as
irregularidades dos sistemas construtivos das
edificacbes de acordo com a idade das
edificacbes patrimoniais. Entender e relacionar
estes problemas de acordo com o desempenho
de vida dutil esperado para cada um dos
componentes da edificacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024, 2024, 2024

[J Cartao Informativo

Figura 5 — Detalhamento dos cartdes informativos do Dashboard

Fonte:

TOTAL
IRREGULARIDADES

AREA M2

TIPOLOGIA

TIPO 1

Elaborado pelo autor, 2024.

Nota: Esses cartdes apresentam informacdes
relevantes para a andlise das edificacdes.

Titulo: Total Irregularidades

Nota: Esse cartdo apresenta informacdes sobre
quantitativos de irregularidades encontradas, de
acordo com o filtro selecionado. Pode apresentar
informacgdes considerando a instituicdo como um
todo, pode apresentar essas informacfes por
campus, por edificagdes, por sistemas e outros.

Titulo: Idade, area m? e tipologia.

Nota: Esse cartdo apresenta informacdes que
caracterizam as edificag6es da instituicdo. Essa
informacéo so6 sera apresentada quando alguma
das edificacdes estiver selecionada.
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[0 Grafico mapa de arvore e cartdes informativas

Figura 6 — Detalhamento do grafico mapa de arvore e cartdes informativos do Dashboard
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Tipo de Filtro: Suspenso e cartdo de linhas
multiplas
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Nota: Através deste filtro é possivel conhecer as
irregularidades construtivas de cada uma das
edificacbes que compBe o patriménio
institucional. Ao selecionar a edificacdo desejada
na lista suspensa, o nhome desta aparece no
cartdo ao lado. No cartdo de irregularidades
abaixo sdo apresentados todos os problemas
levantados da edificacdo no ato da inspecao
predial.
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Tipo de Grafico: Mapa de &rvore
Titulo: Irregularidades por ambiente

Nota: Ao selecionar a edificacdo desejada o
grafico de mapa de arvore apresenta todos os
ambientes onde se encontram as irregularidades
levantadas na inspecéo predial.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MANUTENCAO PREDIAL

Gurski (2008) aponta que o planejamento estratégico € um processo gerencial onde

se formulam objetivos e programas de acdo, que orientam e possibilitam as

organizagbes uma melhor tomada de decisdo. O dashboard traz o diagnostico

detalhado revelando as patologias e irregularidades presentes na estrutura,

instalacdes e sistemas do edificio, permitindo identificar com precisdo quais areas

exigem intervencgdes e qual o tipo de manutengdo necessaria. A tomada de decisdo

tem influéncia direta com os recursos de informacgdes disponiveis ao gestor.

Segundo Zapelini (2010), séo esses recursos informacionais que sustentam todo o

planejamento estratégico de uma organizacdo. Na figura 07 estdo descritas

algumas atribuicdes chaves para o processo de gerenciamento estratégico das

atividades de manutencao predial.
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Figura 07 — Detalhamento das atribuicbes dos niveis organizacionais para Manutencao Predial

Analisar o cenério
Definir metas e objetivos estratégicos
Definir o orcamento para Manutencéao

Monitorar desempenho da gestéo

Elaborar Planos de Manutencéo
Gerenciar o orcamento anual
Definir prioridades de intervencgdes
Definir metas e objetivos taticos

Elaborar planos de agéo

Executar planos de acéo

Gerenciar as ordens de servigo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

5. PDCA E O 5W2H

Através da integracdo dessas ferramentas de gestdo, gestores e equipes da
manutencdo predial poderdo otimizar a tomada de decisGes, aprimorar a execugao
das acOes e alcancar a exceléncia nos resultados para a manutencgao da instituicao.
O 5W2H é uma ferramenta que auxilia o desenvolvimento do planejamento
estratégico. Marshal Junior (2008) explica que a ferramenta tem facil compreenséo e
€ voltada para as atividades de gestéo, facilitando na elaboracéo de planos de acao e
nos procedimentos associados a indicadores. Cruz (2017) destaca que a metodologia
possibilita uma maior clareza de informacdes e processos e embasa 0s gestores para
tomadas de decisdo mais assertivas.

Quanto a padronizagédo, Sestrem (2021) argumenta que a padronizacao
consiste na organizagao das atividades de uma empresa atravées do estabelecimento
de procedimentos operacionais, permitindo que uma tarefa seja executada da mesma
maneira varias vezes. Da Silva e Oliveira (2019) enfatizam que a padronizagéo busca
a eficiéncia administrativa, e traz como vantagens para as organizagdes a oferta de
servico com maior agilidade, eliminacdo barreiras desnecessarias no processo e

diminuicao do retrabalho. O PDCA é uma dessas ferramentas de gestéo ciclica que
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promovem a melhoria continua dos processos administrativos. Dos Santos e Ramalho
Reis Filho (2021) argumentam que essa pratica de gestdo da qualidade, conhecida
como PDCA, é bastante utilizada nas organizacdes, pois promove as melhorias
ciclicas nos processos, o que contribui para o sucesso organizacionais. Na figura 08
e nos quadros 01 a 04 que seguem sdo demonstradas acdes que podem ser
implementadas através do PDCA, considerando os dados e informacdes

apresentados na dashboard.

Figura 8 - Diagrama de Uso da Ferramenta PDCA
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Quadro 1 — Detalhamento das acdes do planejamento P - PDCA

Elementos Descritiva

O planejamento definira as metas e objetivos através da compreenséo
do cenario apresentado pela dashboard. As metas da manutencao
L corretiva serdo entédo estabelecidas, descrevendo claramente o que se
1. Definicao de

metas e objetivos | pretende alcancar com as acdes de correcdo. Por exemplo, reduzir em
40% o numero de irregularidades criticas diagnosticadas até o final do

ano. As metas devem ser quantificaveis, permitindo que o progresso
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seja acompanhado e medido de forma precisa. Outro exemplo, eliminar
problemas relacionados a falta de estanqueidade das edificacfes como
vazamento e infiltragcdes até o final do ano. A determinagéo do prazos
das metas serdo estabelecidas de acordo com o0s niveis

organizacionais.

2. Atribuicao de
Responsabilidades

Através da avaliacdo das irregularidades apresentadas na dashboard,
as intervengdes técnicas poderdo ser atribuidas considerando a
execucao dos contratos administrados pela DEPARTAMENTO DE
ENGENHARIA ou pelo DEPARTAMENTO DE SERVICOS GERAIS. Os
servicos executados pela DEPARTAMENTO DE SERVICOS GERAIS
dos campus, deverdo ser relatadas a DEPARTAMENTO DE
ENGENHARIA para fins de controle e documentagéo das atividades

executadas.

3. Priorizacéo das
intervencgdes

Através da avaliacao critica das irregularidades contidas no dashboard,
o planejamento podera programar as atividades de intervencéo
seguindo critérios de priorizacdo. Da avaliagdo das irregularidades, uma
lista de intervencdes podera ser gerada classificando as atividades de

manutenc¢éo de acordo com a sua importancia.

4. Alocacdao de
recursos
financeiros

Os recursos financeiros devem ser alocados de forma eficiente para
garantir a execucao das a¢bes de acordo com o planejamento das
atividades. A nivel tatico, por exemplo, 0s gastos com manuten¢éo sao
gerenciados, comparando 0s orcamentos previstos com o0s realmente

executados, garantindo que os recursos sejam plenamente aplicados.

5. Definicdo de
indicadores de
desempenho

Os indicadores de desempenho serdo definidos considerando
requisitos legais, qualidade, custo, prazo e as condi¢cdes contratuais,
conforme preceitua a NBR5674. Através da analise precisa e da
interpretacao inteligente desses indicadores, é possivel identificar
pontos fortes e fracos, otimizar recursos, aprimorar processos e

alcancar resultados satisfatorios.

6. Elaboracéo
planos de acdo

Os plano de acao das intervencfes de manutencdo predial corretiva
serdo de responsabilidade da DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA.
Através do estudo do diagnéstico apresentado na dashboard, os planos
serdo montados considerando as irregularidades constatadas e as
caracteristicas das edificacdes. Podera ser utilizada a ferramenta 5W2H
para melhor detalhamento, organizacdo e padronizacdo dos processos

de execucéo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.



Quadro 2 — Detalhamento das acdes de execucdo D - PDCA
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Elementos

Descritiva

1. Execucao dos
planos de acédo

Ao seguir as orientacdes descritas nos planos de acdo, com a
obediéncia das normas e procedimentos de seguranca e qualidade na
execucao das atividades, as equipes poderdo garantir a qualidade dos
servicos prestados e a seguranca de todos os envolvidos. Essas
intervencdes de correcdo deverdo estar claras nos planos com
detalhamentos obedecendo critérios técnicos, legais e de boas praticas
de engenharia.

2. Monitoramento
da execucéo

O monitoramento das execucgdes das atividades de manutencéo predial
corretiva € um processo fundamental para garantir a eficiéncia, a
qualidade e a efetividade da gestdo de manutencdo. Através do
dashboard diagnostico apresentado, outros painéis de controle poderao
ser criados facilitando o acompanhamento constante, andlise critica dos

dados e uma cultura de aprendizado continuo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Quadro 3 — Detalhamento das acdes de checagem C - PDCA

Elementos

Descritiva

1. Anélise de
indicadores

Através da criagcao de painéis voltados para o controle das atividades,
tendo o dashboard diagndstico como referéncia, os indicadores de
desempenho relacionados a execucdo das atividades de manutencao
predial como o custo das intervencbes, a qualidade dos servicos
prestados e satisfacdo dos usuarios poderdo ser checados e avaliados
continuamente.

2. Avaliacéo dos
resultados

Na etapa da chegam os resultados das intervencdes de manutencao
predial serdo avaliados em relac&o as metas definidas no planejamento,
identificando pontos de sucesso e insucesso, desafios encontrados e

oportunidades de melhoria.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.



Quadro 4 — Detalhamento das acdes de Agir A - PDCA
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Elementos

Descritiva

1. Padronizacéao
de indicadores

Os indicadores criados pelo gerenciamento das atividades de
manutengdo predial corretiva deverdo ser revisados e aprimorados
periodicamente, considerando o0s aprendizados da equipe de

manutencgao.

2. Padronizacéo de
processos

Através da avaliacdo dos resultados continuamente monitorados pela
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA, os processos descritos nos
planos de acdo poderéo ser revisados e ajustados de acordo com a
andlise dos pontos de sucesso e insucesso obtidos na empreitada,
considerando as licdes aprendidas e cenarios apresentados na

execucao.

3. Promocéo de
melhoria continua

E dever dos envolvidos pelo gerenciamento das atividades de
manutencdo predial incentivar uma cultura de melhoria continua na
equipe de manutencdo predial, identificando oportunidades de
otimizacdo e a implementacdo de mudancas positivas nos processos.
Importante uma comunicacdo ativa e engajamento entre os diversos

atores envolvidos no desenvolvimento desta atividade.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Quadro 5 — Exemplo de aplicacdo do 5w2h para o planejamento Nivel Operacional

Elementos

Descritiva

Corrigir problemas de cabos elétricos aparentes; instalagbes elétricas

O que? improvisadas/modificadas; cabos elétricos com muitas emendas ou parte

vivas expostas.

Por que?

Mitigar riscos de choques aos usuarios do ambiente.
Minimizar desperdicio de energia elétrica

Acabar com fuga de corrente.

Corrigir o improviso da instalacéo elétrica.

Quando? Més de janeiro (Carater Imediato)

Onde?

Sala 03, sala 04, sala 805. Prédio 1B (Blocos de Salas de Aula)
Sala 203 e sala 204. Prédio 1G (Blocos de Salas de Aula)

Como?

Desligar o disjuntor do circuito

Sinalizar o local da instalagéo

Retirar tomada ou interruptor com problemas
Avaliar e ligar os cabos aos dispositivos elétricos
Colocar os fios para dentro das caixas elétricas
Instalar os dispositivos nas caixas

Ligar o disjuntor do circuito

Fazer testes de funcionalidade do dispositivo
Retirar a sinalizacdo do local de instalacéo.

CoNOOA~AWNE
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Quanto? Custos praticados no contrato de manutenc¢éo da instituicao.

Quem? Oficiais de Manutencéo Predial

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024, 2024, 2024

6. PROCESSO DE CRIACAO DO DASHBOARD - BIZAGI

Para conhecimento do processo de criagcdo da dashboard diagnostica de
manutengcao predial, foi desenvolvido um diagrama de processos utilizando a
ferramenta de modelagem o BizAgi Process Modeler. O Bizagi Modeler € um
programa que abrange ferramentas capazes de desenvolver processos. De acordo
com Cardoso (2019), o software Bizagi € utilizando por gestores das instituicdes
federais de ensino superior como instrumento auxiliar para mapeamento de
processos. A figura 09 demonstra um processo geral para planejamento das
atividades de inspecdo predial, enquanto que a figura 10 representa de forma

simplificada como ocorre o processo de inspecao até a criacdo da dashboad.

Figura 09 - Diagrama de processo do planejamento da inspecdo predial
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.



Figura 10 - Diagrama de processo simplificado de criacdo da dashboard
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Da nspegio ao Dashboard
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das imagens
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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