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RESUMO

Por vezes, a Administracdo Publica decide contrptaticulares para desempenharem
determinadas atividades, em seu npmeara isSso contrat@dministrativos sédo firmados
visando atingirdiversas finalidadesSendo kgalmente previstos, esses instrumentos sao
dotados de particularidades, tal conmeeaessidade de serem fiscalizgdpafim de que sejam
corretamente executados e entreguem o objeto conforme solicitado, resta a Administracao
Publica designar servidores capazes de acompanhar os contratos firmaudsl&esfiscais

e gestores de contratos possuem suas atividades previstas no ordenamento juridico brasileiro e
encontrarrse responsaveis por relevante atribuigdretantesuas atividades, muitas vezes,

sao dificultadas por inumeros fatores Considerando a importancia dessa funcaa e
probl em8tica suscitada, gual sej a, AQuai s
fiscalizacaccontratual, no Centro de Saude e TecnologiaRural? o estudo tem c
analisaio processo de fiscalizagdo de contratos no Centro de Saude e TecnologizaRymas

da UFCG. Sobre a metodologia, foi realizada uma pesqgéa, adotandse as abordagens
bibliografica e documental. Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram a entrevista e
o formulario. Apos a analise dos dados, identifiseuprimeiramente, a presenca de baixo nivel

de percepcao sobre determinados aspectos relacionados ao processo de fiscalizacéo contratual
como capacitacdo dos agentes e 0 acesso as informaedesdariamentes dados mostram

gueos principais problemas enfrentadisrante a fiscalizacéoa avaliacdo dos entrevistados,

sdo referentes a questbes envolvendo capacitacdo, informacdo, apoio institucional,
procedimentos adotados, reconhecimentesignacéo. Além disso, nas suas consideracdes, 0s
entrevistaosafirmamque esses problemas afetam de alguma forefi@écia processuaNo

mais, o estudo atingiu os objetivos propostos permitindo expor os desafios presente na
fiscalizacdo contratual do CSTR, além de possibilitar a propositura de um plano de acdo como

forma de aperfeicoar o modelo atual de gestéo.

Palavras-chave: Administracdo Publica; Contratos Administrativos; Fiscalizacdo Contratual,
Pontos Criticos.



ABSTRACT

Sometimes, the Public Administration decides to hire individuals to carry out certain activities

on its behalf. The soalled administrative contracts are signed to achieve various purposes,
such as the acquisition of goods or the provision of a seneasg begally provided for, these
instruments have particularities, such as the need to be supervised. In order for them to be
correctly executed and deliver the object as requested, it is up to the Public Administration to
designate employees capable ofnmaring the signed contracts. Thecalled inspectors and

contract managers have their activities set out in the Brazilian legal system and are responsible
for relevant duties, however their activities are often hampered by numerous factors.
Considering he i mportance of this function and the
points observed in the contractual inspection process at the Rural Health and Technology
Center?o0, the study aims to anal yHealthande con
Technology Center. Rural Health and Technology, UFCG campus. Regarding the
methodology, action research was carried out, adopting bibliographic and documentary
approaches. The data collection instruments used were the interview and the famm. Aft
analyzing the data, it was identified, firstly, the presence of a low level of perception regarding
certain aspects related to the contractual inspection process, such as agent training and access
to information. Secondarily, the data show that the meablems faced during the inspection,

in the opinion of the interviewees, refer to issues involving training, information, institutional
support, adopted procedures, recognition and designation. Furthermore, in their considerations,
the interviewees statéhat these problems somehow affect procedural effectiveness.
Furthermore, the study achieved the proposed objectives, allowing it to expose the challenges
present in the CSTR's contractual supervision, in addition to enabling the proposal of an action

plan as a way of improving the current management model.

Keywords: Public Administration; Administrative contracts; Contract Monitoring; Critical
Points.
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1 INTRODUCAO

A oferta de servicos e o desempenho de atividades administrativas sao algumas das
atribuicbes desempenhadas pelo Estgoir meio de sua Administracdo Publiea que
impactam notadamente a vida dos contribuintes. A populacdo, como maior interessada na
atuacao positiva da administracéo, busca satisfazer seus interesses, pooneaes)xiliode
alguma atuacao estatal, commsservicos de sal¢geeguranca e educagdiablica e, em vista
disso, a gestdo publica encarrsgade fornecer, de forma efetiva e de bom modo, os aparatos
suficientes a satisfacdo da coletividade, seja por meigua propria estrutura, seja pela
contratacaale terceiros que irdo atuar a servigo do governo para atendimento de suas demandas
(Medauar, 2018)

A Universidade Federal de Campina Grand¢FCG é uma autarquia publica federal
criada no ano de002, pela lei 10.419/2002 e possui caracteristicas como autonomia didatica,
administrativa, financeira e patrimonial. Ademais, a UFi@&erindese no contexto estatal de
oferta de servicos publicos, € responséavel por ofertar a populacdo as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, compors#dy para isso, de um extenso corpo técnico especializado,
representado por seus servidores paBlita ministracdo de aulas, na conducédo de pesquisas e
nas atividades administrativ&sje uma vultosa infraestruturggalhada pelo estado paraibano
(Universidade Federal de Campina Grande, 2002).

Amparada pela legislacédo, a UFCG, também, faz uso de atividades desenvolvidas por
meio de terceirizacdo, especificamente em suas atividadesgeedn servicos démpeza,
seguranca portarig alguns dos caspalém de quesobre essas atividades, a universidade
devera seguir todo um procedimento legal instituido, como forma de seleciomalhar
propostag,quando da formalizacdo dontrato, surga obrigacaale fiscaliZlos, como forma
degarantir que o contrato seja executasim desvirtuacoéBrasil, 2021 2024)

Previstas legalmentas funcbes de fiscais e gestores de contsitosdestinadas aos
servidores publicgsdo Centro de Saude e Tecnologia Ruralld’CG, e demandam uma
atuacéaorotineira ediligente dos responsaveigntretanto, ocasionalmente, suas atribuicbes
sombreiano dia a dia dos agentesm contratempos dificuldadesos quaisequerem medidas
corretivas por parte dastituicdq conforme analisadoos resultadodesta pesquisa.

Com objetivos exploratérios e descritivos, 0 presente estndbsao processo de
fiscalizacdo contratual no Centro de Saude e Tecnologia Rural da UFCG por meio de uma
pesquisaacdo, tendo em vista que o pesquisador se encontra inserido no ambiente a ser

explorado. Baseandse em pesquisa documental e bibliografica, odestambém adotara



instrumentos de coleta de dados primarios como entrevista e formulario, a fim de atingir os

objetivos propostos.

1.1Problema de Pesquisa

Conforme j& explicitado, fiscalizacdo contratual encontra so6lido amparo legal, como
na nova Lei de Licitacbes e Contratos, 14.133/2021, que estabelece que 0s servigos continuos
com dedicacdo de mao de obra exclusiva deverdo ser acompanhados na sua execucéo (Brasil
2021), ou naristrugdo Normativa 05/2017, a qual estabelece que os contratos administrativos
deverdo ser acompanhados por servidores publicos designados para cuidar da boa execucao de
servico, garantindo que a entrega seja feita conforme pactuado inicialmente (Bidsi), 2

Tendo em vista que o0 acompanhamento e a fiscalizacdo contratual sdo obrigacdes da
Administracdo Publica, esta-g& na necessidade de designar pessoas para exercerem o papel
em seu nome. A equipe e/ou o servidor designados deverdo agir de modo proativo no
cumprimento das funcdes atribuidas, basemedno estrito cumprimento da legislacdo que
rege o contrato firmado, além do pleno conhecimento acerca do objeto contratado (Paludo,
2016).

E mister saber que a atividade fializacdo, embora bastante consolidada no setor
administrativo, enfrenta obstaculos. Algumas das dificuldades que cerceiam as boas praticas
exigidas nessa atividade, -d& em relacdo a atrasos nos servicos, problemas com
documentacéo, qualidade do seosprestado, além de fatores como a falta de capacitacdo para
0s agentes envolvidos na fiscalizacdo, necessidade de padrdo nos procedimentos e melhoria nc
trato de informacdes (Tonial; Pasqualetti; Somavila, 2019).

A fiscalizacdo de contratos representa importante atividade desenvolvida pelos
servidores, constituindo ndo sé um dever burocratico dos 6rgaos e gestores, mas também uma
ferramentague pode mudar os resultados de um contwet@ vez que, dependendo da forma
qgue foi realizado esse acompanhamento, o objeto contratado poderad sofrer consequéncias
diretas, como distanciae do previsto inicialmente ou apresentar baixa qualidade, além disso
podem sobrevir consequéncias legais @aempresa contratada, comoli@&m para os agentes
publicos pela sua ma funcao (Almeida, 2009).

Partindo das circunstancias acima delineadas, que, em resumo, indicam que toda a
atuacao da Administracdo Publica, principalmente o que diz respeito as contratagfes de bens e

servicos, deve pautae pelos principios constitucionais e legais, 0 preseogetpise propde



a responder a seguinte questdo: Quais 0s pontos criticos observados no processo de fiscalizaca
de contratos, no Centro de Saude e Tecnologia Rural da UFCG?

1.2 Objetivos

Como objetivo geral, o estudanalisao processo de fiscalizagdo de contratos
administrativos no Centro de Saude e Tecnologia Rural da Universidade Federal de Campina
Grande.

Em termos especificos, bussa a) tracar o perfil socioprofissional dos agentes
envolvidos na fiscalizacdo; b) descrever a percepcdo dos agentes acerca do processo de
fiscalizacdo; c) identificar as principais dificuldades enfrentadas durante o prodgsso;

propositura de um plano de agdicecionado aos gestores do CSTR

1.3 Justificativa e relevancia pratica

Para a consecucdo de tais objetivos, e diante da hipotese de serem constatados
problemas que distanciam a realidade institucional da prescricdo legal a ela destinada, a
pesquisa se justifica pela necessidaderdporemse solugcdes para o exercicio da atividade
dos servidores do CSTR na funcgdo de fiscais dos contratos administrativos celebrados pela
UFCG.

Por meio da busca de casos correlatos para a elaborat@pesguisa Mota (2017);

Pires (2020); Cuiabano (2020) dentre outros, vide top&deate estudo, poese verificar que

as seguintes questdes e dificuldades podem ser usadas como exemplos plausiveis de achados
partir da investigacao: contraste entre o cargo e a fungéo de fiscal; falta de capacitacédo para a
equipe ou servidor responsgvedo disponibilizacdo da documentacdo necessaria que garanta

a atuacao eficiente dos servidores; falta de conhecimento prévio acerca do tema pelos novos
membros; deficiéncia de instrucdo e introducdo ao conteudo contratual de forma célere;
auséncia de mmedria organizacional, o que impossibilitaria os novatos de consultarem as
praticas ja desenvolvidas por antigos fiscais e, com isso, usar o conhecimento ja retido como
modelo a ser seguido; e, por fim, a multiplicidade de contratos a serem fiscalizados.

Por conseguinte, a analise sob exame encontra importancia na contribuicdo para
melhorar o desempenho dos referidos servidores no exercicio das atividades inerentes a funcéo

em foco, no preenchimento dos contornos legais e na consecucao dos principigsativois
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aplicados ao contexto do CSTR, a partir da proposicdo de solugcbes e respostas para 0s
problemas porventura encontrados.

Sendo assim, assinalar os principais aspectos legais e doutrinarios para uma adequada
compreensao da proposta de pesquisa € importante neste ponto.

Inicialmente, devese considerar que, para a Administragdo Publica atuar conforme o
gue prescreve a lei, a atividade administrativa deve ser amplamente descentralizada, inclusive
por meio de concessdes. Para a consecucao de suas finalidades, é necessfaioservicos
e bens nos exatos termos legais e em estrita obediéncia aos principios constitucionais. E do que

trata o Decretdei n° 200/1967, que preceitua, em seu artigo 10°:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracédo Federal devera ser amplamente
descentralizada.

§ 1° A descentralizag&o sera posta em pratica em trés planos principais:

a) dentro dos quadros da Administracao Federal, distingiseddaramente o nivel
dedirecdo do de execucao;

b) da Administracdo Federal para a das unidades federadas, quando estejam
devidamente aparelhadas e mediante convénio;

¢) da Administracao Federal para a érbita privada, mediante contratos ou concessdes.
(Brasil, 1967, cap. Ill, art. 10).

Referido normativo € considerado como marco inicial da terceirizacdo dos servigos
prestados pela Administra-«o P¥blica, que n
gue antes eram desempenhadas pela pr-pria o

Durante a execucdo desta pesquas atividadesneio podem ser exercidas por
empresas privadas contratadas pela Administracdo Publica, como se da no caso da empreitada.
dos contratos de obras e servigos e de fornecimento (Di Pietro, 2020).

A Constituicdo de 88, em seu Art. 37, inciso XXI, assim cuida do assunto:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condi¢cdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacbesle pagamento, mantidas as condi¢cBes efetivas da proposta, nos termos da
lei, 0 qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econémica
indispenséaveis a garantia do cumprimento das obrigac8es (Brasil, 1988, cap. VII, art.
37, inc. XXI).

A Universidade Federal de Campina Grande firma inGmeros contratos anualmente para
gue possa ofertar seus servi¢cos de ensino, pesquisa e exa@sade sua manutencado como
reparticdo publicaConforme analisado n@ortal da Transparéncia, para o ano de 2023, foram
gastos mais de R$ 54 milhdes em contratacdes de servigcos no ambito dacd#@@ndo

atividades como limpeza, vigilancia, conservacao, obras, manutencao predial e gestdo em geral
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no seu espaco de atuagdgue demonstra o volume de contratos que lhe séo reservados (Brasil,
2024).

Diante dessa constatacdo, em cumprimento ao principio da legalidade, a Universidade
deve observar a Instrucdo Normativa (IN) Seges/ME n° 05/2017 (Brasil, 2017a), autorizada
pela Instrugdo Normativa (IN) n° 98/2022, expedida pelo mesmoomgi@a o procedimento
de contratacéo de servicos, isso porque ambas as normas dispdem sobre as regras e diretrize
sobre o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional (Brasil, 2022a).

Entre as suas varias disposicdes, a IN n° 05/2017 estabelece a necessidade de a
autoridade responsavel pelo 6rgéo providenciar o acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos
firmados por meio de uma equipe designada e, para tanto, precisam ser obseguados al
requisitos, ao determinar quem serdo 0S membros que exercerdo a tarefa, como,
compatibilidade com o cargo ocupado pelo servidor, capacidade para desempenhar a funcéo,
prévia disponibilizacdo da documentag&o essencial ao contrato, entre outras. Aindana
prevé a impossibilidade de recusa da designacao de fiscal ou gestor por parte do servidor
indicado (Brasil, 2017a).

Nessa linha de raciocinio, ndo obstantdeaignacdo das equipes de fiscalizacdo do
CSTR basease na IN n° 05/2017P¢6-Reitoria de Gestdo Administratiinanceira da
Universidade Federal de Campina Grarli2?2), tal fato ndo garante o cumprimento integral
dos respectivos pressupostos, o que pode causar embaracos aos servidores no cumprimento do
procedimentos, como os ja indicados anteriormente a titulo exemplificativo.

Diante das referidas eventualidades, conjugadas a vedacao legal de recusa a designacaa
para a funcao fiscalizatéria (Brasil, 2017a), sdo fundadas as suspeitas de que os servidores
encontrarrse em meio ao risco de cometerem erros, 0s quais ainda ndo ceconkea
necessidade de cumprir a lei, objetivando a consecucdo do objeto coritrattadgao, por
enquanto, meramente hipotética.

A pesquisa, pois, encontra sua relevancia pratica com vistas ao fomento da gestéo
eficiente, a partir das informacdes que serdo obtidas, e, assim, contribuir para a prevencéo
contra problemas nos procedimentos, apoiada nas particularidades ora apresemadas
identificacdo das principais dificuldades enfrentadas pelos servidores designados fiscais dos
contratos administrativos celebrados pela UFCG no espago do CSTR.

! Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para a consecucédo dos objetivos da dissertacdo, é imprescindivel abordar os principais
aspectos conceituais e constructos relacionados a fiscalizacdo de contratos sob a Optica da
legislacédo, jurisprudéncia e doutrina afetas as licitacdes, de modo a tpresementos
primordiais que expliquem e sustentem as escolhas pertinentes as variaveis de pesquisa. Além
disso, fazse necessario abordar temas que servem de alicerce para o leitor entender o percurso
até a fiscalizacado de contratos.

Nesse sentido, é apresentada, inicialmente, a questao da administra¢éo publica no Brasil
seguido por licitagbes, contratos administrativos e fiscalizacao de contratos administrativos.

Outrossim, como ja mencionado, é necessario o enfoque tedrico acerca do conceito de
Gestao da Qualidadesua conexdo com o tema, como embasamento para a relevancia pratica
do estudo e eventual aplicabilidade apdés a obtencdo dos achados determinados pela
metodologia a ser empregada.

2.1 Administragéo Publica no Brasil

Administrar pode ser definido como a importante fungédo de manejar recursos em prol
do atingimento de objetivos, os quais impactarédo a realidade no contexto que foram aplicados,
sendo possivel sarsseconceito aplicado em diversos panoramas, desde organizacionais a
decisbes da vida particular (Maximiano, 2000). Logo, podemos pressupor que as atividades de
administracdo podem ser aplicadas a conducao da estrutura governamental.

Corroborando essa hipotese, Paludo (2016) afirma ser a Administracdo Publica o ramo
da Administracdo ligado ao contexto estatal, distribuida em trés niveis: federal, estadual e
municipal, tendo como uma de suas finalidades o alcance dos objetivos futadairdan
Republica Brasileira e 0 bem da populagéo.

Alexandrino e Paulo (2021), ao classificarem a Administracdo Publica no seu sentido
estrito, ou seja, excluindee a funcdo politica, entendem que esta lisdtaas funcbes
meramente administrativas, podendo ser dividida de duas forrsentido formalorganico
ou subjetivo como sendo o conjunto de 6rgaos, agentes e pessoas juridicas que desempenhan
funcdes administrativas e 8entido material, funcional ou objetivo caracterizasd@elas
atividades que desenvolve, quais sejam: servico publico,igalininistrativa, fomento e

intervencao.
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Apdés breves conceituagbes, podemos reconhecer que como qualquer ciéncia a
Administracdo passa por mudangas evolutivas. Assim, na Administracdo Publica ndo seria
diferente. Ao longo dos anos, o Estado brasileiro foi administrado sob perspectivas djferentes
de entendimento cientifico administrativo, destaces®lo patrimonialismo, a burocracia e o
gerencialismo (Santos, 2017). Para entendermos melhor o cenario atuakseasipartante
conhecermos a histéria evolutiva e suas principais caracteristicas.

Ao fim do periodo colonial brasileiro, no qual o Reino Portugués administrou a colbénia
brasileira, advindo com o Decreto 1° de 15 de novembro de 1889, o Brasitdernpuestado
republicano adotando mudancas politicas como: estados autbnomos, govemo @ro
constituicdo, porém ndo obteve uma reforma administrativa. Com residuos resultantes do
periodo colonial, tivemos a primeira forma de administracdo do Estado brasileiro, o
Patrimonialismo que perdurou durante toda a republica velhallE®9(Moreira 2017).

O patrimonialismo possuia como marca a indistingdo do publico e o do privado
proveniente do periodo colonial, em que os detentores do ysaieamos bengpublicoscomo
se fossem de sua poss#em disso, a confianca pessoal em detrimento das capacidades e a
auséncia de impessoalidade nas relacdes eram tracos presentes nessa época (Holanda, 1995).

Nesse sentido, Chiavenato (2008, p . 106
Estado funciona como extensé&o do poder do soberano, e 0s seus auxiliares, servidores, possuen
status de nobreza real 0.

Ademais, algumas caracteristicas marcam o patrimonialismo como: a corrupcéo e o
nepotismo, a confusédo do publico com o privado, a hereditariedade, o descaso pelo cidaddo, a
desorganizacdo do Estado. Sendo esse modelo adotado até a segunda metadeXd®,século
quando o governo foi forcado a adotar novas préaticas administrativas (Paludo, 2016).

A Burocracia brasileira, surge na segunda metade do século XIX, com finalidade de
superar 0s entraves do estado patrimonialista, tendo como principios orientadores: a
profissionalizagdo, o surgimento de carreiras, poder raciegal, formalismo, hierarga e
impessoalidade (Chiavenato, 2008).

Na mesma linha de ideia, Bres$®reira (1998) preceitua que administragdo
burocratica surgiu para substituir a patrimonial, acabar com o nepotismo, a corrupcdo e a
confusao patrimonial; com centralizacao, hierarquia, controles rigidos e unidade deaccamand
burocracia adotou os termos de Mafeber. Além do mais, o capitalismo e a democracia
clamavam por modelos administrativos que distinguissem o politico do administrador, o

pY¥blico do privado. O i lustr?2ssi moasaos,erar af
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natural que desconfiasse de tudo e de téddss politicos, dos funcionarios, dos cidadaos.
Deveriam existir contr ol es-Pareirgg®98opsd).s e proc

O modelo burocrético brasileiro surgiu com boas intengcdes, porém néo se desenvolveu
conforme esperado, tendo inclusive coexistido com praticas clientelistas. Além do mais,
vigorou duas fases no Brasil, a primeira fase, 18345, focada na reforma dos nme® no
autoritarismo, marcada pelo fechamento administrativo e a ndo importancia dos fins; e a
segunda fase, que perdurou até o inicio da reforma gerencial, voltada ao desenvolvimento
nacional, logo depoisnstitui-se o paradigma pos burocratico marcando a transicdo da
burocracia para a administragdo gerencial, uma vez que a burocracia Weberiana dava indicios
de mé performance estatal por sua rigidez, e logo os governos sofreriam com a sua ineficiéncia
e ineficaciaPaludo, 2016).

Moreira (2017) acrescenta que o termo #dkt
pejorativa para referise aos defeitos encontrados nas estruturas administrativas, além do que
0s aspectos proprios desta forma de administrar como o controle rigordes@asideracao
dos aspectos informais e humanos passaram a comprometer o modelo.

O até entdo modelo de estado adotado comecava a colapsar, fatores como crise
econdmica, crise fiscal e o avanco da tecnologia exauriam a capacidade burocratica e
pressionavam os governantes a adotar novas praticas, emergiu assim a utilizacao de praticas dc
setor privado como solucédo a burocracia governamental (Abrucio, 1997).

A Administracao Publica Gerencial surge na metade do século XX visando solucionar
de um ladms problemas consequentes do modelo administrativo anterior, de outro @snder
demandassociais, econdmicas, tecnoldgicas e globais (Brasil, 1995). A reforma gerencial,
embora adote um contexto de mudanca/superagcdo, nao abandona por completo a burocracia,
utilizando, em parte, alguns de seus principios burocraticos como avaliacdo do desempen
carreira, treinamentos sistematizados, entre outros (Brasil, 1995).

No contexto publico, os gestores lancam mao de reformas estatais para superar entraves
advindos da gestao anterior, nesse sentido, a reforma gerencial brasileira, apoiada em ditames
internacionais, vem para substituir a gestdo burocratica buscando ideaiseéiciéncia,
equilibrio das contas publicas, servico de qualidade e transformacgéo das politicas publicas
(Fadul; Silva, 2008).

Em breve contextualizacdo histérica sobre o gerencialismo na administracdo publica
brasileira, podemos ter como primeira manifestagcédo de preceitos gerenciais o Decreto lei
200/67, que realizou a reforma administrativa durante o periodo militar bragistieadecreto

viabilizou a criagéo das entidades indiretas, através da descentralizagdo administrativa. Ainda
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no governo militar, foi criado no ano de 1980, o Ministério de Desburocratizacéo visando dar
agilidade a gestédo estatal e também, em momento posterior, foi instituidor do programa de
desestatizacdo (Campelo, 2010).

O programa de desestatizacdo buscou mudar o arranjo institucional brasileiro,
transferindo para iniciativa privada atividades antes exploradas pelo setor publico e também
permitir que o Estado concentrasse seus esforcos em nas prioridades nacionaisqgrasil

Apesar de ter iniciado no governo Collor, foi no governo de Fernando Henrique
Cardoso, 1992002, que se consubstanciou a Reforma do Estado capitaneada pelo entdo
ministro BressePereira a frente do Ministério de Administracdo e Reforma do Estado. Essa
reforma resultou numa importante alteracdo a recente Constituicdo Federal de 1988, qual seja
a edicdo da Emenda Constitucional n° 19, além de sedimentar os principios do gerencialismo
como a énfase na qualidade e produtividade, a criagdo de agéncias raguladda
responsabilidade fiscal, a valorizagdo dos servidores publicos dentre outros (Campelo, 2010).

A Constituicdo Federal de 1988 surgira frustrando visbes gerenciais e, embora fosse
resultante do processo democratico, trouxe de volta preceitos burocraticos que dificultariam a
administracdo estatal, alguns de seus direcionamentos séo: regime juridicopara
servidores, retirada da flexibilidade da administracdo indireta, perda da autonomia do Poder
Executivo para estruturar 6rgaos (Brasil, 1995).

A CF/88 de certa forma frustrou a expectativa de alguns defensores do gerencialismo,
uma vez que regressava a pensamentosgargnciais, a nova carta magna chegou a ser
considerada uma involucdo ao modelo gerencial (Chiavenato, 2008).

Apesar das consideracdes, a Carta Magrkd8@ prestigiou o setor publico com uma
secao especifica, arts 37 a 41, a qual apresenta, dentre outras coisas, 0S principios a seren
observados por todas as esferas federativas: Legalidadgnte deve agir em conformidade
com a lei; Impessoalidade agete publico deve guiase pelo interesse publico, abdicando
dos particulares; Moralidade comportamento do administrador deve ser socialmente integro
e voltado para o beneficio da coletividade; Publicidagguisito de eficacia dos atos
administrativosa atuacédo da Estado deve ser amplamente divulgada; Efieiéaaiecursos
devem ser adequadamente utilizados (Brasg@g)L9

Entre as disposi¢des atinentes a Administracdo Puphc&&/88 tratou de abordar a
gquestao dasontratacOegstatais queem regradevem ser feitas mediante processo licitatorio
publico assegurando, entre outras coisas, a igualdade de condi¢bes dos cond@rasites
1988).
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Em vista do exposto, nos proximos topicos, serdo abordados temas importantes para
compreensdo da tematica de contratacdes publicas e suas particularidades, tais como a

necessidade de fiscalizacédo dos contratos realizados.

2.2 Licitacoes

A licitacdo pode ser entendida como o conjunto de etwsnados da administracao
publica que, submetido ao direito administrativo e de observancia obrigatéria para os entes da
federacao, visa atrair os particulares, interessados em negociar com a administragédo, por meio
de um chamamento para competirem justama fim de selecionae a melhor proposta, tendo
como prémio a oportunidade de fornecer um bem ou servico de interesse publico (Mazza,
2022).

Nesse sentido, Moraes (2013) expde que, diversamente dos particulares, a administragéo
deve obediéncia a um dinamismo mais restrito, abarcado pelas leis e a constituicdo, o
procedimento licitatério busca garantir principios como a legalidade e a tramcspaemio a
omissao licitatéria, salvo excec¢des legais, um carater ilicito.

Conforme exposto, em obedi °ncia aos prec
0s casos especificados na legislacéo, as obras, servi¢cos, compras e alienacdes serdo contratadc
medi ante processo de I|licita-«9..0 (Brasil, 1

Em termos de legislacdo infraconstitucional, as atencdes devemsel@ualmente,
para a NLLCT Lei n° 14.133/2021, importante inovacéo legislativa no arcabouco das
contratacdes publicas, que surgiu para substituir a antiga lei de licitacdes 8.666/93.

A Nova Lei, portanto, reintroduz as regras para as licitacbes e contratos na esfera

publica:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais de licitacdo e contratagdo para as
Administra¢des Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, e abrange:

| - os 6rgéos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal e os 6rgéos do Poder Legislativo dos Municipios, quando no desempenho de
funcdo administrativa;

Il - osfundos especiais e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Administracéo Publica. (Brasil, 2021, cap. |, art. 1, inc. | e II).

Com base nessa previséo, os particulares interessados em pactuar com a Administracao
Publica devem aguardar a convocacao por meio de instrumento formal, como editais, chamada

publica e audiéncias, o qual disciplinara a respeito das especificidades dtacanfrcomo
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descricéo do objeto e requisitos de habilitacdo, no mais preenchendo os requisitos estabelecidos
o fornecedor tornae apto a ser contratado (Carvalho, 2017).

Outrora, conforme a Lei 14.133/21, o gestor publico, antes de iniciar o procedimento
licitatério, devera analisar alguns pontos importantes acerca da futura contratacdo, art. 18, de
modo a ndo ser surpreendido com algum Obice, como, por exemplo, edjiale rde
fornecimento, critério de julgamento e modalidade de licitagdo, sobre esse ultimo ponto, a
NLLC estabelece que cada modalidade licitatoria deve seguir metodologia prépria para a
selecéo da melhor proposta (Brasil, 2021).

Sao modalidades de licitagdo segundo a NLLC:

Art. 28.Sao modalidades de licitacao:

| - pregéo;

Il - concorréncia;

Il - concurso;

IV - leildo;

V - didlogo competitivo.

§ 1° Além das modalidades referidas caput deste artigo, a Administracdo pode
servirse dos procedimentos auxiliares previstos no art. 78 desta Lei.

§ 2° E vedada a criagéo de outras modalidades de licitagdo ou, ainda, a combinagdo
daquelas referidas raaputdeste artigo.

[...]

Art. 78. S8o procedimentos auxiliares das licitagcbes e das contratacBes regidas por
esta Lei:

| - credenciamento;

Il - pré-qualificacéo;

lll - procedimento de manifestagcdo de interesse;

IV - sistema de registro de precos;

V - registro cadastral.

§ 1° Os procedimentos auxiliares de que trataputdeste artigo obedeceréo a
critérios claros e objetivos definidos em regulamento.

§ 2° O julgamento que decorrer dos procedimentos auxiliares das licitagdes previstos
nos incisos Il e Il deaputdeste artigo seguira 0 mesmo procedimento das licitagcbes.
(Brasil, 2021).

E necessario destacar que apesar de ser regra a realizacdo de licitaco, a lei consentiu,
em casos especificos, a administracdo publica contratar diretamente particulares para executar
um contrato, como € nos casos de inexigibilidade de licitacdo, em que ndo h& possibilidade de
haver competicdo, ou nos casos de dispensa, que embora existente a multiplicidade de
fornecedores, ndo € vantajoso para a administracao (Justen Filho, 2013).

Apos a licitacdo, duas importantes fases sobrevém, a adjudicacao, sendo o ato de atribuir
0 objeto do contrato ao vencedor, e a homologacao da licitacdo por parte da autoridade
competente, garantindo eficacia ao processo. ApOs essas duas movimentagbesseenc
certame e segege a formalizagéo do contrato, que devera ser acompanhado até sua conclusao
(Meirelles, 2016).
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Neste ponto, é imprescindivel que se abra paréntesis para esegarsobre o dilema
da vigéncia concomitante entre a legislagdo antiga, que sera ultrapassada, e a atual, ja valendo
desde 2021. Ha, nesta ultima, disposicdo para determinar que os sardlaltwados antes da
sua entrada em vigor permanecerdo sob a égide da Lei n° 8.666/1993, mesmo apOs sua
revogacao.

Taldet er mina- «0o est8 no artigo 190: RO co
antes da entrada em vigor desta Lei continuara a ser regido de acordo com as regras previstas
na | egisla-«o0o revogada. o (Brasil, 2021, art

Dessa feita, todo contrato assinado até 31 de margo de 2021, antes de vigorar a NLLC,
seguira a Lei n° 8.666/93, inclusive, no que se refere as regras de reajuste e fiscalizacéao.
Obviamente, a intencdo do legislador é manter a seguranca juridica quamegao®s

juridicos aperfeicoados antes e durante a vigéncia coexistente das duas leis.

2.3 Contratos administrativos

A Administracdo Publica no desempenho das atribuicbes que Ihes sdo proprias, por
vezes, conta com o auxilio de outrem para atender suas necessidades. Habitualmente,
deparamenos, nos mais diversos tipos de midias, com a divulgacdo de compras de bens e
mateaiais ou a execuc¢ao de alguma obra na qual existe envolvimento do poder publico.

O termo Aicontratoo pode ser entendido co
dependente de pelo menos duas declaragdes de vontade, que tem como objetivo a criacéo, &
modificacao e até mesmo a extincao de direitos e deveres de contetdo pdtrimon@T ar t u ¢
2022, p. 539).

As tratativas que possuem a figura do Estado em suas relacdes devem obrigatoriamente
seguir o interesse publico, ou seja, satisfazer as necessidades dos cidadaos e, dentre alguma
das finalidadesé facultada Administracdo Publicaelebrar um contratdesde a aquisicao de
bens até a delegacéo da prestacdo de servicos publicos ao parttanalfo Filho, 2010

Indo além, Marques Neto (2019) explica que as contratacfes publicas, evolutivamente,
superaram as meras aquisi¢cdes de servigcos ou bens, passando a integrar também as atividade
de servico publico, policia, fomento, regulacdo e intervencao, ditas ativittades

Assim como as licitagdes, os contratos administrativos séo regidos pela Lei 14.133/21,
onde podemos encontrar de forma geral os principais pontos em seu titulo iii, dos contratos
admi ni strativos, € 0 seu pri mei rniratos detqueg o ®
trata esta Lei regulese@o pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, e a eles
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serdo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de

direito privado.o (Brasil, 2021, art. 89).
Aos contratos administrativos, pertencem algumas particularidades como a existéncia

de clausulas exorbitantesnforme previsao legal, e esses artificios atuam no intuito de elevar

a posicao da Administragcdo em relagéo ao seu contratado (Carvalho, 2017).

A NLLC tratou de assim tratar as clausulas exorbitantes nos contratos administrativos:

Art. 104. O regime juridico dos contratos instituido por esta Lei confere a
Administracdo, em relacéo a eles, as prerrogativas de:

| - modificalos, unilateralmente, para melhadequacéo as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos do contratado;

Il - extinguilos, unilateralmente, nos casos especificados nesta Lei;
Il - fiscalizar sua execucao;
IV - aplicarsan¢des motivadas pela inexecucéo total ou parcial do ajuste;

V - ocupar provisoriamente bens moveis e imoveis e utilizar pessoal e servigos
vinculados ao objeto do contrato nas hipéteses de:

a) risco a prestacao de servigos essenciais;

b) necessidade de acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo
contratado, inclusive apds extin¢cdo do contrato.

§ 1° As clausulas econdmidimanceiras e monetéarias dos contratos ndo poderdo ser
alteradas sem prévia concordancia do contratado.

8§ 2° Na hipotese prevista no inciso | do caput deste artigo, as clausulas econémico
financeiras do contrato deverdo ser revistas para que se mantenha o equilibrio
contratual (Brasil, 2021, grifo nosso).

Diante do exposto, podemos perceber as particularidades afetas ao tema, e prosseguir

para a parte substancial ao presente trabalho que € a fiscalizacdo desses contratos.

2.4 Fiscalizagao de contratos administrativos

Conforme ja mencionado, o ordenamento juridico brasileiro confere a Administracéo
poderes sobressalentes que, independentemente de estarem expressos no contrato assinad
poderdo ser exercidos, como, por exemplo, acompanhar a execucao, aplicar saergiiesn) alt
extinguir os contratos (Justen Filho, 2013).

Este é o principal ponto do referencial tedrico. A Administracdo Publica, além de
contratar, deve acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, sendo essa atribuicdo uma

prerrogativa conferida pela Lei n® 14.133/2021.
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Ainda sobre @ssunto, dita Lei, em seu artigo 117, prevé que:

Art. 117. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou
mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados
conforme requisitosstabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos respectivos substitutos,
permitida a contratacédo de terceiros para adeste subsididos com informacées
pertinentes a essa atribuicdo (Brasil, 2021, art. 117).

A NLLC trouxe expressamente, em seu texto, além da obrigatoriedade de fiscalizar os
contratos firmados, a importante figura do fiscal de contratos, conforme podemos observar no
art. 117, diferentemente da revogada lei 8.666/93 a quafestaapenas ao representante da
administracdo. Ademais, a 14.133/21 preservou alguns aspectos sobre a atuacdo do fiscal de
contrato, como a necessidade de registrar ocorréncias e a de comunicar 0S superiores
providéncias necessarias, além disso foi apreserdadaeto do fiscal ser assessorado
juridicamente com a finalidade de pradeéde informacfes e diminuir riscos no processo
(Brasil, 2021).

A nova lei de licitagdes e contratos, na visao de Almeida (2022), da um maior destaque
a fiscalizacdo de contratos, haja vista o enriquecimento da temética ao longo de seu texto.

E mister destacar que a fiscalizac&o, é, em parte, um poder conferido & Administraco,
por outro lado apresent® como uma possivel responsabilizacdo, quando de sua omissdo ou
ma utilizacdo (Carvalho, 2017).

Ao fiscal, durante o acompanhamento dos contratos, sdo facultadas algumas atribuicdes
como verificar o material fornecido, o servico prestado ou solicitar testes e provas de modo que
o contrato seja fielmente executado de acordo com o solicitado inicial(Msirelles, 2016).

De forma semelhante, ao particular, também incumbe o dever de manter um
representante durante a execucao do objeto contratual, com a finalidade de relprd&aTith
da Administracédo, e, além dessa, outras obrigacées recaem sobre ele, como: refiase defei
corrigir desvios, responsabilidade por danos durante a execucgdo, responsabilidade pelos
encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, comerciais, entre outros (Brasil, 2021).

Ademais, a NLLC alerta que embora a Administracdo exerca todo um trabalho de
fiscalizag&o de seus contratos isso ndo isenta nem atenua a responsabilidade da contratada pelo
danos possivelmente causados (Brasil, 2021).

Devese alertar que ndo sdo todos os contratos que demandam um acompanhamento e
fiscalizacao rotineira, as contratacdes de servicos simples e pontuais ou a aquisi¢cao de materiais
sdo exemplos disso, ademais, fora essas breves excecoes, a fiscalizagédigngmto
obrigatério (Paludo, 2016).
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Apébs as consideracgfes, voltars para o contexto do presente trabalho, irskca
como area de pesquisa um IFERstituto Federal de Ensino Superior, ou seja, a Universidade
Federal de Campina Grande. Logo, tal instituicdo sera submetida pelo dispidst 05/2017
(Brasil, 20173, que trata das regras e diretrizes do procedimento de contratacéo de servicos sob
o regime de execucéo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional e foi abracada pela NLLC, conforme determinacdo contida na g idtat
98/2022.

As instru¢des normativas, segundo o Decreto n° 10.139, de 29 de novembro de 2019,
tratamse de atos normativos que, sem inovar na ordem juridica, orientam a execucdo das
normas vigentes em nosso ordenamento juridico (Brasil, 2019).

A IN n° 05/2017 destinou um capitulo especifico para tratar da gestéo e fiscalizacéo de
contratos, e busca reunir as principais praticas e metodologias para orientar o trabalho dos

agentes publicos durante o processo fiscalizador, assim dispondo em §8u Art

Art. 39. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucéo contratual sdo o conjunto
de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instru¢éo processual e
0 encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacéo, pagaemto, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugao de
problemas relativos ao objeto (Brasil, 2017a, art. 39).

Referida norma busca, ainda, detalhar as competéncias do grupo atuante no contrato
administrativo, ou seja, descrever as atividades atribuidas ao gestor, bem como a equipe de
fiscalizacdo, composta pela fiscalizacdo técnica, fiscalizacdo administrasealizicao

setorial e fiscalizacéo pelo publico usuério, conforme apresentado em seu Art. 40:

| - Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizag&o técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatoérios a instrugdo processual e ao encaminhametdowtaentagéo pertinente

ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacgédo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sanc0les, extingdo dos contratos, dentre outros;

Il - Fiscalizagdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugao
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestacado dos servicos estdo compativeis com os indicadores de
niveis ninimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacédo de que trata
0 inciso V deste artigo;

lll - Fiscalizacdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos
da execucdo dos servi¢os nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de
obra quanto as obrigag8es previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;
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IV - Fiscalizacdo Setorial: € 0 acompanhamento da execuc¢éo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos quando a prestagdo dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 0rgao ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Pablico Usuério: é o acompanhamento da execugdo contratual
por pesquisa de satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacdo dos servicos, 0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
contrahda, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos
aspectos qualitativos do objeto. (Brasil, 20174, art. 40).

Ressaltasse que a indicacdo de cada fiscal e seus substitutos e do gestor responsavel se
da a cargo dos setores requisitantes ou do 6rgao/entidade de acordo ftoroigeamento, e
os trabalhos desenvolvidos possuem carater preventivo, rotineiro e sisteméatico, sendo que, para
ISSO0, tais servidores precisam ter acesso aos documentos essenciais da contrata¢cado, como estud
técnico preliminar, contrato, ato convocatédotudo que for indispensavel a fiscalizacdo
(Brasil, 2017a), elementos que se constituem o cerne da questdo que orienta todo o projeto de

estudo aqui proposto.

2.5 Gestédo da qualidade

O presente topico fundamerda na necessidade de propositura de melhorias acerca do
processo de fiscalizagcéo contratual no CSTR.

Sendo assim, os problemas identificados a partir da analise de dados serao tratados por
meio de ferramenta da gestdo da qualidade, a saber: a 5W2H. Para isso precisamos entender
conceitos basicos e como se da sua funcionalidade.

A adocao da qualidade nos processos e produtos, por parte das organizac¢des, comp
importante funcdo como estratégia competitiva, além de promover sua exjstéagiais, uma
organizacao que possui qualidade como um de seus pressupostos, tera algumas caracteristica:
presentes, como: foco no cliente, gestdo de processos, apoio da alta administracdo, processa
permanente e evolucionario, dentre outros (Moreira, 2017

O conceito de qualidade sofreu uma evolucédo, passando da simples conferéncia dos
produtos e servigcos para correcao de defeitos, chegando ao atendimento das necessidades do
clientes e, hoje, a denominada Qualidade Total possui a finalidade de atendesugdadedos
clientes ao tempo que a organizacao se desenvolva (Paludo, 2016).

A esses clientes, podemos entender como todos aqueles que séo atingidos pelos servigos
ou produtos de alguma companhia, seja publica ou privada, eles também podem ser
classificados como clientes internos, que fazem parte da organizacao provedora, s client

externos, que nao fazem parte da organizacdo (Juran, 2004).
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No contexto publico, a gestdo da qualidade também encontra precedentes- Bresser
Pereira (1999) afirma que a adocdo da gestéo pela qualidade total foi um dos indicadores do
sucesso da reforma gerencial de 1995, sendo sua utilizacdo acertada ao contertoCpubl
autor assevera que apesar de sua adequada utilizacdo, havia diferencas de aplicacdo da gesta
da qualidade, como o fato de a administragdo publica n&o visar lucro, mas o interesse publico,
ou na figura do cliente qndeé aengsuchedt® maswmas p
clienteci dad«o revestido de poderes que Vv«o al
(BressetPereira, 1999, p. 8).

No caderno de numero 04 da reforma gerencial do estado, foi abordado o programa de
qualificagcdo e participacdo na Administracdo Publica, em que trazia orientacdo para
implementacéo de acbes de gestdo da qualidade nos 6rgdos da administracdo publjca federal

trazendo o seguinte conceito de qualidade:

A Qualidade tem no processo 0 seu centro pratico de acdo e compreende a definigdo
clara dos clientesusuarios do servigo publice dos resultados esperados; a geragao

dos indicadores de desempenho; a preocupac¢éo constante com o fazer certo o que é
cerb da primeira vez, envolvendo todos os servidores com 0 compromisso de
satisfazer o usuario do servigo publico (Brasil, 1997c, p. 14).

Outro importante programa governamental no ambito da promocao da qualidade na
administracé@o publica, foi o Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, no qual instituiu o
Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizacio, GESPUBLICA, e o Cotoité Ges
do programa.

O GESPUBLICA tinha como objetivos melhorar a qualidade do servi¢co publico
prestado, além de aumentar a competitividade do Pais, e para atingir esses objetivos, ao Comité
Gestor eram atribuidas algumas atividades como mobilizar e capacitar 6rgaos papéicos p
melhorarem sua gestdo, além de desenvolver um modelo de exceléncia em gestdo publica
(Brasil, 2005).

Hodiernamente, o GESPUBLICA foi revogado pelo Decreto n° 9.094, de 17 de julho de
2017, que passou a regulamentar a Lei 13.460, de 26 de junho de 2017, a qual trata da
participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuérios do servi¢co publico (Bt&bi), 20
Posteriormente, foi promulgada a Lei 13.726, de 8 de outubro de 2018, destinada a racionalizar
0s atos e processos administrativos, aléem de instituir o selo de desburocratizacdo e simplificacéo
(Brasil, 2018b). Apesar de disciplinarem atos da adin&g&o, 0S novos instrumentos

normativos nao fazem mencao expresgestaaa qualidade.
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Apébs breve contextualizacdo, € mister sabermos que a gestdo da qualidade retine um
conjunto de ferramentas da qualidade, bastante difundidas na literatura, usadas para multiplas
finalidade, seja para tomada de decisédo, identificar problemas ou criar sodygientre as
varias disponiveis, temos a 5W2H, caracterizeseloomo uma ordenacédo de acdes para atingir
determinado objetivo (Moreira, 2017). E sobre esse ponto que a presente pesquisse baseia
para identificar e propor solugdes para os problemasfidados.

A aplicacdo da 5W2H se da pela coleta de informacdes, resporsie@doseguintes
guestbes: O que? Por que? Como? Onde? Quem? Quando? Quanto custa? (Machado, 2012).

Sendo assim 0 modelo utilizado no presente trabalho, € o encontrado na figura abaixo.

Figura 11 Plano de intervencéo

Plano de Ac¢éo Fiscalizagdo de Contratos CSTR
Problema:
Obijetivo:

O que:

Por que:

Onde:

Quando:

Quem:

Como:

Quanto custa:

Fonte: adaptado de Moreira (2017)

Algumas outras pesquisas ja observaram a utilizacdo de ferramentas da gestdo da
qualidade como forma de solucionar problemas organizacionais.

A observa-«o0 do uso da ferramenta AEst a-
no processo produtivo de uma empresa de fabricagéo de produtos para carros e caminhdes teve
como um dos objetivos analisar sua relevancia para a Melhoria Continua. Algbhesefidos
encontrados apos a aplicacdo da ferramenta foram: agilidade nos procedimentos, avaliacdo
continua do processo reduzindo as falhas e prevenindo o seu surgimento, maior participacao
dos funcionarios em comparacéo as ferramentas convencionas@@e2018).

Tomado como mais um exemplo, no sentido de analisar os impactos positivos da

utilizacao da ferramenta de Melhoria Continua 5S, em uma empresa alimenticia portuguesa, a
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partir de um estudo de caso, propusesanalteracdes no processo produtivo, bem como no
layout. Nesse sentido, a pesquisadora defendeu a ferramenta 5S como instrumento para obter
melhor desempenho organizacional e instrumento fundamental para o surgi@emntoa

filosofia empresarial (Duarte, 2013).

Com foco voltado a organizacdo publica, Cavalcante (2016) realizou estudo, em um
orgdo publico do Rio de Janeiro, elencando os principais problemas da instituicdo e propos
solucbes com o auxilio de ferramentas da qualidade, como: Grafico de ParetanBidgra
Ishikawa, brainstorm. Consider@e, ao fim, positiva a utilizacdo das ferramentas, uma vez
que, segundo a pesquisa, elegeua percepcdo da qualidade do servigo prestado sem a
necessidade de altera¢gBes drasticas no 6rgao, reafirmando a impddavieihioria Continua
e demonstrando sua aplicabilidade em dif et
eficiéncia da prestacdo do servico deve ser continuo e integrar toda cadeia de valor dos
processos. o0 (Cavalcante, 2016, p. 8).

Desse modo, demonstsa a importancia e a adequacdo da abordagem dos métodos de
Gestao d&®ualidade como referéncia tedrica para a aplicacdo metodoldgica a ser empregada

durante a investigacatesenvolvida.

2.6 Estudos correlatos

Para ilustrar o cenario pratico que se poderd averiguar durante a investigacao, insta,
neste ponto, a insercéo de alguns exemplos analogos selecionados a partir de um apanhadc
doutrinério.

Na conducéo de um estudo no Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da UFCG, Silva e
Almeida (2023) buscaram analisar a aplicabilidade da instrucdo normativa 05/2017 quanto a
sua suficiéncia nas atividades de fiscalizacdo contratual, além de fazerem hadapdes
dificuldades enfrentadas pelos servidores entrevistados. Em seus resultados, os autores
constataram problemas relacionados ao desconhecimento da legislacdo que trata da
fiscalizagéo, falta de compatibilidade entre o cargo ocupado e as funcdsecatiefdlta de
tempo e capacitacdo técnica, ademais atnara o fato da incapacidade de utilizacdo isolada
da IN 07/2017, sendo necessaria a complementagdo da capacitacdo com outras estratégias
(Silva; Almeida, 2023).

Em um estudo de caso elaborado pelos pesquisadores Cruz e Souza (2021), realizado
com fiscais de contratos que trabalham em hospitais universitarios, cokwerdados

importantes: mais da metade da populacdo alvo de estudo relatou ter muitas difipddades
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conciliar as atividades de fiscal as demais atribuicBes diarias; cerca de metade relatou ja ter
deixado de realizar atividades importantes de fiscalizagc&o por falta de conhecimento das suas
atribuicdbes ou de documentacdo relativa ao contrato; em um cqéesdi aplicado para
selecionar os quesitos mais importantes para uma fiscalizacéo eficiente segundo a visdo dos
fiscais, os trés mais votados foram qualificagdo técnica compativel com o servico fiscalizado,
participacdo no planejamento da contratacdopaatacado pela instituicdo para atuar como
fiscal (Cruz; Souza, 2021).

Vejamse, a seguir, outros trabalhos de pesquisa nesse silogismo:

Quadro 17 Sintese de informagdes sobre pesquisas e resultados em casos correlatos

AUTORIA PESQUISA EFETUADA
Titulo: Processo de fiscalizacdo de contratos administrativos e
IES publica

Objetivo: analisar o processo de fiscalizacdo de contratos administr|
na UNEMAT

Metodologia: pesquisa aplicada, descritiva com abordagem -
guantitativa utilizandese de estudo de caso para coleta de dados.
Comentario: sobre o perfil dos fiscais, a maioria dos agentes que &
na fiscalizacdo sdo homens e com bom nivel de formacédo acad
CUIABANO quanto aos cargos ocupados mais da mes@olele nivel medio. Sobre
processo de fiscalizacdo, a pesquisa apresentou resultados
problemas de falta de treinamento, baixa utilizagdo de ferramen|
controle e acompanhamento, falta de independéncia para fiscaliza
utilizacdo de manuaisu normas. Algumas das melhorias propostas
sanar os problemas na instituicdo sdo: adequacao do perfil profis;
criagdo de programas ou ferramentas que auxiliem os agentes, obs:
da quantidade de contratos distribuidos, necessidade de tagfal
constante, criacao ou reformulacao do setor responsavel pela fisca
de contratos, além da criacdo de manuais de fiscalizacdo (Cuii
2020).

Titulo: Estudo dos fatores relacionados ao desempenho da fiscal
de contratos administrativos do IFNMGampus Montes Claros

Objetivo: identificar os fatores relacionados ao desempenhd
fiscalizacdo dos contratos administrativos do IFNMGampusMontes
Claros

Metodologia: foi realizado um estudo de caso, juntamente com
MOTA pesquisa documental_. O Frabalho teve um carater exploratorio des(
Como abordagem foi utilizada a qualitativa. Os autores destacam
populacdo alvo de estudoram os servidores fiscais de contrato
servico continuado e que desempenham a funcdo ha pelo menos U
Comentario: o estudo defende que a qualidade das contratacoes
influenciar o desempenho organizacional, e, desse modo, a fiscal
dos contratos possui carater notorio uma vez que garantira que o c|
seja executado perfeitamente. Em seus resultadosgaig&dora expd
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algumas distor¢des, encontradas na fiscalizacdo, que me
observacéo, sendo: falta de programa especifico para auxiliar os 1
alegacdo de desconhecimento por parte dos fiscais acerca da leg
gque rege a fiscalizacdo contratual, falta de d&gio, formacag
profissional ou cargo diverso do servigo fiscalizado, falta de profiss
para dar suporte técnico ao fiscal, problemas relacionados a er
prestadora de servicos como demora na entrega de docume
dificuldade de contato, entretoos (Mota, 2017).

PIRES

Titulo: Fiscalizacdo de contratos: um olhar sob a atuacéo dos fisc
contratos de duas universidades federais mineiras.

Objetivo: compreender a dinamica de atuacéo dos fiscais de conti
estrutura e o apoio institucional direcionados ao cumprimento |
funcéo

Metodologia: pesquisa descritiva, aplicando questionarios e realiz
entrevistas diretamente com ssrvidores designados para fiscaliza
nas universidades federais de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ) e de
(UFLA)

Comentario: encontraranse alguns dados interessantes sobre a qu
da fiscalizacdo. As instituicdes estudadas precisam aprimorarra@ejo
administrativo de modo a fornecer melhor lideranca aos fiscais. A &
exp0e que embora o estudo seja realizado em duas instituicdes di
0S agentes enfrentam 0s mesmos problemas, como por exi
capacitacao inicial, auséncia de setopeeffico, tempo disponivel

sobrecarga de trabalho estéo entre os citados.

A titulo de consideracfes finais, a pesquisa apresenta a s€
concl us«o: fa maioria dos fi sc
capacitados antes de serem designados a fiscais e, no labor (
atribuicdes, lidam com a dificuldade em assimg@agmpanhar e coloc;
em pr8tica todas as atuali za-»

LIMA

Titulo: Contratos administrativos: um estudo sobre o processo de (
e fiscalizacdo dos servicos continuados no IFRN.

Objetivo: compreender as dificuldades que afetam o process
fiscalizac&o e gestao contratual no Instituto Federal de Educziéacja
e Tecnologia do Rio Grande do Norte

Metodologia: com uma abordagem quauantitativa, a pesquig
caracterizese também como descritiva e exploratoria. Além do mais
utilizado um questionario (survey) para coleta de dados primarios.

Comentario: Lima (2021) apresenta que a maioria percentual
sujeitos da pesquisam reconhecem a relevancia estratégia dos sery
acompanhamento dos contratos. Por outro lado, problemas
enfrentados pelos agentes envolvidos com a fiscalizagcdo e |
contraual no IFRN sendo eles: falta de capacitagdo, falta
padronizacdo, auséncia de manuais, desconhecimento da legi
auséncia de setor responsavel, baixo envolvimento da equipe.

MANTOVANI

Titulo: Fiscalizagdo administrativa de contratos terceirizados ne
UFGD

Objetivo: propor um instrumento de fiscalizacdo administrativa
contratos de prestacao de servigos terceirizados
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Metodologia: pesquisa bibliografica, documental e coleta de d;
primarios por meio de survey.

Comentario: O autor analisou o processo de fiscalizagcdo no senti(
encontrarem pontos a serem melhorados e ao analisarem o0s
coletados, puderam elencar os seguintes gargalos inseridos no cf
da fiscalizagdo contratual no HUFGD: falta de capacitacdo pray
pouco conhecimento em temas como direito trabalhista e legisl
relacionadas a fiscalizacao e dificuldade em conciliar as atribuicd
fiscal com as demais funcdes. Além disso, foram propostas na pe
cinco formas de intervencgéo para melhdogrocesso, sendo: calenda
de capacitacdo; manual de fiscalizacdo; elaboracdo de
implementagé&o de chedist e centralizagéo da fiscalizag&o na unidad|
contratos (Mantovani, 2019).

CONCEICAO

Titulo: Fiscalizacdo de contratos de terceirizagcdo de mé&o de ol
universidade federal de Sergipe: uma andlise sobre a atuacéo e pe
dos agentes envolvidos no processo.

Objetivo: investigar a percepcdo dos agentes sobre o proces
fiscalizacéo.

Metodologia: estudo de caso Unico, com pesquisa documental, entr
e observacéo direta.

Comentario: nos resultados, o autor destaca que a instituicdo al
pesquisa buscaprimorar os processos de fiscalizacdo buscando
correta e respeitosamente, e algumas acfes sdo adotadas de §
como, por exemplo, atencdo na designacdo de fiscais, quantidg
contratos e aceitacdo da funcéo, além da criacdo de setor espee
fiscalizacdeEFISCON amplamente aceito e considerado relevante f
agentes. Entre os problemas citados pelos entrevistados apa
dificuldade de comprovagdo da prestacdo dos servigcos, fali
padronizacdo em materiais, baixa participacadidoais técnicos. Dad|
importante encontrado na pesquisa foi a valorizacdo da ativida
fiscalizacdo atribuida pelos agentes, que apesar de nao recs
gratificacdo remuneratéria, reconhecem a importancia institug
(2019)

SILVA

Titulo : Fiscalizacdo e gestao de contratos administrativos: uma an&
contexto dos servicos terceirizados de fdéobra na UFCA.

Objetivo: a pesquisa teve como objetivo analisar a atividade
fiscalizagé@o contratual da UFCA entre os anos de 2017 a 2021

Metodologia: pesquisa descritiva e exploratéria, com abordagem-d
guantitativa. Para coleta de dados primarios foi utilizado um questid
ontline.

Comentario: analisando o desempenho da fiscalizacdo em contrato
dedicagcdo exclusiva de mao de obra, Silva (2022) destacou i
entraves que cerceiam as atividades desenvolvidas na UFCA,
auséncia de manuais, denunciada pelos fiscais de contratos, e tar
desconhecimento da legislacéo que trata do assunto, citado pelos ¢
contratuais. A inexisténcia de sistema para controle e a fall
padronizacdo também foram fatores citados pelos entrevistados. (
descreveu como 0s principais pontos quéaaieo trabalho da equipe (
fiscalizacdo, a falta de sistema central, falta de padroniz
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desconhecimento da legislacdo, auséncia de manuais e de capad
além de problemas relacionados a comunicagao entre a equipe.

MUNIZ

Titulo: Gestao de contratos: um olhar sobre a atuacéo dos fiscais ¢
contratos em uma unidade hospitalar da SESAB

Objetivo: compreender a fiscalizacdo de contratos, a atuacéo dos f
a estrutura e o apoio institucional no Hospital Geral Roberto S
(HGRS)

Metodologia: tratase de um estudo de caso, com pesquisa bibliogri
documental e de campo. Para coleta de dados primarios foi utilizaj
guestionario.

Comentario: em seus resultados, Muniz (2022) aponta que a instit|
alvo da pesquisa necessita de a¢des voltada ao treinamento e cap;
dos fiscais, além de uma reorganizacao de todo o processo. Algu
problemas encontrados foram: baixa capacitacdo, desciomento dé
legislacdo, necessidade de um setor especifico, falta de normativi
padronizacdo, sormse a isso problemas relacionados a n&o particip
nas fases de planejamento, sobrecarga de trabalho e a entrg
comunicagao fiscatontratada.

Fonte: elaborado pelo autor.
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3 METODOLOGIA

Com a justificativa ja delineada no item 1.3, qual seja, a de contribuir para o
aperfeicoamento do servi¢o publico, bem como fortalecer a literatura sobre o tema, a pesquisa
consiste na investigacdo e analise do conhecimento e experiéncia dos serviGaesalde
Saude e Tecnologia Rural da UFCG, que exercam ou que tenham exercido a funcdo de fiscais
de contratos administrativos por meio de designacdo da autoridade competente, delimitando,
assim, o universo a ser explorado.

O CSTR, localizado na cidade de Pd@d; foi escolhido como local do objeto de estudo
devido ao fatae trazer uma contribuicéo justa para entendimento do objeto de estudo, podendo
os resultados refleem a realidade de outros ambitos institucionagem do fato do
pesquisador ser servidor da instituicao.

O estudo propds a efetivar uma analise situacional quantitatbldativa do ambiente
interno do CSTR, com base em métodos que apontem para a compreensdo de demandas,
lacunas, capacidades e ameacas relativas ao exerciciiscdbzacao contratual pelos
servidores. Para tanto, serdo identificados e considerados os fatores que afetam as organizace:

de modo geral e, sobretudo, a instituicdo em apreco.

3.1 Tipificacdo da pesquisa

A presente pesquisa caractersscomo pesquisacdo, uma vez que explordescreve
0s pontos criticos do processo de fiscalizagcdo contratual no CSTR, além de propor medidas
interventivas de modo a melhorar o processo (Severino, 2014). Reéogapcao pela
pesquiseacdo, uma vez que o pesquisador esta inserido no contexto do prabikgimado
(Gil, 2008).

A pesquisaacao € um tipo de pesquisa social que possui algumas caracteristicas como
a interagdo entre pesquisador e envolvidos no problema, a formacdo de conhecimento e a
intencdo de resolver ou esclarecer problemas com base nas informacdes colhiastadad
de dois objetivos, um objetivo pratico que visara desenvolver meios de sanar algum problema
e a aplicacdo desses meios na realidade, e um objetivo de conhecimento que versara sobre colet:
de informacdes e aumento da compreensao (Thiollent, 1986).

A pesquisa pode ser enquadrada também como levantamento, tendo em vista que um de
seus objetivos busca reunir as principais dificuldades enfrentadas pelos agentes envolvidos na

fiscalizacdo possibilitando o pesquisador chegar a determinadas conclus@esleater
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possivel conhecer a realidade dos envolvidos (Gil, 2008).

A abordagem quantitativa, que utiliza métodos de célculo de dados como a estatistica
(Richardson, 1999), foi utilizada para abranger os objetivos estabelecidos, quais sejam: tracar
perfil socioprofissional e descrever a percepcdo dos agentes envolvifissatiaacdo de
contratos no CSTR. Por outro lado, a abordagem qualitativa, que busca compreender a
subjetividade humana néo perceptivel nas estatisticas (Minayo, 1994 )reervia base para
identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos agent

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa classdicamo descritiva, pois descreve a
percepcdo dos agentes envolvidos nos processos de fiscalizacao, além de tracar seu perfil (Gil,
2008). E, também, exploratdria, pois visa identificar as principaisultibdes enfrentadas
pelos agentes (Severino, 2014).

A pesquisa € documental uma vez que utiliza documentos legais e institucionais como

base tedrica, além de ser bibliogréafica, pois usufrui de pesquisas anteriores, como dissertacoes,

teses e artigos (Severino, 2014).

Figura 2 - Metodologia

— Qualitativa dggj%‘é'ﬁ% — Ezgagﬁﬂ/%a Exploratéria Formulério
—— — — — ~———
) ) ) ) )

— Quantitative _P(_asqu’isa || Andlise Descritiva Entrevista

bibliogréfica documenta
~— N — S —  — | —
.
|| Analise de
conteudo
—

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Conforme apresentado na figura 2, o estudo utiliza diferentes métodos de coleta, analise
e interpretacdo de dados, como forma de dar uma maior validade e confiabilidade,
fundamentandse nas ideias de triangulacdo e métodos mistos (Stake, 2011).
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3.2 Local do estudo

A UFCG surgiu do desmembramento da Universidade Federal da Paraiba, por meio da
lei n®10.419 de 09 de abril de 2002. Dotada de autonomia, a IES faz parte do sistema de ensino
publico federal e possui estrutura multicampi, assim composta: sete campescerdnzs de

ensino, distribuidos no estado da Paraiba (Universidade Federal de Campina Grande, 2020).

Quadro 2- Campus e centros de ensino da UFCG

1- Campina Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS)
Grande Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT)

Centro de Engenharia Elétrica e Informatica (CEEI)

Centro deHumanidades (CH)

Centro de Tecnologia e Recursos Naturais (CTRN)

2- Cuité Centro de Educacao e Saude (CES)

3- Sumé Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA)
4- Patos Centro de Saude e Tecnologia Rural (CSTR)

5- Pombal Centro de CiénciasBecnologia Agroalimentar (CCTA)

6- Sousa Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS)

7-Cajazeiras Centro de Formacéao de Professores (CFP)

Fonte: Adaptado de Universidade Federal de Campina Grande (2020)

A UFCG oferta, em 2024, ensino supesendo 77 graduacdes e 47 qgbaduacdes e
ensino basico. Sua comunidade académica formada pelos docentes, discentes e técnicos
administrativos, € distribuida em docentes, discentes e té@adausistrativos (Universidade
Federal de Campina Grande, 2020).
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Quadro 3- Comunidade Académica UFCG

Docentes 1.493 efetivos
89 substitutos

10 visitantes

Discentes 16.611 graduandos

2.490 péggraduandos

TécnicosAdministrativos 1.435 servidores

Fonte: adaptado de Universidade Federal de Campin&rande (2020)

A estrutura organizacional da UFCG é dividida em: conselho social consultivo, 6rgaos
da administracdo superior, centro e unidade académica. Aos centros de ensino cabe a
responsabilidade de fazer a articulagdo entre suas unidades académicas para garantir o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo (Universidade Federal de
Campina Grande, 2002).

Em compl ement a- «o, o Regimento Ger al da
unidades gestoras descentralizadascqoedenam a gestédo contabil e financeira no seu ambito,
preservada a autonomia or-aments8ria e fina
Federal de Campina Grande, 2004, online).

Os Centros séao dirigidos pela Diretoria, composta por diretor-@liveter. Os diretores
de centro possuem algumas importantes fungdes como coordenar as atividades do centro,
fomentar a capacitacdo do pessoal lotado no centro, supervisionar a geatdentdria e
financeira, ordenar despesas delegadas pelo Reitor, cumprir e fazer cumprir as determinacées
do estatuto e regimento da UFCG, dentre outras (Universidade Federal de Campina Grande,
2004).
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Figura 3- Estrutura administrativa da UFCG

Fonte: adaptado de Universidade Federal de Campina Grande (2004)

O Centro de Saude e Tecnologia Rural, campus da UFCG localizado na cidade-de Patos
Paraibag o I6cus da presente pesquisa.

O CSTR, como é conhecido, antes pertencente a Universidade Federal da Paraiba,
passou a integrar a UFCG com a promulgacédo da lei 10.419 de 09 de abril de 2002 (Brasil,
2002).

Em sua oferta de ensino, o Centro dispde de 04 (quatro) cursos de gradCadcas
Biologicas, Engenharia Florestal, Medicina Veterinaria, Odontologia04 (quatro) pés
graduacbes Ciéncias Florestais, Ciéncia e Saude Animal, Ciéncia Animal e giaol®

Educagéo Ambiental, conforme figura 4.
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Figura 4- Cursos do CSTR

Ciéncias Ciéncias
Bioldgicas Florestais
Engenharia Ciéncia e

Florestal Saude Anima

Ecologia e
Odontologia Educacéo
Ambiental

Medicina

Veterinaria Ciéncia Animz

Fonte: adaptado de Universidade Federal de Campina Grande (2004)

Anualmente, sadisponibilizadas 416 vagas para ingresso de discentes, distribuidas entre

cursos de graduacao e pfraduacao (Universidade Federal de Campina Grande, 2020).

3.3 Populagéao e amostra

Para consecucdo do presente estudo, o preenchimento do formulario, por meio da
entrevista, foi aplicado a gestores e fiscais de contratos que estejam atuando ou ja atuaram no
processo de fiscalizacdo de contratos de servicos continuos com dedicacaoddeai&o
exclusiva.

No intuito de delimitar a populacéo, a amostra adotara os seguintes critérios de incluséo:
1- servidores que tiveram parte no processo de fiscalizacédo a partir do ano de 2017, haja vista
a importante alteracéo legislativa IN 05/2017 que tratou de eragalteracdes nos processos
de fiscalizacao e gestaec;deitar participar da pesquisa. Como critérios de exclusao a pesquisa
adotou: 1a ndo aceitacdo de participar na pesquisaa Pecusa em assinar o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido.
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Quadro 4- Universo e amostra

Sujeitos Quantidade Instrumento
Fiscais e Gestores ¢ 11 Entrevista +
contrato Formulario

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

A pesquisa utilizou método néo probabilistico, ou seja, sem egtgistico, para
selecionar os participantes entrevistados, especificamente o de amostragem por conveniéncia
que é tido como o método em que o pesquisador seleciona os participantes da pesquisa
conforme seu nivel disponibilidade para participacdo, sesglmado sera possivel determinar
um numero exato de participantes inicialmente (Gil, 2008).

Os participantes da pesquisa foram aglomerados, ou seja, ndo se pretendeu dividir um
grupo de gestores e outro de fiscais, haja vista ndo estar entre os objetivos desta pesquisa
comparar a percepcao do processo sob a ética de cada grupo.

3.4 Coleta de dados

As técnicas de coleta de dados tém como objetivo a busca por informacdes que sejam
Uteis para o avanco da pesquisa, adotando como alguns de seus instrumentos a entrevista,
questionarios, andlise de documentos, observacao participantes, diarios desoaingmma
(Thiollent, 1986).

A presente pesquisa adotou como meios de coleta de dados a analise em documentos,
dissertacfes, artigos e tesesrdbalhos anteriormente desenvolvidos e que guardem relacao
com o tema abordado, além de também coletar dados por meio de entrevista individual e
formulario.

No que diz respeito a pesquisa documental e bibliografica, foram priorizados os
documentos e publicacbes elaborados a partir de 2017. Justifesta medida, haja vista a
importante mudanca legal acerca da fiscalizacdo de contratos, qual seja adristungativa
05/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

A entrevista, que é definida como o meio de obter informacdes diretamente com o
publico alvo (Gil, 2008), seré utilizada como procedimento para obtencdo de dados primarios
tanto para o delineamento dos problemas e propostas de solu¢cdo, quanto para avaliar

implementacg&o da agédo de melhoria.
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Buscando o atingimento dos objetivos propostos, a pesquisa seré instrumentalizada por
mei o de formul 8ri o, gue consiste no Arotei
preenchidas por ele com as respospk2)s do pes

O formulario é dividido em trés blocos, a fim de obter informacdes do entrevistado,
sendo assim composto: fierfil socioprofissional com perguntas fechadaspécepcéo do
processo de fiscalizagdo com perguntas de estimag&o ou avaliagado por meicadalkestal
3- principais dificuldades enfrentadas no processo com pergunta aberta (Lakatos; Marconi,
2003).

ApOs a coleta de dados com o formulério, as informagdes foram tabuladas e analisadas
de modo a identificar os problemas e propor as possiveis solu¢des. Apos a implementacdo das
solucdes, em conformidade com os problemas, a popudE@@msultada novamente, por meio
de entrevista, com a finalidade de emitir o feedback a respeito das solu¢cdes adotadas. Tal

medida faz referéncia & metodologia de pesepgsm.

Quadro 5 Etapas da metodologia

Etapa | Objetivo geral Técnica metodoldgica
1 Analisar o processo de fiscalizag pesquisa documental  contratos,
contratual no CSTR manuais, legislagao.

pesquisa bibliografica: livros, artigos,
teses e dissertacoes.

Etapas| Objetivos especificos Técnica metodoldgica
1 Tracar o perfil socioprofissional Formulario aplicado com agent
envolvidos no processo de fiscalizagad
2 Descrever a percepcdo dos agel Formulario aplicado com agent
acerca do processo envolvidos no processo de fiscalizagad
3 Identificar as principais dificuldades f Formulario aplicado com agent
processo de fiscalizacdo envolvidos no processo de fiscalizacad
4 Propositura de um plano de acdo | pesquisa documental  contratos,

manuais, legislagéo.
Pesquisa bibliografica livros de
administracao, artigos de &reas afins.

Fonte: elaboracao propria (2023)



3.5 Andlise de dados

Para Gil (2008) a andlise e a interpretacao de dados, nas pesquisas qualitativas, devem

acontecer juntas e para iSSO necessitam que o0 pesquisador possua um certo acumulo de
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informacdes sobre o tema pesquisado, pois a partir de entdo sera possivelsemti@oiraos

dados coletados e generalizar achados.

A partir do diagnostico e organizagdo das informacdes, serd possivel a propositura de

recomendacdes para mitigar as discrepancias entre a realidade vivenciada pelos servidores no

exercicio da funcao fiscalizatoria dos contratos administrativos e o atenmadlipieno das

previsdes legais, que sdo supostamente o ideal de conduta para a consecucédo dos principios qu

norteiam a Administracao Publica.

Com a finalidade de trazer maior orientacdo na apresentacdo dos resultados, a coleta e

analise dos dados foram definidas categorias de andlise com base nos objetivos deste estudo.

As categorias foram definidas levando em consideracdo os estudos codsiabssos no

tépico 2.5.

Quadro 6- Categorizagao na andlise dos dados

Objetivo

Categoria de Analise

Quantidade

Perfil Socioprofissional

Sexo

Idade

Escolaridade

Tempo na instituicéo
Cargo ocupado

5

Percepcdo do processo

ok wNE

Quanto a designacao paral

funcao;

Quanto ao apoio recebido

Quanto aoconhecimento e

capacitacao para exercicio

funcao;

9. Quanto aos procediment
utilizados na fiscalizacéo

10.Acesso a informacoes.

11.Relevancia da fiscalizacéo

© ~N

24

Principais dificuldades

enfrentadas

12.Quais o0s entraves QU
dificultam a
fiscalizagdo/gestéo de contrs
na visdo dos agentes

13.Impacto das dificuldades r
eficacia do processo (¢

fiscalizagéo

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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Os blocos de andlise 1 e derfil socioprofissional e percepcdo do processo, serdo
trabalhados, em planilha eletrénica, por meio da estatistica descritiva e posteriormente expostos
em forma de grafico ou tabela. A estatistica descritiva peraotepesquisadoexpor
particularidades da populagédo estudada, como a distribuicdo e a variabilidade adotando
instrumentos como média, moda ou mediana (Gil, 2008).

A analise de conteudo por frequéncia sera utilizada para analisar os dados colhidos no
3° bloco, que é composto por 2 (duas) quesHdiestasii Quai s as principa
enfrentadas durante o processo de fiscaliz
eficacia do processo de fiscalizacdo?". Segundo Bardin (2016) a andlise de conteudo,
objetivamente, é o conjunto de técnicas zdilias para extrair informac6es de mensagens e &
composta pelas seguintes fases:gélise, exploracdo do material e tratamento dos dados.

A proposta de intervencao fara uso da gestdo da qualidade, especificamente de suas
ferramentas, a saber o plano de acdo denominado 5W2H, conforme citado no topico 2.5.

3.6 Etica na pesquisa

Com a finalidade de respeitar as legislacfes que tratam da ética em pesquisa, 0 presente
trabalho teve atencdo especial quanto a submissdo ao comité de ética em pesquisa da UFCG,
no més de novembro de 2023, juntamente com toda documentacao necessaliaaleter
a aprovacao para inicio da coleta de dados com o publico alvo.

Como resultado, o presente estudo foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica do
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da Universidade Federal de Campina Grande
(CEP/CCJS/UFCG), por meio de parecer consubstanciado, tendo o Certificado de
Apresentacgaoegistrado sob o n° 75921523300000205.
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4. RESULTADOS E ANALISES

Este capitulo destinse a expor e analisar os dados visando o cumprimento dos
objetivos propostos na pesquisa. Nesse sentido, a apresentacao dos resultados desenvolveu
em forma de categorias.

O processo de coleta de dados, necessario para analise e discussao, ocorreu durante ¢
periodo compreendido entre 02 de janeiro de 2024 e 29 de fevereiro de 2024, e contou com a
participacdo de 11 servidores, lotados no Centro de Saude e Tecnologia RUFRC@a

campus PateRaraiba.

4.1 Perfil dos agentes envolvidos com a fiscalizagao contratual

Em busca de tragar o perfil dos agentes envolvidos com fiscalizagdo contratual no
CSTRUFCG foram elaboradas 05 (cinco) perguntas, conforme dispodttsinomento de
Coleta de Dados (1).

A primeira pergunta buscou levantar a faixa etaria dos entrevistados e obteve a seguinte
composicao: 05 (cinco) servidores com idade entre 31 a 40 anos, 05 (cinco) servidores com
idade entre 41 a 50 anos, e 01 (um) servidor com idade acima de 50 anos.

Grafico 1- Faixa Etaria

m18-30 ®m31-40 m41-50 m50+

Fonte: dados da pesquisa (2024)
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Quando questionados sobre o seu sexo, 0s entrevistados sao assim compostos por: 10
(dez) homens, e 01 (uma) mulher.

Gréfico 2 - Sexo Biolégico

Masculino
91%

® Masculino ®Feminino

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Quanto aos cargos ocupados pelos entrevistados, 8 (oito) servidores sdo ocupantes do
cargo de assistente em administracdo, 01 (um) administrador, 01 (um) nutricionista, 01 (um)

professor do magistério superior.

Grafico 37 Cargo Ocupado

& vid(.

Superior

Administraca
0
73%

m Assis. Administracaom Nutricionista

m Administrador m Prof. Mag. Superior

Fonte: dados da pesquisa (2024)
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A respeito do tempo de exercicio na UFCGrespostas foram: 10 (dez) servidores
possuem mais de cinco anos de exercicio, e 01 (um) servidor possui entre trés e cinco anos de

exercicio.

Gréfico 4- Tempo de exercicio na UFCG

Entre3,1e5

9% Entre 1e 3
0%

Menos de 1
ano
0%

Acima de 5
anos
91%

mMenosde 1 anomEntre 1 e 3 mEntre 3,1 e 5 mAcima de 5 anos

Fonte: dados da pesquisa (2024)

No que tange ao nivel @scolaridade dos participantes, a pesquisa revelou que dos 11
entrevistados, 09 (nove) sédo graduados e 02 (dois) detém nivel superior.

Gréfico 5 - Nivel de Escolaridade

Ens. Superid Ens.
18% Fundamental

0%

Ens. Médio
0%

Pés-graduado
82%

E Ens. Fundamental ® Ens. Médio ® Ens. Superior B Pés-graduado

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Em sintese, os fiscais de contrato entrevistados apresentam faixa etaria entre 30 e 50+
anos, aléem de serem predominante homens. Quanto a ocupacdo, o cargo de assistente en
administracéo, cargo de nivel médio, € o de maior proporgéo, além disso a pesgtlisa

que os fiscais possuem em sua maioria mais de 5 anos de exercicio na instituicdo. Sobre a
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escolaridade, os entrevistados em sua totalidade possuem nivel superior -gfiadpasio,

demonstrando alto nivel de ensino.

4.2 Percepcado dos agentes quanto a fiscalizacdo contratual no CSTR

Dando prosseguimento ao levantamento de informacdes, apds tracarmos o perfil dos
agentes que atuam nos processos de fiscalizacdo contratual, o presente topiceedastina
entender a percepcao dsvidores sobre aspectos relacionados ao processo de fiscalizagao.

Os resultados de percepcéaram trabalhados de duas formas, primeirameéte
apresentado o nivel de percepcdo geral sobre a categoria que é a quantidade de vezes qu
apareceu determinada resposta em relacdo ao todo da categoria. Secundar@amente,
apresentado o nivel de percepcédo de concordancia, neutralidade ou discordancia em relacéo a
cada uma sentenca individual que compde a categoria.

Nesse sentido, a construgdo foi constituida de seis blocos tematicos, conforme a seguir:

4.2.1 Designagéo para a funcao

Quant o ° percep-«0 ger al dos entrevi st e
fun-«oo0, os dados encontrados na pesqui sa
positivamente, concordo ou concordo totalmente, as sentencas que compdem a categoria, 25%
mostrararrse negativos, discordo ou discordo totalmente, e 15% demonstraram neutralidade.

No que tange ao nivel particular de cada sentenca que compde a categoria, conforme o
grafico 6, podemos perceber que houve uma distribuicéo dispersa, salvo a sentenca de nimero
5.
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Grafico 6 - Designacao para funcao

Os servidores recebem notificagédo ante
da designagéo para ser Fiscal/Gestor desla 18,2%9,1% 36,4%

contrato no CSTR

A designacao observa requisitos como a
guantidade de contratos, e a
compatibilidade entre o cargo ocupado e
as funcdes de fiscalizacdo/gestao

36,4% 18,2% | 27,3%

H Discordo totalmente

Os agentes designados tém participagao discordo
___em processos anteriores a 91%  36,4% 36,4% neutro
fiscalizac@o/gestdo como por exemplo, no
planejamento da contratagéo concordo

H concordo totalmente

Foi me fornecido, quando da designacéo,
documento contendo minhas atribuices el 36,4%  9,1% 27,3%

informacdes relativas ao contrato

Ao ser designado fiscal/gestor de contrato

e . 45,5%
aceitei prontamente a fungdo

Fonte: dados da pesquisa (2024)

A percepcéo dos entrevistados sobre a notificacao para ser fiscal/gestor, sentenca 01 do
gréfico 6, apresentou 63,7% de concordancia, 27,3% de discordancia e 9,1% de neutralidade.

Apesar de boa percepcéao, a porcentagem das respostas discordantes e neutras inspirarn
um nivel de alerta, tendo em vista que a comunicacdo da designacdo trata de uma questéo
delicada nas institui¢oes.

A designacao dos gestores e fiscais € uma incumbéncia da administracdo e deve ser
realizada de forma expressa, de modo que os designados tenham ciéncia de sua nova atribuicac
(Brasil, 2017a). O TCU, ao posiciorse sobre 0 assunto, preceitua que a designedeve
indicar os nomes dos agentes e 0s contratos que atuardo (Brasil, 2014).

Quanto a observancia de requisitos importantes para designacéo, sentenca 02, observa
se 45,5% de concordancia, 36,4% de discordancia e 18,2% de neutralidade.

Os resultados mostram uma baixa percepc¢do quanto a observancia de requisitos como
guantidade de contratos e a compatibilidade entre o cargo ocupado e a funcéo de fiscal no ato
da designacéo, tendo as respostas discordantes e neutras representado rais da hotal,
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54,6%. Essa inconsisténcia é realidade presente em outros trabalhos, como Silva e Almeida
(2023) e Mota (2017).

Ademais, Pires (2020) e Lima (2021) e Muniz (2022) apontam a acumulacéo de funcbes
e a consequente sobrecarga como fajamesdiciaispara a fiscalizagéo.

A ndo observancia em sua totalidade dos requisitos essenciais a designacao fere
diretamente a IN 05/2017. iAstrucéo € clara ao exigir observancia da compatibilidade entre o
cargo ocupado e as funcdes de fiscal e a quantidade de contratos atribuidos ao servidor (Brasil,
2017a).

Ao tratar do tema, o TCU, no acérdao 1094/2013, disciplinou que a designacao
observard a formacédo, a segregacdo de funcdes de gestdo e de fiscalizacdo e o exercicio
concomitante da fiscalizacdo com outras funcfes ou contratos para ndo sobrecarregar 0S
senidores (Brasil, 2013).

Sobre a participagdo nos processos de planejamento, sentenca 03, 45,5% dos
entrevistados concordaram, 18,2% mostraram discordancia, e 36,4% optaram pela neutralidade.

Nesse aspecto, podemos inferir que parcela significativa de respondentes nao
concordam com a existéncia de participacdo em processos anteriores a fiscalizacao, totalizando
54,5% somando neutros e discordantes.

Esse ponto merece destaque, uma vez que a legislacdo reitera a necessidade de
participacédo dos agentes nos processos de planejamento, sobretudo com o advento da nova le
de licitagdes que colocou o planejamento em posicao de destaque no ambito dags@estrata
publicas (Almeida, 2022).

A NLLC, de maneira inovadora, trata de inserir a fiscalizagdo contratual no Estudo

M-

Técnico Preliminar, documento, o qual faz parte do planejamento da contratacdo e
responsavel indicar o problema a ser resolvido e sua respectiva solucdo (Brasil, 2021).

A possibilidade de participacdo dos futuros fiscais nas etapas de planejamento é
prevista, também, na IN 05, e efla, ainda, que se for possivel os seus nomes deverado constar
nos estudos preliminares (Brasil, 2017a).

Muniz (2022) elencou a participacdo dos fiscais e gestores nos processos de
planejamento, desde o inicio da contratagdo, como forma garantir uma melhor fiscalizacdo
contratual.

Na mesma linha, Conceicao (2019), em seus resultados, relata a necessidade exposta
pelos entrevistados de integragao do setor de fiscalizagdo com o de planejamento para garantir

uma correta atuagéo.



46

A sentenca 04 trata do fornecimento de documento, por parte do CSTR, aos novos
agentes, contendo as atribuicbes dos fiscais/gestores, bem como informagdes relativas ao
contrato, mas antes de adentrarmos a distribuicdo da peraegeiamosalguns preceitos
legais.

O decreto 11.246/ 2022 estabelece fAPara c
contratos deveréao ser formalmente cientificados da indicagéo e das respectivas atribuicdes antes
da formaliza-«0 do ato de designa-«o00 (Bras

A IN 05/2017 estabelece que os fiscais devem receber documentos que o0s auxiliem nas
suas atividades como os estudos preliminares, proposta, contrato, dentre outros, além disso a
IN atribui ao setor de contratos o fornecimento desses itens (Brasil, 2017a).

As respostas da categoria apresentaram equilibrio na percepcédo, sendo que 45,5%
concordaram com o fornecimento de documentos, 45,5% discordaram e 9,1% ficaram neutros.

Os dados apontam que menos da metade dos entrevistados receberam dados relativos
ao contrato ou documento contendo suas atribui¢des, isso pode ser entendido como uma grave
falha da administracdo. Sendo assim, inferimos que a auséncia de documentossapadiar
comprometer o servico, sendo necessaria uma modificacdo na forma como se darédo as proximas
designagoes.

No ultimo enunciado da categoria, sobre a aceitacao para exercer as funcdes de fiscal
ou gestor, os dados apresentaram unanimidade de concordancia, 45,5% concordo e 54,5%
concordo totalmente, em aceitar de prontidao as atribui¢cdes, conforme gréafico 6.

A totalidade de concordancia, em aceitar participar dos processos de fiscalizacdo, pode
ser considerada um indicativo de integridade e retiddo para com o cumprimento do seu dever,
além de uma inclinacéo para garantir uma oferta de servico publico deadaalid

A titulo de informacéao, a designacao para ser gestor ou fiscal de contratos ndo pode ser
recusada. Segundo a I N 05/2017, RO encargo
servidor, por ndo se tratar de ordem ilegal, devendo expor ao superioqui@raas
deficiéncias e limitacdes técnicas que possam impedir o diligente cumprimento do exercicio de

suas atribui-»es, se for o casoo (Brasil, 2

4.2.2 Apoio recebido

A percepcdo geral dos entrevistados sobre a catdgaipoi o r ecebi do o,

desempenho de suas fun¢des como fiscais ou gestores contratuais, obteve um bom nivel de
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concordancia representando 69,7%, concordo e concordo totalmente, 18,2% de discordancia e
12,1% de neutralidade.
Tratandese de analisar particularmente as sentencas que compdem a categoria,

podemos observar um certo grau de dispersao nas respostas, conforme grafico 7.

Graéfico 7 - Apoio recebido

Héa no CSTR um setor especifico para d
suporte aos agentes envolvidos na 27,3%  18,2% | 18,2%
fiscalizacao de contrato

H Discordo totalmente

Durante minha experiéncia como Discordo
fiscal/gestor, a Diregcao ou setor responsavel
P . .- 1% 45,5%
do meu 6rgao me deu todo apoio necessari B Neutro
para a eficacia do meu trabalho. Concordo

H Concordo Totalmente

Durante minha experiéncia como
fiscal/gestor, os meus colega da instituicao
me deram apoio necessario para eficacia do

meu trabalho.

9,1% 36,4%

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Quando questionados se existe um setor especifico para dar suporte no CSTR, sentenca
01, os entrevistados discordaram em sua maioria com 45,5%, 18,3% ficaram neutros e apenas
36,4% concordaram comexisténcia.

Sobre o auxilio aos agentes, o decreto 11.246/2022 contém previsdo acerca da
disponibilizagdo de suporte juridico e controle interno aos fiscais e gestores, e conforme o
nor mativo A[ .. . ] dev e +osamuohformacies para gréuengcodsaas e S
execu-«o0o do contratoo (Brasil,|, 2022b) .

A tematica acerca de um setor competente para apoiar os fiscais nas instituicbes €
amplamentexploradeem estudos diversos, refletindo a importancia e complexidade do tema.

Diretores de administracdo, gestores e fiscais contratuais ao elencarem as principais
dificuldades enfrentadas na fiscalizacdo de contratos no IFRN, reconheceram que a auséncia de

um setor central para dar suporte esta entre elas (Lima, 2021).
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De igual modo, Pires (2020) obteve, em seus resultados, a concluséo que os fiscais, de
forma unanime anseiam por um setagspecificocapaz de coordenar os trabalhos de
fiscalizacdo, e entre os possiveis ganhos com a criacdo estdo a melhoria da eficiéncia e da
qualidade dos trabalhos, além do maior apoio aos agentes.

Noutra situacdo, os fiscais e gestores contratuais concordaram com a criacdo do
Escritério de Fiscalizacdo de ContratdS-ISCON, na Universidade Federal de Sergipe,
declarando um ganho de eficiéncia na fiscalizacdo (Conceicéo, 2019).

Em busca de saber se os fiscais/gestores receberam apoio da direcdo de centro ou setor
responsavel para garantir a eficdcia dos seus trabalhos, sentenca 02, os dados puderam aponte
que a maioria dos entrevistados, 81,8%, concordaram, 9,1% ficaram neytenas 9,1%
discordaram da afirmacdo.

Cumpre destacar que, apesar da baixa concordancia da existéncia de um setor especifico
para dar suporte na fiscalizagao contratual, conforme indicado na sentenga 01, os entrevistados
demonstram ter recebido em sua maioria, 81,1%, apoio necessario penepfauas fungdes.

Questionados sobre o apoio recebido de seus colegas de instituicdo, sentenca 03, a
maioria dos entrevistados demonstrou ter recebido apoio dos pares. A percentagem foi assim
distribuida, 90,9% concordaram, concordo ou concordo totalmente, e apenas ra% fic
neutros.

Podemos entender que a alta percepcao sobre o0 apoio recebido dosevulegasa
importancia da interacéo entre funcionarios, tornsseloma forma legitima de transmissao de
conhecimento e experiéncias.

De forma parecida, em Silva e Almeida (2023), a ajuda dos colegas foi apontada como
importante para o desenvolvimento dos trabalhos relativos a fiscalizagé@o, por unanimidade dos

entrevistados.

4.2.3 Conhecimento e capacitacao para fungao

A percep-«o0 ger al da categoria ficonhecin
concordancia de 60,6%, concordo e concordo totalmente, a percep¢éo discordante da categoria
foi de 28,8%, discordo e discordo totalmente, e apenas 10,6% de neutralidade.

Ao analisarmos individualmente as sentencas que compdem a categoria, grafico 8,
podemos observar uma dispersdo em duas delas, 3° e a 4°, apresentando até um possive
equilibrio ou paridade nas respostas. Ademais, nas outras, distingeiemgrande difenca

de porcentagem a percepc¢ao dos entrevistados, seja para concordarem, seja discordando.
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Gréfico 8 - Conhecimento e capacitagdo

Eu possuo conhecimento acerca das

principais leis que tratam do assunto, como 18,2% 54,5% H
, RE AA | EAEOCAeeAO A )1 0000ebl T1TOI OAs8
Eu conhego as atribuicdes e
responsabilidades dos fiscais e gestores d&,1% 54,5% _
contratos.
Os conhecimentos rotineiros/basicos s&o m Discordo totalmente
suficientes para desempenhar fungdes d 27,3%  18,2% 36,4% Discordo
fiscal/gestor de contrato
Neutro
A instituicdo proporcionou-me a capacitagéo
necessaria para desempenhar minhas 27,3% 9,1%  36,4% - Concordo
funcoes. m Concordo totalmente

A instituicdo proporcionou-me a capacitacéo
necessaria, em tempo habil, para 63,6% 9,10/9,10/.1
desempenhar minhas fungfes
Busquei qualificar-me, por meios diversos

como internet, livros, cursos, antes de 9,19,1% 36,4% _

qualquer iniciativa da instituic&o.
Fonte: dados da pesquisa (2024)

O nivel de percepcdo dos entrevistados a respeitmodioecimento sobre as leis e
instrucdo normativa 05/2017, ou seja, normativas que tratam de fiscalizacdo contratual,
mostrouse alto, atingindo 72,7% de concordancia, concordo e concordo totalmente, apenas
9,1% de discordéancia e 18,2% de neutralidade ocowe gréafico 8, sentencga 01.

De forma parecida, na sentenca 02, quando questionados sobre o conhecimento das
atribuicdes e responsabilidades dos gestores e fiscais, @ete3@ 9% de concordancia,
concordo e concordo totalmente, e apenas 9,1% de discordancia.

As duas primeiras sentencas podem ser interpretadas de forma conjunta, uma vez que o
alto nivel de percepcdo em ambas nos leva a inferir que os servidores do CSTR conhecem a
legislacdo correlata, que trata ndo s6 sobre o0s procedimentos a serem segualtanbém
das atividades operacionais de fiscalizacao.

Ainda cuidadoso quanto ao nivel de conhecimento pessoal, na sentenca 03, guestiona
se se 0s conhecimentos basicos sdo suficigraes o desempenhdas atividades de
fiscalizagé&o.

Assim, foi obtido uma percepcéo de 45,5% de concordancia, 36,4% de discordancia e
18,2% de neutralidade.
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A queda no nivel de percepcédo pode nos indicar uma necessidade de complementacdo
dos conhecimentos rotineiros que possuem o0s servidores, ou seja, exsdemamportancia
da capacitacdo especifica para fiscalizacéo e gestao contratual.

Questdes relacionadas ao conhecimento de legislacdo e normas séo alvo de pesquisas
diversas.

Em Lima (2021), os fiscais elencaram o desconhecimento da legislacdo como uma das
mais graves dificuldades no processo de fiscalizacao.

Mota (2017) afirma que parcela consideravel dos participantes de sua pesquisa
demonstra nao reconhecer a legislacéo que trata do assunto, embora seja de suma importanciz
para suas fungoes.

De igual modo, Silva (2022) esclarece, no seu estudo, que o desconhecimento da
legislacdo é um dos fatores que dificultam o trabalho de fiscalizacdo, sendo apontado pelos
gestores e fiscais como um dos entraves presentes no processo.

Na sentenca 04, quando questionados sobre terem recebido, da instituicdo, a capacitacao
necessaria, 54,6% concordaram com a afirmativa, 36,4% discordaram, e 9,1% ficaram neutros.

O nivel de percepcéao sobre a sentenca pode ser considerado baixo;$evemdconta
a importancia do tema e sua capacidade de influenciar diretamente as funcdes dos fiscais, além
da qualidade da execucao.

Em outros trabalhos, que analisaram a capacitacao dos servidores, como Lima (2021),
Pires (2020), Silva e Almeida (2023), Mota (2017) e Cuiabano (2020), os resultados néo
atingiram um bom nivel de percepcao e requerem atencao por partes dos gestoaasenatoc
treinamento nas instituicdes estudadas.

Mantovani (2019) observou, em sua pesquisa, a falta de capacitacdo e treinamento
adequado como um dos desafios na fiscalizacdo contratual, apontada por 35,30% dos
entrevistados.

Analogamente, Muniz (2022) destacou a falta de capacitacdo como fator interno
prejudicial a fiscalizagao.

No mais, a importancia da capacitagéo fica mais evidente, ao analisarmos as legisla¢cfes
que tratam de fiscalizagdo contratual, uma vez que séo varias as citacbes a necessidade de
preparar a equipe.

Segundo a NLLC, a administracao € obrigada a oferecer capacitacdo suficiente para os
servidores que irdo ser fiscais e gestores, devendo ser feita antes mesmo da celebracdo do
contrato (Brasil, 2021).
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O TCU, noac6rddao2350/2016, determina que a instituicdo avalie a capacitacdo dos
servidores, antes de fazer a designacao, para que haja uma fiscalizacdo adequada (Brasil, 2016)

A vista disso, Almeida (2022) alerta que a capacitacdo € uma questdo delicada na
relacdo entre diretores dos 6rgdos e os agentes de fiscalizacdo, e o reconhecimento de
necessidades ainda na fase de planejamento destaca sua importancia.

Na sentenca 05, questiosa se 0s servidores receberam qualificagdo em tempo habil.
Como resposta, 72,7% dos entrevistados discordaram da afirmativa, 9,1% ficaram neutros, e
apenas 18,2% concordaram.

O resultado expressa que muisEvidores dadCSTR, conforme gréfico 08, iniciam
suas funcdes sem terem recebido capacitacao inicial, contrariando o previsto em lei.

O TCU, sobre o tema, afirma que a designacéao de fiscais sem a devida capacitacdo pode
comprometer o objeto contratado, causar dano ao patriménio publico e ainda ensejar a
responsabilizacdo da autoridade que o designou (Brasil, 2018c).

Convém ressaltar que a falta de capacitacao prévia nao parecer ser uma particularidade
do CSTR, pois resultados parecidos sao encontrados em Pires (2020), Muniz (2022), ou em
Silva (2022) em que 66,7% dos entrevistados responderam ter recebido capaoiteayite
apésassumirenas funcoes.

Sobre isso, podemos nos questionar sobre como fica a atuagéo dos fiscais, qual o grau
de entendimento sobre o0 que esta realizando, qual o seu nivel de seguranca, ou ainda como ser:
executado o contrato corretamente?!

A respeito da busca de qualificacdo por conta prépria, sentenca 06, os entrevistados
concordaram em 81,9% na busca de qualificagcdo antes de qualquer iniciativa da instituicao,
9,1% discordaram e 9,1% ficaram neutros.

Podemos interpretar que os servidores, do CSTR, possuem proatividade na busca do
conhecimento, ante uma tardanca da gestdo competente. De um certo ponto, a busca pela
qualificacdo soa positivo, porém atestaa hipotese de isso ocorrer por causa de uhwada
gestdo que merece corregao.
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4.2.4 Procedimentos adotados

A percep-«o0 dos entrevistados a respeito
apenas 54,5% de concordancia, concordo ou concordo totalmente, com 22,7% de discordancia,
e 22,7% de neutralidade.

Ao analisar detalhadamente as sentencas da categorigsenotaa distribuicdo de

frequéncia com predominancia de concordancia em apenas uma delas, conforme gréfico 9.

Gréafico 9 - Procedimentos adotados

O CSTR possui instrumentos padrfes de
fiscalizacé@o a serem utilizados pelos
agentes envolvidos nas atividades de

gestaol/fiscalizagdo contratual

27,3% 27,3% | 18,2%

Os instrumentos adotados séo

constantemente atualizados e melhorados -

) - 27,3% 9,1% 45,5% H Discordo totalmente
com ajuda dos agentes envolvidos no
processo Discordo
Neutro
Concordo

No CSTR ha normas internas que dao
suporte ao trabalho do fiscal e gestor d b 27,3% 54,5% m Concordo totalmente

contratos

A disponibilizagdo de um manual de

fiscalizacéo, check-list ou Procedimento
. ~ Lo 27,3%
Operacional Padréo contribuiria para a

realizacdo das atividades.

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Na sentenga 01, os entrevistados responderam sobre a existéncia de instrumentos de
fiscalizacdo para serem utilizados no CSTR, 45,5% concordaram com a afirmativa, 27,3%
discordaram e 27,3% ficaram neutros.

Quando questionados se os instrumentos usados sédo atualizados e melhorados
constantemente com ajuda dos envolvidos na fiscalizacdo, sentenca 02, 63% concordaram,
27,3% discordaram e 9,1% ficaram neutros.

A IN 05/2017 trata da necessidade de os contratos serem acompanhados com auxilio de
instrumentos de controle para medir requisitos como qualidade, quantidade e o alcance do
objeto contratado (Brasil, 2017a).
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Pires (2020) expbe que muitas vezes os fiscais precisam refazer seus trabalhos por falhas
de orientacdo ou comunicacéo, e isso era consequéncia de falha nos procedimentos adotados.

A respeito das normativas internas que dao suporte aos trabalhos dos gestores e fiscais
contratuais, apenas 9,1% manifestaram concordancia sobre sua existéncia, 36,4% discordaram
e 54,5% ficaram neutros.

O alto indice de neutralidade pode ser interpretado como um problema de auséncia de
normativas internas ou a sua baixa publicid®de.qualquer forma, ha uma presente
necessidade de aperfeicoamento dos instrumentos auxiliaresedigamas internas, para
amparar o trabalho dos fiscais no CSTR.

Sobre isso, 0 Decreto 11.246/2022 explica que os 6rgaos publicos podem elaborar
normas internas que tratem da fiscalizacdo contratual, visando disciplinar sua pratica (Brasil,
2022b).

Outro dado importante, foi a unanimidade de concordancia dos entrevistados sobre a
contribuigéo proporcionada pela disponibilizagdo de um manual de fiscalizagaclisheck
procedimento padrdo que contribua nas suas funcdes de fiscal, senteiyraml@dente ao

encontradamas pesquisas d&lva (2022) edePires (2020).

4.2.5 Acesso a informacdes

A percep-«0 geral dos entrevistados sobr
representando apenas 45,5% de grau de concordancia, enquanto a soma das outras dua:
possibilidades de manifestagcdo somaram 54,5%, assim distribuidas 39,4% de discerdanc
15,2% de neutralidade. Ao fazermos uma comparacdo com as demais categorias, 0 acesso a
informacd@es foi a que teve o menor nivel de percepc¢ao por parte dos entrevistados.

Analisando as particularidades de cada sentenca que compfe a categoria, podemos,

também, observar um certo grau de dispersao, conforme gréafico 10.
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Grafico 10 - Acesso a informacdes

Os contratos e termos de referéncia séo

0, 0,
disponibilizados em locais de facil acesso 27.3%  18,2%

m Discordo totalmente

Documentos que auxiliem o exercicio das| Discordo
funcbes de flscallgestorf:omo I|vro_s, 27.3% 27.3% 18.2% Neutro
documentos, checklist estdo em locais de
facil acesso Concordo

m Concordo totalmente

Existe no CSTR o registro e
disponibilizagdo de material que sirva de
consulta, de modo a sanar duvidas ou 27,3% 18,2% 27,3%
contribuir com as fun¢des dos fiscais e
gestores

Fonte: dados da pesquisa (2024)

A afirmativa 01, que trata da disponibilidade dos contratos e termos de referéncia em
local de facil acesso, obteve um bom nivel de concordancia, representado por 72,7% e apenas
27,3% de discordancia.

Esse dado pode ser reflexo do sistema informatizado utilizado pela UFCG, no qual
concentra todos os processos em tramitacdo reunidos. Com ele os servidores podem ter acessc
em tempo real, a qualquer informacéo referente aos processos que tramitam rdadesoun
na instituicdo, ressalvado os casos sigilosos (Universidade Federal de Campina Grande, 2016).

Sendo assim, os processos de contratacdes e fiscalizacdo contratuais estdo também
inseridos nesse sistema informatizado.

Nesse ponto, apesar de ndo obtermos 100% de concordancia, inferimos que a UFCG se
insere nas exigéncias da IN 05/2017 ou busca daguuma vez que a instrugdo exige a
disponibilizacéo de cépias dos documemssenciaigos fiscais para execugdo de suas tarefas
(Brasil, 2017a).

A legislagcdo também tem avancado quanto as exigéncias para o uso de sistemas
informatizados, como é o caso da disposicdo expressa no artigo 19, da NLLC, que dispde da

necessidade de um sistema informatizado para o acompanhamento de obras, ou o artigo 169,
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que trata da adocéo de recursos de tecnologia da informacéo para gerenciamento de riscos e
controle (Brasil, 2021).

O Tribunal de Contas da Uni «o, no ac-rdc«
acompanhamento e controle dos contratos administrativos devem se dar por meio de processos
organizados [...]0 (Brasil, 2011, r @-«@60H [ .
incluir em sistema contébil, ou em outro sistema gerencial, informacgdes sobre o contrato e/ou
projeto ao qual esta vinculado, a fim de aperfeicoar sua gestdo e atender ao principio da
efici°nciao (Brasil, 2012, p. 10).

Podemos ver uma desenvolvimento da UFCG no quesito de sistema informatizado,
comparandese ao encontrado por Silva (2022) que em seu estudo, na Universidade Federal do
Cariri- UFCA, constatou a auséncia de um sistema informatizado para acompanhamento dos
contratos, apesar de ter sido contratado junto a outra instituicdo um sistema especifico, este
ainda nao era utilizado para fiscalizagéo contratual, o que na sua visdo compromete o trabalho
dos fiscais/gestores.

As outras duas sentencas, que compdem a categoria, podem ser analisadas
conjuntamente, uma vez que abordam a percepcdo dos agentes quanto a existéncia e
disponibilizacdo de materiais auxiliares das fungdes de fiscalizacdo e gestéo.

Em suas respostas, quando questionados sobre a disponibilizacao de livrebstcheck
documentos, em locais de facil acesso, sentenca 2, 36,4% dos entrevistados concordaram,
36,4% discordaram e 27,3% ficaram neutros.

A baixa porcentagem das respostas concordantes levanta um alerta sobre a possivel
inexisténcia ou deficiéncia na publicidade dos documentos que existem.

Ao analisar a sentenca 3, refoigma atencao reclamada acima. Quando questionados
sobre o registro e disponibilizacdo de materiais que sirvam de consulta para os fiscais e gestores,
apenas 27,3% concordaram, 54,6% discordaram e 18,2% ficaram neutros.

O alto percentual de discordancia pode indicar uma auséncia desses materiais no CSTR,
ou ainda a sua simples falta de publicidade entre os servidores que fazem parte da
fiscalizacdo/gestdo contratual. De qualquer modoséamecessaria uma intervencaoapar
solucionar essa lacuna.

Situacédo parecida ocorre nos estudos de Muniz (2022) e de Mota (2017), em que muitos
dos entrevistados relataram ndo consultarem os manuais por desconhecimento da existéncia
deste.

Lima (2021) destaca que a falta de manual de fiscalizacdo é um problema enfrentado

pelos participantes de sua pesquisa.
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Importante destacar que a necessidade de um manual ou documento que auxilie o
trabalho dos fiscais € demonstrado na sentenca 04 do grafico 9, onde 100% dos entrevistados

concordaram que isso contribuiria para as suas funcgdes.

4.2.6 Relevancia da fiscalizacao

Em rela-«0 ao n2vel gl obal dei peakiepa«ec
dados mostram unanimidade, 100% de concordancia sobre a importancia das atividades de

fiscalizacéo e de fator de crescimento pessoal e profissional, conforme gréfico 11.

Gréfico 11 - Relevancia da fiscalizacao

O acompanhamento dos contratos é
importante para que 0s servi¢os sejam 9,19
prestados com qualidade para a sociedade;
m Discordo totalmente
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importante para o funcionamento Neutro
institucional e o servico publico

Concordo

m Concordo totalmente

Considero a participagdo no processo de
fiscalizacdo uma atividade prestigiosa que
agrega conhecimento e possibilita o

crescimento profissional

18,2%

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Os entrevistados concordaram unanimemente sobre a importancia da fiscalizacao para
a oferta de servicos de qualidade para a populagdo, além de importante para o funcionamento
institucional e o servigo publico, sentencas 01 e 02.

Outro pontointeressante, é o prestigio que os gestores/fiscais atribuem as atividades
desenvolvidas, reconhecends ndo apenas como importantes para o servico publico, mas

também como fator de crescimento profissional e geradora de conhecimento
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Muniz (2022) em seus resultados apresentou que os servidores valorizam e dao
importancia as atividades de fiscalizacao, e as reconhecem como forma de garantir um servico
de qualidade, além de a maioria dos entrevistados gostarem de suas funcoes.

De forma analoga, Conceicdo (2019) p6de observar que os servidores reconhecem e
sentermrse valorizados pelo exercicio de suas funcdes de fiscalizacao.

De mesmo modo, Lima (2021) acentua que diretores, fiscais e gestores contratuais
reconheceram a importancia da fiscalizacao de contratos para atuacao estratégica institucional.

Pires (2020) ressalta que a identificacdo com a funcdo € um fator que pesa no
desempenho de um bom servico, uma vez que possivelmente ndo havera uma total dedicacéo,
e, vai além, atentando para o fato ldever necessidade de substituicdo daqueles que sao

apaticos as funcoes.

4.3 Dificuldades enfrentadas

Neste bloco de andalise, os entrevistados responderam, abertamente, dois
guestionamentos, descritos a seguir.

Questionados sobre as principais dificuldades enfrentadas durante o processo de
fiscalizacdo, as palavras com maior frequéncia de aparecimento nas respostas sao descritas ne

figura 5.
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Fonte: dados da pesquisa (2024)
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Podemos observar que as palavras de maior destaque pelos fiscais/gestores contratuais

foram comunicacéo, suporte, qualificacéo, curso, conhecimento, entre outras.

Partindo para uma analise mais detalhada, as respostas foram tratadas por meio da

andlise de conteudo por frequéncia. Conforme o quadro a seguir.

Quadro 77 Problemas relatados

Problemas relatados

Frequéncia de ocorréncia

inicio, participacéao,
contratacao.

Categoria Cadigo Absoluta Percentual
Informacéo Informagdes, comunicacao, 7 23,3%
exigéncias, referéncia,
desconhecimento.
Procedimentos Diretrizes, procedimentos. 2 6,7%
adotados
Capacitacdo para Conhecimento, manuais, 8 26,7%
funcao cursos, qualificagéo,
capacitacao, treinamento.
Apoio institucional Suporte, apoio, incentivo. 6 20,0%
Reconhecimento Valorizacdo, reconhecimento. 2 6,7%
Designacao Recusar, sobrecarga, nova, 5 16,7%

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Conforme podemos observar, no quadro 7, ao analisar o conteido das entrevistas,

pudemos enquadrar 0os codigos em suas respectivas categorias e a seguir vamdss aborda

conforme sua ordem de aparecimento, além de apresentarmos as declaracfes sobre o

compronetimento da eficacia do processo de fiscalizacdo correlacionando a categoria.

Em primeiro lugar na frequéncia de aparecimento, com 08 (oito) alusdes, aparece:

Capacitacéo.

A capacitacdo como dificuldade presente na fiscalizacdo de contratos not&STR

uma frequéncia de 26,7% entre as respostas, conforme quadro 7.

Esse resultado corrobora os dados encontrados no topico 4.3.3, 0s quais apontaram que

apenas 54,6% dos entrevistados, pouco mais da metade, receberam a capacitagdo necessaria (

instituicdo, além disso para 72,7% a capacitacdo nao foi oferecida em tésihpAdemais, a



59

maioria dos entrevistados, 81,9%, concordaram que buscavam se qualificar por meios diversos
antes de qualquer iniciativa institucional.
Destacase algumas respostas dos entrevistados que citaram a capacitacdo como

problema:

fiConheci mento t ®cni co

na 8rea, di sponi b
of erecimento de cursos de

fiscaliza-«00

AEu entendo que seria necegianfeddsmovatéess q u .
gue surgem, poderia ser um processo de capacitacdo continuada que periodicamente

pudesse ser atualizado.o (ENO04).
AN«o ter qualifica-«o0o t®cnica [...]0 (ENI
AFalta de treinamento [...]06 (EN10).

A falta de informacdes foi a segunda dificuldade mais citada pelos entrevistados, com
uma frequéncia de 23,3%, conforme quadro 7.

Novamente os dados aqui encontrados, corroboram a baixa percepc¢ao, 45,4%,
encontrada no tépico 4.2.5.

Algumas falas dos entrevistados que citaram a dificuldade em obter informacfes séo

citadas a seguir:
AAs principais dificuldades s«o0o relativa:
e a Gest«o Superior em Campina Grande [.

Al .

] a gente percebe a que existe fal-t
(ENO1).

iPouca refer°ncia de experi®°ncias anteri

=t

Conseguir verificar o que pode ser exi gi

=13

Conhecimento do objeto do contrato, mu i
onheci mento, sem saber o que vai fiscal

(¢

Em terceira posicao, representando 20%, a categoria Apoio Recebido foi citada 06 (seis)
vezes pelos entrevistados como um dos problemas que afetam a eficacia do processo de
fiscalizacdo no CSTR.

Sobre 0 apoio institucional, alguns entrevistados relataram:

AFalta de suporte de um setor competente

o contrato é vinculado a sede deveria haver um setor institucional, apesar de haver a
coordena-«o0o de contratos, divis«o de fi s
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AfFalta de suporte especializado, al gu®m
com i sso, assist®°ncia jur2dica, al guma
(ENOS).

A[...] Voc°® n«o tem apoio suficiente par .

Em quarta posicdo, entraves relacionados a categoria Designacdo para funcéo
representaram 16,7% do total de problemas enfrentados pelos servidores, recebendo um total
de 05 (cinco) citacoes.

Enquadranse nesta categoria, 0s problemas que se refiram ao processo de designar
servidores para acompanhar os contratos, como a observancia do numero de contratos
acompanhados, a qualificac@o prévia, a comunicacao, participacdo em etapas do planejamento
e etc.

Incertezas relacionadas ao processo de designacao ja haviam sido registradas, no topico
4.2.1, em que os entrevistados demonstraram baixa concordancia quanto a observancia de
requisitos para a designagdo como numero de contratos, compatibilidade comazopegio
e participacao na etapa de planejamento.

Conforme a seguir, podemos conhecer o relato de alguns servidores, quando
guestionados sobre os principais problemas enfrentados.

O entrevistado 07, em spoaesso,®arhasituacaongva, it Qu
vocé se perde. [...] O objeto do contrato, como fazer, como fiscalizar, uma coisa nova diferente
das outras. o (ENO7).

Ainda nesse sentido, o entrevistado 11, relata a necessidade de participar de etapas

anteriores a fiscalizacao.

AParticipa-«0 maior no contrato, ter ace:

Em dltima posicdo, aparecem as categorias Reconhecimento citada 02 (duas) vezes
como sendo um problema enfrentado pelos fiscais/gestores contratuais, representando 6,7% do
total, e a categoria Procedimentos, também com 02 (duas) citacbes dos entrevistados,
representando 6,7% do total.

Sobre o reconhecimento dos servigos prestados pelos fiscais, algumas respostas foram

contundentes em apontar a auséncia de beneficios em participar das equipes de fiscalizacao.

AfFalta de wvaloriza-«o, pois a fun-«o0o ®
recebe gratificacdo e pouco reconhecimento, de fato, institucional sobre um trabalho
gue demanda tanta entrega, compromi sso e
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Por ultimo, quanto aos problemas relacionados aos procedimentos adotados na
instituicdo. A falta de diretriz padronizada proveniente da alta gestdo foi indicada pelo

entrevistado 01, como um dos problemas na fiscalizagéo de contratos no CSTR, acompanhado
pelo entrevistado 08.

[...] O problema hoje n«o ® interno, ma
iretrizes padronizadas de cima para bai

o

AFalta de um procedi ment o sgoaehtarkdorantepar a
processo, e n«o sair fazendo uma coi sa e

Apos identificar as principais dificuldades enfrentadas, os servidores foram
guestionados sobre a possibilidade de os problemas citados afetarem a eficacia, ou seja, atingir

os resultados pretendidos (Chiavenato, 2008), do processo de fiscalizacdos@tadose
encontrados foram:
Grafico 121 Comprometimento da Eficacia

Essas dificuldades afetam a eficacia do processo de
fiscalizacao?

82%

Sim MNio

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Dos entrevistados, 82% afirmaram quedd&uldades que envolvem o processo de

fiscalizacdo no CSTR afetam a eficacia do processo de fiscalizacdo contratual; enquanto 18%
discordaram quando questionados.
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Dos que responderam afirmativamente, alguns justificaram suas respostas, conforme

apresentadas abaixo:

ASi m, pois a partir do momento gque n«o e
nao fica bem instruido, em um més eles exigem um documento, ai muda a equipe la

em campina grande, e essa equipe ja exige outro documento. As equipesiaéido

em Campina e cada de equipe acha que deve exigir ou ndo exigir certa documentacéo,

e acaba que nossa equipe de fiscalizacdo do campus de patos fica um pouco insegura

e indecisa em relacao a que etapas deve concluir, que tipo de documentacao deve se
inserida e como agir em certas situacdes. Acho que independentemente de quem esteja
na direcdo e na coordenacdo do setor de compras e contratos e fiscalizacdo em
campina deveria ter uma forma de agir independentemente de quem venha a assumir
essescargoso0 ( E0 1) .

ASim, acredito que por alguma falta de i

ASim, total mente. Gera desinteresse entr
quer ser fiscal de contrato, o que vocé ganha ser fiscal de contrato?! A ndo ser que
voc° tenha interesses escusos. o0 (EO05).

ASim, no sentido que a gente est8§8 fiscal
mais. Vocé pode estar fiscalizando a mais ou a menos, se uma nova norma vem a
acrescentar um novo parametro que deve ser observado e a gente ndo esta observando.
Por isso queé importante que antes do inicio da fiscalizacdo, ou seja, apds uma
atualizagcdo de norma houvesse um treinamento para quem é fiscal, porque de repente

a gente est8§8 deixando de exigir uma coi s
ASi m, porgue eu acho que uma hora ou out
errada. A coisa estd muito mecéanica, tem uma estrutura processual e eu olho
basicamente o que tem. o0 (E10).

E de suma importancia, atentarmos ao fato de os entrevistados, além de identificarem
problemas na fiscalizagdo, reconhecem, em sua maioria, que eles comprometem de alguma
forma a sua atuacdo durante suas tarefas. Sendo assim, podemos pressupor existir uma

necessidade de correcdo dos entraves, a fim de garantir a execucéo perfeita do processo.
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4.4 Proposta de intervencdo

As medidas aqui propostas baseisennos dados do tépico 4.3, onde os entrevistados
puderam expor, abertamente, as principais dificuldades enfrentadas durante o acompanhamento
dos contratos, além do mais, os problemas citados foram comparados com ® péveédcao
relativo a categoria correspondente, conforme topico 4.2.

Assim sendo, foram propostos planos de acao que trabalham individualmente cada
problema encontrado, no tépico 4.3, adotando como instrumento a ferramenta de gestdo da

qualidade 5W2H, conforme citado na metodologia.

Quadro 8- Plano de Ac¢éo para falta de capacitacéo

Plano de Acao- Fiscalizacdo de Contratos no CSTR

Problema: falta de capacitacao
Objetivo: melhorar a eficacia da fiscalizagdo no CSTR

O que: plano de capacitagédo

Por que: para que os servidores recebam a qualificacdo necessaria e no tempo certo.

Onde: Centro de Saude e Tecnologia Rural

Quando: até 01 de dezembro de 2024

Quem: Direcao de Centro

Como: A UFCG deverd desenvolver um plano de capacitacdo continuada para os servidores,
institucional, contendo um cronograma anual de capacitacdo, pontos temétidefiués e consulta ag
fiscais e gestores de modo a levantar as principais neagssjd

As capacitagdes devem deixar de ser pontuais e passarem a ser pensadas do ponto de vista estratégit
ferramentas como metodologias organizadas, definicAo de metas, alocacdo de recurso, realizagéo
gestdo documental e gestdo do conhecimeCom isso 0s gestores e fiscais contratuais poderdo
eficientemente o conhecimento necessario para desempenhar suas fun¢des de forma autdnomg
transmitiremano em seus ambientes de trabalho, agindo como agentes de capacitacao;

Além do mais, a gestdo devera agir proativamente para oferecer a capacitagdo no tempo certo aos
ou seja, trazer os novos entendimentos e regras sobre fiscalizacdo contratual, antes do inicio dos pr,

fiscalizacéo.

Quanto custa:indefinido

Fonte: elaboracéo propria (2024)
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Quadro 9- Plano de acédo para falta de informacao

Plano de Acao- Fiscalizacéo de Contratos no CSTR

Problema: falta de informacéo
Obijetivo: melhorar a eficacia da fiscalizacdo no CSTR

O que: adocao dos modelos de gestdo do conhecimento e da informacéao.

Por que: proporcionadistribuigdo de informacdes aos que precisam, além de uma comunicacao clarg

e essencial.

Onde: Centro de Saude e Tecnologia Rural

Quando: até 01 de dezembro de 2024

Quem: Direcéo de Centro

Como: A UFCG deve fazer uso dos novos conceitos da administracdo moderna como gestéo do conl
e a gestéo da informacéo de modo a reter e tratar os dados produzidos, diariamente nos processos
da instituicdo, transformanedims em conhecimento ilite favoravel ao aperfeicoamento das ativida
corporativas.

Além disso, 0 6rgdo deve se preocupar em transmitir e disponibilizar as informacdes de forma eficien
e de qualidade, livre de interferéncias como falta de clareza, sobrecarga ou arbitrariedade.

A elaboragéo e divulgacdo de materiais que auxiliem os fiscais, como livros ou manuais, deve

prioridade da gestdo, tendo em vista a importancia de sua ajuda para os servidores que necess

consultas ou tirar dividas

Quanto custa:indefinido

Fonte: elaboracéo propria (2024)
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Quadro 10- Plano de acao para falta de apoio institucional

Plano de Acao- Fiscalizacéo de Contratos no CSTR

Problema: falta de apoio
Obijetivo: melhorar a eficacia discalizacdo no CSTR

O que: criacdo de um setor de suporte

Por que: servird como base de consulta e suporte nas atividades, por meio de assessoramento e elu

guestionamentos.

Onde: Centro de Saude e Tecnologia Rural

Quando: até 01 de dezembro de 2024

Quem: Direcéo de Centro

Como: A criagdo de um setor de suporte fomentard o apoio necessario aos servidores para desempen
funcdes com segurancga e determinac¢édo, uma vez que trabalhara no atendimento especializado el
referente a fiscaliza¢éo contratual. O departampoderia localizase dentro do Campus CSTR, ou, quan
por condi¢Bes estruturais ou humanas for impossivel, adotasse uma estrutura centralizada, desde q
atender as demandas dos agentes satisfatoriamente.

Ademais, caso ja exista tal setor, uma ac&oralecimento deve ser desenvolvida, no sentido de melhorg

transparéncia, aplicabilidade e capacidade de dar suporte aos servidores.

Quanto custa:indefinido

Fonte: elaboracéo propria (2024)

Quadro 11- Plano de acéo para falta de reconhecimento

Plano de Acéo- Fiscalizagdo de Contratos no CSTR

Problema: falta de reconhecimento
Objetivo: melhorar a eficacia da fiscalizagdo no CSTR

O que: cultura de valorizacéo

Por que: possibilitara o aumento da satisfacdo no trabalho, resultando num melhor desempenho e int

Onde: Centro de Saude e Tecnologia Rural

Quando: até 01 de dezembro de 2024

Quem: Direcao de Centro

Como: Uma maior atengéo deve ser direcionada aos servidores que trabalham com fiscalizagéo conti
A sondagem dos principais anseios, a idealizag&o de iniciativas e um sistema de recompensas séo a
estratégias disponiveis que possibilitam uma rotina mais saudavel, diminuindo o desprazer e

rotatividade dos fiscais e além de atrair eriesse de servidores para fazerem parte das equipes de fiscal

Quanto custa:indefinido

Fonte: elaboracao propria (2024)
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Quadro 12- Plano de acao para problemas com a designacao

Plano deAcdao - Fiscalizacéo de Contratos no CSTR

Problema: designacéo
Obijetivo: melhorar a eficacia da fiscalizacdo no CSTR

O que: observar a legislacdo no tocante a designacao de fiscais e gestores contratuais

Por que: evitara a sobrecarga de servidores, a incompatibilidade entre o cargo e a fungéo, além de ¢

conhecimento prévio e a capacitacdo dos agentes.

Onde: Centro de Saude e Tecnologia Rural

Quando: até 01 de dezembro de 2024

Quem: Direcéo de Centro

Como: A designacéo devera adotar precipuamente as determinacdes legais para que seja feita de forr
Entre alguns dos pontos mais criticos, encongana necessidade de compatibilidade com o carg
guantidade de contratos, a capacitacdo para aslaatas e a necessidade de participacdo em etap
planejamento.

A utilizacdo de um banco de dados atualizado referente aos servidores e suas qualificacdes, além
informacBes como tempo de exercicio como fiscal ou gestor, contratos fiscalizados e capacitagd

complementaria o processo decisdrio de escdis nomes para acompanhar os contratos.

Quanto custa:indefinido

Fonte: elaboracéo propria (2024)

Quadro 13- Plano de acgéo para problemas com procedimentos adotados

Plano de Acéo- Fiscalizagdo de Contratos no CSTR

Problema: procedimentos
Objetivo: melhorar a eficacia da fiscalizacdo no CSTR

O que: elaboracéo de normas internas

Por que: os servidores poderdao acompanhar os contratos de forma padronizadatalpetecida, sem marge
para desvios.

Onde: Centro de Saude e Tecnologia Rural

Quando: até 01 de dezembro de 2024

Quem: Direcao de Centro

Como: A instituicdo, na medida de suas competéncias, deve elaborar ou aprimorar as normativas int
tratam da fiscalizagcdo contratual, buscando atingir um determinado nivel de padroniza¢do nos regula
A elaboracao de Procedimento Operacional Padrao, @hsglou simplesmente instrugdes € a chave parg
0s contratos sejam bem acompanhados, sem que 0s agentes ultrapassagem suas competéncias ou
averiguar algum ponto essencial.

Além do mais, a padronizagdo das normas garantira, também, facilidade nas atividades, melhor ente
e um maior nivel de qualidade no acompanhamento, uma vez que o fiscal ou gestor buscara seguir a{

de raciocinio j& instituida pelo 6rgéojtando possiveis erros e retrabalho.

Quanto custa:indefinido

Fonte: elaboracao propria (2024)
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4.4.1 Ponderacdes sobre a proposta de intervencao

Adequandese a metodologia adotada, pesagao, foram entrevistados novamente
os servidores que participaram da coleta de dados 01, e, desta vez, na coleta de dados 02,
puderam ser ouvidos 06 servidores.

Aos olhos dos entrevistados, o plano de acdo componente do produto-técnico
tecnoldgico foi considerado adequado por unanimidade.

Quando questionados como avaliam o produto tédemuoldgico, no caso, a proposta

de intervencéo pertencente, alguns dos entrevistados assim opinaram:

=13

Adequada e necesss8ria, no sentido de at
qui pes de fiscais. 0o (EO01);

D

=t

Ac hei bom e acho que al ®&m de ter sido
ol ocar em pr8ticao (EO02);

o

=13

Pertinente [...]1]06 (EO03);

Ao serem questionados se as solu¢des propostas no relatério técnico contribuiram com
seu conhecimento sobre fiscalizacdo de contratos, a resposta foi afirmativa de forma unanime.

Por outro lado, quando perguntados se as solucdes propostas contribuirdo, de algum
mo d o, com as pr8ticas de fiscaliza-«o, ma i
apenas um entrevistado manifestou contetrar.i
acho gque nao atinge tanto meu trabalho, por que basicamente eu ndo tenho problema com
capacitacao, ja ndo sofro tanto com falta de informacao; mas de forma geral sim, a depender da
aplica-«o [...], pensando em outros fiscais

Os entrevistados puderam, também, externar sugestdes de melhorias, dentre algumas

podemos listar, no tocante ao apoio institucional:

AEstreitar as rela-»es entre o campus d
formulando ag¢des condizentes com as necessidades de quem trabalha com a

fiscaliza-«0o de contratos. o6 (EO01) ;
iO apoio ® importante ser mais na parte
dentro da |l egalidade ou n«o. 060 (EO03);

AfFazer com que a estrutura que hoje exis
para cobrar que as equipes de fiscalizagdo procedam com suas demandas processuais,
gue ela se transforme numa estrutura, que vocé veja que ela vai dar suporte aos fiscais,
gue vai organizar a capacitacdo, que vai transformar o conhecimento tacito em
explz2zcito.o (EO06).
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Quanto as melhorias na capacitacao:

iOs cursos s«o0 o0s meverim@rsalgd de cunho pratieoy[...]ac h o
sobre como padronizar documentos, criar acdo de um fluxograma, que a gente saiba
como fazer quando acontece uma situa-«o

AOs cursos s«o0 gen®ricos, precisaria ser
falta de treinamentos mais pr8ticos, esp
ifAs capacita-»es sa?2rem da esfera te-ric
no desempenho da fun-«o0o para compartil ha

A respeito da informacé&o sobre fiscalizacdo de contratos:

|l denti ficar 0O acervo de conhecimento t
XxXperientes para transformar num conheci

D

ACriar redes sociai s, Ou no pr-prio sit
davidas, levantamento das principais duvidas, condeass& colocar ali, hum
ambiente onde tem boa visibilidade, seja site, Instagram, enfim videsi] para o
grupodefisai s do campus. o (EO02).

Por fim, sobre a sugestbes de melhoria no reconhecimento atribuido aos fiscais e
gestores contratuais, o entrevistado 04, assim relatou:

iNem sempre ® a parte financeira, se f
possibilidade, mas a gente sabe a limitacdo, acho que ndo tem como ser financeiro.
Equilibrar, acho que é por ai, ndo sobrecarregar a mesma pessoa, dividir o trabalho.
Achoqued i scali za-«0 poderia contar como po

Em complementacdo, para o entrevistado 06, uma proposta de melhoria do

reconhecimento dos fiscais, seria:

ABuscar atrav®s dos mecani smos possz2vei
propiciando viagens para troca de experiéncias entre os campi, estrutura cursos e
treinamentos que possibilitem aos colegas com melhor desempenho compartilharem
seuconheciméno e assim ganharem gratifica-«o0 f

Diante das consideracdes apresentadas, podemos considerar o modelo de intervencgéo
proposto como satisfatério a vista dos servidores envolvidos, contribuindo para um

amadurecimento do modelo frente a uma futura apresentacdo aos diretores e dirigentes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Na oferta de um servigco publico de qualidade, & Administracdo Publica ndo basta a
simples contratacdo de um terceirizado para instrumentalizar essa necessidade, indispensavel
se faz verificar o pleno atendimento do interesse do 6rgao por parte da cantrasad sentido
a atuacédo da equipe de fiscalizacéo e gestao contratual convergem para garantir a eficiéncia nas
contratacdes, zelando pelo eréario e as finalidades precipuas.

O presente trabalho buscou analisar o processo de fiscalizacao contratual no Centro de
Saude e Tecnologia Rural da UFCG e teve a seguinte problematica: Quais os pontos criticos
observados no processo de fiscalizacdo de contratos, no Centro de SauddogideRnral
da UFCG, e sua eficacia?

Apés a coleta de dados, ficou evidente que os servidores enfrentam dificuldades em
diversos aspectos do processo de fiscalizacdo de contratos, afetando a eficacia do processo. C
nivel de percepcéo geral dos entrevistados sobre a fiscaliza¢do contra@$lIR@ de 64%
de concordancia, 23% de discordéncia e 13% de neutralidade.

Ademais, a percepcao dos fiscais e gestores foi analisada com base em categorias
predefinidas, conforme a metodologia proposta.

Sendo assim, em contexto positivo, os dados mostram que os servidores tém uma
excelente percepcdo da relevancia da fiscalizacdo, de forma unanime concordam com a
importancia de acompanhar os contratos para uma oferta do servi¢o de qualidade e garantia do
funcionamento institucional, além de reconhecerem o prestigio da funcao.

A respeito da designacéao para funcéo, apesar de boa percepcao, 60%, os dados apontarr
a necessidade de uma intervencdo em questdes como o fornecimento de documentos e a
participacdo em processos do planejamento de contrata¢do, uma vez que 0s niveiggd® perce
nao foram bons.

Sobre 0 apoio recebido da instituicdo, 0os entrevistados puderam expor uma percepgao
de 69,7% de concordancia, e embora discordem, em sua maioria, quanto a existéncia de um
setor especifico para dar apoio no CSTR, relataram, majoritariamente, terem recgioido
necessario para suas func¢des da direcdo de centro ou do setor responsavel, além de teren
destacado a importancia dos colegas como apoio necessario.

Quanto ao conhecimento e capacitacéo para as fungoes, a percepcéo dos entrevistados
obteve 60,6% de concordancia. Alguns pontos merecem deseggaeategoria, como o alto
nivel de conhecimento das atribuicdes e leis referentes a fiscalizacdo contratual, mas destaca

se também a incapacidade de os conhecimentos rotineiros para fiscalizacdo de contratos,
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necessitando de uma capacitacdo especifica. Os entrevistados exteriorizam a auséncia de
capacitacdo em tempo habil oferecida pela instituicdo, sendo necessario quatdiegrem
contra propria.

No tocante aos procedimentos adotados, o nivel de percepcéo da categoria geral foi de
apenas 54,5%. Em andlise particular das afirmativas, pudemos notar uma dispersdo nas
respostas sobre a existéncia de procedimentos padrdes no CSTR, o que pode refletir a
inexisténcia desses instrumentos ou a sua falta de conhecimento. Um ponto critico observado
foi a baixissima concordancia, 9,1%, sobre a existéncia de normas internas que deem suporte
aos fiscais e gestores, indicando a nédo utilizacdo da faculdade dspfiee a Administracéo
em editar normas internas para facilitar o trabalho dos fiscais, conforme expresso em lei. Ainda
sobre os procedimentos, 0s respondentes concordaram, em unanimidade, como a existéncia de
checklist ou procedimento operacional padc@mtribuiria nas suas funcoes.

O acesso a informacdes foi 0 tema que obteve menor nivel de percepc¢éo dos fiscais,
com apenas 45,5% de concordancia. Os dados mostram que os termos de referéncia e contratos
estdo disponiveis em locais de facil acesso, contudo os agentes enfrentam probieraa
auséncia de materiais e documentos que auxiliem na fiscalizacdo, que sejam fonte de consulta
e possibilitem tirar davidas.

Além da baixa percepgdo em alguns pontos como citado anteriormente, estdo presentes
algumas dificuldades, conforme relatado pelos entrevistados, como: a deficiéncia na
capacitacao, a auséncia de informacoes, a falta de apoio institucional, a inadedgadeédes
a falta de procedimentos internos e o baixo reconhecimento.

A partir da investigacao, revet® a necessidade da gestdo da UFCG, sobretudo do
CSTR, repensar o modelo de fiscalizagc&o contratual existente. A entidade deve atuar de forma
mais estratégica na coordenacao dos trabalhos, obedecendo aos ditames dm lquestagta
do assunto, como a NLLC e a IN 05/2017, isso permitira o alcance de melhores resultados e
eficacia nas contratacdes.

Diante dos fatores negativos, a pesquisa buscou elaborar uma proposta de intervencéo
gue vise modificar o modelo atual de trabalho, contribuindo para um melhor resultado. Em vista
disso, foi elaborado um plano de acéo, baseardt ferramenta da qual#s5W2H, referente
a cada criticidade encontrada durante a coleta de dados, especificamente: informacoes,
capacitacdo, procedimentos, apoio institucional, reconhecimento e designagcédo, conforme
tépico 4.4.

Em opinido a intervencdo proposta, os entrevistados avaliaram positivamente as acdes

propostas, além de sugerirem melhorias para proximas versoes, conforme topico 4.4.1.
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A presente pesquisa fornece, a gestdo do CSTR, importantes achados sobre a percepcac
dos fiscais a respeito do processo de fiscalizagdo, além de suas principais queixas. A visdo dos
servidores que trabalham diariamente com a tematica é importante, fimsasxpecessidades
de melhorias a fim de tornar o processo mais eficiente e eficaz, além de subsidiar aces futuras
da instituigao.

Sobre as limitag6es da pesquisa, podemos identificar a auséncia de analise do ponto de
vista organizacional sobre o processo de capacitacdo, como cursos oferecidos, treinamentos,
iniciativas de capacitacdo, suporte e etc, uma vez que o trabalho se hretender a
percepcao individual dos servidores. Além desse ponto, podemos citar também a necessidade
e expanséo do estudo para outros campi da instituicdo, de modo a fazer um estudo de caso
comparativo na busca de encontrar padrées de atividade.

Como sugestdes para possiveis trabalhos posteriores, podemos destacar a hipétese de
uma analise da fiscalizacdo contratual partindo da visdo organizacional comgareouo
resultados obtidos na visdo dos servidores, além da possibilidade de se retaltazs em

outros campi da UFCG ou de outra IES.
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APENDICES

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (1)

1. Vocé exerce ou ji exerceu funcdes de gestor ou fiscal (administrativo, técnico ou setorial) de
contratos administrativos?
() Sim
() Nao. Caso opte por esta opcao, abandone a entrevista.

Perfil Socioprofissional

2. Qual a sua idade?

() de 18 a 30 anos
() de 31 a 40 anos
() de 41 a 50 anos
() acima de 50 anos

3. Qual o seu sexo?

() Feminino

() Masculino

() Prefiro néo responder

4. Qual o seu cargo?

5. Ha quanto tempo vocé esta na instituicdo?
() Menos de 1 ano

() Entre 1 e 3 anos

() Entre 3,1 e 5 anos

() Acima de 5 anos

6. Qual seu nivel de formagéo?
() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Ensino Superior

() Pésgraduado




Percepcéo do Processo

Categoria: Designacao para a funcao

7. Os servidoresecebem notificacdo antes da designacéo para ser Fiscal/Ge
contrato no CSTR.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

8. A designagcdo observa requisitos como a quantidade de contratos
compatibilidade entre o cargo ocupado e as fun¢des de fiscalizacdo/gestao
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

9. Os agentes designados tém participagdo em processos anterig
fiscalizacdo/gestdo como pexemplo, no planejamento da contratacéo.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

10. Foi me fornecido, quando da designagéo, documento contendo minhas atri
e informacg®es relativas ao contrato.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

11. Ao ser designado fiscal/gestor de contrato aceitei prontamente a funcao.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

Categoria: Apoio recebido

12. Ha no CSTR um setor especifico para dar suporte aos agentes envolv
fiscalizacdo de contrato.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalmg

13. Durante minha experiéncia como fiscal/gestor, a Direcdo ou setor respons
meu 6rgdo me deu todo apoio necessario para a eficacia do meu trabalho.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

14. Durante minha experiéncia como fiscal/gestor, os meus colegas da institui
deram apoio necessario para eficacia do meu trabalho.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

Categoria: conhecimento e capacitacédo para a funcéo
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15. Eu possuo conhecimento acerca das principais leis que tratam do assunt
Lei de Licitagbes e Instru¢gdo normativa 05/2017, leis trabalhistas.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

16. Eu conheco as atribuicbes e responsabilidades dos fiscais e gestores de cg
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

17. Os conhecimentos rotineiros/basicos séo suficientes para desempenhar fur
fiscal/gestor de contrato.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

18. A instituicdo proporcionotme a capacitacdo necessaria para desempenhar n
funcoes.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

19. A instituicdo proporcionotme a capacitacdo necessaria, em tempo habil,
desempenhar minhas funcoes.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

20. Busquei qualificaime, por meios diversos como internet, livros, cursos, ants
qualquer iniciativa da instituicao.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

Categoria: Procedimentos adotados

21. O CSTR possui instrumentos padrbes de fiscalizacdo a seilezados pelos
agentes envolvidos nas atividades de gestao/fiscalizagdo contratual.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

22. Os instrumentos adotados s&o constantemente atualizados e melhorados c
dos agentes envolvidos no processo.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

23.No CSTR ha normas internas que dao suporte ao trabalho do fiscal e ge
contratos
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

24. A disponibilizagdo de um manual de fiscalizagéo, cHestkou Procediment
Operacional Padréo contribuiria para a realizacdo das atividades.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

Categoria: Acesso a informacodes

25. Os contratos e termos de referéncia sao disponibilizados em locais de facil
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

26. Documentos que auxiliem o exercicio das funcdes de fiscal/gestor como
documentos, checklist estdo em locais de facil acesso.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

27. Existe no CSTR o registro e disponibilizacdo de material que sirva de const
modo a sanar duvidas ou contribuir com as func¢des dos fiscais e gestores.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

Categoria: relevancia da fiscalizagéo
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28. O acompanhamento dos contratos € importante para que 0S Servigos
prestados com qualidade para a sociedade.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

29. Considero a fiscalizagao/gestdo contratual importante para o funciona
institucional e o servico publico.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

30. Considero a participacéo no processo de fiscalizacdo uma atividade prestigi
agrega conhecimento e possibilita o crescimento profissional.
() concordo totalmente () concordo () neutro () discordo () discordo totalm

Dificuldades enfrentadas

31. Quais as principais dificuldades enfrentadas durante o desempenho d
funcdes? (Iniciais, intermediarias e finais)

32. Na sua opinido, essas dificuldades afetam a eficacia do processo de fiscaliz
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INSTRUMENTO DE COLETA (2)

Este estudo com a tem8tica AFiscaliza-«o0o de
Saude e Tecnologia Rural da Universidade Federal de Campina ®andea 2 bao f az |
um projeto de Mestrado vinculado ao Programa de Mestrado Profissioedremistracao

Publica PROFIAP do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da UFCG, orientado pelo Prof. Dr.
Jardel de Freitas Soares e elaborado pelo mestrando Fagner Guedes Silva.

PERGUNTAS

1. Como vocé avalia o produto técnico relacionado a fiscalizacao de contratos proposto na
pesquiseacao?
2. As solucbes propostas contribuiram com seu conhecimento a respeito da fiscalizacao

contratual?
As solucdes propostas contribuirdo, de algum modo, com as praticas de fiscalizacao;

4. Sugestbes de melhoria para novas edicdes.
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ANEXOS

ANEXO A 7 PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

CENTRO DE CIENCIAS
JURIDICAS E SOCIAIS DA s !mo"gm
UNIVERSIDADE FEDERAL DE asil
CAMPINA GRANDE
(CEP/CCJS/UFCG)

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: FISCALIZAGAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS: um estudo no Centro de
Saude e Tecnologia Rural da Universidade Federal de Campina Grande - Paraiba

Pesquisador: fagner guedes silva

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 75921523.3.0000.0205

Instituicao Proponente: Universidade Federal de Campina Grande

Patrocinador Principal: Financiamento Proéprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.573.301

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de Projeto de Trabalho de Concluséo Final (TCF) apresentado a Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), como exigéncia do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede
Nacional (PROFIAP), e requisito parcial para obtencdo do titulo de Mestre, na area de Administracao
Publica.

A presente investigagdo adotara a modalidade de pesquisa-agdo, com uma abordagem integrada de carater
qualitativo e quantitativo, fundamentada em analise estatistica. O processo de coleta de dados sera
conduzido por meio de fontes documentais, revisao bibliografica e entrevistas, utilizando um formulario
composto por 35 perguntas no total, distribuidas entre 29 perguntas fechadas e 06 perguntas abertas.

A populagdo-alvo deste estudo compreendera os servidores publicos lotados no Centro de Saude e
Tecnologia Rural, que desempenham ou ja desempenharam fungdes nos processos de fiscalizagdo e
gestdo de contratos administrativos. Os participantes serdo convidados a responder inicialmente ao
formulario, abordando questdes relacionadas a sua percepcao sobre o processo de fiscalizacdo, destacando
as principais dificuldades enfrentadas e como essas influenciam, na sua perspectiva, a

Endereco: Av. Sinfronio Nazaré, 38 ¢ Campus Centro - Bloco das Coordenagdes da Pés-Graduacéo, Sala 02, Térreo

Bairro: CENTRO CEP: 58.800-240
UF: PB Municipio: SOUSA
Telefone: (83)3521-3200 E-mail: cep.ccjs@setor.ufcg.edu.br
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CENTRO DE CIENCIAS
JURIDICAS E SOCIAIS DA %m«m
UNIVERSIDADE FEDERAL DE asil
CAMPINA GRANDE
(CEP/CCJS/UFCG)

Continuacéo do Parecer: 6.573.301
eficacia do processo.

Apods a coleta e analise dos dados, o pesquisador elaborara e propora uma solugéo destinada a mitigar os
problemas identificados ou aprimorar os procedimentos de fiscalizagdo de contratos no Centro de Saude e
Tecnologia Rural da UFCG. Subsequentemente, realizar-se-a uma segunda entrevista com os participantes
que completaram o formulario na fase inicial da pesquisa. Essa segunda interacéo visa avaliar as medidas
propostas e implementadas, aprimorando ainda mais a compreensédo dos desafios enfrentados e a eficacia
das solugdes propostas.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

o estudo proposto planeja analisar o processo de fiscalizagdo de contratos administrativos no Centro de
Saude e Tecnologia Rural da Universidade Federal de Campina Grande.

Objetivo Secundario:

a) tracar o perfil socioprofissional dos agentes envolvidos na fiscalizagao;
b) descrever a percepgdo dos agentes acerca do processo de fiscalizacéo;
c) identificar as principais dificuldades enfrentadas durante o processo;

d) propositura de um manual de boas praticas.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

A avaliagdo dos riscos e beneficios associados ao projeto foi realizada de forma criteriosa. Os riscos foram
identificados como: Cansago ou aborrecimento ao responder as perguntas; Constrangimento ao se
submeter a pesquisa; Interromper as atividades laborais/perder tempo util ao participar da pesquisa;
Desconforto fisico no ambiente em que sera realizada a pesquisa. Como forma de amenizar os riscos a
pesquisa contara com pesquisador preparado para realizar a entrevista, o instrumento de coleta (formulario)
tera perguntas objetivas e de facil entendimento, além de respeitar os valores culturais e sociais dos
participantes. O pesquisador marcara previamente o horario e local para entrevista e observara quaisquer
sinais de desconforto, e encerrara a coleta de dados em casos necessarios.
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Continuacéo do Parecer: 6.573.301

Ja os beneficios potenciais indicam que os participantes serdo beneficiados direta e indiretamente uma vez
que a pesquisa versara sobre a fiscalizagdo de contratos, tema que esta atrelado ao cotidiano dos
servidores e uma proposta de melhoria e aperfeicoamento dos processos auxiliara tanto o desempenho de
suas fungdes, quanto contribuird para que os gestores conhegcam as dificuldades e necessidades dos
envolvidos.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

A pesquisa adotara o método de amostragem por conveniéncia, no qual os participantes serdo selecionados
de acordo com sua disponibilidade, impossibilitando, assim, a estimativa de um namero preciso de
participantes. Inicialmente, proceder-se-a a aplicagdo de um questionario composto por questées abertas e
fechadas, buscando elucidar o perfil socioprofissional dos fiscais e gestores de contratos. Além disso,
pretende-se captar a percepcao desses profissionais em relagdo a fiscalizagdo de contratos no Centro de
Saude e Tecnologia Rural (CSTR), destacando as principais adversidades enfrentadas e sua repercussao
na eficacia do processo. Tal abordagem permitira a formulagéo de agdes que visam aprimorar o processo e
mitigar ou erradicar as problematicas identificadas.

Num segundo momento, realizar-se-a uma entrevista individual para avaliar a eficacia das medidas
corretivas propostas e implementadas. Essa etapa permitira verificar a contribuicdo dessas medidas na
resolucédo dos problemas ou no aprimoramento do processo, além de possibilitar a coleta de propostas para
melhorias futuras.

Critério de Incluséo:

Servidores que participaram do processo de fiscalizagdo a partir do ano de 2018, considerando a relevante
alteracao legislativa IN 05/2017, que promoveu significativas mudangas nos procedimentos de fiscalizagéo e
gestdo.

Aceitar participar voluntariamente da pesquisa.

Critério de Exclusao:

Como critérios de excluséo, a pesquisa adotara:
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Continuacéo do Parecer: 6.573.301

N&o aceitagcdo voluntaria de participagdo na pesquisa.
Recusa em assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
O proponente apresenta de forma clara e objetiva os seguintes itens obrigatérios apensados ao projeto:

*Termo de Responsabilidade e Compromisso do Pesquisador
*Folha de Rosto

*Informacdes Basicas do Projeto

*Cronograma

*Instrumento de Coleta de Dados

*Termos de Anuéncia

*Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Todos os documentos citados estdo adequados. Todavia, ndo consta a apresentagdo do Orgamento
Financeiro da Pesquisa como um documento anexo, apenas no preenchimento das INFORMACOES
BASICAS DO PROJETO.

Recomendagoes:
Sem recomendacgdes.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

Com base na andlise realizada, recomendo ao Comité de Eticaa APROVAGAO do projeto de pesquisa em
tela, considerando o atendimento satisfatério as regulamentacgdes legais e éticas pertinentes, incluindo as
Resolugdes CNS n° 466/2012 e n° 510/2016.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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CENTRO DE CIENCIAS
JURIDICAS E SOCIAIS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

QBrant

mo

(CEP/CCJS/UFCG)
Continuacéo do Parecer: 6.573.301
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 08/11/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2235927 .pdf 14:05:56
Qutros INSTRUMENTO_DE_COLETA_1.pdf 08/11/2023 |fagner guedes silva Aceito
14:05:00
Projeto Detalhado / |PROJETO_DE_PESQUISA.pdf 08/11/2023 |fagner guedes silva Aceito
Brochura 14:04:47
Investigador
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 08/11/2023 |fagner guedes silva Aceito
13:55:00
Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinado.pdf 08/11/2023 |fagner guedes silva Aceito
13:53:26
Qutros INSTRUMENTO_DE_COLETA_2.pdf 08/11/2023 |fagner guedes silva Aceito
13:51:12
Qutros TERMO_DE_COMPROMISSO_DO_PE | 26/10/2023 |fagner guedes silva Aceito
SQUISADOR.pdf 15:46:19
Qutros TERMO_DE_ANUENCIA_INSTITUCIO | 26/10/2023 |fagner guedes silva Aceito
NAL.pdf 15:44:06
TCLE / Termos de |TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR | 26/10/2023 |fagner guedes silva Aceito
Assentimento / E_E_ESCLARECIDO .pdf 15:41:58

Justificativa de
Auséncia

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endereco:
Bairro: CENTRO
UF: PB

Telefone:

Municipio:
(83)3521-3200

SOUSA, 12 de Dezembro de 2023

Assinado por:

REGINALDO PEREIRA FRANCA JUNIOR

(Coordenador(a))

CEP: 58 .800-240
SOUSA
E-mail:

Av. Sinfronio Nazaré, 38 ¢, Campus Centro - Bloco das Coordenagoes da Pés-Graduacéo, Sala 02, Térreo

cep.ccjs@setor.ufcg.edu.br
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ANEXO B i TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Pesquisador Responsavel: FAGNER GUEDES SILVA.
Endereco: Rua Elias Asfora, n® 281, Bairro Santo Antdnio
Patosi Paraiba CEP: 5876415

Fones: (83) 9 99188346

E-mail: f-agnerguedes@hotmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) est8 sendo convidado (Fsralizagiono Vv ol
de contratos administrativos: um estudo no Centro de Saude e Tecnologia Rural da
Universidade Federal de Campina GranddParaibad . O trabaesélpada | ust

necessidade danstituicdo alvo da pesquisa demandar servidores para fiscalizarem os
contratos administrativos de servicos continuados que estdo em vigor, a fim de garantir a
perfeita execucdo do objeto contratado. Porém, os servidores que atuam na fiscalizacao
enfrentan dificuldades cotidianas para executarem suas funcfes. Sendo assim, a presente
pesquisa tem por objetivo geral analisar o processo de fiscalizacdo de contratos
administrativos no Centro de Saude e Tecnologia Rural e como objetivos especificos: tracar
o pefil socioprofissional dos agentes envolvidos na fiscalizacdo; descrever a percepcao dos
agentes aerca do processo; identificar as principais dificuldades enfrentadas; propor uma
acdo que vise melhorar os processos de fiscalizacdo. A metodologia empegadm

estudo do tipo pesquisggdo com abordagem qugliantitativa, adotando técnicas de coleta

de dados como: entrevista, formulario e documeRtla participar deste estudo vocé nao

tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeiras&facérientado (a)

sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara liyarpai@ar ourecusar-se

a participar. Poderéetirar seuconsentimentoou interromper a participacéo a qualquer
momento. A sua participacdo ®oluntaria e arecusa em participarndo acarretara
gualquemenalidadeou modificacdona forma em que é atendido pelo pesquisador

O pesquisador ira tratar a sua identidade com rigorosos padrées profissionais de sigilo e
confidencialidade.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cao quando finalizada. Seu nome ou o material
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gue indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissao.
O (A) Sr(a) néo seré identificado em nenhuma publicacéo que possa resultar deste estudo.

O (a) Sr. (a) tera garantida a entrega de uma via, de igual teor deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido;

Este termo de consentimento encoisgampresso em duas vias, sendo que uma copia sera
arquivada pelo pesquisador responséuehtro de Salde e Tecnologia Ruté#hiversidade
Federal de Campina Grandea outra sera fornecida ao (a) sujeito da pesquisa.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, 0 pesquisador assumira a responsabilidade
pelo ressarcimento dos mesmos.

Toda pesquisa incorre em possiveis riscos, e nesta pesquisa destacamos:

- Cansaco ou aborrecimento ao responder as perguntas

- Constrangimento ao se expor durante entrevistas

- Interromper as atividades laborais/tomar tempo Gtil dos sujeitos ao participarem da pesquisa

- Desconforto com o ambiente fisico no qual sera realizada a coleta de dados.

Estratégias de minimizacéo dos riscos:

- Garantir o acesso aos resultados individuais e coletivos.

- Garantir que os pesquisadores sejam habilitados ao método de coleta dos dados
- Estar atento aos sinais verbais e nao verbais de desconforto

- Assegurar a compatibilidade de horéarios entre a coleta de dados e as atividades cotidianas,
buscando resguardar o tempo de descanso bem como o de atividade laboral, por meio da
marcacado com antecedéncia.

- Garantir que o estudo sera suspenso imediatamente ao perceber algum risco ou danos a saud:
do sujeito participante da pesquisa, consequente a mesma, ndo previsto no termo de
consentimento

- Garantir a divulgacéo publica dos resultados, a menos que se trate de caso de obtencdo de
patenteamento; neste caso, os resultados devem se tornar publicos, tdo logo se encerre a etap
de patenteamento

- Garantir que sempre serdo respeitados os valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos,
bem como os habitos e costumes quando as pesquisas envolverem comunidades.

- Assegurar a inexisténcia de conflito de interesses entre o pesquisador e 0s sujeitos da pesquise
ou patrocinador do projeto.

Associase ainda, medidas adicionais para controle de riscos, a saber: processo de entrevista e
aplicacdo de questionario em local com condi¢cdes de garantir sigilo, privacidade, caso seja
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necessario o contato fisico entre pesquisador e participante da pesquisa. A ndo divulgacéo dos
nomes e caracteristicas que permitam identificagcdo dos participantes e substituicdo dos nomes
por letras, numeros ou nomes ficticios, bem como a eliminagéo etantfuls audios apds a
transcricdo. Como parametro étiegal, esta pesquisa atendera as determinagfes constantes na
Resolucao 510/2016.

Eu, , portador do documento de Identidade
fui informado (a) dos objetieopesquisdiFiscalizacado de
contratos administrativos: um estudo no Centro de Saude e Tecnologia Rural da
Universidade Federal de Campina GrandéParaibad,, de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e
modificar minha deciséo de participar se assim o desejar.

Este projeto de pesquisa foi apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais da Universidade Federal de Campina
Grande (CEP/CCJS/UFCG), situada no Campus Centro da UFCG, localizado na Avenida
Sinfrénio Nazaré, 38, Centro Sousa PB, telefone 083 3523226

I E-mail cep.ccjs@setor.ufcg.edu.br.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

PATOS- PB, de de

Nome Assinatura participante

Assinatura do(a) pesquisador(a)
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ANEXO C i TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

L4

Universidade Federal
de Campina Grande
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE SAUDE E TECNOLOGIA RURAL
DIRETORIA DE CENTRO
Rua: Av. Universitaria, s/n- Santa Cecilia, Patos/PB, CEP: 58708-110
Telefone: (83) 3511-3000 — E-mail: direcao.cstr@setor.ufcg.edu.br

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

Eu, Wilson Wouflan Silva, RG /025 575 e CPF 429 2/¢ 944 -5.3,
Diretor de Centro, declaro a anuéncia institucional para realiza¢do da pesquisa intitulada
“FISCALIZACAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS: um estudo no
Centro de Saude e Tecnologia Rural da Universidade Federal de Campina Grande
- Paraiba”. A pesquisa sera realizada entre 01 de novembro de 2023 a 30 de fevereiro
de 2024, tendo como pesquisador coordenador Prof. Dr. Jardel de Freitas Soares.,
professor da UFCG, matricula 1322965-2.

Patos/PB — 28/09/2023.

Aot o e s i
Wilson Wouflan Silva
Diretor de Centro-CSTR
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ANEXO D - PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

&
< PROFIAP

MESTRADO PROF\SS\O/I\/\L EM
ADMINISTRACAQ PUBLICA

3 UNTVERSIDADE FEDERA
DE CAMPINA GRAN

CENTRO DE SAUDE
E TECNOLOGIA RURAL

PLANO DE méﬁo PARA APERFEICOAMENTO
DOS PROCESSOS DE  FISCALIZAGAO
CONTRATUAL NO CSTR/UFCG.




h 4

PARA

NO

PLANO DE ACAO
APERFEIGOAMENTO DOS PROCESSOS DE
FISCALIZAGAO CONTRATUAL
CSTR/UFCG.

Relatério técnico apresentado pelo(a) mestrando(a) .Fagner
Guedes Silva ao Mestrado Profissional em Administracdo
PUblica em Rede, sob orientacdo do(a) docente Jardel de
Freitas Soares, como parte dos requisitos para obtengdo do
titulo de Mestre em Administragéo Pablica.
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RESUMO

O Estado tem entre suas atribuigdes a
oferta de servigos publicos diversos aos
cidaddos, como salde, segurangca e
educacdo.

Na promocgéo dessas atividades, muitas
vezes, o Estado, por necessidade ou
beneficio, convoca particulares para juntos
executarem determinados objetivos de
interesse publico.

Essas relagdes surgidas, além de previstas
legalmente, demonstram-se ser
importantes ferramentas auxiliares no
contexto moderno de governanga, o que se
traduz em sua ampla utilizagdo.

Nesse sentido, o Centro de Salde e
Tecnologia Rural da UFCG, adota, de igual
modo, em suas praticas de gestdo os
denominados contratos administrativos
como instrumentos para oferta de seus
servigos de ensino, pesquisa e extensado.

Como todo procedimento administrativo,
os contratos firmados possuem algumas
particularidades, como, por exemplo, a
necessidade de serem fiscalizados e geridos
até sua conclus@o, e &€ nesse roteiro que
surgem obstdculos capazes de interferir

nos trabalhos desenvolvidos pelos agentes
publicos.

Em vista disso, o presente Plano de Agdo
visa mapear os principais entraves atinentes
a fiscalizagGo e propor
processo.

melhorias ao
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CONTEXTO

A pesquisa foi desenvolvida no Centro de
Satde e Tecnologia Rural (CSTR), campus da
Universidade Federal de Campina Grande,
localizado na cidade de Patos-PB.

Atualmente, o CSTR oferta, por ano, mais
de 400 vagas para ingresso de discentes em
seus cursos de graduacdo e pés-graduagdo
(UFCG, 2020).

Em seu quadro funcional encontram-se
docentes, técnicos-administrativos e
terceirizados que atuam, direta ou
indiretamente, na oferta do ensino, da
pesquisa e da extensdo.

No desenvolvimento das atividades que
Ihes sdo correlatadas, o CSTR langa mdo da
utilizagdo de ajustes com particulares para
alguma

atingirem juntos finalidade,

conforme ja citado.

E € nesse contexto que a pesquisa insere-
se, com objetivo de tracar os percalgos
inerentes as atividades dos fiscais e
gestores contratuais, o presente Plano de
Acdo propde-se a apresentar as principais
dificuldades apresentadas pelos agentes
envolvidos e as possiveis solugbées como
forma de mitigar ou extinguir eventuais
obstdculos.

.

96




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PUBLICO-ALVO

A pesquisa tem como publico alvo os
servidores que desempenham, ja
desempenharam ou irGo desempenhar
fungdes relacionadas & fiscalizagéo ou &
gestdo contratual.

Além do mais, a pesquisa também
direciona-se aos diretores universitarios,
uma vez que investiga um procedimento
que afeta toda a administragéo.
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administrativos  s@o
amplamente utilizados pela Administragdo
Publica para os mais diversos fins de
interesse publico, e um dos tipos de
contratos firmados s@o os de execugdo com
mdo de obra exclusiva, e por envolverem
uma maior complexidade técnica e um

Os contratos

maior ndmero de recursos publicos
necessitam de atencgdo especial atengéo no
que tange ao seu acompanhamento e
fiscalizagéo (Brasil, 2021).

O acompanhamento dos contratos firmados
pelo Administragdo detém previsdo legal,
logo figura-se como uma obrigagdo do
gestor fazer cumprir conforme manda a lei.

Uma vez que a administragdo publica ndo
possui pessoa propria, essa incumbe-se de
designar os seus servidores para
representd-la, e no cendrio dos contratos
administrativos os agentes irGo encarregar-
se de fiscalizd-los e?ou gerencida-los (Brasil,
2017).

Porém, precisamos saber que
determinadas fungbées trazem consigo
inimeros contratempos, dificultando o dia a
dia dos funciondrios e comprometendo a
eficacia dos procedimentos.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Propositura de um Plano de Agdo baseado na ferramenta de gestéo da qualidade 5W2H
em que serdo elencados os principais problemas enfrentados pelos fiscais e gestores
contratuais do CSTR, além de de apresentar possiveis meios de solucionar ou mitigar os

entraves existentes.

Plano de Acdo para
aperfeicoamento  do
processo de
fiscalizagéo contratual
do CSTR/UFCG.

O plano de acgdo estrutura-se baseado
na metodologia 5W2H.

Essa ferramenta aborda o problema
em 7 planos (Machado, 2012):

e Oque:

Por que:
Onde:
Quando:
Quem:
Como:

Quanto custa:
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Para obtencdo dos dados necessdrios &

andlise do processo e proposigéo de A pesquisa contou com a
melhorias, foram feitas entrevistas aos participagdo de 1
servidores que desempenham alguma entrevistados, ocupantes dos
funcdo relacionada a fiscalizagéo ou gestdo cargos de técnico
contratual no CSTR. administrativo e docente.

Os participantes foram questionados Os dados foram analisados

inicialmente sobre as principais dificuldades com base nos fundamentos

no desempenho de suas fungdes na de andlise de conteldo,
fiscalizagéo contratual. especificamente pelo modelo

Posteriormente, foram indagados se esses de frequéncia de
problemas afetavam a eficdcia do processo aparecimento conforme

de fiscalizagéo. Bardin (2016).
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Questionados sobre as principais
dificuldades enfrentadas durante o
processo de fiscalizacdo, as palavras
com maior frequéncia de aparecimento
nas respostas foram:

Comunicagdo
Informacgéo
Suporte
Capacitagdo
Qualificagdo
Curso

’ Apbs realizagéo das entrevistas, o
conteudo foi tabulado para andlise.
Identificou-se inicialmente os cédigos
e suas respectivas categorias de
classificagdo, passando-se para andlise
de frequéncia de aparecimento de
forma absoluta e percentual.

Com base no referencial tebrico, as
categorias de problemas pertinentes ao
processo de fiscalizagéo contratual
foram definidas conforme a seguir:

Treinamento
Reconhecimento
Estimulo
Incentivo

Informagéo; Procedimentos adotados;
Capacitagdo; Apoio  institucional;
Reconhecimento; Desighacdo.

Como resultado da andlise de conteldo por frequéncia, o quadro a seguir representa os
problemas relatados pelos entrevistados, representados pelos seus respectivos codigos e
enquadrados nas categorias de problema relacionadas.

Problemas relatados Frequéncia de ocorréncia
Categoria Codigo Absoluta Percentual

Informacéio Informagdes, comunicagio, 7 23.3%

exigéncias, referéncia,

desconhecimento.
Procedimentos Diretrizes, procedimentos. 2 6.7%
adotados
Capacitacéo para Conhecimento, manuais, 8 26.7%
fungéo cursos, qualificagéo,

capacitagdo, tretnamento.
Apoio institucional Suporte, apoio, incentivo. 6 20.0%
Reconhecimento Valorizagéo, reconhecimento. 2 6.7%
Designacio Recusar, sobrecarga, nova, 5 16,7%

inicio, participagio,

contratacao.

Fonte: dados da pesquisa (2024)
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Conforme apresentado, no quadro, podemos elencar os problemas relatados
pelos entrevistados, seguindo o seu nivel de relevéncia, a seguir:

Em primeiro lugar na frequéncia de aparecimento, com 08 alusbes, aparecem
os problemas relacionados & capacitagdo. A capacitagdo como dificuldade
presente na fiscalizagdo de contratos no CSTR teve uma frequéncia de 26,7%
entre as respostas.

A falta de informagdes foi a segunda dificuldade mais citada pelos
entrevistados, com uma frequéncia de 23,3%.

Em terceira posi¢éo, representando 20%, a categoria Apoio Recebido foi citada
06 (seis) vezes pelos entrevistados como um dos problemas que afetam a
eficacia do processo de fiscalizagéo no CSTR.

Em quarta posi¢do, entraves relacionados a categoria Designagdo para fungéo
representaram 16,7% do total de problemas enfrentados pelos servidores,
recebendo um total de 05 (cinco) citagées.

Em Gltima posigéo, aparecem as categorias Reconhecimento citada 02 (duas)
vezes como sendo um problema enfrentado pelos fiscais/gestores contratuais,
representando 6,7% do total, e a categoria Procedimentos, também com 02
(duas) citagées dos entrevistados, representando 6,7% do total.

Apés identificar as principais dificuldades enfrentadas, os servidores

foram questionados sobre a possibilidade de os problemas citados
afetarem a eficacia do processo de fiscalizacao.

Dos entrevistados, 82% afirmaram que as dificuldades que envolvem o
processo de fiscalizagéo no CSTR afetam a eficacia do processo de fiscalizagdo
contratual; enquanto 18% discordaram quando questionados, conforme grdfico a
seguir.

E de suma importancia,
atentarmos ao fato de os
entrevistados, além de
identificarem problemas na
fiscalizagéo, reconhecem, em
sua maioria, que eles
comprometem de alguma
forma a sua atuagdo durante
suas tarefas. Sendo assim,
podemos pressupor  existir
uma necessidade de corregdo
dos entraves, a fim de garantir
a execugbo perfeita do
processo.

81.8%
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