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RESUMO

Os Restaurantes Universitarios (RUs), desde a sua criagdo, consolidaram-se como uma
importante politica de incentivo a permanéncia estudantil. Sendo assim, o objetivo geral desta
pesquisa consiste em analisar como o comportamento dos nutricionistas, burocratas de nivel de
rua, pode influenciar na implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) e do Programa de Aquisicdo de Alimentos - Compra Institucional (PAA-CI) nos
Restaurantes Universitarios da UFPI. Para isso, foram estudados os fatores que interferem na
implementacdo das referidas politicas, por meio da categorizagdo analitica proposta por Bonelli
etal. (2019), a qual leva em consideracdo as dimensdes: estruturais; acdo individual e relacional
da atuacdo dos agentes implementadores. Foi utilizada a estratégia de estudo de caso, com
abordagem qualitativa, de carater exploratério para compreender a atuacdo dos nutricionistas
servidores efetivos da instituicdo na implementacdo do PNAES e PAA-CI. Para a coleta de
dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas e o corpus textual de dados obtido foi
analisado por meio da perspectiva da analise tematica interpretativista elucidada por Braun e
Clarke (2006), com auxilio do software ATLAS.ti. Foram identificados diversos fatores que
interferem no comportamento dos nutricionistas na execucdo das politicas estudadas. Em
relacdo ao PNAES, os fatores estruturais e relacionais, se destacaram como 0s determinantes
mais expressivos. No que se refere ao PAA- Cl, os fatores estruturais foram proeminentes. Os
principais desafios apontados pelos nutricionistas na implementacdo das politicas incluiram o
relacionamento com os usuérios, a carga de trabalho mais pesada, decorrente do nimero
insuficiente de profissionais, o relacionamento com os fornecedores, a limitacdo de recursos e
a falta de clareza do decreto N° 7234 que regulamenta o0 PNAES. Como oportunidades foram
identificadas a possibilidade de contribuir para a permanéncia do estudante e de fazer parte de
sua formacdo, a questdo financeira, inerente ao salario do cargo, a utilizacdo de alimentos mais
frescos e de melhor qualidade na producéo das refeigdes, a possibilidade de se ter fornecedores
mais proximos das unidades, a valorizacdo da agricultura familiar e a perspectiva de colaborar
com a sociedade. Deste modo, os achados desta pesquisa podem, no ponto de vista préatico,
contribuir com a Administracdo Publica para a melhoria da execucdo das politicas estudadas,
disponibilizando informacGes para os agentes de alto e médio escaldo, capazes de proporcionar
avancgos nas acoes de assisténcia estudantil relacionadas a alimentacdo e a implementacdo do
Programa de Aquisicdo de Alimentos. Além disso, podem colaborar para a diminuicdo das
discrepancias entre a formulacdo e a execucao dos servicos prestados pelas unidades estudadas
a academia.

Palavras-chave: Burocracia de Nivel de Rua. Restaurantes Universitarios. Nutricionistas.
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Programa de Aquisi¢do de Alimentos.



ABSTRACT

University Restaurants (RUs), since their creation, have consolidated themselves as an
important policy to encourage student retention. Therefore, the general objective of this
research is to analyze how the behavior of nutritionists, street-level bureaucrats, can influence
the implementation of the National Student Assistance Program (PNAES) and the Food
Acquisition Program - Institutional Purchase (PAA-CI ) at UFPI University Restaurants. To
this end, the factors that interfere with the implementation of these policies were studied, using
the analytical categorization proposed by Bonelli et al. (2019), which takes into account the
following dimensions: structural; individual and relational action of the implementing agents.
A case study strategy was used, with a qualitative, exploratory approach to understand the role
of nutritionists working at the institution in the implementation of PNAES and PAA-CI. For
data collection, semi-structured interviews were carried out and the textual corpus of data
obtained was analyzed through the perspective of interpretive thematic analysis elucidated by
Braun and Clarke (2006), with the help of the ATLAS.ti software. Several factors were
identified that interfere with the behavior of nutritionists when implementing the policies
studied. In relation to the PNAES, structural and relational factors stood out as the most
significant determinants. With regard to PAA-CI, structural factors were prominent. The main
challenges highlighted by nutritionists in implementing the policies included the relationship
with users, the heavier workload, resulting from the insufficient number of professionals, the
relationship with suppliers, limited resources and the lack of clarity in decree No. 7234 which
regulates the PNAES. As opportunities, the possibility of contributing to the student's
permanence and being part of their training, the financial issue, inherent to the salary of the
position, the use of fresher and better quality food in the production of meals, the possibility of
having suppliers closer to the units, valuing family farming and the prospect of collaborating
with society. In this way, the findings of this research can, from a practical point of view,
contribute to the Public Administration to improve the execution of the policies studied, making
information available to high and medium-level agents, capable of providing advances in
related student assistance actions. food and the implementation of the Food Acquisition
Program. Furthermore, they can contribute to reducing discrepancies between the formulation
and execution of services provided by the units studied to the academy.

Keywords: Street Level Bureaucracy. University Restaurants. Nutritionists. National Student
Assistance Program. Food Acquisition Program.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Observou-se nos ultimos tempos um aumento consideravel no numero de Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFESs) no Brasil e, consequentemente, um incremento importante
no numero de vagas ofertadas (Barbosa et al., 2018). Aliado a isto, ainda de acordo com
Barbosa et al. (2018), novos critérios de acesso mais democraticos proporcionados pela Lei de
Cotas n°® 12.711/2012, possibilitaram uma profunda mudanca no retrato do discente
universitario, percebendo-se uma presenca expressiva e progressiva de estudantes com renda
per capita de até 1,5 salarios-minimos e autodeclarados negros.

Diante do contexto de um ensino superior mais diverso, se insere 0 Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), que tem como objetivo principal oferecer meios para
ampliar as condicdes de permanéncia dos discentes em vulnerabilidade social (Lima; Mendes,
2020, Barbosa et al., 2016). Este programa foi instituido atraves do decreto N° 7.234, de 19 de
julho de 2010, possuindo acdes relacionadas a moradia estudantil; a alimentacdo; transporte;
atencdo a saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagOgico e acesso,
participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia etc.

A instrumentalizacdo da acdo do PNAES relacionada & alimentacdo se da por meio dos
Restaurantes Universitarios, unidades que possuem o objetivo de ofertar refeicdes saudaveis no
ambito da IFESs de forma gratuita ou subsidiada, com intuito de contribuir para a permanéncia
estudantil e de controlar o consumo intensificado de alimentos com baixo valor nutritivo
(Benvindo; Pinto; Bandoni, 2017; Lopes et al., 2018), conferindo aos estudantes condigdes
fisioldgicas necessarias ao desempenho de suas atividades académicas (Benvindo; Pinto;
Bandoni, 2017).

Além do baixo custo, as refei¢cdes fornecidas pelos RUs devem atender a outros aspectos
relevantes, tais como: cardapios variados, sustentabilidade, refei¢cdes isentas de riscos de causar
enfermidades de origem alimentar e com boa aceitacdo pelo usuério (Franklin et al., 2016).
Estas unidades produtoras de refei¢fes institucionais, conforme citado anteriormente, séo um
importante suporte para 0s estudantes, visto que estes possuem uma carga horaria de tarefas
extensa e em sua maioria residem distante da universidade, portanto, acabam optando por
realizarem suas refeicdes na prépria instituicdo (Cardoso; Sousa; Santos, 2005, Moreira Junior
et al., 2015; Franklin et al., 2016). Ainda de acordo com Cardoso, Sousa e Santos (2005) e
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Moreira Junior et al. (2015) e Franklin (2016), os académicos estdo seguindo a um padrdo da
vida moderna, ja que fazem parte de um mundo em que as pessoas estdo com o tempo cada vez
mais limitado, em decorréncia das inimeras responsabilidades adquiridas. Neste contexto, a
refeicdo fora do lar e em unidades de alimentacgéo e nutrigéo, tornou-se uma opg¢éo oportuna.

Considerando o conceito de Silva, Oliveira e Haddad (2015), unidades produtoras de
refeices coletivas ou institucionais sdo também Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UANS).
Os Restaurantes Universitarios se enquadram nesta categoria, sendo o seu funcionamento
regulamentado pela Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 216 de 15 de setembro de 2004.
Através desta resolucdo, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) aprovou o
Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentagdo, que pode ser
complementado pelos 6rgdos de vigilancia sanitaria estaduais, distrital e municipais, a fim de
garantir as condic@es higiénico-sanitarias do alimento preparado. Desse modo, todos 0s tipos
de estabelecimentos incluidos devem atender ao que esta disposto na resolucéo.

A frente da administracio dos RUs estdo os nutricionistas, responsaveis por garantir o
cumprimento das normas técnicas supracitadas. Estes profissionais sdo habilitados para a gestdo
de uma UAN, possuindo inimeras atribuicdes dentro do servico de alimentacdo como: planejar
cardapios, distribuir tarefas com base nos recursos humanos disponiveis, definicdo das
necessidades nutricionais da clientela atendida, avaliar o nivel de desperdicio etc. (Antunes;
Dal Bosco, 2019). Ainda de acordo com Antunes e Dal Bosco (2019), no cotidiano do gestor
de uma UAN as questdes administrativas a serem desenvolvidas sdo mais numerosas do que as
nutricionais, 0 que exige do profissional eficicia, capacidade de realizacdo e lideranca.
Portanto, os maiores desafios e, consequentemente, a maior experiéncia pratica para 0s
nutricionistas que optam pela administracdo destas unidades, reside na rotina do servigo
(Antunes; Dal Bosco, 2019).

Além de atender a todos 0s aspectos acima relacionados, o nutricionista deve estar atento
a satisfacdo do comensal com o servigo oferecido (Veiros, 2002), sem deixar de lado a estrutura
burocrética, regras e legislacdo sob a qual seu trabalho encontra-se amparado. Com isso,
estabelece-se a relacdo entre a Teoria da Burocracia de Nivel de Rua (Lipsky, 2019), que sera
abordada mais adiante, e os restaurantes universitarios, uma vez que a operacionalizagdo das
atividades destes espacos exige que o nutricionista, burocrata de nivel de rua, desenvolva suas
atividades atendendo ao que foi disposto acima, garantindo a qualidade dos servigos, a

conformidade com as normas de seguranga alimentar e higiénico-sanitarias e o atendimento as
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necessidades dos estudantes e funcionérios que utilizam o refeitério, com o0s recursos
disponibilizados pela instituicdo através do PNAES.

No conjunto de normas e regras que regulamentam o funcionamento dos RUSs,
apresenta-se também a Compra Institucional do PAA, visto que, desde 2015, por meio do
decreto N° 8.473 de 22 de junho do mesmo ano, foi estabelecido um percentual minimo de
trinta por cento do total de recursos destinados, no exercicio financeiro, a aquisi¢cdo de géneros
alimenticios pelos 6rgéos e pelas entidades da administracdo publica federal, para a compra de
produtos de agricultores familiares.

Levando-se em consideracdo que os Restaurantes Universitarios fazem parte do grupo
de instituicdes federais que recebem recursos para a aquisi¢ao de alimentos, através do PNAES,
faz-se necessaria a adequacéo a legislacdo supracitada, representada atualmente pelo decreto
N° 11.476 de 06 de abril de 2023, que revogou o anterior de 2015, porém mantendo a
obrigatoriedade do percentual mencionado, com o objetivo de fortalecer as politicas de apoio a
agricultura familiar.

Paralelamente ao surgimento e regulamentacéo do PAA- Cl, de acordo com Culpani et
al. (2017), tem-se o amadurecimento do conceito de Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN),
concretizado essencialmente através da formulacdo e implementacdo destas politicas de
alimentacéo e nutricdo mais amplas, que possibilitam o atendimento a todas as fases do sistema
agroalimentar, desde a producdo até a distribui¢do e consumo. Assim, tem-se 0 PAA- Cl como
politica de incentivo a producdo e fortalecimento da agricultora familiar e 0 PNAES como
mercado institucional que atende a um publico em vulnerabilidade social, por meio dos RUs
(Culpani et al, 2017).

No enlace entre essas duas politicas, destacam-se 0s nutricionistas, por serem 0s
profissionais, de acordo Vieira, Utikava e Cervato-Mancuso (2013), com formacdo que visa
contribuir para a promocgéo da seguranca alimentar e atencdo dietética. Dessa forma, estudos
demonstram a relevancia da participacdo destes atores durante o processo de implementacéo
das compras institucionais (Martinelli, 2015; Salgado, 2020; Salgado; Souza; Ferreira, 2021,
Souza Nunes, 2023), uma vez que, conforme citado anteriormente, tais burocratas de nivel de
rua sdo os agentes centrais no planejamento, elaboragéo dos cardapios e defini¢do dos produtos
a serem adquiridos pelos Restaurantes Universitarios (Souza; Nunes, 2023).

Levando-se em consideracao que o conceito de burocratas de nivel de rua proposto por
Lipsky (2019), estes séo trabalhadores do servi¢o publico que interagem diretamente com 0s

cidad&os no exercicio de sua atividade. Pode-se considerar que 0s nutricionistas se enquadram
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nesta definicdo, tendo em vista o seu contato com os cidaddos/beneficiérios, que no caso do
PNAES e do PAA-CI sdo os comensais dos restaurantes universitarios e os agricultores
familiares (Salgado, 2020).

Para Lipsky (2019), os burocratas de nivel de rua possuem importante grau de
discricionariedade nas organizagdes para definir a natureza, a quantidade e a qualidade dos
beneficios e sanc¢Bes distribuidos por suas agéncias. Ainda conforme sua teoria, estes agentes
costumam ser respeitados em suas areas de especializacdo, sendo, portanto, livres em certa
medida, da supervisdo de seus superiores ou do controle por parte dos clientes. Em decorréncia
dessas e outras especificidades de seu trabalho, os burocratas de nivel de rua sempre usam a
discricdo em algum nivel (Bastien, 2009; Chang; Brewer, 2022). O termo burocracia de nivel
de rua (BNR) “sinaliza esse paradoxo: ‘Burocracia’ implica um conjunto de regras e estruturas
de autoridade; ‘nivel de rua’ implica uma distdncia do centro onde presumivelmente a
autoridade reside” (Lipsky, 2019, p.17).

A literatura sobre BNR aponta multiplos fatores que podem influenciar no uso da
discricionariedade (Lotta; Marques, 2020). Pesquisas demonstraram que as normas
profissionais desempenham um papel importante na orientacdo da forma como os burocratas
de rua usam o seu poder discricionario (Keiser, 1999), que seu comportamento é determinado
por fatores organizacionais e pessoais especificos (Schitze; Johansson, 2020), que a area
profissional também é um determinante, embora seu nivel de influéncia tenha sido muito menor
do que os fatores organizacionais e relacionados com o cliente (Scott, 1997), e que os fatores
individuais se destacam como o0s determinantes mais proeminentes na influéncia do processo
de implementacdo (Aggestam; Miedzinski; Bleischwitz, 2023).

Conforme pOde-se observar através dos estudos, a discricionariedade se efetiva no
debate entre as regras da estrutura organizacional e a agéncia moldada pelas relacdes entre 0s
agentes, apresentando-se como um conceito transversal que se relaciona com cada uma das
perspectivas analiticas da atuacdo dos burocratas de nivel de rua, estrutural, relacional e de acédo
individual (Bonelli, et al., 2019). E por intermédio deste conceito que se compreende a acio
dos burocratas de nivel de rua, uma vez que, é por meio dela que a agéo se materializa e através
da qual a implementacgéo ocorre (Lotta; Costa, 2021).

Desta maneira, na presente pesquisa serd analisada a implementacdo do PAA-CI e da
diretriz do PNAES relacionada a alimentacdo nos RUs da UFPI, a luz da Teoria da Burocracia
de Nivel Rua, visto que, os burocratas de nivel de rua possuem forte influéncia na

implementacdo das politicas publicas, definindo inclusive o seu desenho final, que pode conter
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divergéncias consideraveis daquilo que foi pensado na fase de elaboragdo (Lipsky, 2019). Em
outras palavras, “leis, regras e mandatos formais ndo se transformam, de forma automatica ou
simples, em ac¢do nas linhas de frente do servigo publico, tendo em vista que uma série de

elementos intermedidrios se coloca no trajeto” (Pires; Lotta; Oliveira, 2018, p. 228).

1.2 Problematizacao

A burocracia de nivel de rua desempenha um papel importante na implementacao das
politicas e regulamentos estabelecidos pelas instituicbes de ensino para 0s restaurantes
universitarios. Isso pode incluir a aplicacdo de regras relacionadas a estrutura fisica, higiene e
seguranca alimentar, controle de estoque, procedimentos de atendimento ao cliente, cardapio,
aquisicdo de géneros, entre outros aspectos.

Os funcionarios de nivel de rua, como os nutricionistas, sdo responsaveis por traduzirem
essas politicas e regulamentos em praticas operacionais diarias. Estes profissionais possuem um
papel crucial no cumprimento do decreto do PNAES, N° 7.234, de 19 de julho de 2010, bem
como do decreto N° 11.476, de 6 de abril de 2023, que regulamenta o0 PAA- CI (Martinelli,
2015; Salgado, 2020; Salgado; Souza; Ferreira, 2021; Souza Nunes, 2023).

Além destes regulamentos, os nutricionistas precisam garantir que nos Restaurantes
Universitarios “todos os itens abordados na RDC 216/ 2004 estejam aliados a cardapios
variados, custos baixos, sustentabilidade, refeices isentas de riscos de causar enfermidades de
origem alimentar ¢ com boa aceitagdo pelo usuario” (Frankiln et al., 2016, p. 483),
predominando um esforgo exaustivo, por parte dos profissionais, em prol do atendimento a este
ultimo ponto (Fonseca; Santana, 2011).

Nestas circunstancias, esses funcionarios de nivel de rua também podem ter interacdes
diretas com os estudantes e funcionarios que utilizam o restaurante universitario, recebendo
feedback, reclamagdes e fornecendo informac6es sobre os servicos disponiveis. Dessa forma, a
burocracia de nivel de rua nos restaurantes universitarios desempenha um papel fundamental
na implementacdo das politicas e no fornecimento de servicos alimentares aos estudantes e
funcionarios. Além disso, a eficiéncia e eficacia desses restaurantes dependem da capacidade
dos funcionarios de nivel de rua em operar de acordo com as diretrizes burocraticas
estabelecidas e atender as demandas dos usuérios de forma satisfatoria.

Seguindo esta linha de raciocinio, faz-se necessario o estudo do comportamento destes

agentes na implementacdo das politicas analisadas, uma vez que, de acordo com Aggestam,
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Miedzinski e Bleischwitz (2023), existe claramente uma lacuna de conhecimento sobre o papel
que os individuos desempenham no servico publico, através da interpretacdo e aplicacdo das
diretivas politicas recebidas de 6rgdos que operam em niveis superiores em uma estrutura
organizacional. Além disso, “a maioria das pesquisas sobre a burocracia de rua foram
conduzidas em contextos institucionais do Norte Global” (Peeters; Campos, 2022, p. 2),
permanecendo em grande parte, pouco explorada no Brasil (Cavalcanti; Lotta; Pires, 2018).

As pesquisas ja desenvolvidas no pais trazem como sugestdao o avanco na analise da
dimensdo de poder dos usos da discricionariedade entre os burocratas de nivel de rua (Lotta;
Marques, 2020), a necessidade de aprofundamento, de forma sistematica e com rigor
metodoldgico, nos estudos sobre estes agentes de implementacdo (Fernandes; Guimaraes,
2020), o desenvolvimento de pesquisas sobre implementacdo de politicas publicas que tenham
a categorizacdo e o julgamento dos BNR como delineamento analitico (Lotta; Costa, 2021).

Considerando as sugestdes de pesquisa relacionadas acima, e que, “embora a literatura
ja tenha abordado diferentes fatores que influenciam a discricionariedade, ainda existe uma
lacuna na compreensdo de se e como os perfis relacionais dos burocratas afetam a
implementag¢ao de politicas” (Lotta; Marques, 2020, p.346), neste contexto foi proposto o
seguinte problema de pesquisa: Como o comportamento dos nutricionista, burocratas de nivel
de rua, pode influenciar na implementacio do PNAES e PAA-CI nos Restaurantes
Universitarios? A resposta a este problema pode, portanto, municiar a administracdo publica de
conhecimento a respeito da influéncia do comportamento dos burocratas de nivel de rua na
implementacdo do PNAES por meio dos RUs e PAA- Cl, visto que, a literatura demonstra que
0s agentes implementadores podem moldar a politica no momento da entrega dos servigos aos
cidaddos nas organizagdes (Oliveira, 2012; Bastien, 2009; Cavalcanti; Lotta; Pires, 2018;
Brodkin, 2016, Brodkin, 2021, Chang; Brewer, 2022).

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa consistiu em analisar a implementacdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e do Programa de Aquisicdo de Alimentos -

Compra Institucional (PAA-CI) nos Restaurantes Universitarios da Universidade Federal do

Piaui (UFPI) a luz da Burocracia de Nivel de Rua.
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1.3.2 Objetivos Especificos

. Descrever a implementacdo do PNAES e PAA-CI nos Restaurantes Universitarios da
UFPI.
. Identificar sob as perspectivas estrutural, de agdo individual e relacional os fatores que

podem influenciar as a¢fes dos nutricionistas na implementacdo do PNAES e do PAA- CI no
ambito dos RUs.

. Identificar os principais desafios e oportunidades percebidos pelos nutricionistas dos
RUs da UFPI, na implementacédo das duas politicas.

. Propor orientacOes e diretrizes praticas através da elaboragdo de um relatério técnico,

apresentado como cartilha, visando mitigar os efeitos negativos da exigéncia de nivel de rua

1.4 Justificativa

Assuntos relacionados a moradia, alimentacdo, manutengdo, meios de transporte e salde
faziam parte das principais demandas para garantir a permanéncia dos estudantes nas IFES,
quando se discutia a criacdo do PNAES (ANDIFES, 2008). No que se refere a alimentacdo, 0s
Restaurantes Universitarios representam importantes instrumentos de satisfacdo desta
necessidade basica, de acdes educativas e de convivéncia universitéria, além de ser um espaco
gerador de atividades de ensino, pesquisa e extensdao (ANDIFES, 2008). “O programa de
Assisténcia ao Estudante mais utilizado pelos graduandos (44,22%) é o Programa de
Alimentacdo, por meio de acesso a0 RU com ou sem bolsa, ou auxilio financeiro”
(FONAPRACE, 2014, p. 175).

Com relacdo ao PAA- Cl, Salgado, Souza e Ferreira (2021) analisaram em seu trabalho
a Compra Institucional de produtos da agricultura familiar, na execucdo do PAA pelas
universidades federais. Os autores concluiram que existe uma adesao restrita a0 programa,
levando-se em consideracdo que das 63 IFES presentes no pais, apenas 30% haviam cumprido,
em algum grau, a determinacdo do Decreto. Matinelli et al. (2015) demonstraram o potencial
de compra do RU de uma IFES do sul da Bahia, que adquiriu uma média de 280 toneladas de
hortaligas, frutas e carnes, de novembro de 2012 a abril de 2013. Este quantitativo demonstra
que os RUs constituem um importante mercado para a comercializacdo de produtos da
agricultura familiar, principalmente considerando-se o nimero de restaurantes universitarios do

Brasil.
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Os Restaurantes Universitarios se caracterizam, portanto, como uma importante politica
de promogéo da seguranca alimentar e nutricional (Perez et al., 2019, Perez; Castro; Franco,
2022), assim como 0 PAA-CI (Gomes; Gomes; Meyer, 2018, Cunha; Freitas; Salgado, 2017).
Levando-se em conta a relevancia destas duas politicas, faz-se necessaria a realizacdo de
estudos aprofundados a respeito de sua implementacao, no que se refere a influéncia da atuacao
dos burocratas de nivel de rua sobre sua execucao.

As pesquisas a respeito da Burocracia de Nivel de Rua avancaram consideravelmente
na Europa e América do Norte, porém permanecem relativamente pouco exploradas no Brasil
(Cavalcanti; Lotta; Pires, 2019), portanto, no dominio tedrico as respostas obtidas nesta
pesquisa poderdo incorporar conhecimento, bem como, contribuir para o preenchimento de
lacunas atuais relacionadas ao tema (Aggestam; Miedzinski; Bleischwitz, 2023; Peeters;
Campos, 2022; Lotta; Marques, 2020; Lameck; Hulst, 2020; Schiitze; Johansson, 2020). No
contexto prético poderdo fornecer informagdes a Administracdo Publica no sentido de
aperfeicoar o funcionamento dos RUs, que sdo cruciais para a permanéncia estudantil, melhorar
as condicdes de trabalho dos agentes implementadores das duas politicas nestas unidades,

incentivar a execucdo da Compra Institucional.

1.5 Estrutura da Dissertacao

Este trabalho possui, além da secdo introdutdria, mais 4 capitulos. O capitulo 2,
contempla a fundamentacdo teorica, contextualizando incialmente conceitos de politicas
publicas, com énfase na fase de implementacdo, para que se chegue a Burocracia de Nivel de
Rua. Posteriormente, sdo esclarecidos conceitos a respeito do PNAES, Restaurantes
Universitarios e PAA, politicas que serdo estudadas sob a perspectiva da BNR rua. Em seguida,
tem-se um topico dedicado a atividade dos nutricionistas nos RUs, como burocratas de nivel de
rua. No capitulo 3, tem- se a descri¢do dos procedimentos metodologicos utilizados na pesquisa
abordando-se a tipologia da pesquisa, descricdo dos participantes, instrumento de coleta de
dados, bem como os métodos e ferramentas utilizados para analisa-los. O capitulo 4 trata da
andlise e discussdo dos resultados do Estudo de Caso, realizado apds o exame de qualificagéo.
Por fim, na quinta secdo tem-se as consideracGes finais. Contém ainda, como parte integrante,
0 APENDICE A, que trata- se do Termo de Livre Consentimento e Esclarecimento, o Apéndice

B - Termo de autorizacdo para posse e utilizagdo de imagem e som de voz para fins



21

educacionais, Apéndice C - Roteiro da entrevista, instrumento utilizado para obtencdo dos
dados e Apéndice D —Relatorio Técnico.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se uma contextualizacdo geral sobre importantes topicos,
necessarios para a compreensdo da pesquisa. Inicialmente, aborda-se conceitos referentes ao
processo de implementacdo de politicas publicas e a Teoria da Burocracia de Nivel de Rua, sob
a luz da qual seréd analisada a implementacdo do PNAES e da Compra Institucional (Cl) do
Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) nos Restaurantes Universitarios (RUs) da UFPI.
Posteriormente, expde-se um breve historico a respeito da agricultura familiar, do PAA, da
compra institucional, do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), com enfoque
nos RUs da Universidade Federal do Piaui (UFPI). Finalmente, discorre- se a respeito da

atuacdo dos nutricionistas nestas unidades.

2.1 As Politicas Publicas

Ainda que seja amplamente discutida no Brasil e no mundo, a expressdao “politica
publica” assume diversos significados (Oliveira; Passador, 2019). Este estudo aborda o conceito
de politica publica, como um conjunto de acGes escolhidas para solucionar um problema
considerado publico e, quando o governo opta por ndo dar atengdo a uma determinada questéo,
também € apontada como uma forma de fazer politica publica, estas defini¢cdes devido a
complexidade do processo em si, possuem um papel mais didatico do que de fato conceitual,
dessarte, ndo ha na literatura especializada um consenso, existindo uma diversidade de
conceitos com o proposito de tornar mais compreensivel este campo (Agum; Riscado; Menezes,
2015; Secchi, 2014).

Assim, as politicas publicas sdo produzidas pelo governo, mas sua estruturacdo €
resultado de uma complexa movimentagdo social que envolve inumeros atores (Zani; Costa,
2014). Dada a imensa complexidade desse processo, é necessaria alguma simplificacdo para
identificar- se quais as principais respostas estabelecidas pela literatura especializada para essas
questdes, frequentemente utiliza-se, portanto, o ciclo de politicas, um modelo abstrato,
constituido de estagios, no qual cada etapa é sucedida por outra em um processo linear, para
ilustrar a dindmica deste encadeamento (Batista et al, 2021).

O ciclo de politicas publicas organiza a vida de uma politica nas seguintes fases
sequenciais e interdependentes: identificacdo do problema; formacéo da agenda; formulacéo de

alternativas; tomada de decisdo; implementacdo; avaliacdo e extingdo (Secchi, 2014). Na



23

formacdo da agenda, hé a definicdo de temas prioritarios a serem tratados pelo Estado; na fase
de formulacéo, as politicas sdo concebidas e planejadas e neste momento sdo tracados 0s seus
modelos e objetivos; a implementacdo é 0 momento em que os planos formulados se tornardo
realidade, dependendo fortemente da acdo de burocratas e dos instrumentos de agdo estatal; por
fim, a fase de avaliacdo é aquela em que os resultados das politicas publicas serdo mensurados
(Lotta, 2019).

A literatura pioneira centrada nos estudos de politicas publicas empenhava-se em
compreender 0s processos decisorios e a relacdo entre a politica e as politicas publicas,
consequentemente, as fases de agenda e de formulagdo encontravam- se no amago destas
pesquisas (Lotta, 2019; Ferreira; Medeiros, 2016). No que se refere a fase de implementacao,
0s estudos sobre o tema tém crescido constantemente nos cendrios nacional e internacional
(Lotta, 2019), tornando-se objeto de pesquisas empiricas cada vez mais sofisticadas, que
objetivam identificar e compreender os fatores que possibilitam maior ou menor sucesso no
processo e nos resultados da politica (Satyro; Cunha, 2019).

No topico subsequente serdo abordadas questdes referentes a implementacdo de
politicas publicas e a influéncia da atuacdo dos Burocratas de Nivel de Rua neste arco temporal

do ciclo de politicas publicas.

2.1.1 A implementac&o de Politicas Publicas e a Burocracia de Nivel de Rua

E no estagio de implementacio que ocorre a execucdo das diretrizes adotadas durante a
tomada de decisdo (Lima; D'ascenzi, 2013) e sdo produzidos os resultados concretos da politica
publica (Secchi, 2014). Levando- se em consideracdo a classica visdo do ciclo de politicas
publicas, o processo de implementacdo também é considerado de maneira estatica e linear, onde
a vontade politica, através de planos ou programas, seria mecanicamente implementada de cima
para baixo (Zani; Costa, 2014).

Neste modelo de analise, top- down, o eixo central de estudo comeca com a deciséo
politica do governo, analisando-se posteriormente até que ponto as a¢des dos funcionarios
implementadores e dos grupos-alvo foram condizentes com 0s objetivos e procedimentos
descritos na decisdo inicial (Najam, 1995). Apesar de o modelo tradicional top- down ainda
prevalecer na literatura, os estudos sobre o ciclo de politicas publicas e 0 seu conceito de
implementacdo evoluiram consideravelmente, tornando- se relevante a distingdo entre esta

ultima abordagem mais convencional e as abordagens bottom- up (Bonelli et al., 2019), as quais
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ganharam robustez no inicio da década de 1980 e cujo foco da anélise esta no universo de atores
envolvidos na implementacao da politica, ou seja, no nivel operacional (Zani; Costa, 2014).

Nesta mesma década, Michael Lipsky publicou nos Estados Unidos Street-Level
Bureaucracy: dilemmas of the individual in public service, um estudo que conecta
implementacéo de politicas publicas e discricionariedade burocratica e ascende como resultado
de dez anos de amadurecimento da Teroria da Burocracia de Nivel de Rua, impulsionado pela
crescente preocupacdo académica e politica sobre o processo de implementagédo de politicas
publicas, em decorréncia da enorme discrepancia entre a politica elaborada no papel e a politica
implementada na prética (Cavalcante; Lotta; Pires, 2018).

A partir deste marco a pesquisa sobre a burocracia de nivel de rua cresceu ao longo do
tempo, aumentando consideravelmente na década de 2000 (Change; Brewer, 2022). Segundo a
teoria de Michael Lipsky (2019), a implementacédo de politicas publicas sofre forte influéncia
dos agentes de ponta, ou burocratas de nivel de rua, visto que sdo estes operadores que
interagem diretamente com os cidaddos nas organizac6es do Estado, concedendo o acesso a
programas governamentais.

Neste contexto, analisando-se situacfes reais, sdo raros 0s exemplos em que 0S
programas sdo implementados em completa sintonia com o desenho previsto por seus
formuladores (Zani; Costa, 2014). Dessa forma, a formulacdo de politicas ndo termina quando
um projeto de lei se torna instrumento, pois os burocratas de nivel de rua, através do uso da
discricionariedade, que interfere sobremaneira na implementacéo, também desempenham um
papel na formulacdo de politicas publicas (Bastien, 2009; Brodkin, 2016).

Diante disso, a compreensdo da burocracia de nivel de rua merece foco académico, uma
vez que, pouca atencdo tem sido dedicada a uma visdo abrangente da teoria no campo da
administracdo publica (Chang; Brewer, 2022). Além disso, o cenario de estudos de
implementacdo de politicas publicas possui forte ligagdo com as necessidades de
desenvolvimento de melhorias nos processos politico administrativos, que favoregam o
progresso das atividades implementadoras (Lima; D'ascenzi, 2013), ratificando a necessidade
estudos mais profundos referentes a atuacéo dos burocratas de nivel de rua, que sera discorrida

a sequir.

2.1.2 A atuacdo dos burocratas de nivel de rua
Os burocratas de nivel de rua executam a politica publica sob duas perspectivas, através

do exercicio da discricionariedade e nas decisGes a respeito dos cidaddos com quem interagem
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e por meio da conjuncéo destas escolhas, que ao serem somadas, constituem seus julgamentos
individuais, os quais configuram, consequentemente, 0 comportamento da organizacao (Lipsky,
2019). Portanto, a teoria do nivel de rua empenhou-se em esclarecer, como grandes burocracias
publicas reagiram frente a demandas por mais e melhores servicos, recursos limitados e
impressBes negativas da sociedade em relagdo aos 6rgdos publicos (Brodekin, 2021).

Neste cenério, o estudo das burocracias mantém- se fundamental para o entendimento
do modo como as politicas formuladas pelo Estado podem traduzir-se no ambito administrativo
(Bonelli et al., 2019), uma vez que o comportamento do burocrata do nivel de rua, interfere no
processo de implementacdo e € influenciado por uma série de fatores, pessoais (crencas,
valores, altruismo, vocacdo, auto interesse e poder discricionario), fatores institucionais e
gerenciais da politica (discricionariedade, sistemas de controle, accountability, leis, normas e
regras, recursos, sistemas de incentivo, padrées de desempenho e estrutura de poder) e fatores
relacionais (com o publico da politica, com os gerentes e com os politicos), (Ferreira; Medeiros,
2016).

Em seu estudo sobre os fatores que moldam o comportamento dos burocratas de nivel
de rua no processo de implementacdo de politicas puablicas, Ferreira e Medeiros (2016)
observaram que existe na literatura uma diversidade de enfoques e teorias apropriadas para
analise e compreensdo do que determina tais peculiaridades inerentes ao implementador de
linha de frente, no entanto percebeu-se a caréncia de um modelo conceitual mais integrativo.
Bonelli et al. (2019), por conseguinte, propuseram um modelo de andlise expandida que
possibilita captar, com base no dilema entre controle e discricionariedade, 0s numerosos
aspectos da atuacdo dos burocratas de nivel de rua durante a fase de implementacdo nas
organizag0es da ponta.

Nesse estudo serd utilizada a concepcdo supracitada, proposta por Bonelli et al. (2019),
para analisar os fatores que influenciam o comportamento dos nutricionistas, agentes
implementadores do PNAES e da Compra Institucional do PAA nos Restaurantes
Universitarios. No modelo proposto, a analise se da a partir de trés dimensdes: estrutural, de
acdo individual de relacional, integradas de forma dialética, conforme a Figura 1 abaixo, na
intencdo de testar no plano empirico que, na rotina dos burocratas de nivel de rua, a necessidade
de aderir as normas e as estruturas postas, sua agédo individual, bem como suas redes relacionais,
coexiste e se influenciam mutuamente, no complexo processo de uso da discricionariedade que

culmina com a prestacgdo de servigos publicos para os cidadaos (Bonelli et al. 2019).
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Figura 1- Modelo para uma analise expandida da atuacéo dos burocratas implementadores

Dimensédo
estrutural

- Grau de aderéncia a planos
de politicas/regras organiz.

- Qualidade de planos/regras

- Existéncia de normas/metas

definidas
Dimensdode R Dimensdo
acdo individual relacional
- Existéncia de incentivos - Intensidade de interagdes
(intrinsecos e extrinsecos) - Frequéncia de interagdes
- Valor/tipo de incentivos - Quantidade/ Qualidade de informagdes
- Influéncia de varidveis cognitivas - Tipo de relagdes de poder (cooperativas,
(ideias, julgamentos, valores etc.) conflitivas etc.)

Fonte: Bonelli et al. (2019)

Nas subsecdes a seguir, as dimensfes estrutural, de acdo individual e relacional,

conforme o0 modelo desenvolvido (Bonelli et al., 2019), serdo descritas individualmente.

2.1.3 Dimenséo estrutural

A dimensé&o estrutural, segundo Bonelli et al., 2019, refere-se ao grau de obediéncia dos
agentes a regras formais, em conformidade com a visdo weberiana da burocracia. De acordo
com esta perspectiva, fatores institucionais e gerenciais da politica, como discricionariedade,
sistemas de controle, accountability, leis, normas e regras, recursos, sistemas de incentivo,
padrdoes de desempenho e estrutura de poder, podem interferir no comportamento dos
burocratas, na entrega da politica aos cidadaos (Ferreira; Medeiros, 2016).

Deste modo, os fatores institucionais limitam e permitem concomitantemente o trabalho
no nivel administrativo, ou seja, as orientacdes profissionais restringem a liberdade dos
trabalhadores da linha da frente, por outro lado facilitam o exercicio da sua profissao; as regras
formais exigem que os trabalhadores da linha da frente sigam etapas processuais especificas,

mas também legitimem as suas decisbes (Peeters; Campos, 2022). Seguindo este raciocinio,
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entende- se que a qualidade das regras é fundamental, pois, normas clara, objetivas e
constantemente melhoradas favorecem a observancia e a execuc¢éo das politicas, assim como a
coordenacao entre os atores envolvidos, resultando em um maior grau de desempenho dos
servigos prestados a coletividade (Bonelli et al., 2019).

Por outro lado, as deficiéncias nas pré-condi¢des institucionais, representadas por regras
pouco claras, desfavorecem a implementagdo e a prestacdo de servicos, uma vez que, estes
problemas sdo empurrando para o nivel da rua, onde os trabalhadores lidam com elas de formas
muito diversas (Peeters; Campos, 2022). Entende-se, neste sentido, “a importancia da aderéncia
dos burocratas de nivel de rua aos objetivos e as regras definidas na politica publica para sua
implementacdo. Assim sendo, é possivel supor que a aderéncia dos burocratas de nivel de rua
as regras ¢ as estruturas estabelecidas afeta a implementagdo” (Bonelli, et al. 2019, p. 807). Por
este prisma, assume-se que as condicdes estruturais de trabalho sdo um fator explicativo crucial

para as varia¢Oes no trabalho da linha de frente (Peeters; Campos, 2022).

2.1.4 Dimensao de acdo individual

Esta perspectiva se refere a presenca ou auséncia de elementos motivacionais, de forma
que seja possivel analisar um comportamento mais ou menos cooperativo por parte dos agentes
implementadores, uma vez que, estes interpretam a realidade e fazem escolhas com base em
suas ideias, julgamentos, valores, crencas etc (Bonelli et al. 2019). Em outras palavras, “esses
individuos tendem a operar seguindo seu proprio conjunto de perspectivas que, as vezes, nao
correspondem perfeitamente as da organizacao para a qual trabalham” (Aggestam; Miedzinski;
Bleischwitz, 2023 p. 3), bem como, a partir de estimativas racionais sobre recompensas e
possiveis sancOes (Lotta, Pires, Oliveira, 2014).

. Neste contexto, admite- se a relevancia de incentivos, sejam eles extrinsecos ou
intrinsecos, na atuacdo de burocratas de nivel de rua responsaveis pela implementacdo de
politicas publicas, assim como a influéncia de sua acdo individual no processo (Bonelli, et al.
2019, p. 808). Sendo assim, segundo Bonelli et al. (2019), convém avaliar em que medida se
da esta influéncia decorrente da existéncia de incentivos, e de que modo isso interfere no

cumprimento das metas estabelecidas para as policies (Bonelli et al. 2019, p. 808).

2.1.5 Dimensao relacional
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A dimensao relacional “surgiu nos anos mais recentes, a partir de modelos que buscam
compreender o Estado e as politicas publicas numa o6tica mais abrangente” (Lotta; Pires;
Oliveira, 2014, p. 479). Nesta perspectiva sdo analisados os multiplos contatos de agentes
burocraticos com outros agentes internos e externos ao Estado e como estas interacdes podem
influenciar na policy (Bonelli, et al. 2019). Desta maneira entende-se que “a implementagao de
politicas & um processo interativo baseado em relacionamentos diarios entre burocratas e seus
clientes, pares e superiores” (Lotta; Marques, 2019, p.346). Portanto, Lotta, Pires e Oliveira

(2014), apontam que:

“Essas novas abordagens ancoradas nas ideias de governancga e de redes sociais,
buscam compreender o funcionamento das organizacGes estatais, considerando néo a
estrutura formal ou a atuacdo individual dos agentes, mas, sim, como essas S&o0
condicionadas e alteradas pelas multiplas interacdes com agentes estatais, privados ou
sociais que, por meio das relagdes sociais, influenciam o Estado (Lotta, Pires e
Oliveira, 2014, p. 480).

Estas redes relacionais precisam ser melhor compreendidas, pois ainda hd uma lacuna
que diz respeito a se e em que medida afetam a implementacdo de politicas (Lotta; Marques,
2019). Neste contexto faz-se necessario a realizacdo de pesquisas empiricas, para uma melhor
compreensdo destas interagfes, uma vez que, conforme apontado Bonelli et al. (2019) os
burocratas de nivel de rua podem se tornar componente dindmico de redes maiores, que sejam
promotoras de mudancas na formulacdo e na implementacdo de politicas publicas. Adiante,
apresenta-se uma revisao sistematica de literatura, realizada com base no modelo de analise
expandida proposto por Bolelli et al. (2019), que considera as trés perspectivas dissertadas

acima.

2.1.6 Estudos Correlatos sobre o comportamento dos burocratas de nivel de rua

Com o objetivo de obter mais conhecimento e familiaridade com a teoria da Burocracia
de Nivel de Rua, especialmente no que se refere as trés dimensoes, estrutural, de acdo individual
e relacional (Bonelli, et al. 2019), utilizadas neste estudo para analisar os fatores que
influenciam o comportamento dos trabalhadores de linha de frente, realizou-se um
levantamento de pesquisas cientificas que contemplassem, pelo menos, uma destas trés
categorizacOes. Este processo é de extrema importancia antes de se iniciar um estudo sobre
determinada tematica, visto que, proporciona ao pesquisador uma visdo mais ampla sobre o
assunto, ao manté-lo em contato com as producdes realizadas pela comunidade cientifica, com

a metodologia seguida pelos pesquisadores, lacunas existentes etc. (Brizola; Fantin, 2016).
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Seguindo este raciocinio, com o intuito de investigar o estado da arte sobre o tema nos
ultimos cinco anos, buscou-se sistematizar a literatura empirica a seu respeito, adotando- se
como referéncia o0 modelo dos 4 Ws utilizado por Rosado-Serrano, Paul e Dikova (2018), na
revisao sistematica intitulada International franchising: literature review and research agenda
(2018). Neste modelo, as perguntas What, Why, Where e How, apresentam-se como elementos
direcionadores do que serd abordados na revisdo (Rosado-Serrano; Paul; Dikova, 2018). Assim,
primeiro serdo discutidas questdes a respeito do que se sabe sobre o fenémeno, e em seguida,
porque as pessoas precisam saber mais sobre a teoria. Na sequéncia, ainda seguindo 0 método
dos 4Ws, se discorrera a respeito de onde as pesquisas ocorreram, em quais contextos e quais
as metodologias utilizadas.

2.1.6.1 Coleta de dados

A busca dos artigos foi realizada nas bases de dados Scopus e Web of Science,
empregando- se 0s anos de 2018 e 2023 como marco temporal inicial e como marco final,
respectivamente. Foi aplicado o operador booleano and, para associar palavras que trouxessem
resultados a respeito da teoria da burocracia de nivel de rua na administragdo publica, com
maior proximidade do tema. A pesquisa foi realizada no dia 18 de setembro de 2023, aplicando-
se os termos: “street level bureaucracy” AND “public administration” que deveriam estar
presentes nos titulos, resumos ou palavras-chave.

A principio foram identificados 169 documentos (81 na scopus e 88 na web of Science).
Apos esta fase inicial foram aplicados os critérios de elegibilidade: 1) documentos publicados
entre 2018 e 2023; 2) somente artigos 3) somente documentos publicados em periddicos
pertencentes ao quartil 1 (Q1), com base no SCImago Journal & Country Rank (SJR). Foi
obtido um universo de 77 documentos (30 na Scopus e 47 na Web of Science), seus titulos,
resumos, palavras-chave foram lidos, efetivando- se nova exclusdo daqueles que nédo se
adequavam ao tema, bem como de artigos repetidos, restando, portanto, 35 publicacdes, as quais
foram analisadas integralmente. Posteriormente a este processo, foram realizadas novas
exclusdes, restando 12 documentos que foram incluidos na revisdo, por apresentarem no
minimo uma das trés categorizacdes propostas por Bonelli et al. (2019). A Figura 2, a seguir,
evidencia as etapas descritas acima, demonstrando o fluxo e o quantitativo de documentos em

cada etapa do processo.
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Figura 2- Fluxograma de revisdo sistematica de literatura

Demonstrativo da busca realizada:

“Street Level Bureaucracy” and “Public

Scopus: Web of
81 Science:
Excluidos
apos a elegibilidade:
92 J

Documentos rastreados:
77

Estudos excluidos apoés a leitura
dos titulos e resumos e verificacdo de
duplicidades: 42

Artigos selecionados para leitura
integral:

Artigos analisados na revisdo
sistematica:

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

2.1.6.2 Anédlise da literatura

Neste segmento sera condensada a literatura selecionada sobre a burocracia de nivel de
rua dos Gltimos cinco anos, concentrando-se nos determinantes que podem influenciar no
comportamento dos agentes implementadores de politicas publicas, com base na categorizacdo
proposta por Bonelli et al. (2019). Deste modo, inicialmente as publicagcdes foram dispostas
conforme as categorias propostas, que estivessem presentes em seu estudo, de acordo com o
Quadro 1. A abordagem, conforme citado em momento anterior, foi posteriormente discorrida
em 3 topicos, seguindo as questbes norteadoras do metodo 4 WSs: a) o que se sabe sobre os
fatores que influenciam o comportamento dos burocratas de nivel de rua; b) o por qué as pessoas
deveriam saber mais sobre os fatores que influenciam o comportamento dos burocratas de nivel

de rua; ¢) onde foram realizadas as pesquisas e d) como as pesquisas foram realizadas.



31

Quadro 1-Disposicéo dos estudos conforme as perspectivas de andlise dos fatores que influenciam
0 comportamento dos burocratas de nivel de rua

Dimenséo Aspectos Definico Autores
Perspectiva Estrutural Estrutura Analisar o grau de (Aggestam; Miedzinski;
burocrética, obediéncia as regras pelos Bleischwitz, 2023);
normas e regras. burocratas responsaveis, (Borry; Henderson,
inclusive os desafios e 2020); (Cohen, 2018);
adaptacBes no cumprimento | (Lameck; Hulst, 2020);
destas. (Levitats, 2023);

(Peeters; Campos, 2022);
(Schitze; Johansson,
2020); (Zamboni, 2020)

Perspectiva de Acédo Motivacdo e Analisa a presenca ou (Aggestam; Miedzinski;

Individual Cooperacao auséncia de elementos Bleischwitz, 2023);
motivacionais e a forma (Borrelli, 2021); (Borry;
como isto influencia em um | Henderson, 2020);
comportamento mais ou (Cohen, 2018); (Levitats,
menos cooperativo. 2023); (Lotta; Marques,

2020); (Moseley;
Thomann, 2021); (Pasha;
Ramanath; Bajwa, 2023);
(Schiitze; Johansson,
2020); (Zamboni, 2020)

Perspectiva Relacional Interagdes Analisa as multiplas (Aggestam; Miedzinski;
internas e interacGes de agentes Bleischwitz, 2023);
externas burocraticos com outros (Lotta; Marques, 2020)

agentes internos e externos
ao Estado, que também
influenciam no desenho final
da politica, sendo, portanto,
uma visdo mais abrangente.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

2.1.6.3 O que se sabe sobre os fatores que influenciam o comportamento dos burocratas

de nivel de rua

Pouca atencdo tem sido dedicada a uma visdo mais abrangente a respeito da teoria da
Burocracia de Nivel de Rua no campo da administracao publica (Chang; Brewer, 2022). Apesar
disso, seu conceito evoluiu nos altimos tempos, como consequéncia das discrepancias
observadas nos resultados das politicas implementadas em diferentes ambientes (Aggestam;
Miedzinski; Bleischwitz, 2023). Em outras palavras, “leis, regras e mandatos formais nio se
transformam, de forma automatica ou simples, em ac&o nas linhas de frente do servico publico,
tendo em vista que uma série de elementos intermediarios se coloca no trajeto” (Pires; Lotta;
Oliveira, 2018, p. 228).

Dessa maneira, a formulagéo de politicas ndo termina quando um projeto de lei se torna

instrumento, pois os burocratas de nivel de rua, através do uso da discricionariedade, que
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interfere sobremaneira na implementacdo, também desempenham um papel relevante na
formulacdo de politicas publicas (Bastien, 2009; Brodkin, 2016). Segundo Aggestam,
Miedzinski e Bleischwitz (2023), estes agentes podem interpretar e adaptar as diretrizes,
documentos e conceitos de uma politica a diferentes contextos e situacdes. Este processo €
moldado pelos diferentes mecanismos de enfrentamento que os burocratas de nivel de rua
aplicam em sua atuacdo e que refletem na sua tomada de deciséo, portanto, a discrigdo pode ser
empregada para pressionar por mudancas politicas ou ser usada como justificativa para a inércia
(Aggestam; Miedzinski; Bleischwitz, 2023).

Em seu estudo sobre os fatores que moldam o comportamento dos burocratas de nivel
de rua no processo de implementacdo de politicas publicas, Ferreira e Medeiros (2016)
observaram que existe na literatura uma diversidade de enfoques e teorias apropriadas para
analise e compreensdo do que determina tais peculiaridades inerentes ao implementador de
linha de frente, no entanto percebeu-se a caréncia de um modelo conceitual mais integrativo.
Bonelli et al. (2019), por conseguinte, propuseram um modelo de andlise expandida que
possibilita captar, com base no dilema entre controle e discricionariedade, 0s numerosos
aspectos da atuacdo dos burocratas de nivel de rua durante a fase de implementacdo nas
organizag0es da ponta.

A andlise destes determinantes é realizada a partir de trés perspectivas: estrutural (que
refere-se ao grau de obediéncia dos agentes a regras formais, em conformidade com a viséo
weberiana da burocracia); de acdo individual (trata-se da presenca ou auséncia de elementos
motivacionais, de forma que seja possivel analisar 0 comportamento mais ou menos
cooperativo); por fim, a perspectiva relacional (analisa as multiplas interacdes de agentes
burocraticos com outros agentes internos e externos ao Estado) (Bonelli et al., 2019).

Seguindo-se esta categorizacdo, o Quadro 2 demonstra os autores, bem como o0s

principais resultados auferidos em seus respectivos trabalhos, selecionados para esta revisao.

Quadro 2 Revisdo da literatura utilizando os termos *'street level bureaucracy' and ""public
administration"

REFEFRENCIA OBJETIVO GERAL RESULTADOS

(Aggestam; Fornecer uma nova Diversos fatores influenciaram o processo

Miedzinski; perspectiva sobre a agéncia | de implementacdo do projeto, dentre estes, fatores

Bleischwitz, individual, especificamente o0 | individuais, organizacionais, contextuais e politicos e

2023) papel dos atores individuais nas | externos. Os mais proeminentes foram os fatores
transi¢des de sustentabilidade. individuais, como: Abertura & colaboragdo e novas

ideias; Apropriacdo da abordagem do projeto;
Utilidade percebida do projeto nexo. Dois fatores
organizacionais principais foram percebidos na
analise: Auséncia de objetivos claros e Cultura no
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local de trabalho, sendo considerados uma barreira na
execucdo do projeto. O estudo demonstrou que a
Burocracia de Nivel de Rua pode auxiliar na
compreensdo dos processos de implementacdo.

(Borrelli, 2021)

Tenta elucidar até que
ponto a formagdo dos Burocratas
de nivel de rua reproduz a
alteridade e exclusdo através da
defesa de politicas e de certos
comportamentos  desenvolvidos
no dia a dia do trabalho dos
burocratas.

A formacdo formal e informal estdo
interligadas e ndo s6 dependem uma da outra, mas
também se tornam passos cruciais para a reflexéo e
pratica diaria dos burocratas de nivel de rua. O artigo
demonstra que os agentes de linha de frente utilizam
a sua formacdo para se distanciarem dos seus
“clientes”, retratando-0s  regularmente  como
estranhos, cuja estadia foi legalmente finalizada.

(Borry;
Henderson, 2020)

Compreender as
maneiras  pelas  quais  0s
profissionais do servico médico
de emergéncia (EMS) quebram
regras para fins pro-sociais — para
ajudar os pacientes.

Funcionarios publicos se desviam das
regras, tanto por razdes positivas como negativas. Os
resultados  demonstraram  que os  fatores
organizacionais (clima ético) estéo relacionados com
uma tendéncia para quebrar regras em beneficio de
um paciente. As caracteristicas individuais também
influenciam, no caso da empatia a influéncia néo foi
significativa neste estudo, as personalidades
conformistas sdo0 menos propensas a quebrar, a
experiéncia no trabalho foi um fator também
atenuante nessa tendéncia. Os climas organizacionais
e a personalidade e experiéncia individual também
impulsionam esse comportamento.

(Cohen, 2018)

Demonstrar como
fatores individuais;
organizacionais culturais

influenciam o wuso do poder
discriciondrio por médicos e
enfermeiros em servicos de salde
em lIsrael.

As  descobertas indicam que as
caracteristicas pessoais sdo realmente importantes
neste contexto, mas também o sdo as condicfes
organizacionais e a cultura, colocando- se esta Ultima
como parte integrante do ambiente da administracdo
publica, no comportamento dos BNR e
desempenhando um papel fundamental nas decisdes
sobre  aceitar  pagamentos  indevidos. Estes
comportamentos de base cultural estdo fortemente
correlacionados com a forca das instituicGes
formais. Os paises com institui¢des fortes que
aplicam regulamentacGes eficazes contra este
fenémeno provavelmente sofrerdo menos com isso
do que outros.

(Lameck, Wilfred,;
Hulst, 2020)

Identificar as estratégias
de sobrevivéncia dominantes na
prestacdo de servigos de extenséo
agricola no governo local da
Tanzania, e até que ponto pode o
contexto institucional explicar as
estratégias de  sobrevivéncia
utilizadas.

Os diferentes elementos do contexto
institucional como: a administragdo publica formal,
as normas da comunidade profissional e as
expectativas do publico, moldam o comportamento
dos agentes extensionistas agricolas na Tanzania e
podem explicar as estratégias de sobrevivéncia destes
agentes. Ao contrario das burocracias bem
desenvolvidas do mundo ocidental, com clientes
exigentes, de acordo com os autores, existe pouca
orientacdo especifica do contexto administrativo
formal e pressdo por parte do publico nos municipios
estudados na Tanzénia, portanto, as normas e valores
coletivos inerentes aos burocratas de nivel de rua é
que determinam a forma como este lidam com o0s
recursos escassos.

(Levitats, 2023)

O objetivo deste estudo

conceitual &  destacar a
contribuicdo potencial da
inteligéncia emocional como

ferramenta no avango do estudo

As organizagdes de nivel de rua podem
promover a equidade social na prestacao de servicos
publicos aos usuérios. Os resultados mostram que
fatores contextuais moldam, pelo menos em parte, o
comportamento emocionalmente inteligente dos
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da equidade na prestacdo de
servicos publicos.

membros da organizacdo, por meio de mecanismos
de cima para baixo, como: como normas, valores e
procedimentos, cultura organizacional. No nivel
individual, a inteligéncia emocional dos burocratas
de nivel de rua desempenha um papel importante e
essencial na formagdo de seu comportamento, pois
reflete o potencial ou a competéncia para um
comportamento emocionalmente inteligente.

(Lotta; Marques, Investigar como  as Os fatores relacionais contribuem para a
2020) interacbes e 0s ambientes | explicar a variacdo da  discricionariedade,
relacionais dos burocratas afetam | principalmente em relacdo as praticas e que, fatores
0 seu uso da discricionariedade. como lagos sociais e a insercdo dos dos burocratas de
nivel de rua nas relacdes burocrata-cidadao tornam as
politicas mais ou menos adaptadas aos contextos
locais.
(Moseley; Objetiva teorizar como a De acordo com a pesquisa, 0s burocratas de

Thomann, 2021)

administracéo publica
comportamental pode ajudar a
melhorar a nossa compreensao da
implementacdo de politicas de
primeira linha.

nivel de rua possuem uma tendéncia a favorecer ou
priorizar clientes que se assemelham a eles. Foi
formulado no trabalho um modelo para a tomada de
decisBes no nivel da rua, que descreve o papel das
heuristicas e dos preconceitos na atribuicdo de
recursos e sancOes pelos trabalhadores da linha da
frente. Percebeu-se que a heuristica pode ajudar os
agentes implementadores a tomar decisbes justas,
mas também pode produzir desigualdade social ou
servigos ineficientes ou ineficazes, além disso, €
necessario melhorar a compreensdo dos preconceitos
comuns entre os trabalhadores da linha da frente, com
0 intuito de mitigar possiveis discrepancias na
entrega dos servicos aos cidad&os.

(Pasha;
Ramanath; Bajwa,
2023)

Aprender & luz da
Burocracia de Nivel de Rua, como
os funcionarios publicos da linha
da frente que trabalham nas
regides montanhosas do noroeste
do Paquistdo, lidam com os
desafios de interferéncia politica e
escassez de recursos.

Funcionarios publicos com niveis mais
baixos de interferéncia de politicos e outras partes
interessadas externas, podem tomar melhores
decisBes com base na sua formagdo e competéncias
profissionais. Nas areas tribais nas regifes
montanhosas do noroeste do Paquistdo, estes agentes
operam sob condicdes de elevado dominio politico e
escassez de recursos, portanto possem uma tendéncia
a violagdo de regras, envolvimento em corrupgéo,
fuga de reponsabilidades e utilizacdo de recursos
pessoais para o enfrentamento de um contexto
institucional fraco.

(Peeters; Campos,
2022)

Avancar na
compreensdo do trabalho de linha
de frente, prestacdo de servicos e
interacbes estado-cidaddo em
ambientes institucionais fracos,
através  de uma  revisdo
sistematica de literarura.

Os profissionais de saude foram o tipo mais
comum de burocrata de nivel de rua encontrados na
revisdo sisteméatica, seguido por uma categoria
variada de implementadores de politicas nao
especificados. Foram identificamos quatro fatores
institucionais que moldam o comportamento na linha
da frente e padrdes comportamentais que vao desde a
improvisacao de politicas até a burocracia predatoria,
entendidas como respostas dos burocratas de nivel de
rua a fatores institucionais como: escassez de
recursos, desigualdade social e condic¢Ges de trabalho
precérias. Regras contraditérias, complexas ou
ineficientes impedem a prestacdo de servicos ou
deixam os funcionéarios da linha de frente com
instrugdes e descrigcbes de tarefas ambiguas. Além
disso, a falta de apoio gerencial e controle leva a uma
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discricdo incontrolada e consequentemente a uma
grande distancia entre as politicas formais e sua
implementacdo. Em contextos institucionais frageis
as complexidades sdo empurradas para o nivel da rua,
0s agentes da linha da frente lidam com elas de
formas muito diversas.

(Schiitze;
Johansson, 2020)

Examinar se e como a
discricdo desempenha um papel
interveniente na relacdo entre
pressdo  organizacional  (por
exemplo, carga de trabalho) e
atitudes anti-imigracao.

A discricionariedade percebida modera a
relacdo entre a carga de trabalho compreendida e as
percepgdes em relacdo ao trabalho com clientes
migrantes, funcionando como uma ferramenta
importante quando se trata de tarefas de trabalho
complexas e  exigéncias  crescentes  de
desempenho. Estes achados, segundo a pesquisa,
podem ser aplicados a outras dimensdes dos servicos
publicos, para além das organizacGes de assisténcia
social.

(Zamboni, 2020)

Explorar como
experiéncia, crengas e contexto
organizacional influenciam o0s
socorristas de emergéncia em
seus processos de tomada de
decisdo e interacdo com 0S
clientes.

Alguns fatores subjacentes fazem com que
0S socorristas representem ativamente alguns
clientes, ao mesmo tempo que limitam a
representagdo de outros. A identificacdo de
necessidades alimenta a empatia dos burocratas de
rua e os faz trabalhar mais para os clientes que séo
considerados vulnerdveis. Além disso, sdo mais

propensos a agir em nome dos clientes com mdltiplas
identidades correspondentes as suas, como: a
vivéncia de circunstancias semelhantes, filhos e
elementos que moldam a identidade individual.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Como fatores individuais foram identificados: a abertura a colaboracdo e novas ideias;

apropriacdo da politica; utilidade percebida da politica (Aggestam; Miedzinski; Bleischwitz,
2023), formagdo formal e informal, experiéncias e valores pessoais (Borreli, 2021),
personalidade, experiéncia individual (Borry; Henderson, 2020), conjunto pessoal de valores,
crencas, preferéncias econémicas (Zamboni, 2020; Cohen, 2018), inteligéncia emocional
(Levitats, 2023), preconceitos comuns (Moseley; Thomann, 2021), atitudes anti-imigragéo e
discricéo percebida (Schiitze; Johansson, 2020).

No que se refere aos fatores estruturais foram relacionados, a auséncia de regras e
objetivos claros, bem como a cultura no local de trabalho (Aggestam; Miedzinski; Bleischwitz,
2023); o clima ético (Borry; Henderson 2020); as condigdes organizacionais, a cultura e a
fragilidade das forcas das instituicbes formais (Cohen, 2018); escassez de recursos,
desigualdade social e condicGes de trabalho precarias (Lameck; Hulst, 2020; Pasha; Ramanath;
Bajwa, 2023; Peeters; Campos, 2022), as normas e valores coletivos inerentes aos burocratas
de nivel de rua (Lameck; Hulst, 2020), e por fim, lagos sociais e a inser¢do dos burocratas de
nivel de rua nas relagdes burocrata-cidadéo, estes ultimos apontados como fatores relacionais
(Lotta E Marques, 2020).
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2.1.6.4 Por que as pessoas deveriam saber mais sobre os fatores que influenciam o

comportamento dos burocratas de nivel de rua

O estudo das burocracias mantém- se fundamental para o entendimento do modo como
as politicas formuladas pelo Estado podem traduzir-se no @mbito administrativo (Bonelli,
2019), uma vez que o comportamento do burocrata do nivel de rua, interfere no processo de
implementacao e € influenciado por uma série de fatores, pessoais (crencas, valores, altruismo,
vocacao, auto interesse e poder discricionario), fatores institucionais e gerenciais da politica
(discricionariedade, sistemas de controle, accountability, leis, normas e regras, recursos,
sistemas de incentivo, padrdes de desempenho e estrutura de poder) e fatores relacionais (com
0 publico da politica, com os gerentes e com os politicos) (Ferreira; Medeiros, 2016).

Além disso, os burocratas de nivel de rua executam a politica publica sob duas
perspectivas, através do exercicio da discricionariedade, nas decisdes a respeito dos cidadaos
com quem interagem e por meio da conjuncdo destas escolhas, que ao serem somadas,
constituem seus julgamentos individuais, o0s quais configuram, consequentemente, o
comportamento da organizacédo (Lipsky, 2019). Portanto, a teoria do nivel de rua empenhou-se
em esclarecer, como grandes burocracias publicas reagiam frente a demandas por mais e
melhores servigos, recursos limitados e impressfes negativas da sociedade em relacdo aos
6rgdos publicos (Brodekin, 2021). Os desfechos das pesquisas incluidas na revisao sistematica
mostram que sdo variados os fatores que podem interferir de forma positiva ou negativa no
comportamento dos funcionarios de nivel de rua na entrega dos servicos do Estado aos
cidad&os.

No que se refere aos fatores estruturais, percebeu- se que a auséncia de regras e objetivos
claros, bem como a cultura no local de trabalho, foram considerados barreiras durante o
processo de implementagdo do projeto estudado (Aggestam; Miedzinski; Bleischwitz, 2023).
Por outro lado, de acordo com Borry; Henderson (2020) em seu estudo com paramédicos em
um servico na Pensilvania, o clima ético esta relacionado com uma tendéncia para quebrar
regras em beneficio de um paciente. JA4 em um contexto institucional oposto, também em
servicos de salde, Cohen (2018) concluiu que as condigdes organizacionais e a cultura
desempenham um papel fundamental nas decis6es dos burocratas de nivel de rua sobre aceitar
pagamentos informais por cuidados de satde em Israel, este fato, segundo o autor, possui intima

ligacdo com a fragilidade das forgas das institui¢cbes formais (Cohen, 2018).



37

Em contextos institucionais de semelhante fragilidade, com clientes pouco exigentes,
escassez de recursos, desigualdade social e condi¢des de trabalho precérias (Lameck; Hulst,
2020; Pasha; Ramanath; Bajwa, 2023; Peeters; Campos, 2022), as normas e valores coletivos
inerentes aos burocratas de nivel de rua é que determinam os desfechos das politicas (Lameck;
Hulst, 2020), possuindo estes uma forte tendéncia a violagdo de regras, envolvimento em
corrupgédo, fuga de reponsabilidades e, por vezes, utilizacdo de recursos pessoais (Pasha;
Ramanath; Bajwa, 2023), improvisacdo de politicas e até a burocracia predatoria (Peeters;
Campos, 2022).

No tocante aos fatores relacionais, Lotta e Marques (2020) investigaram como as
interacOes e os ambientes relacionais dos burocratas afetam o seu uso da discricionariedade e,
consequentemente o processo de implementacdo, em seus achados concluiram que lacos sociais
e a insercdo dos burocratas de nivel de rua nas relacbes burocrata-cidadao tornam as politicas
mais ou menos adaptadas aos contextos locais.

Diante das implicagGes identificadas nos trabalhos selecionados para esta revisao,
compreende-se que o conhecimento sobre a Teoria da Burocracia de Nivel de rua, bem como a
respeito dos determinantes que podem influenciar o comportamento dos agentes
implementadores na linha de frente, pode auxiliar pesquisadores, profissionais do nivel
administrativo e agentes do alto escaldo, para que futuras pesquisas possam ser realizadas
empiricamente com o objetivo de propor recomendacfes para mitigar os efeitos negativos da

exigéncia de nivel de rua na administracdo publica.

2.1.6.5 Onde e como foram realizadas as pesquisas

As pesquisas a respeito da Burocracia de Nivel de Rua avangaram consideravelmente
na Europa e América do Norte, porém permanecem relativamente pouco exploradas no Brasil
(Cavalcanti; Lotta; Pires, 2019). Na revisdo percebeu-se gque os estudos relativos ao tema foram
realizados em locais diversos, a maioria sendo na Europa (3) e América do Norte (2),
corroborando as afirmagdes de Lotta e Marques (2020) e Peeters e Campos (2022) de que o
estudo a respeito da burocracia de nivel de rua tem sido dominado por pesquisas nos paises do
Norte Global. Na Asia houve a incidéncia de dois estudos, um na Africa e um na América do
Sul, que foi realizado no Brasil.

No tocante aos veiculos de publicacdo, notou-se que os artigos foram publicados em 10

periodicos diferentes, em dois destes ha mais de uma publicacdo a respeito do tema estudado.
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No periddico The American Review of Public Administration foram encontradas 2 publicagdes
que demonstram como fatores individuais e organizacionais interferem no comportamento dos
burocratas de nivel de rua (Borry; Henderson, 2020; Cohen, 2018). Na revista International
Review of Administrative Sciences também foram encontrados 2 artigos, no estudo de Peeters
e Campos (2022), foi realizada uma revisdo sistemética de literatura a respeito da burocracia de
nivel de rua abrangendo pesquisas de todos os paises de rendimento ndo elevado da América
Latina, Asia e Africa, bem como antigos paises comunistas ndo pertencentes & UE da Europa
Oriental e da Asia Central. Lameck e Hulst (2020) também concentraram a sua pesquisa nos
fatores que interferem nos comportamentos dos agentes de linha de frente, em contextos
institucionais fréageis.

As pesquisas foram realizadas utilizando-se diversas abordagens metodoldgicas,
predominando o uso dos métodos qualitativos (58,33%). Os estudos quantitativos foram
16,67%, assim como as revisdes sistematicas de literatura, 8,33% foram correspondentes a
ensaio teorico. Para a coleta de dados o instrumento mais utilizado foi o roteiro de entrevistas
(58,33%) (Cohen, 2018; Lotta; Marques, 2020; Zamboni, 2020; Lameck; Hulst, 2020; Borrelli,
2021; Pasha; Ramanath; Bajwa, 2023; Aggestam; Miedzinski; Bleischwitz, 2023). Em 25,01%
foram utilizadas fontes de dados secundérias, 8,33% utilizaram entrevista online e 8,33%
questionario online. O Quadro 3, a seguir, sintetiza 0 contexto nos quais os trabalhos foram

realizados, bem como a metodologia aplicada.

Quadro 3- Contexto de realizacdo das pesquisas e metodologia

REFEFRENCIA CONTEXTO METODOLOGIA

(Aggestam; Implementacdo de um projeto Pesquisa qualitativa com a utilizacéo de roteiro de
Miedzinski; de nexus (estratégias entrevista semiestruturada.
Bleischwitz, integradas para enfrentar

2023) importantes desafios de

sustentabilidade) pela
Comissdo Econdmica das
Nacdes Unidas para a Europa.

(Borrelli, 2021) Burocratas de nivel de ruaem | Trabalho de campo etnografico qualitativo, utilizando-
6rgdos estaduais na Suiga e se a estratégia de estudos de caso em dois paises (Suica
Suécia, que lidam com a e Suécia), incluindo a realizacdo de observagdo de
migracdo irregular. participantes e entrevistas semiestruturadas.
(Borry; Paramédicos de 19 agéncias do Pesquisa quantitativa, utilizando entrevistas online.
Henderson, 2020) servico de emergéncia da

Pensilvania, concentrando-se
nas regras clinicas como objeto
de tendéncias de violacdo

destas.
(Cohen, 2018) Fatores que influenciam o uso Pesquisa qualitativa, utilizando entrevistas formais
do poder discricionério por semiestruturadas e aprofundadas.

médicos e enfermeiros em
servicos de salde em lIsrael,
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especialmente no que se refere
a aceitacdo de pagamentos
informais de cuidados de
saude.

(Lameck,
Wilfred;
2020)

Hulst,

Prestagdo de servicos de
extensdo agricola (visita aos
agricultores, formagéo e
aconselhamento, transferéncia
de novas tecnologias, combate
as doengas das culturas e do
gado) pelos governos locais na
Tanzéania.

Estudo de caso comparativo entre o Municipio de
Morogoro e o Distrito de Hai. As atividades de
pesquisa incluiram: a analise documental e entrevistas
semiestruturadas.

(Levitats, 2023)

Ligacdo entre inteligéncia
emocional e equidade, na

prestacéo de servigos em
burocracias de nivel de rua.

Revisdo conceitual de literatura.

(Lotta; Marques,
2020)

Atuacdo dos Agentes
comunitarios de Saude na
Estratégia de saude da Familia.

Estudo etnografico da implementacdo da Estratégia de
Salde da Familia, com 24 agentes, que atendem em
diferentes Unidades basicas de Salde em trés
municipios brasileiros.

(Moseley;
Thomann, 2021)

Foi formulado no trabalho um
modelo para a tomada de
decisdes no nivel da rua, que
descreve o papel das
heuristicas e dos preconceitos
na atribuicdo de recursos e
sancdes pelos trabalhadores da
linha da frente.

Ensaio tedrico.

(Pasha;
Ramanath;
Bajwa, 2023)

Funcionarios de obras publicas
nas areas tribais das regides
montanhosas do noroeste do

Paquistdo.

Pesquisa qualitativa, utilizando entrevistas
semiestruturadas

(Peeters; Campos,
2022)

Trabalhos sobre a burocracia
de nivel de rua no Sul Global,
onde é comum a existéncia de
contextos institucionais fracos.

Revisao de literatura.

(Schiitze;
Johansson, 2020)

Assistentes Sociais que atuam
em duas agéncias que
fornecem a populagdo sueca,
inclusive a imigrantes,
beneficios e servigos de bem-
estar de diferentes tipos.

Pesquisa quantitativa, utilizando questionarios online.

(Zamboni, 2020)

Explorou como fatores
individuais (experiéncia, as
crengas) e o contexto
organizacional dos socorristas
do servigo de emergéncia
911(policiais, bombeiros e
pessoal de emergéncia médica)
influenciam no processo de
tomada de decisdo e interacdo
com os clientes.

Pesquisa com abordagem qualitativa. Foram realizadas
entrevistas, inicialmente através da estratégia de
recrutamento, comecando pela identificacdo de
potenciais entrevistados com base na rede profissional
do investigador, posteriormente seguindo a estratégia
de bola de neve.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Nitidamente, a literatura apresenta uma lacuna de conhecimento sobre o papel dos
agentes de ponta na interpretacdo e aplicacdo dos instrumentos, leis e regras advindas do alto
escaldo, que direcionam a execucdo de uma politica no nivel administrativo (Aggestam;
Miedzinski; Bleischwitz, 2023). Observou-se que poucos estudos analisaram o comportamento
dos burocratas de nivel de rua incluindo as trés perspectivas, estrutural, de acdo individual e
relacional conjuntamente (Aggestam; Miedzinski, 2023).

Neste sentido, reforca-se a importancia de pesquisas sobre a Teoria da Burocracia de
Nivel de Rua nas organizacGes, por meio de uma abordagem mais integrativa, conforme
proposto por Bonelli et al. (2019), visando contribuir com a redugéo de divergéncias entre a
politica elaborada no papel e o seu desenho no nivel administrativo. Assim, entende-se que as
trés perspectivas ndo se formaram isoladamente, seus conceitos, se interpretados de maneira
mais aberta e flexivel, envolvem uma dimenséo transversal, numa relacéo dialética que admite
uma visdo para além das limitacdes de cada uma delas (Bonelli et al. 2019). As se¢Ges seguintes
serdo destinadas a descricdo das politicas publicas analisadas neste estudo, PNAES e PAA-CI.

2.2 Historico do PAA

Em decorréncia do aumento da inseguranga alimentar em todo o mundo (Warshawsky,
2011), a Organizagcdo das Nacgdes Unidas (ONU) incluiu dentre os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, o ODS 2, o qual estabelece metas que
contribuem para a garantia da Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) (Medeiros et al.,
2018). Neste cenério, a agricultura familiar apresenta-se como importante instrumento de
preservacdo da SAN, ganhando, portanto, reconhecimento e visibilidade nos Gltimos anos
(Martinelli et al., 2015).

O Brasil vem longo dos tltimos anos consolidando diversas politicas publicas voltadas
para o fortalecimento da agricultura familiar, em que podemos destacar o Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA) (Gomes; Gomes; Meyer, 2018). Trata- se de uma politica
publica que foi instituida com a finalidade de incentivar a agricultura familiar e promover agdes
de combate a fome e fomento a seguranca alimentar, através do art. 19 da Lei n° 10.696, de 02
de julho de 2003 (BRASIL, 2003).

Em funcdo de seus objetivos, o programa é parte integrante da Politica Nacional de
Seguranga Alimentar e Nutricional (PNSAN), a qual tem como finalidade geral promover a

seguranga alimentar e nutricional, bem como assegurar o direito humano a alimentacéo
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adequada (DHAA) em todo territério nacional (Gomes; Gomes; Meyer, 2018; Sambuichi,
2020). De acordo com Grisa et al. (2010), sua institucionalizacdo se deu por intermédio do
movimento dos trabalhadores rurais, em atendimentos as reivindicagdes por acdes publicas de
garantia de preco, renda e ampliacdo de mercado.

De maneira geral, o PAA compra alimentos e sementes da agricultura familiar atraves
de seis modalidades: 1- Compra com Doacdo Simultanea (da se através da compra e doacéao
simultanea de alimentos a entidades da rede socioassistencial e equipamentos publicos de
alimentacéo e nutri¢do); 2- Formacéo de Estoques (faz- se por meio do apoio financeiro para a
constituicdo de estoques de alimentos por organizagfes fornecedoras, para posterior
comercializacdo e devolugdo de recursos ao Poder Publico); 3- Compra Direta (objetiva a
compra de produtos definidos pelo Grupo Gestor do PAA com a intencao de conter precos.); 4-
PAA Leite (compra de leite e beneficiamento e posterior doacdo aos beneficiarios
consumidores); 5- Compra Institucional (compra da agricultura familiar através de chamada
publica, para o atendimento de demandas, por parte de érgdo comprador; 6- Aquisi¢do de
Sementes (destina-se a compra de sementes, mudas de beneficiarios fornecedores para doacéo
a beneficiarios consumidores ou fornecedores) (Grisa; Schneider, 2015).

No proximo subitem a abordagem sera a respeito do PAA na modalidade Compra
institucional, que é objeto deste estudo.

2.2.1 A Compra Institucional nas IFESs

A compra de produtos do PAA deve ser advinda de produtos agropecuarios produzidos
por agricultores familiares que se enquadrem no Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF), ficando dispensada a licitacdo para essa aquisicao, desde que
0S pregos ndo sejam superiores aos praticados nos mercados regionais (BRASIL, 2003). Neste
sentido o PAA tem, entre suas diretrizes basilares, a inclusdo produtiva dos agricultores mais
pobres e em contrapartida a garantia de acesso a populacdo a uma alimentacdo saudavel,
transformando esses dois grupos em beneficiarios diretos do programa (agricultores familiares-
beneficiarios fornecedores e as pessoas em situacdo de risco alimentar- beneficiarios
consumidores) (Santos, 2015, Gomes; Gomes; Meyer, 2018, Sambuichi, 2020).

A partir disso, 0 PAA vem se consolidando como importante politica de fortalecimento
da agricultura familiar, destacando-se dentre as seis modalidades citadas na secdo anterior, a

compra institucional (Gomes; Gomes; Meyer, 2018). Através deste modelo de aquisi¢do é



42

garantida a dispensa do procedimento licitatério na execucdo da compra de alimentos da
agricultura familiar para atendimento as demandas regulares de consumo, em presidios e
restaurantes universitarios, por exemplo (Santos, 2015).

O PAA ¢ regulamentado atualmente pelo decreto N° 11.476, de 6 de abril de 2023, o
qual designa que do montante de recursos destinados, no exercicio financeiro, a aquisicdo de
géneros alimenticios por 6rgdos e entidades da administracéo publica federal, no minimo trinta
por cento devem ser destinados a aquisicdo de produtos provenientes da agricultura familiar.
Esta inovacdo possibilitou além do fortalecimento, a expansdo das politicas publicas para a
agricultura familiar, ndo sé por meio da obrigatoriedade de compra do percentual minimo
definido, mas singularmente, pela vinculacdo orcamentéria para tal propésito (Salgado; Souza;
Ferreira, 2021). Neste contexto se inserem 0s Restaurantes Universitarios, que integram o grupo
de equipamentos publicos com demanda regular de alimentos (Martinelli et al., 2015).

No topico seguinte serdo abordados aspetos relativos ao PNAES, com foco nos

Restaurantes Universitarios.

2.3 PNAES- Contexto Historico e Conceitos

A partir do ano de 2003, assistiu-se a uma forte expansdo das universidades publicas
federais brasileiras, objetivando a ampliacdo do acesso de jovens a uma formacgdo superior
qualificada, processo cuja consolidacéo se deu em 2007 com publicacdo do Decreto n° 6.096,
que instituiu o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) (Cespedes et al., 2021).

O REUNI tem como objetivo primordial criar condigdes para a ampliacdo do acesso e
permanéncia na educacdo superior, no nivel de graduacédo e para o melhor aproveitamento da
estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades federais, contemplando,
entre outras diretrizes, a ampliacdo de politicas de incluséo e assisténcia estudantil, que se
configuram como pontos imprescindiveis para o alcance da finalidade proposta pelo programa
(BRASIL, 2007).

A instauracdo da assisténcia estudantil se deu inicialmente, a partir da Portaria
Normativa n°® 39, de 12 de dezembro de 2007, do Ministério da Educacdo (MEC), transformada
posteriormente no Decreto n°® 7.234 (Assis, 2013), que estabeleceu o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), com finalidade de ampliar as condi¢des de permanéncia dos

jovens na educacédo superior publica federal (BRASIL, 2010). Este fato, entretanto, tornou a
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destinagdo anual dos recursos para 0 programa impreciso, posto que decretos sdo suscetiveis a
revogacao pelo poder executivo (Cespedes et al., 2021).

Apesar de ser a acao de assisténcia estudantil mais efetiva e abrangente até 0 momento
em nosso pais, 0 aparato juridico do PNAES na forma de decreto traz essa fragilidade ao
programa, além de ser destinado a um publico bem especifico de estudantes, que se encontram
em condicdo de vulnerabilidade social, portanto, até 0 momento ndo ha uma Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil concreta, reconhecida por lei e mais abrangente, que contemple outros
programas além do PNAES (Carvalho; Estrada, 2022).

Em virtude de sua relevancia no processo de ampliacdo e democratizacdo do acesso e
permanéncia no Ensino Superior, a assisténcia estudantil encontra-se constantemente presente
no ambito das discussdes promovidas pela comunidade académica (Dutra; Santos, 2017). Neste
sentido, suas acgdes, por intermédio do PNAES, sdo desenvolvidas nas areas de moradia
estudantil; alimentacdo; transporte; atencdo a satde; inclusdo digital; cultura; esporte; creche;
apoio pedagogico e inclusdo de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo (BRASIL, 2010). No topico seguinte o
conteddo explanado envolvera a diretriz do PNAES relacionada a alimentacdo, que possuli

como instrumentos centrais os Restaurantes Universitarios.

2.3.1 Os Restaurantes Universitarios no ambito do PNAES

Os estudantes universitarios geralmente possuem uma carga horaria académica extensa,
residem, em sua maioria, distante da universidade e acabam optando por fazer suas refeigcdes
na prépria academia (Moreira Junior et al., 2015). Neste contexto se insere a diretriz do PNAES
relacionada a area da alimentacdo, oferecendo como medida de incentivo a permanéncia do
estudante nas InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES), o acesso a alimentagdo saudavel
nos Restaurantes Universitarios (RUs), os quais podem contribuir inclusive para a garantia da
seguranca alimentar e nutricional e para a superacao das iniquidades entre cotistas e ndo cotistas
(Perez; Castro; Franco, 2022).

Ademais, considerando-se que o0 ingresso na universidade também é responsavel por
intensas alteracdes na rotina da maioria dos estudantes, os quais passam a se responsabilizar
pela moradia, alimentacao, financas e estudos, os RUs se tornam agentes minimizadores dos

impactos que a mudanca do domicilio familiar acarreta, contribuindo para a manutencdo da
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salde do individuo, com a oferta de cardapios diversificados e nutritivos (Benvindo; Pinto;
Bandoni, 2017).

O primeiro Restaurante Universitario foi criado na década de 1950, quando a
Universidade do Brasil, no Rio de Janeiro, disponibilizava restaurantes em algumas escolas e
faculdades para atendimento de funcionérios e estudantes (Moreira Junior et al., 2015;
Benvindo; Pinto; Bandoni, 2017). Nas ultimas décadas, observou-se o aumento da quantidade
de restaurantes universitarios como destacado no estudo realizado por Deliberador, Batalha e
Sousa (2018), o qual identificou que 88,8% das universidades federais brasileiras possuem pelo
menos um RU.

Nesse contexto, segundo pesquisa realizada em 2014 pelo Férum Nacional de Pré-
Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), 6rgao assessor da Associacao
Nacional dos Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), sobre o
perfil socioecondmico e cultural dos estudantes de graduacdo das universidades federais
brasileiras, a maioria (57,14%) dos estudantes de graduacdo preparam sua comida em casa e
32,21% utilizam os RUs, sendo estes a segunda opcao dos estudantes em todas as regies do
pais. Tais dados demonstram que os RUs se caracterizam como elementos de ampla importancia
social no ambito das IFESs, além de proporcionarem um espago de convivéncia para a
comunidade universitaria (FONAPRACE, 2014).

Sua conducéo, normalmente, fica a cargo das Pré- Reitorias que gerenciam o programa
de assisténcia, sendo instrumentos cruciais para a execucao da diretriz do PNAES relacionada
a alimentacdo. Em virtude de suas caracteristicas sdo classificados como Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo (UANS), que visam o fornecimento de refeicGes saudaveis a preco
acessivel aos estudantes, como forma de garantir sua permanéncia na universidade (Perez;
Castro; Franco, 2022). Tais unidades sdo caracterizadas por operacionalizar o provimento
nutricional de coletividades através de um servigo organizado, destinado a fornecer refeicdes
balanceadas dentro dos padrdes dietéticos e higiénicos, de modo que se ajustem aos limites
financeiros da Instituicdo (Abreu; Spinelli; Pinto, 2011).

Realizando-se uma busca nas bases de dados Spell e Scielo, utilizando as palavras-
chave: “restaurante(s) universitario(s)”, “unidade(s) de alimentacdo e nutricdo” e “unidade(s)
produtora(s) de refei¢do(s)”, sem a delimitagdo de um marco temporal, foram encontrados 33
documentos que tinham como objeto de estudo os Restaurantes Universitarios. Destes, somente
dois se detiveram a questdes relativas a compra Institucional nestas unidades (Anjos et al.,

2019; Salgado; Souza; Ferreira, 2021). Ainda considerando estes mesmos critérios de busca,
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ndo foram encontrados trabalhos que relacionassem os RUs e a Teoria da Burocracia de Nivel
de Rua.

2.3.2 Os nutricionistas - Agentes implementadores do PNAES nos RUs

Segundo a Resolugdo n° 380 do Conselho Federal de Nutricionistas (CFN) Unidade de
Alimentacdo e Nutricdo € a unidade gerencial do servico de nutricdo e dietética onde séo
desenvolvidas todas as atividades técnico-administrativas necessarias para a producdo de
alimentos e refeigdes, até a sua distribuicdo para coletividades sadias e enfermas.

Atualmente, as UANSs sdo chefiadas por nutricionistas, que realizam o planejamento e
controle de todo o processo que envolve a compra, armazenamento, preparacao e distribuicdo
de alimentos (Mezomo, 2002). Dentro deste contexto encontram-se 0s Restaurantes
Universitéarios, onde o modelo de administracao pode ser realizado por autogestao, terceirizacdo
ou mista (Silva; Oliveira; Haddad, 2015).

No modelo de autogestdo a empresa beneficiaria possui e gerencia a UAN, assegurando
o0 todo processo produtivo das refei¢es, em caso de concessdo ou terceirizacdo, a empresa cede
seu espaco de producdo e distribuicdo para uma empresa contratada, especializada em
administracdo de restaurantes e no modelo misto, a organizacdo e a empresa contratada
compartilham as responsabilidades relativas ao fornecimento da alimentagdo aos usuérios
(Abreu; Spinelli; Pinto, 2019).

Assim, de acordo De Paula e Bifano (2019), dentre os RUs das IFESs brasileiras, entre
2017 e 2018, observou- se a predominancia do modo de gestéo terceirizada (31,5%), seguido
do modo de gestdo mista (9%). O processo gradativo de terceirizagdo total vem ocorrendo,
ainda segundo este estudo, devido a impossibilidade de alocacdo de servidores publicos em
postos de trabalhos proprios da producdo de refeigcdes, ao aumento da demanda pelo uso dos
RUS, assim como ao insuficiente aporte financeiro para despesas nestas unidades.

O custeio das despesas dos RUs é realizado através do PNAES, por meio do Fundo para
Assisténcia Estudantil, composto pelo equivalente a 10% do orcamento anual (excluida a
rubrica de pessoal) que as IFESs recebem do Tesouro Nacional (Caran, 2018; Assis, 2013). Em
funcdo dos cortes de verbas dos ultimos tempos, bem como do aumento da demanda citado
anteriormente, os RUs enfrentam o desafio de gestao relacionado a qualidade na prestacdo dos

servigos e satisfacdo dos consumidores (Santos; Vera, 2020).
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Neste complexo cenario estd inserido o nutricionista, que em consonancia com a
resolucdo n° 600/ 2018 do CFN, acumula multiplas competéncias no exercicio de suas funcdes
a frente de UANSs, como: planejar, organizar, dirigir, supervisionar e avaliar o servico de
alimentacdo, realizar assisténcia e educacdo alimentar e nutricional a coletividade ou a
individuos. Portanto, de acordo com esta resolugdo o nutricionista de UAN é responsavel tanto
pelo trabalho administrativo como o técnico (Abreu; Spinelli; Pinto, 2019).

Considerando o que foi exposto, é constante cobranca por resultados imposta aos
nutricionistas, pode-se inferir, portanto, que o papel destes profissionais nas UANS vai muito
além das questdes administrativas, uma vez que tanto unidades institucionais quanto as
comerciais sdo responsaveis por fornecer diariamente refeices para milhdes de pessoas em
todo o Pais (Abreu; Spinelli; Pinto, 2019). Em virtude disso o nutricionista apresenta-se para a
sociedade ndo sé como administrador da UAN, mas também como profissional responsavel
pela promocao da salde nos servicos de alimentacdo (Veiros et al, 2002).

As refeicOes, neste sentido, segundo Abreu, Spinelli e Pinto (2019) devem ser
planejadas de modo a funcionarem como instrumento de educacdo nutricional, colaborando
para a conscientizacdo sobre a importancia da alimentacdo saudavel. Diante de todas essas
exigéncias inerentes ao cargo de nutricionista de UAN, os profissionais encontram-se
constantemente confrontados por dilemas organizacionais, além disso, a maior parte dos
servigos de alimentacdo conta com apenas um nutricionista (Abreu; Spinelli; Pinto, 2019).

Com a intencdo de regulamentar a quantidade de profissionais operando em cada esfera
de atividades, a resolucdo n° 600/ 2018 do CFN estabelece parametros numéricos minimos para
a atuacdo dos nutricionistas em suas diferentes areas, objetivando a efetividade dos servicos
prestados a sociedade. No que se refere ao segmento das Unidades de alimentacédo e nutricéo,

devem ser seguidas as referéncias numéricas dispostas na Tabela 1.

Tabela 1- Parametros numéricos minimos para a atuagédo dos nutricionistas nos servicos de

alimentacéo.
Tipo de Refeicdo Tipo de Refei¢do
Uma grande refeicdo/ dia Duas grandes refeicdes/ dia
N° de Carga horéria técnica N° de Carga horéria técnica

nutricionistas semanal nutricionistas semanal
Até 100 1 12h 1 15h
101 a 300 1 15h 1 20h
301 a500 1 20h 2 20h
501 a 1.000 2 30h 3 30h
1.001 a 1.500 3 30h 4 30h
1.501 a 2.500 4 30h 5 30h
Acima de 2.500 4+1 a cada 1.000 30h 5+ 1 cada 1.000 30h

refeicBes/ dias refeicBes/dia

Fonte: CFN (2018).



47

Conforme exposto acima, tais pardmetros numericos devem ser levados em
consideragdo nos Restaurantes Universitarios, caracterizados como UANS institucionais que
devem ser amparadas por atividades de planejamento, organizacdo, direcdao e controle, para
melhorar o desempenho dos recursos produtivos envolvidos, como por exemplo, mao de obra,
insumos, equipamentos e tecnologia, posto que 0 seu processo administrativo interfere
diretamente na producéo das refei¢des e na satisfacdo dos comensais (Saggioratto; Caobianco;
Santos, 2015).

Neste contexto, os nutricionistas, considerados burocratas de nivel de rua, com base no
conceito de Lipsky (Salgado, 2020), possuem um papel crucial durante todo o processamento,
visto que estes profissionais sdo 0s responsaveis pela elaboragcdo do cardapio, ferramenta a
partir da qual se inicia processo produtivo, o qual se configura como instrumento gerencial para
a administracdo do restaurante, possibilitando o dimensionamento de recursos humanos e
materiais, o controle de custos e de estoque, o planejamento de compras, a especificagdo dos
padrBes das receitas, servindo ainda para a pesquisa e analise das preferéncias alimentares dos
clientes (Abreu; Spinelli; Pinto, 2019).

Os Restaurantes Universitarios da UFPI contam com um quadro composto por 09
nutricionistas, distribuidos nos 4 campi da UFPI, 4 em Teresina, 1 em Floriano, 2 em Picos e 2
em Bom Jesus. Estes profissionais, caracterizados como burocratas de nivel de rua, realizam
todas as atividades citadas anteriormente, submetidos a uma estrutura burocrética, normas e
legislacdo, para desenvolvé-las, sendo definidos como os principais agentes de implementacéo
da diretriz do PNAES relacionada a alimentacdo e com grande possibilidade de interferéncia

na implementacdo da modalidade de compras institucionais da UFPI.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo discorre-se a respeito dos topicos relativos aos procedimentos
metodologicos adotados nessa pesquisa. De acordo com Gil (2010), pesquisa pode ser definida
como um processo racional e sistematico através do qual sdo adquiridas respostas aos
problemas que s&o propostos, sendo requerida quando néo se dispde de informacdo suficiente
para responder ao problema. Portanto, através da metodologia adotada neste trabalho e
apresentada neste conteldo, serdo obtidas as respostas referentes aos objetivos relacionados na

pesquisa.

3.1 Tipo de pesquisa

Trata-se este trabalho de um Estudo de Caso com uso de metodologia qualitativa, de
carater exploratério. De acordo com Bauer e Gaskell (2017, p. 23), “a pesquisa qualitativa lida
com interpretacdes das realidades sociais”, sendo reconhecida dentre as varias possibilidades
de se estudar eventos que compreendem os seres humanos e 0 emaranhado de relacdes sociais,
estabelecidas em diversos ambientes (Godoy, 1995). Neste enquadramento, se insere 0 Estudo
de Caso. Conforme explica Yin (2001):

Em geral, os Estudos de Caso representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo "como™ e "por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre
0s eventos e quando o foco se encontra em fenbmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real (Yin, 2001, p.19).

Além disso, possui como base de andlise as percepc¢des dos sujeitos relativas as suas
vivéncias e experiéncias pessoais, e tem sido uma estratégia largamente utilizada em pesquisas
organizacionais na literatura nacional, em virtude de sua flexibilidade (Godoi; Mello; Silva,
2012). Ainda segundo Godoi, Mello e Silva (2012, p. 119), o Estudo de Caso refere-se “a
escolha de um determinado objeto a ser estudado, que pode ser uma pessoa, um programa, uma
instituicdo, uma empresa ou grupo de pessoas que compartilham o mesmo ambiente e a mesma
experiéncia”.

Esta abordagem adequa-se ao fendmeno aqui estudado, pois refere-se a analise do
comportamento dos burocratas de nivel de rua na implementacdo de politicas publicas no
Estudo de Caso de uma IFES, “onde ndo se busca inferir um padrdo comportamental para
posteriormente generaliza-lo, e sim, compreender e analisar suas particularidades” (Cruz, 2023,

p. 56). Embora diferentes fatores que influenciam os usos da discricionariedade e o
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comportamento dos agentes implementadores na linha de frente ja tenham sido abordados na
literatura (Lotta; Marques, 2020), ainda existem diversas lacunas a serem preenchidas sobre o
tema (Aggestam; Miedzinski; Bleischwitz, 2023; Levitats, 2023; Peeters; Campos, 2022; Lotta;
Marques, 2020; Lameck; Hulst, 2020; Lotta et al, 2022).

Neste estudo, que foi realizado nos Restaurante Universitarios da Universidade Federal
do Piaui, os sujeitos da pesquisa foram os nutricionistas dos RUs, burocratas implementadores
do PNAES no ambito da UFPI, profissionais cuja presenca é de suma importancia para a
execucdo do processo de compras do PAA- CI (Martinelli, 2015; Salgado, 2020; Salgado;
Souza; Ferreira, 2021; Souza Nunes, 2023). Tais agentes, conforme descrito por Lipsky (2019),
comungam dentro da organizacdo de certo grau de discricionariedade no exercicio de suas
funcdes, interagem com os cidadaos na entrega dos servicos, além de ndo conseguirem executar
o trabalho de acordo com concepcdes ideais, em virtude das limitacdes existentes.

Quanto ao objetivo, trata-se de uma pesquisa exploratoria, “que tem como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito” (Gil,
2010, p.27). Seguindo esta linha de raciocinio, faz-se necessaria a realizacdo de estudos
relacionados a analise de implementacdo do PNAES, uma vez que, de acordo Lima e Mendes
(2020, p. 200), “h& uma escassez de instrumentos avaliativos amplos, difundidos e holisticos
do Programa, bem como a evidente auséncia de abordagens multiplas tedrico-metodoldgicas”
para esta finalidade.

Com relacédo a execucdo do PAA- Cl, a UFPI realizou chamada pubica para a compra
de produtos da agricultura familiar apenas em 2019, conforme demonstrado por Salgado, Souza
e Ferreira (2021). Portanto, a instituicdo deve adequar-se ao disposto no decreto n° 11.476 de
06 de abril de 2023, o qual permanece com a obrigatoriedade de utilizacdo de trinta por cento
dos recursos destinados a compra de alimentos na politica supracitada. Conforme mencionado
anteriormente, os nutricionistas sdo pecas-chave na execugdo desta politica, tornando-se
relevante compreender como o comportamento destes profissionais influencia no desenho final
da implementagdo.

A instituicdo conta atualmente com seis Restaurantes Universitarios. No campus da
sede em Teresina ha trés RUs, porém a producdo de refei¢des € realizada somente em uma das
unidades, que é o RU central. Neste centro € realizada a producdo de refeicfes para todas as
unidades da capital e também ha a distribuicdo de refei¢cbes aos usuarios, nos outros dois
restaurantes é realizada somente a distribui¢do para pablico atendido. Com relacdo as outras

trés unidades, estas est@o localizadas nos campi fora de sede, uma na cidade de Picos, uma em
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Floriano e uma Bom Jesus. A escolha das seis unidades (trés na capital e trés no interior) se
deve a relevancia da politica para o incentivo a permanéncia estudantil. Por tratar-se da diretriz
do PNAES de maior abrangéncia no ambito da instituicdo, que atende a milhares de discentes,
servidores e colaboradores diariamente, representa importante mercado para a efetivacdo da
Compra Institucional do PAA. Destarte, faz- se necessario uma imersdo no terreno da
implementacdo dos programas nestas UANSs, com o intuito de compreender e identificar as
varidveis categoricas que moldam o comportamento dos nutricionistas, agentes centrais da
entrega deste servigo aos usuarios, a luz da Teoria da Burocracia de Nivel de Rua.

Por se tratar da instituicdo na qual a pesquisadora é lotada, os achados desta pesquisa,
que identificaram as dificuldades e desafios na execucdo das politicas estudadas, municiando
0s agentes de alto e médio escaldo da universidade de informacgdes capazes de trazerem
melhorias e diminuicdo das discrepancias entre a formulacdo e a execucdo dos servigos

prestados por estas UANSs a academia.

3.2 Os Restaurantes Universitarios da UFPI

A UFPI é uma Instituicdo de Educacdo Superior, de natureza federal, mantida pelo
Ministério da Educacdo, por meio da Fundagdo Universidade Federal do Piaui (FUFPI), com
sede e foro na cidade de Teresina, possuindo trés outros campi sediados em outros municipios
do Piaui: Campus Senador Helvidio Nunes de Barros (CSHNB) em Picos, Campus Prof?,
Cinobelina Elvas (CPCE) em Bom Jesus e Campus Almicar Ferreira Sobral (CAFS) em
Floriano (UFPI, 2020a).

O primeiro RU da UFPI foi criado em 1977, funcionando por mais de trés décadas em
apenas uma unidade no Campus sede (Teresina). Atualmente existe pelo menos um Restaurante
Universitario em cada campus, constituindo um total de 6 unidades, distribuidos da seguinte
forma: 3 em Teresina, 1 em Picos, 1 em Floriano, 1 em Bom Jesus. Estes instrumentos
constituem a politica de assisténcia estudantil mais abrangente da IFES, sendo geridos pela
Coordenadoria de Nutrigdo e Dietética (CND) que € o 6rgdo vinculado a Pré Reitoria de
Assuntos Estudantis e Comunitarios da universidade (UFPI, 2020b).

Os RUs da UFPI tém a finalidade de fornecer refeicGes balanceadas, higiénicas e de
baixo custo a comunidade universitaria, esta maxima é aplicada a todas as unidades, que
possuem as mesmas caracteristicas gerais e 0 mesmo padrdo de qualidade e funcionam no

sistema de autogestdo. Neste regime, a equipe de comando administrativo e técnico dos RUs é
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composta por nutricionistas e servidores técnicos da UFPI, enquanto, a equipe operacional, 0s
manipuladores de alimentos, bem como os demais colaboradores de apoio, em sua maioria, Sdo
terceirizados (UFPI, 2020D).

Além do servico de alimentagdo, os RUs dos campi de Teresina, Picos e Floriano tém
importante acdo pedagdgica, uma vez que, recebem estudantes dos cursos de graduagdo em
Nutricdo para estagio curricular obrigatorio e ndo obrigatério em Alimentacdo Institucional,
sob a supervisdo dos Nutricionistas do setor. Em Teresina e Picos sdo contemplados os alunos
dos referidos cursos da prépria Instituicdo e em Floriano, mediante parcerias, recebem alunos
de faculdades privadas deste municipio. Os alunos em atividade curricular ndo obrigatéria nos
RUs dos campi de Teresina e de Picos sdo vinculados e remunerados pelo programa
BIAMA/PRAEC. O RU do Campus de Floriano recebe também estudantes do curso de
graduacdo em Administracdo do proprio Campus para estagio curricular. (UFPI, 2020b)

No que se refere ao fornecimento de refeigcdes, sdo oferecidos os servigos de almogo de
segunda a sébado e de jantar de segunda a sexta feira. As unidades de Teresina e do campus de
Floriano funcionam os 07 dias da semana oferecendo desjejum, almoco e jantar, para
atendimento dos alunos internos do Ensino Médio (Colégios Técnicos) e Residéncias
Universitarias (REU’s).

Os cardapios seguem um mesmo padrdo em todos os campi, porém respeitando-se as
particularidades de cada unidade, devendo fornecer cerca de 2.000 calorias por dia, nas
refei¢cbes almoco e jantar; sendo as mesmas compostas por saladas, um tipo de carne, arroz,
feijao, farofa, sobremesa e suco de fruta e uma op¢do com proteina vegetal para usuarios
vegetarianos cadastrados (UFPI, 2020b).

Os restaurantes universitarios atendem a toda a comunidade académica, porém,
prioritariamente estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacdo presencial
oriundos da rede publica de educacdo béasica e/ou com renda familiar per capita de até um
salario-minimo e meio (1,5 salario-minimo), conforme preconizado pelo PNAES (UFPI,
2020b).

O somatorio de refei¢bes produzidas em todos os RUs, diariamente, chega em média a
10.400 no total (UFPI, 2020). Este nimero demonstra que é por meio destas unidades que a
diretriz do PNAES mais utilizada pelos graduandos refere-se a alimentagédo (FONAPRACE,
2014), e que 0s RUs se caracterizam como um importante mercado com consideravel demanda
a ser atendida por produtos da agricultura familiar, corroborando os achados de Martinelli

(2015). Na sessdo a seguir sera abordado o processo de selecao dos participantes.
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3.3 Participantes

A pesquisa qualitativa apresenta-se como uma proposta de estrutura mais flexivel,
permitindo que investigadores proponham trabalhos que explorem novos enfoques, neste caso,
ao adotar-se a estratégia de estudo de caso objetiva- se analisar uma unidade em profundidade
(Godoy, 1995), que neste estudo, sdo os restaurantes universitarios da UFPI. O Estudo de Caso
tem se tornado a estratégia preferida quando os pesquisadores procuram responder as questdes
"como" e "por qué" certos fendbmenos ocorrem (Godoy, 1995).

A UFPI conta atualmente com 9 nutricionistas efetivos, lotados nos restaurantes
universitarios, todos atuando com jornada de trabalho de 40 horas semanais, destes, 4 atuam
nas unidades da sede em Teresina, duas no campus de Bom Jesus, duas no campus de Picos e
uma no campus de Floriano, conforme € demonstrado no Quadro 4- Distribuigdo do numero de

Nutricionistas nos Restaurantes Universitarios por campus de atuacéo.

Quadro 4- Distribuicdo do numero de Nutricionistas nos Restaurantes Universitarios por campus

de atuacdo
QUANTITATIVO DE NUMERO DE
NUTRICIONISTAS ATUANDO NOS CAMPUS DE ATUACAO PROFISSIONAIS POR
RESTAURANTES UNIVERSITARIOS UNIDADE
9 Servidores CMPP- Teresina 4
CHNB- Picos 2
CMRV:- Floriano 1
CPCE- Bom Jesus 2

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa, “a escolha dos entrevistados ndo pode seguir
0s mesmos procedimentos da pesquisa quantitativa, visto que a finalidade da primeira ndo é
contar opinides ou pessoas, mas explorar o espectro de opinides e as diferentes representactes
sobre o assunto em questao” (Bauer; Gaskell, 2021, p.67- 68). Ademais, em virtude de o nimero
de participantes neste tipo de abordagem ser indispensavelmente pequeno, o pesquisador deve
utilizar-se de seus conhecimentos sociais e cientificos para montar a sele¢do dos entrevistados
(Bauer; Gaskell, 2021).

Seguindo este parametro, para a inclusdo na pesquisa foram adotados os seguintes
critérios: a) ser servidor efetivo e ativo na UFPI; b) estar lotado em um dos seis RUs da
instituicdo no cargo de nutricionista; c¢) ser maior de 18 anos; d) ndo estar em periodo de

afastamento para qualificacdo. Estas diretrizes foram escolhidas, por permitirem que o estudo
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fosse realizado em todos os campi, evidenciando as particularidades do comportamento dos
burocratas de nivel de rua em cada uma das unidades em seus contextos diversos. Assim, foi
excluido do estudo um servidor, que se encontra em periodo de afastamento para qualificacdo
e por tratar-se da autora deste trabalho, restando, portanto, 8 nutricionistas que se adequavam
aos critérios de selegéo.

Apos estas definicBes, foram encaminhados e-mails, bem como mensagens via
aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas, whatsapp, com a finalidade de convida-
los a participar da pesquisa. Assim, dos 8 nutricionistas contatados 1 ndo respondeu ao e-mail
e mensagens e 7 retornaram ao contato optando pela realizagdo das entrevistas, constituindo,
deste modo, o conjunto de participantes, que envolveu quase todos os nutricionistas dos RUSs.
Rego (2018) demonstra que, em casos onde hd maiores niveis de especificidade entre os
informante, justifica-se o recurso de grupos pequenos, por exemplo, 6 a 10 entrevistados. O

processo de defini¢do dos participantes esta descrito no descrito no Quadro 5.

Quadro 5- Demonstrativo do processo de constitui¢do do conjunto de participantes.

QUANTITATIVOS DE ADEQUACAO A0S DEFINICAO SOBRE O INTERESSE NA
NUTRICIONISTAS CRITERIOS DE INCLUSAO PARTICIPACAO DA PESQUISA
DOS RUs DA UFPI

9 Servidores Exclusdes 1 Aceitaram 7
Inclusdes 8 N&o deram resposta 1

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

3.4 Instrumento

“Nas ciéncias sociais empiricas, a entrevista qualitativa € uma metodologia de coleta de
dados amplamente empregada” (Bauer; Gaskell, 2017, p. 64). A escolha deste instrumento se
deu em funcéo da estratégia de Estudo de Caso que foi utilizada na pesquisa, Yin (2001) explica
que:

Uma das mais importantes fontes de informagdes para um estudo de caso sdo as
entrevistas. Pode-se ficar surpreso com essa conclusao, por causa da associacao usual
que se faz entre as entrevistas e 0 método de levantamento de dados. As entrevistas,
nao obstante, também séo fontes essenciais de informacao para o estudo de caso (Yin,
2001, p. 112).

Deste modo, o instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista semiestruturada,
buscando-se compreender os significados que os entrevistados atribuem as questdes e situacdes

relativas ao tema de interesse e recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito,
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possibilitando ao investigador desenvolver uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos
interpretam aspectos do mundo (Gédoi et al, 2017).

O roteiro de entrevista semiestruturada foi elaborado com base na analise expandida
proposta por Bonelli et al. (2019), que estuda os elementos que podem moldar o comportamento
dos burocratas de nivel de rua e interferir no uso da sua discricionariedade, a partir das
perspectivas estrutural, de agdo individual e relacional. No Quadro 6 - Perspectivas de anélise
dos fatores que influenciam o comportamento dos burocratas de nivel de rua, sdo definidas as
trés dimensdes e 0s aspectos a serem observados em cada uma delas, também foram incluidos

autores que apontaram pelo menos uma destas categorizagdes em seus estudos.

Quadro 6- Perspectivas de analise dos fatores que influenciam o comportamento dos burocratas
de nivel de rua

Dimenséo Aspectos Definicédo
Perspectiva Estrutural Estrutura Analisar o grau de
burocratica, obediéncia as regras pelos

normas e regras. burocratas responsaveis,
inclusive os desafios e
adaptacbes no cumprimento

destas.
Perspectiva de Acdo Motivagdo e Analisa a presenca ou
Individual Cooperagao auséncia de elementos

motivacionais e a forma
como isto influencia em um
comportamento mais ou
Menos cooperativo.

Perspectiva Relacional Interagdes Analisa as multiplas
internas e interacOes de agentes
externas burocréaticos com outros

agentes internos e externos
ao Estado, que também
influenciam no desenho final
da politica, sendo, portanto,
uma visdo mais abrangente.
Fonte: Desenvolvido pela autora, (2023), com base em Bonelli et al. (2019).

Desta maneira, o0 roteiro de entrevistas (Apéndice C), além das informacGes
sociodemogréaficas do entrevistado, contemplou questdes referentes as trés perspectivas de
analise do comportamento dos burocratas de nivel de rua, partindo-se da estrutural,
posteriormente de acdo individual e, por fim, a relacional. A partir destas perspectivas, 0s
fatores que tiveram influéncia no comportamento dos burocratas de nivel de rua na

implementacdo do PNAES e PAA- ClI, foram categorizados em cada uma delas.
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3.5 Procedimentos

Conforme citado anteriormente, a UFPI possui 6 Restaurantes Universitario, 3
localizados na sede, em Teresina, e as outras unidades distribuidas nos campi fora de sede, nos
municipios de Bom Jesus, Floriano e Picos e, por este motivo, foram utilizadas tecnologias
remotas para a realizacdo das entrevistas. Assim, 0s contatos iniciais ocorreram via e-mail e
mensagens de aplicativos instantaneos (WhastApp), para encaminhar os convites solicitando o
retorno do aceite ou ndo, verificar a disponibilidade dos integrantes aptos a participarem da
pesquisa, bem como, a disponibilidade dos dias e horarios para a realizacdo das entrevistas e
para informa-los de que estas ocorreriam pela plataforma Google Meet.

Posteriormente ao aceite do nutricionista na participacdo da pesquisa, foram
encaminhados o Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), constante o Apéndice
A, objetivando assegurar 0s seus direitos como participante, assim como o Termo de
autorizago para posse e utilizacio de som de voz para fins educacionais (APENDICE B), cujo
conteldo garante ao participante o0 anonimato, a ndo divulgacdo das gravacOes, apenas
transcricdo em arquivo de texto, protegido por senha. A realizacdo das entrevistas ocorreu no
periodo de 05 de dezembro de 2023 a 29 de janeiro de 2024, na forma remota, somente apds a
assinatura dos dois documentos, tanto pelos participantes quanto pelos pesquisadores, ficando
uma via com cada uma das partes envolvidas, Deste modo, para a gravagdo de voz das
entrevistas, foi utilizado aplicativo de celular, com o fim Unico de auxiliar na coleta de dados

desta pesquisa.

3.6 Analise dos dados

Apbs a realizacdo das entrevistas foi construido o corpus de dados, obtido por meio da
transcrigdo de todo o conteldo das entrevistas em arquivos de texto. Esta fase apresenta-se
como uma experiéncia de pré- analise dos dados, uma vez que o0 pesquisador substitui o papel
de entrevistador pela posicdo de interpretador, onde impressdes e hipdteses sobre o que foi
ouvido podem ser anotadas para depois serem investigadas (Manzini, 2008). Considerando-se
esta enunciacdo, o de processo de transcrigdo de entrevistas foi realizado de forma minuciosa,
visando familiarizagdo e a apropriacdo dos dados, para que interpretacdes e ideias iniciais
fossem apreendidas.

Com a composicao do corpus finalizada prosseguiu-se com o inicio da analise dos dados

por meio da Analise Tematica Interpretativista proposta por Braun e Clarke (2006). Segundo
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as autoras, este metodo possui a vantagem de ser bastante flexivel, estando apto a ser utilizado
em diferentes tipos de estudos e por pesquisadores com diferentes niveis de experiéncia, desde
principiantes aos profissionais mais habilidosos.

A Anélise Tematica Interpretativista pode ser conceituada como um método de anélise
qualitativa que objetiva identificar, analisar, interpretar e relatar padrbes (temas) a partir de
dados qualitativos, proporcionando desde a organizacao detalhada do corpus, até a geracao de
um exame interpretativo sobre estes elementos (Souza, 2019). Isto € possivel, porque, “os textos
do mesmo modo que as falas, referem-se aos pensamentos, sentimentos, memorias, planos e
discussOes das pessoas, e algumas vezes nos dizem mais do que seus autores imaginam” (Bauer;
Gaskell, 2017, p. 189).

Este tipo de analise pode ser iniciada tanto através de uma abordagem indutiva, ou seja,
o0s temas sdo obtidos com base nos dados, assim como dedutiva ou teorica, onde inicia-se a
analise por um conjunto de temas ou categorias preexistentes, provenientes da literatura (Sousa,
2019). Neste trabalho foi utilizada a abordagem dedutiva, através da categorizacdo de temas
proposta por Bonelli et al (2019), que extraiu da bibliografia sobre burocracia de nivel de rua
trés categorias que permitem compreender as diversas dimensdes da atuacdo dos agentes
implementadores: a) perspectiva estrutural; b) perspectiva de agéo individual e c) perspectiva
relacional.

Além disso, foram utilizados similarmente como norteadores, os codigos identificados
na revisao sistematica de literatura realizada neste trabalho, e que se enquadravam em uma das
trés categorias propostas pelo autor, estrutural (Aggestam; Miedzinski; Bleischwitz, 2023;
Borry; Henderson, 2020; Cohen, 2018; Lameck; Hulst, 2020; Levitats, 2023; Peeters; Campos,
2022; Schitze; Johansson, 2020; Zamboni, 2020) de acdo individual (Aggestam; Miedzinski;
Bleischwitz, 2023; Borrelli, 2021; Borry; Henderson, 2020; Cohen, 2018; Levitats, 2023; Lotta;
Marques, 2020; Moseley; Thomann, 2021; Pasha; Ramanath; Bajwa, 2023; Schitze;
Johansson, 2020; Zamboni, 2020) e relacional.

Aggestam, Miedzinski e Bleischwitz (2023), utilizaram em seu estudo a analise
tematica, para categorizar fatores individuais, organizacionais, contextuais e politicos e atores
externos que afetam comportamento no nivel de rua. Assim, apds a definicdo dos
direcionamentos deste estudo, foram seguidas as seis fases da Analise Tematica Interpretativista
elucidado por Braun e Clarke (2006), apresentadas abaixo de forma resumida, em quadro

elaborado pelas autoras.
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Quadro 7- Fases da Analise Tematica
Estagio Descrigdo do processo

1. Familiarizando-se com seus dados: Transcrever os dados; ler e reler o corpus se

necessario; anotar as ideias iniciais.

2. Gerando cddigos iniciais: Codificacéo de caracteristicas interessantes de forma
sistematica em todo o conjunto destes, coletando

informagdes relevantes para cada codigo.

3. Procurando por temas: Agrupar codigos em temas potenciais, reunindo todos

os dados relevantes para cada tema potencial.

4. Revisando Temas: Verificar se os temas funcionam em relagéo a todo o
banco de dados (Nivel 1). Gerar um 'mapa’ tematico

da analise (Nivel 2).

5. Definindo e nomeando temas: Anélise continua para refinar as especificidades de
cada tema e a histéria geral que a anélise conta,
gerando defini¢cbes e nomes claros para cada tema.

Obtencéao de mapa tematico.

6. Produzindo o relatorio: A oportunidade final para andlise. Selecdo de
exemplos de extratos convincentes, andlise final de
extratos selecionados, relacionando- os andlise com a
pergunta de pesquisa e literatura, produzindo um
relatorio académico da andlise.

Fonte: Adaptado de Braun e Clarke (2006).

Um aspecto relevante da analise teméatica “¢ a apresentagdo de ilustragdes nos
resultados, o mapa tematico referido pelas autoras como resultado da analise pode ser elaborado
com apoio de algum software de analise de dados qualitativos ou recurso similar” (Souza, 2019,
p.62). Para esta finalidade, utilizou-se o auxilio do software ATLAS.ti, o qual foi desenvolvido
inicialmente para a analise de dados qualitativos em grande quantidade, e recentemente vem
sendo aplicado por pesquisadores que executam a analise de contelido (KLUBER, 2014).

Em decorréncia da quantidade de dados obtida em uma pesquisa qualitativa, conforme
citado anteriormente, o software Atlas.ti funciona como uma ferramenta que pode facilitar o
gerenciamento e a interpretacdo desses dados, atribuindo inclusive, maior visibilidade e
transparéncia a esta fase (Walter; Bach, 2015). Ainda de acordo com Walter e Bach (2015), o
Atlas.ti possibilita a analise e gerenciamento de diferentes tipos de documentos, como textos,
audios, imagens e videos facilitando a codificacdo e rotulagem, o desdobramento de dados
(microandlise), identificacdo e validacdo de categorias, bem como suas relagdes, interpretacdes,

questionamentos e insights provisorios, além de permitir a construcdo de redes semanticas
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relevantes, de acordo com o objetivo, a teoria, a metodologia e os dados empregados na
pesquisa.

Neste contexto, apos a fase inicial de familiarizagdo com os dados e anota¢des de ideias
prévias, foi iniciada a codificacdo com auxilio do ATLAS.ti. Neste ponto foram selecionados
o0s trechos das entrevistas que potencialmente se enquadravam nos codigos provenientes da
literatura, os quais, por sua vez, foram abrigados em cada uma das categorias tematicas do
modelo de analise expandida (Bonelli et al., 2019). A quantidade de cddigos agrupados
inicialmente foram: 10 estruturais, 10 de acdo individual e 5 relacionais, no tocante a analise
do PNAES e 9 estruturais, 9 de acdo individual e 4 relacionais no que se refere ao PAA-CI.
Posteriormente, prosseguiu-se a revisdo dos cddigos, removendo- se aqueles que néo
funcionavam em relacdo aos dados das entrevistas. Apds estes refinamentos, foram definidos e
agrupados os codigos que realmente funcionavam em relacdo aos dados, em seus respectivos

temas, conforme Quadro 8 abaixo:

Quadro 8- Definicdo de categorias tematicas e cddigos

PNAES PAA-CI
TEMAS TEMAS
Estrutural Acéo Relacional Estrutural Acéo Relacional
individual individual
Escassez de | Existéncia de Relacdo com Escassez | Apropriacdo Relacéo com
recursos incentivos outros setores | de recursos | da politica outros setores
humanos extrinsecos internos humanos (Aggestam; internos
(Lameck; (Bonelli et (Bonelli et al., (Lameck; Miedzinski; (Bonelli et al.,
Hulst, 2020); al., 2019) 2019) Hulst, Bleischwitz, 2019)
(Zamboni, (Aggestam; 2020); 2023)
2020); (Pasha; Miedzinski; (Zamboni,
Ramanath; Bleischwitz, 2020);
Bajwa, 2023); 2023); (Pasha;
Escassez de | Existénciade | Relagio com Ramanath; | Experiéncias | Relagéo com os
recursos incentivos superiores Bajwa, e valores beneficiérios da
financeiros intrinsecos (Bonelli et al., 2023); pessoais politica
8 (Lameck; (Bonelli et 2019) (Borry; (Lotta; Marques,
o Hulst, 2020); al., 2019) Henderson, 2020)
a (Pasha; 2020); (Bonelli et al.,
3 Ramanath; (Borrelli, 2019)
Bajwa, 2023); 2021);
(Cohen,
2018);
(Zamboni,
2020);
Precariedade Utilidade Relacdo com Utilidade
das estruturas | percebidada | colaboradores percebida da
fisicas politica terceirizados politica
(Pasha; (Aggestam; (Bonelli et al., (Aggestam;
Ramanath; Miedzinski; 2019) Miedzinski;
Bajwa, 2023); | Bleischwitz, Bleischwitz,
2023); 2023);
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Auséncia de
regras e
objetivos
claros
(Aggestam;
Miedzinski;
Bleischwitz,
2023);
(Peeters;
Campos,
2022);

Relacdo com

fornecedores
Relacéo

com usuarios

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Por fim, apos determinadas as especificidades acima, prosseguiu-se com a anélise. Deste

modo, foram gerados os mapas tematicos, por meio do ATLAS.ti, representados por redes

semanticas e nuvens de palavras. Seguiu- se finalmente, a Gltima etapa da analise, onde os

resultados foram relacionados com os objetivos e o problema de pesquisa e apresentados na

Secao a seguir.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

Esta sessao dedica-se a apresentacdo dos resultados obtidos neste estudo, iniciando- se
com a demonstracdo do perfil dos participantes entrevistados, com o propdsito de melhor
caracteriza-los e, portanto, compreender as particularidades de sua atuacao.

Em momento posterior, passa-se a analise sobre respostas comuns, padrdes, tendéncias
e perspectivas encontrados em suas falas, estruturando-se o capitulo em topicos, conforme com
as trés dimensdes estudadas, com o intuito de atingir os quatro primeiros objetivos especificos
da pesquisa. Além disso, no apéndice E é apresentado o relatorio técnico, com o resumo dos

resultados da pesquisa, e com a proposta de diretrizes praticas aos resultados encontrados.

4.1 Perfil dos Participantes

A pesquisa contou com a participacdo de 7 servidores técnicos administrativos em
educacdo, que atuam nos Restaurantes Universitarios da Universidade Federal do Piaui,
ocupando o cargo de nutricionistas. Os sujeitos do estudo mostraram aspectos homogéneos no
que se refere ao género, sendo mulheres em sua totalidade, conforme evidenciado no Quadro
9- Perfil dos sujeitos da pesquisa, no qual os nomes foram substituidos pela letra “E” associada
uma numeracao em sequéncia.

Quadro 9- Perfil dos sujeitos da pesquisa

Participante Género Estado Formacéo Idade Tempo de Localizagéo
Civil atuacdo no | daunidade
RU
EO1 Feminino Casada Mestrado 55 24 Capital
E02 Feminino Solteira Mestrado 37 14 Interior
EO03 Feminino Casada Doutorado 37 9 Capital
E04 Feminino Casada Mestrado 35 7 Capital
EO5 Feminino Casada Mestrado 34 11 Interior
E06 Feminino Solteira Especializacéo 38 8 Interior
EO7 Feminino Casada Mestrado 46 9 Interior

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No que se refere ao nivel de formacao, a maioria dos entrevistados possui mestrado, um

possui doutorado e um especializagdo. Com relacdo a idade, encontram-se na faixa etaria entre
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34 e 55 anos, e quanto ao tempo de atuacdo na fungédo de nutricionistas nos RUs, possuem entre
7 e 24 anos de exercicio. No que tange a localizacdo da unidade na qual atuam, trés exercem a
funcdo no Campus da capital e quatro nas unidades dos Campi do interior, a figura 10, a seguir,

demonstra a localizacdo dos campi da UFPI que abrigam Restaurantes Universitarios.

Quadro 10- Localizacdo dos campi da UFPI

TERESINA®

FLORIANO @ Q PICOS

@ BOM JESUS

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

4.2 Padrdes, tendéncias e perspectivas

Neste tépico serdo delineados os principais padrdes, tendéncias e perspectivas
observados a partir da transcricao das entrevistas, considerando os cddigos gerados pela analise
do corpus de dados, bem como respostas semelhantes ou divergentes acerca de temas
relacionados as dimensbes da Teoria da Burocracia de Nivel de Rua. Os cddigos que
influenciam na implementacdo do PNAES e PAA- CI nos restaurantes universitarios, foram
identificados tanto por meio da analise dedutiva, quanto indutiva e categorizados de acordo com

as dimens0es estruturais, de agéo individual e relacionais, conforme Bonelli et al. (2019),
4.2.1 Dimenséo Estrutural
No processo de implementacdo de politicas publicas, fatores estruturais que incluem: o

conjunto de recursos (humanos, financeiros etc.), a qualidade e clareza das normas e regras,

uma vez que, normas bem elaboradas favorecem a observancia destas pelos agentes
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implementadores, podem influenciar no desenho final das policies (Bonelli et al., 2019). De
acordo com Peeters e Campos (2023), se problemas relacionados as condicGes estruturais ndo
forem solucionados previamente a implementacdo das politicas, estas complicacdes serdo
impelidas para os agentes da ponta, que as enfrentardo por meio de privatizacdo informal,
improvisagdo de politicas ou de um compromisso centrado na mera garantia do emprego.
Considerando este entendimento, a seguir serdo discutidas as implicacfes da dimenséo

estrutural sobre a implementacdo do PNAES e PAA- CI nos Restaurantes Universitarios.

4.2.1.1 ImplicagOes da dimenséo estrutural sobre a implementagéo do PNAES

Os fatores estruturais como a restri¢ao de recursos, por exemplo, podem determinar uma
conduta mais ou menos excludente em relacdo aos usuarios que buscam ser atendidos por uma
determinada politica (Fernandez; Guimardes, 2020). No que se refere aos recursos financeiros,
a escassez destes, na concepcdo dos entrevistados, dificulta a operacionalizagdo da politica,
sendo necessarias adaptacdes para que o produto seja entregue aos beneficiarios. Conforme

pode ser verificado nas falas a seguir:

“O que mais me desestimula, primeiro de tudo é a questdo em si do recurso, que as
vezes ndo é suficiente, que a gente tem que trabalhar no limite, que a gente tem que
fazer milagres de fato aqui” (Participante E05, 34 anos).

“Por exemplo, no periodo de férias, né, que restringiu o atendimento aos alunos do
colégio técnico. Por qué? Por conta da escassez de recursos. Entdo no periodo de férias
s0 atendia colégio técnico, que era quem estava no periodo letivo normal, ai tivemos
alguns momentos que tivemos que fazer isso. Teve sabados que foram cortados, né,
os sabados ndo estdo sendo atendidos, embora sejam letivos pelo calendério, hoje ndo
estamos tendo esse fornecimento aos sabados” (Participante E06, 38 anos).

De Paula e Bifano (2019) e Santos e Vera (2020) demonstraram em seus estudos, que
paralelamente ao aumento na demanda por refei¢cGes nos restaurantes universitarios, existe um
aporte financeiro insuficiente para as despesas nessas unidades. Estes fatos endossam o que foi
revelado nas entrevistas. Assim, € comum a adocdo pelos burocratas de nivel de rua de
comportamentos para enfrentar os problemas estruturais na linha de frente, dentre estes, a
escassez de recursos (Peeters; Campos, 2023; Lameck; Hulst, 2020). Neste contexto, 0s
nutricionistas recorrem a improvisagoes, adotando um comportamento mais excludente, como

o0 de restringir o atendimento em determinados periodos (férias da graduacao e pés-graduacao)
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a somente uma categoria especifica de usuérios (estudantes do ensino médio dos colégios
técnicos), bem como o fechamento aos sabados, no sentido buscar economia de insumos, para
garantir o funcionamento das unidades durante o periodo letivo da academia.

Os nutricionistas relataram ainda outras dificuldades no setor, também relacionadas a
escassez de recursos, como por exemplo a estrutura fisica das unidades. De acordo com as
entrevistas, os RUs em sua totalidade necessitam de adequaces, conforme o que € preconizado
pelas normas da ANVISA, as quais prezam pela garantia da seguranca higiénico- sanitaria em

servicos de alimentacdo. Isto pode ser verificado na fala de E04:

“Tem, principalmente a parte de infraestrutura, acho que é um problema muito grande
de restaurante, na verdade de drgdo publico, é fazer reforma, né, entdo primeiro vocé
sofre pra conseguir fazer uma obra que vocé quer fazer, depois vocé sofre pra
conseguir o dinheiro de uma reforma, depois vocé sofre pra botar reforma pra frente,
entdo assim, todo local se desgasta, né, vocé esta utilizando diariamente, uma cozinha
industrial principalmente, tem um movimento muito grande, séo valores absurdos de
refeicdo, entdo vocé precisa estar sempre reformando, renovando o espaco, € a gente
também precisa ter condi¢6es de fazer isso, mas as vezes a gente ndo faz por falta do
recurso” (Participante E04, 35 anos).

Um outro fator limitante na implementacdo PNAES, copiosamente citado pelos
participantes, diz respeito ao quantitativo de recursos humanos que atua atualmente nos
restaurantes universitarios, trazendo aos servidores uma percepcdo de sobrecarga de trabalho,
em funcdo do acimulo de atividades administrativas, da estrutura burocratica da organizacédo e

das atribuicGes inerentes ao cargo de nutricionista. De acordo com Lipsky (2019):

Existem varias maneiras pelas quais as burocracias de nivel de rua, tipicamente,
fornecem menos recursos do que 0 necessario para que os trabalhadores fagam o seu
trabalho de maneira adequada, as duas maneiras mais importantes sdo: a) a propor¢ao
de trabalhadores em relacdo a clientes ou a casos e b) o tempo (Lipsky, 2019, p.83-
84).

Nos Restaurantes universitarios da UFPI, segundo o contetido das entrevistas, existe
uma inadequagdo quanto ao numero de nutricionistas nas unidades, quando se compara ao que
é preconizado pela Resolucéo n° 600/2018 do CFN, que dispde sobre a defini¢do das areas de
atuacdo do nutricionista e suas atribuicbes e indica parametros numéricos minimos de
referéncia. Os profissionais descrevem que em funcao deste fato, existe uma carga de trabalho
percebida mais pesada, levando-os a trabalharem além da sua carga horéria normal, para que
seja garantido o pleno funcionamento dos restaurantes. Os resultados do trabalho de Schutze e
Johansson (2020) demonstraram que, quando existe pressdo organizacional constituida na

forma carga de trabalho percebida mais pesada na linha de frente, aumentou a probabilidade de
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o trabalho ser considerado dificil. Esta mesma percepgdo é evidenciada nas falas de E02, E04

e E07, que consideram que a dificuldade inerente ao trabalho nos RUs, esté ligada a carga sua

carga:

“E ... Eu acho que agora no momento, né... em relagio a pessoal, né? A nimero de
pessoas, que ndo esta adequado, principalmente profissional nutricionista. Ndo esta
de acordo nem com o que estabelece o CRN, entdo essa é uma dificuldade
(Participante E02, 37 anos).

E uma realidade nossa aqui do Piaui, ndo tem nutricionista suficiente. Por exemplo,
atualmente eu estou atualizando o manual de boas préaticas junto com uma colega, é
fora do trabalho, porque 14 eu ndo consigo, porque o manual é muito trabalhoso. Além
disso, a gente precisa ficar retreinando funcionario, ai vocé precisa parar um dia da
rotina do funcionario, pra poder retreinar ele, e ai tudo isso é nosso trabalho. Mas se
eu quiser treinar ele um dia, vai ser no sabado, que é mais tranquilo. E ai eu trabalho
dia de sdbado? Teoricamente ndo! Na préatica quando precisa eu trabalho no sabado.
Entdo assim a gente ndo tem nutricionista suficiente de acordo com a lei do CFN
(Participante E04, 35 anos).

A minha indignacdo é pelo excesso de trabalho, n6s estamos ficando doentes.
Entdo quando uma falta, como a outra nutricionista agora, que passou seis meses de
licenca maternidade, a outra enlouquece. Entdo vocé ndo pode adoecer, vocé ndo pode
tirar férias, vocé ndo pode fazer nada, pelo excesso de burocracia que sempre tem
dentro do restaurante universitario. Apesar de gostar de ser nutricionista dentro dos
restaurantes universitarios: n6s ndo somos nutricionistas, a gente ¢ administradora,
n6s somos obrigados a entender de gestéo, de fiscalizacdo, entdo se eu passei a minha
vida toda correndo disso, 14 dentro sou obrigada a trabalhar com isso. E papelada, é o
SIPAC que ndo é facil, toda a burocracia de papéis, de processos, e pra uma pessoa
s0, de certa forma duas, porque sdo duas nutricionistas, mas acontece que deixa a
desejar a questdo de ser nutricionista, de cuidar com mais afinco sobre alimentacéo,
sobre cuidado, sobre a higiene, o olhar sobre os funcionarios, tudo isso fica a desejar,
porgue a burocracia, dentro da universidade, dentro do campus, dentro do restaurante
universitario é gigantesca (Participante E07, 46 anos)

No que se refere as normas da politica, a implementacdo do PNAES nos restaurantes

universitarios, conforme mencionado em capitulo anterior, € regulamentada pelo decerto N°

7234. Observou-se por meio do conteddo das entrevistas, que a falta de clareza e de objetivos

bem definidos no decreto, se tornam empecilhos na linha de frente. Neste contexto, séo criadas

normas de acesso aos RUs pela propria instituicdo, como a resolucdo citada pelos participantes,

a qual define que pode ter acesso aos RUs e o0s valores de taxas para este fim. Estes documentos

porém, se mostram insuficientes para englobar todas as situacdes que chegam até os

nutricionistas, uma vez que as unidades ndo dispdem de regimento interno para nortea-los.

Além destas indefinigdes, os profissionais utilizam a sua discricionariedade, recorrendo a

adaptacdes na entrega da politica ao usuario, uma vez que, de acordo com os relatos, ndo sao
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estabelecidas no decreto questbes relacionadas aos tipos de refei¢cdes que devem ser oferecidas
(desjejum, almoco, jantar) e valor calorico destas.

“E, na verdade a gente sente falta de uma de uma norma que de fato caracterize quem
pode ter acesso, um exemplo, a gente t& com uma dificuldade na padronizacéo do
acesso especial do acompanhante, a gente ndo sabe se coloca na mesma categoria da
pessoa beneficiaria ou ndo. Por exemplo, quem é aluno bolsista e for especial, entra
pelo acesso especial. O acompanhante também tem que ser isento da taxa? Uma hora
a gente recebe uma orientacdo que sim, hora a gente recebe uma orientacdo que nao.
Entdo acho que a padronizacdo esta pecando” (Participante E03, 37 anos).

“Tem um documento, agora eu ndo vou me recordar se € uma portaria que
regulamenta quem pode ter o acesso. Mas ainda ndo tem o regimento, que eu acho
que filtraria melhor e daria um norte melhor, porque vez ou outra aparece algo que
foge daquelas categorias que sdo listadas ali naquela norma técnica ou portaria”
(Participante E06, 38 anos).

“Mas assim ele fica muito vago, muito amplo, ele ndo define, 0 PNAES nao
define quanto que a gente tem o que ofertar pro usuario com o recurso, se café, almogo
e janta, ou almogo e jantar, se é s6 almogo. Entdo ele ndo define quais as refei¢des
prioritarias. Eu ndo sei se intencionalmente, porque ndo tem recursos pra tudo, entao
eles deixam meio que aberto, ai vocé acaba direcionado pra o que vocé vai poder
contemplar com o recurso que vem. Ele ndo define muito qual o percentual do valor
caldrico, o0 que que vai ter que ofertar pra esse meu usuario né, porque... Ah! mas o
valor cal6rico ele varia de um pra outro! Sim, mas eu atendo a uma coletividade que
t4& num estagio de vida definido, né. O adulto jovem, geralmente quem estd na
universidade entra, sei |4, com 17 ou 18 anos de idade. Num é? Eles tém uns 18 anos,
entdo ¢ uma faixa entre 18 e 30 anos” (Participante EO1, 55 anos).

Assim, no funcionamento dos restaurantes universitarios, o desjejum é oferecido
somente a estudantes do ensino médio e da graduacéo acolhidos das residéncias universitarias
e residéncias dos colégios técnicos, e as grandes refeicdes almoco e jantar sdo ofertadas a toda
a comunidade académica. Estes direcionamentos, conforme relato acima, se ddo em funcéo do
que o valor do recurso é capaz de contemplar, uma vez que o decreto ndo estabelece tais
diretrizes. Destaca- se desta forma, a importancia da clareza de objetivos e normas no nivel
administrativo, que previnem o surgimento de interpretacdes diversas e confusdes durante a
implementacdo, as quais dificultam a prestacdo de servigos pelos funcionarios (Aggestam,
Miedzinski e Bleischwitz, 2023; Peeters; Campos, 2022; Lameck, Wilfred; Hulst, 2020). A rede
semantica representada na Figura 3 abaixo destaca os fatores da dimensdo estrutural que
interferem no comportamento dos nutricionistas na execucdo da diretriz do PNAES relacionada

a alimentagdo.
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Figura 3- Rede semantica dos fatores estruturais que influenciam o comportamento dos
nutricionistas na implementacéo do PNAES
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

4.2.1.2 ImplicagOes da dimenséo estrutural sobre a implementacéo do PAA- CI

A implementacdo do PAA na modalidade compra institucional foi efetivada na UFPI
somente no ano de 2019, conforme demonstraram Salgado, Souza e Ferreira (2021). Este fato
é reafirmado nos relatos dos entrevistados no presente estudo. Segundo estes, foi realizada uma
chamada publica em 2019, porém a efetuacdo das compras institucionais foi concretizada
somente na unidade do campus da capital. A maioria dos nutricionistas ndo tem conhecimento
de como se deu este processo, das 7 participantes entrevistadas, somente duas se envolveram
em algum nivel nesta tramitacdo, por meio da solicitacdo e recebimento de géneros da
agricultura familiar.

Quando questionadas a respeito de quais foram os fatores que dificultaram a
continuidade da politica e a sua efetivacdo em todos os restaurantes, a maioria dos profissionais
relatou que o nimero reduzido de servidores nos RUs e a carga de trabalho seriam fatores
limitantes e que desestimulam a busca pela implementacdo do PAA-CI, conforme é

demonstrado nos trechos a seguir:

“A questdo da gente aqui, € gente pra trabalhar. Porque eu acabo um pregéo, é um
pregdo emendado no outro. A lei da licitagdo mudou, entdo a gente tem que estar se
adequando, 0s nossos termos de referéncia, a nossa forma de comprar, e assim, é uma
pessoa soO pra tudo isso, eu ndo dou conta, entendeu” (ParticipanteEQ01).

“Eu acho que, digamos, precisa de mais pessoas pra trabalhar, ndo s6 com relacao a
nutricionistas, mas a outros cargos, porque fica tudo mundo centralizado na PRAD e
isso dificulta, talvez uma descentralizacdo em relacdo aos campi, uma demanda maior
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de pessoal, eu acho que impulsionaria, facilitaria essa implementacdo sim”
(Participante E02, 37anos).

“Entdo, tem coisas que realmente me estimulariam a fazer com que acontecesse,
principalmente essa parte de verduras, seria maravilhoso, porém, eu sei que é mais
servigo. Porque ndo é: Ei, vem aqui comprar.... ia ter todo um processo, entdo esse
processo com certeza seria jogado nas costas dos nutricionistas. Pensando assim, eu
ja ando tdo desmotivada em relacdo a tanto trabalho, que eu prefiro deixar como esta,
mas se tivesse alguém, um grupo responsavel pra compra da agricultura familiar, seria
perfeito, porque a gente teria verduras, alface fresquinha, gente! Eu ndo vou te dizer
todas as frutas e verduras, mas, alface, cheiro verde, tomate, entdo sdo coisas que a
gente poderia ter fresquinho do dia, seria maravilhoso.” (Participante E05, 46 anos).

Observou-se que no caso da execucdo do PAA- CI nos RUs da UFPI, os nutricionistas
utilizam como estratégia de enfrentamento ao ndmero insuficiente de profissionais, e a
consequente carga excessiva de trabalho, o distanciamento da politica. Dentre outros fatores, a
carga de trabalho € frequentemente evidenciada como componente-chave para a compreensdo
das situacfes em que diferentes burocratas operam a discricionariedade (Schutze; Johansson,
2020). Neste caso, portanto, nédo se trata de desinteresse pelas compras institucionais, conforme
citado nas entrevistas, existe um receio de que a responsabilidade por todo o processo
administrativo necessario para esta execucdo, que inclui a elaboracdo de um edital de chamada
publica, a realizacdo da chamada publica, o contato com os agricultores familiares etc., seja
direcionado para os nutricionistas, que ja acumulam numerosas atividades na organizacao.

Isto significa que “os burocratas de nivel de rua, caracteristicamente, ttm um grande
volume de casos sob suas responsabilidades, os nimeros reais sdo menos importantes do que o
fato de que eles, geralmente, ndo conseguem cumprir suas responsabilidades com tantos casos
em maos” (Lipsky, 2019, p. 84). Além disso, E04 aponta que provavelmente a instituicdo néo
foi notificada formalmente para cumprir a execucdo da politica. Quanto a este fato, Salgado
(2020) evidenciou em seu estudo que a baixa adesdo ao PAA- CI nas universidades federais,
pode estar relacionada a inexisténcia da previséo legal de punicdes as institui¢ces que nédo estéo

executando a politica, aliada a auséncia de mecanismos de fiscalizagéo.

E hoje a gente ndo esta podendo parar pra fazer. Eu acho que esta faltando uma
notificagdo formal pra Universidade, porque ai nessa hora eles véo querer pra ontem,
que ela trabalhe 24 horas, entendeu, e é muito muito triste trabalhar assim. Porque
vocé é cobrado, como eu falei, mas ndo te ddo estrutura pra vocé trabalhar
(Participante E04, 35 anos).

Na Figura 4- Fatores estruturais que influenciam o comportamento dos nutricionistas na

implementacdo do PAA-CI nos RUSs, destaca-se a interferéncia da dimensdo estrutural no
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comportamento dos nutricionistas, na execucdo do programa de aquisi¢cdo de alimentos na
modalidade compra institucional. Na subsecdo a seguir sera analisada a dimensdo de acédo

individual.

Figura 4- Fatores estruturais que influenciam o comportamento dos nutricionistas na
implementacéo do PAA-CI nos RUs
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

4.2.2 Dimensao de A¢do Individual

Segundo a perspectiva de acdo individual, os trabalhadores no nivel administrativo
fazem escolhas com base ndo somente na racionalidade, mas alicercados também em um
conjunto de variaveis cognitivas, que incluem suas ideias, julgamentos, valores, crencas etc.
(Bonelli et al., 2019). Ainda de acordo com Bonelli et al. (2019), esta perspectiva é importante
para analisar em que medida a existéncia de incentivos (como recompensas e puni¢des) e a
presenca de mecanismos de monitoramento, influenciam os agentes pubicos na implementacao
de diferentes policies e no cumprimento das metas estabelecidas, por meio de um
comportamento mais ou menos cooperativo.

No estudo de Aggestam, Miedzinski e Bleischwitz (2023), os fatores individuais se
apresentaram como 0s determinantes mais proeminentes, em outras palavras, o individuo foi
considerado decisivo na implementacdo da politica estudada. Neste sentido, “admite-se a
relevancia de incentivos - extrinsecos ou intrinsecos - na atuacao de burocratas de nivel de rua
responsaveis pela implementagdo de politicas pablicas” (Bonelli et al., 2019). A seguir seréo
apresentados os fatores individuais, que foram identificados neste estudo, que exercem

interferéncia no comportamento dos nutricionistas na implementacdo do PNAES e PAA- CI.

4.2.2.1 Implicagdes da dimensé&o de acdo individual sobre a implementacéo do PNAES
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As acbes praticas na implementacdo das politicas, sdo altamente influenciadas por
fatores como controle e incentivos (Cavalcanti; Lotta; Pires, 2018). Na implementacdo do
PNAES nos Restaurantes Universitarios, com relacdo a incentivos extrinsecos, uma das
nutricionistas considera como incentivos o salario, a progressdo funcional e a funcéo
gratificada, a maioria das participantes ndo considera que a organizagdo disponibilize
recompensas ou incentivos para quem implementa o PNAES nos RUs, alguns consideram que
0 salario € atrativo, porém ndo o véem como um incentivo. Apesar disso, nao foi observado um
comportamento menos cooperativo na fala dos participantes, ocasionado por esta percepgao.
Isto pode ser explicado pelo fato de que, “os agentes podem ser motivados por incentivos nao
somente extrinsecos — bdnus, recompensas financeiras, multas etc. — mas também intrinsecos —
reputagdo, autonomia, satisfagdo no trabalho, estabilidade etc.” (Bonelli et al., 2019).

N&o, acho que ndo, a gente que trabalha no RU, o incentivo que eu vejo é mais
trabalho, ndo tem chefia pra todo mundo né, mas pelo menos em cada unidade de RU,

né, a gente tem, a gente conseguiu a funcdo gratificada, mas por conta, ndo que seja
relacionada ao PNAES, mas indiretamente (Participante EQ1, 55 anos).

N&o, nunca, ndo, incentivo de que, de nada, mulher. Sé cobranca (Participante E04,
35 anos).

N&o! Incentivo? Eu fico me perguntando que forma de incentivo seria essa! Na minha
opinido ndo. Simplesmente a gente assumiu nosso cargo aqui, como qualquer tipo de
servidor, ndo existe diferenciacdo nenhuma. O incentivo é o aluno que precisa, e tem
a questdo do nosso trabalho em si, nds somos nutricionistas, queremos executar um
bom trabalho, entdo pra executar bem o nosso trabalho a gente tem que estar em busca
de implementar bem essa politica e a utilizacdo do recurso do PNAES (Participante
E05, 34 anos).

Assim, os fatores individuais que mais se destacaram foram os incentivos intrinsecos. O
ndo reconhecimento da importancia dos RUs e do trabalho dos nutricionistas pela comunidade
académica, gera desmotivacdo, porém ndo chega a estimular um comportamento menos
cooperativo, uma vez que, a maioria dos nutricionistas considera que o fato de estarem
contribuindo com a formacgéo dos estudantes, € uma motivagdo que os impulsiona a desenvolver
0 seu trabalho na organizacéo, através de comportamento mais cooperativo.

Segundo Zamboni (2020), a identificacdo de necessidades alimenta a empatia dos
burocratas de rua e os faz trabalhar mais para os clientes que sdo considerados vulneraveis. Isto
demonstra 0 quanto os valores inerentes ao individuo podem influenciar na execugdo da
politica, conforme apontado por estudos (Borrelli, 2021; Borry; Henderson, 2020; Cohen, 2018;
Zamboni, 2020). Neste mesmo ponto se insere a utilidade percebida da politica, que foi um dos
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itens destacado por Aggestam; Miedzinski; Bleischwitz (2023), como particularmente
importante no processo de implementacdo, posto que, os mediadores no nivel da rua
desempenham um papel crucial na defesa e na aplicacdo de politicas, e podem ter uma
influéncia significativa neste processo.

Considerando esta perspectiva, percebe-se que 0s nutricionistas reconhecem a
relevancia dos RUs para a permanéncia dos estudantes na institui¢do, o que os leva a adotarem
um comportamento mais cooperativo, apesar dos desafios inerentes ao setor. A rede semantica
na Figura 5- Fatores de acdo individual que influenciam o comportamento dos nutricionistas na
implementacdo do PNAES nos RUs sintetiza a influéncia da dimenséo de agdo individual na
execucdo da politica nos restaurante. Além disso, as ultimas ponderacgOes dissertadas acima,

podem ser observadas também nos relatos a seguir:

O que eu acho que incentiva é o aluno mesmo, o estudante, porque é um servico
essencial, né. Que faz a diferenca ali pra o aluno que ta estudando, que precisa da
alimentacdo, a gente vé que muitos dependem disso aqui, até pra continuar o curso,
pra se desenvolver melhor (Participante E02, 37anos).

Olha, eu sou muito apaixonada, sabe, aqui pelo RU. Até mesmo a minha mentora, a
minha chefe que era apaixonada pelo trabalho, pelo RU. E a gente, quando a gente
consegue enxergar, de fato, a importancia do RU na vida dos estudantes, eu acho que
ndo tem como a gente ndo se estimular, como a gente ndo se empolgar com essa
politica tdo bacana, que permite que o estudante faca o curso dele em pé de igualdade
com quem tem mais condi¢do, entdo isso € muito muito gratificante, mesmo que ele
ndo reconheca hoje, mas 1a na frente quando ele se forma, ele morre de saudade do
RU (Participante E01, 55 anos).

Entdo assim, quem estd na UAN, t4 na UAN porque gosta. Entdo nao é facil, mas é
porgue gosta, entdo eu gosto, eu gosto muito do trabalho que eu tenho, eu queria
ganhar mais por ele, mas eu vou fazer o qué? (Participante EO4, 35 anos).

O PNAES pra nés dos restaurantes universitarios, ele trouxe mais facilidades do que
entraves, na verdade pra nds foi uma tdbua de salvagdo, porque a gente finalmente
teve uma rubrica garantida pra execucdo da assisténcia estudantil nas instituicbes
publicas federais, né, no ensino superior. E a gente ndo tinha antes do PNAES, entdo
dependia muito do gestor, da boa vontade do gestor, entendeu... de direcionar mais ou
menos recursos pra alimentacgdo (Participante EO1, 55 anos).

O PNAES é essencial na presenca dos alunos dentro da Universidade. A partir do
momento que o RU fechasse, por exemplo, ia ter uma evaséo gigantesca (Participante
EQ07, 46 anos).
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Figura 5- Fatores de acdo individual que influenciam o comportamento dos nutricionistas na
implementacdo do PNAES nos RUs
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

4.2.2.2 ImplicacOes da dimensédo de acado individual sobre a implementacao do PAA- ClI

A descontinuidade na implementagdo do PAA-CI na UFPI, bem como a sua execugéo
de forma parcial, uma vez que houve o envolvimento somente da unidade localizada na capital
neste processo, deveu-se, principalmente a escassez de recursos humanos, conforme discorrido
na subsecdo da dimensdo estrutural. Neste segmento serdo analisadas as implicacGes da
dimensdo de acdo individual na execucéo da politica.

Quando questionadas sobre sua percepcao a respeito da importancia do envolvimento
do nutricionista na execucdo do tramite, todas as nutricionistas reconheceram a
imprescindibilidade da presenca deste ator no processo de compras da agricultura familiar, visto
que, é o profissional responsavel pela elaboracdo do cardépio, o qual se configura como a
ferramenta que norteia o processo de aquisicdo de géneros em uma Unidade de Alimentacéo e
Nutricdo. Aggestam, Miedzinski e Bleischwitz (2023) apontaram a apropriacdo da politica
como um dos fatores de proeminente influéncia na execucdo da policy abordada em seu estudo.
No contetdo da fala de todos os entrevistados verifica-se apropriacao da politica, por meio do
seu reconhecimento como parte importante na implementacéo do PAA- CI.

Sim, eu acho sim, com certeza, porque eles sdo pecas chave, né, ndo adianta eu
adquirir alimento, adquirir tudo, sem eles... Eles vdo executar, transformar aqueles
alimentos em refeigcdo, entendeu, entdo eles sdo pecas chave (Participante E01, 55
anos).
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E muito importante a participacio do nutricionista, ele precisa ser incluido e o
programa precisa ser efetivado, porque de certa forma, aqui mesmo ndo houve
nenhuma efetivacdo dessa politica ainda (Participante E02, 37 anos).

Com relagéo a importancia do nutricionista, acho fundamental, porque o nutricionista,
né, é que € o técnico responsavel por toda a elaboracéo de cardapio, entdo ele tem que
estar presente (Participante E03, 37 anos).

No que se refere as experiéncias com a politica, dois nutricionistas afirmaram que
vivenciaram a compra nos restaurantes universitarios através da solicitacdo e recebimento de
itens da agricultura familiar, alguns mencionaram que sua experiéncia se deu em momento
anterior, somente na esfera municipal com a execugdo do Programa Nacional de Alimentagéo
Escolar (PNAE), outros relataram que sua experiéncia é somente tedrica e que em algum
momento leram o decreto N° 11.476 de 06 de abril de 2023 que regulamenta o PAA-CI e houve
relatos de que a experiéncia € bastante superficial e sem contato com o instrumento legal que

direciona a execug¢éo do programa.

Eu tenho um conhecimento mesmo sé tedrico da existéncia, mas nunca trabalhei,
nunca tive a experiéncia profissional com ele ndo, mais superficial. Aqui na UFPI ndo
trabalhamos esse assunto ainda ndo (Participante E02, 37 anos).

Sim, a gente ja trabalhou com o pessoal da agricultura familiar, foi interessante,
contudo tinha muita limitacdo com relagdo a variedade de itens que eles podiam estar
oferecendo pra gente, né o restaurante aqui tem uma alta demanda, nem sempre eles
conseguiam oferecer pra gente a quantidade que a gente conseguia solicitar, mas a
qualidade dos produtos oferecidos era muito boa (Participante E03, 37 anos).

N&o, ndo conheco! Conhego assim parcialmente, o que eu vejo de internet, de outros
colegas, por exemplo da Alimentacdo Escolar, sei deles, mas superficial, ndo tenho
dominio sobre o assunto ndo (Participante E05, 34 anos).

Quanto aos valores pessoais, observou-se nos relatos dos nutricionistas um receio
relacionado a execucao da politica e a atuacédo de seu publico alvo, em outras palavras, existe
uma preocupacdo por parte dos profissionais no que se refere ao comprimento da entrega de
produtos pelos agricultores familiares, visto que, na percepcao deste, a producao familiar ocorre
em pequena escala e pode ndo atender a grande demanda dos RUs, prejudicando o seu
funcionamento.

Esta mesma percepcdo foi evidenciada no trabalho de Salgado (2020), os burocratas
tinham expectativas sobre o mal desempenho das compras institucionais, devido ao

desconhecimento da capacidade produtiva, de logistica e de distribuicdo dos agricultores
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locais/regionais e viam a agricultura familiar como incapaz de atender a sua demanda. Estudos
demonstram que as experiéncias e valores pessoais possuem influéncia sobre as decisfes dos
burocratas de nivel de rua, e que estes podem se desviar das regras tanto por razfes positivas
como negativas (Borelli, 2021; Borry Henderson, 2020; Cohen, 2018). Neste contexto, segundo
as falas dos entrevistados, as experiéncias e valores pessoais podem influenciar na efetivacédo

da politica.

E, pode ser que desestimule a questdo da dificuldade deles em fornecerem a
quantidade e a variedade que a gente precisa, entdo vai que a gente insere e eles de
repente tém dificuldade na execucdo dos nossos cardapios (Participante EO3, 37 anos).

Entdo assim, sdo bons produtos, de excelente qualidade, eu nao sei se eles teriam em
quantidade, pra quantidade que a gente usa aqui, eu ndo sei se seria interessante.
(Participante EO5, 34 anos).

Ai a gente também entra em outras questdes, até que ponto este produtor estaria pronto
pra nos atender? (Participante E06, 38 anos).

Por outro lado, todos os nutricionistas reconhecem a utilidade da politica e percebem os
beneficios que a acompanham, como a promocao da seguranca alimentar e nutricional através
de dois publicos (os beneficiarios fornecedores: agricultores e os beneficiarios consumidores:
usuarios do RU), contribuir com questdes relacionadas a sustentabilidade ambiental, a
valorizacdo do pequeno produtor rural e a possibilidade de crescimento do seu negdcio etc.
Além disso, a proximidade que estes fornecedores teriam dos locais de entrega, facilitaria a
operacionalizacdo da producéo, principalmente nas unidades localizadas no interior, as quais
sdo abastecidas por fornecedores que possuem suas sedes na capital, fator que dificulta o
trabalho dos nutricionistas nestas unidades. Sendo assim, este reconhecimento, por meio da
utilidade percebida da politica, pode influenciar de forma positiva a sua implementacéo,
conforme os achados de Aggestam, Miedzinski e Bleischwitz (2023) e de acordo com 0s

discursos abaixo:

Meu Deus, povo fala tanto em sustentabilidade e aplica tdo pouco, acho que fala em
sustentabilidade porque tem ali as placas solares, mas ndo é sd isso, &€ muito mais
envolvido, e eu acho que as compras institucionais é um passo muito grande pra uma
afirmacdo com relacdo a sustentabilidade ambiental, em todos os sentidos, de
promogdo da economia local, de menos pegada de carbono envolvida (Participante
E03, 37 anos).

Seria uma forma de valorizar o produtor local né, é uma forma de conseguir ter uma
variedade maior, até nos cardapios, a principio seria uma forma de mobilizar até
mesmo a regido, teria uma facilidade até das entregas. Teria uma rapidez, porque a



74

gente tem uma dificuldade com relacdo a fornecedor, que sdo todos distantes, entao
esse seria um ponto positivo, pra tentar articular algo mais préximo, fornecedores mais
proximos, talvez a gente tivesse um beneficio ai (Participante E06, 38 anos).

E eu fico muito feliz, porque é uma iniciativa que tem ser valorizada, a agricultura
familiar tem que ser, a gente sabe que é um alimento muito mais saudavel, séo
produtos que sdo pra subsisténcia da familia, ou de uma comunidade, entdo assim, é
a producdo que alimenta a maioria da populacdo do pais, entdo ela tem que ser
valorizada sim? (Participante E04, 35 anos).

A figura a seguir Fatores de acdo individual que influenciam o comportamento dos
nutricionistas na implementacdo do PAA-CI nos RUs, resume os fatores da perspectiva de acéo
individual que podem influenciar na implementacéo do programa de aquisicéo de alimentos na
modalidade compra institucional.

Figura 6- Fatores de a¢éo individual que influenciam o comportamento dos nutricionistas na
implementacgédo do PAA-CI nos RUs

I Apropriacédo da politica

PERSPECTIVA DE ACAO
INDIVIDUAL

I Utilidade percebida da politica

ap aped 2

I Experiéncias e valores pessoais

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

4.2.3 Dimensao Relacional

Nesta subsecdo serdo abordados os aspectos inerentes a influéncia da dimensédo
relacional na implementacdo do PNAES e PAA-CI. Essa perspectiva surgiu “a partir de
modelos que buscam compreender o Estado e as politicas publicas numa ética mais abrangente,
considerando que as politicas sdo marcadas por multiplas redes de atores internos e externos ao
Estado capazes de alterar o desenho e os resultados das politicas” (Lotta; Pires; Oliveira, 2014,
p. 478). Segundo Lotta e Marques (2020) diversos perfis relacionais dos burocratas especificam
a implementacdo de politicas no nivel administrativo. A analise das redes de relaces dos

burocratas implementadores com 0s demais atores sociais (politicos, fiscais, usuarios etc.) é
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essencial para compreender a atuacdo no nivel de rua e o processo de implementacdo de
politicas puablicas (Bonelli et al., 2019). No segmento abaixo serdo abordadas as redes
relacionais que podem interferir no comportamento dos nutricionistas na implementacdo do
PNAES e logo em seguida do PAA- CI.

4.2.3.1 Implicacdes da dimenséo relacional sobre a implementacéo do PNAES

As redes identificadas nesses estudo incluem as relacbes com agentes internos ao
Estado- servidores de outros setores da instituigdo envolvidos na implementacédo e gerentes de
escalBes superiores- e agentes externos ao Estado- colaboradores terceirizados que executam a
parte operacional nos RUs, fornecedores e usuarios.

Em decorréncia da complexidade do seu trabalho, a linha de frente depende das suas
redes profissionais para a implementacdo das politicas, uma vez que, suas a¢cdes ndo séo
respostas independentes de dilemas individuais, sdo inclusive moldadas por caracteristicas
inerentes as redes relacionais em que estdo inserido, posto que, os individuos dependem dos
Seus pares para acessar a recursos e esclarecimentos sobre a implementacao (Siciliano, 2017).
Neste contexto, as relagdes com agentes internos de outros setores de mesmo nivel hierarquico
foram consideradas boas e capazes de influenciar de forma positiva na execu¢do da politica.
Conforme o relato de EQ1, ndo ha grades dificuldades relacionadas a disposicdo do recurso
destinado aos RUs, além disso, ha facilidades nas interacdes e nas defini¢Ges das prioridades
relacionadas a politica, isto ocorre em funcdo do reconhecimento da importancia do PNAES
por estes burocratas:

A Pro Reitoria de Administracdo (PRAD) e a PROPLAN Pro Reitoria de
Planejamento (PROPLAN). Primeiro as nossas compras passam todas por I3, né, tudo
o que for de licitagcdo, de pregdo, de otimizar aquisicdo dos alimentos, passa por la e
pela PROPLAN, porque ela define o recurso. Entdo assim, sdo atores chave e que a
gente tem uma boa relagdo né, gragas a Deus. A gente consegue conversar com
clareza, definir as coisas direitinho, as prioridades, entendeu. Entéo assim, porque as
pessoas acabaram tendo que reconhecer a importancia do RU, na vida da academia
(Participante E01, 55 anos).

Quanto a relacdo com gerentes de escalGes superiores, verificou- se que existe
incompreensdes no que se refere ao real objetivo da politica, aliadas ao desconhecimento do
funcionamento e da rotina de servi¢os de uma UAN que produz refei¢fes para a coletividade.
Em funcéo destas questbes, segundo os entrevistados E02 e E06, apesar da existéncia de uma

resolucdo que regulamenta quem pode ter acesso aos restaurantes, com valores de taxas
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definidos, ha situacdo em que gerentes de escaldes superiores sugerem a abertura de excecdes
a norma vigente. Além disso, conforme ressaltado pela participante E04, a incompreensao
concernente ao que € necessario para manter o pleno funcionamento de um RU, com nimero
adequado de profissionais, estrutura fisica condizente com as normas de seguranca higiénico-
sanitaria, para garantir a qualidade do produto ao usuario, é traduzida em uma morosidade no

atendimento as necessidades do setor:

As vezes dificuldade em relacdo a administragio, né, superior, que também as vezes
ndo entende como é o servico, como tem que funcionar. E as vezes isso gera
dificuldades pra gente também. Mesmo com a resolucdo as vezes querem abrir as
excegdes... (Participante E02, 37 anos).

Tem os problemas com gestdo né, de querer essa abertura, que nado é pela politica, é
pela gestdo, de que abrem essas excecfes dentro da politica, digamos assim
(Participante E06, 38 anos).

E muito dificil na nossa institui¢io, na minha opiniéo, trabalhar pra conseguir, porque
as vezes n6s somos vistos como exigentes demais, nds estamos pedindo demais, como
se 0 que a gente pedisse ndo fosse essencial para 0 nosso servico. Talvez no dia que a
gente for prioridade, a gente sinta isso melhorando. E existe uma explicacdo pra isso,
eu sou a ultima nutricionista que entrou na universidade, e eu ja tenho sete anos de
servigo. Nunca teve concurso, e a gente estd com uma vaga aberta. E eles fizeram foi
uma redistribui¢do, pra esperar uma menina terminar o estagio probatorio em outra
institui¢do, enquanto fica uma pessoa sozinha, quase dois anos em uma unidade. Sera
se a gente é prioridade? (Participante E04, 35 anos).

De acordo com Bonelli et al. (2019, p. 810), a ideia da analise expandida tem o objetivo
de propor que as pesquisas “adotem uma visdo dialética e integradora das trés perspectivas
analiticas”, segundo o autor, na intencdo de testar no plano empirico como as dimensdes
relacional, estrutural e de acdo individual se influenciam mutuamente e afetam conjuntamente
a implementacao de politicas publicas. Na situacdo descrita acima, na fala do participante E04,
observa-se a relacdo dialdgica entre a perspectiva relacional e a perspectiva estrutural. O
numero de profissionais no setor de uma instituicdo € determinado pelos agentes superiores,
gue segundo o relato acima ndo se mostram sensiveis a necessidade de aumento no quantitativo
de nutricionistas nos RUs, circunstancia esta que favorece a interferéncia da dimensao estrutural
na execucao do PNAES, consoante ao que foi discutido na secdo destinada a esta perspectiva.

Segundo Ferreira e Medeiros (2016) pelo fato de o nivel politico, e com frequéncia, 0s
proprios gerentes do 6rgdo implementador, ndo vivenciarem o dia a dia execucdo da politica e
desconhecerem as reais demandas da linha de frentes e da populagéo alvo, ndo teriam como

orientar decisOes e acdes no sentido de aperfeicoar este processo. Ainda segundo os autores, “¢
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como se politicos e gerentes trabalhassem no atacado e os burocratas de rua no varejo” (Ferreira
Medeiros, 2016, p. 785).

ApOs dissertar-se a respeito das relacbes com agentes internos ao Estado, serdo
discutidas as interacfes com agentes externos, iniciando-se pelas relagdes com os colabores
terceirizados que trabalham no nivel operacional, ou seja, na cozinha dos restaurantes. Os
nutricionistas relataram que estes atores podem interferir sobremaneira na execugdo do PNAES,
uma vez que se ndo estiverem disposto a cumprir as regras de Boas Praticas para manipuladores
de alimentos e se ndo houver um bom relacionamento, pode haver prejuizos relacionados a
seguranca higiénico-sanitario do produto e, consequentemente na entrega da politica ao
beneficiario.

Para lidar com estas questdes, 0s nutricionistas recorrem a treinamentos com 0S
colaboradores, e nestas oportunidades procuram demonstrar o vinculo que existe entre a politica
e 0 Seu emprego, uma vez que o pagamento dos postos de trabalho as empresas terceirizadas, é
realizado com recurso do PNAES. Neste sentido, existe um esforgco em fazer com que o
trabalhador se aproprie da politica, na intencdo de que este se esforce para entregar um produto

de qualidade, conforme evidenciado pelo participante EO1.

Entdo, essa relacdo com os colaboradores € muito importante para o produto final que
a gente vai apresentar. Quando vocé tem uma equipe mais motivada, mas treinada, o
produto final vai ser melhor. No Ultimo treinamento que teve, eu fiz questdo de frisar
que o recurso que vem pra alimentacdo, ndo é sé pra alimentacdo. Vem pra
alimentacdo, vem pra mao-de-obra. Eu disse, 6: o salario de vocés vem do PNAES,
entdo quando a gente desperdica alimentos, nos estamos desperdi¢ando dinheiro,
estamos gastando mais. E ai quando a gente precisa de mais mdo-de-obra, eu nao
posso, né, contratar mais um, porque o recurso estd sendo desperdigado quando a
gente desperdica alimento (Participante E01, 55 anos).

De maneira geral, observou-se que os nutricionistas consideram que o relacionamento
com as suas equipes € satisfatorio, e que ndo ha grandes problemas no tocante a estas questdes.
A principal dificuldade relatada, se refere ao fato de estes colaboradores serem vinculados a
empresas terceirizadas. Neste sentido, quando surgem problemas relacionais com algum destes
atores, € necessario a intervencdo de um preposto da empresa contratada para soluciona-los.

Trata-se de ato de ingeréncia na administragcdo publica a acdo reportar-se diretamente
ao colaborador, nestes casos, de acordo com a Instrugdo Normativa N° 5, de 26 de maio de
2017, a qual dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob
o0 regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e

fundacional. No entanto, em alguns momentos € necessario romper esta regra, conforme é
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relatado no discurso de EO5, uma vez que, de acordo com Ferreira e Medeiros (2016), 0s
burocratas de nivel de rua buscam, em algum grau, minimizar os danos e os desconfortos do
trabalho, especialmente quando precisam escolher entre, cumprir com as diretrizes e regras

escritas a risca ou interpreta-la a luz da realidade em que se encontram:

Sim, pode interferir totalmente, na minha concepcéo se nao existe essa relacéo, essa
boa relagdo de trabalho com esse funcionario, a gente ndo consegue, a gente depende
assim 80 por cento deles, vamos dizer, e eu posso até colocar um percentual maior,
por qué? Porque se eles ndo quiserem fazer, ou fizerem errado, ou fizerem mal-feito,
ndo prestarem atengdo no que estdo fazendo, vai sair 14 fora. Por mais que a gente diga
que tem todas as normas de higiene, treinamento, explique, se eles ndo fizerem, ndo
se entrega um produto final de qualidade. N6s vamos ter comida mal-feita, vamos ter,
vamos entregar um produto final ruim. Af existe um problema grande, porque eles sdo
de uma empresa terceirizada, e nds ndo podemos tratar diretamente com eles quando
tiver uma irregularidade, legalmente n6s ndo podemos fazer isso, acaba que a gente
faz, porque n6s estamos aqui na ponta, mas nédo é legal a gente fazer isso, a gente por
exemplo chamar aten¢do do funcionario, porque ele ndo estd fardado, porque ele ta
usando adorno, isso do exemplo mais simples, eu t6 dando aqui o exemplo mais
simples. Mas tem funcionério aqui que d& muito trabalho, e a gente ndo pode, tem que
falar com a empresa pra tratar com ele. Daqui que isso venha a se resolver, nés ja
estamos com 2 ou 3 dias de dificuldade no restaurante, de dificuldade na producéo
dessa refeicdo. Mas no geral, Aqui nessa unidade, a relagdo com os funcionarios é
muito boa, n6s ndo temos grandes dificuldades aqui, até porque quando o funcionério
vem a dar trabalho, dificuldade, a prdpria equipe que ja esta muito bem coordenada,
a propria equipe comeca a mirar naquele colega que ndo esta fazendo o seu trabalho,
ai a gente repassa pra empresa e tenta fazer a substituigdo, isso aqui tem que funcionar.
(Participante EO5, 34 anos)

Outros atores externos que se relacionam rotineiramente com 0s nutricionistas na
execucdo do PNAES séo os fornecedores que abastecem os estoques de géneros dos RUs. De
acordo com Bonelli et al. (2019), a rede de interacGes dos agentes implementadores pode ser
entendidas como cooperativa ou conflitiva, entre atores de natureza diferente, portadores de
maltiplos papéis e responsaveis por alcancar objetivos contraditérios. As relagbes séo
rotineiramente conflitivas com os fornecedores, conforme os dados das entrevistas. Observou-
se que estes atores participam das licitacbes, porém, apés a homologacdo dos certames
descumprem prazos e quantitativos de entregas, bem como se arriscam na tentativa de entregar
um produto de qualidade inferior ao que foi aprovado, conforme relatado por EOL.

Todos 0s nutricionistas mencionaram impasses no relacionamento com 0s
fornecedores, os maiores esforcos neste sentido foram apontados pelos profissionais que atuam
nas unidades do interior. Enquanto que na capital os atrasos nas entregas sao de horas ou dias,
nos restaurantes dos campi fora de sede, esta demora pode chegar a semanas € até a meses. Isto

ocorre em razdo da distancia entre centro destas empresas, as quais sdo em sua maioria de
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Teresina, e os RUs localizados nos campi do interior, conforme o exposto pelos participantes
E02 e EO7.

Assim, as relagdes nem sempre sdo as melhores. As vezes a gente chega ja meio
estressado, porque tudo nos RUs é muito, a nossa demanda é muito grande, e 0s
fornecedores as vezes entram nas licitacfes, e nem sempre eles tém aquela capacidade
de fornecimento que a gente necessita e, que esta especificado no edital do pregéo.
Entdo, ninguém entra enganado e nem iludido, eles entram sabendo, entendeu, mas na
hora do fornecimento eles tém muita dificuldade, muitos querem trazer produtos de
qualidade inferior, e ai é que entra né, a presenca do profissional, a presenca do
nutricionista é muito importante, pra gente estar definindo e exigindo a qualidade do
que a gente compra, entendeu? (Participante EO1, 55 anos).

“[...]principalmente por conta da distancia, né, fora da sede a gente tem alguns
problemas, né, de atendimento dos nossos pedidos em datas corretas. Se atrasa, se
vem um produto fora do padrdo, e se interfere na alimentagéo, né, no servico, eu acho
que isso acontece principalmente por conta da distancia, né, da sede desses
fornecedores pro nosso campus (Participante EO2, 37 anos).

A gente conta nos dedos os fornecedores que realmente cumprem da maneira que tem
que ser. De como nosso pedido, que foi bem feito, daquele jeito organizado, pra aquele
cardapio, daquela semana, mas nunca vem, a gente passa de semanas. Eu estou com
seis dias esperando um material, feijdo, arroz, e a pessoa diz que esta chegando em
Elesbdo Veloso, quatro dias de 14 pra c4, é 120 km, mas eu ndo sei ndo, acho que esta
vindo de ré. Eu ligo e ainda diz assim, estou chegando, até hoje... da certo ndo, ¢ a
pior parte. (Participante EO7, 46 anos).

O participante E05 ressaltou, que os fornecedores interferem diretamente na execugao
da politica, uma vez que, quando descumprem o que esta disposto nos editais dos pregdes,
trazem implicacBes negativas ao funcionamento das unidades, interferindo na qualidade da
refeicdo que é entregue ao usudrio. Isto ocorre porque os burocratas de nivel de rua precisam
buscar adequacgdes nos cardapios para conseguirem manter o funcionamento das unidades,
mesmo com o estoque de géneros prejudicado, ofertando refeigdes, por vezes, com um
quantitativo de preparacGes incompletas ou reduzindo o valor per capita servido, para
conseguirem atender a todo o publico da politica.

No relado de EO04 foi demonstrado que a origem desta relacdo conflitiva com os
fornecedores, reside na auséncia, durante muito tempo, de uma politica de puni¢do a maus
licitantes na instituicdo. Atualmente estes problemas vem sendo contornados através de
notificagdes, quando ha o descumprimento dos prazos de entregas, de questdes relacionadas a

qualidade e quantidade dos produtos.

O fornecedor também interfere, diretamente, e a gente ndo pode fazer nada se a
entrega atrasar, a gente ndo pode fazer quase nada se a mercadoria vier numa
qualidade inferior, 0 que é que a gente faz, a gente devolve, se a gente devolve, vai
faltar ali na frente, e ai eu vou ter um problema na entrega do produto final, ndo vai
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ter salada ou eu vou ter que servir menos arroz ou menos carne, pra compensar aquela
mercadoria ruim que eu devolvi (Participante E05, 34 anos).

Até que é uma relagdo boa na maioria das vezes, mas ndo que a gente ndo tenha
problema diariamente. Porque a gente tem, eu acho que o fornecedor é um desafio
muito grande, eu acho que a culpa disso é da universidade. Porque por muito tempo a
gente ndo teve uma politica de cobranga mais rigorosa em cima dos fornecedores,
entdo tem muitos desses fornecedores que estdo ha 20 anos fornecendo ndo sé pra
UFPI, fornecendo pro RU, ganhando as licitagdes tudo direitinho, tudo regular,
concorrendo justamente, mas quando ndo existia, porque eu acho que ja esta mudando
iss0, ndo existia uma politica de cobranca, tipo, vocé néo entregou hoje, pois vocé vai
ser notificado (Participante EO4, 35 anos).

Tem- se, por fim, no ambiente relacional em que os nutricionistas executam o PNAES,
a interacdo com os usuarios da politica. Pode-se compreender, que estas interacfes entre
implementadores e cidaddos no nivel de rua, representam grandes desafios, mas também
oportunidades na execucdo da politica (Ferreira; Medeiros, 2016). Embora a literatura ja tenha
abordado diferentes fatores que influenciam a discricionariedade, ainda existe uma lacuna na
compreensdo de se e como os perfis relacionais dos burocratas afetam a implementacéo de
politicas (Lotta; Marques, 2020).

As relagbes com os usudrios dos RUs foram consideradas as mais desafiadoras,
conforme relatado pelos nutricionistas entrevistados. A maioria dos entrevistados considera,
que a falta de conhecimento dos usuarios com relacdo a politica, aos seus objetivos e ao
funcionamento dos restaurantes, tornam estas interacdes frequentemente conflitivas, isto €
evidenciado na fala de E05. O agente implementador EO1 aponta que enfrenta essas situacdes
apresentando aos usuario as instalacdes do restaurante, na intencdo de fazé-lo compreender
como se da o processo de producdo de refeicdes em uma cozinha industrial, como resultado, o
beneficidrio muda a sua percepcdo em relacdo aos restaurantes. A Resolucdo do CFN
N°600/2018 recomenda esta acao, que seja organizada a visitacdo de clientes/usuarios as areas

relacionadas a producdo de refeicdes.

Eles ndo sabem como é que funciona, porque eles ...primeiro, gente faz refeicéo pra
coletividade sadia, é um restaurante de médio custo, ndo € de alto custo, também nédo
é do mais baixo, médio custo, entdo eu ndo posso servir determinadas preparacdes, eu
ndo posso fugir do padrdo dos restaurantes universitarios. E tem deles que querem
comer aqui, como se fosse num restaurante self-service, escolher o que vai comer
aqui, entendeu. Entdo assim, das principais dificuldades eu considero que é porque
eles ndo entendem como funciona e ai isso acaba gerando muita reclamacédo
(Participante E05, 34 anos).



81

Entdo... a percepcdo que n6s temos do lado de ca do balcdo é uma, e do lado de 14 é
outra. Isso muitas vezes acaba interferindo na relacdo da gente com eles né, eles
sempre acham ou que a gente esta fazendo de qualquer jeito, ou que a gente ndo se
importa muito, por isso quando eles vém pra c& conhecer o lado de dentro, eles se
surpreendem, € assim com os estagiarios de nutricdo também Muitas vezes vem aluno
do DCE aqui, eu convido pra vir visitar o RU, e eu faco questdo de fazer igual a uma
visita com o estudante de nutricdo, pra eles entenderem todo o processo, pra eles
entenderem como funciona o RU. E ai eles passam a valorizar 0 RU muito mais,
porque eles ndo véem ali sé um prato de refeicdo, eles véem o prato de refeicédo e todo
o empenho todo trabalho, todo aquele carinho que a gente colocou ali, pra aquela
refeicdo estar ali na mao dele. Entdo essa relacdo nem sempre é muito boa, porque a
gente ndo consegue passar pro lado de 14 isso, eles ndo conseguem ter essa percepcao
que a gente tem do lado de c4, mas a gente se esforca, tem se esforcado demais. Mas
eu acho que ele se sente em casa no RU, entendeu (Participante E01, 55 anos).

A Resolucdo também recomenda que sejam realizados testes de aceitabilidade de
preparagOes/refeicdes, conforme mencionado por E04. No entanto em sua unidade séo
realizadas pesquisas de satisfacdo com 0s comensais, quando ha grupos de estagiarios e este
ponto fica a desejar nas unidades, em funcdo da auséncia de um questionario padréo que possa

ser aplicado, seus resultados avaliados, para que seja realizado um plano de acao.

Existe sim, Eu acho que eles também ndo tém nocdo com relagdo a politica do
PNAES, o que é que eles tém direito, o que é que eles ndo tém. Eu j& tive aluno aqui
que pegava dois paes pra tomar café, sé porque ele tinha direito e jogava fora todo
dia. Porque eu estou pagando meu imposto, é meu direito. Entdo assim, sera se é isso?
N&o sei, entendeu. sim, eu acho que la no CFN fala, que a gente tem que fazer a
avaliagdo do servico, e eu acho que é um problema, porque a gente ndo consegue
aplicar isso com eficiéncia, né de rotina, de costume, entdo geralmente a gente recebe
0 grupo de estagiarios e a gente coloca eles pra fazerem questionario de satisfacéo,
mas satisfacdo é com relagéo ao cardapio. Entdo assim, eu acho que falta pra gente de
fato, estabelecer um questionario padréo, pra ser aplicado com aspectos especificos
para os alunos da institui¢do, pra ver o que eles acham, o que é que eles vdo falar. E
eu acho que a maior questdo de uma avaliagdo de satisfacdo, é a gente estar preparado
para o que vai ver e ter um plano de acéo pra atuar em cima do que vem. Porque ndo
adianta de nada a gente fazer uma pesquisa de satisfacéo e ndo fazer nada com ela, né.
Entdo eu acho que com o usuario é muito mais delicado do que com o fornecedor,
porque, ele é quem tem o direito, né, ele é que € o cliente (Participante E04, 34 anos).

As acbes descritas pelos nutricionistas nas interagdes com os usuérios da politica
revelam que, apesar de existirem dificuldades neste sentido, hd também intermediacao por parte
dos profissionais entre a policy e o estudante, porém estas movimentacbes podem ser
melhoradas. Lotta e Marques (2019) evidenciaram em seu estudo com agentes comunitarios de
salde, a relevancia desta mediacdo, onde espera-se que 0s burocratas de nivel de rua
estabelecam, de fato, essas relacdes e elaborem agdes que vao além das préaticas inerentes ao
servigo, conectando-se aos direitos sociais, a educacdo e a mobilizacdo. Neste contexto, a

insercdo do beneficiario na politica, ndo s6 como um cliente que recebe o servico do Estado,
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mas como alguém que é parte integrante deste processo, e que pode aliar-se aos profissionais
cobrando melhorias da administracdo, caracteriza-se como algo que pode ser aplicado nos RUs,
através da conscientizacdo a respeito da execucdo do PNAES.

A rede semantica a seguir, apresentada na figura 7 resume os fatores relacionais que
influenciam a execugdo do PNAES pelos nutricionistas.

Figura 7- Fatores relacionais que influenciam o comportamento dos nutricionistas na
implementacdo do PNAES nos RUs corrigida
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

4.2.3.2 Implicacdes da dimenséo relacional sobre a implementacao do PAA- CI

As redes relacionais identificadas na implementacdo do PAA- Cl nos RUs incluiram as
relagfes com agentes internos ao Estado- servidores de outros setores da instituigdo envolvidos
na implementacdo e agentes externos- os beneficiarios da politica, os agricultores familiares.
No que concerne a interagdo com agentes internos ao Estado, a maioria das nutricionistas
relatou que o setor responsavel por compras e licitagdes ainda ndo as mobilizou para a
realizacdo da politica, isto é apresentado nos discursos de EO1, EO5 e E06.

Pois é, na verdade eu ndo fui envolvida, mas o setor foi, né. Quem tomou a frente foi
a Coordenadoria de Compras e Licitacdes. Na época a coordenadora do RU era outra.
Ela também que estava a frente na chamada publica n® 01 de 2019, que foi a Gnica que
a gente teve, entendeu (Participante EO1, 55 anos).

N&o fui envolvida (Participante E05, 34 anos).

Que eu me lembre, pra gente, eu ndo me lembro de ter chegado (Participante EO06,
38anos).
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Conforme citado em momento anterior, quando a politica foi executada em 2019 na
unidade localizada no campus da capital, o envolvimento dos nutricionistas se deu somente no
momento da solicitacdo e recebimentos de géneros, além disso, a época a coordenagdo dos RUs
estava sob responsabilidade de outra servidora, de acordo com EOL. Siciliano (2017) demonstra
em seu estudo, que as redes profissionais configuram-se como vias por meio das quais ocorre
a aprendizagem entre pares e o compartilhamento de conhecimentos e moldam o desempenho
ao nivel da rua. Neste contexto, é provavel que esta auséncia de interacdo entre os setores para
deliberarem a respeito das medidas necessarias para a execucao da politica, esteja prejudicando
a concretizagéo e continuidade de sua implementag&o.

As interacBes com os beneficiarios da politica em 2019, se deram de forma cooperativa
conforme o relato de EO3, onde os nutricionistas buscaram alinhar o cardapio ao que estava
sendo produzido no momento, apesar disso a participante relatou limitac6es neste sentido. Estes
entrave, segundo Martinelli et al. (2015), podem ser solucionados através da realizacdo de
estudos para identificar a demanda e mapear a producdo local para inserir os alimentos ja
produzidos no cardapio. Neste contexto de insere a recomendacdo de Lotta e Marques (2019),
sobre a necessidade do estabelecimento de relacGes que favorecam a conexdo com os direitos

sociais do beneficiario e, consequentemente a mobilizacdo para a execuc¢édo da politica.

E a gente tentava de alguma forma com vérios produtores fazer um rodizio entre eles,
mas ai a gente tinha que adequar o0 nosso cardapio ao que aquele fornecedor da semana
tinha disponivel, entdo as vezes ficava muito limitado pra gente (Participante E03, 37
anos).

Além disso, Salgado (2020) aponta em sua pesquisa, que os burocratas de nivel de rua
envolvidos na implementacdo do PAA-CI podem utilizar a sua discri¢do para criar um ambiente
mais legalista, e neste caso, cumprir a lei sem levar em conta as especificidades da agricultura
familiar ou de maior empatia, focando na contribuicdo para o desenvolvimento local e nos
agricultores familiares. No relato de EO1 observou-se que ha um equilibrio entre as duas
perspectivas colocadas por Salgado (2020), a discricionariedade foi utilizada de forma
empatica, no sentido de adequar os cardapios a produgéo da agricultura familiar, por outro lado,
percebe-se na fala da participante que em outro momento houve a necessidade de adocéo de
um comportamento mais legalista. De acordo com Martinelli et al. (2015) estas questdes que
se referem as dificuldades da agricultura familiar quanto a processamento de alimentos, podem

ser suplantadas com politicas voltadas para a estruturacdo das organizagGes dos agricultores.
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Inclusive a iniciativa foi deles, dos agricultores, eles que nos procuraram, se
organizaram, entendeu, entdo foi um negécio assim bem organizado, mas quem tomou
a frente foi a Coordenadoria de Compras e Licitagdes. A nossa parte foi mais de
quantificar mesmo os alimentos, né. A gente incluiu, né, conforme a demanda deles,
conforme o que eles produziam. Eu s6 ndo sei se eu colocaria mais é a proteina animal,
porque eu tive problema com uma entrega de frango. Ou entéo, s6 se eu colocar o
mesmo critério que eu boto nos outros certames, da entrega do carro frigorifico, e ai
eles ndo vdo entrar, porque, eu tive uma entrega de frango aqui, que chegou toda
estragada, eu fiquei morta de pena do fornecedor, porque eu tive que devolver toda,
eu nem recebi (Participante EO1, 55 anos).

A rede semantica a seguir, apresentada na Figura 8- Fatores relacionais que influenciam
0 comportamento dos nutricionistas na implementacdo do PAA-CI nos RU, resume os fatores

relacionais que influenciam a execucdo do PAA- Cl na UFPI.

Figura 8- Fatores relacionais que influenciam o comportamento dos nutricionistas na
implementac&o do PAA-CI nos RUs
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

4.3 Desafios e Oportunidades

Além de buscar descrever a implementacdo do PNAES e PAA- Cl nos RUs e a
identificacdo de padrdes, tendéncias e perspectivas a luz da burocracia de nivel de rua, conforme
elucidado acima, outro objetivo especifico desta pesquisa € identificar os principais desafios e
oportunidades percebidos pelos nutricionistas da UFPI que atuam nos restaurantes
universitarios implementando as duas politicas no ambito destas unidade. Os tdpicos seguintes
contemplardo as desvantagens e as perdas, bem como, as vantagens e os ganhos relatados pelos

servidores entrevistados.

4.3.1 Desafios
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Para identificar os principais desafios que os nutricionistas entrevistados vivenciam
durante a implementagdo do PNAES e PAA- ClI, foram designados codigos obtidos a partir dos
trechos de maior relevancia sobre o tema, auferidos do corpus de dados resultante da transcrigcdo

das falas dos participantes.
4.3.2 Desafios relativos a implementacdo do PNAES

Apbs a definicdo dos cddigos, conforme citado acima, foi criada uma nuvem de palavras
que resume os principais desafios identificados na pesquisa. Com relagédo ao PNAES a nuvem

de palavras abaixo (Figura 9) sintetiza esses achados:

Figura 9- Nuvem de palavras dos principais desafios vivenciados pelos nutricionistas
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Nesse contexto, ao analisar a nuvem de palavras observa-se que diversos foram os temas
repetidamente citados pelos participantes, como o0s vocabulos: dificuldade; servico,
fornecedores, qualidade, usuario; conhecimento; recurso e dinheiro e vago. Por meio
destas citacdes sdo demonstradas as situacOes desfavoraveis reveladas pelos participantes na
sua vivéncia com a implementacédo da politica.

A repeticdo do primeiro vocabulo nas entrevistas traz a percepcao de que sdo muitos 0s
desafios encontrados pelos agentes implementadores do PNAES no nivel administrativo. A

palavra servigo esta vinculada a carga de trabalho nos restaurantes universitarios, que de acordo
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com quase todos os nutricionistas, € um dos principais problemas nos RUs atualmente. Schiitze;
Johansson (2019) demonstraram que a quantidade de tarefas, indicador utilizado para registrar
a pressao organizacional, impacta os burocratas de nivel de rua, e que um numero excedente
destas esta negativamente relacionado ao desempenho e a eficiéncia destes agentes. No que se
refere aos RUs, esta questdo dificulta a execucédo da politica. As atividades administrativas do
setor precisam ser executadas para se garantir o seu funcionamento, portanto acabam sendo
priorizadas, enquanto que, as atividades relacionadas ao “ser nutricionista” sdo colocadas em
segundo planos, ilustrando- se desta forma, mais um dos impasses experienciados pelos

nutricionistas, conforme evidenciado por E07 e E04:

Eu acho um absurdo, é o nutricionista ter que fazer tudo, porque voltando ao inicio,
n6s somos nutricionistas, n6s ndo somos gestores, e a gente é cobrado varias vezes
como gestor, como administrador, como chefe de licitacdo. Vocé faz tanto servico
administrativo, que vocé ndo consegue fazer o servico de nutricionista. Ou entdo vocé
faz também, mas, ndo faz como deveria estar fazendo. Faz s6 o basico, e as vezes vocé
poderia estar fazendo de uma forma muito mais tranquila, mais legal. Entdo eu acho
isso (Participante E04, 35 anos).

Eu chego 1a 10h00 ou 8h00 da manha e saio quase 7h30 da noite, entdo por que que
voceé faz isso? Porque eu quero dar conta. Eu quero que a coisa saia bem feita, entéo
0 que me desestimula, é a falta de ajuda, é a falta de outros profissionais, tudo se
joga...Ndo, o nutricionista faz, e a gente, sinceramente, nés ndo somos maquinas, nés
estamos ficando doentes. Entdo é isso que me desestimula, € mais servigo
((Participante EO7, 46 anos).

Um segundo desafio relatado por todos os profissionais, se atribui ao abastecimento dos
restaurantes universitarios, representado através do verbete fornecedores. Conforme analisado
na perspectiva relacional, a interacdo com os fornecedores ¢ um dos maiores desafios
enfrentados pelos nutricionistas nos RUs. Estes atores podem interferir diretamente na execucgéo
do servico de nutricdo e na qualidade de entrega da politica ao usuarios, conforme relatado por
E04, que também aponta para maiores dificuldades vivenciadas pelos nutricionistas que atuam

nas unidades localizadas no interior.

A gente se estressa bastante, a gente tem varios telefonemas desagradéveis. E a gente
fica ligando e cobrando, eu acho que isso é uma parte ruim do trabalho do
nutricionista, porque a gente se desgasta muito, porque é uma responsabilidade muito
grande. E vocé ndo ter o que servir no dia seguinte porque alguém ndo te entregou, é
uma repercussao absurda. Assim, de vocé parar pra pensar. Entdo eu acho que o
motivo de estresse maior do nosso trabalho é a relagdo com o fornecedor. E um
desgaste absurdo, entdo assim, de uma forma geral eu sinto que é melhor trabalhar em
Teresina nesse ponto. Porque eu ndo sei se eles tem medo de faltar com a matriz, ta
entendendo (Participante EO4, 35 anos).
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De acordo com Pasha, Ramanath, Bajwa (2023), a dependéncia de atores essenciais para
a entrega dos servigos, pode impedir que os funcionarios da linha de frente tomem as medidas
apropriadas contra aqueles que apresentam mau desempenho. No caso dos RUSs, o seu pleno
funcionamento depende diretamente do empenho dos fornecedores no cumprimento de
quantitativos de entregas, prazos e da qualidade dos produto destinados a essas UANSs. Os dados
demonstram que quando h& falhas das empresas contratadas, os nutricionistas as notificam por
inconformidade, caso o problema néo seja solucionado desta forma, a situagéo é repassada para
a Pro reitoria de Administracdo (PRAD).

No que se refere ao termo usuario, em funcdo de ser uma politica voltada para o
estudante, a palavra foi utilizada como um sindnimo ao se fazer referéncia a este publico. Nos
dados foi observado que a interacdo com os usurarios da politica se desenha com um dos
desafios mais citados pelos nutricionistas. De acordo com sua percepcdo, existe a necessidade
de que haja uma evolugdo positiva nas caracteristicas destes encontros publicos.

Segundo Ferreira e Medeiros (2016), as interacOes entre implementadores e cidadaos na
execucdo das politicas representam grandes desafios, mas também oportunidades para a forma
como a policy se desenhard. Ainda segundo os autores, tem- se como desafios, melhorar a
gestdo e a qualidade do servigo publico aos cidaddos e como oportunidades, a possibilidade de
envolvimento da comunidade na producgéo de servicos que sejam de seu interesse, evitando a
implementacdo desconectada da sua realidade. Neste contexto se insere “conhecimento”,
presente na fala de E02, que esta relacionada a desinformacdo dos beneficiarios sobre os
objetivos da politica e sobre o funcionamento de uma UAN, apontados pela maioria dos

nutricionistas como 0s motivos pelos quais as relagdes com estes atores se tornam desafiadoras.

Eu acho que pode ser melhorada, agora eu ndo vou saber como, mas existe uma
dificuldade, porque eles andam muito armados com a gente, a impresséo que da é que
muitas vezes eles tém a gente como inimigo, digamos assim, alguém que nao esta
querendo ajudar, a impressdo as vezes que se da é essa. Porque quando chega a
necessidade de que haja alguma conversa, ja chegam pra gente muito armados, entdo
a impressao é que a gente é visto como inimigo, existe uma barreira entre a gente e
eles (Participante E06, 38 anos).

Muitos, muitos, eu acho que assim, trabalhar essa questdo da conscientizacdo dos
estudantes, do objetivo do servigo, isso falta né falta conhecimento em relacdo a
resolucdo do RS, entdo, falta muita coisa na comunicacgdo, principalmente no
conhecimento dos usuarios em relacdo ao servico, eles ndo tém conhecimento nao
(Participante E02, 37 anos).
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Outra dificuldade reiterada pelos participantes, conforme o relato de E03, que influencia
no processo de implementacdo, refere-se aos recursos financeiros. Esta limitacdo traz
implicaces negativas a execucdo da politica e a adequacdo da estrutura fisica das unidades,
que é crucial para a entrega de um produto seguro ao usudrio. Isto demonstra que os burocratas
de nivel de rua, além de prestarem 0s seus servi¢os aos cidaddos com recursos escassos, 0S
realizam em circunstancias dificeis, sendo necessario, portanto, a utilizacdo de estratégias de
sobrevivéncia para lidarem com estas questdes (Lameck; Hulst, 2019; Paxa; Ramanath; Bajwa,

2023; Peeters; Campos 2022), conforme observa-se no relato de EO3 e E01:

Entre um dos maiores desafios eu acredito que seria a questéo do orgcamento, o valor
repassado, que é bem inferior ao que agente de fato utiliza né, anualmente. Isso tem
relagdo, € provado a cada final de ano, que a universidade precisa incrementar com
algum valor financeiro, pra poder fechar as contas do ano, pra tudo ocorrer de forma
a atender todo mundo até o final do ano (Participante E03, 37 anos).

Olha, a gente tem uma dificuldade muito grande pra questéo estrutural. Assim, porque
qualquer reforma na estrutura sai muito caro. Entdo requer um investimento muito
alto, entdo, por mais que a gente receba um restaurantes universitarios novinho e tal,
daqui a 10 anos ele esta caduco, ele ta antigo. O nosso aqui, central, ele ja esta com
13 anos que foi reformado pela Gltima vez, uma reforma grande, que mexeu com a
estrutura, assim como de Bom Jesus, 0s que sdao mais novos, o de Floriano, acho que
o0 de Picos, acho que todos estdo em torno de 10 anos ai, pelo menos, entdo estao ja
necessitando de uma boa reforma estrutural, pelo menos em relagdo a piso entendeu?
Pra que fique mais adequado, entdo assim, o entrave maior € por conta dessas reformas
na estrutura, que tem que estar sempre em conformidade e que sai bastante caro. Ai
na hora que pega no bolso, tem que ter uma rubrica certa, que o PNAES ndo
contempla, essa parte da das reformas, entendeu? Contempla os materiais de
consumo, mao-de-obra, que também é paga com recurso PNAES, os servicos de
manuten¢do, mas ele ndo contempla essa parte estrutural em si, e ai pega bastante,
né... porque ai a gente ndo consegue estar 100% alinhado com o que é recomendado
(Participante EO1, 55 anos).

No contexto acima se insere a fragilidade do decreto N° 7234 que regulamenta a politica,
caracterizada pela auséncia de objetivos claros. Isto traz a rotina do nutricionistas entraves no
seu cumprimento, sendo considerado pela maioria dos profissionais como “vago”, por nio
determinar claramente quem € o publico a ser atendido. Deste modo, cabe a institui¢do definir
0s critérios e a metodologia para selecionar quem deve ser beneficiario. Além disso, a auséncia
de clareza dificulta a melhoria das condicGes de trabalho nas unidades e a sua adequacéo as

normas de seguranga, consoante a fala de EO1 acima, reiterada pelo relato de E04 abaixo:

O decreto € muito muito vago, né na verdade. Entdo assim, o fato de ele ser vago
dificulta nosso trabalho, porque ele ndo amarra o que é obrigatdrio, ele basicamente
dé os eixos que vocé pode usar o dinheiro e pra qual publico preferencialmente vocé



89

pode usar o dinheiro. Entdo ele nem obriga a ser apenas quem tem renda inferior a um
salario minimo e meio. Outro dia a gente teve que parar 0 RU uma semana, porque a
gente teve um problema sério relacionada a vazamento de gés, mas até esse dia,
ninguém, mesmo sabendo que o encanamento estava defasado, que ndo era 0 modo
aprovado pela regulamentacédo predial, pelas regras de seguranca, que 0 encanamento
tinha que ser externo, o encanamento do RU era todo interno, e isso ndo é mais hoje
aprovado pela lei, e mesmo acontecendo isso, precisou a gente ter um problema de
vazamento para a universidade colocar o recurso especifico pra fazer uma obra
emergencial. Entdo assim, eu acho que a gente tem mais problema pelo fato de o
PNAES ser tdo aberto, porque nés ndo temos como cobrar que as coisas realmente
sejam feitas daquela forma (Participante E04, 35 anos).

De acordo com Bonelli et al. (2019, p. 806) quando normas, regras e decretos sao claras
para os implementadores e para 0s beneficiarios, “podem atuar como instrumento de
modelagem comportamental dos atores envolvidos, favorecendo o aprendizado na relagéo
principal-agentes, melhorando a coordenagdo de politicas e beneficiando a gestdo de policies”.
Neste sentido, para que haja uma melhor adequacéo do processo de implementacdo do PNAES,
deve- se buscar alternativas que complementem o conteldo do decreto N° 7234, como por

exemplo, a aprovagéo do regimento interno das unidades.

4.3.3 Desafios relativos a implementacéo do PAA- Cl

Abaixo tem-se a nuvem de palavras (Figura 10) que resume os principais desafios

identificados na pesquisa, no que se refere a implementacdo do PAA-CI:

Figura 10- Nuvem de palavras dos principais desafios vivenciados pelos nutricionistas
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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Assim, analisando- se a figura, observa-se que os termos mais citados pelos
participantes, foram os vocabulos: nutricionista, servico, excesso, numero, quantidade,
dificuldade. Por meio deste recurso sdo demonstradas as situacdes desfavoraveis reveladas
pelos participantes no que se refere a implementacao da politica.

Conforme demonstrado anteriormente, o maior empecilho para que as compras
institucionais sejam concretizadas na UFPI de forma integral e continuada, reside no nimero
insuficiente de nutricionistas atuando nos restaurantes universitarios e, como consequéncia,
no excesso de trabalho. Os termos inerentes a estas questdes se sobressairam em relacédo a
outros, em razdo do apontamento deste problema por quase todos 0s nutricionistas
entrevistados. E06, EQ7 e EO5 relatam este dilema, que segundo Lipsky (2019) é comum aos

agentes da ponta.

Hoje em dia aqui na UFPI, os nutricionistas estdo bastante sobrecarregados, com
tantas outras fungdes, que acaba que ndo sobra tempo pra isso, embora seja
importante, mas eu acho que o principal fator desestimulante é isso, € a questdo da
sobrecarga do nutricionista, porque eu acho que sdo poucos para as unidades, ai falta
tempo (Entrevistador E06, 38 anos).

E mais servico pro nutricionista, porque de certa forma, dentro do restaurante
universitario, as pessoas deveriam ter no¢do, porque ninguém tem nog¢&o do tanto de
servigo que a gente tem la dentro (Entrevistador EQ7, 46 anos).

O que desestimula o nutricionista a se envolver, do meu ponto de vista, seria, eu posso
estar errada, mas seria 0 excesso de trabalho que a gente tem, a gente ja tem um
excesso de trabalho. E sempre bom a gente lembrar que o nimero de nutricionistas da
Universidade Federal do Piaui é insuficiente (Entrevistador E05, 34 anos).

Ainda segundo o autor, “todos os burocratas de nivel de rua, potencialmente, enfrentam
circunstancias que os levam a mecanismos de enfrentamento que os afastam do servico ideal”
(Lipsky, 2019, p. 25). Deste modo, os nutricionistas afastam-se da execucdo do PAA- CI, em
funcédo do excesso de trabalho por eles relatado, que precisa ser adaptado ao tempo disponivel
para a sua realiza¢do. De acordo com Schutze e Johansson (2020, p. 430) “o sentimento ou a
sensacdo de que resta muito pouco tempo para atender as necessidades dos clientes pode ser
visto como uma expressao de niveis elevados de carga de trabalho percebida. Assim, para que
0 PAA- CI seja executado a contento em toda a instituicdo, € necessario que 0s entreves
relacionados ao nivel estrutural sejam solucionados.

Apesar dos desafios apontados pelos nutricionistas na execucao das politicas estudadas,
os profissionais conseguem visualizar oportunidades no contexto em que estdo inseridos. A

subsecéo a seguir destina- se ao relato destas ponderagdes.
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4.3.4 Oportunidades

Para atingir o objetivo especifico de identificar os principais ganhos e oportunidades
vivenciados pelos entrevistados, foram selecionados codigos durante a analise das entrevistas,
conforme a experiéncia dos nutricionistas relacionadas ao PNAES e PAA-CI. Estas percepcoes
foram representadas por nuvens de palavras e sdo discutidas abaixo:

4.3.5 Oportunidades vivenciadas na implementacdo do PNAES

As principais oportunidades vivenciadas pelos nutricionistas na implementacdo do

PNAES estdo representadas na nuvem de palavras (Figura 11) abaixo:

Figura 11- Principais oportunidades vivenciadas na execucéo do PNAES
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Assim, ao analisar a nuvem de palavras, observa-se que as palavras mais citados pelos
participantes foram: estudante, financeiro, estimular, vulnerabilidade e salario. O PNAES é uma
politica que tem como foco contribuir para a permanéncia do estudante na instituicdo. Observa-
se que os nutricionistas se apropriam da politica, por compreenderem a importancia desta para
a formacéo do aluno, por meio do fornecimento de refei¢cBes nos restaurantes. Isto ocorre
porque, as pessoas que trabalham no nivel administrativo, sdo mais do que apenas
representantes da sua organizacdo, sdo além disso, atores individuais impulsionados por
interesses e valores pessoais, bem como pelas suas proprias crengas politicas e ideoldgicas
(Aggestam; Miedzinski; Bleischwitz, 2023).
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Considerando estas questdes, a maioria dos nutricionistas entrevistados relatou que
estimular a permanéncia do estudante na universidade, especialmente aquele em
vulnerabilidade social, € 0 maior incentivo para executarem a politica, mesmo diante das

dificuldades vivenciadas, conforme exposto nos relatos de EO1 e EO2.

E muito muito gratificante, fazer parte da vida dele, contribuir com os alunos nessa
parte, pra que eles consigam, de fato atingir os objetivos deles, se formar, ter uma
profissdo, ter um futuro, isso é muito importante, entdo é interessante também a gente
fazer parte da formacéo deles, como a gente faz com os alunos, com os estagiarios
que passam por aqui, isso é muito gratificante, isso € muito bom (Participante EO1, 55
anos).

Fazer a diferenca ali pra o aluno que ta estudando, que precisa da alimentacéo, a gente
vé que muitos dependem disso aqui, até pra continuar o curso, pra se desenvolver
melhor, né, pra se adaptar melhor e ficar, né, no curso, digamos assim, né (Participante
E 02, 37 anos)

Apesar das muitas barreiras apontadas na se¢ao anterior, “os burocratas de nivel de rua,
muitas vezes, encontram um equilibrio satisfatorio entre as realidades do trabalho e a realizacéo
pessoal” (Lipsky, 2019, p. 23). Ainda de acordo com Lipsky (2019), a sociedade é a melhor
base para esta percepcao na sua vida profissional. Por esta perspectiva, percebe-se que a forma
com a qual os nutricionistas se apropriam do PNAES, parece ser benéfica a sua implementacéo,
uma vez que estes burocratas de nivel de rua percebem o estudante, especialmente aquele em
vulnerabilidade social, como o centro da policy, contribuindo portanto, através do seu trabalho
nos RUs, com a promoc¢do da seguranca alimentar e nutricional e com a permanéncia e
formagéo dos estudantes.

Isto demonstra que “os trabalhadores da linha de frente que colocam em prética
politicas publicas decididas democraticamente tém impacto social mais direto do que outros
burocratas” (Thomann, 2021, p. 4), uma vez que, a identificacdo de alguma desigualdade, pode
estimular os burocratas de rua a agirem em favor dos seus clientes, aproximando-se dos
objetivos sociais da politica (Zamboni, 2020). Neste contexto, presume-se que, apesar das
implicacdes negativas que as dimensdes estrutural e relacional trazem ao funcionamento dos
RUs (escassez de recursos humanos e financeiros, precariedade das estruturas fisicas, auséncia
de regras e objetivos claros, relagdo com os fornecedores e relagdo com os beneficiarios) os
nutricionistas buscam ndo se afastar da sua missdo, por terem a consciéncia de que a UFPI
devolve profissionais formados nas mais diversas categorias a sociedade, também através do

seu apoio.
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Uma outra oportunidade citada por quase metade dos entrevistados, foi relacionada a
questdo financeira, apontada como algo que os satisfaz e evidenciada também, através da

palavra salario, conforme citado nos relatos abaixo:

Olha, o salario eu ndo acho ruim, € muito bom, é um bom salario em comparacéo a
outros do nosso cargo, também poderia ser até melhor, porque o trabalho é gigantesco
(Participante EQ7, 46 anos).

O financeiro e contribuir para a permanéncia do aluno ali na instituicdo (Participante
E06, 38 anos).

Claro, em primeiro lugar financeiro, ndo vou mentir, um outro motivo é que eu gosto
do trabalho, gosto muito do que eu fago (Participante E03, 37 anos).

Apesar de ser visto como satisfatorio e enxergado como uma oportunidade, conforme
mencionado em momento anterior, o salario nao foi apontado pelos nutricionistas como um
incentivo extrinseco. Esta percep¢do se deve ao fato de que, se houver orgcamento para manter
a qualidade da equipe (salério), porém ndo ha recursos disponiveis para melhorar a execugéo
da politica, os agentes de ponta continuam encurralados no paradoxo entre uma demanda por
mais e melhores servigos e a disponibilidade de recursos insuficientes para uma implementacéao
satisfatoria (Lipsky, 2019). Este dilema é vivenciado pelos nutricionistas, apesar de perceberem
o salario como algo positivo, continuam imersos em todas as questdes que interferem de forma

negativa na execucdo de suas atividades nos RUs e na entrega da politica aos beneficiarios.
4.3.6 Oportunidades relativas ao PAA-CI

Para demonstrar as oportunidades referenciadas pelos nutricionistas com

implementacdo do PAA- ClI foi criada a nuvem de palavras (Figura 12) a seguir:

Figura 12- Oportunidades relacionadas ao PAA- ClI

o FEQIQA0
fresco

cardapios

facilidade

Institucionais qualidade

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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Deste modo, ao se analisar o esquema de palavras, percebeu-se que 0S termos
frequentemente mencionados pelos participantes foram: fresco, regido, compras, entregas,
facilidade, valorizar, cardapio, comunidade e qualidade. Os nutricionistas consideram que a
execucdo do PAA pode oportunizar a utilizacdo de alimentos mais frescos nas unidades. Além
disso, as compras da agricultura familiar, em funcéo da facilidade nas entregas, relacionada a
proximidade dos fornecedores, seria uma alternativa as aquisicdes centradas atualmente na
capital. De acordo com Martinelli et al (2015) a aquisicdo desses produtos pode, de fato,
representar uma facilidade para os restaurantes, devido a crescente busca por alimentos de
provenientes de formas sustentaveis de producgéo, o que coloca a agricultura familiar em posicéao
de vantagem no mercado.

Uma segunda oportunidade reiterada pelos participantes, esta ilustrada por meio da
palavra regido, segundo os dados, os profissionais consideram que as compras institucionais
podem promover a mobilizacdo das regides através da valorizacéo do pequeno produtor, o qual
pode expandir o seu negdcio através do mercado institucional. Ademais, para os nutricionistas
a concretizacdo da politica € uma forma de poder contribuir, devolvendo algo para a sociedade
(comunidade).

Martinelli et al. (2015, p. 568) apontam que “o PAA tem contribuido para viabilizar um
mercado aos agricultores familiares em condi¢cGes mais vulneraveis, menos especializados,
normalmente inseridos em territorios também socioeconomicamente vulneraveis.” Deste modo,
ainda segundo os autores, mercados que promovem o progresso de sistemas produtivos locais,
podem ultrapassar a esfera comercial e produtiva e estimular a integra¢do, organizacéo e o
desenvolvimento territorial. Neste contexto se insere a atuacao dos burocratas de nivel de rua,
uma vez que, a percepc¢do destes atores sobre a politica é de fundamental importancia para
viabilizar a sua execucdo. Em seu estudo Zamboni (2020) destacou, que ha uma relacédo positiva
entre 0 reconhecimento, por parte dos agentes de ponta, sobre importancia dos seus servi¢os

para os clientes e a entrega da politica a estes.

Seria muito interessante, principalmente a questdo do cheiro verde, aquela coisinha
que vocé compra no dia-a-dia, que vem fresco, isso é muito legal, entdo vem fresco,
vai vir do dia (Participante EQ7, 46 anos).

Seria uma forma de valorizar o produtor local né, é uma forma de conseguir ter uma
variedade maior, até nos cardapios. A principio seria uma forma de mobilizar até
mesmo a regido, teria uma facilidade até das entregas, teria uma rapidez, porque a
gente tem uma dificuldade com relagéo a fornecedor, que sdo todos distantes, entéo
esse seria um ponto positivo, pra tentar articular algo mais préximo, fornecedores mais
préximos, talvez a gente tivesse um beneficio (Participante E06, 38 anos).
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Esse material iria chegar aqui da cidade, seria da cidade, de cidades bem vizinhas,
entdo seria material que iria chegar fresquinho pra gente. Como a producéo é pequena,
seria uma qualidade inclusive melhor. Entdo meu olho brilha quando eu penso nisso,
né, de comprar produtos da agricultura familiar. Fora que a gente estaria ajudando a
prépria regido aqui. A gente estaria ajudando a propria regido, entdo é mais ou menos
por ai, alimentos mais frescos, quando a gente pedisse ndo ia demorar tanto pra chegar,
seria um socorro pra gente, inclusive quando o material que vem em grande
quantidade ndo chegasse, a gente teria certeza de que o da agricultura familiar seria
entregue ali, né, mais rapido, mais fresquinho, e a gente estaria ajudando a
comunidade (Participante E05, 34 anos).

Assim, apreende- se que os nutricionistas, conforme os relatos acima de EO7, E06 e E05,
véem a politica como um conjunto de oportunidades para contribuir com a institui¢do, por meio
da efetivacdo da policy, com os usuarios dos RUSs, através da inclusdo de alimentos mais frescos
e mais saudaveis, com a agricultura familiar, constituindo os RUs como mercado para este
grupo, favorecer o crescimento dos agricultores familiares e o desenvolvimentos dos seus
negocios, bem como das regifes em que estao inseridos e, por fim, contribuir com a sociedade
através de todo este encadeamento. No entanto, as questdes da dimensdo estrutural precisam

ser solucionadas para viabilizar a implementacgdo das compras institucionais nos RUs da UFPI.

4.4 Recomendacdes e diretrizes préaticas

Para atender ao quarto objetivo especifico desta pesquisa, foram desenvolvidas
propostas de recomendacdes e diretrizes préaticas, visando o aperfeicoamento da implementacao
de politicas de promocao da seguranca alimentar e nutricional no &mbito dos RUs, PNAES e
PAA-CI, com base nas sugestdes identificadas nas falas dos servidores durante as entrevistas.
Além disso, as referidas orientacdes estdo descritas no Quadro 11 abaixo, e foram inseridas no

produto técnico elaborado, especificado no APENDICE D desta dissertacao.

Quadro 11- Recomendacfes e Diretrizes praticas

DIMENSOES RECOMENDACOES E DIRETRIZES PRATICAS

Estrutural Buscar a adequagdo do numero de profissionais em nutricdo, conforme
preconizado pela resolucdo N° 600/ 2018 do Conselho Federal de Nutricionistas
(CFN), para aprimorar a execucdo do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) nos Restaurantes Universitarios (RUs) e possibilitar a
implementacdo do Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA- CI), conforme o
decreto N° 11.476 de 06 de abril de 2023.
Apoiar a aprovacdo do Regimento Interno dos RUs, na intengdo de preencher
lacunas existentes na execu¢do da politica, ocasionada pela falta de objetivos
claros no decreto N° 7234, que regulamenta 0 PNAES. Esta ac¢éo visa, além disso,
padronizar as normas de acesso, bem como, para que se tenha um direcionamento
de acdo diante das situacdes que surgem rotineiramente nas unidades.
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Ajustar os recursos direcionados aos RUs, para que a politica seja entregue ao
beneficiario, sem a necessidade de improvisacBes e para que sejam realizadas
adequacdes nas estruturas fisicas das unidades.

De acéo individual Oferecer cursos de capacitagdo ao profissionais, relacionados a implementacédo
do PAA-CI, para que a execucdo da politica possa ser concretizada
Relacional Fortalecer a politica de aplicacdo de sancdo a maus licitantes, no sentido de

solucionar problemas relacionados ao descumprimento dos editais dos pregdes
pelos fornecedores gue abastecem os estogues dos RUs.

Promover agdes no sentido de instruir os usuarios da politica sobre os objetivos
do PNAES, sobre o decreto, suas diretrizes e aplica¢fes (cursos de extenséo,
palestras, calouradas).

Promover a visitacdo de usuarios aos RUs, para que estes compreendam o
processo de producdo de uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo.

Elaboracdo e execugdo via SIPAC de um questionario padrédo de satisfacdo, para
avaliar o servico e para que se possa ter diretrizes para promover melhorias nos
restaurantes.

Promover campanhas de conscientizacdo contra o desperdicio de alimentos na
UAN:S.

Promocdo de encontros e reunides entre 0s RUs e a Coordenadoria de Compras
e Licitacdes (CCL) para a execucdo do PAA- ClI

Promover a realizacdo de cursos de extensdo que visem instruir agricultores
familiares sobre o processo de participacdo em uma chamada publica, sobre
procedimentos burocraticos simples, etc.

Promover cursos para agricultores familiares sobre higiene, processamento e
métodos de conservacdo de alimentos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Deste modo, as orientagbes visam a contratacdo de recursos humanos para o
atendimento as necessidades dos restaurantes universitarios, ajustando-se o quantitativo de
profissionais ao que € recomendado pela resolugcdo N° 600/ 2018 do CFN; o ajustes de recursos
financeiros, para que seja garantido o atendimento ao publico do PNAES integralmente, sem a
necessidade de busca por arranjos ou improvisacgdes, por parte dos agentes implementadores;
a disponibilizacdo de recursos financeiros para adequar a estrutura fisica dos RUs ao que é
preconizado pela ANVISA, de modo que possa ser garantida eficazmente a seguranca
higiénico- sanitaria das refei¢ces produzidas nos RUs; a aprovacdo de documentos, como o
regimento interno, que direcionem a atuacdo dos nutricionistas nas unidades, principalmente no
que se refere ao acesso e outras questdes de rotina. Todas estas situacdes elencadas acima séo
sugeridas na intencéo de que, problemas relacionados & dimensao estrutural que interferem na
execucdo das politicas, sejam solucionados, buscando- se uma melhor implementacéo. No nivel
individual recomenda- se a institucionalizacdo e/ou a manutencdo de acbes educativas
direcionadas aos servidores, com relacdo ao PAA-CI, para estimular a busca pela

implementacao da politica.
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Outras orienta¢des que também foram elencadas com o interesse de trazerem beneficios
a estes arco temporal do policy cycle, incluem medidas que buscam mitigar os efeitos negativos
do nivel de rua, no que se refere a dimensdo relacional, tem se portanto as seguintes diretrizes:
o fortalecimento das politicas de aplicacdo de sangdes a maus licitantes, no sentido de
solucionar problemas relacionados ao descumprimento dos editais dos pregdes pelos
fornecedores que abastecem os estoques dos RUS; a institucionalizagdo e/ou a manutencéo de
acOes educativas direcionadas aos estudantes, para que compreendam os objetivos do PNAES
e o funcionamento de uma UAN, buscando-se uma proximidade com estes atores; a
institucionalizacdo e/ou a manutencdo de acOes educativas direcionadas aos agricultores
familiares, relacionadas a processamento e conservacdo de alimentos, bem como de
procedimentos administrativos, para que estejam aptos a participarem das chamadas publicas;
a realizacao de pesquisas de satisfacdo, para que se tenha um direcionamento sobre melhorias
que podem ser implementadas nos RUs, aproximando- se a politica do seu publico, além da
promoc¢do de campanhas contra o desperdicio de alimentos.

Por meio destas diretrizes, busca-se despertar na Administracdo Publica, a atencdo para
o terreno da implementacdo, de modo que esta destine um olhar mais sensivel as necessidades
dos burocratas no nivel administrativo, uma vez que, é neste local que o Estado se materializa,
de fato, para o cidaddo. Espera-se ainda que os resultados obtidos possam ser oportunos para a
UFPI, como ganho para a implementacéo de importantes politicas de promogdo da seguranca
alimentar e nutricional, para a gestdo dos RUs, visando sanar as falhas presentes em suas
unidades na execucdo do PNAES, bem como, para estimular a efetivacdo das compras
institucionais da agricultura familiar, para que a instituicdo se adeque ao que esta disposto no
decreto N° 11.476 de 06 de abril de 2023.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os Restaurantes Universitarios configuram- se como expressivos instrumentos de
promocdo da seguranca alimentar e nutricional através do PNAES. Este mesmo atributo pode
ultrapassar os portdes da instituicdo chegando até a sociedade, mediante a implementacdo das
compras institucionais da agricultura familiar.

A promocdo da seguranca alimentar e nutricional € o elo de ligacdo entre essas duas
politicas, deste modo, a presente pesquisa objetivou investigar a sua implementacéo a luz da
Burocracia de nivel de rua nos Restaurante Universitérios, utilizando- se como norte a analise
expandida proposta por Bonelli et al. (2019). Por este prisma, buscou-se descrever a execugao
das politicas nas UANs da UFPI e identificar de que forma as dimensdes estrutural, de acédo
individual e relacional podem influenciar no comportamento dos nutricionistas, agentes centrais
na implementacéo das policies.

Assim, pOde-se descortinar, no terreno desta implementacdo, os dilemas comuns
vivenciados no nivel administrativo, através da analises das percepc¢des dos nutricionistas em
relacdo ao trabalho nos RUs, indicando-se os principais padrdes, tendéncias e perspectivas,
exteriorizados nas falas durante as entrevistas. Outrossim, foram identificados os desafios e
oportunidades relatados pelos profissionais na implementacdo das politicas. Além disso, foram
propostas recomendaces e diretrizes praticas, com a finalidade de contribuir com a melhoria
do funcionamento destas unidades.

Voltando-se a atencdo para a Teoria da Burocracia de Nivel de Rua, inicialmente, no
que se refere a dimensdo estrutural, observou-se que os fatores que mais interferiram no
comportamento dos agentes implementadores em relacdo ao PNAES, foram: a limitacdo de
recursos, o quantitativo de profissionais e a fragilidade do decreto que regulamenta esta politica,
em funcdo da auséncia de objetivos claros. Estas situagdes colaboram para a adogdo de um
comportamento mais excludente com relacdo aos usuarios da politica, e de estratégias de
enfrentamento baseadas em improvisagdes. Com relacdo ao PAA-CI, a explicagédo para a ndo
integralidade de sua execug¢do, uma vez que ndo cingiu a todas as unidades, bem como, para a
descontinuidade de sua implementacdo na UFPI, também reside no nimero insuficiente de
nutricionistas atuando nos RUs e na consequente carga de trabalho, percebida como mais
pesada. Esta questdo, conforme elucidado, distancia os profissionais de nivel de rua da politica.

No tocante a perspectiva de acdo individual, quando se trata da execucdo do PNAES, a

existéncia de incentivos intrinsecos (contribuir para a formacdo do estudante, satisfacdo no
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trabalho e reputacdo), assim como a utilidade percebida da politica sdo varidveis que
influenciam de forma positiva 0 comportamento dos nutricionistas, estimulando-os a se
dedicarem ao trabalho e a entrega do produto ao usuario, mesmo diante das dificuldades
intrinsecas ao setor. Esta mesma percepc¢édo relacionada a utilidade percebida da politica, se
aplica ao PAA- CI, sendo identificada como um dos fatores que estimularia os agentes
implementadores a concretiza- la, juntamente com apropriacéo da politica, demonstrada através
do reconhecimento da importancia de sua participacao no tramite. Por outro lado, também no
nivel individual, as experiéncias e valores pessoais se mostraram como um possivel empecilho
ao processo. Os nutricionistas salientaram o receio de que as compras institucionais da
agricultura familiar prejudiquem o funcionamento do RUs, de acordo com Salgado (2020) isso
pode estar relacionado ao desconhecimento da capacidade produtiva, de logistica e de
distribuicdo dos agricultores.

Partindo- se para a dimensao relacional, foram identificadas cinco tipos de interacéo nas
redes relacionais dos nutricionistas na execugdo do PNAES, com agentes internos ao Estados
(outros setores da instituicdo e gerentes superiores) e com agentes externos ao Estado
(colaboradores terceirizados, fornecedores e beneficiarios da politica). As relacbes com os pares
e com colaboradores terceirizados, foram consideradas capazes de interferirem de forma
negativa na execucdo da politica, caso se classificassem como conflitivas. No entanto, os
nutricionistas referiram que ha uma boa relacdo com estes atores e, em funcgéo deste fato, essas
redes influenciam de maneira positiva a execu¢do do PNAES. Por outro lado, a relagdo com 0s
fornecedores foi apontada como um dos maiores problemas relativos a rotina do nutricionista,
em funcdo do descumprimento de prazos de entregas, qualidade e quantidade dos produtos
enviados.

Uma das maiores dificuldades apontadas foi a relacdo com o usuario, deste modo, 0s
agentes implementadores buscam fazé-los compreender a realidade do funcionamento de uma
UAN, bem como quais sdo os reais objetivos da politica, na intencdo, de colaborar para a
melhoria desta interacdo. Neste contexto, a inser¢do do beneficiario na politica, ndo sé como
um cliente, mas como alguém que é parte integrante deste processo, caracteriza-se como algo
que pode ser aplicado nos RUs, através da conscientizacdo a respeito da execucao do PNAES.

Os perfis relacionais podem interferir, também, na execucdo PAA-CI, foram
identificadas, deste modo, as interagbes com agentes internos ao Estado (outros setores da
instituicdo) e externos ao Estado (beneficiarios da politica). No concernente a rede de relacdes

com setores internos da UFPI, percebeu-se que a auséncia de interacdo entre a Coordenadoria
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de Compras e Licitacdes (CCL) e os RUs para deliberarem a respeito das medidas necessarias
para a execucao da politica, pode ser prejudicial para a concretizacdo e continuidade de sua
implementacdo. Quanto ao relacionamento com os beneficiarios do PAA-CI, as interacdes se
deram de forma cooperativa, onde os nutricionistas buscaram alinhar o cardapio ao que estava
sendo produzido no momento pelos agricultores familiares.

Além do objetivo de analisar a implementacdo das politicas através das trés dimensoes
dissertadas acima, a pesquisa também buscou evidenciar os desafios e oportunidades
referenciados pelos nutricionistas na execucgdo das politicas. Os principais desafios apontados
na execugdo do PNAES foram: o relacionamentos com os usudrios, a carga de trabalho mais
pesada, decorrente do nUmero insuficiente de profissionais, o relacionamento com os
fornecedores que abastecem as unidades, a limitacdo de recursos e a falta de clareza do decreto
N° 7234 que regulamenta a politica. Quanto ao PAA- CI foi identificada como desafio a carga
de trabalho mais pesada, decorrente do namero insuficiente de profissionais para realizarem a
execucao da politica.

No que se refere as oportunidades na execucdo do PNAES foram indicadas: a
possibilidade de contribuir para a permanéncia do estudante e de fazer parte de sua formacéo e
a questdo financeira, inerente ao salario do cargo. Quanto ao PAA, foram demonstradas como
oportunidades, a utilizagcdo de alimentos mais frescos e de melhor qualidade na producéo das
refeicbes, a possibilidade de fornecedores mais proximos das unidades, a valorizagdo da
agricultura familiar e a perspectiva de colaborar com a sociedade.

Este estudo teve como objetivo, ainda, propor recomendacdes e diretrizes praticas, para
aprimorar a execuc¢do das politicas estudada no &mbito dos RUs. Para este fim, foi elaborado
um produto técnico (APENDICE D), em formato de cartilha, com as principais descobertas
desta pesquisa e com recomendacdes baseadas nas falas dos nutricionista. Esta producgéo sera
apresentada a gestdo do UFPI, mais especificamente, a Pro Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitarios (PRAEC).

Adicionalmente, esta pesquisa pode colaborar com a literatura centrada no estudo sobre
a Burocracia de Nivel de Rua, ajudando a preencher lacunas sobre como os fatores relacionados
ao nivel organizacional, individual e relacional podem interferir no papel dos agentes publicos
e trazer mudancas na politica, além do estudo de diferentes categorias de trabalhadores.
Ademais, pode contribuir com os estudos relacionados aos Restaurantes Universitario, no que
se refere & andlise do PNAES sob uma nova perspectiva, e a implementacdo das Compras

Institucionais em instituices federais, que ainda s&o escassos. Além disso, abre possibilidades
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para novos trabalhos sobre o tema, incluindo outras instituicbes e outras categorias
profissionais, sugerindo- se possiveis novos questionamentos que ndo tenham sido aqui
explorados.

Apesar de todos os objetivos propostos terem sido atingidos, a investigacao apresentou
limitagdes. Quase todos os nutricionistas foram incluidos na pesquisa, ndo obstante, 0 nimero
de profissionais é pequeno, neste sentido, aponta-se como limitacdo a impossibilidade de
entrevistar a todos os nutricionistas dos RUs, em funcdo da auséncia de resposta a um dos
convites. Uma outra limitacdo que deve ser destacada, refere-se a dificuldade na andlise da
implementacdo do PAA- CI, uma vez que esta € ainda bastante incipiente nos RUs da UFPI e
poucos profissionais participaram de algum modo da execugdo em 2019.

Em concluséo, almeja-se, através deste trabalho, despertar na Administracdo Publica, a
atencdo para o terreno da implementacdo, destinando um olhar mais sensivel as necessidades
dos burocratas no nivel administrativo, uma vez que, é neste local que o Estado se materializa,
de fato, para o cidaddo. Espera-se ainda que os resultados obtidos possam ser oportunos para a
UFPI, como ganho para a implementacao de importantes politicas de promoc¢éo da seguranca
alimentar e nutricional, para a gestdo dos RUs, visando sanar as falhas presentes em suas
unidades na execucdo do PNAES, bem como, para estimular a efetivacdo das compras
institucionais da agricultura familiar, para que a instituicdo se adeque ao que esta disposto no
decreto N° 11.476 de 06 de abril de 2023.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto de Pesquisa: Da papelada ao prato: Analise dos Restaurantes Universitarios
a luz da Burocracia de Nivel de Rua.

Pesquisador Responsavel: Fabricia de Sousa Miranda Gois- Discente no Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP/UFPI)

Pesquisadora Assistente: Prof. Dr. Leonardo Victor de S& Pinheiro- Professor Doutor da
Universidade Federal do Piaui

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal do Piaui / Programa de Mestrado
Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP)

E-mail para contato: fabriciaprofiap@gmail.com/ CEL: (89) 99925-2001

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa acima
especificada, vinculada ao Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP), da
Universidade Federal do Piaui (UFPI). O desenvolvimento deste trabalho serd de cunho

qualitativo e de carater exploratério.

O objetivo geral consiste em analisar a implementacdo do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) e do Programa de Aquisicdo de Alimentos - Compra
Institucional (PAA-CI) nos Restaurantes Universitarios (RUs) a luz da Burocracia de Nivel de

Rua.

O convite esta sendo feito a vocé, porque a pesquisa € voltada para nutricionistas
atuantes na administracdo dos Restaurantes Universitarios da UFPI e vocé atende aos critérios
para inclus@o na pesquisa, estipulados pelo pesquisador, a saber: a) ser servidor efetivo e ativo
na UFPI; b) estar lotado em um dos seis RUs da instituicdo no cargo de nutricionista; c) ser
maior de 18 anos; d) ndo estar em periodo de afastamento para qualificacdo.

Caso atenda aos critérios supramencionados e concorde, sua participacdo consistira em
uma entrevista semiestruturada, respondendo as perguntas que abordam, inicialmente, aspectos
sociodemograficos (nome, idade, género etc.) e, de modo geral, questdes referentes as trés
perspectivas de analise do comportamento dos burocratas de nivel de rua, estrutural, de acéo

individual e, por fim, a relacional.
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A entrevista sera gravada e realizada de forma virtual, individualmente, por meio do
aplicativo de videoconferéncia “Google Meet”, uma vez que, a UFPI possui sede em quatro
municipios diferentes e o pesquisador ndo podera se deslocar a cada um deles para realiza-la
pessoalmente. A entrevista devera ter o tempo de duracdo média de 30 minutos. Durante a
coleta de dados a pesquisadora prezaréa pelo anonimato e confidencialidade destes. Ademais,
sera utilizado o recurso de gravacao de voz, com o uso de aplicativo de celular, com o fim Gnico
de auxiliar nesta pesquisa, desde que autorizado pelo participante, por meio do Termo de
autorizacdo para posse e utilizacdo de imagem e de som de voz para fins educacionais. Dessa
forma, fica garantido ao participante 0 anonimato e que as gravagdes nédo serdo divulgadas,
apenas transcritas em arquivo de texto, que sera protegido por senha pelo pesquisador
responsavel. As entrevistas via “Google Meet” serdo realizadas em sala isolada, de uso
exclusivo do pesquisador, sem influéncia ou interferéncia de terceiros, garantindo privacidade
ao entrevistado, na data e horario marcados, na Universidade Federaldo Piaui — Campus Prof?
Cinobelina Elvas- BR 135, Bairro Planalto Horizonte CEP: 64.900- 000, em Bom Jesus- PI.

Sua contribuicdo € importante, porém, vocé nao deve participar contra a sua vontade.
Antes de decidir se deseja participar, é importante que entenda por que a pesquisa esta sendo
realizada, todos os procedimentos envolvidos, os possiveis beneficios, riscos e desconfortos
que serdo descritos e explicados adiante.

Se houver perguntas antes ou mesmo depois de indicar sua concordancia, vocé podera
esclarecé-las com os pesquisadores, por meio dos seguintes telefones: (89) 9.9925-2001
(Fabricia)/ (84) 9.8710-0007 (Leonardo). Se ainda assim persistirem as ddvidas, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Piaui, Campus
Amilcar Ferreira Sobral, situado na BR 343, Km 3,5, Bairro Meladdo, CEP: 64.808-605,
Floriano- PI. O atendimento presencial no CEP ocorre as quartas, quintas e sextas, de 08:00h
as 12:00h e das 14:00h as 18:00h. Caso prefira, pode entrar em contato pelo telefone (089)
3522-4619, de segunda a sexta, das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h ou pelo e-mail
cepcafs@ufpi.edu.br.

Todas as informagdes coletadas neste estudo serdo confidenciais (seu nome jamais sera
divulgado). Além do mais, os dados fornecidos por meio das entrevistas online (gravagdes) e
documentos transcritos no formato word serdo arquivados de forma segura, em dispositivo de
armazenamento de midia movel protegido com senha, por no minimo 05 (cinco)anos pela
pesquisadora responsavel, Fabricia de Sousa Miranda Gois, na Universidade Federaldo Piaui —
Campus Prof2 Cinobelina Elvas- BR 135, Bairro Planalto Horizonte CEP: 64.900- 000, em Bom
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Jesus- PI, telefone para contato (89) 9.9925-2001. N&o havera nenhum tipo de impressdo dos
arquivos transcritos em word. Os arquivos ndo serdo armazenados em nuvem, impossibilitando
que pessoas ndo ligadas a pesquisa tenham acesso aestas informagbes. ApOs 0 prazo
supramencionado, todos 0s arquivos das entrevistas e documentos transcritos em word serdo
excluidos deformadefinitiva do dispositivo de armazenamento de midia movel digital.

Ap0s ser apresentado(a) e esclarecido(a) sobre as informacdes da pesquisa, no caso de
aceitar fazer parte como voluntario(a), vocé devera rubricar todas as paginas e assinar ao final
deste documento elaborado em duas vias. Cada via também sera rubricada em todas as paginas
e assinada pela pesquisadora responsavel e pesquisador assistente, devendo uma via ficar com

VOCE, para que possa consulta-la sempre que necessario.

INFORMACOES IMPORTANTES QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE A
PESQUISA

« Justificativa para realizacéo: Os restaurantes Universitarios, assim como o PAA-CI, se
caracterizam como importantes politicas de promocao da seguranca alimentar e nutricional,
portanto, faz-se necessaria a realizacdo de estudos aprofundados a respeito de sua
implementacdo. Além disso, sdo escassos os trabalhos que relacionam os RUs e a Teoria
da Burocracia de Nivel de Rua. Tal conhecimento pode, portanto, contribuir para a da
implementacao destas politicas no ambito dos RUs, através da anélise de comportamentos

que podem moldar seu resultado.

e Riscos em participar da pesquisa: A pesquisa acarretard riscos minimos causados pelo
constrangimento e pelo desconforto em compartilhar informacgdes pessoais e profissionais,
e o receio de que as informacgdes colhidas sejam acessadas por pessoas ndo ligadas a
pesquisa. Contudo, esses riscos serdo contornados, uma vez que, 0 participante ndo sera
obrigado a responder a quaisquer das perguntas, se assim ndo se sentir confortavel, bem
como, podera ser liberado a qualquer tempo, se decidir desistir de participar da pesquisa,
sem necessidade de justificativa. Em todos esses casos o participante ndo sera prejudicado,
penalizado ou responsabilizado de nenhuma forma. Durante a coleta de dados a
pesquisadora prezara pelo anonimato e confidencialidade destes Alem do mais, os dados

coletados serdo armazenados em arquivos seguros e protegidos por senha, impedindo que
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pessoas ndo autorizadas tenham acesso as informagdes e todos serdo excluidos

permanentemente apds o periodo minimo de 05 anos.

Beneficios em participar da pesquisa: contribuir para identificar os fatores que mais
contribuem e os que dificultam implementacdo dos Restaurantes Universitarios e PAA-CI,
com a intencdo de fornecer informacgdes a administracdo superior da UFPI que possam
melhorar o funcionamento destas unidades, que séo cruciais para a permanéncia estudantil,
através do conhecimento da influéncia do comportamento dos burocratas de nivel de rua
na implementacdo das duas politicas. Este conhecimento pode também contribuir para a
incentivar a administracdo superior a melhorar as condicdes de trabalho dos nutricionistas

da instituig&o.

Acesso a resultados parciais ou finais da pesquisa: Os resultados obtidos nesta pesquisa
serdo utilizados para fins académico-cientificos (divulgacdo em revistas e em eventos
cientificos) e os pesquisadores se comprometem a manter o sigilo e identidade andnima,
como estabelecem as ResolucGes do Conselho Nacional de Sadde n°. 466/2012 e 510/2016
e a Norma Operacional 01 de 2013 do Conselho Nacional de Saude, que tratam de normas
regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos. E vocé tera livre acesso as
todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo, bem como Ihe é garantido

acesso a seus resultados.

« Custos envolvidos pela participacéo da pesquisa: Conforme o inciso IV.3, alinea “g” da

Resolugdo 466/12 - Sua participacdo na pesquisa € voluntaria, ndo podendo envolver custos
ou compensac0es financeiras. Também ndo sofrera qualquer prejuizo se ndo aceitar ou se
desistir ap0s ter iniciado a entrevista. Se vocé tiver algum gasto pela sua participa¢do nessa
pesquisa, ele sera assumido pelo pesquisador e reembolsado para vocé. Caso ocorra algum
dano comprovadamente decorrente de sua participagdo neste estudo vocé poderad ser
indenizado conforme determina a Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, bem

como lhe sera garantido a assisténcia integral.
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Ap0s os devidos esclarecimentos e estando ciente e de acordo com o que me foi exposto,
Eu declaro que aceito

participar desta pesquisa, dando pleno consentimento para uso das informacfes por mim
prestadas. Para tanto, assino este consentimento em duas vias, rubrico todas as paginas e fico

com a posse de uma delas.

Preencher quando necessario:
() Autorizo a captacao de voz por meio de gravacgéo;
() Né&o autorizo a captagédo de voz por meio de gravacdo ou outro mecanismo.

Local e data:

Assinatura do Participante

Documento assinado digitalmente

b FABRICIA DE SOUSA MIRANDA GOIS
g L Data: 30/08/2023 09:56:23-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do(a) Pesquisador(a) Assistente
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APENDICE B

TERMO DE AUTORIZACAO PARA POSSE E UTILIZACAO DE IMAGEM E
SOM DE VOZ PARA FINS EDUCACIONAIS

Eu, autorizo a utilizacdo da minha

imagem e som de voz, na qualidade de participante/entrevistado(a) no projeto de pesquisa
intitulado “DA PAPELADA AO PRATO: ANALISE DOS RESTAURANTES
UNIVERSITARIOS A LUZ DA BUROCRACIA DE NIVEL DE RUA” de Fabricia de Sousa
Miranda Gois, vinculado ao Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP/UFPI). Minha imagem e som de voz podem ser utilizadas apenas para fins
académicos-cientificos. Tenho ciéncia de que ndo havera divulgacdo da minha imagem nem
som de voz por qualquer meio de comunicacao, sejam elas televisdo, radio ou internet. Tenho
ciéncia também de que a guarda e demais procedimentos de seguranca com relacéo as imagens
e sons de voz sdo de responsabilidade do pesquisador responsavel. Deste modo, declaro que
autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa, nos termos acima descritos, da
minha imagem e som de voz. Uma cédpia ficara com o pesquisador responsavel e a outra com
o(a) participante.
( ) Autorizo a captacdo de imagem e voz por meio de gravacao e filmagem.

( ) Néo autorizo a captacdo de imagem e voz por meio de gravacao e/ou filmagem.

Documento assinado digitalmente

b FABRICIA DE SOUSA MIRANDA GOIS
g .l Data: 30/08/2023 09:56:23-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

FABRICIA DE SOUSA MIRANDA GOIS
CPF: 960.609.993-87

Pesquisadora

Participante
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APENDICE C
ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Data/Hora;

(uso da equipe de pesquisa)

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Género: ( ) masculino ( ) feminino

Estado civil: ( ) Solteiro ( ) Casado/Conjuge ou Parceiro ( ) Separado(a) ( ) Vilvo(a)
Formacéo: ( ) Ensino Superior Completo ( ) Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado
() Po6s-Doutorado

Idade:  anos

Cidade onde mora:

Campus de lotagéo:

Tempo de atuacdo na fungéo:
PERSPECTIVA ESTRUTURAL.: estrutura burocratica, normas e regras

Analisar o grau de obediéncia as regras pelos burocratas da UFPI responsaveis pela gestdo dos

RUs, inclusive os desafios e adapta¢fes no cumprimento destas.
Implementagéo do PNAES
1. Quais os principais desafios enfrentados no cumprimento do decreto n° 7.234 que
regulamenta o PNAES? E possivel atender a todos os beneficiérios da politica?
2. Quanto a regulamentacdo relacionada a seguranca higiénico sanitaria a que estdo
submetidos os RUs, existe a necessidade de adequagdes? Quais?
3. No que se refere as questdes de acesso existe alguma norma que padronize este ponto?
Quiais os maiores desafios relacionados a este assunto?
4. Foi possivel atender a todos os beneficiarios da politica?
Implementagéo das compras Institucionais
1. Vocé conhece o instrumento legal que orienta a execucdo do PAA- Cl ou ja teve alguma
experiéncia relacionada ao programa? Descreva.
2. Tem conhecimento da implementacdo do programa na instituicdo e como se deu? Relate

0 processo.

PERSPECTIVA DE ACAO INDIVIDUAL: presenca ou auséncia de recompensas e

punicdes
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Identificar os fatores que motivam e deprimem as acGes dos burocratas na implementagéo

destas politicas.

Implementacdo do PNAES

3. Ainstituicdo de alguma forma dispde incentivos para quem trabalha na implementacao

4.

do PNAES? Descreva.

A instituicdo de algum modo fiscaliza ou monitora a implementacdo da politica no
ambito dos RUs? Como se da este processo?

Quais os fatores que impulsionam o desenvolvimento do trabalho e a entrega da politica

mesmo diante das dificuldades inerentes ao setor? E quais séo os que deprimem?

Implementagéo das compras Institucionais

1.
2.

Quais fatores motivariam a busca pela implementacao do PAA-CI?

Existe algo que desestimule o envolvimento do nutricionista neste processo?

PERSPECTIVA RELACIONAL.: interacdo com agentes internos ou externos ao servico

Compreender as interacdes dos BNR com os usuérios dos RUs e com 0s outros agentes
envolvidos na implementacdo do PNAES e PAA- CI nos RUs da UFPI.
Implementacdo do PNAES

1.

Existem outros setores envolvidos na implementacéo da diretriz do PNAES relacionada
a alimentacdo? Quais? Como séo essas relagdes?

No que se refere a operacionalizacdo do servico de que forma as relacbes com os
colaboradores podem interferir na implementacéo da politica?

Quanto aos fornecedores, de que forma estes atores interferem na execuc¢éo da politica?
Como se dao essas relagdes?

Como se da a interacdo com os usuarios dos Restaurantes Universitarios? Existe algum

desafio neste sentido?

Implementacgédo das compras Institucionais

1. Vocé foi de alguma forma envolvido no processo de implementacdo do PPA-CI na

instituicdo? Como se deu?

Qual sua percepcdo a respeito da inclusdo do nutricionista neste tramite? Houve
interacdo de algum outro setor interno com os RUs para a execucdo desta politica?
Quando?

Houve algum contato com agricultores familiares? Qual a sua percepcdo sobre esta

possibiidade?



APENDICE D

Relatori co Conclusivo vinculado a dissetacao

Da papelada ao prato: Andlise dos Restaurantes Universitarios a luz da
Burocracia de nivel de rua,

submatida a0 Curso da Mastrado do Graduagao Profissional em

lica- PROFIAP da Unwarsidade Federal do Prawsi- UFPI, paraa

do grau da Mastra am Adminis o Pablica
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CARTILHA:

Recomendagdes e Diretrizes praticas para
o aperfeigoamento da implementagao do
PNAES e PAA-CI| nos RUs da UFPI

@ Contextualizagédo

N

A Teoria da burocracia de nivel
de rua busca compreaandar &
atuacio dos agentes pablicos
& compreandsr como astes
podam interferir na
implamentagio de politicas
publicas.

Por melo dessa Teorla & poesivel dentiflcar
como a estrutura buraocratica da organizac8o,
o= aspactos relaclonados ao prdprio Indbviduo

a as suas relagfes (com agentes Intermos e

axtarmo=s ao Estado) podenn Influeanclar na
antrega da politica ao cldacso.

Asslm, atrawvés da reallzagio de antrevistas
com oz nutroclonieates (agentes
Impleamentadores do PMAES a PAA- Cl nos
RiL=) fol possivel anallsar as suss percepgies,
identificarndo-se os princlpals desafios &
oportunidade por eles evidenciados,
posslblitandos, desta forma, a contribulgdo
oo sugesties e diretrizes para o
aprimoramento da Iimplementacio de politicas
plibllicas nos Restaurantes Unkversitaros da
UFPL
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PUBLICO ALVO l
Mutricionistas da UFP| que atuam ‘ ’

nos restaurante universitarios

INSTITUICAO PESQUISADA

0 estudo teve como unidade de de analise a
Universidade Federal do Piaui

METODO

Trata-se de um estudo de caso com uso de metodologia qualitativa, de
carater exploratorio, realizado com os nutricionistas, servidores
plblicos da Universidade Federal do Piaui- UFPI.

A realizagso das entrevistas ocorreu no periodo de 05 de dezembro de
2023 a 29 de janeiro de 2024.

Ao final da realizagdo das entrevistas, procedeu-se a sua transcrigéo e,
posteriorments, a andlise de dados, utilizando-se com auxilio o
softwere ATLASLL., d luz da andlise tematica Interpretativista, proposta

por Braun e Clarke (2006)
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OBJETIVO

Propor recomendagoes e

diretrizes praticas, visando

o aperfeicoamento da implementagao '
de politicas de promogado da seguranga

alimentar e nutricional, PNAES e PAA-CI,

no ambito dos restaurantes universitarios

PARTICIPANTES

0 estudo contou com a participagdo

de sete técnicos administrativos em ‘

educagdo, que atuam no cargo de

nutricionista dos RUs.




PERFIL DOS PARTICIPANTES

Género:
R Estado Civil:
Fé;'ﬁihlho Solteira
100% 3&6"
Nivel de Formacao: Y e
doutorado 71.4%
Hak g Hax

Campus de atuagao:

capital
42.9%

interior
| B7.1%

IDADE: Entre 34 e 55 anos

TEMPO DE ATUACAO NA FUNCAQ: Entre 7 e 24 anos

123
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CONTRIBUICOES

Os conhecimentos adquiridos por meio desta pesquisa visam
contribuir para identificar os fatores que interferem na
implementacao do PNAES e PAA-C nos Restaurantes Universitarios,
com a intengdo de fornecer informagoes a Administragao Publica,
que possam melhorar o funcionamento destas unidades, que sdo

cruciais para a permanéncia estudantil.
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ANALISE E PRINCIPAIS RESULTADOS

Padrdes, tendéncias e perspectivas

RESULTADOS
DE NIVEL DE
FUA
PNAES
Fatorea:
imitagio de recursoe financeiros & humanos & auséncia de objstivos claroe- como
estrategia de enfrentamento a essas questdes. o8 nutricionistas adotam um comportamento
i cludant laga ari li i izagoes a politica.
RAL mais excludents com relagéo acs usuarios & aplicam improvisagoes a politica

PAA-CI
Fatorea:
limitagio de recursos humanos & consequents carga de trabalho, percebida como mais
pesada- como estratégia de enfrentamento, o profissionais ae distanciam a execugio da

politica.

DE AGAD
INDIVIDUAL

0
2N

PHNAES

Fatores:

-g axisténcia de incentivos intringscos {contribuir para a formagao do estudants, satisfagio
no trabalho & reputagio) & a utilidade percebida da politica- interferem de forma positiva
no comportamento dos nufricionistes, estimulando-os & 6 dedicarem so trabalho & &
entrega do produto ao usuario, meemo diante das dificuldades intrineecas ao sstor,

PAA-CI

Fatorea:

-utilidade percebida da politica & apropriagdo da politica-
agentas implementadores 8 concretizarem a politica.
-gxperiencias & valores pessosis- 88 mostraram como um possivel empecilho so processo.
O nutricionistes salientaram o receio de que as comprae inetitucionaiz da sgricultura
familiar prajudiguem o funcionamento do RUs.

fatores gue sstimulariam os

RELACKOMAL

PNAES

Fatoras:

-relagdo com agentes externos so Estados-fornecedores- apontada como um dos maiores
problemas relativoe & rotina do nutricionista, em fungdo do descumprimento de prazos de
entragas, qualidade & quantidade dos produtos enviados.

-relagdo com agentes externos so Estados- beneficiarios da politica- indicada uma das
relaghes mais dificeie- os agentes implementadores buscam fazé-los compresnder a
realidade do funcionamento de uma UAMN, bem como quais s8oc os resie objetivos da
politica, na intengdo, de colaborar para & melhoria desta interaggo.

PAA- Gl

Fatorea:

-relagdo com agentss internos ao Estados- (outros setores da instituigdo)- a ausencia de
interagio entre s Coordenadoria de Compras e Licitagdes (CCL) & os RUs, para
deliberarem s respseitoc dass medidss necessariss para & execugio da politica, pode ser
prejudicial para a concratizacso e continuidade de sus implementagao.

-relagdo com agentes externoes ao Estado- (bensficiarios da politica)- as interagdies se
deram de forma cooperativa, onde o8 nutricionistas buscaram alinhar o cardapio so que
eetava sendo produzido no momento pelos agricultores familiares. 8



FPRINCIPAIS DESAFIOS
A partir dos principais padroes, tendancias
parspactivas, foram idonfificados o2 maiores dosafios
enfrentados pelos nutricionistas na implementacao do
PNAES o do PAA-CI.

DESAFIOS- PNAES:

1 Relagio confiltiva com oa Q g,—

beneficirics da politics, em
TI..IHFEID do desconhecimanio,
por parte dasbse, de como

funclons & politics.

3 A Carga de trabaiho & o 4 Limitsgdo de recurace
exceseo de stividades financaircs.

oCaslonato pelo nimen

Inguficiante de @,

iy

profizsionals neg  « L :
unidadas.

)

DESAFIOS- PAA-CL:

A carga de trabalho mals pessda,
decoments oo NIMen Insuficksnts

de profissionala

2 & relagio Com o
fomecadores, que
OSECUMPrem prazos 8
quantitativos de entregas &
paecam na quslidade dos

produtos.

3 Falts de clareza do
decrain M® 7234 que
regulaments a polifics.
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PRINCIPAIS OPORTUNIDADES

A partir dos principais padroes, tendancias e perspectivas,
tambam foram identificadas oportunidades pelos nutricionistas na
implementacao do PNAES o do PAA-CI.

PNAES
1 Contribulr para & parmanancia 2 Questdo financelra, no
do esiudants na unhereidads, rafe aalario
sapacisiments aquels em do cargo de nuricionizta
vuinarabllidads sncisl,
.
" =
1 4
PAA-CI
1 Utlizagao de ‘..@j‘:"q 3 Valorzagdo do
almeniog male g, e ! pequeno produtor
I'mmnm & ‘PM o rursl & da
: : agricultura
. / familiar.
2 Faciideds neg
entregas pels
proximidade dos
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Sugestdo de agdes de melhoria para aperfeigoar a eficiéncia e
eficacia dos RUs

Elﬂbﬂfﬂjﬂs prupmtasdar&mmﬂm;nasadwehnﬁ pfﬂtlﬂﬂs para
aperfeicoar o funcionamento dos RUs, que s8o0 cruciais para a
permanéncia estudanti, mehhorar as condigoes de trabalho dos
nutricionistas, agentes implementadores do PNAES e PAALCI
nestas unidades.

1 Buscar & adequagac do numero de profisslonals

&m nutrigge, conforme preconizado pela resclugan r .
N® GO0/ 2018 do Conaslne Faderal de Mutriclioniatas
{CFN), para sprimorar 8 eXeCugio do Programa
Nacionsl de Assisténcia Estudantl (PMAES) nos
Restauranies Universitarioe (RUs) @ poselbiitar &
Implementagio do Programa de AquisigBo de |
Alimantos (PAA- CI), conforme o dacreto M= 11.478

de 08 de abrll de 2023,
554 -:.
St e T

2 Austsr os recursoe direclonados
aos RUs, pars que & politica saja
anfregue 8o benefclaro, zam &
necessidade de Improviaagoes & pars
que sejam reallzedss adequUaCHes Nas

eatruturae fialces das unidades.
3 Apolsr @ Sprovacso do Regimanto Interno dos
RUsz, na Intengao de preencher lacunas axistenies
Na exXecugso da politica, ocaslonads pela falts de 0 ;
objetivos clarce no decrein N° 7234, que i 1
reguismenta o PNAES. Eats agio viea, além disso, J '
padnonlzar 88 NoMMas de scosso, bam como, pars \

que & tenha um direcionamento de agio dmante i

dss siiusgdes Qque surgem rotineraments nas
unidades,




4 Oferscer cursos de capacitagdo &0
profissionals, relacionados & Implementagao

do PAA-CI, para que 8 execucdo da politica
possa ser concretizadsa,

—-——

o 010
/ 01‘\
{ 10
| I
\ %l

-—’

68 Promover sgoes educstives para o8
usudrioe da politica sobre oa objetivos do
PNAES, sobre 0 decreto, suss diretrizes @
aplicagbes (cursoe de extensso, palestras,
calouradss).

' %
1 “&‘ L&

8 Elaborago @ execugao via SIPAC de um
questiondric padrdo de satisfagso, pars
avallar 0 29rvigo @ para que se possa ter
diretrizes para promover melnoriss nos
restaurantes.

5 Fortalecer 8 poltica de aplicagso de
sangdo & maus licitantss, no sentido
de solucionar problemsas relacionados
80 descumprimento doa editsle dos
pregoee pelos fornecedores que
abastecem oe eatoques dos RUs.

7 Promover 8 visitag8o de ususrios sos
RUg, pars que estes compreendsam o
processo de produgao de uma Unidade
de Alimentago @ Nutrigao.

12

129




130

A

® Promover campsnhas de a%-
consclentizag8o contra o desperdicio *E'
de alimentos na UANs. \

P —

10 Promogao de encontroa & reunioes entre
o2 RUs @ a Coordenadoria d@ Compras &
Licitagbes (CCL) para 8 exscugao do PAA-
ClL

.' "0.//‘ .

11Promover a realizegdo de cursos de
extensd0 que  visem  Inatrulr
sgricultores  famlllsres  sobre 0
processo de participagdo em uma
chamada publica, 2obre procedimentos
burocraticos simples, etc,

12 Promover cursos para agricultores
familiaree sobre higiens, processamento &
métodos de conservagao de alimentos.

3




Consideracdes Finais

O= Restaurante Universitarnos, mnstrumentos parte da
assisténcia estudantil, 380 cruciais para a permanéncia do
agluno nas universidades e para a8 sua formagio. Em
conclus@o, almeja-se através deste trabalho, despertar na
Administragio Poablica, a atengao para o temeno da
implementagéo. E assim, destinar um olhar mais sensivel
as necessidades dos nuinicionistas, burocratas de nivel de
rua, uma vez que, o Estado se matenaliza, de fato, para o
cidad&o, por meio de suas agoes. Espera-se ainda que os
resultados obtidos possam ser oportunos para a UFPI,,
como ganho na mplementagio de importantes politicas de
promogao da seguranga alimentar e nuincional, para a
gestdo dos RUs, visando sanar as falhas presentes em
suas unidades na execugao do PNAES, bem como, para
estimular a efetivagGo das compras institucionais da
agricultura familiar, para que a instituigio se adeque ao

que esta disposto no decreto N? 11.476 de 06 de abnl de
2023.
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