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RESUMO

Diante do atual cenario politico, juridico e social do sistema penitenciario brasileiro, que foi
declaradocomoume st ado de c¢ oi qECH pelo SupemosTtiburtallFederal,n a | ¢
em 2015, pelo constatado quadro de violagdo massiva e persistente de direitos fundamentais,
decorrente de falhas estruturais e faléncia de suas politicas pullécasganizacdes
responsaveis pela administragdo penitenciaria precisam adotar medidas mais abrangentes e
meios mais adequados p&wamulacdo de novas politicas publicas ou melhoria das existentes
Com o propésito de contribuir para que o sistema penitenciario de Alaghasbrie a Gestao

do Conhecimento de evidéncias cientificas como medida estradégicgeracido do EGdste

estudo de caso teve como objetivo princigahlisar como ocorre a GC, especialmente de
evidéncias cientificas, na Escola de Administracdo Penitenciaria de Alaqgeasntribugpara

a efetivacdo de politicas publicas pepaifm de apresentar uma proposta de estratégia de GC
para este setor. Esta pesquisa pode ser caracterizada como um estudo de natureza aplicade
carater descritivo e abordagemista Como meios de investigacdo, utilizee de pesquisa
documental, observacao participante e estudo de caso. Para alcancar o objetivo pretendido,
depois da fundamentacédo teodrica, foi feito um levantamento de documentos para descrever o
processo de efetivagddas politicas publicas penais e analisar as politicas e praticas de
desenvolvimento de pesquisa cientifica e gestdo de suas evidéncias no sistema penitenciario de
Alagoas esses dados foram tratados conforme a analise de contetdo de Bardin. Adéfaidiss
aplicado um questionario estruturado com oito sujeitos da EAP/AL, para avaliagdo do grau de
maturidade em GCadotandese sete critérios baseados no modelo de Batista (2012). Em
seguida, foi construido um Mapa de Evidéncias do conhecimento cientifico produzido no
sistema penitenciario de Alagoas. Os resultados alcancados indicam que o nivel de maturidade
da EAP/AL é o deiniciacdo e validaram a importancia da GC para gestdo das evidéncias
cientificas, subsidios relevantes para amparar a tomadaidéadem politicas publicas. Por

isso, o produto técnietecnolégico apresentado constitui uma proposta de Modelo de
Observatorio para Gestdao de Conhecimento Cientifico de Politicas Penais, a fim de contribuir
para a GC de evidéncias cientificas, aproximal@administracdo penitenciaria com as IES e
popularizacdo da ciéncia. Dessa maneira, este estudo visa oferecer contribuicGes para
institucionalizacdo de um futuro plano de GC na EAPRlorientar outros estudos que
analisem processos semelhantes

Palavras-chave: Politicas publicas Execucdo penalGestdo do conhecimentd&vidéncia
cientifica



ABSTRACT

Given the current political, legal and social scenario of the Brazilian penitentiary system, which
was declared an fAunconstitutional state of
due to the finding of massive and persistent violation ofidnmental rights, resulting from
structural flaws and failure of their public policies, organizations responsible for penitentiary
administration need to adopt more comprehensive measures and more appropriate means fol
formulating new public policies or ilmpving existing ones. With the purpose of contributing to

the Alagoas penitentiary system's vision of Knowledge Management of scientific evidence as a
strategic measure for overcoming E@lis case study's main objective was to analyze Kbiv

occurs, especially based on scientific evidence, at the School of Penitentiary Administration of
Alagoas, which contributes to the implementation of public penal policies, in order to present a
proposal for &M strategy for this sectoiThis research can be charaized as a study of an
applied nature, descriptive character and mixed appréaaieans of investigation, documentary
research, participant observation and case studies were used. To achieve the intended objective
after the theoretical foundation, a survey of documents was carried out to describe the process of
implementing public enal policies and analyze the policies and practices for developing scientific
research and managing its evidence in the penitentiary system of Alagoas, these Data were treate
according to Bardin's content analysis. Furthermore, a structured questionnaire was applied to eight
subjects from EAP/AL, to assess the level of maturity in KM, adopting seven criteria based on
Batista's model (2012). Next, an Evidence Map of scierkifmvledge produced in the Alagoas
penitentiary system was constructed. The results achieved indicate that the maturity level of
EAP/AL is initiation and validated the importance of KM for managing scientific evidence,
relevant subsidies to support decismaking in public policies. Therefore, the technical
technological product presented constitutes a proposal for an Observatory Model for the
Management of Scientific Knowledge of Penal Policies, in order to contribute tiiMhef
scientific evidence, bringing penitentiary administration closer to HEIs and popularizing science.
In this way, this study aims to offer contributions to the institutionalization of a future KM plan in
EAP/AL and guide other studies that analyze sinplacesses.

Keywords: public policies criminal executionknowledge managemerscientific evidence.
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1 INTRODUCAO

Conforme dados do Ministério da Justica e Seguranca P(lk&P), disponibilizados
por meio deSecretaria Nacional de Politicas Penais (SenappeYRelatério Preliminar de
Informacdes Penais (Relipen), em 31 de dezembro do ano de Bé&38lanha uma populagao
prisional de 642.491 pessoadDesse quantitativo, 4.874 agam recolhidas no sistema
penitenciario do estado de Alagoas (Brasil, 202d4ue € administrado pelBecretaria de
Estado da Ressocializacdo e Inclusao Social de Ala§&#sl9.

A SERIS assim como outrasrganizacdes que compdem o sistema penitenciario
brasileirg é responavel pela execucdo penal, uma politica publica de Estado, prevista e
regulamentada pela Le?7.210, de 11 de julho de 198&iLei de Execucéo Penal (LEP), e que
tem por objetivoiiefetivar as disposicdes de sentenca ou decisdo criminal e proporcionar
condi¢des para a harménica integracéo social do condenado e do iriernédBr a s i | 1
dessa formgoromover a dignidade da pessoa humana em todo o ciclo da pena.

Para a efetivacadessa politica publicedocriadosprogramas e medidas que bars
garantir o bernestar da populacao a qual se destingessoas privadas de liberdade, egressas
do sistema prisional, em cumprimento de alternativas penais e de medidas cautelares, e,
também, familiares dos individuos presBsagil, 2022) Essagoliticas publicas, conhecidas
como politicas penitenciarias ou politicas penais, consistem em ac0fes, diretrizes e servigos
disponibilizados pelo Estadwo exercicio do sedireito deresponsabilizacao (Brasil, 282
Brasil, 203), efetivandesepormeiode assisténciasas areas de salde, educaghmentacao,
servico social gobretudoquanto a presos indigenaguilombolas, deficientes, idosos,
LGBTQIA+ e mulhere} além depoliticas derabalho,seguranca infraestrutura

Apesar disspo sistema penitenciario brasileiro, ao longo das ultimas déctatas,
enfrentadadiversos problemas e instabilidades no seu contexto de politica penitenciaria, tais
como superlotacao, rebelides, motins e violacbes de direitos humanos, decorrentes de falhas
estruturais e deficiéncia de suas politicas publicas penais, afetando doeitoss de acesso
a Justicasociais (saude, educacao e trabalho) e seguranca dos Bsssespeculiaridades, que
tornam o sistema penitenciario singular e aesmo tempo complexo, representam um
problema publico ee configuram endesafios que demandam um enfrentamento efetivo e
sustentavel, a partir da atuacéo coletiva e concatenada entre os 6rgaos publicos competentes ¢
a sociedade civil, conforme aduz o Conselho Nacional de Justica (CNJ) (Brasil, 2022a).

Visando solucionar esse problema, ou pelo menos minimizar a crise carceraria, 0S

orgaos de controle do sistenmengienciaridntensificaram as cobrancas pela adocéo de politicas
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publicas mais eficazes paa&oncretizacdo dos direitos constitucionais da pessoa sob custddia
do EstadoCom iss@ o Supremo Tribunal Federal (STF), por meeoMedida Cautelar na
Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 347, no ano de 2015,
caracterizou o sistema penitenciario brasileiro campEstado de Coisas Inconstitucional
(ECI), pelo constatado quadro de violagdo massiva e persistente de direitos fundamentais,
decorrente de falhas estruturais e faléncia de suas politicas p(®lipasmo Tribunal Fedetal

2016 Magalhaes, 201Machado, 2020).

Para o STF, a modifica-«0 desse cens8rio
normativa, administrativa e or - ameiubticgrou a o,
a melhoria das existentes, buscando os meios mais adequados pala@storai eficazes e
assimsuperar o EC{(Supremo Tribunal Feder2016 p. 3.

Por outro ladpessavariedade deoliticase problemasambémaumentou o interesse
académico pelas acdoea execucao penalsuas alternativas penais, de tal modo que o sistema
penitenciario se tornou um campo rico para o desenvolvimento de pesquisa cientifica e extensao
pordiversasnstituices densino epesquisagerando valiosas evidéncigsie podem se tornar
insumosmportantegparaa gestaao desafio de superar o ECI

ComoexpdemCosta e Castro (2022)sevidéncias cientificas devem ocupar um lugar
de destaque nas organizacoes, podeseddransformadas em conhecimento organizac®nal
assim ampliar o leque de opcbes dos gestores no processo decisoério, contribuindo para a
formulacdo de politicas publicas mais eficazes, que produzam melhores resultadosAsociais
partir desse entendimentppssibilitase a Politica Informada por Evidéncias (PIE)ma
abordagenque busca informar os gestores sobre as melhores evidéncias disponiveis para a
tomada de decisaarepoliticas publicagRamos; Silva, 2018 ui; Sales, 2024

Na mesma linha de pensamento, Duarte e Givisiez (2021) recomendam gue os estudos
realizados no ambito do sistema penal sejam replicados e refeitos sistematicamente, para que
se avance na qualificacdo das investigacdes sobre o tema, bem como para tersausite
resultados no processo de formulacéo de politicas penais.

Porémconforme apont&ecchi (2023)muitas vezes, esse conhecimento cientifico fica
Afencapsulado nas wuniversidadeso, n«o ating
gquando ha investimentos custeados pela sociedade em pesquisas sobre politicas publicas
(Roméo, 2021)Por isso,é importante que ele seja valorizadomazenado, disseminado e
aplicado no contextsocial estudado, parafluenciaraspoliticas e praticada organizacao,
mas para que isso ocorra deve haver uma estrutura de gestao e mobilidade do conhecimento de

formacoorcenada, colaborativa e acessifiill ; Oakes Wilkes, 2023.
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O conhecimentcé apontado como unelementoindispensaveparaa existéncia de
organizacfes publicas e privadas, por represemaiativo imprescindivel para amparar o
trabalho da gestde um requisito fundamental para a perenidadsss organizacdes e até
mesmo um diferencial competitiviN¢naka Takeuchi, 1997 Alfenas et al, 2021;Ceron
Ripoli; Martello; Bussadori, 2022Costa; Castro, 2022Lembrando quesegunddNonakae
Takeuchi (1997) existem duas formade conhecimento o tacito, que é aquele pessoal,
especifico ao contexto e dificil de ser formulado e comunj@aa@onhecimento explicito ou
i codi fqguesaafepe@o conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica
As evidéncias cientificas sdo uma fordeconhecimento explicito

Desse modono contexto organizacional do sistema penitencjdaoGestdo do
Conhecimento (GC) emerge como um caminho para geris atises, com base em um
conjunto de acBes e mecanismos que incentivam a sistematizacdo das informacfes e dos
conhecimentos daorganizafes englobando etapas desde a sua criacdo até o seu
armazenamento e disseminacastabelecendee a partir de um método que mobiliza o
conhecimento necessario ao alcaneeotjetivos estratégicdsacadosbuscado melhoar o
desempenhdBtista, 2012 Brasil, 20229l

Para tantoasestratégiage GCdevem ser desenvolvidas de maneira sinérgaseadas
emuma estrutura de gestdo e mobilidade do conhecimento de forma sistecoatidanada,
colaborativa e acessivebnsiderando as especificidad#scontexto local e suas implicacdes
para o sistema a ser aplicaBafista, 2012Diaset al, 2015 Laihonen Kork; Sinervq 2023)

Atualmenteséao encontrados na literatalimersosmodelos de GC direcionados a gestao
publica, aptos para serem desenvolvidos de acordo com o tipo e as particularidades da
organizacdo onde serdo utilizados, pois as caracteristicas especiais da Administracdo Publica
nao podem ser negligenciadas neste msx@atista, 2012 aihonen; Kork; Sinervo2023.

Um exemploé o Modelo de GC para a Administracdo Publica elabommt@Batista(2012)
guesugerea implementacdo de uRlano de Gestdo do Conhecimento (PGC) peggenir a

perda de conhecimento, compartilhar toda a informagdo da organizagdo, equilibrar a
reutilizagdo do conhecimento com a inovacgéo, assim como melhorar a qualidade do produto,
processo ou servigo prestado

No ambito do sistema penitenciario de Alagoas Escola de Administracdo
PenitenciarigEAP/AL) € um ¢6rgéo deensinovinculado diretamente SERIS instituidopela
Lei n®8.475, de 26 de julho de 202bm afinalidadedeformar, aperfeicoar, treinar, capacitar
e qualificar os servidores que atuaas minidades penais e administragj\®m comatuar nas

perspectivas de atividades de pesquisa e producdo de conhecimento acerca da realidade €
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dindmicas prisionais

Neste normativesta prevista a criacdo den Setor de Gestdo do Conhecimento
estrutura da EAP/Al(Alagoas, 202%)além disspexistem outromormativos que incentivam
a realizacdo de atividades de pesquisa e producdo de conhecimento no ambito do sistema
penitenciario(Alagoas, 2016; Alagoas, 2023), inclusive, com a implantagédo de observatorio,
entretantoaté o0 momentaginda ndo se inovou na construgcao e implantacdo de estratégias de
GC que possibilitem armazenamento, a disseminacéo e a sistematizacdo do conheciment
cientifico oriundo das pesquisas realizadas no contexto da execucao penal.

Na sua atuacao, a EAP/AL deve observar o disposto na Politica Nacional de Educacgéo
em  Servicos Pena(®NESP), uma  politica  publica coordenada  pela
EscolaNacionalde Servigcos Penai$ESPEN)que &m por finalidade a promocéaie acdes
educacionais em servicos penais e atrélsidscolas de servicos penasademias € Policia
Penal e/ouristituicbes congéneres,responsabilidade pela implementacédo de estratégias de
GC e incentivo a producéo de pesquisa cientificas nas esferagBreais 2021)

A esse respeit@ Diagnostico das Escolas Estaduais de Servicos Penais, realizado pelo
Departamento Penitenciario Nacional (Depen) no ano de 2020, por meRP#aN verificou
que quando o assunto é @skescolas objetivam a formulacdo de doutrina voltada a orientacédo
quanto aos protocolos de atuacdambém destacese que a realizacdo de atividades
direcionadasa qualificacdo dos servidorés necesséarigpara quese efetivem as politicas
publicas garantidas a populacao privada de liber(wesil, 2020).

Entretanto, com relacdo ao envolvimento com o campo cientifico, das 25 escolas da
federacao avaliadas em 202@enas 8 possuiam nucleos de pesdBissil, 2020. No ano de
2023 foi realizado novo diagnéstico p&E&PENe ficou constatado que ndo houve avancos
nessecenariq permanecendapenas 8 escolasmnucleo de pesquisa em sua estrugBrasil,

2024%). Quanto davaliagdo deréatices de GC nessas escolasda foi mencionado.

Vale ressaltague paraa efetivacdoda PNESPsé&o propostas as seguintes acdes as
escolas de servicos penais e/ou instituicdes congéneigggiarle conselhgscomissdesu
unidadesadministrativas que fomentem o desenvolvimento de pesquasesecucdo penal,
realizagdo derecontros cientificos para divulgacao de pesquisas desenvolvidas pelos servidores
do sistema penitenciarioriacdo de @amités de ética e pesgainos sistemas prisionais; e, para
proporcionar a gestao desse conhecimento cientifico, o envpesgsisas desenvolvidas nos
estados para o banco Repositorio Institucional dBSPENI Riespen Brasil, 202D).

Consubstanciado nessaglexdes iniciaise tendo em vistgue aGC auxilia os atores

das organizac¢Ges na geracéao de ideias, na solucéo de problemas e principalmente na tomada d
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decisbesAlfenaset al, 2021 Ceron Ripolj Martello; Bussadori, 2022)este estudo tem por
objetivo principalanalisar comacorre a GC, especialmente de evidéncias cientificas, na
Escola de Administracao Penitenciaria de Alaggas contribua para efetivacao de politicas
publicas penajsa partir de um estudo de casssedrgdo de ensino responsavel pelo fomento

a pesquisa e producéo de conhecimento no sistema penitedei@dl@goas

1.1 Problema de Pesquisa

Levandese em consideracdo as argumentacfeseamadas rsanotas introdutorias,
pretendese examinar o cenario de desenvolvimento de pesquisas cientificas no ambito do
sistema penitenciario @iagnosticar a organizacao responsavel gektdo de conhecimento
dessas evidéncias eAlagoas para,a partir de entdgroporestratégiade GCque contribuam
paraefetivacdade politicas penais

Assim, o estudbusca explorar o conceito tedricogkstdo do conhecimento com foco
nas evidéncias cientificas e sua aplicacdo pratiaxecucao penglararespondea seguinte
pergunta de pesquiseomo é realizada agestdo do conhecimento cierfito produzido no

sistema pentenciario de Alagoaspara a efetivacdo depoliticas publicas penai8

1.2 Objetivos da Pesquisa
O objetivo geral da pesquisa € analisamo ocorre a gestdo do conhecimento,
especialmentde evidéncias cientificasa Escola de Administracdo Penitencié@iésAlagoas

que contribugaraa efetivacao de politicas publicas penais

Para alcancar objetivo geral, foram tragados ssguinte®bjetivos specificos

a) descrever o processo de efetivacdo das politicas publicas penais;

b) identificar as politicas e praticas relacionadas ao desenvolvimento de pesquisas
cientificase gestdo de suas evidéncias ambitodo sistema penitenciario de
Alagoas

c) avaliar o grau de maturidade egestdo do conhecimentda Escola de
AdministracadPenitenciariale Alagoas

d) mapearo conhecimento cientifico produzidombre osistema penitenciario de
Alagoas nos ultimosinco anos

e) propor a criacdo demaestratégigparaagestdo do conhecimento cientifigoe
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contribua para a efetivacao de politicas publicas peoaistema penitenciario

de Alagoas

1.3 Justificativa da Pesquisa

A relevancia do presente estudo justHsgsgeloatualcenariopolitico, juridico e social
do sistema penitenciario brasileispbretudo em razéwo estado de coisas inconstitucignal
poisconsiderajueas evidéncias cientificggsovenientes das pesquisas realizadas no ambito do
sistema penitenciario correspondem a ativos capazes de apoiar gestores no processo de
formulacdo e aprimoramento de politicas publicas da execucéo penal.

A realizacdo desta pesquitambém se justificgpela possibilidade dampliago do
conhecimento a respeito do desenvolvimentesteatégias de G@e evidéncia cientificas
paraefetivacaale politicagpublicas, agregandeea importantes estudos sobre o tepwditicas
publicas informadas pavidénciagRamos; Silva, 2018Carneirg Sandroni, 2018Romao,
2021;Hill ; Oakes Wilkes, 2023;Palottiet al, 2023. Desta forma, busese contribuir para
discussédo do assuntoom o objetivo de servir de omg¢acdo para projetoga organizacao
analisada éeoutrassimilares.

A sua originalidade reside no fato der o primeiro trabalho a tratar da relacao
investigadaa GC de evidéncias cientificagoduzidas no &mbito do sistema penitencigeia
EAP/AL e asua contribuicdo para a efetivacaa daliticas publicas penaispmbinandeem
um so estudas diretrizes metodoldgicds Batista (2012nhaavaliacdo da maturidade em GC
de um o6rgdode administracdo penitenciaride Farias e Maia 2020, paraa criagdo de
observatorios comestratégiade gesio das evidéncias cientificas de Boeira (209), para
mapeamentdos estudos cientificgd produzidos no contexto da execucao penal

Quanto dpropostade intervengdo, acredis®e que o observatorite politicas penajs
além de um repositorio de conhecimeirstituciona] serauma oportunidade de gerats
evidénciaglecorrente das pesquisas cientificas realizadas no ambito do sigemtenciario
as quaigpodem servir dativospara apoiar gestes da administracgenitenciaria no processo
de tomada de decisdo gmliticas publicas penaesfomentir o desenvolvimento de pesquisas
cientificas poseussavidores Nesse ponto reside a relevancia social da pesquisa

Em termos praticos, agsultadogia pesquisa podeviabilizar um novo caminho a se
percorremaefetivacdade politicas publicas penaeo apontar qua GC cientifico nos 6rgaos
de gestéo penitencianmmdepossibilitar a melhoria d&Cl, sobretudo por meio dearcerias

entre adES e os o0rgaos de administracdo peniténaipara fomento a pesquisa e elaboracao
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de estudos capazes de fornecer dados e informacdes necessarsubgdiar a tomada de
deciséo informada por evidéncias

Comaindicacdodarealizacdo dssas parcerias multissetoriais, atesgl@nda aum
dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODSAdanda 2030da Organizacdo das
Nacgbes Unidas (ONJ)Jqueconsiste enfincentivar e promover parcerias publicas, publico
privadas e com a sociedade civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacao
de recursos dessas parcarj@enibrme expresso no Objetivo 17.

Quanto a perspectiva académiapresenta urasfor¢co para aplicar contetdo tedrico
da GC a realidade do sistemamitenciario uma area governamental sensiveriéca, ajo
cenario aponta sérios problemas estrutueisomplexidade clamando pr estudos que
permitam melhor compreenséo de seu famamento e que contribuam para a elaboracdo de

politicas publicaadequadaaresolucéo de seus problenmas mais diversas areas
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2 REFERENCIAL TEORICO

Gestdo daconhecimentae politicas publicas séo os pilares que estruturam o recorte
tedrico do presente trabalho. A revisdo desses tdpicos auxiliardahseda contribuicdo da
GCde evidéncias cientificgmraa efetivacdale politicas publicagenais

Assim, inicia-se 0 estudona primeira subsecaoom 0 percurs@sobre 0s conceitos
inerentes aGestdo do Gnhecimentoorganizacionale suaaplicagdo no setor publicp os
modelos disponiveis e as estratégias de @€ando demonstracomo essa teoria pode
contribuir para a gestédo das evidéncias cientificas

Na segundaubsecédpfaz-se uma explanacdo solmaiso do conhecimento cientifico
no processale politicas publicas, no intuito @xplicitar as tendéncias e condicionamentos
correlatos da abordagem conhecida como Politica Informada por Evidéncias (PIE)

2.1 Gestdo do Conheciment@rganizacional

Conhecimento e informacdo sdo elementos indispensaveis para existéncia de
organizacfes publicas e privadas. Segundo os autores Ceron Ripoli, Martello e Bussadori
(2022, p. 1)f...] o conhecimento é resultado da compreenséo e interpretacdo da informacéo
decorrente do seu processamento pelo indiyv?
a informacéao é coletada, interpretada, compartilhada e utililladadeseem consideracao
as questbes sociais, sendo ele construido no processo de interache soeidormacao
influenciada pelo contexto e pelas percepcdes escolhidas pelas organiZégbaka (
Takeuchi, 1997Laihonen Kork; Sinervg 2023).

Nesse sentido, Nonaka e Takeuchi (1997) definem que a estrutura conceitual basica
sobre as formas de administracdo do processo de criacdo do conhecimento possui duas
dimensdes: a ontolégicaa qualo conhecimento s6 pode ser criado por individuos, e a
epistemoldgica, que considera dois tipos de conhecimentos, o tacito e o explicito

O conhecimentdacito é aquele pessoal, especifico ao contexto e dificil de ser formulado
e comunicadpja o conhecimentoe x pl 2 ci t o o uweferédse @aa cohhecmerdoo 0
transmissivel em linguagem formal e sisteméafidanaka Takeuchi, 1997)As informacgdes
sdo um exemplde conhecimento explicito

Nesse sentido, convém ressatfaehana literaturauma distingéo acerca dos conceitos
de dados, informacéo e conhecimermjoe pode ser visualizada na Figura Jjualreflete o

entendimento dos autorBavenporte Prusak (1998)
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Figura 17 Dados, Informag&o e Conhecimento

DADOS INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observagoes Dados dotados de Informagao valiosa da
sobre o estado do relevancia e proposito mente humana. Inclui
mundo reflexdo, sintese, contexto
* Facilmenteestruturado * Requerunidade deanalise | | « De dificil estruturagéo
= Facilmente obtido por * Exigeconsensoemrelacdo | | « De dificil capturaem
maquinas ao significado maquinas
* Frequentemente * Exigenecessariamente a * Frequentemente tacito
quantificado mediag¢ao humana
= De dificil transferéncia
* Facilmentetransferivel

Fonte:Davenport; Prusakl99§ p. 19.

Por sua vez, Choo (2003) analisa a estrutura e a dindmica da informacéo a partir de trés
perspectivas de processos interligadosesse makinga criagdo de significadosm queos
individuos tentam entender o que acontece dentro de suas organizakdew]djge creation
a construcao do conhecimento, por meio do qual é reconhecido o relacionamento sinérgico entre
0S conhecimentos tacito e explicito dentro de uma organizacdo e entaesdetaborar
processos sociais que permitam criar novos conhetasi@ela conversdo do conhecimento
tacito em conhecimento explicite; c) decision makinga tomada de decisdmpncernente a
escolha ea0 compromisso por um Unica estratégia, dentre as varias op¢des ou capacidades
disponiveis depois da criacdo de significados e construcdo do conhecimento.

Com base nesses conceitos, o autor define o que considerargamizacdo do
conhecimentpque seriaaquelaque possui informagdes e conhecimentos que a tornam bem
informada e capaz datuar compercepcao e discernimentpara adaptagse as constantes
mudancas, bem como inovar e tomar decisdes de forma mais inteligente e criativa, ou seja, que
® [..} capacitada a organizar seus recursos e capacidades, transformando a informacado em
compreensao msight edisponibilizando esse conhecimento por meio de iniciativas e agoes,
de modo a aprender e se adaptar a seu ambiente mutayeChoo, 2003, p. 40

A possbilidade de inovar tramma vantagentompetitiva para a organizacaess
relacéodireta entre informacédo, conhecimento e inovag@m pode ser negligenciada esse
respeito,Strauhset al (2012) apontam quatro agios a serem seguslaesse processo
obtencdo da informacéotratamento da informacadransformacdo da informacdo em

conhecimente transformagé&o do conhecimento em inovacamoilustrado na Figura:
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Figura 21 Relacao entre vantagem competitiva e capacidade de inovar

Vantagem competitiva Conhecimento

em inovacao
Informacdo em /

conhecimento

Tratamento da /

informacao

Obtencao da /

informacao

Inovar mais e melhor/-\
O

Fonte: Strauhst al (2012, p13).

Em meio a esse contextoGastao daConhecimento (GCilesponta&com o objetivo de
demonstrar a importancia de se construir e compartilhar o conhecimento organizacional (Lira
et al, 2020), firmada mm conjunto de acBes e mecanismos que incentivam a sistematizacéo
das informacdes e dos conhecimentosm@nizacapenglobando etapas desde a sua criacao
atéo seu armazenamento e disseminacédo, estabeleserapartir de um método que mobiliza
0 conhecimento necessério ao alcareseals objetivos estratégicbsscadomelho@ar o seu
desempenhdBatista, 2012Brasil, 20229.

Um ponto convergente entre os pesquisadores é que a GC auxilia os atores das
organizacdes na geracao de ideias, na solucdo de problemas e principalmente na tomada de
decisbesAlfenaset al, 2021 Ceron Ripolj Martello; Bussadori, 2022)Conforme apontado

por Alfenaset al. (2021), baseados emmarevisdo sistematica da literatura:

[...] a atencéo recente dada a GC pode ser explicada por se ter descoberto que
aadequada gestdo do ativo conhecimentende as corpora¢des uma gama

de beneficios, como aprimoramento da inovacaq o desenvolvimento de
competéncias,a melhoria na geracdo e compartilhamento do
conhecimentq a reducdo na duplicacdo de esforgcpsa promocédo da
aprendizagem organizacional, o melhor aproveitamento do capital intelectual,

a facilitacdo dos processos de mudanca organizacional, o melhor uso de
tecnologias, a reducdms custos operacionass,aceleracdo na tomada de
decisdesrespostas mais rapidas as demandas do mercado, entre varios outros
beneficios Alfenas et al., 2021, p. 45§rifos da pesquisadoya

Uma estratégia de GC organizacional apontada natlitar& omapeamento do

conhecimentpqueuma vezdentificado pdeser incorporado a cultura e ao conhecimento da
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organizacdo, na forma de um repositério do conhecimeisto queos mapaspossibilitama
criagcdo de uma memodria organizaciomal,sejafetratan aquiloquea empresaetéme onde
esta localizado§avenport Prusak 1998 Strauhset al. 2012).

Portanto, na esfera da G@ados sao transformados em informacdes e informacdes em
conhecimento, conhecimento técito € convertido em conhecimento explicito, alcasgando
assimo aprendizado organizacional deedbackaos processos internoddnaka Takeuchj
1997;Choo, 2003Marcial, 2009) Logo, € um caminho para gerir, administrar e conduzir esses

ativos, a partir da

[...] construcdo de condicbes para o estabelecimento de uma cultura
organizacional orientada ao compartilhamento, a colaboracgéo, a producéo e
ao uso de dados, informagdo e conhecimento, em uma rede complexa,
dindmica e recursiva, por uma determinada comunidadesdt al, 2020, p.

91).

Conforme destacam os autores Saldhal (2020), em virtude do atual cenario pelo
qual passa o Brasil e que consequentemente atinge as instituicbes publicas, é essencial o
desenvolvimento de estudos capazes de alavancar a eficiéncia da gestédo publica, ndo podendc
deixar de aplicar um gerenciante eficaz de seu conhecimento. Assim sendo, 0 presente
estudo tem por enfoque o conhecimento explicsto, €,as evidéncias cientificas produzidas

no ambito de um 6rgédo publico de administragéo penitenciaria.

2.1.1 Gestdo do Conhecimento no Setor Publico

Pesquisas acerca da aplicacdo da GC no ambito da Administracdo FAlfdicas(et
al., 20221 Ceron Ripolj Martello; Bussadori, 2022) tém evidenciado que ainda sao limitadas as
iniciativas implementadas no cenério brasileiro. Mesmo assim, atualmente sdo encontrados
diversos modelos direcionados a gestao publica, que devem ser desenvolvidos especificamente
de acordo cono tipo e particularidades da organizacdo onde serdo utilizados, pois as
caracteristicas especiais da Administracao Publica ndo podenglggemaadas neste processo
(Batista, 2012Laihonen Kork; Sinervg 2023).

Um dos maiores desafios do setor publico é desenvolver estratégias para melhorar os
servigos prestados aos cidaddasgo, a aplicacdo da GC possibilitarebilizacdo do melhor
conhecimento disponivel nas organizagfes publicas, ou fora delas,geganvolvimento de
praticas que aumentem eficiéncia, melhorem a qualidade e a efetividade social, além de
garantir o cumprimento dos principios da legalidade, impessoalidade, morghdalitidade
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e da eficiéncia, conforme previsto no art. 37 da Constituicdo Federal d¢BEARSa, 2012
Sabinoet al, 2020;Ceron Ripolj Martello; Bussadori, 2022).

Paraque isso ocorrg necessario que a organizacao publica que pretéhdar a GC
determine com quais informacdes sera gerida durante o periodo da estrathgize Kork;
Sinervg 2023),0 que também é recomendado pelo Tribunal de Contas da, do&dndica
quefi...] cada organizacao deve desenvolver sua propria estratégia de Gestao do Conhecimento
(GC) baseada em um diagndstico e no entendimento de quais conhecimentos sao relevantes
para seu rsiun20R2ls,p.@0 ( B

Parainfluenciar as politicas e préaticasla organizacao, deve haver uma estrutura de
gestdo e mobilidade do conhecimento de foomaerdenada, colaborativa e acessi¥ll;
Oakes Wilkes, 2023. Nessa perspectiva, Batista (2012) desenvolveMaaelo de GC para
a administracdo publicano qual menciona queraobilizacdo sistematica do conhecimento
requer, no minimo, cinco atividades principais: identificar, criaraaemar, compartilhar e

aplicar, que formamm sistema integrado, conaescritono Quadro 1

Quadro 17 Atividades para mobilizacdo sistematica do conhecimento

ATIVIDADE OBJETIVO PRATICAS RECOMENDADAS

i) instrumento para a avaliagdo do GC
administragdo publica;

i) café do conhecimento;

iii) comunidades de pratica;

iv) mapeamento do conhecimento;

v) ambientes virtuais colaborativos; e

vi) banco de competéncias individuais ou ba
de talentos ou paginas amarelas

i) brainstorming

Eliminar as lacunas do conhecimel ii) café do conhecimento;

As competéncias essenciais
organizag&o publica, assim como
IDENTIFICAR lacunas do conhecimento devem
identificadas para que a organiza
alcance seus objetivestratégicos

por meio da conversdo (iii) comunidades de pratica;
CRIAR conhecimento e a criagdo de nqiv) revisdo pésacao;
conhecimento v) ambientes virtuais colaborativos;
vi) blogs; e

vii) repositérios de conhecimento

i) revisdo pésacao;

i) café do conhecimento;

iii) comunidades de prética;

Permitir a  preservacéo d iv) taxonomia;

conhecimento organizacional v) repositorios de conhecimento;

vi) blogs;

vii) ambientes virtuais colaborativos; e
ix) narrativas

i) revisdo posacao;

ii) café do conhecimento;

Promove a aprendizagem continug iii) comunidades de pratica;
COMPARTILHAR |a inov&do e, consequentemen iv) taxonomia;

permitir o alcance dos objetivos v) repositérios de conhecimento;
organizacionais vi) blogs;

vii) ambientes virtuais colaborativos;

ARMAZENAR
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viii) ambientes fisicos colaborativos; e
ix) narrativas

APLICAR

i) café do conhecimento;
Agrega valor nos processos (dii) comunidades de pratica;
apoio, processos finalisticos |iv) taxonomia;

consequentemente, melhp| v) repositérios de conhecimento;
produtos e servicos da organiza( vi) blogs;
publica vii) ambientes virtuais colaborativos; e

viii) ambientes fisicos colaborativos

Fonte:Elaborado pela autora com base em Bafid 2, p.62-64).

Visando prevenir a perda de conhecimento, compartilhar tadaformacdo da

organizacao, equilibrar a reutilizacdo do conhecimento com a ingQuaesgEm como melhorar
a qualidade do produto, processo ou servi¢o presBadista (2012) propde a implementacao
de um Plano de Geat do Conhecimento (PG@gsdobrado em quatro etagBsagnosticar,

Planejar, Desenvolver e Implementar)

Diagnosticar. etapa em que a organizacdo publica realiza uma breve
autoavaliagdo do grau de maturidade em GC e, com base nessa avaliagao,
elabora dousiness caggistificando a importancia da GC;

Planejar: etapa em que a organizagao publica define a viséo, os objetivos e
as estratégias de GC; identifica e prioriza os projetos de GC a serem
implementados  (individual, em equipe, intraorganizacional e
interorganizacional); define a estrutura de governancalle &s praticas de

GC, assim como sensibiliza as pessoas; e elabora o PGC;

Desenvolver:etapa em que a organizagdo publica escolhe um projeto piloto
para ser testado; implementa o projeto piloto; avalia o resultado desse projeto;
e utiliza as licbes aprendidas para implementar o projeto em toda a
organizacao.

Implementar: etapa em que a organizacgao publica discute os fatores criticos
de sucesso na implementacéo do PGC; define meios para manter os resultados
a serem obtidos com a implementacéo da GC; define maneiras de lidar com a
resisténcia a implementagédo da GC; desemvolplano de comunicacdo do
PGC; e elabora estratégia de avaliacdo continua na implementagéo do PGC
(Batista,2012, p. 8788).

O mapeamento inicial das praticas de GC existentes na organ&agaulizado por

meio da primeira etapa (Diagnosticar)lano de Gestdo do Conhecimento (P@laporado
por Batista (2012) para que se conhecasaa situacdo atual, isto é, qual € o seu grau de

maturidade em G tem por objetivo

[...] determinar o grau de utilizacdo da GC na organizacao publica; determinar
se a organizacao publica conta com condi¢cdes adequadas para implementar e
manter de formaistematica os processos de @@entificar os pontos fortes

e as oportunidades de melhoria da B@tista,2012 p. 89.
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No modelo elaborado por Batista (2012)g@u de maturidadem GC deveser
mensurado a partir da avaliagdo de sete critétimeranca em G, Processo, Pessoas,
Tenologia, Processos de GBprendizagem e Inovacdo e Resultados de Ba&a melhor
compreensao desses critérioQuadro 2 descreve resumidamente o que deve ser avaliado por

meio de cada assertiva:

Quadro 21 Assertivas dosritérios da avaliacdo de GC

CRITERIO RESUMO

Examina se:

i) a visdo e a estratégia de GC estdo alinhadas com os direcionadores estraté|
organizacgéo e se sdo compartilhadas

ii) existem arranjos organigeonais para formalizar as iniciativas de GC,;

iii) sdo alocados recursos financeiros nas iniciativas de GC;

iv) a organizacé@o contzom politica de prote¢do domtwecimento;

V) a alta administracdo e chefias intermediarias servem de modelo de compartilh
do conhecimento e de trabalho colaborativo e

vi) se estas promovem, reconhecem e recompensamlhoriaedo desempenho,
aprendzado, o compartilhamento e cria¢cdo do conhecimento e inovacdo

Avalia se a organizacgao:

i) define suas competéncias essenciais e as alinha a sua misséo e objetivos;

i) modela seus sistemas de trabalho e processos para agregar valor acusdadace
alcancar alto desempenho institucional;

iii) conta com sistema organizado para gerenciar crises ou eventos imprevistc

Lideranca em GG

Proceso - .
assegurar continuidade das operacoes;
iv) implementa e gerencia processos de apoio e finalisticos para assegseus
resultados; e
V) a organizacdo avalia e melhora continuamente seus processos para alcancga
desempenho
Analisa se:
i) os programas de educacao e capacitagdo ampliam o conhecimento, as habilidg
capacidades do servidor publico e apoiam o alcance dos objetivos da organizacao|
i) a organizacdo dissemina informacBes sobre beneficios, politica, estratégia, r
plano e ferramentas de GC para novos funcionarios;

Pessoas

iii) a organizagéo tem processos formais de mentocimaghinge tutoria;

iv) a organizacdo conta com banco de competéncias;

v) ha reconhecimento e recompensa quando os servidores colaboram e comp
conhecimento; e

vi) a organizacéo do trabalho contempla trabalho em equipe.

Verifica se:

i) ha infraestrutura de tecnologia da informacéo (T1) como apoio a GC;

i) a infraestrutura de Tl esta alinhada com a estratégia de GC da organizacao;

iii) todas as pessoas tém acesso a computador;

Tecnologia iv) todas as pessoas tém acesso a internet e a um enderet@itie e

v) as informacgdes disponiveis no sitio da Rede Mundial de Computadores séo atu
regularmente; e

vi) a intranet € usada como fonte principal de comunicagcdo e como apoio a transf
de conhecimento e ao compartilhamento de informacgéo

Examina se:

i) a organizacdo tem processos sistematicos de identificacdo, criacdo, armazen
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento;

Processo de GC | ii) a organizagdo conta com um mapa de conhecimento e o utiliza;

iii) o conhecimento adquirido é registado e compartilhado;

iv) 0 conhecimento essencial dos servidores que estdo saindo da organizacao é re
V) se a organizacdo compartilha as melhores praticas e licdes aprendidas; e
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vi) se ha benchmarking interno e externo para melhorar o desempenho e inovar

Avalia se:

i) a organizacéo articula e reforca como valores a aprendizagem e inovagao;

i) a organizag&o aceita o erro como oportunidade de aprendizagem;

iii) h& equipes interfuncionais para resolver problemas;

iv) as pessoas recebem autonomia dos seus superiores hierarquicos;

v) as chefias intermediarias estdo dispostas a usar novas ferramentas e métodos;
Vi) se as pessoas sdo incentivadas a trabalhar junto com outros e a compartilhar inf
Analisa se:

i) a organizacao tem histérico de implementacéo da GC;

i) séo utilizados indicadores para avaliar o impacto das contribuicdes e das iniciat]
GC nos resultados da organizacao;

iii) a organizacdo melhoroiugracas as contribuicées da G©s resultados relativos a
indicadores de eficiéncia;

Resultados da G( iv) a organizacdo melhordugracas as contribuicées da G©s resultados relativos a
indicadores de qualidade;

V) a organizacdo melhordugracas as contribuicbes da G@s resultados relativos a
indicadores de efetividade social; e

vi) se a organizacdo melhordugracas as contribuicbes de GCos resultados do
indicadores relativos a legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidg
desenvolvimento

Aprendizagem 6
inovagao

Fonte:Elaborado pela autora com base em Bat&id Z, p.91-93).

Depois de finalizado o diagndstico organizacional, Batista (2012) recomenda a
elaboracdo de urbusiness casécaso de negociospara apresentar o projetojuestificar a
importancia da GC parajaelaorganizacéo publica suaalta gestdoRessaltese que, apesar
de ser um termmerente a iniciativa privada,lmsiness caseem senddargamente utilizado
na administracaopublica, inclusive, no Tribunal de Contas da Unidgdenomina em seu
Referencial de controle de politicas publicagplano deimplementacgd depoliticaspublicas
como umbusiness caseisto queesse documenitefine 0s processos e operacdes necessarios
ao seu funcionamentsero, portanto,umafy...] estratégia governamental para tratamento do
problema publico, detalhando objetivos, indicadores, metas, custos, recursos e outros elementos
necessarios ao bom planejamento e controle da acado governamental em beneficio datcsociedade
(Brasil,2020,p. 58.

No modelo elaborado por Batista (20183 seguintes itens devem ser abordados no

business case&le acordo com Asian Productivity Organizatio(2009:

1) Justificativa T quais séo as razfes ou necessidades operacionais e como
elas se relacionam com os objetivos estratégicos?

2) Objetivos i quais sdo os resultados esperados?

3) Descri¢ao do processo ou projetb qual € o escopo e abrangéncia; como
serd implementado?

4) Intervengdo da GCi como a GC contribuird efetivamente para suprir as
necessidades organizacionais?

5) Fatores criticos de sucessoo que contribuird para o sucesso do projeto?
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6) Andlise de custebeneficioi qual a relagcao entre o custo de implementar
0 projeto e os resultados a serem alcanca@ztidtg 2012, p. 9697).

Isso postg com baseno referencial tedrico abordado, & necessario estudar melhor

0S conceitos e estratégias apontados pela literatura para gestdo do conhecimenta cientifico

2.1.2 Estratégias de gestao dantbiedémentocientifico

O conhecimento cientifico € um produto decorrente de observacdes de fendmenos feitas
por um pesquisador, que, para tanto, define uma quesitema, utilizese de métodos
cientificos e pensamento reflexivo, para compredad@éuscaconhecer a realidade ou
descobrir as verdades parcigisppondoseos caminhos possiveis para se obter uma solucéo
(Lakatos; Marconi, 2003arias Maia, 2020).

Nesse contexto, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) configggarmmo grandes
produtoras de conhecimento e inovacao, devido ao forte papel social e econdmico que
desempenham com as pesquisas cientificas e, por essaJagi@oe Castro (2022) defendem
gue essas organizacopsdan usar seu conhecimento como um diferencial estratégico,
transformando o conhecimento cientifico produzido sobre a instituicdo na area de administracéo
em conhecimento organizacional, a fim de contribuir com a gestao.

As evidéncias decorrentes de pesquisas cientificas realizadas por IES no sistema
penitenciario constituersg também, em conhecimentos relevantes para as organizacfes da
administracdo penitenciaria, na medida em que séo validadas empiricamente e podem pautar o
processo decisorio nas diferentes etapas do ciclo politico e gerar resultados positivos, como ja
vem oorrendo em outras organizacdes de governos do mundo todo (@&adir2021; Palotti
et al, 2023 Lui; Sales, 202% por isso &o especialmente consideano diagndstico
organizacional realizib neste estudo

Nesse sentido, Ramos e Silva (2018) enfatigaep conhecimento cientificdeveser
utilizado deforma transparente, sistematica e criteriosa. Assim, depois de separadas as
evidéncias, recomendam o uso de quatro procedimpatasa tomada de decis@osintese de
evidéncia para a politica; ii) didlogos deliberativos; iii) equilibrar @s gr os contras; e iv)
monitoramento do planejamento e avaliagée effeitos da politicenplementada

Por sua vez, os autorBsaset al (2015, p. 318) apontam as seguintes estratégias para
estimular o uso de evidéncias cientificas na tomada de deciséo: 1) produzir e disseminar sinteses

de evidéncia com linguagem adaptada a diferentes publicos; 2) estimular o uso do jornalismo e
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de outras formas de comunicacgéo para ampliar a disseminagédo do conhecimento cientifico; 3)
utilizar plataforma virtuabr-line para disseminagéo do conhecimento cientifico; 4) promover
a interacdo entre pesquisadores e tomadores de decisao.

Ja as autora&arias e Maia (2020propuserama criacdo de observatorios como
estratégiade gesdio das evidéncias cientificaspopularizagdo da ciéncfgra viabilizar a
realizacdala GC cientificeem umauniversidade federal, visangoomover a disseminacgéo, a
difusdo ea divulgacdalo conhecimentamo qual esta incluso, mas ndo somente, um repositorio
de conhecimento

De acordo com Marcial (2009), para a criacdo de um observatério é fundamental
especificar os espacos de observacao e definir quais informacdes sdo necessarias em relacac
aos seus objetivos; além de deixar bem claro o que pode e o que se quer fazer leom aque
informac&o.Assim,a proposta de criacdo e implantacdo de um observatério de popularizacéo
do conhecimento cientifico deve contarjetivo, justificativa e etapas para sua implementacao,
conforme sintetizado na FiguBgor Farias e Maia (2020)

Figura 31 Modelo de observatorio de popularizagdo da ciéncia (OPC)

Necessidade de proporcionar o acesso e o uso
consciente e critico do conhecimento cientifico
pela populacdo. a fim de que os mais diversos
grupos sociais possam compreender. apoiar € se
beneficiar. em forma de servigos ou produtos,
dos resultados da ciéncia.

’ Justificativa ‘ t ﬁemocratizar. por meio de\

canais. politicas e agdes o

» Planejamento acesso e o uso do
> Estrutura co@m@mto ci@tiﬁco
produzido na universidade,
= ._Asp_ect(_)s . ‘ para que possa ser

tituc : = .
ms~ O ] ] facilmente compreendido e
> Agbes i utilizado, além de produtor

popularizagio e de | Objetive || ge significado pela

aproximacao 7 Qciedade em geral. J
P11 cer ns

Consolidar parcenias intemas com canais da propria universidade,
que atuam com divulgagdo cientifica. a exemplo do Seara da
Ciéncia e da Agéncia UFC. bem como procurar estabelecer
parcerias com outros observatorios cientificos e canais de
divulgagdo e populanizagdo da ciéncia que atuam no Brasil e no
exterior.

Fonte:Farias e Maia (202(. 16.

Conformeesss autoras, 0 observatorio deve ser iniciado codertificacdo de seu
objetivoe analise de iniciativas de observatorios correldtrgjeseciéncia da importancia de
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popularizacdo do conhecimento produzido no ambito da respectiva instituicdo e visando
complementarsatividadesjue j& sdo realizadas no lo¢garias Maia, 2020)

Os observatorios estdo presentes nos mais variados tipos de organizacdes, sejam elas
publicas ou privadas, nos ambitos municipal, estadual, federal e internacional, a exemplo de
universidades, institutos de pesquisa, fundacbes e 6rgdos de administrag@argental,
associacOes de classe, organizacdes sociais e internacionais, que 0s criam e operacionalizan
com interesse especial em determinado téradds Maia, 2020; Marcial, 2009).

Um campo benexplorado pelos observatorigso as politicas publicasobretudo
quantoa seu processo @detivacda Por esse motiv@ imprescindivel discorresobrecomo o
conhecimento cientifico contribui para a tomada de deocmetapas desse processo

2.2 O conhecimento cientifico no processo ddetivacio depoliticas publicas

O Estado,orientadopelo principio dadignidade da pessoa humama tentativa de
concretizacdo e satisfacdo dos direitos agagtias fundamentais e socigsevists ha
Constituicdo Federal de 1988, utiligahabitualmente deoliticas publicas para enfrentas
problema publicos, buscando soluciodas e assinpromover o berrestar da coletividade

O termo Apol é&dotado desdivesstshdefinigd@mformeSecchi (2023
p. 5),aspoliticas publicaséodiretrizes elaboradas para enfeenento de um problema publico
e consistem m[...ficonceito abstrato que se materializa com instrumentos concretos como, por
exemplo, leis, programas, campanhas, obras, prestacéo de servicos, subsidios, impostos e taxas
decisdegudiciais, entre muitos outros

Ja para Teixeira (2002), além dieetrizes,as politicas publicas podem ser entendidas
comoprincipios nortadores de acdo do poder publiacexemplo deegras e procedimentos
que regenas relacdes entre poder publico e sociedads,também deveser consideradas as
i n@ao » asw @ as omissdes, como formas manifestacdo de politicas, pode acordo
como autorrepresentam opcoes e orientagdes dos que ocupam paliiess

Dentrodessa diversidade de abordagens adotexiate um nicleo comum identificado
o enfrentamento a um problema publico, seja por oeeagao ou @ inacadoestatal o fazer ou
nao fazer algora relagdo a um problema publicsssim, antes de falar sobre o processo de
efetivacao da politicaé primordialsaber qu@roblema publicaonsiste em algo que nao é mais
toleravel pela sociedade que deve ser tratado coletivamente, por md@uma atuago
governamenta|Capella, 2018Farah, 2021Secchj 2023.

Nesse sentidd-arah(2021)propde o seguinte conceito de politica publica:
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um curso de acédo, escolhido pelo Estado, com o objetivo de resolver um
problema publico. Tal curso de acéo é integrado por acdes do Estadi®

atores ndgovernamentaisderivadas da autoridade legitima do Estado, com
poder de se impor a sociedade. @owle acdo escolhido é influenciado por
ideias e valores, por uma interpretacdo do problema e pela disputa entre
diferentes atores e grupos e se baseia em conhecimento técnico e em outras
formas de sabédFarah, 2021, p. 640)

O processo deelaboracdo depoliticas publicas dividese em etapas ou fases que
comp»em o0 fAci cl oo Hsseprpcesbo?se inidaacesmedapa d formuiaacio
gue abrange @entificacdo do problema, formég da agendafermulacao propriamente dijta
seguidadaimplementacédo daavaliacag ressaltandgueessastapas naocorrem ddorma
sucessivaracional ou lineafCapella, 2018Farah, 2021; Alcantara, 202Xois as politicas
publicas se distingum de acdes isoladagisto que sédo elaboradas pwna sequéncia de acdes
articuladas em torno de um objetifgoresolucao do problema publico)

Nesse contexto

a formulacdo pode ser caracterizada como uma etagepisdria, ou seja,
anterior a qualquer atividade de formalizagdo de uma politica, envolvendo
fundamentalmente a identificacdo de problemas que requerem atengéo
governamental (definicho da agenda) eaubusca inicial por solucdes
possiveis, confrontadas com seus custofeikos estimados (definicdo de
alternativas)Capella, 2018, p. 9).

E na etapaa formulacaaue o problema publico se transforma em poljtidaica. Ao
abordar essprocesso de tomada de decisdo por determinado agmmat@ompor a agenda
diante de um repertério de escolh&sngdon (1995)foca na analise dos processos-pré
decis-rios, gue define como Aum territ- -rio
imprecisa uma etapalesenvolvida por meio de unonjunto de processos que engloba:
estabelecimento de uma agenda; a especificacdo das alternativas, a partir das quais as escolha
serdo feitas; uma escolha final entre essas alternativas especificas (pelativegusl
Executivo) e; a implementagdo dessa decisdo. Os dois primeiros sdo considerados mais
relevantes para Kingdon.

A respeito deetapafi e st a b e ldec iumen tKoggdom (L896)apresenta trés
dindmicas de processos a serem consideradas: (1) Proptisfiaglospor indicadores que
demonstram as situacfes, a partir dai se tornam prioridades e passam a compor a pauta de
mudancas; (2)Politica que possui dindmica e regras proprias, caracterizada mais pela

negociagdo do que pela persuaséo, e pela troca de apdoa(B)t i ci paat eaqbtel s
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que recebem consideravel atencdo da imprensa e do publico (presidente, assessores do altc
escaldo, membros do Congresso, a midia, partidos politicos e comités de campanha).
Janaetapaespeci fi ca- «&ingdlanEl998)ledsadta quenas alterraativas
sao geradas e filtradas na dinamica propria das politicas publicas (uma atuacdo mais técnica do
que politica), como envolvimento dosparticipantesrelativamenteinvisiveis, que sao
especialistas na area especifica dessa politica (académicos, pesquisadores, burocratas de
carreira, funcionarios do Congresso e analistas que trabalhagrpaoa de interesses
No processo de formacdo de agefagendasetting),Kingdon identifica trés fluxos
dindmicos divididos em o fluxo de problemagproblem stream)p fluxo de solugdeolicy
stream)e o fluxo politico(political stream) representadsypor Capdia (2006) na Figurd:

Figura 4 - Sintese do Modelo de Mdltiplos Fluxos

PROBLEM STREAM POLICY STREAM POLITICAL STREAM
(Fluxo de problemas) (Fluxo de solugdes) (Fluxo politico)
Indicadores; - = Viabiliade técnica; -« - “Humor nacional”;
Crises; Aceitacdo pela Forcas politicas
Eventos focalizadores; comunidade; organizadas;
Feedback de acbes. Custos toleraveis. Mudancas no governo.

OPORTUNIDADE DE MUDANCA
(Windows)

Convergéncia dos fluxos
(coupling) pelos empreendedores
(policy entrepreneurs)

\J
AGENDA - SETTING

Acesso de uma
guestdo a agenda

Fonte:Capella (2006, p. 32)

O primeiro fluxo abordado pdfingdon (2014)é o de problemas, que se trata das
inUmeras questdes e temas percebidos socialmente, mas que ndo necessariamente encontrar
contrapartidas para a sua solucBlesse sentidoCapella(2006 destaca trés mecanismos
bésicos que despertam a necessidade de acdo governaoséndtadorespseventos, crises
e simbolose o feedbacldas acdes governamentais

Sao specialmente relevargpara o tema desestudg que éa gestdo do conhecimento
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cientifico para efetivacaale politicas publicgsenaisos indicadoredjprincipalmente quando

revelam dados quantitativos, capazes de demonstrar a existéncia de uma situagao que precise
de atencao e atuacdo governameér(@apella, 2006, p. 27yjue enborg por si sg ndo sejm
capaesde levar um assunto a agenda, normalment¢ribuempara ampliar uma percepcao

ja existente sobre um problema, e, quando combinados com outros fluxos, podem impulsionar
a acédo governameniad o feedbackdas acbes govemmentais, a partir das evidéncias do
monitoramento e avaliacdo de programas implemen{@igzella, 2006).

O segundo fluxo indicadpor Kingdoré odas solu¢defpolicy strean) ou alternativas
disponiveis para os problemyanormalmente gerado nas comunidades politigadicy
communities que produz uma lista curta dedeias onde consensos se propaganesse
respeito Capela (2AL8) apontaque a atuacaalos académicogesquisadores consultores,
atores invisiveis do processo de formulacdo de politicas pybécasais frequente na
elaboracdo de alternatyaem que as ideias geradas na comunidade académica sao
disseminadas entre os atores influentes no processagel@dasetting Nesse processo
compditivo de selecd, sdo consideradas @eiasque se mostram wa&is do ponto de vista
técnicq com custodoleraveise que representam valoregeitaveis pel publico em geral
(Capella, 2006)

O terceiro fluxo, e mais importante para a efetivacao de uma politica, segundo Kingdon,
€ denominado dé p o | i Hsse #uxadpolitico esta intimamente relacionado com o governo e
0s atores politicos, apresenta a sua propria dinamica e regras, tratando das relacdes politicas,
como as negociacdes feitas entre os atores, ou seja, das coalizdes, barganhas e negociacoe:
Nesse fluxo, tr°s el ementos centrais poden
Ahumor 0 asfrcas politieas grganizadas, gos de presséde as mudancas no interior
do governdCapella, 2006)

Por sua vezAlcantara (2021) também analisa 0 processo de tomada de decisdo na
formulacdo de politicas publicasdefend® aprimoramento da eficiéncia e da efetividade das
politicas publicas, por meio do planejamento governamerttas derramentas inerentes, que
considera como instrumentos necessarios para a melhoria da qualidade e para introduzir maior
eficacia nas adminisicdes politicasdssim, para o autor,@ualidade das politicas publicas de
um governo depende de um amplo conjunto de fatorespsaiticos e a0 mesmo tempo da
capacidade técnieadministrativa existente para dar suporte adequado as decisbes na
formulagé@o e na gestéo das politicas

No campo das politicas publicas, os estudos provenientes de pesmXEENEH0

possibilitam a producéo devidéncias cienficas informacdes confidveiparadar suporte as
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decisdes na formulagéo de politigaiblices e umafi...] gestado publica de qualidade que zele
pela garantia de direitos, servi¢os publiempgjidade, transparéncia, efetividade governamental
e desenvolvimento com sustentabilidade ( A | ehal,i2@23, p. 2)

O uso do conhecimento cientifico para informar o processo de formulacdo e
implementagdo de uma politica comecou a ser utilizado na década de 1970, com a entéo
evidencebased policypolitica baseada em evidénciaBBE), buscandeseestreitar os canais
de comunicacéo entre ciéncia e poli{iCarneirg Sandroni, 2018; RampSilva, 2018). Essa
metodologiadefende que o amplo acesso ao maior niumero de evidéncias cientificas sobre uma
determnada questdo ampliaria o leque de opcdes dos gestores, contribggithopara a
formulagéo de politicas mais eficazes

Porém, conforme sustenta Ramos e Silva (2Qd&rn o aumento da efetividade das
politicas publicas, por meio de evidéncias cientififazse necessaria a insercdo de dois
mecanismos importantes: o politico e o organizacidssd porquecomo assinalaAlcantara
(2021),a O6pol 2tica baseada em evid®°®nciab soar.i
cheio de conflitos, dificeigscolhase compromissos politicos; por esse motias,autoras
afirmam quea abordagem mais adequada apontada pela litenstceate seria ®olitica
Informada por Evidéncia (PIE), que tem por objetiMormar os gestores sobre as estratégias
disponiveis, bem como indicar aslh@es evidéncias da literatura.

No mesmo sentido, Farah (202IBstaca o papel assumido pelo conhecimento técnico

e cientificono processo de politica publica:

Especialistasacadémicos burocratas exercendo o papel de analistas de
politicas e analistas ligados a grupos de interesse participam de coalizagfes
de defesa, comatores relevantes mobilizando informagfes técnicas para a
defesa de alternativas em diferentes arenas. E importante notar o quanto esta
perspectiva se diferencia do modelo racional, que atribuia ao conhecimento
cientifico o monopdlio do conhecimento relevante para a tardadieciséo
(speaking truth to powg(Farah, 2021, p. 658rifos da pesquisadoya

Um exemplo de producao de conhecimento cientifico é o trabalho de analise de politicas
publicas, na qual um bom diagndstico do problema se transforma em conheeciplieatio,
umafi muin «o te-ri ca tépame mebthdria dos grocessas degisorios por
politicos e burocratas na elaboracdo de politicas publicas tecnicamente consistentes,
socialmente sensiveis e politicamente viaveis, ou seja, adequadas a resolucéo concreta de grave:
problemas sociaiéSecchi, 2023), na medida em cal®orda aspectaas politicas comtpo

de conhecimento mobilizadidcusonde a atividade se realiza, atores e instituicdes envolvidas,
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audiéncia a que se destina a analise e metodologia aflesadh, 202)L

Quandose fala em pesquisas no campo das politicas publicas sédo alheoes,
modelos tedricoempiricos assim coma@raticas com relacé@res publica sobre as quaise
pode definir os melhores camhios e op¢des para a solucao de problemas publicos persistentes
(Almeida et al, 2023) sendo o uso devidéncias cientificas primordial para melhorar as
intervencdes sociaiRpmao, 2021t ui; Sales, 2024

Apesar disso, ndo é uma tarefa simples conciliar o uso de evidéncias cientificas nas
politicas,uma vez quainda existem politicas publicas que foram formuladas sem nenhum dado
cientifico, comprometendo os resultados esperaf®emao, 2021)a e x e mp[l..Jo de
processos orientados por outros fundament o:¢
(Lui; Sales, 2024, p. 345)Para superar issajeve sereliminado da cultura politico
administrativa brasileira o aparente conflito entre o quegs&@stdes Enicase 0 quesao
questdes politicas, paial conflito ndo existe realmente, ja qu@lanejamento nédo se coloca
no lugar dos processos decisériona s s e configura em um Al
imprescindivel para governar obterskresultadogAlcantara, 2021).

Peb expostoverifica-se que as evidéncias cientificas podem mudar a percepcéo dos
gestores publicos a respeito de determinados probkassm contribuir pa@efetivacdo das
politicas publicas, seja farmulacdo denovasou até mesmano aprimoramento daquelas ja
existentesRessaltandee, contudogue isso nédo significa que a definicdo do problema publico
e as escolhas das alternativas ocorrerdo de maneira racional, pois o fluxo politico sera sempre
presente e importanteste processo

Para compreensao das particularidades da administracao penitenciaria e as nuances que
tornam o sistema penitenciario um problema publico consolidadegfaecessariconhecer
as politicas daexecucao penatambém denominadas @eliticas penitenciarias gooliticas
penais consideradosermos sinbnimagsporém neste estudcadotas e fApol 2t i cas p
representar um termo mais modeista tematica tratada na secéo da Analise dos resultados,

posto quese refere am dos objetivos especificos dasqaisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos queramri@gesquisa
cientificadesenvolvidaOs caminha percorridos para formalizacdo do estudo estéo indicados
adiante e foram divididos equatrosubsecdedNa primeirg apresentse acaracterizacado
estudona segundaa delimitacdo da pesquisaa terceiraastécnicas énstrumentos de coleta
de dados ena quarta, agcnicas de analisetratamentalos dados.

3.1 Caracterizacdodo estudo

Para atingir o objetivo principal deste trabalfw,realizada uma pesquisalicadade
naturezadescritiva em quea autora busi descrevera realidade do desenvolvimento das
pesquisas cientificas no sistema penitenciario e como ocorre a gestao dos seusl@tsedsr
responsavegbela GCem AlagoasaEscola de Administracdo Penitenciapara efetivacao de
politicas publicas penaisAssim, ao detalhar como essas situagdes ocorrem no contexto
organizacionalfoi possivel especificar as propriedades, caracteristicas e tragos importantes do
fendbmeno estudaddsénpieri; Colladg Lucio, 2013). Para tanto, foi utilizada a pesquisa
documental ® estudode campo.

Quanto a abordagem, a pesquésmista ou qualguanttativa tendo em vista que
empregouem um Unico estudo eoletae andlisede dados associasla duas formasde
abordagengCreswell, 2007)combinando umpartequalitativg que apresentaotencialidade
de abrangéncia subjetiva e caracteristica interpretatirado séuscouconhecer a realidade
das politicas e préticas de desenvolvimento de pesaquesdaica e gestao de suas evidéncias
no ambito dosistema penitenciario de Alagophem como o processo de efetivacdo de politicas
publicas penaiguma parte quantitativaor meio da qudbi mensurado o nivel de maturidade
em GC da organizacao avaliada

O métodoadotadofoi o estudode caso,largamente utilizado para compreensao de
fendbmenos individuais, organizacionais, sociais e politiagsartir dainvestiggao desses
fendbmens contemporanendentro de seu contexto da vida real, especialmente quando 0s
limites entreelese o contexto ndo estao claramente definidas, 2001, como ocorre com a
GC de evidéncias cientificas peldministracdo penitenciaria de Alagoas (fenbmeno) em
relacédo ao sistema penitenciario brasileiro (contexto)

O estudo tambénse utilizou da observagdo participantepnsideradafi...] uma

estratégia de pesquisa na qual o observador e os observados ensergrarama relacéo de
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interacdo que ocorre no ambiente de trabalho dos obsed\Adils; Hoppen Hayashi Juniqr

2013, p.607). Isso ocorreem razéo dapesquisadora ocupaesde o més de janeiro de 2024,

o cargo de Supervisora de Ensino, Planejamento e Pesquisa da EAP/AL, o campo da pesquisa,
que tornoua forma de acessaos dadodlireta, pois exercendo essa fungabouve um

envolvimentodo estudmassuasatividades cotidianas

3.2 Delimitacdo da Pesquisa

Este estudo tee como foco empirico o sistema penitencigsendoo nivelde analise o
organizacionalSeu objetivo centraloi compreender como ocorregastdo d conhecimento
das evidéncias cientificas gesquisas realizadagla administracdo penitendee como ela
pode contribuir para efetivacaade politicas penais

O estuddoi realizado n&scola de Administracdo Penitenciaria de Alag&#dg>/AL),
quecompdea Secretaria de Estado da Ressocializagéo e Inclusado Social de Alagoas,(SERIS)
orgaoresponsavepelagestao das atividades drecucdo penal no estadoescolha ddocus
empiricusocorreupelo desafio de estudarrealidade d producdo de conhecimento cientifico
no sistema pnitenciarip uma area governamental sensivel e critmaandese um objeto de
estudo singular.

A compreensado funcionamentala EAP/AL pode impactar em desfechos relevantes
e contribuirpara a elaboracéo geliticas publica maisadequadas a resolucaascgroblemas
do sistema penitenciaridlém disso, areditase quea proximidade da pesquisadora ceste
local de pesquisga que exerce cargo publico nesta organizagéssibilibu a realizacao do
diagndstico organizacionaleecriacdoda proposta de intervencao de forma mais exitosa.

3.3 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

A principio, foi utilizado o método de pesquisa documeptahcoleta de dadoseste
estudo t endo e[m]antas detirciarqquakgyueripesquisa de campo, 0 primeiro passo
€ a andlise minucios#e todas as fontes documentais, que sirvam de suporte a investigagdo
projetada ( L a Mamcong 2003, p. 159)Também foram realizado®wtatos diretos com
gestores da organizacdo analisada, pesquisadores que frequentemente desenvolvem pesquisa
cientificas no sistema penitenciario e servidadasgestaopenitenciaria a fim de obter
direcionamentos sobre documergog pudessem ser utilizados no estk@doamconsiderados

tantoos dhdos primarios como os secundarios
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Posteriormenteterdo em vistaque a escolha do instrumento de pesquisa deve ser
relacionada ao problema pesquisalguepor essa razadevese utilizar a associacéo de
métodos adequados a fim de atingir os resultados almejados (Ladatia®ni, 2003),a
pesquisdoi operacionalizada emuatroetapas: (iypesquisalocumentaglsobreas politicas e
praticas relacionadas ao desenvolvimento de pesquisas cierifiesigiode suas evidéncias
no ambitodo sistema penitencidrio de Alagaasobre o processo de efetivacado de politicas
publicas penais(ii) pesquisa de campo, coaplicacdo de questionarjonto a organizacao
analisadapara avaliacdo do grau de maturidade @@ na EAP/AL; (iii)) mapeamentalo
conhecimento cientifico produzido sistema penitenciario de Alagoas attenos cinco angs
para compor esse repositorio institucional da SERI$y) elaboracdo de proposta lolesiness
caseparaa criagdo de um observatorie politicas penajisgue sera constituido por um

repositério de conhecimentoomo estratégica de GC

3.3.1 Etapa 1- apesquisa documental

A pesquisadocumentalé importante para reunir dados e informacfes necessarios a
construcdo do estudo cientifico, pois possibilita 0 uso de registros como leis e documentos
institucionaise, nessa etapaa organizacao € a principaledidaque o pesquisadateve
considerar, visto que osgistrossdo uma fonte priméria de dados, contribuindo para a pesquisa
tanto no tempo como no seu cu@takatos; Marconi2003)

Sendo assim, apois da estruturacdm circaboucdeorico que embasi este estudo,
realizousea pesquisaleregistros disponibilizados pela Senappen, SERIfaos do sistema
de Justica,com a finalidade deonhecer g@rocesso de efetivacdodpoliticas publicas penais
easpoliticas e praticadedesenvolvinento de pesquisas cientificagestdo de suas evidéncias
no ambito da execucdo penam especial neistema penitenciario destado de Alagoa®

Quadro3 lista osdocumentosdentificadosnesta etpa do estudo:

Quadro 31 Documentodevantdos na pesquisa

DOCUMENTO DESCRICAO

Lein°7.210, de 11 de julho de

1084, Institui a Lei de Execucéo Penal.

Lei Complementar n® 79, de 07 dg¢

janeiro de 1994 Cria o Fundo Penitenciario NacioridFUNPEN e da outras providéncig
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Lei Delegadan®48, de 30 de
dezembro de 2022

Institui 0 modelo de gestdo da administracdo publica estadual do
executivo de Alagoas, e da outras providéncias

Lei n® 8.475, de 26 de julho de
2021.

Institui a Escola de Administragdo Penitenciaria do Estado de Alg
Diario Oficial do Estado Suplementar: Maceio, {,27 jul 2021.

Portaria n°® 698, de 18 de julho de
2022.

Institui 0 Regimento Interno da Escola de Administracdo Penitencid
Alagoas. Diario Oficial do Estado: Maceio, AL, p.-23, 19 jul 2022.

Portaria n9951, de23de
novembp de D23 da Secretaria d
Estado de Ressocializacéo e
Inclusao Social

Regulamenta o procedimento para o ingresso de visitas técnicas de
a estudantes, profissionais e pesquisadores que contribuam
aprimoramento da assisténcia as pessoas privadas de lib
custodiadas no sistema penitenciario de Alagoas.

Decreto n° 49.051, de 22 de junhc
de 2016.

Dispde sobre o regimento interno da Secretaria de Estad
Ressocializagdo e Inclusédo SociaBERIS. Diario Oficial do Estad
Maceio, AL, p. 18, 23 jun 2016.

Portaria 160, de 6 de dezembro d
2022 do Departamento
Penitenciario Nacional

Institui a Politica Nacional de Educa¢éo em Servigos PerdiESP

Portaria n°® 3.123, de 3 de dezem}
de 2012

Cria a Escola Nacional dgervicos Penais, no &mbito do Departam
Penitenciario Nacional

Portaria GAB
DEPEN/DEPEN/MJSP 526, de 7
dezembro de 2021

Institui a Rede das Escolas de Servi¢cos PerRisspen do Departamen
Penitenciario Nacional

Nova Cartilha PNESP

Proposta deatualizacdo da Politica Nacional de Educacdo em Se
Penais DEPEN, Brasilia: dez. 2022.

Decisao de Medidadlitelar na
Acéo de Descumprimento de
Preceito Fundamental 347

Decisé@o do Supremo Tribunal FedeRelator(a): Min. Marco Aurélio
Tribunal Pleno, julgado em 09/09/201Brocesso Eletronic®Je031,
Divulg 18-02-2016 Public 1902-2016

Informacéo- ADPF 347- Violagcdo
massiva de direitos fundamentais
sistema carcerario brasileiro

Informacao a sociedade sobre o julgamento definitivo da ADPp&i4]
Supremo Tribunal Federal edd/10/2023

Pl ano fiPena Jus

Plano Nacional para o Enfrentamento do Estado de C
Inconstitucional nas Prisfes Brasileirdgguicdo de Descumprimento
Preceito Fundamental 347

Regras de Mandela: regras minin
das Nacdes Unidas para o
tratamento de presos

Publicacdo d®rganizacaalas Nagbes Unida2015

Guia pratico para implantacé@ie
Comités de Politicas Penais

Publicacdo d&€onselhdNacional de Justi¢ca, Programa das Nacdes U
para o Desenvolviment&érie Fazendo Justica | Colecdo Gesfiemas
Transversais2022

Informef @istema prisional
brasileiro fora da Constituicdo 5
anos depois Balanco e projecdes
partir do julga

Publicacdo do Conselho Nacional de Justi¢a, junho de 2021

Diagnostico das Escolas Estadua
de Servicos Penai2020

Diagnostico realizado pela Escola Nacional de Educacdo em Se
Penais (Espen) ddepartamento Penitenciario Nacional

Diagnostico das Escolas Estadua
de Servicos Penai2024

Diagnostico realizado pela Escola Nacional de Educacdo em Se
Penais (Espen) dgecretaria Nacional de Politicas Penais

Relatorio dePrestacao de contas
ordinéria anual 2012

Relatdrio de gestdo do exercicio 2@12 doDepartamento Penitenciar
Nacional

Coletanea de realizacdes 2023 de
Escola Nacional de Servi¢cos Pen:

Apresaenta asacoes realizadas pela ESPEN no ano de 2023

Relatério de Gestdo 2023

Relatério que apresenta os resultados da gestdo da Esc
Administracdo Penitenciaria obtidos no ano de 2023

Fonte:Elaborado pela autora.
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A escolhados documentosaconteca pelo critério de forneceem as informacdes

discutidasnapesquisareferentes ao contextwganizacionahnalisado

3.3.2 Etapa 2 pesquisa de campo para avaliacdo do grau de maturidade em GC

Nesta etapéoi realizadaa coleta de dados paraasaliacdado grau de maturidade em
GC da EAP/AL a fim de se conhecenelhor a organizacdo edada,a partirda aplicacao d
guestionario estruturado cdmse nanstrumento de coleta de dadteBatista 2012. Optou
sepor este modeldevido aamplitudedos critérios avaliadepelo rigormetodoldgico enseus
setepassosbemcomo porserum instrumento javalidado juntoa especialistasnclusive, foi
aplicadoem outragpesquisas recentesbre o temg@Sabinoet al, 2020;Araujo et al., 2023.
O Modelo de GC pra a AdministracaoUlicaelaborado poBatista (2012esta plenamente
valido eemdezembro de 202&ntava conmais dequatrocentasitagcdesno google scholar

O questionario estruturadoi aplicado por meio eletrénic&@drmulério Googlg, mas,
antes disso foi realizadam contato direto com agestorese servidoregque estao lotadasa
EAP/AL ouqueestiveram lotadoseste setanos ultimos doze mesgsara esclarecimentins
objetivos da pesquis&ezse umabreve explanacao a respeito da estrutura do instrumento de
avaliacdo e eventuais duvidas relacionadas a tematica pesdaorsanlsanaas

O instrumentode Batista (2012) éonstituido po#?2 afirmativas, distribuidasm sete
critérios (ideranca em GC, Processo, Pessoas, Tecnologia, Processos de GC, Aprendizagem e
Inovacdo e Resultados de @ispostas enduasescala do tipoLikert de cinco pontos,que

oscilamda seguinte forma

Escala 1 (a ser utilizada nos itens de 1 a 35 dos critérios de 1 a 6 e nos itens
37 e 38 do critério 7):

1 = As acdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.
2 = As ag¢0Oes descritas sdo mal realizadas.

3 = As acgles descritas sdo realizadas de forma adequada.

4 = As agOes descritas sdo bem realizadas.

5 = As ag¢0Oes descritas sdo muito bem realizadas.

Escala 2 (a ser utilizada no critério 7: resultados. Itens de 39 a 42).

1 = A organizag&o ndo melhorou ou ainda néo é possivel comprovar melhorias
por auséncia de indicadores.

2 = Houve melhoria nos resultados de alguns indicadores utilizados.

3 = Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

4 = Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

5 =Houve melhoria em todos os indicadores utiliza@zgista, 2012, p. 91).

Na utilizacdo do modelode avaliagcdo de GC proposto pelo autatentouse que a
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apreciacaale seus critérios dewea fi...] envolver as pessoas que mais diretamente estejam
ligadas ao assunto gsera analisadp(Batista, 2012, p. 90Neste casdporam escolhido®s
gestores da EAP/Akseus servidoreamdministrativosexcluindesea pesquisadoras servicos
geraise guardas patrimoniaig\lém das assertivas que compdem o instrumento de Batista
(2012), o questionario aplicado teve mais uma assertiva na qual os respondentes marcaram o
tempo em que estavam lotados na organizacao.
O questionario foi enviadoo dia 25 de julho de 202bs servidores da EAP/Abor
meio de grupos deeabalhoda EAP/ALnowhatsappe por mensagemia whatsapmo telefone
particulardosservidoressobretudo daquelegieestiveram lotados nessetornos ultimos 12
mesesA principio,a pesquiséicou disponiveparaacesso dos participantes periodo de 25
a 30de julho de 2024mas,a pedido de alguns servidoresprazo foi prorrogadaté o dia 12
de agosto de 202Q questionario foi distribuido pagaservidorese, com issgforam obtidas
8 respostasNao houveidentificacdo dos respondentesclusive de enderecos aemails
garantindese o sigilo das s identidadesDepois das respostas obtidas, os dados foram
estruturados emlanilha eletronic&xcelparacontabilizacdaosresultados dosetecritérios
Ressaltsse que nesta pesquisa opsmpor realizar apenas a etapa 01 (diagnéstico da
organizagdo) do modelo de Batista (2012) citado no referencial tedrico, pois o foco foi a
elaboracdo de um diagnéstico acerca do nivel de maturidade em GC da EAP/AL, que podera
fornecersubsidiospara que seus gestores possam seguir com 0s proximos (Esser,

desenvolver e implementaitd Plano de GC elaboragelo referido autor

3.3.3 Etapa3 - mapeamento do conhecimento cientifico

Nesta etapa foi elaborado um mapa das evidéncias cientificas do gista@teaciario
para identificacdo e sistematizacdo do conhecimento proveniente de pesquisas cientificas ja
realizadasem Alagoas. Com issdpi possivel a organizacado da producdo de conhecimento
disponivel, a partir da sistematizagdo dos estudos cientificos encontrados sobre o sistema
penitenciariocom intuito deabastecer o repositério institucional do observatério de politicas
penaisa serproposto. Utilizouse como critério que os asbs tenham sido realizados nos
altimos cinco anos, a fim de garantir evidéncias mais recentes

De acordo com Boeiret al. (202]), o mapa de evidéncias &

[...] uma forma de organizar a producdo de conhecimento disponivel sobre
determinado tema, onde sdo conduzidas buscas e sele¢Bes sisteméticas de
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estudos cientificos, 0os quais posteriormente sdo sintetizados e categorizados
em temas e desfechos de inter¢Bseiraet al, 2021, p. 1Q)

Para que ocorra a identificacdo da evidéncia, o estudo deve seguir um protocolo de
pesquisa publicado pespecificadpassim, este trabalho utilizou a metodologia elaborada por
Boeira (2019) de uma forma mais simplificadacoleta de dados nesta etdpiarealizada em
julho de 2024 compreendeu o0s seguintes passosformepropostogor Boeira (2019)

a. definicdo de temas prioritariosa{ide, educacéo trabalhqg diversidade sexuat

servidores d sistema penitenciario de Alagpas

b. realizacdo de pesquisas em bases de dados cientificas e repositérios de IES
localizadas no estado de Alagoas;

c. selecdo dos estudos para compor o mapa, considerando filtros de ano de realizagcéo
do estudo, relevancia quanto ao tema do sistema prisional e disponibilidade de texto
integral na internet;

d. categorizacdo dos estudos (tese, dissertagcdo, monografia, pesquisa de iniciacdo
cientifica, artigo cientifico etc.);

e. disponibilizacdo dos links nos titulos de cada estudo para acesso ao texto completo.

Ressaltsse quee m r e | a - « ooptause portrealipar & gesgyigpenas na base
de dadosCatélogo de Teses e Dissertac@ies CAPES e nos sites institucionais das maiores
IES de Alagoaspor ter sido constatado pela observacdo participanteagqunaioria @s

pesquisas se trata ttabalhos cientificos de concluséo de curso.

3.3.4 Etapa4 - elaboracéo de proposta lblesinesxase

Com basaa orientacéo de Batista (2012), quanto a importancia de se definir um projeto
especifico para implementacéo da GC na administracdo publica, estegesteddapresentar
a propostade um business cas@til para coletar, sistematizar e armazenar as evidéncias
cientificas,a partir dacriagdo deum observatériode politicas penaisom aadequacdo do
modelo elaborado por Farias e Maia (2020)n focondo apenas na popularizacdo da ciéncia,
mas sobretudpna GC cientifico para formulacédo e aprimoramento de politicas palé&is
dissqg propdeseafomentar o desenvolvimento de pesquisas cientiinte oservidores que
trabalham no sistema penitenciario.

De acordo com as autoras, o observatorio deve ser iniciado icamtificacdo de seu

objetivo, analise de iniciativas de observatorios correlapsesentacdo de justificativa,
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consolidacéo de parcerias e percorrer as seguintes ftapas Maia, 2020)

a. Planejamento indicandese profissionais e colaboradores responsaveis pelo
desenvolvimento e manutencdo do observatério, que compordo uma comissao
interdisciplinar de modo conjunto e integrado nas etapas de criagdo do observatorio;

b. Estrutura referente aos topicos que tratam da infraestrutura do observatorio, que
inclui o site, ou seja, o endereco do observatériveta

c. Aspectos institucionajsgue contemplantopicos relacionados a constituicdo do
observatdrio enquanto organizacdo como 0S recursos que envolvem sua criacao,
manutengao, funcionamento, dentre outros;

d. Acbes de popularizacddo conhecimento cientifice de aproximaca@om a
sociedadgincluindoa criacdo de um repositério do conhecimento cientifico no site
institucional da organizacéao.

Assim, nesta etapalesenvoleuseuma proposta para implantacdoateservatoriona

estrutura da administragdo penitenciaria seguirgdtens abordadopor Batista (2012para
elaboracdode um business casaele GC, conforme demonstrado no referencial teorico,

adaptandese ao modelo desenvolvido por Farias e Maia (2020).

3.4 Técnicas de analise tratamentodos dados

Com relacd@ pesquisa documentgtara obter os resultadés realizada analise de
dados dos documentos coletad®ega melhor interpretacafi utilizadaa andlise de contetdo
que € composta poum conjunto de técnicas de andlise que se aplicam a conteldos
diversificados (Bardin, 2016 Assim sendonos procedimentos técnicédgram combinadas
duas técnicas: analise de contetdo e andlise interpretativa.

ParaBardin (2016), a analise de conteudo é formada por técnicas de andlise das
comunicacoes cujmtuito € por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricado
do conteudo dasnensagens, criar indicadores que possibilitem identificar conhecimentos
referentes as condi¢des pl®ducace recepgdo dessasensagens.

A técnica de andlise de contetdo ocorre por meio de 3 etapas (Bardin, 2016): a pré
analise a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.
A primeira fase, a pranalise ocorre com a escolha dos documentos que serdo selecionados e
analisados conforme os objetivos. A segunda e terceira etapas sdo a formulacéo das hipoteses
e objetivos e a elaboragéo de indicadores que estruturam a interpretagéo final. Posteriormente,

é realizada a codificacdo, enumeracéo e categ@izdo material de analise. E, finalmente,
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seguese a etapa em que os resultados encontrados séo tratados por meio da condensacéao dc
levantamento de conteldo, inferéncias e interpretacao.

A préanadlse foi conduzidacomo aorganizacdo dos materigmor meioda leitura
flutuante, escolhalos documentogue tivessem relacdo com o objeto do presente estudo.
Inicialmente, a leitura flutuanfei realizada em documentos e informacgdes disponiveis no site

institucional da SERISwww.seris.al.gov.Br como objetivode conhecer como oontetdo é

tratado nos materigialém de buscas na internet por meio da ferran&odgle utilizandose
ostermosipol 2ti cas pgekbkgoaasapenainsédfica no si st
e Apesquisa cient2ficaono sistema prisional

Paa contextualizar as politicas publicas penais e 0s aspectos inexerges processo
de efetivacdo, bem como paidentificar como ocorre o desenvolvimento das pesquisas
cientificas e gestdo de suas evidéngiak administracdo penitenciariforam levantados
documentos relativos politica de execucao penalpeoducdo de conhecimento nistema
penitenciario de Alagoas, tais como leis, decretos, portegmducoesiiagndsticosielatorios
de gestdoe cartilhas.A escolha dos documentascorreu pelo critério de fornecer as
informacdes discutidas na pesquisa.

Assim, definu-se ocorpus que Bardin (2016, p. 9@pnceituac 0 mp..] diconjunto
de documentos que seriam submetatms procedimentea nal 2t i cos 0 .-andliseEm i s s
aconteca o preparo do materialisto quese trata deima pratica que deve acontecer antes da
prépria analise (Bardin, 2016).

Na fase de exploracdo do material teseapossivel a organizacdo do conteudo, a fim
de codificilo, para ge haja a descricdo daaracteristicag a representacao do contetdo da
pesquisa. Por fim, o tratamento dos resultados adquiridos e interpretacdo fundamentam a
transformacdo do contetdo em interpretacdes significativas conforme o objetivo almejado
(Bardin, 2016). Na segunda fase da anélise aprange a exploracdo do matefmlamfeitas
as codificacdes que origirsan nas dimensdes da gestdo do conhecimento cientifico pela
administragé@o penitenciaria, por fim, derivando no tratansgwgaesultados.

Por sua veza analisee o tratamentalos dadoslapesquisa quantitativegue consistiu
na avaliagaalo grau de maturidade em GC da EAP/AL, ocopeu meioda tabulagaem
planilha eletronicaxceldas pontuagdes individuais obtidas cadassertiva dos sete critérios
e mediasapresentadas, utilizangea Folha de Pontuacéo Individumdaptada do modelo de
Batista (2012) que consta no Apéndice A. Em seguida, foi preereckiolaa de Pontuacédo do

Trabalho em Grup@Apéndice B), conforme modelo ilustrado na Figbira


http://www.seris.al.gov.br/

Figura 57 Folha de pontuacéo do trabalho em grupo
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Critéri Pontuacao por critério Pontuacao maxima Colocacao
riteno (pontuacao total da avaliacao) (2) (1=7)(3)
1.0 Lideranca em GC (1) 30
(assertivas de 1 a 6)
2.0 Processo 30
(assertivas de 7 a 12)
3.0 Pessoas 30
(assertivas de 13 a 18)
4.0 Tecnologia 30
(assertivas de 19 a 24)
5.0 Processos de GC 30
(assertivas de 25 a 30)
6.0 Aprendizagem e inovacao 30
(assertivas de 31 a 36)
7.0 Resultados de GC 30
(assertivas de 37 a 42)
Total 210

Fonte:APO (2009)apudBatista (2012%. 123.

Paramensurgdo da notaconsiderotsequeo limite mais baixo d grau de maturidade

é igual a 1x o niumero de questdes lemite mais alto € iguah 5x 0 nUmero de questdes

seja as respostagos itens avaliadogslemo seguinte:

Da escéa 1 (itens 1 a 38)

As ag0Oes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda n&o séo redlizadas

ponto)

As ag0Oes descritas sdo mal realizg@gsontos)

As acdes descritas sdo realizadas de forma ade(@ipdatos)

As acdes descritas sdo bem realizgdamontos)
As ag0Oes descritas sdo muito bem realizéslasntos)

Da escala 2 (itens 39 a 42)

A organizagdo ndo melhorou ou ainda nédo € possivel comprovar melhorias

por auséncia de indicador@sponto)

Houve melhoria nos resultados de alguns indicadores utiliZ2dmantos)
Houve melhoria nogesultados da maioria dos indicadores utilizaf®s

pontos)

Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizgklpsntos)

Houve melhoria em todos os indicadores utiliza@gsontos)

As respostas de cada servidor participante da pesiguésa somadas em cada item

Ex: se2 servidores marcaram gae agoes descritas sdo mal realizagas determinado item

entdo a notabtidaneste item @ x2 = 4pontos O item que n&o for marcado recelpoatuacéo

0. Assim, de acordo com @ontuacao final obtida pela organizact,possivel identificar o

seu nivel de maturidade em G@o mais baixo ao mais alto: i) reacdo; ii) iniciacdo; iii)
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introducéo (expanséao);)ivefinamento; e v) maturidade, conforme representadégyura6:

Figura 61 Niveis de maturidade em GC

Maturidade GC estd institucionalizada na
organizagao publica

Refinamento A implementacao da GC é avaliada
e melhorada continuamente
Introducao
(expansao) Ha praticas de GC em algumas areas

Comeca a reconhecer a necessidade

Iniciacao - .
¢ de gerenciar o conhecimento

Nao sabe o que é GC e desconhece
sua importancia para aumentar a
eficiéncia e melhorar a qualidade e
a efetividade social

Reacao

Fonte:APO (2009)apudBatista (2012p. 95.

Todo o processo de avaliacdo do grau de maturidade em GC da EAP/AL seguiu
criteriosamente as instru-»es contidas no 1
administra-«o p%¥%blica brasileirao de Bati st
seus pontos fortes e oportunidades de melhoria, necesséarios para justificar a elalooracéo d
business casegue € o produto técnigecnoldgico deste estudo

Na analise dos dados e montagem da propbatingss caddoi utilizado como base
o modelo desenvolvido por Farias e Maia (2020), assim como 0os modelos e propostas de
observatorios ja existentepie tém sidadesenvolvidosno Brasil e no exterior buscando
demonstrar a importancia da GC cientifico para o sistema penitenciario.

As diferentes técnicas adotadas neste estudo pemméi triangulacdo de dados, que
consi §.fet inlai dia- «o diversificada de fontes d
amenizar possiveis questionamentos sobre a validade e confiabilidade da pesquisa qualitativa
(Basso Junioet al, 2016,p. 19). Nesse sentido, Paiva Juanior, Souza Leado e Mello (2011)
definem a validade como a capacidade que os métodos utilizados na pesquisa propiciam a
consecucao fidedigna de seus objetivos, ja a confiabilies@leelacionada a garantia de que

outro pesquisador alcancara resultados aproximados ao realizar uma pesquisa semelhante.
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4  ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Este capitulo se dispbe a apresentar a analise dos resultados alcangados, com base nos
objetivos especificos elencados. De acordo copntetdo aferidoapesquisa documentab
questionario aplicad® na observacdo participante, os resultados serdo apresentados em
subitens relacionad@scincoobjetivos especificos deste estudo.

O primeio contextualiza as politicas publicas penais e 0s aspectos inerentes a sua
efetivacdoO segundarata dagoliticas e praticas de desenvolvimento de pesquisas cientificas
e gestdo de suas evidéncias no sistema penitenciario de Alpgoa® qual fimam aiadas
quatro categorias de analisestrutura do sistema penitenciario de Alaggesiorama da
EAP/AL, Gestdo do Conhecimento nos documentos institucionaipa@tanciadaspesquisas
cientificasparaa execuc¢éao penal

O terceirodiz respeito a avaliacdo dowau de maturidade em GC da EAP/Abquarto
subitem exibe o mapeamento do conhecimento cientfitwe o sistema penitenciario de
Alagoas Por fim, 0 quinto apresenta a proposti criacdo de uma estratégie gestdo do

conhecimento cientificgparamelhoria da GQaefetivacdo de politicas publicas penais.

4.1 O processo de efetivacdo de politicggiblicas penais

O estudo demonstrou quexecucdo penal € uma politica publica de Estado, na medida
em que esta prevista e regulamentada pofnkei7.210, de 1He julho de 1984a Lei de
Execucdo Penal LEP), tendopor objetivofiefetivar as disposicdes de sentenca ou decisao
criminal e proporcionar condicfes para a harmdnica integracdo social do condenado e do
internad® ( Br a s & dromov&Bdiydidade da pessoa humana em todo o ciclo da pena.
Diante dessas premissas, essa politica publica tem a caracteristica da continuidadsyau seja,
execucao ndo pode ser influenciada por alternancia de governo.

A politica de execucédo penalopbesea resolver um conjunto de problemas publicos
que assolam o sistema penitenciario, tais como rebelides, motins e superlotagdo. Assim, para a
sua efetividade, s@elaboradogprogramase medidasque visama garantia do berpastar da
populacdo a qual se destina. Denominadas, modernamente, de politicas publicas penais, essa:
acdes consistem em servigos disponibilizados pelo Estadexercicio do sedireito de
responsabilizacdo, como gancdes penaigs alternativas a eas, ouaté mesmo praticas
dialogais e restauratig,a par t i [.] compreensda defjue a pena € um conjunto de

medi das, mai s do gue Opri s«ob gue s e rel
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punir/ responsabilizar nufradd 2% g.d1)Democr 8t i c

Conformeapontado naeferencial tedrico, sapoliticas pubicas de uma forma geral
buscamresponder a demandas, em especial,sel®es marginalizados da sociedade e
considerados vulneravegieixeira, 2002 Nao diferente dessa realidadenstatotse queno
sistema penitenciario brasileiro, syaditicas témfoco ndo apenas nas pessoas privadas de
liberdade, consideradas vulnéveis, mas também nas egressas do sistensopal, em
cumprimento de alternativas penais e de medidas cautelares, e, inclusive, nos familiares dos
individuos presqgor essa razao e abrangérasalocumentos instituciongassirama adotar
o termo politicapenais ao invés de apenas politicas penitenci@iasil, 2022).

Observase quecom as politicas penats Estadopretendepromover a cidadania e a
inclusdodas pessoas encarceradas politicagpublicas em geral, notadamente nas politicas
sociais e de justigalando atencguarticularaos grupos mais sensivajse demandam politicas
especificastais como mulheres, idosos, deficientes, LGBTQIA+, indigenas e quilombolas
(Brasil, 2023), para garantir os direitos de seus beneficiarios, considerando a sua
vulnerabilidade, como destacado pelo CNJ (Brasil, 2022a).

Sao exemplos dpoliticas penais em andamento no Brasil: a PoliticAtdacdo as
Mulheres em Situacéo de Privacéo de Liberdade e Egressas do Sistema Prisional (PNAMPE),
Acdes de Assisténcias Sogidlrridica e Religiosa, Politica Nacional de Trabalho no ifanb
do Sistema Prisional (PNAT),Plano Estratégico de Educagdo no Ambito do Sistema Prisional
(PEESP) aPolitica Nacional de Atencdo Integral a Saude das Pessoas Privadlzerdade
no Sistema Prisional (PNAISP)

Outro ponto importante achado nos documentos analisados é que glaeaae de
melhores resultados na execucado p@niahase pelaarticulag@o transversal dessgoliticas
publicase dos atores por elas responsgwabretudo dos legalmenieevistoscomodrgaos de
execucdo penalo Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitencid@&PCBH, o
Conselho Penitenciario, os Departamentos Penitenciarios, o Juizo da Execugdo, o Ministério
Publico, o Patronato, o Conselho da ComunidadéefansoriaPublica(Brasil, 1984) No
entanto, @m desses atoresutros diversos oOrgdo® instituicdespublicas, organizacdes
religiosas, entidades do terceiro setwganizagdes da sociedade cinktituicdes de ensin®
até mesma iniciativa privadaatuam na promocao de politicas publicas penais.

Verificou-se que aatuacdo desses 0Orgdos € orientada por varios instrumentos
i nternacionai s, dentre eles as ARegras M2ni
(Regras de Mandela) da ONU. Considerado um guia para estruturaliticalos Estados

seussistemas pengisessequadro de normasoi oficializado no ano de 2015 buscando
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incorporar novas doutrinas de direitos humanasserem tomadasomo parametros na
reestruturacao do atual modelo de sistperaal e perce@p do papel do encarceramentaapel
sociedad€¢Organizacdo da Nacdes Unidas, 2015)

Assim, por exemplo, quando da elaboracao de politicas publicas, deve ser observada a
Regra n°® 1 desse documergoe g u n d o][...Jptodaps vsaréclusids devem ser tratados com o
respeito inerenteaoa |l or e di gni d(@rdanizadéo as Nacdes bnidasa2016)0
Nesse contexto, a LEP define que os direitos da pessoa presa no Brasil sdo efetivados por meio
de assisténcia material, a saude, juridica, educacional, social e re|Ryiasid, 1984), pois,
além da persecucdo e/ou condenacdo penglpder publico deve se responsabilizar por
formular e implementar politicas publicas para promoghoidadaniayisardo a efetividade
dos direitos civis, sociais e patibs, daintegracdo social e reducdo dos danos e estigmas
decorrentes da execucao pefiahsil, 2015Brasil, 2022).

Percebese queo sistema penitenciariorasileiroé uma area governamental sensivel,
regida por uma legislag&o garantidora dos direitos fundamentais da pessoa privada de liberdade
(Araujo; Leite, 2022) e dotada de complexidagebretudo pofi...] fatores que o conferem
certo estigma relacionado a constante inobservancia do respeito aos direitos da pessoa presa

(Araugjo, 2020, p. 15)Nesse sentida STF observou que

Entre os fatos que exemplificam o tratamento desumano dado aos presos,

estdo celas superlotadas e imundas, falta de dgua e de materiais de higiene
basicos, proliferacdo de doencas, mulheres dando a luz nas proprias

penitenciarias, agressdes e estupros, t@mmo a auséncia de oportunidades

de estudo e trabali@upremo Tribunal Federal, 2023).

Assim, aefetividade dspoliticaspublicaspenaisdependeda adocdo de providéncias
por parte dos diferentes 6rgaos legislativos, administrativos e judiciais da Usi&stddos e
do Distrito Federalpois setrata de um problema estrutural, que decorre de diversas causas e
exige um conjunto de medidas para sua superacamdiepassar pela elaboracdo de plano
nacional e de planos locais, com a participacdo de diversas autoridades e entidades da
sociedadge conformedecidido pelo STF no julgamento da ADPF 347 MC/D&upremo
Tribunal Federal, 206, Supremo Tribnal Federal223).

Por meio dessa agéo, o STF declardgueasdto de coi sas i nconst.i
penitenciario brasileiro, pelo constatagieadro de violacdo massiva e persistente de direitos
fundamentais, decorrente de falhas estruticaisio falta de vagas/superlotacédpléncia de
suaspoliticas publicasbaseado em jurisprudéncia da Corte Constituciariambiana acerca

de protecao de direitos humari8sipremo Tribunal Feder&d016 Magalhaes, 2019; Machado,
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2020.

O ECI é utilizado nos casos de violagbes de direitos fundamentais que compartilhem
trés caracteristicas: (i) séo resultado de uma causa estrutural ou histdgua (ii) findo pode
ser atribuida a um anico ente, mas ao Estado em seu cargugte (iii)fiexige a adocao de
medidas de longo praadMachado, 2020, p. 638).

As principais medidas determinadas pelo STF foram direcionadas: ao Executivo, quanto
a liberacéo das verbas do Fundo Penitenciario Naci@gtdNPEN), para que atendesse aos
ditames da lei que o criou, principalmente para reforma e criagdo de vagas nas unidades
prisionais; ao Judiciario, quantoo@dservancia obrigatérida audiéncia de custddia, devendo
juizes e tribunais, observados os artigos 9.3 do Pacto dos Direitos Civis e Politicos e 7.5 da
Convencao Interamericana de Direitos Humarreslizarem, em até noventa diasse
procedimentoviabilizando o comparecimento do preso perante a autoridade judiciaria no prazo
méaximo de 24 horas, contado do momento da p(Bépremo Tribunal Feder£2016)

A esse respeito, Magalhdes (2019) realiestudosobreo impactoda ADPF 347
MC/DF e a respostapresentada pedopoderes politicosno qualconcluu que asmedidas
cautelares deferidgmelo STFn&o sdo efetivaga que elasurtiram pouco ou nenhum impacto
na melhoria do ECIpois os poderes apresentaram respostgssqgendo o autoseguem a
mesma natureza das politicas tradicionalmente desenvolvidas no &naddpouco provavel
uma mudanca social por meies$ declaracéo

N&o obstante,ra outubio de2023 o STFretomouo julgamentodefinitivo da ADPF
347. Assim, ®m a conclusdo dessa agfm determinad ao governo federatjue elaboasse
um plano de intervencdo para resolver a situagasistema penitenciérifixando diretrizes
para reduzir a superlotacéo dos presidios, o nUmero de presos provisorios e a permanéncia em
regime mais severo ou por tempo superior ao da (Bun@remo Tribunal Federal, 2023)

decisdgem resumoregistrouque:

1. Ha um estado de coisas inconstitucional no sistema carcerario brasileiro,
responséavel pela violagdo massiva de direitos fundamentais dos presos. Esse
estado de coisas demanda a atuag&do cooperativa das diversas autoridades,
instituicdes e comunidade paraanstrucdo de uma solucao satisfatoria.

2. Diante disso, Unido, estados e Distrito Federal, em conjunto com o
Departamento de Monitoramento e Fiscalizagdo do Conselho Nacional de
Justica (DMF/CNJ), deverdao elaborar planos a serem submetidos a
homologagédo do Supremo Tribunal Federal, no prazosele meses,
especialmente voltados para o controle da superlotacdo carceréria, da ma
gualidade das vagas existentes e da entrada e saida dos presos.

3. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) realizara estudo e regulara a criacédo
de numero de varas de execug¢do penal proporcional ao nimero de varas
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criminais e ao quantitativo de preg&sipremo Tribunal Federal, 2023)

Em maio de 202 foi langadoo Plananacional para o enfrentamento do estado de coisas
inconstitucional nas prisdésasileiraso Pena Justa&om o envolvimento dDepartamento de
Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Execucdo de Medidas
Socioeducativas do Conselho Nacional de Justica (DMF/GiNJWnNido, proveniente de
didlogo com instituicbes, 6rgdos competentes e entidades da sociedadpocivileio de
audéncias publicas, consultas publicageniées com especialistas nacionais e internacionais
(Brasil, 2024). Todavia,em relacd@os demais enteaté o presente momento ndo ha nasici
sobre aconclusao dos planos destados e do Distrito Federal.

A Figura7 demonstra a participacédo dos atanagonsulta publicaealizadaem abril
de 2024pelo CNJ para construcdo @ena Justgor meio da qual € possivel identificare a
atuacao de pesquisadonesformulacao de politicas penais € uma realidade, pelo menos a nivel

nacionaj visto que da4.855 pessoague participaram da consul&g eram pesquisadores:

Figura 71 Perfil dos participantes da consufiara constru¢éo do Plano Pena Justa

PESSOA PRIVADA DE LIBERDADE 603
FAMILIAR DE PESSOA PRIVADA DE LIBERDADE 337
OUTROS 222
OUTRO PROFISSIONAL DOS SERVIGOS PENAIS 106
EGRESSO(A) DO SISTEMA PRISIONAL 104
PESQUISADOR(A) 86
POLICIA PENAL 81
REPRESENTANTE DO CONSELHO DA COMUNIDADE
PESSOA EM USO DE TORNOZELEIRA ELETRONICA
PESSOA EM CUMPRIMENTO DE ALTERNATIVAS PENAIS
DEFENSOR

TN S

Juiz

»

PROMOTOR(A) DE JUSTIGA / PROCURADOR(A) DA REPUBLICA

0 100 200 300 400 500 600 700

Fonte:Agéncia CNJ de Noticia2024

A partir da observacéaoadformulacédo do Plano Pena Justpod&sivelconstatarum
exemplopréaticode efetivacdo de politicas publicas penasn a atuacdoedpesquisadores e

académicos, os participantes invisivejge émais bemvisualizado a Figura8:



Figura 81 Fluxo daformulacdodd® | ano A Pena
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J u sddanflo998lo m base

PROCESSO DE EFETIVACAO DE POLITICAS PUBLICAS PENAIS PARA
ENFRENTAMENTO DO ESTADO DE COISAS INCONSTITUCIONAL

Estabelecimento de uma agenda
s 3 Problemas (ADPF 347)
x Politica (PSOL)
Formulf':u;fao Participantes visiveis (Presidente
Problemas publicos do da Republica, ministros STF, CNJ,

sistema penitenciario MJSP, Secretario Senappen)
se transformam em

politicas publicas

Especificagdo das alternativas
Participantes invisiveis
(Servidores da Senappen e dos
érgéos de administragao
penitenciaria, académicos e

pesquisadores)

9 ) Escolha final (Plano Pena Justa)

Participagao e controle do Judiciario (STF
valida todos o planos, de forma a garantir seu
cumprimento e decide nos casos de impasse

ou divergéncia na elaboragao dos planos)

N

g A (
Avaliagao e monitoramento

reportes periddicos de informacéao
ao STF, petigdes individuais) q

Implementacgao

(Monitoramento de indicadores Efetivar as medidas examinadas no voto
por meio de painéis publicos, orientador da decisao na ADPF 347 e suas
audiéncias de supervisao, diretrizes, com indicadores que permitam

colegiados de governanga, o acompanhamento e cronogramas de

execucgao de até trés anos

-

~

Fonte:Elaboralo pela autora com dados da pesquisa.

Ao possibilitar a participacéo de pesquisadores e acadéapdosra-se oprocesso de

efetivacdo de politicgsenais, pois, @ concepcdo dBoeiraet al

7

de deciséo informada por evidéncias é essencial para melhorar a efetividade das politicas

p¥%blicas e garantir os di

sentido, Duarte e Givisiez (2021) destacam que:

rei

(202171.,]ammada 1)

€

~

r

tos das pessoas

a construgdo de sistemas nacionaignfiermacdes, o desenvolvimento de

acOes destinadas a criticas de dados permanentes, a publicacao de editais para
desenvolvimento de pesquisas e a abertura de bases publicas sdo algumas das

trilhas possiveis a serem tomadas para robustecer a construgal@idasp

fundamentadas em evidéncias.

Para além destes pontos,
interlocucdo mais profunda entre a gestdo publica, a universidade e a
sociedade civil. De outro modo, mesmo que tenham se fundamentado em

dados consistentes, os resultados de estudosmentais a pauta carceraria
apenas circulardo em corredores muito restritos, ndo atingindo ambitos
decisorios estratégic¢buarte; Givisiez, 2021, [30-31).

Outro ponto observado é quanlaoragrande pee da populacdo carceraria esteja

custodiada pelas autoridades Isca Unido, por meio da atuaécretaria Nacional de Politicas

urge uma
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PenaigSenappenjue substituiu antigopDEPEN desempenha um papel preponderante como
indutora essagoliticas publicasmormente porque atua como gestora do FUNPEN, utilizado
no financiamento de varios projetos e politipablicas(Brasil, 1994)

Em meio a esse contexteerificou-se que aJnido instituiua PNESRcom a finalidade
de promocdo de educacdo em servicos penais, uniformizacdo de agbes entre as escolas,
academias e/ou instituicbes congéneres, responsaveis pela formacdo e aperfeicoamento dos
servidores penitenciarios, compartilhamenta producdo de conhecimento, com vistas
exceléncia da execucdo pendilessa politica publicafoi proposto o fomento ao
desenvolvimento de pesquisas cientifieagseesses servidores (Brasil, 2022b).

Do mesmo modoobservou que CNJ se posicionao sentido de que o Executivo
tambémdeve garantir a formacédo inicial ampla e investir na capacitacdo continuada dos
profissionais de servicos pengésque estes tém papel importantissimonmagancas culturais
e institucionais para o enfrentamentotol (Brasil, 2021) Acerca desse entendimenf@rah
(2021, p. 633)embra queo movimento de andlise de politica publica tem por objeti¥a.&
formacéo de servidores, de burocratas, capazes de contribuir para a elaboracéo de politicas e
para a resolucao de problemas publicos relevantes

Portanto, o processo defetivacdo de politicas publicas penais envopreblemas
complexos, beneficiarios considerados vulneraveis e divateoss além de um controle
administrativo gudicial apuradoDesse modotemse que o uso @s evidéncias cientificas
nesse procesgumode mudar a percepcdo dos gestores publicos a redpsippoblemasque
assolam o sistema penitenciggiassim contribuir paranaelhoriadas politicas publicggenais

seja na formulagdo de novas ou até mesmo no aprimoramentdedgfexistentes.

4.2 Politicas e praticasde desenvolvimento de pesquisas cientificasgestdo de suas
evidénciasno sistema penitenciario de Alagoas

4.2.1 A estrutura do Sistema Penitenciario de Alagoas

A LEP criou a figura de Departamentos Penitenciarmemoorgaos da execucao penal
Em ambito federalp Departamento Penitenciario Nacior(@tual Secretaria Nacional de
Politicas Penaig Senappen)subordinado aoMJSP, é o 6rgdo executivo da Politica
Penitenciaria Nacional e de apoio administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciariak CNPCR quepossui por atribuicdes:
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| - acompanhar a fiel aplicacdo das normas de execucdo penal em todo o
Territério Nacional;

Il - inspecionar e fiscalizgperiodicamente os estabelecimentos e servicos
penais;

Il - assistir tecnicamente as Unidades Federativas na implementacdo dos
principios e regras estabelecidos nesta Lei;

IV - colaborar com as Unidades Federativas mediante convénios, na
implantacdo de estabelecimentos e servigos penais;

V - colaborar com as Unidades Federativas para a realizacdo de cursos de
formacdo de pessoal penitenciario e de ensino profissionalizante do
condenado e do internado.

VI i estabelecer, mediante convénios com as unidades federativas, o cadastro
nacional das vagas existentes em estabelecimentos locais destinadas ao
cumprimento de penas privativas de liberdade aplicadas pela justica de outra
unidade federativa, em espegala presos sujeitos a regime disciplinar.

VIl - acompanhar a execucdo da pena das mulheres beneficiadas pela
progressao especial de que trata o § 3° do art. 112 desta Lei, monitorando sua
integracdo social e a ocorréncia de reincidéncia, especifica ou ndo, mediante
a realizagdo de avaliagbes pdicas e de estatisticas crimingBrasil,

1984)

Para afinalidade de supervisionar e coordenar os estabelecimentos peeaatsd
Unidade da Federacd@a LEP autorizou que Begislacdo localkcriasseum Departamento
Penitenciario ou 6rgao similar, com as atribuicdes que estahaeeendo estencaminhar ao
Departamento Penitenciario Nacional os resultados olfgtasil, 1984).

Atualmente, & ei Delegadan®48, de30 dedezembrale 2@2, queinstituiu no ambito
da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado de Alagnasodelo de gestédo
centrado na prestacao de servicos ao cidadao, define os principios, diretrizes, a¢ées, linhas e
formas de atuacdoda gestdo governamentdEm relacdo adSistema de Administracao
Penitenciariagstabeleceu queeia coordenado pela Secretaria de Estado de Ressocializacao e
Incluséo Social SERIS(Alagoas, 2028).

Esta Lei dispde em seu art. 4° que, além da obediéncia aos principios constitucionais
insculpidos no art. 37 da Constituicdo Fedetabdlidade,impessoalidademoralidade,
publicidade ee€ficiéncia), a acdo executiva dgpvernode Alagoastera como baseutros
principios degestdomelhoria continughumanizagéo doservigos; combate ao desperdicio; e
celeridade na prestacdo de servi¢os a popul@gagoas, 2023).

A SERIS queéumorgdo da Administracéo Direta do Poder Executivo, compde a Rede
Integrada de Seguranca Publica, Prevencao a Violéncia e Jédtigaas, 2022)e tem por
missdo assegurar o cumprimento da politica nacional penitenciaria e da legislacéo pertinente,
no ambito estadual, planejando, coordenando, controlando, gerindo e executando projetos e
programas de ressocializacgmr meioda acao integrada entre Estadsoeiedade. Seus

Principios éticos e valores estdo pautadosespeito aos direitos e garantias fundamentais,
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ressocializacdo, reintegracdo social, compromisso, disciplina, proatividade, transparéncia,
ética, proximidade e valorizag&o profissioffdbagoas, 2016)
De acordo com o art. 3°, do Decreto Estadd4l9.051, de 22 de junho de 2016, que

dispde sobre o Regimento Interno da SERIS, séo atribui¢cdes desta Pasta:

I T administrar o Sistema Penitenciario do Estado de Alagoas;

II'T assegurar o cumprimento da politica nacional penitenciéria e da legislacéo
pertinente, no ambito estadual, planejando, coordenando, controlando,
gerindo e executando projetos e programas, com a finalidade de tornar o
Sistema Penitenciario do Estaddamsustentavel,

Il 7 apoiar os servicos de assisténcia juridica prestados pela Defensoria
Publica do Estado de Alagoas;

IV T estabelecer e executar programas sociais e médicos aos internos do
Sistema Penitenciario, bem como realizar pericias psiquiatricas e psicoldgicas
para o atendimento forense;

V i desenvolver programas de educacao e profissionalizagdo do reeducando,
objetivando seu reingresso na sociedade; e

VI T manter e administrar o Centro Psiquiatrico Judiciario, promovendo
condi¢Oes para garantir saude, protecéo e recuperacdo dos inimputaveis e dos
toxicomanos do Sistema Penitenciario.

A estrutura da SERIE integrada poérgdoscolegiados setores dgestédoestratégica

degestao de Estadade gestadfinalistica conforme ilustradma Figurad:

Figura 91 Estrutura organizacionda SERIS
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GERENCIA DO COMANDO DE OPERACOES
ESPECIALIZADAS

CHEFE ESPECIAL DE UNIDADES PENITENCIARIAS DE
INTERIOR
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Fonte:https://www.seris.al.gov.br/institucional/organograma

E importante ressaltar que essganogramadisponivel naiteinstitucional da SERIS
esta de acordo com a estrutura organizacional prevista na Lei Delegada n°® 48/2022, mas ha
divergéncias em relagéo aos setores elencados no Regimento Interno (Decreto n° 49.051/2016),
ao que tudo indicem virtude de o Regimento Interno ter sido estabelecido ainda na vigéncia
dalLei Delegada n® 47, de 10 de agosto de 2Qaé foi revogada pela Lei Delegada n°® 48/2022

No ambitoda gestéo estratégidaste 6rgdaconstatotse quens normativos analisados
nao especificam sefssessoria de Governanealransparénciga quem competsubsidiar o
Secretariala SERISom informagdes que facilitem a pratica dos principios norteadores da boa
administracdo publica e penitencigidagoas, 2016)incentiva ou nd® desenvolvimento de
pesquisas cientificamirealizaagestiode suas evidéncias

Entretanto, no que se refergestdo de evidénciagentificas ainda naseara dgestao
estratégicaaveriguouse quea Assessoria de Comunicag&o setoresponsavepor manter
atualizado csite da EERIS com informacdes gerais sobre a instituicdo, seus projetos e agdes

(Alagoas, 2016) portanto, € possivel queessas informacdes tambéoompreenda 0s


https://www.seris.al.gov.br/institucional/organograma

57

resultados das pesquisas cientifiedizadas no sistema penitenciario de Alagoas.

Por meio da andlise dos setoresggstdo de Estadia SERISverificou-se que cabe a
Chefia Executiva Administrativenduzir, coordenar e acompanhar projetos e iniciativas de
inovacdo no modelo de gestdo e na modernizacao do arranjo institucional setorial, com vistas a
garantir a manutencdo desse processo face as condicdes e mudancas do. &abiente
afirmandq no rol de suas atribuicBese para essas iniciativas m®vacdo e utilizarado
produto de pesquisas cientificas e se fara a gdetdoas evighcias

Na gestao finalisticmuanto ao desenvolvimento de pesquisas e gestao de informacoes,
observousequeaChefia de Pesquisa e Estatistiea setor responsav@br promover a guarda
de documentos de informagéo, capazes de auxiliar e orientar a SERIS, no planejamento
necessarigpara atomada de decisdo rastemapenitenciarig abastecer e manter atualizado
eletronicamente o banco de dados com informacfes relaiesse e elaborar pesquisas,
relatérios, tabelas, mapas e estatisticas da populacao car@eg@as, 2016)Porém ndo ha
mencao se esspsesquisasdoascientificas

Contudo, aindaa gestao finalistica, &@eréncia déEscola Penitenciariaparece como
0 setor com atribuicdo dmarticipar de eventos de cunho técritentifico com teméticas no
campo penitenciario e criminolégicbem comaom a responsabilidadke atender e auxiliar
as pesquisas cidfitas realizadas naistemaprisional alagoano por Instituicdes de Ensino
Superior Publicas ou Privadd#lagoas, 2016).Por sua vez, &upervisdo de Ensino,

Planejamento e Pesquisia Escola Penitenciariam porcompeéncia

Definir os recursos materiais e humanos, bem como os treinamentos
necessarios para a realizagéo de projetos e pesquisas

Planejar treinamentos necesséarios a implementacdo de projetos e pesquisa,
bem como solicitdos previamente a area de gestdo de pessoas

Identificar os riscos envolvidos nos projetos e pesquisas, tal comoloanté

sob controle

Tomar providéncias corretivas, ajustando o plano do projeto e pesquisa
guando necessario;

Informar o desempenho, bem como as acdes executadas e as novas acdes
planejadas, atualizando o andamento de projetos e pesquisas

Encerrar o projeto, elaborando relatério e documentando os procedimentos
relativos a gestao do projeto e da pesquisa, visando a definicdo de padrdes ou
melhorias para trabalhos futur@dagoas, 2016)

Sendo assim, eoasiderand@scompeténciaslos setores da SERI8efinidas ncseu
Regimento Interno (Alagoas, 201 podese entender que &scola de Administracao
Penitenciarigé o setor responsavel pela gestdo das informacdes sobre as producdes cientificas

do sistema penitenciario de Alagpasu seja, aEAP/AL além de acompanhar o



58

desenvolvimento das pesquisas cientifida@sn atribuicdesessenciaisde gestdo de suas
evidénciaspor meio da Supervisdo de Ensino, Planejamento e Pesquisge pode
potencializar eotimizar a efetivacdo das politicas publicas pender esse motivo, €

fundamental analisanais detidamente o contexto organizacional da.EAP

4.2.2 A Escola de Administracéo Penitenciaria de Alagoas

Em ambito federal, &scola Nacional de Servicos PenailESPENEé a instituicdo
reponsavel pelo gerenciamento dos aspectos atinentes ao desenvolvimento e aperfeicoamento
deservidores das carreiras penakm defomentar e executar estratégias de formacao inicial
e continuada, pesquisa, formulacdo de doutrina e aperfeicoamefigsipnal em servigos
penais, esse 6rgdo tem por objetivpraducdo e compartiihamento de conhecimentos em
politicas publicas voltadas ao sistema prisigBesil, 2012b).

Ja na esfera estadual e distrital, cada unidade federativa tem autonomia para organizar
seu 6rgdo de ensino, muitdesses 6rgdosdo denominadode Escolasde Administracéo
Penitenciaria, outrode Escolade Servicos Penais, mais recentemente, deademias d
Policia Penal Estaduais, em consequéncia da criacdo da Policia Pendtnpmida
Constitucionall04de 2019, como demonstrado no Quatiro

Quadro 471 Escolas de Servicos Penais das unidades federativas

UNIDADE FEDERATIVA DENOMINA(;AO

Acre (AC) Escola deAdministracdo Penitenciari@o Acre

Alagoas (AL) Escola de Administracdo Penitenci&di@aAlagoas

Amapa (AP) Escola de Administracdo Penitenciaria do Amapéa

Amazonas (AM) Escola de Administragdo Penitenciaria do Estado do Amaz@&EaP/AM
Bahia(BA) Escola de Formagéo e Qualificagdo em Gestdo Penitenciaria

Ceara (CE) Escola de Gestédo Penitenciaria e Formacao para a Ressocializacéo
Distrito Federal (DF) Academia da Policia Penal do Distrito Federal

Espirito Santo (ES) EscolaPenitenciaria do Estado do Espirito SandPEN

Goiéas (GO) Escola Superior de Policia Penal

Maranhao (MA) Academia de Gestao Penitenciaria do Marari@@PEN-MA

Mato Grosso (MT) g(éc;‘rtsjgnadoria de Ensino e Aperfeicoamento do Servidor Penitenci
Mato Grosso do Sul (MS) | Escola Penitenciaria de Mato Grosso doiSEEPEN

Minas Gerais (MG) Superintendéncia Educacional de Seguranca Publica

Para (PA) Escola deAdministracdo PenitenciarifEAP Para

Paraiba (PB) Escola de Gestédo Penitenciaria da Paratl@EPENPB

Parana (PR) Escola de Formacéo e Aperfeicoamento PenitenciBBFEN
Pernambuco (PE) Academia de Policia PeriaAPPE

Piaui (PI) Academia de Policia PeriaACADEPEN
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Rio de Janeiro (RJ) Academia de Policia Penal do Estado do Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte (RN) | Academia de Policia PeriahCADEPEN

Rio Grande do Sul (RS) Escola do Servico PenitenciaiideSP

Rondénia (RO) Escola Estadual de Servicos Pen&SEP

Roraima (RR) Nucleo Pedagégico de Capacitacdo Continuada

Santa Catarina (SC) Academia de Administragéo Prisional e SocioeducafNaAPS

S&o Paulo (SP) Escola de Administragdo Penitenciaria "Luiz Camahgmfmann”
Sergipe (SE) Escola de Gestao Penitenciaria de Sergipe Prof. Acrisio-EGESP
Tocantins (TO) Escola Superior de Gestao penitenciaria e Prisid@&GEPEN/TO

Fonte:Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

No estado délagoas.ainda em 2006, ano em que se realizou o0 primeiro concurso para
agentes penitenciarios (atuais policiais penais), foi implantada a Diretoria de Escola
Penitenciaria (DEP) para auxiliar a Escola de Governo na formagéo dos novos ser&idores.
Escola de Administracdo Penitenciaria desde entdo passou a existir de fato, masesamente
2016, com a publicacdo dRegimento Interno da SERI&s atribuicdes da Geréncia da Escola
de Administracdo Penitenciaria de Alagoas (EAP/AL) e da Superviséo de Ensino, Planejamento
e Pesquisdioram normatizadagAlagoas, 2016)Mais tarde,no ano de 2021a EAP/AL foi
instituida e regulamentada pela Lei 8.475 (Alagoas, 2021).

De acordo com o art. 1°, paragrafaaandesa lei, a EAP/AL tem por objetivo geral
formar, aperfeicoar, treinar, capacitar e qualificar os servidoresrapeshamno ambito do
sistema penitenciario alagoano, fomentar e apoiar a oferta de cursos de capacitacdo inicial e
continuada, graduacgéao, especializagdo, mestrado e doutorado,saksde servidoresalém
de atuar nas perspectivas de atividades de pesquisa e producédo de conhecimento acerca ds
realidade e dinamicas prisionais (Alagoas, 2021).

Averiguouse que a EAP/AL tem panisséo proporcionar formacao, aperfeicoamento
e especializacédo dos policiais penais e demais servidosesta@tnapenitenciario de Alagoas,
contribuindo para a melhoria qualitativa na prestacdo dos servicos de seguranca publica e
politicas da execucao penal, obedecendo as legisla¢cdes nacionais e internacionais.darelatas
a suavisdo de future@ consolidarse como orgao de ensino de exceléncia, pesquisa e inovagao
em servicos penais, que contribua com a formacao, espmafento e especializacdo de
servidores altamente qualificados para o desenvolvimento de a¢des de referéncia para o sistema
penitenciariqAlagoas, 2024)

Ainda sobre o seu Mapa Estratégico, a EAP/AL tem por valboggstidade, ética e
integridade cooperacdo e profissionalispnproximidade e protagonism@ompromisso e
credibilidade respeito a dignidadeumanainovacéo e exceléncia em suas acdes e servicos

(Alagoas, 2024)importante frisar quede acordo com Batista (2012)visdo e a estratégia de
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GCdevemestaralinhadasa esses direcionadoregue é avaliado neritério 011 Lideranca em
GC do modelo elaborado pelo autor.

O organogramaaste orgao de ensipode ser visualizado na Figur&

Figura 107 Organogramaa EAP/AL
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Fonte:Escola de Administracéo Penitenciaria de Alagoas

Constatotsg ainda que eén 19 de jlho de 2022 o governo d&lagoas publicou a
Portaria/SERIS 698/2022, que instituiu o Regnto Interno da EAP/AL, disciplinando a
execucao de suas atividades, assim como as atribui¢cdes e responsabilidades dos seus elementc
estruturais (Alagoas, 2022%egundoesse normativo, a atuacdo da EAP/AL é pautada pela
criacado de condi¢Bes pedagodgicas e politstitucionais adequadas, realizandap®iando
acdes governamentais que promovam a aquisi¢ao e o uso de conhecimentos Uteis aos processos
de formulacdo, execucdo, gestdo e avakacks politicas voltadas ao sistema prisional
(Alagoas, 2022).

Nesse sentido, verificese que o Relatério de Gestdo 2023 da EAPaptesenta a
evolucédo da quantidade de acdes educacionais ofepgadasta organizac¢d® participacoes
dos servidores penitenciarios no periodo de 2015 a 28288,resultados demonstram que no
altimo ano cresceu a busca pelo aprimoramento individual, o que também contribui para

melhoria dos servicos penais desenvolvidos pela SERiforme retratado na Figuta:
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Figura 117 Gréfico dasa¢des educacionais promovidas pela EAR/AL
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Fonte:Escola de Administrac@o Penitenciaria de Alagoas.

Entretanto, nada foi demonstrado no Relatério de Gestdo 2023 da EAP/AL sobre o
desenvolvimento de pesquisas cientificas, tampouco sobre a gestdo de suas ewwdgneias
impossibilitaa aveiguacao de praticas nesse sentibipesar dissogste estudo constatou que
nos documentos analisade&o previstagsliversascompeténcias para o desempenho dessa

finalidade precipua, dentre as quais destasam

fomentar e executar estratégias de formacao inicial e continuada, pesquisa e
formulacdo de doutrina e aperfeicoamento profissional em servi¢cos penais e
de producédo e compartiihamento de conhecimentos em politicas publicas
voltadas ao sistema prisional;

atuar como centro de pesquisa e consolidacédo de informagdes técnicas de
todo o sistema penitenciario do Estado

desenvolver atividades de reflexdo, critica e avaliagdo permanente do sistema,
de modo a conduzir a sua eventual transformacdo e a nela introduzir as
necessarias inovacoes;

gerar e difundir conhecimentos que visem subsidiar a formulac&o e aplicacdo
das novas politicas no campo penitenciario, contribuindo para a insercao
social dos detentos de acordo com os objetivos da Lei de Execucédo Penal e
com o pleno respeito aos Direitdsmanos;

incumbirse, direta ou indiretamente, de atividades docentes, por meio de
cursos, seminarios e conferéncias, bem como de estudos e pesquisas no ambito
da acao penitenciaria; e

promover atividades de extensdo, diretamente ou mediante convénio com
entidades e organismos especializados, publicos e privados, nacionais e
internacionais, voltados para atividades criminologicas e jurfzBoais
(Alagoas, 2022grifos da pesquisadoya
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Ainda da andlise dos normativosspecificamenteem relacdo asatribuicdes da
Supervisadale Ensino, Planejamento e Pesquigentoa funcdo de pesquisa EAP/AL deve

propor e coordenar as acfes de fomento a pesquisa cientifica, voltadas a
producao de conhecimentos;

articular estratégias para criar e disponibilizar bases de dados, por meio de
plataforma digital facilitando e fomentando seu acesso;

fomentar a constituicdo de pontos de apoioestacdes de trabalhalcleos

de pesquisa ouObservatorios teméticos- em universidades federais ou
instituicdes de ensino superior privada no Estado ou em outras UFs;

realizar a divulgacdo anual das pesquisas realizadas pela EAP sobre o sistema
penitenciario alagoano, junto as Escolas Estaduais e demais publicos
interessados;

autorizar a realizagdo, controle e filtragem das pesquisas de campo
relacionadas ao ambito penitenciario no estado de Alagoas, devendo receber,
apos conclusao dos trabalhos relatério e a pesquisa pronta para publicacao,
fazendo o devido registro e poster@mquivamentgAlagoas 2022 grifos da
pesquisadona

No mesmo sentidambservase que a portaria/SERIS® 1951 de23 de novembro de

2023 regulamentu o procedimento para o ingresso de visitas técnicas destinadas a estudantes,

profissionais e pesquisadores que contribuam para o aprimoramento da assisténcia as pessoa:

privadas de liberdade custodiadas no sistema penitenciario de Aldefiaisi que aealizacdo
de pesquisa cientifigaara essa finalidad#ependera de avaliacdo e autorizacéo institucional
da Geréncia d&AP/AL, depois @& autorizalo pelo secréario de Estado. Contudo, se
autorizacdo for negadzela EAP/AL, esse normativaletermina quessa decisdodevera ser
fundamentda(Alagoas, 2023)

Contudo, a analise demonstrou udigergénciaentre gportaria do Regimento Interno
da EAP/AL (Alagoas 2022)e a portaria que regulamenta o ingresso de pesquisadores no
sistema penitenciarifAlagoas, 2023)A primeira diz que compete Supervisdale Ensino,
Planejamento e Pesquisia EAP/ALautorizar a realizacdo, controle e filtragem das pesquisas
de campo relacionadas ao ambito penitenciario no estado de Algjgopdevendo receber,
apos concluséo dos trabalhosatério e a pesquisa pronta para publicacéo, fazendo o devido

registo e posterior arquivameri@Alagoas, 2022)ja a segunda dispde qos resultados da

pesquisa deverdo ser encaminhamos pela instituicdo de ensino a Chefia Especial das Unidades

Penitenciarias respectiva e serdo direcionados a Gerénci&A@#AL apenas para
conhecimento.
Fazse mportante destacar qaem a edicao dRortariaque regulamenta o ingresso de

pesquisadores no sistema penitenciario (Alagoas, 2@BAP/AL passou averificar a
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conformidade de apreciagdo e aprovagdo por um Comité de Eti®esuuisa (CEP) das
pesquisas que envolvam seres humanos antes do inicio da coleta de dados, a fim de salvaguarda
os direitos e a dignidade dos sujeitos da pesquisa, que, em sua maioria, Sdo 0s apenados que S
encontram sob responsabilidade do Estado.

Portanto,restou demonstrado queEAP/AL recebeu por meio de legislacdo recente
diversas atribuicbegertinentes ao desenvolvimento de pesquisas cientificas, @mo
dever/poder de autorizacamalizacdo de parceriaatticulacdo de estratégide fomento e
divulgacace, ndo menos importante, a gestdo de suas evidénaias registro e arquivamento
dos resultados das pesquisas. €ssa razdo, € essencial analgano aGC € tratada nos
documentos instituciona@o sistema penitenciario de Alagoas

4.2.3 A Gestao do Conhecimenta iEAP/AL

Ainda em decorréncia da andlise documental, verdgmgue d.ei 8.475/2021 previu
expressamente a cria-«o0o de um ASetor de Ge
EAP/AL, a ser implantado no ambito da Supervisdo de Ensino, Planejamento e P&squisa.
Regimento Interno da EAP/Alinclusive, definiu as atribuicbes deste se&foe,embora na
pratica ndo existastariaatrelado a funcédo de pesquisa e planejamergsaupervisao

O objetivo i setor de GCseria articular acdes estratégicas para manipulacdo de
informacdes e dados referentes a BAR ao seu sistema de ensino e ao sistema prisional,
ampliando o acesso a esses dados de forma a permitir a absorcdo de conhecimento
individualizado, organizando para uso coletivo e incentivando a captacao, multiplicacao e
distribuicdo do conhecimenparaseudesenvolvimenterganizaciona{Alagoas, 2022)

Observouse que & competéncias desse setép relacionadas articulacdo deacdes
para implementar a base de u@& com fundamento nos direcionadores estratégicos da
EAP/AL, levantamento de dados que viabilizem o acesso e a disponibilizacdo de informacgdes
pertinentes aos fatores criticos: lideranca, tecnologia, pessoas e processos que estejam ligados
ao processo de ensino aprendizagem da/&EARyestdo da informacg&o por meio do estudo do
uso das fontes de informacdes captadas no centro de pesqlsdBd (porém,nédo foi
constaado nenhuma pratica que demonstre o funcionamento deste centro de pesquisa)

Além disso, caforme o normativo, competiria a este sertar umbanco de melhores
praticas atinentes @seas correlatas a reintegracdo social, gestdo penal, arquitetura prisional,
disciplina, inteligéncia, seguranca, negociagao e gerenciamento de crises prisionais e acoes

taticas em eventos criticogiar, alimentar e facilitap acesso ao portal de compartilhamento
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de conhecimento, atinentes aos dados e pesquisas redE?&¥AL e a0 universo prisional
Como néo foi observado a existéncia de praticasadefuncoe® interessanta realizacdo al
mapeamento essesconheciments, haja vista queos mapaspossibilitama criagdo de uma
memoria organizaciongDavenport Prusak 1998 Strauhset al 2012 e, no presente caso
retrataiam aquiloqueo sistema penitenciario de Alagoasigéme onde esté localizado

Além disso, buscase com esse setor de Gfcentivar a retencdo e a troca de
conhecimento por meio de Comunidade de Praipartir daum modelo de aprendizagem que
reuniria pessoas para compartilhar e tratar problematica de interesse comum, desenvolvendo
conhecimento e aprimoramento técnico, de forma presencial, eletrénica ou, ti&mdeomo
gerar, procurar, difundir, repartir, utilizar e manter o conhecimento por meio da gestdo do
capital intelectual dos servidores penitenciarios para gerar conhecimento conjunto, habilidades
e atitudes em esonancia com 0s objetivos estratégicos organizacjdrears com@romover
féruns e listas de discussfes acerca das teméaticas codetatasdo d&AP/AL e do universo
prisional(Alagoas, 2022).

Como verificado, a importancia da GC para a melhoria da gestdo e fomento da
elaboracéo de politicas publicas no sistema prisional alagoano é reconhecida nos normativos
que regulamentam a atuacdo da EAP/AL, sendo, inclusive, a constituicdo de observatorios
dos meios legitimados para alcance desses resultados

Contudo, verificase queapesar de a administracao penitencidgaAlagoagpossuir
normativos que incentivam a realizacéo de atividades de pesquisa e producdo de conhecimento
no ambito do sistemaepitenciario(Alagoas, 2016; Alagoas, 20, Alagoas, 203), ainda nédo
seinovou na construcdo e implantagd®estratégia de GC que na pratica,possibilitem o
armazenamento, a disseminacdo e a sistematizacdo do conhecimento c@mifibodas
pesquisas realizada® contexto da execucdo penaendo assimpara se aprofundar nessa

searag relevantanalisar como pesquisa cientifica é tratada no a&mbito da execucao penal.

4.2.4 A importancia das pesquiseientificasparaa execu¢ao penal

No contexto do sistema penitenciario brasileir®NESP é uma politica publica que
tem por finalidade a promocée aces educacionais em servi¢cos penais e asibscolas de
servicos penajsacademias @ Policia Penal e/ouwnstituicdes congénerea,responsabilidade
pela implementagcéo de estratégias de GC e incentivo a producdo de pesquisa cientificas nas
esferas locaifBrasil, 2021)

A PNESP além de almejar a uniformizacao de acdes entre as escolas, academias e/ou
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instituicBes congéneres, para formacao e capacitacdo continuada de servidores penitenciarios,
busca otimizar o compartilhamento e a produgéo de conhecimento, sendo um de seus objetivos
o fomdntdossSemi na-«o0o de novas t®cnicas e tec
(Brasil, 2022a), com vistas a exceléncia da execucao penal.

Nesse sentida Diagndstico das Escolas Estaduais de Servigos Penais, realizado pelo
entdo DEPEN10 ano de 2020, por meio &SPEN constatou quem dos objetivos essis
escolase a formulacao de doutrina voltada a orientacdo quanto aos protocolos de atgagéo
a realizacdo de atividades voltadas a qualificacdo dos serviélaresessaripara quese
efetivem as politicas publicas garantidas a populagéo privada de libéBdasie 2020).

Entretanto, com relagdo ao envolvimento com o campo cientifecpraticadas 25

(vinte e cinco) escolas da federacdo avaliadas apenas 8 (0ito) possuiam nucleos de pesquisa e:

aquelas que desenvolvem atividades nesta area o fazem por meio de parcerias
interinstitucionais contatando individualmente os pesquisadores, ou, em casos
particulares, contatam instituicbes de ensino superior [...]. Tal indicativo se
torna relevante se foctonsiderada a caréncia de estudos cientificos que
fundamentam a adocao de determinadagiqemi na area da execucédo penal
(Brasil, 2020, p. 26).

Observouse nesse diagnosticue & escolas relaram preocupacdo constante com a
producao do conhecimeng) por issojncentivan o envolvimento académico, desenvolvendo
parcerias constantes com |[ESendog u €...] & atuacdo mais evidente nesse sentido se
materializa a partir da intermediacé@otre as IES e seus pesquisadores e os estabelecimentos
prisionai® (Brasil, 2020, p. 26)0 que também pode ser verificadoastado de Alagoasende
arealizacdo de pesquisa cientifica que contribua para o aprimoramento da assisténcia as pessoa:
privadas de liberdade custodiadas no sistema peniterdéase estadiependera de avaliacdo
e autorizacao institucional da Geréncia da Escola Peniten@fagoas, 2023).

Outras a&periénciasobservadasio fomento a pesquisa no sistema penitenciaro é
publicacéo de livros por meio de chamadas publicas, cealzadopela Escola do Rio de
Janeiro(Brasil, 2020)e a criacdodaRevista Brasileira de Execucdo Penain periodico
técnicacientifico da Senapperde Qualis B3,que publica artigos, documentos inéditos,
resenhas, entrevistas, relatos de experiéncia e descricdo de boas praticas, que busquernr
relacionar a experiéncia profissional, o conhecimento produzido sobre aamat®d
cumprimento da legislacéo nacio@fasil,2024).

Nesse sentidogonstaou-se que @PNESP preza pelo desenvolvimento de pesquisas

aplicadas voltadas a realidade e as problematicas do sistema penitenciario. No que se refere as
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pesquisas cientificas, sdo propostas as seguintes acdes as escolas de servigcos penais e/o
instituicbes congéneresriacao de conselhgscomissdese unidadesadministrativas que
fomentem o desenvolvimento de pesquisasambito da execucdo penal; realizacdo de
encontros cientificos para divulgacédo de pesquisas desenvolvidas pelos servidores do sistema
penitenciari¢p criacdo de amités de ética e pesgai nos sistemas prisionais; e, para
proporcionar a gestdo desse conhecimento cientifico, o envpesqisas desenvolvidas nos
estados para o banco BRepositorio Institucional daFPENT Riespen Brasil, 202D).

No ambito do sistema penitenciario de Alagoakm de tese disciplinado e
sistematizdoa entrada nos estabelecimentos prisionais de Alagoas de visitantes técnicos, como
pesquisadoresestudantebservase que a SERIS mantém uma politica de proximidade com

0s pesquisadorespmo pode ser demonstrado na Figita

Figura 121 Reunido dayestor da SERIS com pesquisador cientifico

= MENU Secretaria de Estado da
— alizacao e

PESQUISADOR DE UNIVERSIDADE
BRITANICA CONHECE ACOES DE

RESSOCIALIZACAO DO SISTEMA
PRISIONAL

Fonte:https://www.seris.al.gov.br/noticia

A partir da observacgao participante, verifieseique dpois da publicacdo da Portaria
SERIS 1951/2023 o desenvolvimento dpesquisas cientificaso sistema penitenciario de
Alagoas passu a ter um tramite processual formal e desde entgaiagacdetramitadas pra
a EAP/AL séo registradagrientadas quanto ao atendimento das formalidades necessérias
como é o caso da autorizacdo pelo CERcompanhadaga tendo sido contabilizad 5

pesquisaso periodo de dezembro/ZDa junho/2024conforme detalhado r@uadraob:


https://www.seris.al.gov.br/noticia
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Quadro 51 Pesquisas em andamento no sistema penitenciario de Alagoas

Tema

Pesquisador (a)

Curso/IES

Tipo

Préaticas Inovadoras da Gestao
Prisional: o caso dbllcleo
Ressocializador da Capital

Ademir Santos da Silva

Mestrado em Direito
Universidade Federa
de Alagoas

Dissertacao

Perfil da populagédo carceraria er] Carlos Eduardo Melo Granjg Curso de medicina d{ Trabalho de
um Presidio de Seguranca Maxin| Dominique Montini Corneta| Centro de Ensino | Conclusédo dg
Uma analise da porta de entrada| SarmentpRenata Katharyne| Superior de Maceid Curso

Sistema PrisionaAlagoano Cordeiro RodriguesSimony CESMAC
Paloma Neri
A ressocializacdo humanizada Curso de Jornalisma Trabalho de
atravéda leitura Projeto Livros | Thais Andrade de Assis Silvi  da Universidade | Conclusao dg
gue Libertam Federal de Alagoas Curso
Mestraloem
Ciéncias Criminais

Salde mental atras das grailes daPontificia

experiéncias de mulheres a part|
do ingresso no ambiente prisiong

Lara Amorim Secco

Universidade
Catélicado Rio

Dissertacao

Grandedo Sul
(PUCRS)
Liberdade religiosa e intolerancig
religiosa no carcere: um estudo Elaine Cristina Pimentel Pesquisa do
acerca damfluéncias dos espaco: Costa Maria Fernanda Programa
prisionais, das relacdes de géner{ Barbosa Sant'Annéeticia Curso déDireito, Institucional
das condi¢bes de cumprimento d| Barros Duarte da Costhucas| Universidade Federg de Bolsa de
medidas de seguranca sobre a Moreira Guedes Arruda de Alagoas Iniciacéo
reintegracdo social e reincidéncij Guilherme Fernandes Brasi Cientifica
no sistema prisional do estado d Barreto (PIBIC/Ufal)

Alagoas

Fonte Elaborado pela autora comadbs da pesquisa.

Portanto, restou evidenciado dgu& um incentivao desenvolvimento deesquisa no
sistema penitenciaridanto a nivel nacional quanto localjsso é um ponto positivo para a
administracdo penitenciariaobretudgorqueessa proximidade didlogocom aslES tem o
potencial demelhorar a tomada de decispara o enfrentamento do ECh partir @
estabelecimento de uma agenda de mudancas e especificacdo das alternativas necessarias, col
o envolvimento de participantes considerados relativamente invisiogipesquisadores e 0s
académicos (Kingdon, 1995)

No entanto, precisae avancacom a gestdo das evidéncias cientifigasgue no
mesmo site institucionam que sepublicoua noticiaretratada na Figura2lndo ha nehum
repositorio de conhecimentsobretudo de informacOexcerca da produgcdo de pesquisa
cientifica.A partir da analise documental e da observacgéao participante, foi possivel elaborar um
fluxo das praticas de desenvolvimento de pesquisas cientifices \em destacado em
vermelho o que deveria ser feitmonforme os normativosnalisados, para gestao de suas

evidéncias no sistema penitenciario de Alagoasyoilustrado na Figura3
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Figura 131 Fluxo do desenvolvimento de pesquisas cientificas no sistema penitenciério de.Alagoas

PROCEDIMENTOS PARA REALIZACAO DE PESQUISAS CIENTIFICAS

Solicitagao formal

(o coordenador do curso ou Abertura de Processo no SEI Autorizag¢ao do
professor/orientador responsavel (o setor da SERIS que receber o secretario da SERIS
pela pesquisa encaminha oficio pedido abre o processo, se ndo (o secretario autoriza ou
para o Secretario da SERIS. Em for o Gabinete do Secretéario néo a realizagdo da
caso de pesquisa envolvendo os deve encaminhar para este) pesquisa)

custodiados deve ser anexada a
autorizacao da 162 Vara de /
Execugdes Penais)
Encaminhamento para a EAP

e unidade onde sera
realizada a pesquisa

/N

Agendamento da EAP autorizao
pesquisa de campo prosseguimento da
junto a unidade onde os pesquisa depois de
dados serdo coletados verificar se consta

parecer do CEP e se ha
necessidade, caso nao
tenha sido anexado

Os resultados sao Verlfflca?:o:e
encaminhados pela IES a Realizagao da (as:i?;tz:?;oaT:LE o
unidade onde ocorreu a pesquisa .

esquisa e a EAP Termo de Sigilo no
pesa modelo da SERIS)

Fonte Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Para melhor entender como a EAP/AL esta preparadagsdizar essa gestémyaliou

se o0 grau de maturidade € desta organizacao

4.3 Avaliacéo do grau dematuridade em GC da Escola de Administracdo Penitenciaria
de Alagoas

Esta subsec¢éo apresentaresultados davaliacdo do nivel de maturidade em GC da
EAP/AL, importante para fechas diagnosticoorganizacional, na qual foi utilizadom
questionario contendo 43 assertivas, sendo 42 delas adaptadas do instrumento de Batista (2012)

e uma assertiva inserida para tracar o perfil dos respondentes.

4.3.1 Perfil dos sujeitos da pesquisa

Durante a realizacdo ddiagnostico organizacionala Escola de Administracao

Penitenciaria de Alagoas contava com 13 servidoassim distribuids: 1 gerente, 1
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supervisora de ensino, 1 pedagogardissionais dapoio administrativo da secretaria escolar,
1 policial penal na funcdo de assessor, 1 policial penal na funcdo de gestor do programa de
atividade fisica, 1 policial penal na funcéo de gestora do Estande de Tiro, 4 guardas patrimoniais
do Estande de Tiro & servicos gerais do Estande de T@®s. agentes elencados que fazem
parte da estrutura dd8AP/AL tém funcOediferentes e exercem atividades relevap@s o
funcionamentalo setor, sejam elas de corddministrativo ou pedagdgico

Do total de 13 servidores lotados na EAP/AL pesquisadora ndo respondeu ao
questionario eptouse pela exclusdo da equipe de seguranca patrimonial e servicos gerais do
Estande de Tiro da EAP, que totalizam 5 pessoas, em razao de estes servidores nao lidarem nc
dia a dia com o desenvolvimento de tarefas administrativas relacionadas direieetanmente
a gestdo de conhecimento ou informacfes. Por outro lado, foram inclusos na pesquisa 2
servidores que trabalharam em atividades administrativas na EAR#LItimos 12 meses,
pois ndo houve mudancas substanciais nesse periodo. Assim, o questo#idugo foi
distribuido par® servidores e 8 deles csponderam

Na primeira assertiva os servidores foram questionados a respeito do tempo de atuacéo
na EAP/AL, para assim saber se conhecem bem a realidade e dinamicas de trabalho do local.
Quanto a esse quesitoGoafico 1destaca o perfil dosujeitos da pesquisa, considerando sua

relagcdo com a organizacao avaliada:

Gréfico 171 Perfil dos sujeitos da pesquisa

Sobre sua relagdo com a organizagao avaliada, ha quanto tempo vocé estd lotado na EAP?

8 respostas

@ Menos de um ano.

@ Entre um e dois anos.
Entre dois e cinco anos.

@ Ha mais de cinco anos.

@ N3zo estou mais lotado na EAP, mas
trabalhei nos ultimos doze meses.

Fonte Dados da pesquisa.

Observase que hd uma distribuicdo equanime entre os participantes: 2 trabalham na
organizacao avaliada ha menos de um ages2mpenharsuas fungdes neste setor entre dois

e cinco anos, 2 ha mais de 5 anos e 2 nao estédo trabalhando na EAP, porém, exerceram funcoe:
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neste setor nos ultimos 12 meses. N&a@ue a maior parte dos participantes da pesquisa estao
em exercicio de suas atividades na EAP/AL, somazedib%.

4.3.2 Grau de maturidade em GC da Escola de Administracdo Penitenciaria de Alagoas

A fim de atingir o objetivo principal deste estudo, guanalisar como ocorre a gestao
do conhecimento, especialmente de evidéncias cientificas, na Escola de Administracéo
Penitenciaria de Alagoagie contribugaraa efetivacdo de politicas publicas penagalizou
se pesquisa quantitativa paidentificacdo da maturidade em G@& EAP, a partir de um
instrumento que adotou os sete critériosrbdelo de Batista (2012

Entendese por grau de maturidade em GC a escala de medida onde se pode avaliar a
capacidade e o nivel de preparacdo de uma organizacdo para utilizar de forma adequada seus
ativos intelectuais ou capital intelecty&abinoet al, 2019) Desse modocom a avaliacao
realizadaoi possivel conhecer a situacdo atuahdvel de utilizacdo da GC naAP e, assim,
determinar seeste 6rgaopossuicondicdes adequadas pagaecutare manter de forma
sisteméatica os processos de @lusive, das evidéncias cientiis), possibilitando, ainda, a
identificacdo deseus pontos fortesaportunidades de melhoria da GC

Como demonstrado nos procedimentos metodoldgicos, nesta pesquisa foi utilizado o
instrumentode Batista (2012)que éconstituido por2 afirmativas, distribuidada seguinte
forma:critério 1.0- Lideranca em G(Perguntas de 01 a Q@)itério 2.0 - Process@Perguntas
de 07 a 12)¢ritério 3.0 - PessoagPerguntas de 13 a 1&}jtério 4.0 - Tecnologia (Perguntas
de 19 a 24)critério 5.0 - Processos déC (Perguntas de 25 a 3@)jtério 6.0 - Aprendizagem
e InovacadPerguntas de 31 a 36frtério 7.0 - Resultados d&C (Perguntas de 37 a 42)

Pois bemAs assertivas doritério 1.0- Lideranca em G@xaminaram se a Visao € a
estratégia de GC estdo alinhadas com os direcionadores estratégicos da EAP/AL e se sao
compartilhadas, se existem arranjos organizacionais para formalizar as iniciativas de GC, se
séo alocados recursos financeiros nas iniciateaSC, se a organizacao conta com politica de
protecdo do conhecimento, se a alta administrag8ohefias intermediarias servem de modelo
de compartilhamento do conhecimento e de trabalho calthmre se estas promovem,
reconhecem e recompensam a melhoria do desempenho, o aprendizado, o compartilhamento e
acriagéo do conhecimento e inovagéonforme se observeFigural4, que ilustra conjunto

dos graficosdas respostas obtidas nesse critério:
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Figura 147 Respostasas perguntas deritério 1.07 Lideranca em GC

1. A EAP compartilha o conhecimento, a visdo e a 2. Recursos financeiros sao alocados nas
estratégia de GC fortemente alinhados com visao, iniciativas de GC

missédo e objetivos estratégicos da organizagao.
= As agbes descritas sdo muito mal

realizadas ou ainda ndo sdo
realizadas.

As acoes descritas sdo muito
bem realizadas.

As agdes descritas sdo bem
realizadas.

= As agBes descritas sdo muito bem
realizadas.

= As agdes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda nao sao
realizadas.
As agdes descritas s&o realizadas de

forma adequada.

As agoes descritas sdo mal
realizadas.

As agdes descritas sdo realizadas
de forma adequada.

3. Arranjos organizacionais foram implantados para 4. A EAP tem uma politica de protegéo da
formalizar as iniciativas de GC informagao e do conhecimento.

As agdes descritas sdo bem

= As agdes descritas sdo muito 1 realizadas.
mal realizadas ou ainda nao
sio realizadas. 2 =As ?gogs descritas s&o muito bem
realizadas.
1
= As agdes descritas s&o muito = As agbes descritas s&0 muito mal
bem realizadas. realizadas ou ainda n&o séao
realizadas.
As agdes descritas sdo mal
realizadas.

As agdes descritas sdo mal ~ . . _
As agdes descritas sdo realizadas

realizadas. de forma adequacda.
5. A alta administragdo e as chefias intermediarias da 6. A alta administragédo e as chefias intermediarias
EAP servem de modelo ao colocar em pratica os da EAP promovem, reconhecem e recompensam
valores de compartilhamento do conhecimento e de a melhoria do desempenho, o aprendizado
trabalho colaborativo. Elas passam mais tempo individual e organizacional, o compartilhamento
disseminando informagao para suas equipes e de conhecimento € a criagdo do conhecimento e
facilitando o f inovagdo.

As agbes descritas sdo bem realizadas.

As acoes descritas sao
realizadas de forma
adequada.

3 = As agbes descritas sdo bem
realizadas.

= As agBes descritas sdo muito bem
realizadas.

= As agOes descritas sdo muito mal

realizadas ou ainda ndo sdo realizadas. - . =
As acoes descritas sdo mal

B i B . realizadas.
As agOes descritas sao realizadas de

forma adequada. * As agdes descritas s&o muito

mal realizadas ou ainda ndo
As agbes descritas sdo mal realizadas. 1 sdo realizadas.

Fonte Dados da pesquisa.

No critério 2.0 - Processdoi examinado sea EAP/AL define suascompeténcias
essenciais e as alinha a sua missao e objefieo®dela seus sistemas de trabalho e processos
para agregar valaa seus usuarios alcangao alto desempenho institucionaeconta com
sistema organizado para gerenciar crises ou eventos imprevistos para assegurar continuidade
das operacOeseimplementa e gerencia processos de apoio didiltas para assegurar o
atendimento dos requisitos do cidad&wmario e manteseus resultadp®em como savalia e

melhora continuamente seus proosspara alcancar melhor desempentmmo pode ser
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observado n&igura B, queretrataas respostas obtidas nesse critério:

Figura 157 Respostas das perguntascaitério 2.07 Processo

7. A EAP define suas competéncias essenciais
(capacidades importantes do ponto de vista
estratégico que concede a organizagao vantagem
comparativa) e as alinha a sua missdo e aos
objetivos da organizagéo.

2 .

1 ‘

9. Na modelagem de processos sd@o contemplados
os seguintes fatores: novas tecnologias,

compartilhamento de conhecimento na organizagao,
flexibilidade, eficiéncia, eficacia e efetividade social.

a
v

= As agbes descritas s&o muito
bem realizadas.

= As agbes descritas s&o muito
mal realizadas ou ainda ndo
sao realizadas.
As agdes descritas sao mal
realizadas.

As agdes descritas sdo
realizadas de forma adequada.

As agbes descritas sdo realizadas de
forma adequada.

As agles descritas sdo bem
realizadas.

= As agGes descritas sdo muito mal
4 realizadas ou ainda ndo sdo
realizadas.
= As agOes descritas sdo muito bem
realizadas.

As agbes descritas sdo mal
realizadas.

11. A EAP implementa e gerencia os processos de
apoio e finalisticos chave para assegurar o
atendimento dos requisitos do cidadao-usuario e a
manutengdo dos resultados da organizagao.

As agbes descritas sdo
realizadas de forma
1 adequada.

As agdes descritas sdo
bem realizadas.

As agdes descritas sdo
mal realizadas.

8. A EAP modela seus sistemas de trabalho e
processos de apoio e finalisticos chave para
agregar (“ao invés de criar”) valor ao cidadédo-
usuario e alcangar alto desempenho institucional.

= As agOes descritas séo
muito bem realizadas.

= As agdes descritas séo
muito mal realizadas ou
ainda ndo sdo realizadas.

As agdes descritas sdo
realizadas de forma
adequada.

10. A organizagao tem um sistema proprio para
gerenciar situacoes de crise ou eventos
imprevistos que assegura a continuidade das
operagoes, prevengao e recuperagao.

As agdes descritas sdo
realizadas de forma adequada.

As agdes descritas sdo bem
3 realizadas.

= As agdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo sdo
realizadas.

As agdes descritas sdo mal
realizadas.

12. A EAP avalia e melhora continuamente seus
processos de apoio e finalisticos para alcangar um
melhor desempenho, reduzir a variagao, melhorar
produtos e servigos publicos e para manter-se
atualizada com as praticas de exceléncia em gestao.

= As agbes descritas sdo
muito bem realizadas.

As agbes descritas s&o
realizadas de forma
adeguada.

As agOes descritas sdo bem
realizadas.

Fonte Dados da pesquisa.

No critério 3.0 - Pessoagoi analisado ses programas de educacgdo e capacitacao

ofertadosampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades do servidorlptadizo

na EAP/AL e apoiam o alcance dos objetivdssse 6rgdo, bem como se diasemina

informacBes sobre beneficios, politica, estratégia, modelo, plano e ferramentas de GC para
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novos funcionarigssetem processos formais deentoring,coachinge tutorig seconta com
banco de competéncijasea organizagdo do trabalho contempla trabalho em egugsha
reconhecimento e recompensa quandews servidores colaboram e compartilham

conhecimentpcomo demonstrado ridgura B, que ilustra as respostas obtidas nesse critério:

Figura 161 Respostasas perguntas daritério 3.07 Pessoas

13. Os programas de educagao e capacitagao, assim
como os de desenvolvimento de carreiras, ampliam o
conhecimento, as habilidades e as capacidades do
servidor publico, servem de apoio para o alcance dos
objetivos da organizagao e contribuem para o alto de

As agbes descritas sdo bem
realizadas.

= As agbes descritas sdo muito bem
realizadas.

= As agbes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda néo sdo
realizadas.

As agbes descritas sdo realizadas
de forma adequada.

15. A organizagdo tem processos formais de mentoring,
coaching e tutoria.

= As agOes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda ndo sdo
realizadas.

As agbes descritas sdo bem
realizadas.

As agOes descritas sdo realizadas
de forma adequada.

As agdes descritas sdo mal
realizadas.

17. A colaboragéo e o compartilhamento do conhecimento
sdo ativamente reconhecidos e recompensados/corrigidos.

As agdes descritas sdo realizadas de
forma adequada.

As agoes descritas sdo bem
realizadas.

As agdes descritas sdo mal
realizadas.

= As agbes descritas s40 muito mal
realizadas ou ainda nao sdao
realizadas.

14. A EAP dissemina de maneira sistematica
informagdes sobre os beneficios, a politica, a
estratégia, o modelo, o plano e as ferramentas de
GC para novos funcionarios/servidores da
organizagao.

As agdes descritas sdo
realizadas de forma adequada.

3 As agdes descritas sdo bem
realizadas.

= As agbes descritas s&o muito
mal realizadas ou ainda n&o sédo
realizadas.

= As acdes descritas sdo muito
bem realizadas.

16. A EAP conta com banco de competéncias dos seus
servidores publicos.

= As agOes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda nao sao
realizadas.
As agbes descritas sdo bem
realizadas.

As agbes descritas sdo mal
realizadas.

As agdes descritas sdo realizadas
de forma adequada.

18. A organizagéao do trabalho contempla a formagao de
pequenas equipes/grupos (exemplos: grupos de trabalho,
comissées, circulos de qualidade, equipes de melhoria de

processos de trabalho, equipes interfuncionais, equipes

interdepartamentais) e a estrutur

2 = As agOes descritas sdo muito mal realizadas
ou ainda nao séo realizadas

= As agbes descritas sdo muito bem realizadas.
As agbes descritas sdo bem realizadas.
1 As agbes descritas sdo realizadas de forma

adequada.
3 As agbes descritas sdo mal realizadas.

Fonte Dados dgesquisa.
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Por meio da avaliacéo dwitério 4.0- Tecnologiafoi verificado se hé infraestrutura de
tecnologia da informacgéo (TI) como apoio a GC na EAP/AL, se a infraestrutura de Tl esta
alinhada com a estratégia de GC da organizacéo, se todas as pessoas tém acesso a computadc
a internet e a um endereco dmail, se as informacdes disponiveis no sitio da Rede Mundial
de Computadores sao atualizadas regularmente, e se a intranet (ou rede similar) € usada comc
fonte principal de comunicagdo e como apoio a transfeaéde conhecimento e ao
compartilhamento de informagaoonformeevidenciadma Figural7, que ilustra os graficos

das respostas obtidas nesse critério:

Figura 171 Respostadas perguntas daritério 4.07 Tecnologia

19. A alta administragdao da EAP implantou uma infraestrutura
de Tl (exemplos: internet, intranet e sitio na Rede Mundial de

20. A infraestrutura de Tl esta alinhada a estratégia de GC

Computadores (web) e dotou a organizagdao com a estrutura
necessaria para facilitar a efetiva GC.

= As agoes descritas sao muito mal
realizadas ou ainda nao séo realizadas.

As agdes descritas sdo bem realizadas.

As agdes descritas sdo realizadas de
forma adequada.

As agbes descritas s&o mal realizadas.

21. Todas as pessoas da organizagdo tém acesso a
computador.

= As ages descritas sdo muito bem
realizadas.

As agdes descritas sd0 bem
realizadas.

As agbes descritas sao mal
realizadas.

As agbes descritas sdo realizadas de
forma adequada.

= As agdes descritas s&o muito mal
realizadas ou ainda nao sao
2 realizadas.

23. As informacdes disponiveis no sitio da web/intranet sdo
atualizadas regularmente.

As agbes descritas sdo realizadas de

forma adequada.

As acbes descritas sao bem
realizadas.

As agbes descritas sdo mal
realizadas.

= As agGes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda ndo sdo
2 realizadas.

da organizagao.

= As agdes descritas s&o muito mal
realizadas ou ainda ndo séo
realizadas.

= As agBes descritas sdo muito bem
realizadas.

As agBes descritas séo realizadas
de forma adequada.

As ag6es descritas sdo mal
realizadas.

N

22. Todas as pessoas tém acesso a internet/intranet e a um
enderego de e-mail.

= As agbes descritas sa0 muito bem
realizadas.

As agdes descritas sdo bem
realizadas.

As agbes descritas sao mal
realizadas.

= As agOes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda nao s@o
realizadas.

24. Aintranet (ou uma rede similar) é usada como a principal
fonte de comunicagado em toda a organizagao como apoio a
transferéncia de conhecimento e ao compartilhamento de

informagao.
As agoes descritas sao
2 realizadas de forma
adequada.
3 = As agbes descritas séo muito
G

bem realizadas.

As agdes descritas sao bem
realizadas.

As aces descritas sao mal
realizadas.

Fonte Dados da pesquisa.
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No critério 5.0 - Processos dé&C foi examirado se a EAP/AL tem processos

sistematicos de identificagdo, criacdo, armazenamento, compartilhamento e utilizacdo do

conhecimentpseconta com um mapa de conhecimento e o utéiea conhecimento adquirido

é registado e compartilhadseo conhecimento essencial dos servidores que estdo saindo da

7

organizacdo é retidase ela compartilha as melhores praticas e licdes aprendalas ha

benchmarkingnterno e externo para melhorar o desempenho e inowmafiome se vefica na

Figura B, que @resenta o conjunidos graficos das respostas obtidas nesse critério:

Figura 187 Respostasdas perguntas daritério 5.07 Processos de GC

25. A EAP tem processos sistematicos de identificagao,
criagdo, armazenamento, compartilhamento e utilizacédo do
conhecimento.

3 As agbes descritas sdo mal
realizadas.

4 As agbes descritas sdo bem
realizadas.

As agbes descritas sao
realizadas de forma adequada.

27. O conhecimento adquirido apds a execucéo de tarefas e a
conclusdo de projetos é registrado e compartilhado.

= As agBes descritas sa0 muito bem
realizadas.

As agbes descritas sdo mal realizadas.

= As agBes descritas sdo muito mal

29. A EAP compartilha as melhores praticas e ligées
aprendidas por toda a organizagdo para que ndo haja um
constante “reinventar da roda” e retrabalho.

= As agdes descritas sdo muito
bem realizadas.

As agbes descritas s@o
2 realizadas de forma
adequada.

As agdes descritas sdo mal
5 realizadas.

As agdes descritas sdo bem realizadas.

realizadas ou ainda n&o sdo realizadas.

26. A EAP conta com um mapa de conhecimento e distribui
os ativos ou recursos de conhecimento por toda a
organizagao.

1
1
3 I
28. O conhecimento essencial de servidores plblicos que
estdo saindo da organizacao é retido.

= As agbes descritas sdo muito mal

2 realizadas ou ainda ndo séo

realizadas

As agbes descritas sdo bem

realizadas.

As agbes descritas séo mal

realizadas.

As agbes descritas sdo realizadas
2 de forma adequada.

30. As atividades de benchmarking (avaliagdo comparativa)
sédo realizadas dentro e fora da organizagéo, os resultados sdo
usados para melhorar o desempenho organizacional e criar
novo conhecimento.

= As agBes descritas sdo muito
bem realizadas.

As agbes descritas sao bem
realizadas.

= As agOes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo
sdorealizadas.
As agdes descritas sdo mal
realizadas.

As agbes descritas sdo
realizadas de forma adequada.

= As agbes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda ndo séo
realizadas.

= As agdes descritas sdo muito bem
realizadas.

As agbes descritas s@o mal
realizadas.

As agbes descritas séo realizadas de
forma adequada.

Fonte Dados da pesquisa.
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Por meio daritério 6.0 - Aprendizagem enlovacadoi avaliado sea EAP/AL articula
e reforca como valores a aprendizagem e inovag@aceita o erro como oportunidade de
aprendizagemse existemequipes interfuncionais para resolver problensesas pessoas
recebem autonomia dos seus superiores hierarqusenas chefias intermediarias estéo
dispostas a usar novas ferramentas e méted®sos servidoresao incentivaods a trabalhar
junto com outros e a compartilhar informagdestacese a boa avaliacdo destanalh quesito,

conformedemonstrado niigura B, que ilustra os graficos das respostas obtidas nesse critério:

Figura 197 Respostasas perguntas daritério 6.07 Aprendizagem e Inovacao

31. A EAP articula e reforca continuamente valores como a 32. A EAP considera a atitude de assumir riscos ou o fato de
aprendizagem e a inovagao. cometer erros como oportunidades de aprendizagem desde
que isso nao ocorra repetidamente.

As agoes descritas sdo

realizadas de forma adequada. As agbes descritas séo bem

realizadas.

= As agbes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo
sdo realizadas.

= As acbes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo

4 i ) ~ sdo realizadas.

As agbes descritas sdo mal < =

realizadas. As agbes descritas sao
realizadas de forma
adequada.

As agbes descritas s40 bem < =

realizadas. = As agGes descritas sdo muito
bem realizadas.

33. Equipes interfuncionais sao formadas para resolver 34. As pessoas sentem que recebem autonomia dos seus
problemas ou lidar com situagées preocupantes que ocorrem superiores hierarquicos e que suas ideias e contribuigées
em diferentes unidades gerenciais da organizagao. s@o geralmente valorizadas pela organizagao.

1 = As agBes descritas sdo muito
2 = As agdes descritas sdo muito mal bem realizadas.
realizadas ou ainda n&o s&o
s agoes descritas séo
realizadas. As agGes d t
realizadas de forma
As agoes descritas sdo realizadas adequada.
de forma adequada. " . =
As agBes descritas sdo mal
realizadas.
As agles descritas sao mal - -
reahgadas As agbes descritas sao bem
’ realizadas.
4 3
35. As chefias intermediarias estdo dispostas a usar novas 36. As pessoas sdo incentivadas a trabalhar junto com outros
ferramentas e métodos. e a compartilhar informacao.
1
= As agdes descritas sdo muito bem ® As agoes descritas sao muito
realizadas. bem realizadas.
1 . N
Qs fa(;oes d(;escmads sdo realizadas As agdes descritas s30 bem
e forma adequada. 4 realizadas.
As agbes descritas sdo mal
realizadas. As agbes descritas s&o
realizadas de forma adequada.
As agbes descritas sdo bem
realizadas. 2
3

Fonte Dados da pesquisa.
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No critério 7.0 - Resultados de&sC foi analisadose a EAP/AL tem historico de
implementagcdo da GGeuutiliza indicadores para avaliar o impacto das contribuicbes e das
iniciativas de GCem seugesultadostendo melhoradogracas as contribuicbes da G63
resultados relativos aos indicadores de eficiérqilidade efetividade sociallegalidade,
impessoalidade, publicidade, moralidade e desenvolvimeotsomostraa Figura20 com os
gréficos das respostas obtidas nesse critério:

Figura 207 Respostasdas perguntas daritério 7.07 Resultados de GC

37. A organizagéo tem um histdrico de sucesso na
implementagao da GC e de outras iniciativas de mudanga que
pode ser comprovado com resultados de indicadores de
desempenho.

o
‘1

39. A organizagcao melhorou — gragas as contribuigoes e as
iniciativas da GC — os resultados relativos aos indicadores de
qualidade dos produtos e servigos.

A4
&

41. A organizagdo melhorou — gragas as contribui¢des e as
iniciativas de GC - os resultados relativos aos indicadores de
efetividade social.

N
&

As agdes descritas s&o bem
realizadas.

= As acoes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo
sdo realizadas.

As agdes descritas sdo
realizadas de forma
adequada.

= As agdes descritas sdo muito
bem realizadas.

= Houve melhoria nos resultados da
maioria dos indicadores utilizados.

Houve melhoria em quase todos os
indicadores utilizados.

= A organizag&o ndo melhorou ou ainda
nao € possivel comprovar melhorias
por auséncia de indicadores.

Houve melhoria nos resultados de
alguns indicadores utilizados.

= Houve melhoria em todos os
indicadores utilizados.

= Houve melhoria nos resultados da
maioria dos indicadores utilizados.

= A organizagao nao melhorou ou ainda
n&o é possivel comprovar melhorias
por auséncia de indicadores

Houve melhoria nos resultados de
alguns indicadores utilizados.

Houve melhoria em quase todos os
indicadores utilizados.

38. Sao utilizados indicadores para avaliar o impacto das
contribuigcdes e das iniciativas de GC nos resultados da
organizagao.

= As ages descritas sao muito
mal realizadas ou ainda n&o
sdo realizadas.

As agbes descritas sdo
realizadas de forma
adequada.

= As ages descritas sao muito
bem realizadas.

40. A organizagao melhorou — gracas as contribuicoes e as
iniciativas de GC — os resultados relativos aos indicadores
de eficiéncia.

42. A organizagdo melhorou — gragas as contribuigdes e as
iniciativas de GC - os resultados dos indicadores de

legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e
desenvolvimento.

AV
©

= Houve melhoria nos resultados da
maioria dos indicadores utilizados.

Houve melhoria em quase todos os
indicadores utilizados.

= A organizacéo ndo melhorou ou ainda
néo & possivel comprovar melhorias por
auséncia de indicadores.

Houve melhoria nos resultados de
alguns indicadores ufilizados.

= Houve melhoria em todos os.
indicadores utilizados.

= Houve melhoria nos resultados da
maioria dos indicadores utilizados.

Houve melhoria nos resultados de
alguns indicadores utilizados.

= A organizacéo néao melhorou ou ainda
néo & possivel comprovar melhorias por
auséncia de indicadores.

= Houve melhoria em todos os
indicadores utilizados.

Houve melhoria em quase todos os
indicadores utilizados.

Fonte Dados da pesquisa.
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As Figurasde 14 a 20 apresergmas perguntas a quantidade de respostas por itens da
escala agrupadaem cada um dos setgitérios avaliads. Depoisde calculadass notas

individuaisde acordo com a pontuacéo de cada,ifeircalculada a médidesta pontuacios

resultados estdo apresentadoQuadro6 e no Apéndice B, de forma mais detalhada:

Quadro 61 Folha dePontuacadédialndividud

Critéri

0 1.0: Lideranca em Gestdo do Conhecimento

Pontuacéo

1.

A EAP compartilha o conhecimento, a visdo e a estratégia de GC forteatiehéelos
com visdo, missao e objetivos estratégicos da organizacao.

2,75

2.

Recursos financeiros sao alocados nas iniciativas de GC

1,87

3.

Arranjos organizacionais foram implantados para formalizar as iniciativas d
(exemplos: uma unidade central de coordenacdo da gestdo
informacao/conhecimento; gestor chefe de gestdo da informac&o/conheci
equipes de melhoria da qualidade; e redes de conhecimento).

1,87

A EAP tem uma politica de prote¢édo da informacdo ealthecimento (exemplog
protecdo da propriedade intelectual, seguranca da informacdo e do conhecir|
politica de acesso, integridade, autenticidade e sigilo das informacdes).

3,12

A alta administracé@o e as chefias intermediarias da $&&#em de modelo ao coloc
em pratica os valores de compartilhamento do conhecimento e de trabalho colab
Elas passam mais tempo disseminando informacdo para suas equipes e facil
fluxo horizontal de informacdo entre suas equipes e equipes outros
departamentos/divisbes/unidades.

1,87

A alta administragdo e as chefias intermediarias da EAP promovem, reconhg
recompensam a melhoria do desempenho, o aprendizado individual e organizac
compartilhamento de conhecimento e a criacdo do conhecimento e inovacéo.

2,25

Subtotal critério 1.0: lideranca em Gestao do Conhecimento Organizacional (CG(C

13,73

Critéri

0 2.0: processo

Pontuacéo

7.

A EAP define suas competéncias essenciais (capacidades importantes do pontg
estratégico que concede a organizagao vantagem comparativa) e as alinha a sy
€ aos objetivos da organizacao.

2,62

A EAP modela seus sistemas de trabalho e processos de apoio e finalisticos ch
agregar (Aao i nv @daddeusuaric e alcancar alto desdmper
institucional.

3,25

Na modelagem de processos sdo contemplados os seguintes fatores: novas teg
compartilhamento de conhecimento na organizacao, flexibilidade, eficiéncia, efig
efetividade social.

10.

A organizacao tem um sistema proprio para gerenciar situacdes de crise ou
imprevistos que assegura a continuidade das operacdes, prevencao e recuperal

2,75

11

A EAP implementa e gerencia os processos de afial&sticos chave para assegu
0 atendimento dos requisitos do cidad&oario e a manutencdo dos resultados
organizagao.

12

A EAP avalia e melhora continuamente seus processos de apoio e finalistic
alcancar um melhodesempenho, reduzir a variacdo, melhorar produtos e se
publicos e para mantse atualizada com as préticas de exceléncia em gestéo.

3,87

Subtotal critério 2.0: processo

18,49

Critéri

0 3.0: pessoas

Pontuacéo

13

Os programas de educacdcca@&pacitacdo, assim como os de desenvolviment
carreiras, ampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades do servidor,
servem de apoio para o alcance dos objetivos da organizacdo e contribuem pa

desempenho institucional.

3,12
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14. | A EAP dissemina de maneira sistematica informacdes sobre os beneficios, a pc
estratégia, 0 modelo, o plano e as ferramentas de GC para novos funcionarios/se 3,12
da organizacéo.

15. | A organizagdo tem processos formaisyntoring, coaching e tutoria. 1,75

16. | A EAP conta com banco de competéncias dos seus servidores publicos. 2

17. | A colaboragdo e o compartilhamento do conhecimento sédo ativamente reconhe 2,5
recompensados/corrigidos.

18. | A organizacdo dotrabalho contempla a formacdo de pequenas equipes/g
(exemplos: grupos de trabalho, comiss®es, circulos de qualidade, equipes de T 2,87
de processos de trabalho, equipes interfuncionais, equipes interdepartament
estrutura por processos panadrentar as preocupacdes e os problemas no loc
trabalho.

Subtotal critério 3.0: pessoas 15,36
Critério 4.0: tecnologia Pontuacéo

19. | A alta administracdo da EAP implantou uma infraestrutura de Tl (exemplos: int
intranet e sitio n&kede Mundial de Computadores (web) e dotou a organizacdo 2
estrutura necessaria para facilitar a efetiva GC.

20. | Ainfraestrutura de Tl esta alinhada a estratégia de GC da organizacéo. 2,37

21. | Todas as pessoas da organizacdo tém acessoputador. 3,62

22. | Todas as pessoas tém acesso a internet/intranet e a um enderetailde e 3,37

23. | As informag®es disponiveis no sitio da web/intranet séo atualizadas regularmen 2,87

24. | A intranet (ou uma rede similar) € usada conpriacipal fonte de comunicacao €
toda a organizagdo como apoio a transferéncia de conhecimento e ao compartil 2,87
de informacéao.

Subtotal critério 4.0: tecnologia 17,48
Critério 5.0: processos de conhecimento Pontuacéo

25. | A EAP tem processos sistematicos de identificacdo, criacdo, armazenar 2,62
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento.

26. | A EAP conta com um mapa de conhecimento e distribui os ativos ou recur 25
conhecimento por toda a organizacéo.

27. | O conhecimento adquirido apds a execucdo de tarefas e a conclusdo de pr 2,75
registrado e compartilhado.

28. | O conhecimento essencial de servidores publicos que estdo saindo da organ 2,12
retido.

29. | A EAP compartilha as melhorpsiticas e licdes aprendidas por toda a organiza¢ad 2,62
que nNn«o haja um constante fAreinventa

30. | As atividades de benchmarking (avaliagdo comparativa) séo realizadas dentro €
organizacgéo, os resultados sdo usados para melhorar o desempenho organiz 2
criar novo conhecimento.

Subtotal critério 5.0: processos de conheciment] 17,48
Critério 6.0: aprendizagem e inovagdo Pontuacéo

31. | A EAP articula e reforca continuamente valores coraprandizagem e a inovagao. 25

32. | A EAP considera a atitude de assumir riscos ou o fato de cometer erros 3,25
oportunidades de aprendizagem desde que isso ndo ocorra repetidamente.

33. | Equipes interfuncionais sdo formadas para resolver problemas ou lidar com sit 2,25
preocupantes que ocorrem em diferentes unidades gerenciais da organizacgao.

34. | As pessoas sentem que recebem autonomia dos seus superiores hierarquicos € 4,12
ideias e contribuicbes sdo geralmente valorizadasopgémizacao.

35. | As chefias intermediarias estéo dispostas a usar novas ferramentas e métodos. 3,75

36. | As pessoas sdo incentivadas a trabalhar junto com outros e a compartilhar infor 3,75

Subtotal critério 6.0: aprendizagem e@novacéo 19,62
Critério 7.0: resultados da GC Pontuacéo

37. | A organiza¢@o tem um histérico de sucesso na implementacéo da GC e dg 2,12
iniciativas de mudancga que pode ser comprovado com resultados de indicad
desempenho.
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38. | Saoutilizados indicadores para avaliar o impacto das contribuicdes e das iniciati 1,87
GC nos resultados da organizacao.
39. | Aorganizacdo melhordugracas as contribuicdes e as iniciativas da ®€resultados 2,37
relativos aos indicadores de qualidade dos produtos e servicos.
40. | Aorganizagdo melhordugragas as contribuicdes e as iniciativas dd @€resultadog 2,37
relativos aos indicadores de eficiéncia.
41. | Aorganizagdo melhordugracas as contribuicdes e as iniciativas dé ®€resultados 2,12
relativos aos indicadores de efetividade social.
42. | Aorganizagdo melhordugragas as contribuicdes e as iniciativas dd @€resultadog 2,37
dos indicadores de legalidade, impessoalidade, publicidade, moralida
desenvolvimento.

Subtotal critério 7.0: resultados da GC 13,22
Fonte Dados da pesquisa.

A partir das respostas individuais obtidas em cada pergunta do questionario aplicado
soma das médias constantess d-olha de Resposta Individu@uadro 6), passotse a
pontuacdo geral e pode chegar ao resultado do grau de maturidade em Gestdo do

ConhecimentaaEAP/AL, conforme retratadoo Quadror:

Quadro 71 Folha de Pontuag&o Trabalho em Grupos

Critério Pontuacao por critério Pontuacéo | Colocacao
(pontuacéo total da avaliagao) maxima v
1.0 Lideranca em GC (assertivas de 1 a 6) 13,73 30 6°
2.0 Processo (assertivas de 7 a 12) 18,49 30 20
3.0 Pessoas (assertivas de 13 a 18) 15,36 30 40
4.0 Tecnologialassertivas de 19 a 24) 17,48 30 3°
5.0 Processos de GC (assertivas de 25 a 30) 14,61 30 5o
6.0 Aprendizagem e inovacéo (assertivas de 31 a 19,62 30 1°
7.0 Resultados de GC (assertivas de 37 a 42) 13,22 30 7°
Total 112,51 210

Fonte Dados dgesquisa.

Por sua vez, o Gfiéo 2 mostra as pontuacdes obtidas geAP/AL em cada critério e
a pontuacdo maximgue poderia ser obtida nesses respectivitérios, de modo queupnto

mais proxima a pontuacédo estiver da pontuacdo méaxima melhores serdo os resultados
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Grafico 217 Pontuacagor critériode avaliacdadaGC

Pontuacao por critério

= Pontuacdes

Pontuacao maxima

Lideranca em GC

Resultados de Processo

Aprendizagem e inovacé Pessoas

Processos de GT Tecnologia

Fonte Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Portanto, a respostas indicam quecotério 6.0- Aprendizagene Inovagcadicou em
primeiro lugar, com média de pontuag®19,62 em relacdo a pontuacdo maxima que seria
30. Ressaltssequeessa possibilidade @gmrender, adaptae as mudancasimovar traz uma
vantagem competitiva para BAP/AL, preparande paratomar decisbes de forma mais
inteligente e criativgChoo, 2003;Strauhset al, 2012) podendo aindaesultar em novos
produtos, servicos, novas tecnologias, novos projetos, novas politicas publicas, novos
programas de goverr{Batista, 2012)enfim, contribuir com a efetivacao das politicas penais

Em segundo lugar ficou @itério 2.0 - Processpcom a média da pontuacéo 149
em comparacdo a pontuacdo méxidea 30 pontosA Figura 15 evidenciaque todos os
servidores participantes da pesquisa &imia existéncia de actedequadasa EARAL para
avaliscdoe melhora contnuade seus processos de apoio e finalisticasintuito dealcancar
um melhor desempenho, melhosausprodutos e servigcos publicos e marderatualizada com
as praticas de exceléncia em gedifesse sentidazonvém ressaltar quera Batista (2012, p.

60) os fi...] processos sistematicos e modelados de maneira efetiva podem contribuir para
aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade e a efetividade social e contribuir para a legalidade,
impessoalidade, publicidade e moralidade na administracdo mjbpoa essa razdaa
avaliacdo d&AP/AL nesse quesitdemongra uma boa prética.

Em terceiro lugar ficou oritério 4.0 - Tecnologiacom a média da pontuagéo enyB
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em comparacdo a pontuacdo maxiea30 pontasE importante mencionar gue pesquisa
constatou qué0% dos respondentes consideram ajiEAP/AL ainda carece de infraestrutura
de Tl adguada para facilitar a efetivacdo de GC, conforme se observieyural?.

Em quarto lugar ficou aritério 3.0- Pessoascom a pontuacdo média de 15,86
comparacdo a pontuagdo maxima de 30 pontos. Um ponto observado nos resultados da
avaliacdo deste critério € q68% dos participantes da pesquisa concordaram que agdes
compartilhamento do conhecimergotre servidoresaoreconhecidage recompensadade
forma adequada e 25% consideram que sao mal realizadas ou que ainda nao existem, conforme
demonstradma Figural6. Neste sentido, é importante que a alta gestdo da EARSAtuae
mantenhaum sistema de reconhecimento e recompensa pela melhordesgmpenho,
aprendizado individual e a criacdo do conhecimento e inovacdo entre 0s servidores desta
organizacado, conforme recomeddagorBatista (2012).

Em quinta colocacdo ficouaritério 5.0 - Processos de GC&om a pontuacdo média de
14,61 em comparagdo a pontuacdo méaxidea30 pontosConforme visdo d metade ds
respondentesretratadana Figura 8, a EAP/AL precisa melhorar seuprocessos de
identificacdo, criacdo, armazenamento, compartilhamento e utilizacdo do conhecgquento
sdo essenciais para gest#m conhecimento exjpito, como as evié&ncias cientificgsalém
diss0,62,5% consideram quecompartilhanentodas melhores praticas e licdeseaptidas por
toda a organizacando € bem realizado no ambito da EAP/AL, o que poderia awitar
constante Areinventar da rodao e retrabalho

Em sexto lugar ficou oritério 1.0- Lideranca em GCcom a pontuacdo média de73,
em comparac¢ao a pontuacdo maxaea30 pontosAs respostas obtidas nesse critério indicam
que a maioriados servidores desconhecem a existéncia de arranjos institucopreis
formalizem a pratica de GC na EAP/Alqis 87,56 responderam quessa agaesta entreao
realizada50%)e mal realizad437,3%), como pode ser observada Figura 4.

E em ultima colocacéo, ficou aitério 7.0, referente aos Resultados @C, com a
pontuacdo meédia de8;22em comparacdo a pontuacdo maxohea30 pontosindicando que
nao houve melhoria dos indicadores ou estes ainda ndiead@ados assa organizagao

Por fim, & possivelerificar, depois de realizada a soma das médass pontuacdes
alcancadagos sete critérios, conforme expostoQuadro7 e noGrafico 2,quea nota final na
avaliacdo em GC realizada na EAP/fdide 112,51 comparad a soma total das pontuagctes
que seria 21.0Com base essgontuacéo final, é possivel identifigareo nivel de maturidade
em GCdessa organizacado € oideiagdo, o qu al indica que a EAP/

a necessidade de ger enc iapudBatsta,2002h heci ment oo
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Analisando os resultadogerificou-se quea grendizagem e inovagcaos processos e a
tecnologiasaoospontcs fortes daEAP/AL, poisforammais benmavaliados pelos participantes
da pesquisaPercebetse que no critério de Resultados de GEA®/AL esta com a menor
pontuacaptodavia,os resultadopertinents a GC ndo poderiam ser positivos nesta avaliacao,
pelo fato @ a EAP/AL ainda néo praticabC de forma sistematizagdg quecomeca apenas a
reconhecer esta necessidadenformeo niveliniciacdodo grau de maturidade em Gibtido,
sendoconsiderado ainda baix@utro ponto a ser melhoradd a lideranca em GC, queve
desempenhraum fi...] papel fundamental para o sucesso da implementacdo da GC nas
organizacfes publicas ( Bat i s%p, 2012, p.

Portanto, os resultadpsovenienteslesta avaliacao fornecesubsidios para uma futura

institucionalizago de um plano de GC par&AP/AL, caso seja de interesse da alta gestao.

4.4 Mapeamentode evidéncias cientificas @l sistema penitenciario de Alagoas

Com base em Boeira (20) foi elaborado um mapa da&vidéncias cientificas para
identificacdoe sistematizacao de informacgagisponiveis sobre o sistema penitenciario de
Alagoas, a fim de abastecer o repositério institucional de conhecimento ciemggcariado
no site da SERISjue integra a proposta geoduto técnicaecnoldgico

Utilizou-se oCatalogo de Teses e DissertacdesCAPESpara abuscade evidéncias
em 15 de jul ho desi29t2elma cprm sisq ppaghetnde®opdli A | &
foram obtidos 12 resultados, ao refinar os resultados pelo critério de publicacdo nos ultimos 5
anos restaram apenas 4 estudos, destes:gbeéidadivulgacdo autorizad@ortanto, ndo tinha
arquivo disponivel para acesso dos leitores, e 1 ndo se tiatpgaquisa aplicada no sistema
prisional de Alagoagoisanalisava o contexto historico brasileiro.

Do mesmo modagentouse realizar abuscas nos sites institucionais dagioreslES
localizadas no estado de AlagoRerémnosportdas do Centro Universitario MaceidJNIMA
(https://unidades.afya.com.br/unijna daUniversidade Estadual de Ciéncias da Saude de

Alagoasi UNCISAL (https://www.uncisal.edu.Brihdo faam encontrade um Repositorio

Institucional com os produtos dos trabalhos cientificos de seus alnpogortal da

Universidade Estadual de AlagdasNEAL (http://acervo.uneal.edu.pid item acervo estava

inacessivel e nao foi encontrado outro item que direcionasse a um repositorio
No portal doCentro UniversitaricCESMAC, a 0 s e p e ssiptemaspasionalp o r

alagoa® em seu repositorio institucionaht{p://ri.cesmac.edu.br:808§0foram encontrados

436 arquivos, porémao tinham relacdo com sistema penitenciaridNo portal do Instituto


https://unidades.afya.com.br/unima
https://www.uncisal.edu.br/
http://acervo.uneal.edu.br/
http://ri.cesmac.edu.br:8080/
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Federal de Alagoas (Ifala 0 s e p e ssgtemaprasional@lagogsfiem seu repo
institucional Repositdrio Digital do IFAL: Pagina iniciglfoi encontradeapenas 1 arquivo,

mas que nao tinha relagdo com o sistema penitenciarlysaoar poiisistema pnitenciario
alagoa® n«o f ol encontrado nenhum arqui vo

Por sua veaa Universidade Federal de AlagdadFAL foi encontrado drepositério
Institucional da Ufal- RIUFAL (https://www.repositorio.ufal.bfy a o b usistema por

prisional alagoas, retornaram 56 arquivodepois deplicaro filtro i d a t pablicdgéio 2020
2 0 2, eetwrnaran9 arquivos, que foram analisados individualmente quanto a pertimncia
pesquisa se dizia respeito a pesquisa aplicada no contexto do sistema penitenciario de Alagoas,
sendo que 14 desses foram exasjghois se tratavam de revisdes sistematicas, analise de
legislacdmu pesquisarealizada em sistema penitenciario de outro estaimfinal, restaram
15 arquivos quéoram inseridos no Mapa de Evidéncias.

Além das buscas ng®rtais institucionais das IES, foi realizada uma busca no Google
com os termodep e s g u i Ssterma pdseonafialagoa@s @stelgpenitenciarioalagoa®,
tendese obtido mai® arquivos.Por fim, foram verificadaas duplicidadeg os resultados
foram inseridoso Quadro8, queilustraasevidénciagle pesquisas cientificascentes, isto €,

desenvolvidas nos ultima@incoanos no sistemagpitenciariode Alagoas

Quadro 81 Mapa de Evidéncias Cientificas do Sistema Penitenciario de Alagoas

TiTULO | AUTOR (A) [ CATEGORIZAGAO/ANO [ INSTITUIGAO | LINK
SAUDE

Uso/Abuso de Silva. Nathal Universidade http://www.repo
psicotrépicos por AI va, Nat ;ya Trabalho de Conclusa Federal deg sitorio.ufal.br/js
mulheres encarcerads Sgﬁfggc'o 95 | de Curso (2021) Alagoas (Curso d¢ Pui/handle/1234
com problema de son Enfermagem) 56789/8065
Condic8es de vida e Universidade http://www.repo
saude do homem Silva. Samuel Trabalho de Conclusa Federal de sitorio.ufal.br/js
encgrcer.a}d.o emumal ..o de Curso (2022) Alagoas Curso de| pui/handle/1234
penitenciaria do Enfermagem) 56789/9941
nordestebrasileiro
Entraves enfrentados Universidade http://www.repo
pelas mulheres Federal dg sitorio.ufal.br/js

Pereira, Daysq Trabalho de Conclusé

encarceradas para Carla Alves Saleg de Curso (2023)

garantia do direito a

Alagoas (Curso d¢ pui/handle/1234
Enfermagem) 56789/12104

saude

Universidade
Rastreamento e Federal de
prevencao da infecca Alagoas Curso de| http://www.repo
por sifilis em Melo, Robert Trabalho de Conclusd Especializacao sitorio.ufal.br/js
mulheres privadas de| Lincoln Barros | de Curso (2021) Multiprofissional | pui/handle/1234
liberdade do sistema em Gestdo dq 56789/12718
prisional de Alagoas Cuidado em Saud

da Familia)



https://repositorio.ifal.edu.br/
https://www.repositorio.ufal.br/
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8065
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8065
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8065
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8065
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8065
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/9941
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/9941
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/9941
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/9941
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12104
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12104
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12104
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12104
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12718
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12718
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12718
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12718
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Andlise
epidemioldgica dos
casos novos de
tuberculose (2009
2018) em uma
populag&o privada de
liberdade no nordeste
brasileiro

Melo, Robert
Lincoln Barros

Dissertacéo (2020)

Universidade

Federal de
Alagoas
(Mestrado em
Enfermagem)

http://www.repo
sitorio.ufal.br/ha

ndle/riufal/7676

O acesso aos servico
de salde como uma
ferramenta de
ressocializacéo:
percepcéo de
mulheres encarceradg

Oliveira,
Karlayne
Reynaux Vieira
de

Dissertacéo (2020)

Universidade

Federal de
Alagoas
(Mestrado em
Enfermagem)

http://www.repo
sitorio.ufal.br/js

pui/handle/1234
56789/8867

Evolugéo temporal
das doencas de
notificacao
compulséria entre a
populacéo privada de
liberdade do estado d
Alagoas no periodo d
2015 a 2021

Silva, Francisco
Carlos Lins da

Tese (2023)

Universidade

Federal de
Alagoas
(Doutorado  em
Ciéncias da
Saudé

http://www.repo
sitorio.ufal.br/js

pui/handle/1234
56789/11959

EDUCACAO

Remicdo da pena pe

Universidade

https://sucupira.
capes.gov.br/su
upira/public/con

leitura em Alagoas| Azevedo, Ana Federal de sultas/coletal/tra
uma andlise do regim| Karisse Valencg Dissertacdo (2021) Alagoas balhoConclusao
de informagdo dq Silva (Mestrado em viewTrabalhoCo
Projeto Léberdade Ciéncia da| nclusao.jsf?pop
Informacéao) up=true&id_trab
alho=11428163
. https://sucupira.
Formacéo human
integral e curriculg capes.gov.br/su
nteg . Instituto  Federal upira/public/con
integrado: o debat =
oy . : de Educacao| sultas/coleta/tra
critico sobre o sistem| Leite, Rafael| . ~ T
o s - Dissertacéo (2021) Ciéncia e| balhoConclusao
de justica brasileirq Félix . .
. Tecnologia de viewTrabalhoCo
em material :

- . Alagoas nclusao.jsf?pop
paradidéatico no ensin — id trab
médio up=true&id_tral

alho=1103714

TRABALHO

As limitacdes dq
politica de execuca Universidade
penal diante da faltad g/ os Thayn4 Federal de http://www.repo
oportunidades ds Cabral, Trabalho de Conclusd Alagoas (Curso d¢ sitorio.ufal.br/js
trabalho  para  a! guimaraes de Curso (2022) Direito) pui/handle/1234
mulheres egressas ( 56789/9278
Sistema Prisional d
Alagoas
Reconfiguragéo
espacial carceraria n http://www.repo
pratica educativa Universidade sitorio.ufal.br/js
laboral de reeducandq Aradjo, Julianal Dissertacio (2023) Federal deg pui/handle/1234
no Nucleo| Farias de & Alagoas 56789/13054
Ressocializador d (Mestrado em
Capital em Maceid Geografia)
Alagoas

SERVIDORES PENITENCIARIOS



http://www.repositorio.ufal.br/handle/riufal/7676
http://www.repositorio.ufal.br/handle/riufal/7676
http://www.repositorio.ufal.br/handle/riufal/7676
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8867
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8867
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8867
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8867
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/11959
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/11959
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/11959
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/11959
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/11959
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=11428163
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=11428163
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=11428163
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=11428163
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=11428163
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=11428163
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=11428163
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=11428163
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=11428163
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=1103714
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=1103714
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=1103714
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=1103714
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Ergonomia do

Universidade

http://www.repo

descompresséo para

Santos, Graziels

Trabalho de Conclusa|

ambiente  construida Federal de sitorio.ufal.br/js
estudo dos postos Oliveira, Isabelle Alagoas pui/handle/1234
A P Estéfane Nune{ Dissertacéo (2023) (Programa de Péd 56789/13034

vigilancia em umg . ~

. L da Silva Graduacao en
penitenciaria de .
cogestio Arqwtgtura e

Urbanismo)

Estudo de caso: sala ( Universidade http://www.repo

Federal de

sitorio.ufal.br/js

Alagoas

sistema prisiona| Cristina dos de Curso (2021) Alagoas (Curso d¢ pui/handle/1234
alagoano Design) 56789/11536

https://www.rep

ositorio.ufal.br/b

itstream/123456

789/13024/1/Ati

Universidade vidade%20f%C

Atividade fisica, Federal dg 3%ADsica%2C

sindrome de Burnout Sampaio Trabalho de Conclusa Alagoas (Curso d¢ %20s%C3%AD

ansiedade de policiai Monique ,da Silvd de Curso (2023) Educacéo Fisica) | ndrome%20de%

penais da capital d 20Burnout%20e

%20ansiedade?
20de%20policia
iIs%20penais%?2
0da%20capital
%20de%20Alag
oas.pdf

DIVERSIDADE SEXUAL

Diversidade sexual
de género no carcel

http://www.repo

de  mulheres: dg Universidade sitorio.ufal.br/js
protecdo legal 3 Barbosa, Arrysor Trabalho de Conclusa Federal deg pui/handle/1234
realidade dg André de Alagoas (Curso d 56789/10525
: de Curso (2021) =
Estabelecimento Albuquerque Direito)
Prisional Femining
Santa  Luzia em
Macei6/AL
https://mpce.mp
br/iwp-
Centro content/uploads
Universitario 2023/07/Existe
. Tiradentes LGBT-no-
Existe  LGBT = no UNIT/AL Sistema
sistema prisional —
NI A . (Mestrado em Prisional
vivéncias de génerog Echeverria, . ~ . - :
. . Dissertacéo (2019) Sociedade, Vivenciasde
sexualidades, Gabriela Bothrel X
- tecnologias g Generos
abordagem policial ¢ P . -
RN politicas puablicas)| Sexualidades
convivéncia nas celag
Abordagem
Policiate-
Convivencia

nasCelas.pdf

Fonte Dados da pesquisa.

Ao todg o Mapa de Evidéncidsi compostgor 17 trabalhos cientificqdivididasem

5tematicas (Saude, Educacéo, Trabalho, Diversidade Sexual e Servidores Penitelsérios)

mapatraz umacervo cientificanicial paracompor o repositorio institucional da SERtfie
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representara pontapé&oinicio da GC ncdmbito do sistema penitenciario de Alagoas
Contudo,asestratégiasle GCdevem ser desenvolvidas de maneira sinérpaseadas
em uma estrutura de gestdo e mobilidade do conhecimento de forma sistematd=nada,
colaborativa e acessivebnsiderando as especificidadesadmtexto local e suas implicacdes
para o sistema a ser aplicatlaihonen Kork; Sinervg 2023;Diaset al, 2015 Batista, 2012)
Poressa raza@ importantequesejaimplementada uma estratégia@€ que dé continuidade
aidentificacdo @ outas evidéncias cientificas até mesmo seja um espacoolservacédo e
fomento a pesquispara alimentar cepositorio institucionat fornecer subsidiodtomada de

decisdo ds gestorescontribuindo para efetivacao de politicas penais.
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5 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO : proposta de estratégia para melhoria da gestdo
do conhecimento cientifico efetivacao de politicas publicas penais

Depois de realizada a analise situacioeate capitulo apresenta a proposta de uma
intervencdo respaldada em literatudgnominado deProduto Técnicnd ecnoldgicopelo
Regimento Nacional do Profiap, atendendo assim ao quinto objetivo especifico deste, trabalho
e em consideracao ao indicado por Batig@l2), a respeito daecessidade de se ter um plano
para justificar amportancia da G@ara aadministracéo public&ortantodepois ddinalizada
a avaliacdo do nivel de maturidade em GC na EAP/AL, gassaformulacédo da proposta de
um business casepropondese um projeto Util para coletar, sistematizar e armazenar o
conhecimento cientifico produzido no sistema penitenciario de Alagoas.

A intervencdo consistea proposta de criacdo de um observatdeipoliticas penaiso
ambito da EAP/ALcom base nanodelo deFariase Maia (2020 e praticasde outros
observatorios simdlres prevendeseos itens elencados por Batista (2012) para elaboracao de
um business case|justificativa, objetivos, descricdo do processo ou projeto, intervencdo da
GC, fatores criticos de sucesso e andlise de-besteficio

Conforme destacado no referencial teéric®pbservatorios estdo presentes nos mais
variados tipos de organizacfes, sejam elas publicas ou privadas, nos ambitos municipal,
estadual, federal e internacional, a exemplo de universidades, institutos de pesquisa, fundacoes
e orgaos de administracdo governamental, associacfes de classeagigansociais e
internacionais, que 0s criam e operacionalizam com interesse especial em determinado tema
(Farias Maia, 2020; Marcial, 2009y eralmentesdocompostos paum repositério institucional
de conhecimento, podender uma boa estratégia @€ organizacional

Ao considerar istaecom a finalidade de encontanaticas de observatérios no contexto
da execucdo penaljtilizou-se a ferramenta de busca @wogle inserindo os termos
Afobservat- -rio do Si st ema prisional o, Nob:
Afobservat -rio do sistema penit efocand@emsies e 7
de organizacdegstiblicas ou ndgovernamentais voltadas a execucao penal

Desta forma, foi possivel identificar quec@mum a instituicdo de observatérios por
entidades externas para observacdo do sistemtepciario(Pontes Dores, 2014 Pinheiro,

2020; Silva Filho, 2021;0NU, 2022) Um exemplo econtrado no cenario brasileiro foi
Observatorio Parlamentar da Reviséo Periddica Universal (RPU), fruto de uma parceria entre a
ONU e a Camara dos Deputados, que tem como objetivo avaliar o progresso obtido na

implementacdo das recomendacdes feitas ao Brasil pela RPU no ambitosklhGade
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Direitos Humanos das Nag¢des Unidas, como o combate ao racismo, violéncia contra a mulher,
prevencdo e combate a tortura e sistema de justica (ONU, 2022), indiisiasielacionados
ao sistema prisional.

Outra iniciativa, a nivel internacional, € o Observatdrio Europeu das Prisdes, que
embora criado oficialmente em 2013 ja funcionava de forma embrionéria desde 2001, por meio
de uma rede de académicos, ativistas e integrantes dos poderes publicos dé Essiiga
observatério conta com o apoio financeiro do Programa de Justica Criminal da Unido Europeia
e tem por objetivo comparar as condi¢cdes de detencdo nas prisées da Bemopamo
divulgar os dados qualitativos produzidos a partir da observagédo f@osntés sistemas
prisionais PontesDores, 2014Pinheiro, 2020).

Em uma linha semelhante, o Observatorio Baiano de Pris6es é um projeto desenvolvido
pel o Minist®rio P¥blico do Estado da Bahi e
C8rcereo, que visa a mel horia geral dtms cor
da articulacdo de acgles integradas entre 6rgaos institucionais e sociedade civil organizada,
objetivando ndo somente a producédo e compilacdo de dados do sistema prisional, mas funcionar
como um ambiente de debates e de fiscalizacdo das politicasp({Blicheiro, 2020).

Entretanto, também existem observatérios do sistemiggmciarianstituidos por meio
de parceria entre a Academia e a propria gestdo penitenciaria, como € o caso do Observatoério
Nacional do Sistema Prisional (ONASP), idealizado por pesquisadores da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) para ser implementadtcolaboracdo com o ent&dEPENem um
formato de rede (Fidalgo, 2014).

O ONASP foi viabilizado potermo decooperacadécnica firmado em novembro de
2012 entre o DEPEN e a UFMG, o qual tinha por objeto a realizacdo de pesquisa com a
finalidade de estabelecer a metodologia de construc@bsiwvatorio (Brasji 2012), para
f...] producdo de dados e indicadores de gestédo do sistema prisional brasileiro e daaeinserca
soci al d e apenEidaigs, 2044, @ 4). Parg atieys esse sntuito, aimspa
composicao de pontos de articulacdo do ONASP, por meio deoslt# pesquisa, estacdes ou
observatorios, em instituices federais de ensino e pesquisa em todos os estados brasileiros,
juntamente com as escolas penitenciarias estaduais.

Outra boa prética encontrada, a nivel estadymdrdniciativa da propria gestaé o
Observatorio do Sistema Prisional do Estado do Rio Grande do Sul, inspaléd®ortaria
057/2022 quefoi elaborado com o propdsito de qualificar a geracédo de dados e a publicacdo
de informagdes e conhecimentos relevantes e fidedignos acerca do sistema prisional do Estado.

Este observatorio esta estruturado em trés egestio da informacéo para a governanca,
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atendimento legal e divulgacao publicaagcerias com universidades e institutos de pesquisa
para a producéo de conhecimento, em especial, para o desenvolvimento de trabalhos cientificos
sobre o sistema prision@io Grandedo Sul| 2022)
Desta maneira, empregange o modelo debservatorio proposto pdtarias e Maia
(2020) ao contexto do sistema penitenciavierificase a possibilidadela criagdo de um
observatoriode politicas penaigmparada pela teoria da politica informada por evidéncias
Essemodelode observatoripoderdatuat o mo o fiSet or de Gasquato do
faz referéncia lei que criou a EAP/Al(Alagoas, 2021)paraa producéo e sistematizacao do
conhecimento cientificproduzido no sistema penitenciario de Alagaastribundo coma
formulacdo e aprimoramento de politicas publicas penais. Esse modelo podera ser adaptado e
utilizado em organizacdes similares.
Logo, o objetivo geraldo Observatoriale Politicas Penaionsiste enatuar comaim
canal técnico e politicoentre aadministragdopenitenciaria e as instituicbes de ensino e
pesquisa no processo de desenvolvimento de pesquisas cigriditasomaealizar agestao
de suas evidénciam ambito do sistemeaepitenciariode Alagoas.
A justificativado projetode observatorio seria necessidade de gerir o conhecimento
proveniente das pesquisas cientificas realizpdis IESho sistema gnitenciariode Alagoas
que com frequéncia, protocolam pedidos para que seus pesquisadores desenvolvam estudos ou
realizem visitas técnicas (Alagoa&)23, os quais devem ser atendidos e auxiliados pela
Geréncia da EAP/AL (Alagoas, 2016; Alagoas, 2022nforme foi verificado & analise
documental e observagdo participandesim, a instituicdo de um observatério cientifico
vinculado a EAP/ALrepresentauma estratégia de GC inovadora, possibilitaseé@controle,
a sistematizacéoa divulgacdo ea popularizagdo desse conhecimento, contribuindo com
evidéncias para a tomada de decisd@fetivacdo dpoliticas publicas penais.
Saoobjetivos especificata presente proposta de observatério:
1) fomentar a realizagdo de pesquisas cientificas de temas de interesse do sistema
penitenciariode Alagoas;
2) sistematizar as informagbes produzidas, criar e divulgar indicadores quantitativos
referentes as atividades de pesquisa cientifica no sigemtanciariade Alagoas;
3) fornecer subsidios a alta gestdo penitenciaria para auxilio na tomada de deciséo e
elaboracamu aprimoramentale politicas publicas penaisendo esta um@rma de
intervencdo da G{poiscada politica publica penal elaborada dmsse em evidéncia
cientificacontribuira efetivamente para suprir as necessidadgsizacionai¢Batista,

2012)do sistema penitenciario de Alagoas;
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4) ampliar a percepc¢do da sociedade sobre o potencial da instituicdo e avancos na area

da ressocializagao;

5) divulgar as pesquisas desenvolvidas no andaitsistema penitenciarie Alagoas

para tornar o conhecimento cientifico disponivel a toda sociedade;

6) evitar duplicacdes de estudos cientificos e esforcos desnecessérios.

Um fator critico de sucessdo observatorio é que a aproximacdo da administracao
penitenciaria com akES para a promocdo do conhecimento cientifico, tem o potencial de
viabilizar parcerias inclusive, com outros observatorios cientificos e canais de divulgacéo e
popularizacdo da ciéncia, atuantes no Brasil e no exterior, conforme Farias e Ma)a (2020
agindoassima SERISatenderaoODS17.17 da Agenda 280 da ONU

Para adaptacdo ao contexto do sistearat@nciard, asetapaspropostas por Farias e
Maia (2020), relativas a planejamento, estrutura, aspectos institucionais e acdes de
popularizacéo e de aproximacado, foram reformuladas e organizad@sadrd, levandese
em consideracdo tambémpanoramalas boas praticas encontragdagepresentamdescricdo

do processo ou projetoconformeindicado por Batista (2012)

Quadro 91 Etapas do Observatério Cientifico da EAP/AL

ETAPA ACOES

- [Escolher os profissionais e colaboradores responséaveis
desenvolvimento e manutencdo do observatério;

- Mapear e identificar os atorehave que desenvolvem pesquisas cientif
no sistema @nitenciarioalagoano;

- Mapear evidéncias cientificas para identificacdo do conhecimen
disponivel, com base em Boeira 120

- Levantar as areas tematicas mais pesquisadas e definir eixos temat
maior interesse para o sistema prisional.
- Realizar a modelagem operacional, em parceria com Nucleos de Pe
que trabalhem com GC, defininde os recursos necessarios para crig
manutenc¢do e funcionamento do observatorio;

- Normatizar o observatoério por meio de portaria, indicando seus objet
atribuicdes;

- Elaborar o fluxograma dos processos inerentes as atividades do obser
- Promover o apoio técnico e institucional necessario para o desenvolvi
das pesquisas no sistepenitenciarigverificando seus respectivos impaci
sociais e contribuicdes

- Incentivar o desenvolvimento de pesquisas cientificas entre os sery
penitenciarios, sobretudo pelos policiais penais;

- Criar 0 banco de orientadores, a partir do credenciamengoofiessores
mestres e doutores que aceitenientar pesquisas de servidores que
possuam mais vinculo institucional catgumalEs;

- Elaborar e publicar editais de pesquisa sobre temas de maior intere
sistema pnitenciario

- Criar repositério no site institucional da SERIS, paiaseminar ag
evidéncias cientificas, com linguagem adaptada a diferentes publicos;

- Estimular o uso do jornalismo, das redes sociais e de outras form
comunicacao para ampliar a disseminacédo do conhecimento cientifico;

Planejamento

Estrutura

Aspectos institucionais

Acdes de popularizacao
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- Apoiar e realizareventos cientificos, como feiras e seminarios, (
tematicas relevantes e de interesse do sistemiepciario

- Difundir as capacitacdes ofertadas pelas instituicbes de ensino e pe
parceiras.

- Disponibilizar acesso aos dados e informacdes referentes ao sistema p
para instituicbes de ensino e pesquisa;

- Promover a interacédo continua entre pesquisadores e tomadores de
da alta gestao penitenciaria;

- Acompanbhar visitas técnicas de estudanfefssionaigpara execugéo d
projetos de pesquisa de iniciacao cientifica, monografias, dissertacées
por instituicdes de ensino e pesquisa;

- Desenvolver, em parceria com as instituicdes de ensino e pesquisa,

das pesquisas cientificas e andlises dados coletados sobre o siste
prisional alagoano, novos projetos ou aprimoramentopdliticas publicas
penais existentes.

Fonte:Adaptado de Farias e Maia (2020), com base em Rio Grande do Sul (2022), Silva Filho (2021), Boeira
(2019), Diaset al (2015) e Fidalgo (2014).

Acdes de aproximacao

Quanto ao itemanalise de custbeneficio (Batista, 2012) 0 custo dos recursos
necessariopara implementar o projetconforme apresentado sitens estruturae acées de
aproximacadodo Quadrdd, sédo infimos em relac& economiajue oobservatorio trar&om
politicas penaimais eficientes e com melhor qualidade e efetividade social

Por seu turno, dQuadro 10 apresenta uma comparacao dos principais pontos dos
observatorios el sistema prisional encontrados na pesquisa com o ObservagédRoliticas

Penaigproposta para EAP/AL:

Quadro 107 Perspectivalosobservatorioslo sistema penitenciario

FORMA DE

OBSERVATORIO EXECUCAO

OBJETIVO
Avaliar o progresso obtido na

VINCULACAO

Observatorio Organizacgéo das

Parlamentar da
RevisaoPeriddica

implementacdo das recomendacd
feitas ao Brasil pela RPU no ambit
do Conselho de Direitos Humano

Fiscalizac&o externg

Nac¢bes Unidas
(ONU) e a Camara

Universal (RPU) das Nacdes Unidas dosDeputados
Comparar as condicdes de deteng Cen_tro d~e
. Investigacao e
nas prisdes da Europaem como . . ]
- . o Fiscalizacdo externg Estudos de
Observatorio divulgar os dados qualitativos A ; ;
. ) por meio de rede de Sociologia (CIES),
Europeu das Prisbe produzidos por protocolos , ,
: pesquisadores Instituto
apropriados e testados de observal . o
. X o Universitario de
dos diferentes sistemas prisionai Lisboa

Observatério Baiang

Producéo e compilacdo de dados
sistema prisional e funcionar com

Fiscalizacdo externg
com possibilidade de
integracéo entre

Ministério Publico do

Observatorio
Nacional do Sistemg
Prisional (ONASP)

gestédo do sistema prisional brasile
e da reinsergisocial de apenados
de egressos

de Prisbes um ambiente de debates e de | Orgdos institucionai§  Estado da Bahia
fiscalizagé@o das politicas publicag e sociedade civil
organizada
Producéo delados e indicadores d Rede de Universidade Federa

pesquisadores em
parceria com a gest3
penitenciaria

de Minas Gerais
(UFMG) e
Departamento
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Penitenciario
Nacional (DEPEN)

Observatério do
Sistema Prisional dg
Estado do Rio
Grande do Sul

Qualificar a geracéo de dados e i
publicagdo de informacdes e
conhecimentos relevantes e
fidedignos acerca do sistema

prisional do Estado

Gestéo penitenciaria
com possibilidade de
parcerias com
universidades e
institutos de pesquis

Secretaria de Sistem
Penal e
Socieducativo do Riq
Grande do Sul

Observatorio
Cientificode
Politicas Penais de
Alagoas

Atuar como canal entre a
Administracéo Penitenciaria e as|
instituicBes de ensino e pesquisa
processo de desenvolvimento dg
pesquisas cientificas no sistema
prisional de Alagoas, e,
especificamente: fomentar a
realizacdo de pesquisas cientificg
de temagle interesse do sistema
prisional de Alagoas; sistematizar
informacdes produzidas, criar e
divulgar indicadores quantitativos
referentes as atividades de pesqu
cientifica no sistema prisional de
Alagoas; fornecer subsidios a alti
gestdo penitencid@ipara auxilio na
tomada de deciséo e elaboracéo
politicas publicas penais; ampliar
percepcao da sociedade sobre ¢
potencial da instituicédo e avangos
area da ressocializacao; divulgar
pesquisas desenvolvidas no ambi

da instituicdo

Gestéao penitenciaria
com possibilidade de
parcerias com outros
Orgdaos institucionais
(inclusive
universidades e
institutos de
pesquisa) sociedade
civil organizada

Escola de
Administracao
Penitenciaria de

Alagoas

Fonte Elaboradmela autora&om dados da pesquisa.

Tendo em vista qua pesquisa documental demonstrou gqaeédmbito da SERIS/AL
existe um setor denomina@hefia de Pesquisa e Estatistiespecificoparaa producéo de
indicadores e geracao de dados estatisticos do siséitangiarioalagoano (Alagoas, 2016),

a presente proposta de observatério ndo prevé essas demandas de uma forma geral, embor:
estejam inseridas em algumas boas praticas de observatorios encontradas. Contudo, a critério
da alta gestdo da SERIS/AL pode ser instituiol@issdo composta por gestores de outros
setores para colaborar comobservatériode politicas penaida EAP/AL, visando melhor
qualificacédo da geracao de dadB€£ e publicacéo de informacdes.

Nesta proposta dese énfase as pesquisas empiricas, assim como ocorre no
Observatoério Europeu das Pris6dk entantgp o Observatério d&AP/AL inova pela sua
modelagem, ao ser formatado a partir de metodologia desenvolvida especificamente para
observatoérios de popularizacao da ciéfEarias Maia, 2020) previsao de sistematizacédo do
conhecimento com base em metodologiaMigpa de evidéncias para o0 sistema prisional
desenvolvida poBoeira (2A9), bem como se distingudos outros observatdrios pela sua

vinculacdo direta a umescola deservi¢os penais, integrante da gestdo penitenciaria, mas
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prevendo gossibilidade de parcerias com outros 6rgaos institucionais (inclusive universidades
e institutos de pesquisa) e sociedade civil organizada, conforme Q@adro

Como a inovacao e aprendizagéram ponto forte da EAP/Alconformeidentificado
na avaliacdo do grau de maturidade emr&dlizadaha indicios qua organizagao esta aberta
a aprender, adaptae as mudancas e inovar, o que pode lhe trazer uma vantagem competitiva
embora a competitividade ndo seja uma caracteristica inerente aos 6rgaos publicos, sobretudo
os da execucdo penal, dos quais se espera uma conduta mais colabSeaitka assim,
acreditase que o desenvoiaento de estratégias de GC nsteamapenitenciariocontribuira
com o processo defetivacdade politicas publicas penais, impactando diversas fases do ciclo
de pditicas, especialmenta formulacdo, visto qu@do se limitea apenas a registrag
disseminarinformacdes, mas também fornecglementos para a tomada de decisdes e
orientacdo de acfeKifgdon, 1995Marcial, 2009).

Essa estratégi@m potencial para melhorargrau de maturidade em GC da EAP/AL,
que ainda esta no nivel ddciacdo como evidenciado nos resultados desta pesquisa, bem
como ainda poderaestreitar o relacionamento interinstitucional entre os 6rgdos da
administracdo penitenciaria el&s, buscando colaborar com a producao de evidénciaspara
formulacdo eo aprimoramento de politicas publicas mais eficazes a resolucdo de seus
problemas e, consequentemeateancar as melhorias tdo cobradas do sistemitepciarioe
superacao do estado de coisas inconstitucional

Por fim, caso haja concordancia da alta gestao pamgplementacdo da proposta,
poderdo ser feitas adaptacdes no projeto, de acordo com o interesse, parcerias e recursos

disponibilizados para o desenvolvimento dos trabalhos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geanhlisar como ocorre a gestdo do conhecimento,
especialmente de evidéncias cientificas, na Escola de Administracdo Penitenciaria de Alagoas
gue contribua cora efetivacdo de politicas publicas pen@eraressta a questao da pesquisa
foramtracados objetivos especificggeauxiliaramno alcance ds resultados.

A principio, o estudorealizoupesquisa na literatura acerca das teorias da Gestédo do
Conhecimento organizacional, GC aplicada ao setor publiestmtégias de gestdo do
conhecimento cientificdpem como sobre mso do conhecimento cientifico no processo de
politicas publicascom enfoque nabordagenpoliticainformada poevidéncias

O primeiro objetivo especifico foi atendighmr meio @& anélise documentatom a
descricdo d processo de efetivacdo de politicas penderificou-se que essas politicas
envolvan problemas complexos, beneficiarios considerados vulneraveis e diversos atores, além
de um controle administrativo e judicial apurasiobretudo pelo constatado quadro de violacdo
massiva de direitos humanos no sistema penitentiéagileiro que ocasionou a declaracéo de
Afestado de coi sas i Pocessasd,faz-semecessdad adocdp dd o S
meios e medidas que tornempaditicasno sistemaenitenciarianais eficazes.

O segundo objetivo da pesquisa, qamsistiu en identificar as politicas e praticas
relacionadas ao desenvolvimento de pesquisas cientificas e gestédo de suas evidisteiam
penitenciario de Alagoasoi viabilizadopor meio da pesquisa documental e pela observacao
participante Com isso, confirmoge que aEAP/AL € o setor responsavel pela gestao das
informacdes sobre as producdes cientifidassistema penitenciario de Alagoasalém de
acompanhar o desenvolvimento das pesquisas cientificas, tem atribuices essenciais de gestac
de suas evidénciawverificourse que a PNESP é uma politica direcionada a formacao e
aperfeicoamento de servidoresas qudambémpreza pelaccompartilhamento e producéo de
conhecimento, comistas a exceléncia da execucéo peioahentindoo desenvolvimento de
pesquisasientificas entr@s servidores

O incentivo a pesquisa no sistema penitenciario, tanto a nivel nacional quanté local,
um ponto positivo para a administracdo penitenci&oayetudoporque essa proximidade e
dialogo com as instituicdes de pesquisa tem o potencial de melhorar a tomada de decisdo quando
do enfrentamento do ECI, a partir éstabelecimento de uma agenda de mudancas e
especificacao das alternativas necessarias, com o envolvidegrasquisadores e académicos
Temse que 0 uso das evidéncias cientificas nesse processanpode a percepcdo dos

gestores publicos a respeito dos problemas que assolam o sistema penitenciario e assim
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contribuir para a melhoria das politicas publicas penais, seja na formulacdo de novas ou até
mesmo no aprimoramento daquelas ja existentes.

Apesar dissoas politicas e praticas analisadasnonstrangue em Alagoas ainda nao
se inovou na construcao e implantacdo de estratégias de GC que, na pratica, possibilitem o
armazenamento, a disseminacdo e a sistematizacdo do conhecimento cientifico oriundo das
pesquisas realizadas no contexto da execucao ,panakemplo de um repositério de
conhecimento neseu site institucionalO sistema penitenciario de Alagoas, por meio da
EAP/AL, precisaavancar com a gestao das evidéncias cientificas

A fim de verificarcomo a EAPAL esta preparada para realizar essa gest@opriu-se
aoterceiro objetivo especifiato estudpcom a avaliacao dgrau de maturidade em GC desta
organizacdoOs resultado®videnciaramque aEAP/AL se encontra naivel de iniciacdo
diante dosb estagios de maturidageossiveis (reacao, iniciacdimtroducao refinamento e
maturidade)ou sejagsta organizacaestacomecadoa reconhecer a necessidade de gerenciar
0 conhecimento

A avaliacdo constatou que o ponto forte da EAP/Alagrandizageneinovacag, visto
gue ficou em primeiro lugar nesse critério, indicando que a organizacao esta aberta a aprender,
adaptarse as mudancas e inovar, o que pode |Ihe trazer uma vantagem competitiva, preparando
a para tomar decisdes de forma mais inteligente e criatera decorréncia dessas decisdes
pode resultar novos produtos, novos servigos, Novos projetos e novas politicas publicas penais,
enfim, a EAP/AL tem potencial para gerir as informac¢6es e conhecimentos da melhor forma e,
assim, contribuir com a efetivacdasdpoliticas penais.

O critérioresultade em GCficou em ultimo lugar na avaliacdo, mas a conclusim
poderia sepositiva pelo fato @ a EAP/AL ainda nao praticaa GC de forma sistematizada
gerenciavel A avaliacdo indicou que outqmonto a ser melhorad® a lideranca em GC na
EAP/AL. Portanto, os resultados provenientes desta avaliacdo forrsedeidios para uma
futura nstitucionalizaéo de um plano de GC par&AP/AL, caso seja de interesseQBRIS
para tanto, unbusiness cas®i elaboradacom vista aapresenta@o do projeta alta gestdo
justificando a importancia da G@araestaorganizagéo publicéassim,cunmpriu-seo quinto
objetivo especifico do estudo)

Em seguida,foi mapeao o conhecimento cientifico produzidsobre o sistema
penitenciario de Alagoas nos ultimos cinco angse orginou um Mapa de Evidéncias
compost@or 17 trabalhos cientificogssas evidéncidsram divididas em 5 teméticas (Saude,
Educacéo, Trabalho, Diversidade Sexual e Servidores PenitenciAriglgboracdo donapa

atendeo quartoobjetivo especificala pesquisa #az um acervo cientifico inicial para compor
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um futuro repositério institucional da SERI®orém,encontra limitacdes jA que a pesquisa
ocorreu apenas nos repositorios algumaslES de Alagoas e cnCatdlogo de Teses e
Dissertacoesla CAPES.

Depois de entender a realidade acercdekenvolvimento das pesquisas cientificas e
gestdo de suas evidéncias no ambito do sispEmidenciario de Alagoa® quinto objetivo
especifico do estudo foi atendido com a proposta de uma estratégia gee@qssadar
continuidade a identificacdo de outras evidéncias cientifigasseja um espaco de observacao
e fomento a pesquisa, para, além de alimentar o repositorio institucional, fornecer subsidios a
tomada de decisdo dos gestores na efetivacdo de politicas penais.

Patanto, @ considerar os instrumentos normativos, dados de pesquisa sobre
observatérios e boas praticas encontradas, verifieague a implantacdo de um observatorio
de politicas penaisa EAP/AL como estratégia de Gé€hcontra respaldo técnico e juridico
representando urbom business case produto técnictecnoldgico resultado deste estudo
delineado em: estrutura, planejamento, aspécstisucionais, acdes de popularizagéo e acdes
de aproximacdoA possivel criacdo deste observatério perpassa a mera expectativa de
proposicao de ideias, pois se configura nesteatéqa, técnica e politicapta a contribuir de
forma significativa para a G@e evidéncias cientificas, tambémaproximacéo com as IES e
popularizacdo da ciéncia, atuando como balizadafetivacdo das politicas publigenais

Valorizar as evidéncias decorrentes das pesquisas académicas € uma via de mao dupla,
em queganha administracagenitenciaria e a sociedade em geral, pois possibilita que decisées
em politicas publicas penais sejam tomadas pela alta glest@oma mais assertivepm base
em evidéncias cientificas, obters® o impacto social desejado pelo conhecimento produzido
em parceria com pesquisadores.

Contudo,faz-se importante destacar que as medidas aqui apontadas ndo esgotam as
possibilidades de construcdo da estratégia de GC. O modelo de observatoério ora proposto pode
ser amoldado ao contexto organizacional local de cada sisesmt@ngiario atores envolvidos
e interesse dgestao locaa ser implantado.

Diante das reflexdes constituidas, esstudocontribui para a literatura da GC na
medida em que propicia a implantacdo dessa estratégia na sistematizacdo do conhecimento
cientifico, possibilitando com isso a disseminacdo dessa pratica de gestdo entre outras
organizacdes e incentivo a adocdo de gaatinovadoras que colaborem com a melhoria
organizacional, sobretudo de 6rgadosadaninistracaopenitenciaria. Esa parte dotrabalho
possui limitagBes, tendo em vista se tratar de uma proposta que precisa de aplicacdo prética para

gue sejam avaliados os seus resultados.
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Como recomendacdes, estudos futuros poaletar novamente o grau de maturidade
emGC da EAFRAL, inclusivecoma realizacdo de entrevisteasm seus servidoresgestores,

a fim de verificar se houve avancos no seu mieematuridade em GC, assim corastudos
adicionais podem ser realizzdparaidentificar e tracar o perfitos principaigpesquisadores

do sistema penitenciario de Alagoasechouve novas iniciativas de fomento a pesquisa, a partir
da percepcao desses atores que tanto contriboera efdivacdo de politicas penais.

Quanto as limitacBes gaesquisando € possivel generalizar os resultados alcancados
paraoutras escolas de servi¢os penais, academiaslidéa Penale instituicbes congénerds
sistema penitenciério brasilejnama vezquesetrata de um estudo de ca§&nntudg como é
possivel encontrar dificuldadesemelhantesnos processos dgestdo do conhecimento
cientifico dessas escolasde outras organizacdes similar@sestudo pode ser utilizado como

base parg@esquisagiue objetivem investigar processos semelhantesuesrinstituicoes.
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APENCIDES

ApéndiceA 1 Questionario dagsquisa aplicadpara avaliagdo do grau de maturidade em GC da
EAP/AL

OIl4! Vocé, que é servidor lotado na Escola de Administracdo Penitenciaria de Alagoas ou esteve lotado
neste -rg«o nos % timos 12 mes e &estaedd toBheaxmemov i d a d
cientifico para efetivacdo de politicas publicas penais: um estudo de caso na Escola de
Administracao Penitenciaria de Alagoas".

Os dados integrardo a Dissertacdo do Mestrado Profissional em Administracdo Publica (Profiap) da
Universidade Federal de Alagoas (Ufal) que esta sendo realizada pela Policial Penal do Estado de
Alagoas Fabiana Maria Santos Procopio, sob a orientacao d®Prandrew Beheregarai Finger.

A sua contribuigdo € fundamental para que possamos entendeest@@maturidade da Escola de
Administracao Penitenciaria de Alagqara realizar a gestdo do conhecimento no Sistema Prisional e,
a partir de entdo, com base também em pesquisa documental compreendermasalimada&a gestao

do conhecimento cientifico produzido no sistema penitenciario de Alagoas para a efetiyaiéicae
publicas penais.

O conhecimento e a informacéo sao elementos indispensaveis para a existéncia de organizacdes publicas
e privadas, pois representam ativos imprescindiveis para amparar o trabalho da gestdo e um requisito
fundamental para a perenidade dessas organizac@ésneesmo um diferencial competitivo. Desse

modo, firmada na percepcéo de que o conhecimento produzido pelas pessoas pode ser aproveitado e
aumentado, ao se trabalhar de forma colaborativa, a Gestdo do Conhecimento (GC) emerge como um
caminho para gerir essativo, com base em um conjunto de acbes e mecanismos que incentivam a
sistematizacédo das informacdes e dos conhecimentos da organizacdo, englobando etapas desde a su
criacdo até o seu armazenamento e disseminacao, estabelseanulartir de um métodpie mobiliza

o0 conhecimento necessario ao alcance de seus objetivos estratégicos, buscando melhorar o seu
desempenho.

Vocé levard no maximo 20 minutos para respond@.

Este diagndstico organizacional utilizard um instrumento de pesquisa elaborado pelo autor Fabio
Ferreira Batista em seu liviodelo de gestdo do conhecimento para a administracdo publica
brasileira (2012) ja validado por especialistas, sendo constituido por 42 afirmativas, distribuidas em
sete critérios (Lideranca em GC, Processo, Pessoas, Tecnologia, Processos de GC, Aprendizagem e
Inovacéo e Resultados de GC).

Lembramos que vocé nao sera identificado e o questionario estara disponivel até o dia 12/08/2024
(segundafeira). Participe!

Se tiver alguma duvida em relacéo a pesquisa ou alguma pergunta em especifico, entre em contato com
Fabiana Procdpio pelo telefone (82) 9991 xx

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Tendo em vista as informagdes acima apresentadas, de forma livre e esclarecida, ao responder as

perguntas deste questionario vocé manifesta o seu consentimento em participar desta pesquisa e autorize
a divulgacéao dos resultados obtidos neste estudo.
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* Indica uma pergunta ohrigatdria
1. Sobre sua relagdo com a organizagao avaliada, ha quanto tempo vocé esta lotado na *
EAP?

Marcar apenas uma oval.

D Menos de um ano.
D Entre um e dois anos.
D Entre dois e cinco anos.
() Hé mais de cinco anos.

D Nao estou mais lotado na EAP, mas trabalhei nos tltimos doze meses.

1. A EAP compartilha o conhecimento, a visdo e a estratégia de GC fortemente alinhados *
com visao, missao e objetivos estratégicos da organizacao.

Marcar apenas uma oval.

C_DAs acoes descritas sao muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
@ry acoOes descritas sao mal realizadas.

C_ DAs acoes descritas sao realizadas de forma adequada.

Q As acoes descritas sdo bem realizadas

C DAs acoOes descritas sao muito bem realizadas.

2. Recursos financeiros sao alocados nas iniciativas de GC *

Marcar apenas uma oval.

C_DAs acgoOes descritas sao muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
C DAs acoes descritas sdao mal realizadas.

C DAs acoes descritas sao realizadas de forma adequada.

(D as acoes descritas sao bem realizadas.

C As acoes descritas sao muito bem realizadas.
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3. Arranjos organizacionais foram implantados para formalizar as iniciativas de GC *
(exemplos: uma unidade central de coordenacéo da gestdo da

informacdo/conhecimento; gestor chefe de gestao da informacéao/conhecimento;

equipes de melhoria da qualidade; e redes de conhecimento).

Marcar apenas uma oval.

C JAs agbes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo sdo realizadas.
C JAs acbes descritas sdo mal realizadas.

() As agbes descritas sao realizadas de forma adequada.

C JAs acgOes descritas sdo bem realizadas.

() As acbes descritas sdo muito bem realizadas.

4. A EAP tem uma politica de protecado da informacao e do conhecimento (exemplos: *
protecdo da propriedade intelectual, seguranca da informacé&o e do conhecimento e
politica de acesso, integridade, autenticidade e sigilo das informacées).

Marcar apenas uma oval.

C Das acoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo sao realizadas.
_ As agOes descritas sdo mal realizadas.
~ JAs agdes descritas sdo realizadas de forma adequada.
~ JAs agbes descritas sao bem realizadas.

) As acbes descritas sdo muito bem realizadas.

5. A alta administracao e as chefias intermediarias da EAP servem de modelo ao colocar *
em pratica os valores de compartilhamento do conhecimento e de trabalho colaborativo.
Elas passam mais tempo disseminando informacéao para suas equipes e facilitando o

fluxo horizontal de informacao entre suas equipes e equipes de outros
departamentos/divisdes/unidades.

Marcar apenas uma oval.

D As agbes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo sao realizadas.
) As acOes descritas sdo mal realizadas.

() As agbes descritas séo realizadas de forma adequada.

C JAs acOes descritas sdo bem realizadas.

i Y ~ . - . .
() As agdes descritas sdo muito bem realizadas.



109

6. A alta administracdo e as chefias intermediarias da EAP promovem, reconhecem e *
recompensam a melhoria do desempenho, o aprendizado individual e organizacional, o
compartilhamento de conhecimento e a criagdo do conhecimento e inovacgéo.

Marcar apenas uma oval.

) As acoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
C DAs acdes descritas sdo mal realizadas.
() As agbes descritas sdo realizadas de forma adequada.
C DAs acoes descritas sdo bem realizadas.

f ™y - . - . .
) As agbes descritas sdo muito bem realizadas.

7. A EAP define suas competéncias essenciais (capacidades importantes do ponto de *
vista estratégico que concede a organizacao vantagem comparativa) e as alinha a sua
missdo e aos objetivos da organizacao.

Marcar apenas uma oval.

' ™ M P = . . P = = .

() As agbes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
{ ™ M . = .

) As agOes descritas sdo mal realizadas.

s ™y - . —~ .
() As acOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

s ™y ™ . - s
() As agdes descritas sdo bem realizadas.

s ™ P . ~ . .
) As agbes descritas sdo muito bem realizadas.

8. A EAP modela seus sistemas de trabalho e processos de apoio e finalisticos chave *
para agregar (“ao invés de criar”) valor ao cidaddo-usuario e alcangar alto desempenho
institucional.

Marcar apenas uma oval.

D As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.
C DAs agoes descritas sdo mal realizadas.

D As acoes descritas sao realizadas de forma adequada.

C DAs agdes descritas sdo bem realizadas.

D As acdes descritas sdo muito bem realizadas.



9. Na modelagem de processos sao contemplados os seguintes fatores: novas
tecnologias, compartilhamento de conhecimento na organizagao, flexibilidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade social.

Marcar apenas uma oval.

C JAs agOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
(") As agdes descritas sdo mal realizadas.

C) As agdes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C) As acOes descritas sdo bem realizadas.

(__) As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

10. A organizacao tem um sistema préprio para gerenciar situagoes de crise ou eventos *
imprevistos que assegura a continuidade das operagdes, prevengao e recuperagao.

Marcar apenas uma oval.

./_'_\_\ ~ - ~ - . - ~ -~ .

() As agles descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
./7 ~ - ~ -

() As agdes descritas sdo mal realizadas.

(_ ) As agbes descritas sdo realizadas de forma adequada.

() As agbes descritas sdo bem realizadas.

./-—_\ ~ - ~ - .
() As agOes descritas sao muito bem realizadas.

11. A EAP implementa e gerencia os processos de apoio e finalisticos chave para
assegurar o atendimento dos requisitos do cidadao-usuario e a manutencao dos
resultados da organizagao.

Marcar apenas uma oval.

' ~ . ~ . . . ~ ~ .

() As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
' -~ . - .

() As ag0es descritas sdo mal realizadas.

() As agoes descritas sdo realizadas de forma adequada.

o ~ N - .
() As ages descritas sdo bem realizadas.

o ~ . - . .
() As agOes descritas s@o muito bem realizadas.
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12. A EAP avalia e melhora continuamente seus processos de apoio e finalisticos para  *
alcancar um melhor desempenho, reduzir a variagao, melhorar produtos e servigos
publicos e para manter-se atualizada com as praticas de exceléncia em gest3o.

Marcar apenas uma oval.

C DAs agbes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
C DAs agOes descritas sdo mal realizadas.

( DAs agOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C DAs agbes descritas sdo bem realizadas.

C DAs agdes descritas sd@o muito bem realizadas.

*

13. Os programas de educagao e capacitagao, assim como os de desenvolvimento de
carreiras, ampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades do servidor
publico, servem de apoio para o alcance dos objetivos da organizagao e contribuem
para o alto desempenho institucional.

Marcar apenas uma oval.

D As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nédo séo realizadas.
C D As agoes descritas sao mal realizadas.

C ) As agOes descritas sao realizadas de forma adequada.

Q As acdes descritas sdo bem realizadas.

C D As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

14. A EAP dissemina de maneira sistematica informagdes sobre os beneficios, a *
politica, a estratégia, o modelo, o plano e as ferramentas de GC para novos
funcionarios/servidores da organizagao.

Marcar apenas uma oval.

@ As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nédo séo realizadas.
C) As agOes descritas sdo mal realizadas.

(:) As acgdes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C DAs agdes descritas sdo bem realizadas.

C) As agdes descritas sdo muito bem realizadas.
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15. A organizagéao tem processos formais de mentoring, coaching e tutoria. *

Marcar apenas uma oval.

C DAs agoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nédo sao realizadas.
Q As ac¢des descritas sdo mal realizadas.

C DAs agoes descritas sao realizadas de forma adequada.

D As ac¢des descritas sdo bem realizadas.

C DAs agoes descritas sdo muito bem realizadas.

16. A EAP conta com banco de competéncias dos seus servidores publicos. *

Marcar apenas uma oval.

(D As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.
(D As agdes descritas sdo mal realizadas.

C DAs a¢oes descritas sdo realizadas de forma adequada.

(D As agdes descritas sdo bem realizadas.

(__) As acbdes descritas sdo muito bem realizadas.

17. A colaboracao e o compartilhamento do conhecimento sao ativamente *
reconhecidos e recompensados/corrigidos.

Marcar apenas uma oval.

' o~ N -~ . . . ~ - .
() As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo sdo realizadas.
' ~ . ~ .
___J As ac0es descritas sdo mal realizadas.
J/_H\' e . [l .
) As agOes descritas sdo realizadas de forma adequada.
.K_H\ ~ . -~ .
__J As agdes descritas sdo bem realizadas.

' - \ ~ . .
() As agdes descritas sdo muito bem realizadas.
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18. A organizagéao do trabalho contempla a formagéo de pequenas equipes/grupos *
(exemplos: grupos de trabalho, comissdes, circulos de qualidade, equipes de melhoria

de processos de trabalho, equipes interfuncionais, equipes interdepartamentais) e a
estrutura por processos para enfrentar as preocupagoes e os problemas no local de
trabalho.

Marcar apenas uma oval.

C DAs agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas
C DAs acoes descritas sdo mal realizadas.

C DAs agOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C DAs agoes descritas sdo bem realizadas.

() As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

19. A alta administragdo da EAP implantou uma infraestrutura de Tl (exemplos: internet, *
intranet e sitio na Rede Mundial de Computadores (web) e dotou a organizagdo com a
estrutura necessaria para facilitar a efetiva GC.

Marcar apenas uma oval.

D As agOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo sdo realizadas.
D As agdes descritas sdo mal realizadas.

C_Das agOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C As agOes descritas sdo bem realizadas.

C DAs acOes descritas sdo muito bem realizadas.

20. A infraestrutura de Tl esta alinhada a estratégia de GC da organizacao. *
Marcar apenas uma oval.

C DAs acoOes descritas sao muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
() As acBes descritas sdo mal realizadas.

Q As agbes descritas sdo realizadas de forma adequada.

Q As agdes descritas sdo bem realizadas.

C DAs acoes descritas sao muito bem realizadas.
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21. Todas as pessoas da organizacdo tém acesso a computador. *

Marcar apenas uma oval.

As acgdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo sio realizadas.
As agOes descritas sdo mal realizadas.

As agdes descritas sdo realizadas de forma adequada.

As agoOes descritas sdo bem realizadas.

As acgdes descritas sdo muito bem realizadas.

22. Todas as pessoas tém acesso a internet/intranet e a um enderego de e-mail. *

Marcar apenas uma oval.

As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.
As agdes descritas sdo mal realizadas.

As agdes descritas séo realizadas de forma adequada.

As ag0es descritas sdo bem realizadas.

As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

23. As informacdes disponiveis no sitio da web/intranet sdo atualizadas regularmente. *

Marcar apenas uma oval.

As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
As agdes descritas sdo mal realizadas.

As agdes descritas sdo realizadas de forma adequada.

As agdes descritas sdo bem realizadas.

As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

24. A intranet (ou uma rede similar) é usada como a principal fonte de comunicagdo em *
toda a organizagé@o como apoio a transferéncia de conhecimento e ao
compartilhamento de informagéo.

Marcar apenas uma oval.

As agOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
As acgdes descritas sdo mal realizadas.

As ac¢les descritas sdo realizadas de forma adequada.

As agdes descritas sédo bem realizadas.

As agOes descritas sdo muito bem realizadas.
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25. A EAP tem processos sistemaéticos de identificacao, criacao, armazenamento, *
compartilhamento e utilizagdo do conhecimento.

Marcar apenas uma oval.

C DAs agOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
D As agoes descritas sdo mal realizadas.

C DAs agOes descritas sao realizadas de forma adequada.

C DAs agoes descritas sdo bem realizadas.

C DAs agOes descritas sdo muito bem realizadas.

26. A EAP conta com um mapa de conhecimento e distribui os ativos ou recursos de *
conhecimento por toda a organizagao.

Marcar apenas uma oval.

D As acbes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.
() As acdes descritas sdo mal realizadas.

Q As acbes descritas séo realizadas de forma adequada.

C) As acbes descritas sdo bem realizadas.

D As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

27. 0 conhecimento adquirido apos a execugdo de tarefas e a conclusdo de projetos é  *
registrado e compartilhado.

Marcar apenas uma oval.

C_DAs agoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nédo séo realizadas.
C DAs acOes descritas sdo mal realizadas.

C DAs acoes descritas sao realizadas de forma adequada.

C DAs agOes descritas sdo bem realizadas.

C DAs agoes descritas sdo muito bem realizadas.
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28. 0 conhecimento essencial de servidores publicos que estdo saindo da organizagdo *
é retido.

Marcar apenas uma oval.

0 ~ . ~ . . . ~ ~ .

() As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nio sio realizadas
./_ o~ - [ .

(__ ) As agbes descritas sdo mal realizadas.

( JAs agbes descritas sdo realizadas de forma adequada.

'd ~ - ~ .

(__) As acbes descritas sdo bem realizadas.

./-—_\ ~ - -~ . .
() As agbes descritas sdo muito bem realizadas.

29. A EAP compartilha as melhores praticas e ligdes aprendidas por toda a organizagdo *
para que nao haja um constante “reinventar da roda” e retrabalho.

Marcar apenas uma oval.

Q As acdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo sio realizadas.
D As acges descritas sdo mal realizadas.

C D As acOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C) As acdes descritas sdo bem realizadas.

(__) As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

30. As atividades de benchmarking (avaliagdo comparativa) sao realizadas dentro e fora *
da organizagao, os resultados s@o usados para melhorar o desempenho organizacional
e criar novo conhecimento.

Marcar apenas uma oval.

C DAs agoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo sdo realizadas.
D As agdes descritas sdo mal realizadas.

(:) As ag0es descritas sao realizadas de forma adequada.

Q As agbes descritas sdo bem realizadas.

C DAs agoes descritas sdo muito bem realizadas.
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31. AEAP articula e reforga continuamente valores como a aprendizagem e a inovagéo. *

Marcar apenas uma oval.

CAs acoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
C DAs agoes descritas sdo mal realizadas.

C DAs acoes descritas sao realizadas de forma adequada.

C As acgoes descritas sdo bem realizadas.

C As acgOes descritas sdo muito bem realizadas.

32. A EAP considera a atitude de assumir riscos ou o fato de cometer erros como
oportunidades de aprendizagem desde que isso ndo ocorra repetidamente.,

Marcar apenas uma oval.

C JAs agOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
D As acoes descritas sdao mal realizadas.

C JAs acOes descritas sao realizadas de forma adequada.

C DAs acdes descritas sdo bem realizadas.

D As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

33. Equipes interfuncionais sdo formadas para resolver problemas ou lidar com
situagdes preocupantes que ocorrem em diferentes unidades gerenciais da
organizagao.

Marcar apenas uma oval.

C DAs acdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.
D As agles descritas sdo mal realizadas.

D As agles descritas sao realizadas de forma adequada.

(D As acOes descritas sdo bem realizadas.

(D As agoes descritas sdo muito bem realizadas.
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34. As pessoas sentem que recebem autonomia dos seus superiores hierarquicos e que *
suas ideias e contribuigdes s@o geralmente valorizadas pela organizagao.

Marcar apenas uma oval.

./—\ ~ - ~ . - . ~ -~ .

() As agbes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nfo séo realizadas.
A - . ~ .

() As agdes descritas sao mal realizadas.

(__ ) As acbes descritas sdo realizadas de forma adequada.

."‘\ —~ - -~ .

() As agdes descritas sao bem realizadas.

./—\ o~ - ~ . .
() As ag¢des descritas sdo muito bem realizadas.

35. As chefias intermediarias estdo dispostas a usar novas ferramentas e métodos. *

Marcar apenas uma oval.

() As agoOes descritas s@o muito mal realizadas ou ainda nao séo realizadas.
(_DAs agoes descritas sao mal realizadas.

C Das agOes descritas sao realizadas de forma adequada.

C_DAs agOes descritas sdo bem realizadas.

' ~ . ~ . .
() As agles descritas sdo muito bem realizadas.

36. As pessoas sao incentivadas a trabalhar junto com outros e a compartilhar *
informacao.

Marcar apenas uma oval.

C Das acoes descritas sao muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
(D As agoes descritas sdo mal realizadas.

O As acOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C JAs acoes descritas sdo bem realizadas.

() As agdes descritas sdo muito bem realizadas.
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37. A organizagao tem um histérico de sucesso na implementacéo da GC e de *
outras iniciativas de mudanga que pode ser comprovado com resultados de
indicadores de desempenho.

Marcar apenas uma oval.

' ™ e . - . . . - - .
\__J As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
'd ™ - . - .
\__J As acdes descritas sdo mal realizadas.
' ™ ~ . o~ .
\___ As acOes descritas sao realizadas de forma adequada.
Ty ~ . o~ .
C )As acoes descritas sdao bem realizadas.

' e . -~ . .
[ J As acoes descritas sdo muito bem realizadas.

38. Séo utilizados indicadores para avaliar o impacto das contribuicdes e das *
iniciativas de GC nos resultados da organizagao.

Marcar apenas uma oval.

C_—,\) As acoes descritas sao muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
C ) As acoes descritas sdo mal realizadas.

\ As acoes descritas sao realizadas de forma adequada.

C ) As acoes descritas sdo bem realizadas.

\’ As acoes descritas sdao muito bem realizadas.

39. A organizagao melhorou — gragas as contribuigées e as iniciativas da GC — os *
resultados relativos aos indicadores de qualidade dos produtos e servigos.

Marcar apenas uma oval.

C A organizagdo ndao melhorou ou ainda ndo é possivel comprovar melhorias por auséncia
de indicadores.

() Houve melhoria nos resultados de alguns indicadores utilizados.

(__) Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

() Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

Q Houve melhoria em todos os indicadores utilizados.



40. A organizagao melhorou — gracas as contribuigdes e as iniciativas de GC — os
resultados relativos aos indicadores de eficiéncia.

Marcar apenas uma oval.

C A organizagao ndo melhorou ou ainda nao é possivel comprovar melhorias por auséncia
de indicadores.

() Houve melhoria nos resultados de alguns indicadores utilizados.

(_ ) Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

() Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

./—- . . . S
(__) Houve melhoria em todos os indicadores utilizados.

41. A organizagao melhorou — gragas as contribuigées e as iniciativas de GC — os
resultados relativos aos indicadores de efetividade social.

Marcar apenas uma oval.

() Aorganizagéo néo melhorou ou ainda n&o é possivel comprovar melhorias por auséncia
de indicadores.

() Houve melharia nos resultados de alguns indicadores utilizados.

() Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

() Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

(_ ) Houve melhoria em todos os indicadores utilizados.

42. A organizagdo melhorou — gragas as contribuigGes e as iniciativas de GC — os
resultados dos indicadores de legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e
desenvolvimento.

Marcar apenas uma oval.

C A organizagao ndo melhorou ou ainda néo é possivel comprovar melhorias por auséncia
de indicadores.

C) Houve melharia nos resultados de alguns indicadores utilizados.

@ Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

() Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

@ Houve melhoria em todos os indicadores utilizados.
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Critério 1: Lideranca em Gestao do
Conhecimento

Op¢
aob

Tota

ME
DIA

A EAP compartilha o conhecimento,

QR

visdo e a estratégia de G@temente
alinhados com vis&o, missao e
objetivos estratégicos da organizacd

PB

2,75

Recursos financeiros sdo alocados 1

OR

iniciativas de GC

1,87

Arranjosorganizacionais foram
implantados para formalizar as
iniciativas de GC (exemplos: uma
unidade central de coordenacao dg
gestdo da informagé&o/conheciment

QR

gestor chefe de gestdo da
informacao/conhecimento; equipes ¢
melhoria da qualidade; e redes de
conheimento).

PB

15

1,87

A EAP tem uma politica de protecéo
informacao e do conhecimento
(exemplos: prote¢cdo da propriedads
intelectual, seguranca da informacéd

QR

do conhecimento e politica de acesg
integridade, autenticidade e sigilo da
informacdes).

PB

10

25

3,12

A alta administracédo e as chefias
intermediérias da EAP servem de
modelo ao colocar em pratica os
valores de compartilhamento do
conhecimento e de trabalho

QR

colaborativo. Elas passam mais tem
disseminando informag&o para sua|
equipes e facilitando o fluxo horizont
de informacgéo entre suas equipes
equipes de outros
departamentos/divisbes/unidades.

PB

15

1,87

A alta administracdo e as chefias
intermediarias da EAP promovem,
reconhecem e recompensam a melh

QR

do desempenho, o aprendizado
individual e organizacional, o
compartilhamento de conhecimento ¢
criacdo daconhecimento e inovacéo

PB

18

2,25

TOTAL

Critério 2: Processo

Opg¢
aol

Opg¢
ao 2

Opg¢
ao 3

Op¢
ao4

Opg¢
aos

Tota

13,73
ME
DIA

A EAP define suas competéncias
essenciais (capacidades importantes
ponto devista estratégico que conceq

QR

a organizacao vantagem comparativg
as alinha & sua misséo e aos objetiv
da organizacao.

PB

10

21

2,62

A EAP modela seus sistemas de
trabalho e processos de apoio e
final 2sticos cha

QR

3,25
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inv®s de criaro
usuario e alcancar alto desempenh
institucional.

PB

15

10

26

Na modelagem dprocessos sédo
contemplados os seguintes fatores|

QR

novas tecnologias, compartilhament
de conhecimento na organizacéo,
flexibilidade, eficiéncia, eficicia e
efetividade social.

PB

12

24

10

A organizacao tem um sisterpeoprio
para gerenciar situacdes de crise 0

OR

eventos imprevistos que assegura
continuidade das operacdes, preven
e recuperacéo.

PB

22

2,75

11

A EAP implementa e gerencia 0s
processos de apoio e finalisticos chg
para assegurar o atendimento dog

QR

requisitos do cidad&@osuario e a
manutenc¢do dos resultados da
organizacgéo.

PB

18

24

12

A EAP avalia e melhora continuamen
seus processos de apoio e finalistic
para alcancar ummelhor desempenho
reduzir a variagdo, melhorar produtog

QR

servigos publicos e para mantar
atualizada com as praticas de
exceléncia em gestao.

PB

15

31

3,87

18,49

Critério 3: Pessoas

Op¢
do 2

Op¢
ao 5

Tota

ME
DIA

13

Os programas de educagéo e
capacitacdo, assim como os de
desenvolvimento de carreiras, amplia
0 conhecimento, as habilidades e a

QR

capacidades do servidor publico,
servem de apoio para o alcance do
objetivos da organizacéo e contribue
para o alto desempenho instituciong

PB

10

25

3,12

14

A EAP dissemina de maneira
sistematica informacdes sobre os

QR

beneficios, a politica, a estratégia, ¢
modelo, o plano e derramentas de
GC para novos funcionéarios/servidor
da organizacéo.

PB

10

3,12

15

A organizacéo tem processos forma|

QR

de mentoring, coaching e tutoria.

PB

1,75

16

A EAP conta com banco de

OR

competéncias dos seus servidoreg
publicos.

PB

17

A colaboragéo e o compartilhament

OR

do conhecimento s&do ativamente
reconhecidos e
recompensados/corrigidos.

PB

Nl N| Wl wlo|o

N| P O WIN|F

ENS N N NSNS

ol O] o] o|o|o

2,5

18

A organizacao do trabalho contemplg
formacéo de pequenas equipes/grug
(exemplos: grupos de trabalho,

comissoes, circulos de qualidade,

QR

2,87
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equipes de melhoria de processos ¢ PB 1 4 9 4 5 23
trabalho, equipes interfuncionais,
equipes interdepartamentais) e a
estrutura por processos para enfrent
as preocupacdes e os problemas n
local de trabalho.
TOTAL 15,36
Critério 4: Tecnologia Opc | Opc | Opg | Opg | Opg | Tota | ME
01| 802 | 803 | @804 | 405 I DIA

19 | A altaadministragdo da EAP implantg

uma infraestrutura de Tl (exemplos] QR 4 1 2 1 0 8 2
internet, intranet e sitio na Rede
Mundial de Computadores (web) e PB 2 2 6 2 0 16
dotou a organizacéo com a estrutur
necessaria para facilitar a efetiva G(
20 A infraestrutura de Tl esta alinhada| QR 2 3 2 0 1 8
estratégia de GC da organizagdo.| PB 2 6 6 0 5 19 2,37
21 Todas as pessoas da organizagdo t{ QR 1 1 1 2 3 8
acesso a computador. PB 1 2 3 8 15 29 3,62
22 Todas as pessoas t@resso a QR 1 2 0 3 2 8
internet/intranet e a um endereco dwail. PB 1 2 0 12 10 27 3,37
23 | Asinformacdes disponiveis no sitio ¢ QR 1 1 4 2 0 8
web/intranet sdo atualizadas PB 1 > 12 8 0 >3 2,87
regularmente.
24 A intranet (ou uma redgimilar) € QR 0 2 3 2 1 8 3,25
usada como a principal fonte de
comunicacdo em toda a organizacd PB | O 4 9 8 5 26
como apoio a transferéncia de
conhecimento e ao compartilhament
de informacéo.
TOTAL 17,48
Critério 5: Processos de Opc | Opg | Opg | Opg | Opg | Tota | ME
Conhecimento 4ol | 802 | 403 | 404 | &o5 I DIA
25 | A EAP tem processos sistematicos ¢ QR 0 4 3 1 0 8
identificacdo, criacdo, armazenamen PB 9 2 0 51 2,62
compartilhamento e utilizacdo do
conhecimento.

26 A EAP conta conum mapa de QR 2 3 1 1 8
conhecimento e distribui os ativos o pg 2 6 4 5 20 2,5
recursos de conhecimento por toda

organizacgéo.

27 O conhecimento adquirido apés a| QR 2 3 0 1 2 8
execucao de tarefas e a concluséo PB 2 6 0 1 10 22 | 2,75
projetos é registradoe@mpartilhado.

28 O conhecimento essencial de QR 3 2 2 1 0 8

servidores publicos que estdo saind 2,12
organizacdo é retido. PB 3 4 6 4 0 17
29 A EAP compartilha as melhores
praticas e licdeaprendidas por toda § QR 0 5 2 0 1 8 2,62
organizacgédo para que néo hajau
constante firein| PB 0 10 6 0 > 21
retrabalho.
30 As atividades de benchmarking
(avaliagdo comparativa) sdo realizad QR 4 2 1 0 1 8 2
dentro e fora darganizacao, 0s
resultados sdo usados para melhora pp 4 4 3 0 5 16
desempenho organizacional e criar
novo conhecimento.
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TOTAL 14,61
Critério 6: Aprendizagem e Inovacao Opc | Opg | Opc | Opg | Opg | Tota | ME
01| 802 | 803 | &4 | d05 I DIA

31 A EAP articula e reforca QR 2 1 4 1 0 8

continuamente valores como a 2,5
aprendizagem e a inovacao. PB 2 2 12 4 0 20

32 | A EAP considera a atitude de assun| QR 1 0 4 2 1 8
riscos ou o fato de cometer erros cof 3,25
oportunidades de aprendizagem deg PB 1 0 12 8 > 26

gueisso ndo ocorra repetidamente.

33 Equipes interfuncionais sdo formadg QR 2 2 4 0 0 8 2,25
para resolver problemas ou lidar cor

situagBes preocupantes que ocorre PB 2 4 12 0 0 18
em diferentes unidades gerenciais ¢
organizagéo.
34 As pessoas sentem que recebem
autonomia dos seus superiores | QR 0 1 4 1 3 8 4,12
hierarquicos e que suas ideias e
contribuicdes séo geralmente PB 0 2 12 4 15 33
valorizadas pela organizacéo.
35 As chefiagntermediarias estao QR 0 1 3 1 3 8 3,75
dispostas a L;qsgtrc) r(]j(())\éias ferramenta PB 0 > 2 15 30
36 | As pessoas sdo incentivadas a trabal QR 0 0 4 2 2 8 3,75
junto com outros e a compatrtilhar PB 0 0 12 8 10 30
informacao.
TOTAL 19,62
Critério 7: Resultados da GC Opg | Opg | Opg | Opg | Opg | Tota | ME
01| 802 | 803 | 804 | 405 I DIA

37 A organizagdo tem um histérico de| QR 3 2 2 1 0 8
sucesso na implementacdo da GC e 2,12
outras iniciativas de mudanca que p

ser comprovado com resultados dg PB 3 4 6 4 0 17
indicadores de desempenho.

38 | Sao utilizados indicadores para avali QR 3 3 2 0 0 8

o impacto das contribuices e das 1,87
iniciativas de GC nos regultados dg PB 3 6 6 0 0 15
organizacéo.

39 A organizacdo melhordugragas as | QR 1 1 8
contribuicdes e as iniciativas da GC 2,37
0s resultados relativos aos indicador PB 3 4 3 4 5 19
de qualidade dos produtos e servica

40 A organizacdo melhoroiugracas as | QR 3 2 1 1 1 8
contribuicdes e asiciativas de GG 2,37
os resultados relativos aos indicadof "B 3 4 3 4 ° 19

de eficiéncia.

41 A organizacdo melhordugragas as | QR 3 2 1 0 8
contribuicdes e as iniciativas de GC PB 3 0 17 | 212
os resultados relativos aos indicador|

deefetividade social.
42 A organizacdo melhordugragas as | QR 3 2 1 1 1 8
contribuicdes e as iniciativas de GC 2,37
os resultados dos indicadores de | PB 3 4 3 4 S 19
legalidade, impessoalidade,
publicidade, moralidade e
desenvolvimento.
TOTAL 13,22

* QR = Quantidade de Respondentes
** PB = Pontuagdo Bruta
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Este documento, concebido como um Produto Técnico-
Tecnologico [PTT), & resultado da pesquisa de dissertagdo
intitulada Gestdo do conhecimento cientifico para efetivacdo
de politicas publicas penais: um estudo de caso na Escola de
Administragiio Penitencidria de Alagoas, do Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo Publica (Profiap),
na Universidade Federal de Alagoas.
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