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RESUMO

Diante do atual cenario politico, juridico e social do sistema penitenciario brasileiro, que foi
declarado como um “estado de coisas inconstitucional” (ECI) pelo Supremo Tribunal Federal,
em 2015, pelo constatado quadro de violagdo massiva e persistente de direitos fundamentais,
decorrente de falhas estruturais e faléncia de suas politicas publicas, as organizagdes
responsaveis pela administracdo penitenciaria precisam adotar medidas mais abrangentes e
meios mais adequados para formulacdo de novas politicas publicas ou melhoria das existentes.
Com o propdsito de contribuir para que o sistema penitenciario de Alagoas vislumbre a Gestdo
do Conhecimento de evidéncias cientificas como medida estratégica de superacdo do ECI, este
estudo de caso teve como objetivo principal analisar como ocorre a GC, especialmente de
evidéncias cientificas, na Escola de Administracdo Penitenciaria de Alagoas, que contribua para
a efetivacdo de politicas publicas penais, a fim de apresentar uma proposta de estratégia de GC
para este setor. Esta pesquisa pode ser caracterizada como um estudo de natureza aplicada,
carater descritivo e abordagem mista. Como meios de investigacdo, utilizou-se de pesquisa
documental, observacdo participante e estudo de caso. Para alcancar o objetivo pretendido,
depois da fundamentagdo teorica, foi feito um levantamento de documentos para descrever o
processo de efetivacdo das politicas publicas penais e analisar as politicas e préaticas de
desenvolvimento de pesquisa cientifica e gestdo de suas evidéncias no sistema penitenciario de
Alagoas; esses dados foram tratados conforme a anélise de contetido de Bardin. Além disso, foi
aplicado um questionario estruturado com oito sujeitos da EAP/AL, para avaliacdo do grau de
maturidade em GC, adotando-se sete critérios baseados no modelo de Batista (2012). Em
seguida, foi construido um Mapa de Evidéncias do conhecimento cientifico produzido no
sistema penitenciario de Alagoas. Os resultados alcancados indicam que o nivel de maturidade
da EAP/AL é o de iniciacdo e validaram a importancia da GC para gestdo das evidéncias
cientificas, subsidios relevantes para amparar a tomada de decisdo em politicas publicas. Por
isso, 0 produto técnico-tecnolégico apresentado constitui uma proposta de Modelo de
Observatorio para Gestdo de Conhecimento Cientifico de Politicas Penais, a fim de contribuir
para a GC de evidéncias cientificas, aproximacdo da administracdo penitenciaria com as IES e
popularizacdo da ciéncia. Dessa maneira, este estudo visa oferecer contribuicbes para a
institucionalizacdo de um futuro plano de GC na EAP/AL e orientar outros estudos que
analisem processos semelhantes.

Palavras-chave: Politicas publicas; Execucdo penal; Gestdo do conhecimento; Evidéncia
cientifica.



ABSTRACT

Given the current political, legal and social scenario of the Brazilian penitentiary system, which
was declared an “unconstitutional state of affairs” (ECI) by the Federal Supreme Court in 2015,
due to the finding of massive and persistent violation of fundamental rights, resulting from
structural flaws and failure of their public policies, organizations responsible for penitentiary
administration need to adopt more comprehensive measures and more appropriate means for
formulating new public policies or improving existing ones. With the purpose of contributing to
the Alagoas penitentiary system's vision of Knowledge Management of scientific evidence as a
strategic measure for overcoming ECI, this case study's main objective was to analyze how KM
occurs, especially based on scientific evidence, at the School of Penitentiary Administration of
Alagoas, which contributes to the implementation of public penal policies, in order to present a
proposal for a KM strategy for this sector. This research can be characterized as a study of an
applied nature, descriptive character and mixed approach. As means of investigation, documentary
research, participant observation and case studies were used. To achieve the intended objective,
after the theoretical foundation, a survey of documents was carried out to describe the process of
implementing public penal policies and analyze the policies and practices for developing scientific
research and managing its evidence in the penitentiary system of Alagoas, these Data were treated
according to Bardin's content analysis. Furthermore, a structured questionnaire was applied to eight
subjects from EAP/AL, to assess the level of maturity in KM, adopting seven criteria based on
Batista's model (2012). Next, an Evidence Map of scientific knowledge produced in the Alagoas
penitentiary system was constructed. The results achieved indicate that the maturity level of
EAP/AL is initiation and validated the importance of KM for managing scientific evidence,
relevant subsidies to support decision-making in public policies. Therefore, the technical-
technological product presented constitutes a proposal for an Observatory Model for the
Management of Scientific Knowledge of Penal Policies, in order to contribute to the KM of
scientific evidence, bringing penitentiary administration closer to HEIs and popularizing science.
In this way, this study aims to offer contributions to the institutionalization of a future KM plan in
EAP/AL and guide other studies that analyze similar processes.

Keywords: public policies; criminal execution; knowledge management; scientific evidence.
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1 INTRODUCAO

Conforme dados do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), disponibilizados
por meio da Secretaria Nacional de Politicas Penais (Senappen) no 2° Relatdrio Preliminar de
Informacdes Penais (Relipen), em 31 de dezembro do ano de 2023 o Brasil tinha uma populacéo
prisional de 642.491 pessoas. Desse quantitativo, 4.874 estavam recolhidas no sistema
penitenciario do estado de Alagoas (Brasil, 2024a), que é administrado pela Secretaria de
Estado da Ressocializacéo e Inclusdo Social de Alagoas (SERIS).

A SERIS, assim como outras organizacdes que compdem o sistema penitenciario
brasileiro, € responsavel pela execucdo penal, uma politica pablica de Estado, prevista e
regulamentada pela Lei n°® 7.210, de 11 de julho de 1984, a Lei de Execucdo Penal (LEP), e que
tem por objetivo “efetivar as disposi¢cOes de sentenca ou decisdo criminal e proporcionar
condigOes para a harmdnica integragdo social do condenado e do internado” (Brasil, 1984) e,
dessa forma, promover a dignidade da pessoa humana em todo o ciclo da pena.

Para a efetivacdo dessa politica publica sdo criados programas e medidas que buscam
garantir o bem-estar da populacdo a qual se destinam: pessoas privadas de liberdade, egressas
do sistema prisional, em cumprimento de alternativas penais e de medidas cautelares, e,
também, familiares dos individuos presos (Brasil, 2022). Essas politicas publicas, conhecidas
como politicas penitenciarias ou politicas penais, consistem em acdes, diretrizes e servicos
disponibilizados pelo Estado no exercicio do seu direito de responsabilizacdo (Brasil, 2022;
Brasil, 2023), efetivando-se por meio de assisténcias nas areas de salde, educac¢do, alimentacao,
servico social (sobretudo quanto a presos indigenas, quilombolas, deficientes, idosos,
LGBTQIA+ e mulheres), além de politicas de trabalho, seguranca e infraestrutura.

Apesar disso, 0 sistema penitenciario brasileiro, ao longo das Ultimas décadas, tem
enfrentado diversos problemas e instabilidades no seu contexto de politica penitenciaria, tais
como superlotacdo, rebelides, motins e violacdes de direitos humanos, decorrentes de falhas
estruturais e deficiéncia de suas politicas publicas penais, afetando direitos como os de acesso
a Justica, sociais (satde, educacdo e trabalho) e seguranca dos presos. Essas peculiaridades, que
tornam o sistema penitenciario singular e a0 mesmo tempo complexo, representam um
problema publico e se configuram em desafios que demandam um enfrentamento efetivo e
sustentavel, a partir da atuacéo coletiva e concatenada entre os 6rgdos publicos competentes e
a sociedade civil, conforme aduz o Conselho Nacional de Justica (CNJ) (Brasil, 20223).

Visando solucionar esse problema, ou pelo menos minimizar a crise carceraria, 0S

orgdos de controle do sistema penitenciario intensificaram as cobrancas pela adocao de politicas
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publicas mais eficazes para a concretizacdo dos direitos constitucionais da pessoa sob custodia
do Estado. Com isso, o Supremo Tribunal Federal (STF), por meio de Medida Cautelar na
Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 347, no ano de 2015,
caracterizou o sistema penitenciario brasileiro como um Estado de Coisas Inconstitucional
(ECI), pelo constatado quadro de violagdo massiva e persistente de direitos fundamentais,
decorrente de falhas estruturais e faléncia de suas politicas publicas (Supremo Tribunal Federal,
2016; Magalhaes, 2019; Machado, 2020).

Para o STF, a modificacdo desse cendrio depende de “medidas abrangentes de natureza
normativa, administrativa e orgamentaria”, isto ¢, da formulagdo de novas politicas publicas ou
a melhoria das existentes, buscando os meios mais adequados para torna-las mais eficazes e
assim superar o ECI (Supremo Tribunal Federal, 2016, p. 3).

Por outro lado, essa variedade de politicas e problemas também aumentou o interesse
académico pelas agdes da execucdo penal e suas alternativas penais, de tal modo que o sistema
penitenciario se tornou um campo rico para o desenvolvimento de pesquisa cientifica e extenséo
por diversas institui¢cbes de ensino e pesquisa, gerando valiosas evidéncias, que podem se tornar
insumos importantes para a gestdo no desafio de superar o ECI.

Como expbem Costa e Castro (2022), as evidéncias cientificas devem ocupar um lugar
de destaque nas organizacGes, podendo ser transformadas em conhecimento organizacional e
assim ampliar o leque de opcdes dos gestores no processo decisério, contribuindo para a
formulacdo de politicas publicas mais eficazes, que produzam melhores resultados sociais. A
partir desse entendimento, possibilita-se a Politica Informada por Evidéncias (PIE), uma
abordagem que busca informar os gestores sobre as melhores evidéncias disponiveis para a
tomada de decisdo em politicas publicas (Ramos; Silva, 2018; Lui; Sales, 2024).

Na mesma linha de pensamento, Duarte e Givisiez (2021) recomendam que 0s estudos
realizados no ambito do sistema penal sejam replicados e refeitos sistematicamente, para que
se avance na qualificacdo das investigacGes sobre o tema, bem como para tornar Gteis seus
resultados no processo de formulacéo de politicas penais.

Porém, conforme aponta Secchi (2023), muitas vezes, esse conhecimento cientifico fica
“encapsulado nas universidades”, ndo atingindo o impacto social esperado, principalmente
qguando ha investimentos custeados pela sociedade em pesquisas sobre politicas publicas
(Roméo, 2021). Por isso, € importante que ele seja valorizado, armazenado, disseminado e
aplicado no contexto social estudado, para influenciar as politicas e préaticas da organizacéo,
mas, para que isso ocorra deve haver uma estrutura de gestdo e mobilidade do conhecimento de

forma coordenada, colaborativa e acessivel (Hill; Oakes; Wilkes, 2023).
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O conhecimento é apontado como um elemento indispensavel para a existéncia de
organizacOes publicas e privadas, por representar um ativo imprescindivel para amparar o
trabalho da gestdo e um requisito fundamental para a perenidade dessas organizacGes e até
mesmo um diferencial competitivo (Nonaka; Takeuchi, 1997; Alfenas et al., 2021; Ceron
Ripoli; Martello; Bussadori, 2022; Costa; Castro, 2022). Lembrando que, segundo Nonaka e
Takeuchi (1997), existem duas formas de conhecimento: o tacito, que € aquele pessoal,
especifico ao contexto e dificil de ser formulado e comunicado, e o conhecimento explicito ou
“codificado”, que se refere ao conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica.
As evidéncias cientificas sdo uma forma de conhecimento explicito.

Desse modo, no contexto organizacional do sistema penitenciario, a Gestdo do
Conhecimento (GC) emerge como um caminho para gerir esses ativos, com base em um
conjunto de acdes e mecanismos que incentivam a sistematizacdo das informacdes e dos
conhecimentos das organizacOes, englobando etapas desde a sua criacdo até o seu
armazenamento e disseminacdo, estabelecendo-se a partir de um método que mobiliza o
conhecimento necessario ao alcance de objetivos estratégicos tracados, buscando melhorar o
desempenho (Batista, 2012; Brasil, 2022d).

Para tanto, as estratégias de GC devem ser desenvolvidas de maneira sinérgica, baseadas
em uma estrutura de gestdo e mobilidade do conhecimento de forma sistemética, coordenada,
colaborativa e acessivel, considerando as especificidades do contexto local e suas implicaces
para o sistema a ser aplicado (Batista, 2012; Dias et al., 2015; Laihonen; Kork; Sinervo, 2023).

Atualmente, sdo encontrados na literatura diversos modelos de GC direcionados a gestao
publica, aptos para serem desenvolvidos de acordo com o tipo e as particularidades da
organizacao onde serdo utilizados, pois as caracteristicas especiais da Administracdo Publica
ndo podem ser negligenciadas neste processo (Batista, 2012; Laihonen; Kork; Sinervo, 2023).
Um exemplo é o Modelo de GC para a Administracdo Publica elaborado por Batista (2012),
que sugere a implementacdo de um Plano de Gestdo do Conhecimento (PGC) para prevenir a
perda de conhecimento, compartilhar toda a informacgdo da organizacdo, equilibrar a
reutilizagdo do conhecimento com a inovagéo, assim como melhorar a qualidade do produto,
processo ou servigo prestado.

No ambito do sistema penitenciario de Alagoas, a Escola de Administracéo
Penitenciaria (EAP/AL) é um 6rgdo de ensino vinculado diretamente a SERIS, instituido pela
Lei n®8.475, de 26 de julho de 2021, com a finalidade de formar, aperfeicoar, treinar, capacitar
e qualificar os servidores que atuam nas unidades penais e administrativas, bem como atuar nas

perspectivas de atividades de pesquisa e producdo de conhecimento acerca da realidade e
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dindmicas prisionais.

Neste normativo esta prevista a criagdo de um Setor de Gestdo do Conhecimento na
estrutura da EAP/AL (Alagoas, 2021); além disso, existem outros normativos que incentivam
a realizacdo de atividades de pesquisa e producdo de conhecimento no ambito do sistema
penitenciario (Alagoas, 2016; Alagoas, 2023), inclusive, com a implantagdo de observatorio,
entretanto, até o0 momento, ainda ndo se inovou na construcdo e implantacéo de estratégias de
GC que possibilitem o armazenamento, a disseminacéo e a sistematizagdo do conhecimento
cientifico oriundo das pesquisas realizadas no contexto da execucao penal.

Na sua atuacdo, a EAP/AL deve observar o disposto na Politica Nacional de Educacéao
em  Servicos  Penais (PNESP), uma  politica  puablica  coordenada  pela
Escola Nacional de Servicos Penais (ESPEN) que tem por finalidade a promocédo de acGes
educacionais em servicos penais e atribui as escolas de servigos penais, academias de Policia
Penal e/ou instituicBes congéneres, a responsabilidade pela implementacdo de estratégias de
GC e incentivo a producéo de pesquisa cientificas nas esferas locais (Brasil, 2021).

A esse respeito, o Diagnostico das Escolas Estaduais de Servigos Penais, realizado pelo
Departamento Penitenciario Nacional (Depen) no ano de 2020, por meio da ESPEN, verificou
que quando o assunto € GC as escolas objetivam a formulacéo de doutrina voltada a orientacdo
quanto aos protocolos de atuacdo, também destacou-se que a realizagdo de atividades
direcionadas a qualificacdo dos servidores € necessaria para que se efetivem as politicas
publicas garantidas a populacdo privada de liberdade (Brasil, 2020).

Entretanto, com relacdo ao envolvimento com o campo cientifico, das 25 escolas da
federacdo avaliadas em 2020, apenas 8 possuiam nucleos de pesquisa (Brasil, 2020). No ano de
2023 foi realizado novo diagnostico pela ESPEN e ficou constatado que ndo houve avangos
nesse cenario, permanecendo apenas 8 escolas com nucleo de pesquisa em sua estrutura (Brasil,
2024b). Quanto a avaliacdo de praticas de GC nessas escolas, nada foi mencionado.

Vale ressaltar que para a efetivagdo da PNESP sdo propostas as seguintes acdes as
escolas de servicos penais e/ou instituicdes congéneres: criacdo de conselhos, comissdes ou
unidades administrativas que fomentem o desenvolvimento de pesquisas na execucdo penal,
realizacdo de encontros cientificos para divulgacdo de pesquisas desenvolvidas pelos servidores
do sistema penitenciario; criacdo de comités de etica e pesquisa nos sistemas prisionais; e, para
proporcionar a gestdo desse conhecimento cientifico, o envio das pesquisas desenvolvidas nos
estados para o0 banco do Repositorio Institucional da ESPEN — Riespen (Brasil, 2022b).

Consubstanciado nessas reflexdes iniciais, e tendo em vista que a GC auxilia os atores

das organizac6es na geracdo de ideias, na solucéo de problemas e principalmente na tomada de
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decisbes (Alfenas et al., 2021; Ceron Ripoli; Martello; Bussadori, 2022), este estudo tem por
objetivo principal analisar como ocorre a GC, especialmente de evidéncias cientificas, na
Escola de Administracdo Penitenciaria de Alagoas, que contribua para a efetivacao de politicas
publicas penais, a partir de um estudo de caso nesse 0rgao de ensino responsavel pelo fomento

a pesquisa e producgdo de conhecimento no sistema penitenciario de Alagoas.

1.1 Problema de Pesquisa

Levando-se em consideracdo as argumentacdes apresentadas nas notas introdutorias,
pretende-se examinar o cenario de desenvolvimento de pesquisas cientificas no ambito do
sistema penitenciario e diagnosticar a organizacdo responsavel pela gestdo de conhecimento
dessas evidéncias em Alagoas, para, a partir de entdo, propor estratégias de GC que contribuam
para efetivacdo de politicas penais.

Assim, o estudo busca explorar o conceito tedrico de gestdo do conhecimento com foco
nas evidéncias cientificas e sua aplicacdo pratica na execucédo penal, para responder a seguinte
pergunta de pesquisa: como € realizada a gestdo do conhecimento cientifico produzido no

sistema penitenciario de Alagoas para a efetivacdo de politicas publicas penais?

1.2 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa € analisar como ocorre a gestdo do conhecimento,
especialmente de evidéncias cientificas, na Escola de Administracdo Penitenciaria de Alagoas,
que contribua para a efetivacao de politicas publicas penais.

Para alcancar o objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

a) descrever o processo de efetivacdo das politicas pablicas penais;

b) identificar as politicas e praticas relacionadas ao desenvolvimento de pesquisas
cientificas e gestdo de suas evidéncias no ambito do sistema penitenciario de
Alagoas;

c) avaliar o grau de maturidade em gestdo do conhecimento da Escola de
Administragdo Penitenciaria de Alagoas;

d) mapear o conhecimento cientifico produzido sobre o sistema penitenciario de
Alagoas nos ultimos cinco anos;

e) propor a criacdo de uma estratégia para a gestdo do conhecimento cientifico que
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contribua para a efetivagdo de politicas publicas penais no sistema penitenciario
de Alagoas.

1.3 Justificativa da Pesquisa

A relevéancia do presente estudo justifica-se pelo atual cenério politico, juridico e social
do sistema penitenciario brasileiro, sobretudo em razdo do estado de coisas inconstitucional,
pois considera que as evidéncias cientificas provenientes das pesquisas realizadas no ambito do
sistema penitenciario correspondem a ativos capazes de apoiar gestores no processo de
formulacdo e aprimoramento de politicas publicas da execucdo penal.

A realizacdo desta pesquisa também se justifica pela possibilidade de ampliacdo do
conhecimento a respeito do desenvolvimento de estratégias de GC de evidéncias cientificas
para efetivacdo de politicas publicas, agregando-se a importantes estudos sobre o tema: politicas
publicas informadas por evidéncias (Ramos; Silva, 2018; Carneiro; Sandroni, 2018; Rom&o,
2021; Hill; Oakes; Wilkes, 2023; Palotti et al., 2023). Desta forma, busca-se contribuir para a
discussdo do assunto, com o objetivo de servir de orientacdo para projetos da organizagdo
analisada e de outras similares.

A sua originalidade reside no fato de ser o primeiro trabalho a tratar da relacdo
investigada: a GC de evidéncias cientificas produzidas no &mbito do sistema penitenciario pela
EAP/AL e a sua contribuicdo para a efetivacdo das politicas publicas penais, combinando em
um s6 estudo as diretrizes metodoldgicas de Batista (2012), na avaliacdo da maturidade em GC
de um ¢6rgdo de administracdo penitenciaria, de Farias e Maia (2020), para a criacdo de
observatorios como estratégia de gestdo das evidéncias cientificas, e de Boeira (2019), para
mapeamento dos estudos cientificos ja produzidos no contexto da execugédo penal.

Quanto a proposta de intervencdo, acredita-se que o observatério de politicas penais,
além de um repositério de conhecimento institucional, serd& uma oportunidade de gerir as
evidéncias decorrentes das pesquisas cientificas realizadas no ambito do sistema penitenciario,
as quais podem servir de ativos para apoiar gestores da administracdo penitenciaria no processo
de tomada de decisdo em politicas publicas penais e fomentar o desenvolvimento de pesquisas
cientificas por seus servidores. Nesse ponto reside a relevancia social da pesquisa.

Em termos préticos, os resultados da pesquisa podem viabilizar um novo caminho a se
percorrer na efetivacdo de politicas publicas penais, ao apontar que a GC cientifico nos 6rgaos
de gestdo penitenciaria pode possibilitar a melhoria do ECI, sobretudo por meio de parcerias

entre as IES e os 6rgdos de administracdo penitenciria, para fomento a pesquisa e elaboragéo
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de estudos capazes de fornecer dados e informacdes necessarios para subsidiar a tomada de
decisdo informada por evidéncias.

Com a indicacdo da realizacdo dessas parcerias multissetoriais, atende-se ainda a um
dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU), que consiste em “incentivar e promover parcerias publicas, publico-
privadas e com a sociedade civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacéo
de recursos dessas parcerias”, conforme expresso no Objetivo 17.17.

Quanto a perspectiva académica, representa um esforco para aplicar o contetdo tedrico
da GC a realidade do sistema penitenciario, uma area governamental sensivel e critica, cujo
cenario aponta sérios problemas estruturais e complexidade, clamando por estudos que
permitam melhor compreensdo de seu funcionamento e que contribuam para a elaboracdo de

politicas publicas adequadas a resolucédo de seus problemas nas mais diversas areas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Gestdo do conhecimento e politicas publicas sdo os pilares que estruturam o recorte
tedrico do presente trabalho. A revisdo desses topicos auxiliard na anélise da contribuicdo da
GC de evidéncias cientificas para a efetivacao de politicas publicas penais.

Assim, inicia-se 0 estudo na primeira subsecdo com 0 percurso sobre 0s conceitos
inerentes a Gestdo do Conhecimento organizacional e sua aplicagdo no setor publico, os
modelos disponiveis e as estratégias de GC, visando demonstrar como essa teoria pode
contribuir para a gestdo das evidéncias cientificas.

Na segunda subsecdo, faz-se uma explanacdo sobre o uso do conhecimento cientifico
no processo de politicas pablicas, no intuito de explicitar as tendéncias e condicionamentos
correlatos da abordagem conhecida como Politica Informada por Evidéncias (PIE).

2.1 Gestdo do Conhecimento organizacional

Conhecimento e informacdo sdo elementos indispensaveis para existéncia de
organizacOes publicas e privadas. Segundo os autores Ceron Ripoli, Martello e Bussadori
(2022, p. 1), “[...] o conhecimento é resultado da compreensao e interpretacdo da informacao
decorrente do seu processamento pelo individuo”, consistindo num processo iterativo no qual
a informacdo é coletada, interpretada, compartilhada e utilizada, levando-se em consideracao
as questdes sociais, sendo ele construido no processo de interacdo social e sua formacao
influenciada pelo contexto e pelas percepces escolhidas pelas organizacdes (Nonaka;
Takeuchi, 1997; Laihonen; Kork; Sinervo, 2023).

Nesse sentido, Nonaka e Takeuchi (1997) definem que a estrutura conceitual basica
sobre as formas de administracdo do processo de criacdo do conhecimento possui duas
dimens@es: a ontoldgica, na qual o conhecimento s pode ser criado por individuos, e a
epistemoldgica, que considera dois tipos de conhecimentos, o tacito e o explicito.

O conhecimento técito € aquele pessoal, especifico ao contexto e dificil de ser formulado
e comunicado, ja o0 conhecimento explicito ou “codificado”, refere-se ao conhecimento
transmissivel em linguagem formal e sistematica (Nonaka; Takeuchi, 1997). As informagdes
sdo um exemplo de conhecimento explicito.

Nesse sentido, convém ressaltar que ha na literatura uma distin¢ao acerca dos conceitos
de dados, informacdo e conhecimento, que pode ser visualizada na Figura 1, a qual reflete o

entendimento dos autores Davenport e Prusak (1998):



Figura 1 — Dados, Informacdo e Conhecimento.
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Fonte: Davenport; Prusak (1998, p. 18).

Por sua vez, Choo (2003) analisa a estrutura e a dinamica da informacéo a partir de trés
perspectivas de processos interligados: a) sense making, a criacdo de significados, em que 0s
individuos tentam entender o que acontece dentro de suas organizagdes; b) knowledge creation,
a construcdo do conhecimento, por meio do qual é reconhecido o relacionamento sinérgico entre
0s conhecimentos tacito e explicito dentro de uma organizacdo e entdo busca-se elaborar
processos sociais que permitam criar novos conhecimentos pela conversdao do conhecimento
tacito em conhecimento explicito; e, ¢) decision making, a tomada de decisdo, concernente a
escolha e a0 compromisso por um unica estratégia, dentre as varias op¢des ou capacidades
disponiveis depois da criacao de significados e construcdo do conhecimento.

Com base nesses conceitos, o autor define o que considera uma organizacdo do
conhecimento, que seria aquela que possui informacGes e conhecimentos que a tornam bem
informada e capaz de atuar com percep¢do e discernimento, para adaptar-se as constantes
mudangas, bem como inovar e tomar decisdes de forma mais inteligente e criativa, ou seja, que
¢ “[...] capacitada a organizar seus recursos e capacidades, transformando a informacdo em
compreensdo e insight, e disponibilizando esse conhecimento por meio de iniciativas e agdes,
de modo a aprender e se adaptar a seu ambiente mutavel” (Choo, 2003, p. 403).

A possibilidade de inovar traz uma vantagem competitiva para a organizagéo e essa
relacdo direta entre informacéo, conhecimento e inovagdo ndo pode ser negligenciada. A esse
respeito, Strauhs et al. (2012) apontam quatro estagios a serem seguidos nesse Processo:
obtencdo da informacdo, tratamento da informacdo, transformacdo da informacdo em

conhecimento e transformagdo do conhecimento em inovagdo, como ilustrado na Figura 2:



21

Figura 2 — Relacdo entre vantagem competitiva e capacidade de inovar.
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Fonte: Strauhs et al. (2012, p. 13).

Em meio a esse contexto, a Gestdo do Conhecimento (GC) desponta com o objetivo de
demonstrar a importancia de se construir e compartilhar o conhecimento organizacional (Lira
et al., 2020), firmada num conjunto de acBes e mecanismos que incentivam a sistematizacédo
das informacdes e dos conhecimentos da organizacgdo, englobando etapas desde a sua criacdo
até o seu armazenamento e disseminacdo, estabelecendo-se a partir de um método que mobiliza
0 conhecimento necessario ao alcance de seus objetivos estratégicos, buscando melhorar o seu
desempenho (Batista, 2012; Brasil, 2022d).

Um ponto convergente entre os pesquisadores € que a GC auxilia os atores das
organizagOes na geracdo de ideias, na solugdo de problemas e principalmente na tomada de
decisbes (Alfenas et al., 2021; Ceron Ripoli; Martello; Bussadori, 2022). Conforme apontado

por Alfenas et al. (2021), baseados em uma revisao sistematica da literatura:

[...] a atencdo recente dada a GC pode ser explicada por se ter descoberto que
a adequada gestao do ativo conhecimento rende as corporagdes uma gama
de beneficios, como o aprimoramento da inovagao, o desenvolvimento de
competéncias, a melhoria na geracdo e compartilhamento do
conhecimento, a reducdo na duplicacdo de esforgos, a promocdo da
aprendizagem organizacional, o melhor aproveitamento do capital intelectual,
a facilitacdo dos processos de mudanca organizacional, o melhor uso de
tecnologias, a reducdo nos custos operacionais, a acelera¢do na tomada de
decis0es, respostas mais rapidas as demandas do mercado, entre varios outros
beneficios (Alfenas et al., 2021, p. 455, grifos da pesquisadora).

Uma estratégia de GC organizacional apontada na literatura é o mapeamento do

conhecimento, que uma vez identificado pode ser incorporado a cultura e ao conhecimento da
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organizacdo, na forma de um repositério do conhecimento, visto que os mapas possibilitam a
criacdo de uma memdria organizacional, ou seja, retratam aquilo que a empresa detém e onde
esté localizado (Davenport; Prusak, 1998; Strauhs et al. 2012).

Portanto, na esfera da GC, dados sdo transformados em informacdes e informagfes em
conhecimento, conhecimento t&cito é convertido em conhecimento explicito, alcancando-se
assim o aprendizado organizacional e o feedback aos processos internos (Nonaka; Takeuchi,
1997; Choo, 2003; Marcial, 2009). Logo, é um caminho para gerir, administrar e conduzir esses

ativos, a partir da

[...] construcdo de condigbes para o0 estabelecimento de uma cultura
organizacional orientada ao compartilhamento, a colaboracéo, a producao e
ao uso de dados, informagdo e conhecimento, em uma rede complexa,
dindmica e recursiva, por uma determinada comunidade (Lira et al., 2020, p.
91).

Conforme destacam os autores Sabino et al. (2020), em virtude do atual cenario pelo
qual passa o Brasil e que consequentemente atinge as instituicGes publicas, é essencial o
desenvolvimento de estudos capazes de alavancar a eficiéncia da gestdo pablica, ndo podendo
deixar de aplicar um gerenciamento eficaz de seu conhecimento. Assim sendo, o0 presente
estudo tem por enfoque o conhecimento explicito, isto é, as evidéncias cientificas produzidas

no ambito de um 6rgdo publico de administracdo penitenciaria.

2.1.1 Gestdo do Conhecimento no Setor Publico

Pesquisas acerca da aplicacdo da GC no ambito da Administracdo Pablica (Alfenas et
al., 2021; Ceron Ripoli; Martello; Bussadori, 2022) tém evidenciado que ainda séo limitadas as
iniciativas implementadas no cenéario brasileiro. Mesmo assim, atualmente sdo encontrados
diversos modelos direcionados a gestao publica, que devem ser desenvolvidos especificamente
de acordo com o tipo e particularidades da organizacdo onde serdo utilizados, pois as
caracteristicas especiais da Administracéo Publica ndo podem ser negligenciadas neste processo
(Batista, 2012; Laihonen; Kork; Sinervo, 2023).

Um dos maiores desafios do setor publico é desenvolver estratégias para melhorar os
servigos prestados aos cidadaos. Logo, a aplicacdo da GC possibilita a mobilizacdo do melhor
conhecimento disponivel nas organizac6es publicas, ou fora delas, para o desenvolvimento de
praticas que aumentem a eficiéncia, melhorem a qualidade e a efetividade social, além de

garantir o cumprimento dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
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e da eficiéncia, conforme previsto no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 (Batista, 2012;
Sabino et al., 2020; Ceron Ripoli; Martello; Bussadori, 2022).

Para que isso ocorra, é necessario que a organizacdo publica que pretende utilizar a GC
determine com quais informac@es sera gerida durante o periodo da estratégia (Laihonen; Kork;
Sinervo, 2023), o que também é recomendado pelo Tribunal de Contas da Unido, que indica
que “[...] cada organizacdo deve desenvolver sua prépria estratégia de Gestdo do Conhecimento
(GC) baseada em um diagnostico e no entendimento de quais conhecimentos sao relevantes
para seu sucesso” (Brasil, 2022b, p. 7).

Para influenciar as politicas e praticas da organizacdo, deve haver uma estrutura de
gestdo e mobilidade do conhecimento de forma coordenada, colaborativa e acessivel (Hill;
Oakes; Wilkes, 2023). Nessa perspectiva, Batista (2012) desenvolveu um Modelo de GC para
a administracdo publica, no qual menciona que a mobilizacdo sistematica do conhecimento

requer, no minimo, cinco atividades principais: identificar, criar, armazenar, compartilhar e

aplicar, que formam um sistema integrado, como descrito no Quadro 1:

Quadro 1 — Atividades para mobilizagéo sistemética do conhecimento.

ATIVIDADE OBJETIVO PRATICAS RECOMENDADAS
i) instrumento para a avaliagio do GC na
A . administracéo publica;
As competéncias essenciais da | .. ) . )
R . ii) café do conhecimento;
organizagdo publica, assim como as iii) comunidades de pratica:
IDENTIFICAR lacunas do conhecimento devem ser iv) mapeamento do conheci,mentO'
identificadas para que a organizagéo . S L
alcance seus objetivos estratégicos V? ambientes V|rtua|sAco_Iabc_)rat_|v_os, €
vi) banco de competéncias individuais ou banco
de talentos ou paginas amarelas.
i) brainstorming;
Eliminar as lacunas do conhecimento | ii) café do conhecimento;
por meio da conversdo do |iii) comunidades de pratica;
CRIAR conhecimento e a criacdo de novo | iv) revisao pds-agdo;
conhecimento v) ambientes virtuais colaborativos;
vi) blogs; e
vii) repositérios de conhecimento.
i) revisdo pds-acao;
ii) café do conhecimento;
iii) comunidades de prética;
ARMAZENAR Permiti_r a pr(_eser\_/agéo do |iv) taxor_lormia; _ .
conhecimento organizacional V) repositérios de conhecimento;
vi) blogs;
vii) ambientes virtuais colaborativos; e
iX) narrativas.
i) revisdo pos-acao;
ii) café do conhecimento;
Promover a aprendizagem continua e | iii) comunidades de prética;
COMPARTILHAR |a inovacdo e, consequentemente, |iv) taxonomia;
permitir o alcance dos objetivos | v) repositérios de conhecimento;
organizacionais vi) blogs;
vii) ambientes virtuais colaborativos;
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viii) ambientes fisicos colaborativos; e
ix) narrativas.

APLICAR

Agregar valor nos processos de
apoio, processos finalisticos e,
consequentemente, melhorar
produtos e servigcos da organizacéo
publica

i) café do conhecimento;

ii) comunidades de prética;

iv) taxonomia;

V) repositorios de conhecimento;

vi) blogs;

vii) ambientes virtuais colaborativos; e

viii) ambientes fisicos colaborativos

Fonte: Elaborado pela autora com base em Batista (2012, p. 62-64).

Visando prevenir a perda de conhecimento, compartilhar toda a informacdo da
organizacdo, equilibrar a reutilizacdo do conhecimento com a inovacdo, assim como melhorar
a qualidade do produto, processo ou servico prestado, Batista (2012) propbe a implementagéo
de um Plano de Gestdo do Conhecimento (PGC) desdobrado em quatro etapas (Diagnosticar,

Planejar, Desenvolver e Implementar):

Diagnosticar: etapa em que a organizacdo publica realiza uma breve
autoavaliagdo do grau de maturidade em GC e, com base nessa avaliacéo,
elabora o business case justificando a importancia da GC;

Planejar: etapa em que a organizagdo publica define a visdo, os objetivos e
as estratégias de GC; identifica e prioriza os projetos de GC a serem
implementados  (individual, em  equipe, intraorganizacional e
interorganizacional); define a estrutura de governanca de GC e as praticas de
GC, assim como sensibiliza as pessoas; e elabora 0 PGC;

Desenvolver: etapa em que a organizagdo publica escolhe um projeto piloto
para ser testado; implementa o projeto piloto; avalia o resultado desse projeto;
e utiliza as licdes aprendidas para implementar o projeto em toda a
organizagdo.

Implementar: etapa em que a organizagdo publica discute os fatores criticos
de sucesso na implementacdo do PGC; define meios para manter os resultados
a serem obtidos com a implementacdo da GC; define maneiras de lidar com a
resisténcia a implementacdo da GC; desenvolve o plano de comunicagdo do
PGC; e elabora estratégia de avaliacdo continua na implementacdo do PGC
(Batista, 2012, p. 87-88).

O mapeamento inicial das praticas de GC existentes na organizacéo € viabilizado por
meio da primeira etapa (Diagnosticar) do Plano de Gestdo do Conhecimento (PGC) elaborado
por Batista (2012), para que se conheca a sua situacdo atual, isto €, qual € o seu grau de

maturidade em GC, e tem por objetivo:

[...] determinar o grau de utilizacdo da GC na organizacdo publica; determinar
se a organizagdo publica conta com condi¢es adequadas para implementar e
manter de forma sistemética os processos de GC; e identificar os pontos fortes
e as oportunidades de melhoria da GC (Batista, 2012, p. 89).
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No modelo elaborado por Batista (2012), o grau de maturidade em GC deve ser
mensurado a partir da avaliacdo de sete critérios: Lideranga em GC, Processo, Pessoas,
Tenologia, Processos de GC, Aprendizagem e Inovacdo e Resultados de GC. Para melhor
compreensdo desses critérios, o0 Quadro 2 descreve resumidamente o que deve ser avaliado por

meio de cada assertiva:

Quadro 2 — Assertivas dos critérios da avaliacdo de GC.

CRITERIO RESUMO

Examina se:

i) a visdo e a estratégia de GC estdo alinhadas com os direcionadores estratégicos da
organizacao e se sdo compartilhadas;

ii) existem arranjos organizacionais para formalizar as iniciativas de GC;

iii) sdo alocados recursos financeiros nas iniciativas de GC;

iv) a organizacao conta com politica de prote¢do do conhecimento;

V) a alta administracdo e chefias intermediarias servem de modelo de compartilhamento
do conhecimento e de trabalho colaborativo e

vi) se estas promovem, reconhecem e recompensam a melhoria do desempenho, o
aprendizado, o compartilhamento e criacdo do conhecimento e inovacdo

Avalia se a organizacao:

i) define suas competéncias essenciais e as alinha a sua missao e objetivos;

ii) modela seus sistemas de trabalho e processos para agregar valor ao cidadao-usuario e
alcancar alto desempenho institucional;

iii) conta com sistema organizado para gerenciar crises ou eventos imprevistos para

Lideranca em GC

Processo N .
assegurar continuidade das operacoes;
iv) implementa e gerencia processos de apoio e finalisticos para assegurar 0S Seus
resultados; e
V) a organizacdo avalia e melhora continuamente seus processos para alcancar melhor
desempenho
Analisa se:
i) os programas de educacdo e capacitacdo ampliam o conhecimento, as habilidades e as
capacidades do servidor publico e apoiam o alcance dos objetivos da organizacéo;
ii) a organizacéo dissemina informagdes sobre beneficios, politica, estratégia, modelo,
plano e ferramentas de GC para novos funcionarios;

Pessoas

iii) a organizacdo tem processos formais de mentoring, coaching e tutoria;

iv) a organizacdo conta com banco de competéncias;

v) ha reconhecimento e recompensa quando os servidores colaboram e compartilham
conhecimento; e

vi) a organizacéo do trabalho contempla trabalho em equipe.

Verifica se:

i) ha infraestrutura de tecnologia da informag&o (TI) como apoio a GC;

ii) a infraestrutura de T1 esta alinhada com a estratégia de GC da organizag&o;

iii) todas as pessoas tém acesso a computador;

Tecnologia iv) todas as pessoas tém acesso a internet e a um endereco de e-mail;

v) as informac@es disponiveis no sitio da Rede Mundial de Computadores séo atualizadas
regularmente; e

vi) a intranet é usada como fonte principal de comunicacdo e como apoio a transferéncia
de conhecimento e ao compartilhamento de informacéo

Examina se:

i) a organizacdo tem processos sistematicos de identificacdo, criacdo, armazenamento,
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento;

Processo de GC ii) a organizacdo conta com um mapa de conhecimento e o utiliza;

iii) o conhecimento adquirido é registado e compartilhado;

iv) o conhecimento essencial dos servidores que estdo saindo da organizacdo é retido;

V) se a organizacdo compartilha as melhores préticas e licdes aprendidas; e
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vi) se ha benchmarking interno e externo para melhorar o desempenho e inovar

Avalia se:

i) a organizacéo articula e reforca como valores a aprendizagem e inovacéo;

ii) a organizacdo aceita o erro como oportunidade de aprendizagem;

iii) ha equipes interfuncionais para resolver problemas;

iv) as pessoas recebem autonomia dos seus superiores hierarquicos;

v) as chefias intermedidrias estdo dispostas a usar novas ferramentas e métodos; e

Vi) se as pessoas sdo incentivadas a trabalhar junto com outros e a compartilhar informacéo
Analisa se:

i) a organizacédo tem historico de implementacédo da GC;

ii) sdo utilizados indicadores para avaliar o impacto das contribuicfes e das iniciativas de
GC nos resultados da organizacéo;

iii) a organizacdo melhorou — gracas as contribuicdes da GC — os resultados relativos aos
indicadores de eficiéncia;

Resultados da GC | iv) a organizagdo melhorou — gracas as contribui¢des da GC — os resultados relativos aos
indicadores de qualidade;

V) a organizacdo melhorou — gracas as contribui¢fes da GC — os resultados relativos aos
indicadores de efetividade social; e

vi) se a organizagdo melhorou — gracas as contribuicbes de GC — os resultados dos
indicadores relativos a legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e
desenvolvimento

Aprendizagem e
inovacdo

Fonte: Elaborado pela autora com base em Batista (2012, p. 91-93).

Depois de finalizado o diagnéstico organizacional, Batista (2012) recomenda a
elaboracdo de um business case (caso de negdcios), para apresentar o projeto e justificar a
importancia da GC para aquela organizacdo publica a sua alta gestdo. Ressalta-se que, apesar
de ser um termo inerente a iniciativa privada, o business case vem sendo largamente utilizado
na administracdo publica, inclusive, no Tribunal de Contas da Unido denomina, em seu
Referencial de controle de politicas publicas, o plano de implementacao de politicas publicas
como um business case, visto que esse documento define os processos e operacfes necessarios
ao seu funcionamento, sendo, portanto, uma “[...] estratégia governamental para tratamento do
problema publico, detalhando objetivos, indicadores, metas, custos, recursos e outros elementos
necessarios ao bom planejamento e controle da acao governamental em beneficio da sociedade”
(Brasil, 2020, p. 58).

No modelo elaborado por Batista (2012), os seguintes itens devem ser abordados no

business case, de acordo com a Asian Productivity Organization (2009):

1) Justificativa — quais sdo as razfes ou necessidades operacionais e como
elas se relacionam com os objetivos estratégicos?

2) Objetivos — quais sdo os resultados esperados?

3) Descrigdo do processo ou projeto — qual é o escopo e abrangéncia; como
sera implementado?

4) Intervencdo da GC — como a GC contribuirg efetivamente para suprir as
necessidades organizacionais?

5) Fatores criticos de sucesso — 0 que contribuira para o sucesso do projeto?
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6) Analise de custo-beneficio — qual a relagdo entre o custo de implementar
0 projeto e os resultados a serem alcancados? (Batista, 2012, p. 96-97).

Isso posto, com base no referencial tedrico abordado, faz-se necessario estudar melhor

0s conceitos e estratégias apontados pela literatura para gestdo do conhecimento cientifico.

2.1.2 Estratégias de gestdo do conhecimento cientifico

O conhecimento cientifico € um produto decorrente de observacdes de fendmenos feitas
por um pesquisador, que, para tanto, define uma questdo-problema, utiliza-se de métodos
cientificos e pensamento reflexivo, para compreendé-la, busca conhecer a realidade ou
descobrir as verdades parciais, propondo-se 0s caminhos possiveis para se obter uma solugédo
(Lakatos; Marconi, 2003; Farias; Maia, 2020).

Nesse contexto, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) configuram-se como grandes
produtoras de conhecimento e inovagdo, devido ao forte papel social e econdmico que
desempenham com as pesquisas cientificas e, por essa razdo, Costa e Castro (2022) defendem
que essas organizacfes podem usar seu conhecimento como um diferencial estratégico,
transformando o conhecimento cientifico produzido sobre a instituicdo na area de administracdo
em conhecimento organizacional, a fim de contribuir com a gestéo.

As evidéncias decorrentes de pesquisas cientificas realizadas por IES no sistema
penitenciario constituem-se, também, em conhecimentos relevantes para as organizacdes da
administracdo penitenciaria, na medida em que sdo validadas empiricamente e podem pautar o
processo decisorio nas diferentes etapas do ciclo politico e gerar resultados positivos, como ja
vem ocorrendo em outras organizacdes de governos do mundo todo (Boeira et al., 2021; Palotti
et al., 2023; Lui; Sales, 2024), por isso sdo especialmente consideradas no diagnostico
organizacional realizado neste estudo.

Nesse sentido, Ramos e Silva (2018) enfatizam que o conhecimento cientifico deve ser
utilizado de forma transparente, sistematica e criteriosa. Assim, depois de separadas as
evidéncias, recomendam o uso de quatro procedimentos para a tomada de decisdo: i) sintese de
evidéncia para a politica; ii) didlogos deliberativos; iii) equilibrar os pros e os contras; e iv)
monitoramento do planejamento e avaliacdo dos efeitos da politica implementada.

Por sua vez, os autores Dias et al. (2015, p. 318) apontam as seguintes estratégias para
estimular o uso de evidéncias cientificas na tomada de decisdo: 1) produzir e disseminar sinteses

de evidéncia com linguagem adaptada a diferentes publicos; 2) estimular o uso do jornalismo e
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de outras formas de comunicacdo para ampliar a disseminacdo do conhecimento cientifico; 3)
utilizar plataforma virtual on-line para disseminacéo do conhecimento cientifico; 4) promover
a interacdo entre pesquisadores e tomadores de decisao.

Ja as autoras Farias e Maia (2020) propuseram a criacdo de observatdrios como
estratégia de gestdo das evidéncias cientificas e popularizacdo da ciéncia para viabilizar a
realizacdo da GC cientifico em uma universidade federal, visando promover a disseminacéo, a
difusdo e a divulgacdo do conhecimento, no qual esta incluso, mas ndo somente, um repositorio
de conhecimento.

De acordo com Marcial (2009), para a criacdo de um observatorio € fundamental
especificar os espacos de observacdo e definir quais informagdes sdo necessarias em relacdo
aos seus objetivos; além de deixar bem claro o que pode e o que se quer fazer com aquela
informacdo. Assim, a proposta de criacdo e implantacdo de um observatdrio de popularizacéo
do conhecimento cientifico deve conter: objetivo, justificativa e etapas para sua implementacéo,
conforme sintetizado na Figura 3 por Farias e Maia (2020):

Figura 3 — Modelo de observatdrio de populariza¢éo da ciéncia (OPC).

Necessidade de proporcionar o acesso e o uso
consciente e critico do conhecimento cientifico
pela populacdo. a fim de que os mais diversos
grupos sociais possam compreender. apoiar € se
beneficiar, em forma de servigos ou produtos,
dos resultados da ciéncia

Jusnfi mm a Democratizar, por meio de\
—_— canais. politicas e agdes o

acesso e o uso do
conhecimento cientifico
produzido na universidade,
‘ para que possa ser
N facilmente compreendido e
e utilizado. além de produtor

popularizagio e de Ob]e“‘ @ || de significado pela

aproximacao 7 Qciedade em geral. J
l Par cen'is

Consolidar parcenias intemas com canais da propria universidade,
que atuam com divulgacdo cientifica. a exemplo do Seara da
Ciéncia e da Agéncia UFC, bem como procurar estabelecer
parcerias com outros observatorios cientificos e canais de
divulgagdo e populanizagdo da ciéncia que atuam no Brasil e no
exterior.

» Planejamento
» Estrutura

» Aspectos
institucionais

Fonte: Farias e Maia (2020, p. 16).

Conforme essas autoras, 0 observatdrio deve ser iniciado com a identificagdo de seu

objetivo e andlise de iniciativas de observatdrios correlatos, tendo-se ciéncia da importancia de
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popularizacdo do conhecimento produzido no a&mbito da respectiva instituicdo e visando
complementar as atividades que ja séo realizadas no local (Farias; Maia, 2020).

Os observatdrios estdo presentes nos mais variados tipos de organizacdes, sejam elas
publicas ou privadas, nos ambitos municipal, estadual, federal e internacional, a exemplo de
universidades, institutos de pesquisa, fundacGes e 6rgdos de administracdo governamental,
associacOes de classe, organizagdes sociais e internacionais, que os criam e operacionalizam
com interesse especial em determinado tema (Farias; Maia, 2020; Marcial, 2009).

Um campo bem explorado pelos observatorios sdo as politicas publicas, sobretudo
quanto a seu processo de efetivacdo. Por esse motivo, € imprescindivel discorrer sobre como o

conhecimento cientifico contribui para a tomada de decisdo nas etapas desse processo.

2.2 O conhecimento cientifico no processo de efetivacéo de politicas publicas

O Estado, orientado pelo principio da dignidade da pessoa humana, na tentativa de
concretizacdo e satisfacdo dos direitos e garantias fundamentais e sociais previstos na
Constituicdo Federal de 1988, utiliza-se habitualmente de politicas publicas para enfrentar os
problemas publicos, buscando soluciona-los e assim promover o bem-estar da coletividade.

O termo “politicas publicas” é dotado de diversas definicbes. Conforme Secchi (2023,
p. 5), as politicas publicas sdo diretrizes elaboradas para enfrentamento de um problema publico
e consiste num “[...] conceito abstrato que se materializa com instrumentos concretos como, por
exemplo, leis, programas, campanhas, obras, prestacdo de servigos, subsidios, impostos e taxas,
decis0es judiciais, entre muitos outros”.

Ja para Teixeira (2002), além de diretrizes, as politicas publicas podem ser entendidas
como principios norteadores de acdo do poder publico, a exemplo de regras e procedimentos
que regem as relagdes entre poder publico e sociedade, mas também devem ser consideradas as
“nao-agdes”, isto &, as omissdes, como formas de manifestacdo de politicas, pois, de acordo
com o autor, representam opc¢oes e orientagdes dos que ocupam cargos publicos.

Dentro dessa diversidade de abordagens adotadas existe um nucleo comum identificado,
o enfrentamento a um problema publico, seja por meio da acdo ou da inacdo estatal, o fazer ou
ndo fazer algo em relagdo a um problema publico. Assim, antes de falar sobre o processo de
efetivacdo da politica, € primordial saber que problema publico consiste em algo que nédo € mais
tolerdvel pela sociedade e que deve ser tratado coletivamente, por meio de uma atuacdo
governamental (Capella, 2018; Farah, 2021; Secchi, 2023).

Nesse sentido, Farah (2021) propde o seguinte conceito de politica publica:
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um curso de acdo, escolhido pelo Estado, com o objetivo de resolver um
problema puablico. Tal curso de acéo é integrado por acdes do Estado — e de
atores ndo-governamentais - derivadas da autoridade legitima do Estado, com
poder de se impor a sociedade. O curso de agdo escolhido ¢ influenciado por
ideias e valores, por uma interpretacdo do problema e pela disputa entre
diferentes atores e grupos e se baseia em conhecimento técnico e em outras
formas de saber (Farah, 2021, p. 640).

O processo de elaboracdo de politicas publicas divide-se em etapas ou fases que
compdem o “ciclo de politicas publicas”. Esse processo se inicia com a etapa da formulagéo
que abrange a identificagdo do problema, formacéo da agenda e formulagéo propriamente dita,
seguida da implementacdo e da avaliacao, ressaltando que essas etapas ndo ocorrem de forma
sucessiva, racional ou linear (Capella, 2018; Farah, 2021; Alcantara, 2021), pois as politicas
publicas se distinguem de ac¢des isoladas, visto que sdo elaboradas por uma sequéncia de acbes
articuladas em torno de um objetivo (a resolucéo do problema publico).

Nesse contexto:

a formulacdo pode ser caracterizada como uma etapa pré-decisoria, ou seja,
anterior a qualquer atividade de formalizacdo de uma politica, envolvendo
fundamentalmente a identificagdo de problemas que requerem atencdo
governamental (definicdo da agenda) e uma busca inicial por solugdes
possiveis, confrontadas com seus custos e efeitos estimados (definicdo de
alternativas) (Capella, 2018, p. 9).

E na etapa da formulag&o que o problema publico se transforma em politica pablica. Ao
abordar esse processo de tomada de decisdo por determinado assunto para compor a agenda
diante de um repertério de escolhas, Kingdon (1995) foca na analise dos processos pré-
decisorios, que define como “um territério pouco explorado” e uma area particularmente
imprecisa, uma etapa desenvolvida por meio de um conjunto de processos que engloba: o
estabelecimento de uma agenda; a especificacdo das alternativas, a partir das quais as escolhas
serdo feitas; uma escolha final entre essas alternativas especificas (pelo Legislativo ou
Executivo) e; a implementagdo dessa decisdo. Os dois primeiros sdo considerados mais
relevantes para Kingdon.

A respeito da etapa “estabelecimento de uma agenda”, Kingdon (1995) apresenta trés
dindmicas de processos a serem consideradas: (1) Problemas, definidos por indicadores que
demonstram as situacgOes, a partir dai se tornam prioridades e passam a compor a pauta de
mudancas; (2) Politica, que possui dindmica e regras proprias, caracterizada mais pela

negociacdo do que pela persuaséo, e pela troca de apoio; (3) Participantes “visiveis”, aqueles
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que recebem considerdvel atencdo da imprensa e do publico (presidente, assessores do alto
escaldo, membros do Congresso, a midia, partidos politicos e comités de campanha).

Ja na etapa “especificagao das alternativas”, Kingdon (1995) ressalta que as alternativas
sdo geradas e filtradas na dinamica propria das politicas publicas (uma atuacdo mais técnica do
que politica), com o envolvimento dos participantes relativamente invisiveis, que sdo
especialistas na &rea especifica dessa politica (académicos, pesquisadores, burocratas de
carreira, funcionarios do Congresso e analistas que trabalham para grupos de interesses).

No processo de formacdo de agenda (agenda-setting), Kingdon identifica trés fluxos
dindmicos, divididos em: o fluxo de problemas (problem stream), o fluxo de solugdes (policy
stream) e o fluxo politico (political stream), representados por Capella (2006) na Figura 4:

Figura 4 - Sintese do Modelo de Mdltiplos Fluxos.

PROBLEM STREAM POLICY STREAM POLITICAL STREAM
(Fluxo de problemas) (Fluxo de solugdes) (Fluxo politico)
Indicadores; - = Viabiliade técnica; -« - “Humor nacional”;
Crises; Aceitacdo pela Forcas politicas
Eventos focalizadores; comunidade; organizadas;
Feedback de acbes. Custos toleraveis. Mudancas no governo.

OPORTUNIDADE DE MUDANCA
(Windows)

Convergéncia dos fluxos
(coupling) pelos empreendedores
(policy entrepreneurs)

\J
AGENDA - SETTING

Acesso de uma
guestdo a agenda

Fonte: Capella (2006, p. 32).

O primeiro fluxo abordado por Kingdon (2014) € o de problemas, que se trata das
inimeras questdes e temas percebidos socialmente, mas que ndo necessariamente encontram
contrapartidas para a sua solugdo. Nesse sentido, Capella (2006) destaca trés mecanismos
basicos que despertam a necessidade de acdo governamental: os indicadores; 0s eventos, crises
e simbolos; e o feedback das a¢cdes governamentais.

Sé&o especialmente relevantes para o tema deste estudo, que é a gestdo do conhecimento
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cientifico para a efetivacao de politicas publicas penais, os indicadores, “principalmente quando
revelam dados quantitativos, capazes de demonstrar a existéncia de uma situacdo que precisa
de atencdo e atuacdo governamental” (Capella, 2006, p. 27), que embora, por si s0, ndo sejam
capazes de levar um assunto a agenda, normalmente contribuem para ampliar uma percepc¢éo
ja existente sobre um problema, e, quando combinados com outros fluxos, podem impulsionar
a acdo governamental; e o feedback das acOes governamentais, a partir das evidéncias do
monitoramento e avalia¢do de programas implementados (Capella, 2006).

O segundo fluxo indicado por Kingdon € o das solucdes (policy stream) ou alternativas
disponiveis para os problemas, normalmente gerado nas comunidades politicas (policy
communities), que produz uma lista curta de ideias, onde consensos se propagam. A esse
respeito, Capella (2018) aponta que a atuacdo dos académicos, pesquisadores e consultores,
atores invisiveis do processo de formulacdo de politicas publicas, € mais frequente na
elaboracdo de alternativas, em que as ideias geradas na comunidade académica s&o
disseminadas entre os atores influentes no processo de agenda-setting. Nesse processo
competitivo de selecdo, sdo consideradas as ideias que se mostram viaveis do ponto de vista
técnico, com custos toleraveis e que representam valores aceitaveis pelo publico em geral
(Capella, 2006).

O terceiro fluxo, e mais importante para a efetivacdo de uma politica, segundo Kingdon,
é denominado de “politics ”. Esse fluxo politico estd intimamente relacionado com o governo e
os atores politicos, apresenta a sua propria dindmica e regras, tratando das relac@es politicas,
como as negociacOes feitas entre 0s atores, ou seja, das coalizBes, barganhas e negociacdes.
Nesse fluxo, trés elementos centrais podem afetar a agenda governamental: o “clima” ou
“humor” nacional; as forcas politicas organizadas, grupos de pressdo; e as mudancas no interior
do governo (Capella, 2006).

Por sua vez, Alcantara (2021) também analisa 0 processo de tomada de decisdo na
formulacdo de politicas publicas e defende o aprimoramento da eficiéncia e da efetividade das
politicas publicas, por meio do planejamento governamental e das ferramentas inerentes, que
considera como instrumentos necessarios para a melhoria da qualidade e para introduzir maior
eficacia nas administracGes politicas. Assim, para o autor, a qualidade das politicas publicas de
um governo depende de um amplo conjunto de fatores sociopoliticos e a0 mesmo tempo da
capacidade técnico-administrativa existente para dar suporte adequado as decisfes na
formulacdo e na gestdo das politicas.

No campo das politicas publicas, os estudos provenientes de pesquisa e extensao

possibilitam a producdo de evidéncias cientificas, informacdes confidveis para dar suporte as
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decisdes na formulacdo de politicas publicas e uma “[...] gestdo publica de qualidade que zele
pela garantia de direitos, servigos publicos, equidade, transparéncia, efetividade governamental
e desenvolvimento com sustentabilidade” (Almeida et al., 2023, p. 2).

O uso do conhecimento cientifico para informar o processo de formulacdo e
implementacdo de uma politica comegou a ser utilizado na década de 1970, com a entdo
evidence-based policy (politica baseada em evidéncias — PBE), buscando-se estreitar os canais
de comunicacéo entre ciéncia e politica (Carneiro; Sandroni, 2018; Ramos; Silva, 2018). Essa
metodologia defende que o amplo acesso ao maior nimero de evidéncias cientificas sobre uma
determinada questdo ampliaria o leque de opcbes dos gestores, contribuindo assim para a
formulagdo de politicas mais eficazes.

Porém, conforme sustenta Ramos e Silva (2018), para 0 aumento da efetividade das
politicas publicas, por meio de evidéncias cientificas, faz-se necessaria a insercdo de dois
mecanismos importantes: o politico e o organizacional. I1sso porque, como assinala Alcantara
(2021), a ‘politica baseada em evidéncia’ soaria ambiciosa demais para o contexto politico,
cheio de conflitos, dificeis escolhas e compromissos politicos; por esse motivo, as autoras
afirmam que a abordagem mais adequada apontada pela literatura recente seria a Politica
Informada por Evidéncia (PIE), que tem por objetivo informar os gestores sobre as estratégias
disponiveis, bem como indicar as melhores evidéncias da literatura.

No mesmo sentido, Farah (2021) destaca o papel assumido pelo conhecimento técnico

e cientifico no processo de politica publica:

Especialistas, académicos, burocratas exercendo o papel de analistas de
politicas e analistas ligados a grupos de interesse participam de coaliza¢es
de defesa, como atores relevantes, mobilizando informac@es técnicas para a
defesa de alternativas em diferentes arenas. E importante notar o quanto esta
perspectiva se diferencia do modelo racional, que atribuia ao conhecimento
cientifico o monopdlio do conhecimento relevante para a tomada de deciséo
(speaking truth to power) (Farah, 2021, p. 653, grifos da pesquisadora).

Um exemplo de producéo de conhecimento cientifico é o trabalho de analise de politicas
publicas, na qual um bom diagnostico do problema se transforma em conhecimento aplicado,
uma “municdo teodrica e metodologica” tutil para a melhoria dos processos decisorios por
politicos e burocratas na elaboracdo de politicas publicas tecnicamente consistentes,
socialmente sensiveis e politicamente viaveis, ou seja, adequadas a resolugédo concreta de graves
problemas sociais (Secchi, 2023), na medida em que aborda aspectos das politicas como tipo

de conhecimento mobilizado, I6cus onde a atividade se realiza, atores e institui¢cdes envolvidas,
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audiéncia a que se destina a analise e metodologia adotada (Farah, 2021).

Quando se fala em pesquisas no campo das politicas publicas sdo criados olhares,
modelos tedricos empiricos, assim como praticas com relacdo a res publica, sobre as quais se
pode definir os melhores caminhos e opg¢des para a solucdo de problemas publicos persistentes
(Almeida et al., 2023), sendo o uso de evidéncias cientificas primordial para melhorar as
intervencdes sociais (Romao, 2021; Lui; Sales, 2024).

Apesar disso, ndo é uma tarefa simples conciliar o uso de evidéncias cientificas nas
politicas, uma vez que ainda existem politicas publicas que foram formuladas sem nenhum dado
cientifico, comprometendo os resultados esperados (Romdo, 2021), a exemplo de “[...]
processos orientados por outros fundamentos, como clientelismo, barganha e incompeténcia”
(Lui; Sales, 2024, p. 345). Para superar isso, deve ser eliminado da cultura politico-
administrativa brasileira o aparente conflito entre 0 que sdo questdes técnicas e 0 que sdo
questBes politicas, pois tal conflito ndo existe realmente, ja que o planejamento ndo se coloca
no lugar dos processos decisérios, mas se configura em um “instrumento auxiliar”
imprescindivel para governar obtendo-se resultados (Alcantara, 2021).

Pelo exposto, verifica-se que as evidéncias cientificas podem mudar a percepcao dos
gestores publicos a respeito de determinados problemas e assim contribuir para a efetivacdo das
politicas publicas, seja na formulacdo de novas ou até mesmo no aprimoramento daquelas ja
existentes. Ressaltando-se, contudo, que isso ndo significa que a defini¢cdo do problema publico
e as escolhas das alternativas ocorrerdo de maneira racional, pois o fluxo politico serd sempre
presente e importante neste processo.

Para compreensao das particularidades da administracdo penitenciaria e as nuances que
tornam o sistema penitenciario um problema publico consolidado, faz-se necessario conhecer
as politicas da execucdo penal, também denominadas de politicas penitenciarias ou politicas
penais, considerados termos sinénimos, porém, neste estudo, adota-se “politicas penais” por
representar um termo mais moderno. Esta tematica € tratada na secdo da Analise dos resultados,

posto que se refere a um dos objetivos especificos da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos que nortearam a pesquisa
cientifica desenvolvida. Os caminhos percorridos para formalizacdo do estudo estdo indicados
adiante e foram divididos em quatro subse¢des. Na primeira, apresenta-se a caracterizacdo do
estudo, na segunda, a delimitacdo da pesquisa, na terceira, as técnicas e instrumentos de coleta
de dados e, na quarta, as técnicas de analise e tratamento dos dados.

3.1 Caracterizagao do estudo

Para atingir o objetivo principal deste trabalho, foi realizada uma pesquisa aplicada de
natureza descritiva, em que a autora buscou descrever a realidade do desenvolvimento das
pesquisas cientificas no sistema penitenciario e como ocorre a gestdo dos seus ativos pelo setor
responsavel pela GC em Alagoas, a Escola de Administracdo Penitenciaria, para efetivacao de
politicas pablicas penais. Assim, ao detalhar como essas situagcBes ocorrem no contexto
organizacional, foi possivel especificar as propriedades, caracteristicas e tragos importantes do
fendmeno estudado (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). Para tanto, foi utilizada a pesquisa
documental e o estudo de campo.

Quanto a abordagem, a pesquisa é mista ou quali-quantitativa, tendo em vista que
empregou em um Unico estudo a coleta e analise de dados associadas a duas formas de
abordagens (Creswell, 2007), combinando uma parte qualitativa, que apresenta potencialidade
de abrangéncia subjetiva e caracteristica interpretativa, quando se buscou conhecer a realidade
das politicas e praticas de desenvolvimento de pesquisas cientifica e gestdo de suas evidéncias
no ambito do sistema penitenciario de Alagoas, bem como o processo de efetivacao de politicas
publicas penais, e uma parte quantitativa, por meio da qual foi mensurado o nivel de maturidade
em GC da organizacgéo avaliada.

O método adotado foi o estudo de caso, largamente utilizado para a compreensao de
fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos, a partir da investigacdo desses
fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre eles e 0 contexto néo estdo claramente definidos (Yin, 2001), como ocorre com a
GC de evidéncias cientificas pela administracdo penitenciaria de Alagoas (fendbmeno) em
relacdo ao sistema penitenciario brasileiro (contexto).

O estudo também se utilizou da observacdo participante, considerada “[...] uma

estratégia de pesquisa na qual o observador e os observados encontram-se em uma relagdo de
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interagdo que ocorre no ambiente de trabalho dos observados” (Abib; Hoppen; Hayashi Junior,
2013, p. 607). Isso ocorreu em razéo de a pesquisadora ocupar, desde 0 més de janeiro de 2024,
o0 cargo de Supervisora de Ensino, Planejamento e Pesquisa da EAP/AL, o campo da pesquisa,
que tornou a forma de acesso aos dados direta, pois, exercendo essa funcdo, houve um

envolvimento do estudo nas suas atividades cotidianas.

3.2 Delimitagdo da Pesquisa

Este estudo teve como foco empirico o sistema penitenciario, sendo o nivel de analise o
organizacional. Seu objetivo central foi compreender como ocorre a gestdo do conhecimento
das evidéncias cientificas de pesquisas realizadas pela administracdo penitenciaria e como ela
pode contribuir para a efetivacao de politicas penais.

O estudo foi realizado na Escola de Administracdo Penitenciaria de Alagoas (EAP/AL),
que compde a Secretaria de Estado da Ressocializacdo e Inclusdo Social de Alagoas (SERIS),
orgao responsavel pela gestdo das atividades da execuc¢do penal no estado. A escolha do locus
empiricus ocorreu pelo desafio de estudar a realidade da producao de conhecimento cientifico
no sistema penitenciario, uma area governamental sensivel e critica, tornando-se um objeto de
estudo singular.

A compreenséo do funcionamento da EAP/AL pode impactar em desfechos relevantes
e contribuir para a elaboracdo de politicas publicas mais adequadas a resolucdo dos problemas
do sistema penitenciario. Além disso, acredita-se que a proximidade da pesquisadora com este
local de pesquisa, ja que exerce cargo publico nesta organizacao, possibilitou a realiza¢do do
diagndstico organizacional e a criacdo da proposta de intervencdo de forma mais exitosa.

3.3 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

A principio, foi utilizado o método de pesquisa documental para coleta de dados neste
estudo, tendo em vista que “[...] antes de iniciar qualquer pesquisa de campo, 0 primeiro passo
é a andlise minuciosa de todas as fontes documentais, que sirvam de suporte a investigacao
projetada” (Lakatos; Marconi, 2003, p. 159). Também foram realizados contatos diretos com
gestores da organizacdo analisada, pesquisadores que frequentemente desenvolvem pesquisas
cientificas no sistema penitenciario e servidores da gestdo penitenciaria, a fim de obter
direcionamentos sobre documentos que pudessem ser utilizados no estudo. Foram considerados

tanto os dados primarios como os secundarios.
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Posteriormente, tendo em vista que a escolha do instrumento de pesquisa deve ser
relacionada ao problema pesquisado e que por essa razdo deve-se utilizar a associagdo de
métodos adequados a fim de atingir os resultados almejados (Lakatos; Marconi, 2003), a
pesquisa foi operacionalizada em quatro etapas: (i) pesquisa documental, sobre as politicas e
praticas relacionadas ao desenvolvimento de pesquisas cientificas e gestdo de suas evidéncias
no ambito do sistema penitenciério de Alagoas e sobre o processo de efetivacdo de politicas
publicas penais; (ii) pesquisa de campo, com aplicacdo de questionario junto a organizacao
analisada, para avaliacdo do grau de maturidade em GC na EAP/AL; (iii) mapeamento do
conhecimento cientifico produzido no sistema penitenciario de Alagoas nos ultimos cinco anos,
para compor esse repositorio institucional da SERIS; e, (iv) elaboracdo de proposta de business
case para a criacdo de um observatorio de politicas penais, que sera constituido por um

repositorio de conhecimento, como estratégica de GC.

3.3.1 Etapal - apesquisa documental

A pesquisa documental é importante para reunir dados e informac6es necessarios a
construcdo do estudo cientifico, pois possibilita 0 uso de registros como leis e documentos
institucionais e, nessa etapa, a organizacdo € a principal medida que o pesquisador deve
considerar, visto que o0s registros sdo uma fonte priméria de dados, contribuindo para a pesquisa
tanto no tempo como no seu custo (Lakatos; Marconi, 2003).

Sendo assim, depois da estruturacdo do arcabouco tedrico que embasou este estudo,
realizou-se a pesquisa de registros disponibilizados pela Senappen, SERIS e 6rgédos do sistema
de Justica, com a finalidade de conhecer o processo de efetivacdo das politicas publicas penais
e as politicas e préaticas de desenvolvimento de pesquisas cientificas e gestdo de suas evidéncias
no ambito da execugdo penal, em especial no sistema penitenciario do estado de Alagoas. O

Quadro 3 lista os documentos identificados nesta etapa do estudo:

Quadro 3 — Documentos levantados na pesquisa

DOCUMENTO DESCRICAO

Lei n®7.210, de 11 de julho de

1984, Institui a Lei de Execucdo Penal.

Lei Complementar n® 79, de 07 de

janeiro de 1994 Cria o Fundo Penitenciario Nacional - FUNPEN, e d& outras providéncias.
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Lei Delegada n° 48, de 30 de
dezembro de 2022

Institui 0 modelo de gestdo da administracdo publica estadual do poder
executivo de Alagoas, e da outras providéncias

Lei n® 8.475, de 26 de julho de
2021.

Institui a Escola de Administracdo Penitenciaria do Estado de Alagoas.
Diario Oficial do Estado Suplementar: Macei6, p. 5-7, 27 jul. 2021.

Portaria n° 698, de 18 de julho de
2022.

Institui o Regimento Interno da Escola de Administracdo Penitenciaria de
Alagoas. Diéario Oficial do Estado: Maceid, AL, p. 23-34, 19 jul. 2022.

Portaria n® 1951, de 23 de
novembro de 2023, da Secretaria de
Estado de Ressocializacdo e
Inclusdo Social

Regulamenta o procedimento para o ingresso de visitas técnicas destinadas
a estudantes, profissionais e pesquisadores que contribuam para o
aprimoramento da assisténcia as pessoas privadas de liberdade
custodiadas no sistema penitenciario de Alagoas.

Decreto n° 49.051, de 22 de junho
de 2016.

DispGe sobre o regimento interno da Secretaria de Estado de
Ressocializacdo e Inclusdo Social - SERIS. Diario Oficial do Estado:
Macei6, AL, p. 1-18, 23 jun. 2016.

Portaria 160, de 6 de dezembro de
2022, do Departamento
Penitenciario Nacional

Institui a Politica Nacional de Educagdo em Servicos Penais - PNESP

Portaria n° 3.123, de 3 de dezembro
de 2012

Cria a Escola Nacional de Servigos Penais, no &mbito do Departamento
Penitenciério Nacional

Portaria GAB-
DEPEN/DEPEN/MJSP 526, de 7 de
dezembro de 2021

Institui a Rede das Escolas de Servicos Penais - REspen do Departamento
Penitenciério Nacional

Nova Cartilha PNESP

Proposta de atualizagdo da Politica Nacional de Educacdo em Servicos
Penais, DEPEN, Brasilia: dez. 2022.

Decisdo de Medida Cautelar na
Acdo de Descumprimento de
Preceito Fundamental 347

Decisdo do Supremo Tribunal Federal. Relator(a): Min. Marco Aurélio,
Tribunal Pleno, julgado em 09/09/2015, Processo Eletrénico DJe-031,
Divulg 18-02-2016 Public 19-02-2016

Informac&o - ADPF 347 - Violagéo
massiva de direitos fundamentais no
sistema carcerario brasileiro

Informacéo a sociedade sobre o julgamento definitivo da ADPF 347 pelo
Supremo Tribunal Federal em 04/10/2023

Plano “Pena Justa”

Plano Nacional para o Enfrentamento do Estado de Coisas
Inconstitucional nas Prisdes Brasileiras - Arguicdo de Descumprimento de
Preceito Fundamental 347

Regras de Mandela: regras minimas
das Nagdes Unidas para o
tratamento de presos

Publicacdo da Organizacao das Nagdes Unidas, 2015

Guia prético para implantacdo de
Comités de Politicas Penais

Publicacdo do Conselho Nacional de Justi¢a, Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento, Série Fazendo Justica | Colecdo Gestdo e Temas
Transversais, 2022

Informe “o sistema prisional
brasileiro fora da Constituicdo 5
anos depois - Balanco e projecoes a
partir do julgamento da ADPF 347~

Publicacdo do Conselho Nacional de Justi¢a, junho de 2021

Diagnostico das Escolas Estaduais
de Servicos Penais - 2020

Diagnostico realizado pela Escola Nacional de Educagdo em Servigos
Penais (Espen) do Departamento Penitenciario Nacional

Diagnostico das Escolas Estaduais
de Servicos Penais - 2024

Diagnostico realizado pela Escola Nacional de Educagdo em Servigos
Penais (Espen) da Secretaria Nacional de Politicas Penais

Relatdrio de Prestacdo de contas
ordinéria anual - 2012

Relatdrio de gestdo do exercicio de 2012 do Departamento Penitenciario
Nacional

Coleténea de realizages 2023 da
Escola Nacional de Servicos Penais

Apresenta as a¢des realizadas pela ESPEN no ano de 2023

Relatorio de Gestdo 2023

Relatério que apresenta os resultados da gestdo da Escola de
Administracéo Penitencidria obtidos no ano de 2023

Fonte: Elaborado pela autora.
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A escolha dos documentos aconteceu pelo critério de fornecerem as informacGes

discutidas na pesquisa, referentes ao contexto organizacional analisado.

3.3.2 Etapa 2 - pesquisa de campo para avaliacdo do grau de maturidade em GC

Nesta etapa foi realizada a coleta de dados para a avaliagdo do grau de maturidade em
GC da EAP/AL, a fim de se conhecer melhor a organizacao estudada, a partir da aplicacdo de
questionario estruturado com base no instrumento de coleta de dados de Batista (2012). Optou-
se por este modelo devido a amplitude dos critérios avaliados, pelo rigor metodoldgico em seus
sete passos, bem como por ser um instrumento ja validado junto a especialistas, inclusive, foi
aplicado em outras pesquisas recentes sobre o tema (Sabino et al., 2020; Araujo et al., 2023).
O Modelo de GC para a Administracdo Pablica elaborado por Batista (2012) estd plenamente
valido e em dezembro de 2023 contava com mais de quatrocentas citacdes no google scholar.

O questionario estruturado foi aplicado por meio eletrénico (Formulario Google), mas,
antes disso foi realizado um contato direto com o0s gestores e servidores gque estdo lotados na
EAP/AL ou que estiveram lotados neste setor nos ultimos doze meses, para esclarecimento dos
objetivos da pesquisa. Fez-se uma breve explanacédo a respeito da estrutura do instrumento de
avaliacdo e eventuais davidas relacionadas a tematica pesquisada foram sanadas.

O instrumento de Batista (2012) é constituido por 42 afirmativas, distribuidas em sete
critérios (Lideranca em GC, Processo, Pessoas, Tecnologia, Processos de GC, Aprendizagem e
Inovacdo e Resultados de GC), dispostas em duas escalas do tipo Likert de cinco pontos, que

oscilam da seguinte forma:

Escala 1 (a ser utilizada nos itens de 1 a 35 dos critérios de 1 a 6 e nos itens
37 e 38 do critério 7):

1 = As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.
2 = As ac¢0es descritas sdo mal realizadas.

3 = As ag0es descritas sdo realizadas de forma adequada.

4 = As acles descritas sdo bem realizadas.

5 = As a¢0es descritas sdo muito bem realizadas.

Escala 2 (a ser utilizada no critério 7: resultados. Itens de 39 a 42).

1 = A organizagdo ndo melhorou ou ainda ndo é possivel comprovar melhorias
por auséncia de indicadores.

2 = Houve melhoria nos resultados de alguns indicadores utilizados.

3 = Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

4 = Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

5 = Houve melhoria em todos os indicadores utilizados (Batista, 2012, p. 91).

Na utilizacdo do modelo de avaliagdo de GC proposto pelo autor, atentou-se que a
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apreciacao de seus critérios deveria “[...] envolver as pessoas que mais diretamente estejam
ligadas ao assunto que seré analisado” (Batista, 2012, p. 90). Neste caso, foram escolhidos os
gestores da EAP/AL e seus servidores administrativos, excluindo-se a pesquisadora, 0s Servicos
gerais e guardas patrimoniais. Alem das assertivas que compdem o instrumento de Batista
(2012), o questionério aplicado teve mais uma assertiva na qual os respondentes marcaram o
tempo em que estavam lotados na organizacao.

O questionario foi enviado no dia 25 de julho de 2024 aos servidores da EAP/AL por
meio de grupos de trabalho da EAP/AL no whatsapp e por mensagem via whatsapp no telefone
particular dos servidores, sobretudo daqueles que estiveram lotados neste setor nos Gltimos 12
meses. A principio, a pesquisa ficou disponivel para acesso dos participantes no periodo de 25
a 30 de julho de 2024, mas, a pedido de alguns servidores, o prazo foi prorrogado até o dia 12
de agosto de 2024. O questionario foi distribuido para 9 servidores e, com isso, foram obtidas
8 respostas. Ndo houve identificacdo dos respondentes, inclusive de enderecos de e-mails,
garantindo-se o sigilo das suas identidades. Depois das respostas obtidas, os dados foram
estruturados em planilha eletronica excel para contabilizacdo dos resultados dos sete critérios.

Ressalta-se que nesta pesquisa optou-se por realizar apenas a etapa 01 (diagnostico da
organizacdao) do modelo de Batista (2012) citado no referencial teérico, pois o foco foi a
elaboracdo de um diagndstico acerca do nivel de maturidade em GC da EAP/AL, que podera
fornecer subsidios para que seus gestores possam seguir com 0s proximos passos (planejar,

desenvolver e implementar) do Plano de GC elaborado pelo referido autor.

3.3.3 Etapa 3 - mapeamento do conhecimento cientifico

Nesta etapa foi elaborado um mapa das evidéncias cientificas do sistema penitenciario
para identificagdo e sistematizacdo do conhecimento proveniente de pesquisas cientificas ja
realizadas em Alagoas. Com isso, foi possivel a organizacdo da produgdo de conhecimento
disponivel, a partir da sistematizagdo dos estudos cientificos encontrados sobre o sistema
penitenciario com intuito de abastecer o repositério institucional do observatorio de politicas
penais a ser proposto. Utilizou-se como critério que os estudos tenham sido realizados nos
ultimos cinco anos, a fim de garantir evidéncias mais recentes.

De acordo com Boeira et al. (2021), 0 mapa de evidéncias é

[...] uma forma de organizar a produgdo de conhecimento disponivel sobre
determinado tema, onde sdo conduzidas buscas e sele¢des sistematicas de
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estudos cientificos, os quais posteriormente séo sintetizados e categorizados
em temas e desfechos de interesse (Boeira et al., 2021, p. 10).

Para que ocorra a identificacdo da evidéncia, o estudo deve seguir um protocolo de
pesquisa publicado pré-especificado; assim, este trabalho utilizou a metodologia elaborada por
Boeira (2019) de uma forma mais simplificada. A coleta de dados nesta etapa foi realizada em
julho de 2024 e compreendeu 0s seguintes passos, conforme propostos por Boeira (2019):

a. definicdo de temas prioritarios (salde, educacéo, trabalho, diversidade sexual e

servidores do sistema penitenciario de Alagoas);

b. realizacdo de pesquisas em bases de dados cientificas e repositérios de IES
localizadas no estado de Alagoas;

c. selecdo dos estudos para compor o mapa, considerando filtros de ano de realizacao
do estudo, relevancia quanto ao tema do sistema prisional e disponibilidade de texto
integral na internet;

d. categorizacdo dos estudos (tese, dissertagdo, monografia, pesquisa de iniciacdo
cientifica, artigo cientifico etc.);

e. disponibilizacéo dos links nos titulos de cada estudo para acesso ao texto completo.

Ressalta-se que em relagdo ao item “b”, optou-se por realizar a pesquisa apenas na base
de dados Catalogo de Teses e Dissertacfes da CAPES e nos sites institucionais das maiores
IES de Alagoas, por ter sido constatado pela observacdo participante que a maioria das

pesquisas se trata de trabalhos cientificos de concluséo de curso.

3.3.4 Etapa4 - elaboracao de proposta de business case

Com base na orientacdo de Batista (2012), quanto a importancia de se definir um projeto
especifico para implementacdo da GC na administracdo pablica, este estudo pretende apresentar
a proposta de um business case util para coletar, sistematizar e armazenar as evidéncias
cientificas, a partir da criacdo de um observatorio de politicas penais, com a adequagdo do
modelo elaborado por Farias e Maia (2020), com foco néo apenas na popularizacdo da ciéncia,
mas, sobretudo, na GC cientifico para formulacdo e aprimoramento de politicas penais; além
disso, propde-se a fomentar o desenvolvimento de pesquisas cientificas entre os servidores que
trabalham no sistema penitenciario.

De acordo com as autoras, o observatorio deve ser iniciado com a identificacdo de seu

objetivo, analise de iniciativas de observatorios correlatos, apresentacdo de justificativa,
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consolidacao de parcerias e percorrer as seguintes etapas (Farias; Maia, 2020):

a. Planejamento, indicando-se profissionais e colaboradores responsaveis pelo
desenvolvimento e manutencdo do observatorio, que comporao uma Comissao
interdisciplinar de modo conjunto e integrado nas etapas de criacao do observatoério;

b. Estrutura, referente aos tdpicos que tratam da infraestrutura do observatdrio, que
inclui o site, ou seja, 0 endereco do observatorio na web;

c. Aspectos institucionais, que contemplam topicos relacionados a constituicdo do
observatdrio enquanto organizacdo como 0S recursos que envolvem sua criacéo,
manutencgéo, funcionamento, dentre outros;

d. AcOes de popularizacdo do conhecimento cientifico e de aproximacdo com a
sociedade, incluindo a criagdo de um repositdrio do conhecimento cientifico no site
institucional da organizacao.

Assim, nesta etapa, desenvolveu-se uma proposta para implantacdo de observatorio na

estrutura da administracdo penitenciaria seguindo os itens abordados por Batista (2012) para
elaboracdo de um business case de GC, conforme demonstrado no referencial teorico,

adaptando-se ao modelo desenvolvido por Farias e Maia (2020).

3.4 Técnicas de analise e tratamento dos dados

Com relacdo a pesquisa documental, para obter os resultados foi realizada a analise de
dados dos documentos coletados. Para melhor interpretacdo, foi utilizada a analise de contetido
que € composta por um conjunto de técnicas de analise que se aplicam a conte(dos
diversificados (Bardin, 2016). Assim sendo, nos procedimentos técnicos foram combinadas
duas técnicas: analise de conteudo e analise interpretativa.

Para Bardin (2016), a analise de conteldo é formada por técnicas de andlise das
comunicagdes cujo intuito é, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo
do conteddo das mensagens, criar indicadores que possibilitem identificar conhecimentos
referentes as condicGes de producdo e recepgdo dessas mensagens.

A técnica de andlise de contetudo ocorre por meio de 3 etapas (Bardin, 2016): a pré-
analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo.
A primeira fase, a pré-analise, ocorre com a escolha dos documentos que serdo selecionados e
analisados conforme os objetivos. A segunda e terceira etapas sdo a formulacao das hipdteses
e objetivos e a elaboracdo de indicadores que estruturam a interpretacao final. Posteriormente,

é realizada a codificacdo, enumeracéo e categorizacdo do material de analise. E, finalmente,
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segue-se a etapa em que os resultados encontrados séo tratados por meio da condensacéo do
levantamento de conteddo, inferéncias e interpretagéo.

A pré-analise foi conduzida como a organizacdo dos materiais por meio da leitura
flutuante, escolha dos documentos que tivessem relacdo com o objeto do presente estudo.
Inicialmente, a leitura flutuante foi realizada em documentos e informacdes disponiveis no site

institucional da SERIS (www.seris.al.gov.br), com o objetivo de conhecer como o conteudo €

tratado nos materiais, além de buscas na internet por meio da ferramenta Google, utilizando-se
0s termos “politicas publicas penais”, “pesquisa cientifica no sistema penitenciario de Alagoas”
e “pesquisa cientifica no sistema prisional de Alagoas”.

Para contextualizar as politicas publicas penais e 0s aspectos inerentes ao seu processo
de efetivacdo, bem como para identificar como ocorre o desenvolvimento das pesquisas
cientificas e gestdo de suas evidéncias pela administracdo penitenciaria, foram levantados
documentos relativos a politica de execucdo penal e producdo de conhecimento no sistema
penitenciario de Alagoas, tais como leis, decretos, portarias, resolucdes, diagndsticos, relatorios
de gestdo e cartilhas. A escolha dos documentos ocorreu pelo critério de fornecer as
informacd@es discutidas na pesquisa.

Assim, definiu-se o corpus, que Bardin (2016, p. 90) conceitua como “[...] 0 conjunto
de documentos que seriam submetidos aos procedimentos analiticos”. Com isso, na pré-analise,
aconteceu o preparo do material, visto que se trata de uma préatica que deve acontecer antes da
prépria analise (Bardin, 2016).

Na fase de exploracdo do material torna-se possivel a organizacdo do contetdo, a fim
de codifica-lo, para que haja a descricdo das caracteristicas e a representacdo do conteido da
pesquisa. Por fim, o tratamento dos resultados adquiridos e interpretacdo fundamentam a
transformacdo do conteldo em interpretacGes significativas conforme o objetivo almejado
(Bardin, 2016). Na segunda fase da anélise, que abrange a exploragdo do material, foram feitas
as codificagbes que originaram nas dimensfes da gestdo do conhecimento cientifico pela
administragdo penitenciaria, por fim, derivando no tratamento dos resultados.

Por sua vez, a analise e o tratamento dos dados da pesquisa quantitativa, que consistiu
na avaliacdo do grau de maturidade em GC da EAP/AL, ocorreu por meio da tabulagdo em
planilha eletrénica excel das pontuagdes individuais obtidas em cada assertiva dos sete critérios
e medias apresentadas, utilizando-se a Folha de Pontuacéo Individual adaptada do modelo de
Batista (2012) que consta no Apéndice A. Em seguida, foi preenchida a Folha de Pontuagéo do

Trabalho em Grupo (Apéndice B), conforme modelo ilustrado na Figura 5.


http://www.seris.al.gov.br/

Figura 5 — Folha de pontuagéo do trabalho em grupo.
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Critéri Pontuacao por critério Pontuacao maxima Colocacao
riteno (pontuacao total da avaliacao) (2) (1=7)(3)
1.0 Lideranca em GC (1) 30
(assertivas de 1 a 6)
2.0 Processo 30
(assertivas de 7 a 12)
3.0 Pessoas 30
(assertivas de 13 a 18)
4.0 Tecnologia 30
(assertivas de 19 a 24)
5.0 Processos de GC 30
(assertivas de 25 a 30)
6.0 Aprendizagem e inovacao 30
(assertivas de 31 a 36)
7.0 Resultados de GC 30
(assertivas de 37 a 42)
Total 210

Fonte: APO (2009) apud Batista (2012 p. 122).

Para mensuracdo da nota, considerou-se que o limite mais baixo do grau de maturidade

é igual a 1x o nimero de questdes e o limite mais alto é igual a 5x o nimero de questdes, ou

seja, as respostas dos itens avaliados valem o seguinte:

Da escala 1 (itens 1 a 38)

As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda n&o sdo realizadas (1

ponto)

As agdes descritas sdo mal realizadas (2 pontos)

As acles descritas sdo realizadas de forma adequada (3 pontos)

As acles descritas sdo bem realizadas (4 pontos)
As agdes descritas sdo muito bem realizadas (5 pontos)

Da escala 2 (itens 39 a 42)

A organizacdo ndo melhorou ou ainda ndo é possivel comprovar melhorias

por auséncia de indicadores (1 ponto)

Houve melhoria nos resultados de alguns indicadores utilizados (2 pontos)

Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados (3

pontos)

Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados (4 pontos)

Houve melhoria em todos os indicadores utilizados (5 pontos)

As respostas de cada servidor participante da pesquisa foram somadas em cada item,

Ex: se 2 servidores marcaram que as agOes descritas sdo mal realizadas em determinado item,

entdo a nota obtida neste item é 2 x 2 = 4 pontos. O item que nédo for marcado recebe a pontuagéo

0. Assim, de acordo com a pontuacao final obtida pela organizacgéo, foi possivel identificar o

seu nivel de maturidade em GC, do mais baixo ao mais alto: i) reacdo; ii) iniciagdo; iii)
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introducdo (expansdo); iv) refinamento; e v) maturidade, conforme representados na Figura 6:

Figura 6 — Niveis de maturidade em GC.

Maturidade GC estd institucionalizada na
organizagao publica

Refinamento A implementacao da GC é avaliada
e melhorada continuamente
Introducao
(expansao) Ha praticas de GC em algumas areas

Comeca a reconhecer a necessidade

Iniciacao - .
¢ de gerenciar o conhecimento

Nao sabe o que é GC e desconhece
sua importancia para aumentar a
eficiéncia e melhorar a qualidade e
a efetividade social

Reacao

Fonte: APO (2009) apud Batista (2012, p. 95).

Todo o processo de avaliacdo do grau de maturidade em GC da EAP/AL seguiu
criteriosamente as instru¢des contidas no manual “Modelo de gestdo do conhecimento para a
administracao publica brasileira” de Batista (2012). Com isso, foi possivel a localiza¢ao dos
seus pontos fortes e oportunidades de melhoria, necessarios para justificar a elaboracdo do
business case, que € o produto técnico-tecnoldgico deste estudo.

Na analise dos dados e montagem da proposta (business case) foi utilizado como base
0 modelo desenvolvido por Farias e Maia (2020), assim como os modelos e propostas de
observatorios ja existentes que tém sido desenvolvidos no Brasil e no exterior, buscando
demonstrar a importancia da GC cientifico para o sistema penitenciario.

As diferentes técnicas adotadas neste estudo permitiram a triangulacdo de dados, que
consiste na “[...] utilizagdo diversificada de fontes de dados, tipos de dados e de métodos” para
amenizar possiveis questionamentos sobre a validade e confiabilidade da pesquisa qualitativa
(Basso Junior et al., 2016, p. 19). Nesse sentido, Paiva Junior, Souza Ledo e Mello (2011)
definem a validade como a capacidade que os métodos utilizados na pesquisa propiciam a
consecucdo fidedigna de seus objetivos, ja a confiabilidade esta relacionada a garantia de que

outro pesquisador alcancara resultados aproximados ao realizar uma pesquisa semelhante.
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4  ANALISE E APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

Este capitulo se dispbe a apresentar a analise dos resultados alcangados, com base nos
objetivos especificos elencados. De acordo com o contetdo aferido na pesquisa documental, no
questionario aplicado e na observacdo participante, os resultados serdo apresentados em
subitens relacionados aos cinco objetivos especificos deste estudo.

O primeiro contextualiza as politicas publicas penais e 0s aspectos inerentes a sua
efetivacdo. O segundo trata das politicas e préaticas de desenvolvimento de pesquisas cientificas
e gestdo de suas evidéncias no sistema penitenciario de Alagoas, para o qual foram criadas
quatro categorias de andlise: estrutura do sistema penitenciario de Alagoas, panorama da
EAP/AL, Gestdo do Conhecimento nos documentos institucionais e importancia das pesquisas
cientificas para a execugdo penal.

O terceiro diz respeito a avaliacdo do grau de maturidade em GC da EAP/AL. O quarto
subitem exibe o mapeamento do conhecimento cientifico sobre o sistema penitenciario de
Alagoas. Por fim, o quinto apresenta a proposta de criacdo de uma estratégia de gestdo do

conhecimento cientifico, para melhoria da GC na efetivagdo de politicas pablicas penais.

4.1 O processo de efetivacao de politicas publicas penais

O estudo demonstrou que a execuc¢do penal € uma politica publica de Estado, na medida
em que estad prevista e regulamentada por lei (n° 7.210, de 11 de julho de 1984, a Lei de
Execucdo Penal - LEP), tendo por objetivo “efetivar as disposi¢cGes de sentenca ou decisao
criminal e proporcionar condi¢Bes para a harménica integracdo social do condenado e do
internado” (Brasil, 1984), e promover a dignidade da pessoa humana em todo o ciclo da pena.
Diante dessas premissas, essa politica publica tem a caracteristica da continuidade, ou seja, sua
execucao ndo pode ser influenciada por alternancia de governo.

A politica de execugdo penal propde-se a resolver um conjunto de problemas publicos
que assolam o sistema penitenciario, tais como rebelides, motins e superlotagdo. Assim, para a
sua efetividade, sdo elaborados programas e medidas que visam a garantia do bem-estar da
populacdo a qual se destina. Denominadas, modernamente, de politicas publicas penais, essas
acles consistem em servigos disponibilizados pelo Estado no exercicio do seu direito de
responsabilizacdo, como as sanc¢Oes penais, as alternativas a essas, ou até mesmo praticas
dialogais e restaurativas, a partir de uma “[...] compreensdo de que a pena € um conjunto de

medidas, mais do que ‘prisdo’ que se relacionam também com outras dimensdes do
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punir/responsabilizar num Estado Democratico de Direito” (Brasil, 20223, p. 11).

Conforme apontado no referencial teorico, as politicas publicas de uma forma geral
buscam responder a demandas, em especial, de setores marginalizados da sociedade e
considerados vulneraveis (Teixeira, 2002). N&o diferente dessa realidade, constatou-se que no
sistema penitenciério brasileiro, suas politicas tém foco ndo apenas nas pessoas privadas de
liberdade, consideradas vulnerdveis, mas também nas egressas do sistema prisional, em
cumprimento de alternativas penais e de medidas cautelares, e, inclusive, nos familiares dos
individuos presos, por essa razao e abrangéncia os documentos institucionais passaram a adotar
o termo politicas penais ao invés de apenas politicas penitenciarias (Brasil, 2022a).

Observa-se que com as politicas penais 0 Estado pretende promover a cidadania e a
inclusdo das pessoas encarceradas nas politicas publicas em geral, notadamente nas politicas
sociais e de justica, dando atencgdo particular aos grupos mais sensiveis, que demandam politicas
especificas, tais como mulheres, idosos, deficientes, LGBTQIA+, indigenas e quilombolas
(Brasil, 2023), para garantir os direitos de seus beneficiarios, considerando a sua
vulnerabilidade, como destacado pelo CNJ (Brasil, 2022a).

Séo exemplos de politicas penais em andamento no Brasil: a Politica de Atencdo as
Mulheres em Situacéo de Privacdo de Liberdade e Egressas do Sistema Prisional (PNAMPE),
Acdes de Assisténcias Social, Juridica e Religiosa, Politica Nacional de Trabalho no Ambito
do Sistema Prisional (PNAT), o Plano Estratégico de Educacio no Ambito do Sistema Prisional
(PEESP) e a Politica Nacional de Atencdo Integral a Satde das Pessoas Privadas de Liberdade
no Sistema Prisional (PNAISP).

Outro ponto importante achado nos documentos analisados é que para o alcance de
melhores resultados na execucgdo penal prima-se pela articulagdo transversal dessas politicas
publicas e dos atores por elas responsaveis, sobretudo dos legalmente previstos como 6rgdos de
execucdo penal: o Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitencidria (CNPCP), o
Conselho Penitenciario, os Departamentos Penitenciarios, o Juizo da Execucdo, o Ministério
Publico, o Patronato, o Conselho da Comunidade e a Defensoria Publica (Brasil, 1984). No
entanto, além desses atores, outros diversos Orgdos e instituicGes publicas, organizagdes
religiosas, entidades do terceiro setor, organizacGes da sociedade civil, instituicdes de ensino e
até mesmo a iniciativa privada, atuam na promocéo de politicas publicas penais.

Verificou-se que a atuagdo desses Orgdos € orientada por varios instrumentos
internacionais, dentre eles as “Regras Minimas das Nac¢des Unidas para Tratamento de Presos”
(Regras de Mandela) da ONU. Considerado um guia para estruturagédo da Justica dos Estados e

seus sistemas penais, esse quadro de normas foi oficializado no ano de 2015 buscando
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incorporar novas doutrinas de direitos humanos a serem tomadas como pardmetros na
reestruturacdo do atual modelo de sistema penal e percepcdo do papel do encarceramento pela
sociedade (Organizacdo da NacGes Unidas, 2015).

Assim, por exemplo, quando da elaboracéo de politicas publicas, deve ser observada a
Regra n° 1 desse documento, segundo a qual “[...] todos os reclusos devem ser tratados com o
respeito inerente ao valor e dignidade do ser humano” (Organizagéo das Nagdes Unidas, 2015).
Nesse contexto, a LEP define que os direitos da pessoa presa no Brasil sdo efetivados por meio
de assisténcia material, a satde, juridica, educacional, social e religiosa (Brasil, 1984), pois,
além da persecucdo e/ou condenacdo penal, o poder publico deve se responsabilizar por
formular e implementar politicas publicas para promoc¢éo da cidadania, visando a efetividade
dos direitos civis, sociais e politicos, da integracdo social e reducdo dos danos e estigmas
decorrentes da execuc¢do penal (Brasil, 2015; Brasil, 2022a).

Percebe-se que o sistema penitenciario brasileiro € uma &rea governamental sensivel,
regida por uma legislacdo garantidora dos direitos fundamentais da pessoa privada de liberdade
(Araujo; Leite, 2022) e dotada de complexidade, sobretudo por “[...] fatores que o conferem
certo estigma relacionado a constante inobservancia do respeito aos direitos da pessoa presa”

(Aradjo, 2020, p. 15). Nesse sentido, o STF observou que:

Entre os fatos que exemplificam o tratamento desumano dado aos presos,
estdo celas superlotadas e imundas, falta de agua e de materiais de higiene
basicos, proliferacdo de doencas, mulheres dando a luz nas proprias
penitenciarias, agressdes e estupros, bem como a auséncia de oportunidades
de estudo e trabalho (Supremo Tribunal Federal, 2023).

Assim, a efetividade das politicas publicas penais depende da adocdo de providéncias
por parte dos diferentes 6rgdos legislativos, administrativos e judiciais da Unido, dos Estados e
do Distrito Federal, pois se trata de um problema estrutural, que decorre de diversas causas e
exige um conjunto de medidas para sua superacdo, devendo passar pela elaboracdo de plano
nacional e de planos locais, com a participacdo de diversas autoridades e entidades da
sociedade, conforme decidido pelo STF no julgamento da ADPF 347 MC/DF (Supremo
Tribunal Federal, 2016; Supremo Tribunal Federal, 2023).

Por meio dessa agéo, o STF declarou 0 “estado de coisas inconstitucional” do sistema
penitenciario brasileiro, pelo constatado quadro de violagcdo massiva e persistente de direitos
fundamentais, decorrente de falhas estruturais (como falta de vagas/superlotacéo) e faléncia de
suas politicas publicas, baseado em jurisprudéncia da Corte Constitucional colombiana acerca

de protecéo de direitos humanos (Supremo Tribunal Federal, 2016; Magalh&es, 2019; Machado,
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2020).

O ECI é utilizado nos casos de violagdes de direitos fundamentais que compartilhem
trés caracteristicas: (i) sdo “o resultado de uma causa estrutural ou historica” que (ii) “ndo pode
ser atribuida a um anico ente, mas ao Estado em seu conjunto” e que (iii) “exige a adocao de
medidas de longo prazo” (Machado, 2020, p. 638).

As principais medidas determinadas pelo STF foram direcionadas: ao Executivo, quanto
a liberacdo das verbas do Fundo Penitenciario Nacional (FUNPEN), para que atendesse aos
ditames da lei que o criou, principalmente para reforma e criacdo de vagas nas unidades
prisionais; ao Judiciario, quanto a observancia obrigatoria da audiéncia de custddia, devendo
juizes e tribunais, observados os artigos 9.3 do Pacto dos Direitos Civis e Politicos e 7.5 da
Convencdo Interamericana de Direitos Humanos, realizarem, em até noventa dias, esse
procedimento, viabilizando o comparecimento do preso perante a autoridade judiciaria no prazo
maximo de 24 horas, contado do momento da prisdo (Supremo Tribunal Federal, 2016).

A esse respeito, Magalhdes (2019) realizou estudo sobre o impacto da ADPF 347
MC/DF e a resposta apresentada pelos poderes politicos, no qual concluiu que as medidas
cautelares deferidas pelo STF ndo sdo efetivas, ja que elas surtiram pouco ou nenhum impacto
na melhoria do ECI, pois 0s poderes apresentaram respostas que, segundo o autor, seguem a
mesma natureza das politicas tradicionalmente desenvolvidas no Brasil, sendo pouco provavel
uma mudanca social por meio dessa declaragéo.

N&o obstante, em outubro de 2023, o STF retomou o julgamento definitivo da ADPF
347. Assim, com a conclusdo dessa acdo, foi determinado ao governo federal que elaborasse
um plano de intervencdo para resolver a situagdo do sistema penitenciario, fixando diretrizes
para reduzir a superlotacdo dos presidios, 0 nimero de presos provisorios e a permanéncia em
regime mais severo ou por tempo superior ao da pena (Supremo Tribunal Federal, 2023). A

decisdo, em resumo, registrou que:

1. H& um estado de coisas inconstitucional no sistema carcerario brasileiro,
responsavel pela violagdo massiva de direitos fundamentais dos presos. Esse
estado de coisas demanda a atuagdo cooperativa das diversas autoridades,
instituicGes e comunidade para a construcdo de uma solucao satisfatoria.

2. Diante disso, Unido, estados e Distrito Federal, em conjunto com o
Departamento de Monitoramento e Fiscalizagdo do Conselho Nacional de
Justica (DMF/CNJ), deverdo elaborar planos a serem submetidos a
homologacdo do Supremo Tribunal Federal, no prazo de seis meses,
especialmente voltados para o controle da superlotacdo carceréria, da ma
qualidade das vagas existentes e da entrada e saida dos presos.

3. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) realizara estudo e regulara a criacéo
de nimero de varas de execucdo penal proporcional ao numero de varas
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criminais e ao quantitativo de presos (Supremo Tribunal Federal, 2023).

Em maio de 2024 foi langado o Plano nacional para o enfrentamento do estado de coisas
inconstitucional nas prisdes brasileiras, o Pena Justa, com o envolvimento do Departamento de
Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Execucdo de Medidas
Socioeducativas do Conselho Nacional de Justica (DMF/CNJ), da Unido, proveniente de
didlogo com institui¢bes, 6rgdos competentes e entidades da sociedade civil, por meio de
audiéncias publicas, consultas publicas e reunides com especialistas nacionais e internacionais
(Brasil, 2024c). Todavia, em relacdo aos demais entes, até o presente momento ndo ha noticias
sobre a concluséo dos planos dos estados e do Distrito Federal.

A Figura 7 demonstra a participacdo dos atores na consulta publica realizada em abril
de 2024 pelo CNJ para construcdo do Pena Justa, por meio da qual é possivel identificar que a
atuacdo de pesquisadores na formulacao de politicas penais € uma realidade, pelo menos a nivel

nacional, visto que das 1.855 pessoas que participaram da consulta, 86 eram pesquisadores:

Figura 7 — Perfil dos participantes da consulta para construgdo do Plano Pena Justa.

PESSOA PRIVADA DE LIBERDADE 603
FAMILIAR DE PESSOA PRIVADA DE LIBERDADE 337
OUTROS 222
OUTRO PROFISSIONAL DOS SERVIGOS PENAIS 106
EGRESSO(A) DO SISTEMA PRISIONAL 104
PESQUISADOR(A) 86
POLICIA PENAL 81
REPRESENTANTE DO CONSELHO DA COMUNIDADE
PESSOA EM USO DE TORNOZELEIRA ELETRONICA
PESSOA EM CUMPRIMENTO DE ALTERNATIVAS PENAIS
DEFENSOR

TN S

Juiz

»

PROMOTOR(A) DE JUSTIGA / PROCURADOR(A) DA REPUBLICA
0 100 200 300 400 500 600 700

Fonte: Agéncia CNJ de Noticias, 2024.

A partir da observagdo da formulagdo do Plano Pena Justa é possivel constatar um
exemplo préatico de efetivacdo de politicas publicas penais, com a atuacdo de pesquisadores e

académicos, os participantes invisiveis, que é mais bem visualizado na Figura 8:
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Figura 8 — Fluxo da formulacdo do Plano “Pena Justa” com base em Kingdon (1995).

PROCESSO DE EFETIVACAO DE POLITICAS PUBLICAS PENAIS PARA
ENFRENTAMENTO DO ESTADO DE COISAS INCONSTITUCIONAL

Estabelecimento de uma agenda Especificagao das alternativas
r ) Problemas (ADPF 347) Participantes invisiveis
Politica (PSOL)

(Servidores da Senappen e dos
Participantes visiveis (Presidente érgaos de administracéo

da Republica, m"ln‘istros STF, CNJ, penitenciaria, académicos e
MJSP, Secretario Senappen) pesquisadores)

Formulagao
Problemas publicos do
sistema penitenciario

se transformam em
politicas publicas

9 ) Escolha final (Plano Pena Justa)
Participagao e controle do Judiciario (STF
valida todos o planos, de forma a garantir seu
cumprimento e decide nos casos de impasse
ou divergéncia na elaboragao dos planos)

N

- N r N
Avaliagao e monitoramento Implementagao
(Monitor‘amento‘dc’e‘indfca‘dores Efetivar as medidas examinadas no voto

por meio <_?|e paineis PU?HNCOS, orientador da decisdo na ADPF 347 e suas
audiéncias de superviséo, diretrizes, com indicadores que permitam

COleglad.o.S c‘!e governanga, B o acompanhamento e cronogramas de
reportes periédicos de informagao eXecUGAE0 de até trés anos
ao STF, petigdes individuais) q

. i § g

~

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Ao possibilitar a participacdo de pesquisadores e académicos aprimora-se 0 processo de
efetivacdo de politicas penais, pois, na concepc¢do de Boeira et al. (2021, p. 11) “[...] a tomada
de decisdo informada por evidéncias é essencial para melhorar a efetividade das politicas
publicas e garantir os direitos das pessoas inseridas no contexto de justica criminal”. No mesmo

sentido, Duarte e Givisiez (2021) destacam que:

a construcdo de sistemas nacionais de informacdes, o desenvolvimento de
acOes destinadas a criticas de dados permanentes, a publicacdo de editais para
desenvolvimento de pesquisas e a abertura de bases publicas sdo algumas das
trilhas possiveis a serem tomadas para robustecer a construgdo de politicas
fundamentadas em evidéncias. Para além destes pontos, urge uma
interlocucdo mais profunda entre a gestdo publica, a universidade e a
sociedade civil. De outro modo, mesmo que tenham se fundamentado em
dados consistentes, os resultados de estudos fundamentais a pauta carceraria
apenas circulardo em corredores muito restritos, ndo atingindo ambitos
decisorios estratégicos (Duarte; Givisiez, 2021, p. 30-31).

Outro ponto observado é que, embora grande parte da populacdo carceréria esteja

custodiada pelas autoridades locais, a Unido, por meio da atual Secretaria Nacional de Politicas
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Penais (Senappen), que substituiu o antigo DEPEN, desempenha um papel preponderante como
indutora dessas politicas publicas, mormente porque atua como gestora do FUNPEN, utilizado
no financiamento de varios projetos e politicas publicas (Brasil, 1994).

Em meio a esse contexto, verificou-se que a Unido instituiu a PNESP com a finalidade
de promogdo de educagdo em servigos penais, uniformizacdo de agOes entre as escolas,
academias e/ou instituicdes congéneres, responsaveis pela formacgdo e aperfeicoamento dos
servidores penitenciarios, compartilhamento e a producdo de conhecimento, com vistas a
exceléncia da execucdo penal. Nessa politica pablica foi proposto o fomento ao
desenvolvimento de pesquisas cientificas entre esses servidores (Brasil, 2022b).

Do mesmo modo, observou que o CNJ se posiciona no sentido de que o Executivo
também deve garantir a formacdo inicial ampla e investir na capacitacdo continuada dos
profissionais de servicos penais, ja que estes tém papel importantissimo nas mudancas culturais
e institucionais para o enfrentamento do ECI (Brasil, 2021). Acerca desse entendimento, Farah
(2021, p. 633) lembra que 0 movimento de analise de politica publica tem por objetivo a “[...]
formacdo de servidores, de burocratas, capazes de contribuir para a elaboracao de politicas e
para a resolucdo de problemas publicos relevantes”.

Portanto, o processo de efetivacdo de politicas publicas penais envolve problemas
complexos, beneficiarios considerados vulnerdveis e diversos atores, além de um controle
administrativo e judicial apurado. Desse modo, tem-se que o uso das evidéncias cientificas
nesse processo pode mudar a percepcdo dos gestores publicos a respeito dos problemas que
assolam o sistema penitenciario e assim contribuir para a melhoria das politicas pablicas penais,

seja na formulacdo de novas ou até mesmo no aprimoramento daquelas ja existentes.

4.2 Politicas e praticas de desenvolvimento de pesquisas cientificas e gestdo de suas
evidéncias no sistema penitenciario de Alagoas

4.2.1 A estrutura do Sistema Penitenciario de Alagoas

A LEP criou a figura dos Departamentos Penitenciarios como 6rgédos da execucao penal.
Em ambito federal, o Departamento Penitenciario Nacional (atual Secretaria Nacional de
Politicas Penais — Senappen), subordinado ao MJSP, é o 6rgdo executivo da Politica
Penitenciaria Nacional e de apoio administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciaria — CNPCP, que possui por atribuices:
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I - acompanhar a fiel aplicagcdo das normas de execucdo penal em todo o
Territério Nacional;

Il - inspecionar e fiscalizar periodicamente os estabelecimentos e servicos
penais;

Il - assistir tecnicamente as Unidades Federativas na implementacdo dos
principios e regras estabelecidos nesta Lei;

IV - colaborar com as Unidades Federativas mediante convénios, na
implantag&o de estabelecimentos e servicos penais;

V - colaborar com as Unidades Federativas para a realizacdo de cursos de
formacdo de pessoal penitenciario e de ensino profissionalizante do
condenado e do internado.

V1 — estabelecer, mediante convénios com as unidades federativas, o cadastro
nacional das vagas existentes em estabelecimentos locais destinadas ao
cumprimento de penas privativas de liberdade aplicadas pela justica de outra
unidade federativa, em especial para presos sujeitos a regime disciplinar.

VIl - acompanhar a execucdo da pena das mulheres beneficiadas pela
progressdo especial de que trata 0 8 3° do art. 112 desta Lei, monitorando sua
integragdo social e a ocorréncia de reincidéncia, especifica ou ndo, mediante
a realizacdo de avaliagbes periddicas e de estatisticas criminais (Brasil,
1984).

Para a finalidade de supervisionar e coordenar os estabelecimentos penais de cada
Unidade da Federacdo, a LEP autorizou que a legislacdo local criasse um Departamento
Penitenciario ou 6rgdo similar, com as atribuicdes que estabelecer, devendo este encaminhar ao
Departamento Penitenciario Nacional os resultados obtidos (Brasil, 1984).

Atualmente, a Lei Delegada n° 48, de 30 de dezembro de 2022, que instituiu no ambito
da Administragdo Publica do Poder Executivo do Estado de Alagoas um modelo de gestdo
centrado na prestacao de servicos ao cidaddo, define os principios, diretrizes, acdes, linhas e
formas de atuacdo da gestdo governamental. Em relacdo ao Sistema de Administracao
Penitenciaria, estabeleceu que seria coordenado pela Secretaria de Estado de Ressocializagéo e
Inclusdo Social — SERIS (Alagoas, 2022a).

Esta Lei dispde em seu art. 4° que, além da obediéncia aos principios constitucionais
insculpidos no art. 37 da Constituicdo Federal (legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia), a acdo executiva do governo de Alagoas terd como base outros
principios de gestdo: melhoria continua; humanizagéo dos servigos; combate ao desperdicio; e
celeridade na prestacao de servicos a populacéo (Alagoas, 2022a).

A SERIS, que é um érgdo da Administracdo Direta do Poder Executivo, compde a Rede
Integrada de Seguranca Publica, Prevencdo a Violéncia e Justica (Alagoas, 2022), e tem por
missao assegurar o cumprimento da politica nacional penitenciaria e da legislacédo pertinente,
no ambito estadual, planejando, coordenando, controlando, gerindo e executando projetos e
programas de ressocializagdo, por meio da acdo integrada entre Estado e sociedade. Seus

Principios éticos e valores estdo pautados no respeito aos direitos e garantias fundamentais,
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ressocializacdo, reintegracdo social, compromisso, disciplina, proatividade, transparéncia,
ética, proximidade e valorizacao profissional (Alagoas, 2016).
De acordo com o art. 3° do Decreto Estadual n® 49.051, de 22 de junho de 2016, que

dispde sobre o0 Regimento Interno da SERIS, sdo atribui¢cdes desta Pasta:

I —administrar o Sistema Penitenciario do Estado de Alagoas;

Il —assegurar o cumprimento da politica nacional penitenciéria e da legislacéo
pertinente, no ambito estadual, planejando, coordenando, controlando,
gerindo e executando projetos e programas, com a finalidade de tornar o
Sistema Penitenciario do Estado autossustentavel;

Il — apoiar os servigos de assisténcia juridica prestados pela Defensoria
Pablica do Estado de Alagoas;

IV — estabelecer e executar programas sociais € médicos aos internos do
Sistema Penitenciario, bem como realizar pericias psiquitricas e psicologicas
para o atendimento forense;

V — desenvolver programas de educacéo e profissionalizagdo do reeducando,
objetivando seu reingresso na sociedade; e

VI — manter e administrar o Centro Psiquiatrico Judiciario, promovendo
condigdes para garantir satide, prote¢do e recuperagdo dos inimputaveis e dos
toxicOmanos do Sistema Penitenciario.

A estrutura da SERIS é integrada por 6rgaos colegiados, setores de gestdo estratégica,

de gestdo de Estado e de gestdo finalistica, conforme ilustrado na Figura 9:

Figura 9 — Estrutura organizacional da SERIS.
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Fonte: https://www.seris.al.gov.br/institucional/organograma.

E importante ressaltar que esse organograma, disponivel no site institucional da SERIS,
esta de acordo com a estrutura organizacional prevista na Lei Delegada n° 48/2022, mas ha
divergéncias em relacdo aos setores elencados no Regimento Interno (Decreto n° 49.051/2016),
ao que tudo indica, em virtude de o Regimento Interno ter sido estabelecido ainda na vigéncia
da Lei Delegada n® 47, de 10 de agosto de 2015, que foi revogada pela Lei Delegada n® 48/2022.

No ambito da gestdo estratégica deste 6rgdo, constatou-se que 0s normativos analisados
nédo especificam se a Assessoria de Governanga e Transparéncia, a quem compete subsidiar o
Secretério da SERIS com informacdes que facilitem a pratica dos principios norteadores da boa
administracdo publica e penitenciaria (Alagoas, 2016), incentiva ou ndo o desenvolvimento de
pesquisas cientificas ou realiza a gestdo de suas evidéncias.

Entretanto, no que se refere a gestdo de evidéncias cientificas, ainda na seara da gestao
estratégica, averiguou-se que a Assessoria de Comunicacgdo é o setor responsavel por manter
atualizado o site da SERIS com informac0es gerais sobre a instituicdo, seus projetos e agoes

(Alagoas, 2016), portanto, é possivel que essas informacdes também compreendam os
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resultados das pesquisas cientificas realizadas no sistema penitenciario de Alagoas.

Por meio da analise dos setores da gestdo de Estado da SERIS, verificou-se que cabe a
Chefia Executiva Administrativa induzir, coordenar e acompanhar projetos e iniciativas de
inovacdo no modelo de gestdo e na modernizacdo do arranjo institucional setorial, com vistas a
garantir a manutencdo desse processo face as condi¢des e mudangas do ambiente. Nada
afirmando, no rol de suas atribuigdes, se para essas iniciativas de inovacéo se utilizara do
produto de pesquisas cientificas e se fara a gestdo de suas evidéncias.

Na gestdo finalistica, quanto ao desenvolvimento de pesquisas e gestdo de informacoes,
observou-se que a Chefia de Pesquisa e Estatistica é o setor responsavel por promover a guarda
de documentos de informag&o, capazes de auxiliar e orientar a SERIS, no planejamento
necessario para a tomada de decisdo no sistema penitenciario; abastecer e manter atualizado
eletronicamente o banco de dados com informacdes relativas a este; e elaborar pesquisas,
relatdrios, tabelas, mapas e estatisticas da populacéo carceréaria (Alagoas, 2016). Porém, ndo ha
mencao se essas pesquisas sao as cientificas.

Contudo, ainda na gestdo finalistica, a Geréncia da Escola Penitenciaria aparece como
0 setor com atribuicdo de participar de eventos de cunho técnico-cientifico com tematicas no
campo penitenciario e criminolégico, bem como com a responsabilidade de atender e auxiliar
as pesquisas cientificas realizadas no sistema prisional alagoano por Instituicdes de Ensino
Superior Publicas ou Privadas (Alagoas, 2016). Por sua vez, a Supervisdo de Ensino,

Planejamento e Pesquisa da Escola Penitenciaria tem por competéncia:

Definir os recursos materiais e humanos, bem como os treinamentos
necessarios para a realizagdo de projetos e pesquisas;

Planejar treinamentos necessarios a implementacdo de projetos e pesquisa,
bem como solicita-los previamente a area de gestdo de pessoas;

Identificar os riscos envolvidos nos projetos e pesquisas, tal como manté-los
sob controle;

Tomar providéncias corretivas, ajustando o plano do projeto e pesquisa
quando necessario;

Informar o desempenho, bem como as a¢Oes executadas e as novas acdes
planejadas, atualizando o andamento de projetos e pesquisas;

Encerrar o projeto, elaborando relatorio e documentando os procedimentos
relativos a gest&o do projeto e da pesquisa, visando a defini¢do de padrbes ou
melhorias para trabalhos futuros (Alagoas, 2016).

Sendo assim, e considerando as competéncias dos setores da SERIS, definidas no seu
Regimento Interno (Alagoas, 2016), pode-se entender que a Escola de Administracdo
Penitenciaria € o setor responsavel pela gestdo das informacdes sobre as producdes cientificas

do sistema penitenciario de Alagoas, ou seja, a EAP/AL além de acompanhar o
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desenvolvimento das pesquisas cientificas, tem atribuigdes essenciais de gestdo de suas
evidéncias por meio da Supervisdo de Ensino, Planejamento e Pesquisa, 0 que pode
potencializar e otimizar a efetivacdo das politicas publicas penais. Por esse motivo, é

fundamental analisar mais detidamente o contexto organizacional da EAP.

4.2.2 A Escola de Administracdo Penitenciéria de Alagoas

Em ambito federal, a Escola Nacional de Servicos Penais - ESPEN ¢é a instituicdo
responsavel pelo gerenciamento dos aspectos atinentes ao desenvolvimento e aperfeicoamento
de servidores das carreiras penais. Além de fomentar e executar estratégias de formac&o inicial
e continuada, pesquisa, formulacdo de doutrina e aperfeicoamento profissional em servicos
penais, esse O0rgao tem por objetivo a producdo e compartilhamento de conhecimentos em
politicas publicas voltadas ao sistema prisional (Brasil, 2012b).

Ja na esfera estadual e distrital, cada unidade federativa tem autonomia para organizar
seu Orgdo de ensino, muitos desses 6rgdos sdo denominados de Escolas de Administracdo
Penitenciaria, outros de Escola de Servicos Penais e, mais recentemente, de Academias de
Policia Penal Estaduais, em consequéncia da criacdo da Policia Penal pela Emenda
Constitucional 104 de 2019, como demonstrado no Quadro 4:

Quadro 4 — Escolas de Servigos Penais das unidades federativas.

UNIDADE FEDERATIVA DENOMINACAO

Acre (AC) Escola de Administragdo Penitenciéria do Acre

Alagoas (AL) Escola de Administragdo Penitenciéria de Alagoas

Amapa (AP) Escola de Administragdo Penitencidria do Amapa

Amazonas (AM) Escola de Administracéo Penitenciaria do Estado do Amazonas - SEAP/AM
Bahia (BA) Escola de Formacéo e Qualificacdo em Gestdo Penitenciaria

Ceara (CE) Escola de Gestdo Penitenciaria e Formacao para a Ressocializacéo

Distrito Federal (DF) Academia da Policia Penal do Distrito Federal

Espirito Santo (ES) Escola Penitenciaria do Estado do Espirito Santo - EPEN

Goias (GO) Escola Superior de Policia Penal

Maranhdo (MA) Academia de Gestdo Penitenciaria do Maranhdo - AGPEN-MA

Mato Grosso (MT) gg?otggnadoria de Ensino e Aperfeicoamento do Servidor Penitenciario —
Mato Grosso do Sul (MS) Escola Penitenciaria de Mato Grosso do Sul — ESPEN

Minas Gerais (MG) Superintendéncia Educacional de Seguranga Publica

Para (PA) Escola de Administragdo Penitencidria - EAP Para

Paraiba (PB) Escola de Gestdo Penitenciaria da Paraiba - EGEPEN-PB

Parana (PR) Escola de Formagdo e Aperfeicoamento Penitenciario -ESPEN

Pernambuco (PE) Academia de Policia Penal — APPE

Piaui (PI) Academia de Policia Penal - ACADEPEN




59

Rio de Janeiro (RJ) Academia de Policia Penal do Estado do Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte (RN) Academia de Policia Penal - ACADEPEN

Rio Grande do Sul (RS) Escola do Servigo Penitenciario — ESP

Ronddnia (RO) Escola Estadual de Servigos Penais - ESEP

Roraima (RR) Nucleo Pedagégico de Capacitacdo Continuada

Santa Catarina (SC) Academia de Administracdo Prisional e Socioeducativa -ACAPS

Séo Paulo (SP) Escola de Administracdo Penitencidria "Luiz Camargo Wolfmann"
Sergipe (SE) Escola de Gestao Penitenciaria de Sergipe Prof. Acrisio Cruz - EGESP
Tocantins (TO) Escola Superior de Gestdo penitenciaria e Prisional- ESGEPEN/TO

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

No estado de Alagoas, ainda em 2006, ano em que se realizou 0 primeiro concurso para
agentes penitenciarios (atuais policiais penais), foi implantada a Diretoria de Escola
Penitenciaria (DEP) para auxiliar a Escola de Governo na formacdo dos novos servidores. A
Escola de Administracdo Penitenciaria desde entdo passou a existir de fato, mas somente em
2016, com a publicacdo do Regimento Interno da SERIS, as atribuicdes da Geréncia da Escola
de Administragdo Penitenciaria de Alagoas (EAP/AL) e da Supervisdo de Ensino, Planejamento
e Pesquisa foram normatizadas (Alagoas, 2016). Mais tarde, no ano de 2021, a EAP/AL foi
instituida e regulamentada pela Lei 8.475 (Alagoas, 2021).

De acordo com o art. 1°, paragrafo Unico dessa lei, a EAP/AL tem por objetivo geral
formar, aperfeicoar, treinar, capacitar e qualificar os servidores que trabalham no ambito do
sistema penitenciario alagoano, fomentar e apoiar a oferta de cursos de capacitacdo inicial e
continuada, graduacao, especializacdo, mestrado e doutorado, voltados a esses servidores, além
de atuar nas perspectivas de atividades de pesquisa e producdo de conhecimento acerca da
realidade e dindmicas prisionais (Alagoas, 2021).

Averiguou-se que a EAP/AL tem por missdo: proporcionar formacao, aperfeicoamento
e especializacdo dos policiais penais e demais servidores do sistema penitenciario de Alagoas,
contribuindo para a melhoria qualitativa na prestacdo dos servigos de seguranca publica e
politicas da execuc¢édo penal, obedecendo as legislagGes nacionais e internacionais correlatas. Ja
a sua visao de futuro é consolidar-se como 6rgédo de ensino de exceléncia, pesquisa e inovagdo
em servigos penais, que contribua com a formacdo, aperfeicoamento e especializacdo de
servidores altamente qualificados para o desenvolvimento de a¢6es de referéncia para o sistema
penitenciario (Alagoas, 2024).

Ainda sobre o seu Mapa Estratégico, a EAP/AL tem por valores: honestidade, ética e
integridade, cooperagdo e profissionalismo, proximidade e protagonismo, compromisso e
credibilidade, respeito a dignidade humana, inovacdo e exceléncia em suas agdes e servi¢os

(Alagoas, 2024). Importante frisar que, de acordo com Batista (2012), a visao e a estratégia de
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GC devem estar alinhadas a esses direcionadores, que é avaliado no critério 01 — Lideranca em
GC do modelo elaborado pelo autor.

O organograma deste 6rgdo de ensino pode ser visualizado na Figura 10:

Figura 10 — Organograma da EAP/AL.
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Fonte: Escola de Administracdo Penitenciaria de Alagoas.

Constatou-se, ainda, que em 19 de julho de 2022 o governo de Alagoas publicou a
Portaria/SERIS 698/2022, que instituiu o Regimento Interno da EAP/AL, disciplinando a
execucdo de suas atividades, assim como as atribuicdes e responsabilidades dos seus elementos
estruturais (Alagoas, 2022). Segundo esse normativo, a atuacdo da EAP/AL é pautada pela
criacdo de condigcOes pedagdgicas e politico-institucionais adequadas, realizando e apoiando
acdes governamentais que promovam a aquisi¢cdo e o uso de conhecimentos Uteis aos processos
de formulacdo, execucdo, gestdo e avaliagdo das politicas voltadas ao sistema prisional
(Alagoas, 2022).

Nesse sentido, verificou-se que o Relatério de Gestdo 2023 da EAP/AL apresenta a
evolugéo da quantidade de agdes educacionais ofertadas por esta organizacgao e participagoes
dos servidores penitenciarios no periodo de 2015 a 2023, esses resultados demonstram que no
ultimo ano cresceu a busca pelo aprimoramento individual, o que também contribui para

melhoria dos servicos penais desenvolvidos pela SERIS, conforme retratado na Figura 11:
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Figura 11 — Gréfico das a¢des educacionais promovidas pela EAP/AL.
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Fonte: Escola de Administracdo Penitenciéria de Alagoas.

Entretanto, nada foi demonstrado no Relatério de Gestdo 2023 da EAP/AL sobre o
desenvolvimento de pesquisas cientificas, tampouco sobre a gestdo de suas evidéncias, o que
impossibilita a averiguacdo de praticas nesse sentido. Apesar disso, este estudo constatou que
nos documentos analisados sdo previstas diversas competéncias para 0 desempenho dessa

finalidade precipua, dentre as quais destacam-se:

fomentar e executar estratégias de formacao inicial e continuada, pesquisa e
formulacdo de doutrina e aperfeicoamento profissional em servicos penais e
de produgdo e compartilhamento de conhecimentos em politicas publicas
voltadas ao sistema prisional;

atuar como centro de pesquisa e consolidagdo de informac0es técnicas de
todo o sistema penitenciario do Estado;

desenvolver atividades de reflexao, critica e avaliagdo permanente do sistema,
de modo a conduzir a sua eventual transformacdo e a nela introduzir as
necessarias inovagoes;

gerar e difundir conhecimentos que visem subsidiar a formulacéo e aplicacéo
das novas politicas no campo penitenciario, contribuindo para a insercédo
social dos detentos de acordo com 0s objetivos da Lei de Execucdo Penal e
com o pleno respeito aos Direitos Humanos;

incumbir-se, direta ou indiretamente, de atividades docentes, por meio de
cursos, seminarios e conferéncias, bem como de estudos e pesquisas no ambito
da agdo penitenciaria; e

promover atividades de extensdo, diretamente ou mediante convénio com
entidades e organismos especializados, publicos e privados, nacionais e
internacionais, voltados para atividades criminoldgicas e juridico-penais
(Alagoas, 2022, grifos da pesquisadora).
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Ainda da andlise dos normativos, especificamente em relacdo as atribuicbes da
Supervisdo de Ensino, Planejamento e Pesquisa, quanto a funcao de pesquisa, a EAP/AL deve:

propor e coordenar as acdes de fomento a pesquisa cientifica, voltadas a
producdo de conhecimentos;

articular estratégias para criar e disponibilizar bases de dados, por meio de
plataforma digital facilitando e fomentando seu acesso;

fomentar a constituicao de pontos de apoio - estacBes de trabalho, nicleos
de pesquisa ou Observatérios tematicos - em universidades federais ou
instituicOes de ensino superior privada no Estado ou em outras UFs;

realizar a divulgacgdo anual das pesquisas realizadas pela EAP sobre o sistema
penitenciario alagoano, junto as Escolas Estaduais e demais publicos
interessados;

autorizar a realizagdo, controle e filtragem das pesquisas de campo
relacionadas ao ambito penitenciario no estado de Alagoas, devendo receber,
apos concluséo dos trabalhos relatdrio e a pesquisa pronta para publicacéo,
fazendo o devido registro e posterior arquivamento (Alagoas, 2022, grifos da
pesquisadora).

No mesmo sentido, observa-se que a portaria/SERIS n° 1951, de 23 de novembro de
2023, regulamentou o procedimento para o ingresso de visitas técnicas destinadas a estudantes,
profissionais e pesquisadores que contribuam para o aprimoramento da assisténcia as pessoas
privadas de liberdade custodiadas no sistema penitenciario de Alagoas, definiu que a realizacéo
de pesquisa cientifica para essa finalidade dependera de avaliacdo e autorizacao institucional
da Geréncia da EAP/AL, depois de autorizado pelo secretario de Estado. Contudo, se a
autorizacdo for negada pela EAP/AL, esse normativo determina que essa decisdo devera ser
fundamentada (Alagoas, 2023).

Contudo, a analise demonstrou uma divergéncia entre a portaria do Regimento Interno
da EAP/AL (Alagoas, 2022) e a portaria que regulamenta o ingresso de pesquisadores no
sistema penitenciario (Alagoas, 2023). A primeira diz que compete a Supervisdo de Ensino,
Planejamento e Pesquisa da EAP/AL autorizar a realizacdo, controle e filtragem das pesquisas
de campo relacionadas ao ambito penitenciario no estado de Alagoas, “[...] devendo receber,
apos conclusdo dos trabalhos, relatério e a pesquisa pronta para publicacéo, fazendo o devido
registro e posterior arquivamento” (Alagoas, 2022), ja a segunda dispde que os resultados da
pesquisa deverdo ser encaminhamos pela instituicdo de ensino a Chefia Especial das Unidades
Penitenciarias respectiva e serdo direcionados a Geréncia da EAP/AL apenas para
conhecimento.

Faz-se importante destacar que com a edi¢cdo da Portaria que regulamenta o ingresso de

pesquisadores no sistema penitenciario (Alagoas, 2023), a EAP/AL passou a verificar a
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conformidade de apreciacdo e aprovagdo por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) das
pesquisas que envolvam seres humanos antes do inicio da coleta de dados, a fim de salvaguardar
os direitos e a dignidade dos sujeitos da pesquisa, que, em sua maioria, sdo 0s apenados que se
encontram sob responsabilidade do Estado.

Portanto, restou demonstrado que a EAP/AL recebeu por meio de legislagéo recente
diversas atribuicBes pertinentes ao desenvolvimento de pesquisas cientificas, como o
dever/poder de autorizacdo, realizacdo de parcerias, articulacdo de estratégias de fomento e
divulgacdo e, ndo menos importante, a gestdo de suas evidéncias com o registro e arquivamento
dos resultados das pesquisas. Por essa razdo, é essencial analisar como a GC é tratada nos

documentos institucionais do sistema penitenciario de Alagoas.

4.2.3 A Gestdo do Conhecimento na EAP/AL

Ainda em decorréncia da analise documental, verificou-se que a Lei 8.475/2021 previu
expressamente a criagdo de um “Setor de Gestdo do Conhecimento” na estrutura basica da
EAP/AL, a ser implantado no ambito da Supervisdo de Ensino, Planejamento e Pesquisa. O
Regimento Interno da EAP/AL, inclusive, definiu as atribuicdes deste setor que, embora na
pratica ndo exista, estaria atrelado a funcdo de pesquisa e planejamento dessa Supervisao.

O objetivo do setor de GC seria articular acOes estratégicas para manipulacdo de
informac@es e dados referentes a EAP/AL, ao seu sistema de ensino e ao sistema prisional,
ampliando o acesso a esses dados de forma a permitir a absorcdo de conhecimento
individualizado, organizando-o para uso coletivo e incentivando a captacdo, multiplicacao e
distribuicdo do conhecimento para seu desenvolvimento organizacional (Alagoas, 2022).

Observou-se que as competéncias desse setor sdo relacionadas a articulacdo de acOes
para implementar a base de uma GC com fundamento nos direcionadores estratégicos da
EAP/AL, levantamento de dados que viabilizem o acesso e a disponibilizacdo de informagdes
pertinentes aos fatores criticos: lideranca, tecnologia, pessoas e processos que estejam ligados
ao processo de ensino aprendizagem da EAP/AL, gestdo da informacdo por meio do estudo do
uso das fontes de informagdes captadas no centro de pesquisa da EAP/AL (porém, ndo foi
constatado nenhuma préatica que demonstre o funcionamento deste centro de pesquisa).

Além disso, conforme o normativo, competiria a este setor criar um banco de melhores
praticas atinentes as areas correlatas a reintegracao social, gestdo penal, arquitetura prisional,
disciplina, inteligéncia, seguranca, negociacdo e gerenciamento de crises prisionais e agoes

taticas em eventos criticos, criar, alimentar e facilitar o acesso ao portal de compartilhamento
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de conhecimento, atinentes aos dados e pesquisas relativos a EAP/AL e ao universo prisional.
Como né&o foi observado a existéncia de préaticas dessas funcdes, € interessante a realizacdo do
mapeamento desses conhecimentos, haja vista que os mapas possibilitam a criacdo de uma
memoria organizacional (Davenport; Prusak, 1998; Strauhs et al. 2012) e, no presente caso,
retratariam aquilo que o sistema penitenciario de Alagoas ja detém e onde esté localizado.

Além disso, busca-se com esse setor de GC incentivar a retencdo e a troca de
conhecimento por meio de Comunidade de Pratica, a partir de um modelo de aprendizagem que
reuniria pessoas para compartilhar e tratar problematica de interesse comum, desenvolvendo
conhecimento e aprimoramento técnico, de forma presencial, eletrénica ou hibrida, bem como
gerar, procurar, difundir, repartir, utilizar e manter o conhecimento por meio da gestdo do
capital intelectual dos servidores penitenciarios para gerar conhecimento conjunto, habilidades
e atitudes em consonancia com 0s objetivos estratégicos organizacionais, bem como promover
foruns e listas de discuss@es acerca das tematicas correlatas a atuacdo da EAP/AL e do universo
prisional (Alagoas, 2022).

Como verificado, a importancia da GC para a melhoria da gestdo e fomento da
elaboracdo de politicas publicas no sistema prisional alagoano é reconhecida nos normativos
que regulamentam a atuacdo da EAP/AL, sendo, inclusive, a constituicdo de observatdrios um
dos meios legitimados para alcance desses resultados.

Contudo, verifica-se que, apesar de a administracdo penitenciaria de Alagoas possuir
normativos que incentivam a realizacdo de atividades de pesquisa e producdo de conhecimento
no ambito do sistema penitenciario (Alagoas, 2016; Alagoas, 2021; Alagoas, 2023), ainda nao
se inovou na construcdo e implantacdo de estratégias de GC que, na pratica, possibilitem o
armazenamento, a disseminacdo e a sistematizacdo do conhecimento cientifico oriundo das
pesquisas realizadas no contexto da execucdo penal. Sendo assim, para se aprofundar nessa

seara, é relevante analisar como a pesquisa cientifica é tratada no &mbito da execucéo penal.

4.2.4 A importancia das pesquisas cientificas para a execucao penal

No contexto do sistema penitenciario brasileiro, a PNESP é uma politica pablica que
tem por finalidade a promocé&o de a¢des educacionais em servigos penais e atribui as escolas de
servigos penais, academias de Policia Penal e/ou instituicdes congéneres, a responsabilidade
pela implementacdo de estratégias de GC e incentivo a producdo de pesquisa cientificas nas
esferas locais (Brasil, 2021).

A PNESP, além de almejar a uniformizacgéo de ac¢Oes entre as escolas, academias e/ou
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instituicdes congéneres, para formacdo e capacitacdo continuada de servidores penitenciarios,
busca otimizar o compartilhamento e a produgédo de conhecimento, sendo um de seus objetivos
o fomento a “[...] disseminagdo de novas técnicas ¢ tecnologias nas Escolas de Servigos Penais”
(Brasil, 2022a), com vistas a exceléncia da execuc¢édo penal.

Nesse sentido, o Diagndstico das Escolas Estaduais de Servigos Penais, realizado pelo
entdo DEPEN no ano de 2020, por meio da ESPEN, constatou que um dos objetivos dessas
escolas é a formulagéo de doutrina voltada a orientacdo quanto aos protocolos de atuacédo e que
a realizacdo de atividades voltadas a qualificacdo dos servidores € necessaria para que se
efetivem as politicas publicas garantidas a populagdo privada de liberdade (Brasil, 2020).

Entretanto, com relacdo ao envolvimento com o campo cientifico, na pratica, das 25

(vinte e cinco) escolas da federacao avaliadas apenas 8 (0ito) possuiam ndcleos de pesquisa e:

aquelas que desenvolvem atividades nesta area o fazem por meio de parcerias
interinstitucionais contatando individualmente os pesquisadores, ou, em casos
particulares, contatam instituicdes de ensino superior [...]. Tal indicativo se
torna relevante se for considerada a caréncia de estudos cientificos que
fundamentam a adocédo de determinadas politicas na area da execucdo penal
(Brasil, 2020, p. 26).

Observou-se nesse diagndstico que as escolas relataram preocupacdo constante com a
producdo do conhecimento e, por isso, incentivam o envolvimento académico, desenvolvendo
parcerias constantes com IES, sendo que “[...] a atuacdo mais evidente nesse sentido se
materializa a partir da intermediacdo entre as IES e seus pesquisadores e 0s estabelecimentos
prisionais” (Brasil, 2020, p. 26). O que também pode ser verificado no estado de Alagoas, onde
arealizacdo de pesquisa cientifica que contribua para o aprimoramento da assisténcia as pessoas
privadas de liberdade custodiadas no sistema penitenciario desse estado dependera de avaliacao
e autorizacdo institucional da Geréncia da Escola Penitenciaria (Alagoas, 2023).

Outras experiéncias observadas no fomento a pesquisa no sistema penitenciario é a
publicacdo de livros por meio de chamadas publicas, como realizado pela Escola do Rio de
Janeiro (Brasil, 2020) e a criacdo da Revista Brasileira de Execucdo Penal, um periddico
técnico-cientifico da Senappen, de Qualis B3, que publica artigos, documentos inéditos,
resenhas, entrevistas, relatos de experiéncia e descricdo de boas praticas, que busquem
relacionar a experiéncia profissional, o conhecimento produzido sobre a matéria e o
cumprimento da legislacdo nacional (Brasil, 2024).

Nesse sentido, constatou-se que a PNESP preza pelo desenvolvimento de pesquisas

aplicadas voltadas a realidade e as problematicas do sistema penitenciario. No que se refere as
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pesquisas cientificas, sdo propostas as seguintes acfes as escolas de servicos penais e/ou
instituicdes congéneres: criagdo de conselhos, comissdes e unidades administrativas que
fomentem o desenvolvimento de pesquisas no ambito da execucdo penal; realizacdo de
encontros cientificos para divulgacdo de pesquisas desenvolvidas pelos servidores do sistema
penitenciario; criagdo de comités de ética e pesquisa nos sistemas prisionais; e, para
proporcionar a gestdo desse conhecimento cientifico, o envio das pesquisas desenvolvidas nos
estados para o banco do Repositorio Institucional da ESPEN — Riespen (Brasil, 2022b).

No ambito do sistema penitenciario de Alagoas, além de ter-se disciplinado e
sistematizado a entrada nos estabelecimentos prisionais de Alagoas de visitantes técnicos, como
pesquisadores e estudantes, observa-se que a SERIS mantém uma politica de proximidade com

0s pesquisadores, como pode ser demonstrado na Figura 12:

Figura 12 — Reunido do gestor da SERIS com pesquisador cientifico
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Fonte: https://www.seris.al.gov.br/noticia.

A partir da observacao participante, verificou-se que depois da publicacdo da Portaria
SERIS 1951/2023, o desenvolvimento de pesquisas cientificas no sistema penitenciario de
Alagoas passou a ter um tramite processual formal e desde entéo as solicitagdes tramitadas para
a EAP/AL sdo registradas, orientadas quanto ao atendimento das formalidades necessarias,
como é o caso da autorizacdo pelo CEP, e acompanhadas, ja tendo sido contabilizadas 5

pesquisas no periodo de dezembro/2023 a junho/2024, conforme detalhado no Quadro 5:


https://www.seris.al.gov.br/noticia
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Quadro 5 — Pesquisas em andamento no sistema penitenciario de Alagoas.

Tema Pesquisador (a) Curso/IES Tipo
Préticas Inovadoras da Gestéo Mestrado em Direito,
Prisional: o caso do Nucleo Ademir Santos da Silva Universidade Federal | Dissertacdo
Ressocializador da Capital de Alagoas
Perfil da populagéo carcerariaem | Carlos Eduardo Melo Granja, | Curso de medicinado | Trabalho de
um Presidio de Seguranca Maxima. | Dominique Montini Corneta Centro de Ensino Conclusé&o de
Uma analise da porta de entrada do | Sarmento, Renata Katharyne | Superior de Macei6- Curso
Sistema Prisional Alagoano Cordeiro Rodrigues, Simony CESMAC
Paloma Neri
A ressocializacdo humanizada Curso de Jornalismo | Trabalho de
através da leitura: Projeto Livros Thais Andrade de Assis Silva da Universidade Conclusao de
que Libertam Federal de Alagoas Curso

Mestrado em
Ciéncias Criminais

Saude mental atras das grades — da Pontificia
experiéncias de mulheres a partir Lara Amorim Secco Universidade Disserta¢éo
do ingresso no ambiente prisional Catdlica do Rio
Grande do Sul
(PUCRS)
Liberdade religiosa e intolerancia
religiosa no carcere: um estudo Elaine Cristina Pimentel Pesquisa do
acerca das influéncias dos espacos Costa, Maria Fernanda Programa
prisionais, das relagdes de género e Barbosa Sant'Anna, Leticia Curso de Direito, Institucional
das condic6es de cumprimento das | Barros Duarte da Costa, Lucas | Universidade Federal | de Bolsa de
medidas de seguranca sobre a Moreira Guedes Arruda, de Alagoas Iniciacdo
reintegracdo social e reincidéncia Guilherme Fernandes Brasil Cientifica
no sistema prisional do estado de Barreto (PIBIC/Ufal)
Alagoas

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Portanto, restou evidenciado que ha um incentivo ao desenvolvimento de pesquisa no
sistema penitenciario, tanto a nivel nacional quanto local, e isso € um ponto positivo para a
administracdo penitenciaria, sobretudo porque essa proximidade e didlogo com as IES tem o
potencial de melhorar a tomada de decisdo para o enfrentamento do ECI, a partir do
estabelecimento de uma agenda de mudancas e especificacdo das alternativas necessarias, com
o0 envolvimento de participantes considerados relativamente invisiveis - 0s pesquisadores e 0s
académicos (Kingdon, 1995).

No entanto, precisa-se avancar com a gestdo das evidéncias cientificas, ja que, no
mesmo site institucional em que se publicou a noticia retratada na Figura 12, ndo ha nenhum
repositério de conhecimento, sobretudo de informacgdes acerca da producdo de pesquisa
cientifica. A partir da analise documental e da observacao participante, foi possivel elaborar um
fluxo das praticas de desenvolvimento de pesquisas cientificas, que vem destacado em
vermelho o que deveria ser feito, conforme os normativos analisados, para a gestdo de suas

evidéncias no sistema penitenciario de Alagoas, como ilustrado na Figura 13:
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Figura 13 — Fluxo do desenvolvimento de pesquisas cientificas no sistema penitenciario de Alagoas.
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Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Para melhor entender como a EAP/AL esta preparada para realizar essa gestdo, avaliou-

se o grau de maturidade em GC desta organizacéo.

4.3 Avaliacdo do grau de maturidade em GC da Escola de Administracdo Penitenciaria
de Alagoas

Esta subsecdo apresenta os resultados da avaliacdo do nivel de maturidade em GC da
EAP/AL, importante para fechar o diagnostico organizacional, na qual foi utilizado um
questionario contendo 43 assertivas, sendo 42 delas adaptadas do instrumento de Batista (2012)

e uma assertiva inserida para tracar o perfil dos respondentes.

4.3.1 Perfil dos sujeitos da pesquisa

Durante a realizacdo do diagnostico organizacional, a Escola de Administracdo

Penitenciaria de Alagoas contava com 13 servidores, assim distribuidos: 1 gerente, 1
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supervisora de ensino, 1 pedagoga, 2 profissionais de apoio administrativo da secretaria escolar,
1 policial penal na funcgéo de assessor, 1 policial penal na funcdo de gestor do programa de
atividade fisica, 1 policial penal na funcédo de gestora do Estande de Tiro, 4 guardas patrimoniais
do Estande de Tiro e 1 servicos gerais do Estande de Tiro. Os agentes elencados que fazem
parte da estrutura da EAP/AL tém funcOes diferentes e exercem atividades relevantes para o
funcionamento do setor, sejam elas de cunho administrativo ou pedagdgico.

Do total de 13 servidores lotados na EAP/AL, a pesquisadora ndo respondeu ao
questionario e optou-se pela exclusdo da equipe de seguranca patrimonial e servicos gerais do
Estande de Tiro da EAP, que totalizam 5 pessoas, em razao de estes servidores ndo lidarem no
dia a dia com o desenvolvimento de tarefas administrativas relacionadas direta ou indiretamente
a gestdo de conhecimento ou informacdes. Por outro lado, foram inclusos na pesquisa 2
servidores que trabalharam em atividades administrativas na EAP/AL nos ultimos 12 meses,
pois ndo houve mudangas substanciais nesse periodo. Assim, o questionario on-line foi
distribuido para 9 servidores e 8 deles o responderam.

Na primeira assertiva os servidores foram questionados a respeito do tempo de atuacédo
na EAP/AL, para assim saber se conhecem bem a realidade e dindmicas de trabalho do local.
Quanto a esse quesito, o Grafico 1 destaca o perfil dos sujeitos da pesquisa, considerando sua

relagdo com a organizacgéo avaliada:

Gréfico 1 — Perfil dos sujeitos da pesquisa.

Sobre sua relagdo com a organizagao avaliada, ha quanto tempo vocé estd lotado na EAP?

8 respostas

@ Menos de um ano.

@ Entre um e dois anos.
Entre dois e cinco anos.

@ Ha mais de cinco anos.

@ N3zo estou mais lotado na EAP, mas
trabalhei nos ultimos doze meses.

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que ha uma distribuicdo equanime entre os participantes: 2 trabalham na
organizacao avaliada hd menos de um ano, 2 desempenham suas fungdes neste setor entre dois

e cinco anos, 2 hd mais de 5 anos e 2 ndo estdo trabalhando na EAP, porém, exerceram funcdes
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neste setor nos Ultimos 12 meses. Nota-se que a maior parte dos participantes da pesquisa estéo
em exercicio de suas atividades na EAP/AL, somando-se 75%.

4.3.2 Grau de maturidade em GC da Escola de Administracdo Penitenciaria de Alagoas

A fim de atingir o objetivo principal deste estudo, que é analisar como ocorre a gestao
do conhecimento, especialmente de evidéncias cientificas, na Escola de Administracdo
Penitenciaria de Alagoas que contribua para a efetivacao de politicas publicas penais, realizou-
se pesquisa quantitativa para identificacdo da maturidade em GC da EAP, a partir de um
instrumento que adotou os sete critérios do modelo de Batista (2012).

Entende-se por grau de maturidade em GC a escala de medida onde se pode avaliar a
capacidade e o nivel de preparacdo de uma organizacdo para utilizar de forma adequada seus
ativos intelectuais ou capital intelectual (Sabino et al., 2019). Desse modo, com a avaliagéo
realizada foi possivel conhecer a situacdo atual do nivel de utilizacdo da GC na EAP e, assim,
determinar se este 6rgdo possui condicGes adequadas para executar e manter de forma
sistematica os processos de GC (inclusive, das evidéncias cientificas), possibilitando, ainda, a
identificacdo de seus pontos fortes e oportunidades de melhoria da GC.

Como demonstrado nos procedimentos metodolégicos, nesta pesquisa foi utilizado o
instrumento de Batista (2012), que é constituido por 42 afirmativas, distribuidas da seguinte
forma: critério 1.0 - Lideranca em GC (Perguntas de 01 a 06), critério 2.0 - Processo (Perguntas
de 07 a 12), critério 3.0 - Pessoas (Perguntas de 13 a 18), critério 4.0 - Tecnologia (Perguntas
de 19 a 24), critério 5.0 - Processos de GC (Perguntas de 25 a 30), critério 6.0 - Aprendizagem
e Inovacao (Perguntas de 31 a 36) e critério 7.0 - Resultados de GC (Perguntas de 37 a 42).

Pois bem. As assertivas do critério 1.0 - Lideranca em GC examinaram se a Visao e a
estratégia de GC estdo alinhadas com os direcionadores estratégicos da EAP/AL e se sdo
compartilhadas, se existem arranjos organizacionais para formalizar as iniciativas de GC, se
sdo alocados recursos financeiros nas iniciativas de GC, se a organizacao conta com politica de
protecdo do conhecimento, se a alta administracéo e as chefias intermediarias servem de modelo
de compartilhamento do conhecimento e de trabalho colaborativo e se estas promovem,
reconhecem e recompensam a melhoria do desempenho, o aprendizado, o compartilhamento e
a criacdo do conhecimento e inovacéo, conforme se observa na Figura 14, que ilustra o conjunto

dos gréaficos das respostas obtidas nesse critério:
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Figura 14 — Respostas das perguntas do critério 1.0 — Lideranca em GC.

1. A EAP compartilha o conhecimento, a visdo e a 2. Recursos financeiros sao alocados nas
estratégia de GC fortemente alinhados com visao, iniciativas de GC

missédo e objetivos estratégicos da organizagao.
= As agbes descritas sdo muito mal

realizadas ou ainda ndo sdo
realizadas.

As acoes descritas sdo muito
bem realizadas.

As agdes descritas sdo bem
realizadas.

= As agBes descritas sdo muito bem
realizadas.

= As agdes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda nao sao
realizadas.
As agdes descritas s&o realizadas de

forma adequada.

As agoes descritas sdo mal
realizadas.

As agdes descritas sdo realizadas
de forma adequada.

3. Arranjos organizacionais foram implantados para 4. A EAP tem uma politica de protegéo da
formalizar as iniciativas de GC informagao e do conhecimento.

As agdes descritas sdo bem

= As agdes descritas sdo muito 1 realizadas.
mal realizadas ou ainda nao
sio realizadas. 2 =As ?gogs descritas s&o muito bem
realizadas.
1
= As agdes descritas s&o muito = As agbes descritas s&0 muito mal
bem realizadas. realizadas ou ainda n&o séao
realizadas.
As agdes descritas sdo mal
realizadas.

As agdes descritas sdo mal ~ . . _
As agdes descritas sdo realizadas

realizadas. de forma adequacda.
5. A alta administragdo e as chefias intermediarias da 6. A alta administragédo e as chefias intermediarias
EAP servem de modelo ao colocar em pratica os da EAP promovem, reconhecem e recompensam
valores de compartilhamento do conhecimento e de a melhoria do desempenho, o aprendizado
trabalho colaborativo. Elas passam mais tempo individual e organizacional, o compartilhamento
disseminando informagao para suas equipes e de conhecimento € a criagdo do conhecimento e
facilitando o f inovagdo.

As agbes descritas sdo bem realizadas.

As acoes descritas sao
realizadas de forma
adequada.

3 = As agbes descritas sdo bem
realizadas.

= As agBes descritas sdo muito bem
realizadas.

= As agOes descritas sdo muito mal

realizadas ou ainda ndo sdo realizadas. - . =
As acoes descritas sdo mal

B i B . realizadas.
As agOes descritas sao realizadas de

forma adequada. * As agdes descritas s&o muito

mal realizadas ou ainda ndo
As agbes descritas sdo mal realizadas. 1 sdo realizadas.

Fonte: Dados da pesquisa.

No critério 2.0 - Processo foi examinado se a EAP/AL define suas competéncias
essenciais e as alinha a sua missao e objetivos, se modela seus sistemas de trabalho e processos
para agregar valor a seus usudrios e alcancar o alto desempenho institucional, se conta com
sistema organizado para gerenciar crises ou eventos imprevistos para assegurar continuidade
das operacdes, se implementa e gerencia processos de apoio e finalisticos para assegurar 0
atendimento dos requisitos do cidaddo-usuario e manter seus resultados, bem como se avalia e

melhora continuamente seus processos para alcancar melhor desempenho, como pode ser
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observado na Figura 15, que retrata as respostas obtidas nesse critério:

Figura 15 — Respostas das perguntas do critério 2.0 — Processo.

7. A EAP define suas competéncias essenciais
(capacidades importantes do ponto de vista
estratégico que concede a organizagao vantagem
comparativa) e as alinha a sua missdo e aos
objetivos da organizagéo.

2 .

1 ‘

9. Na modelagem de processos sd@o contemplados
os seguintes fatores: novas tecnologias,

compartilhamento de conhecimento na organizagao,
flexibilidade, eficiéncia, eficacia e efetividade social.

a
v

= As agbes descritas s&o muito
bem realizadas.

= As agbes descritas s&o muito
mal realizadas ou ainda ndo
sao realizadas.
As agdes descritas sao mal
realizadas.

As agdes descritas sdo
realizadas de forma adequada.

As agbes descritas sdo realizadas de
forma adequada.

As agles descritas sdo bem
realizadas.

= As agGes descritas sdo muito mal
4 realizadas ou ainda ndo sdo
realizadas.
= As agOes descritas sdo muito bem
realizadas.

As agbes descritas sdo mal
realizadas.

11. A EAP implementa e gerencia os processos de
apoio e finalisticos chave para assegurar o
atendimento dos requisitos do cidadao-usuario e a
manutengdo dos resultados da organizagao.

As agbes descritas sdo
realizadas de forma
1 adequada.

As agdes descritas sdo
bem realizadas.

As agdes descritas sdo
mal realizadas.

8. A EAP modela seus sistemas de trabalho e
processos de apoio e finalisticos chave para
agregar (“ao invés de criar”) valor ao cidadédo-
usuario e alcangar alto desempenho institucional.

= As agOes descritas séo
muito bem realizadas.

= As agdes descritas séo
muito mal realizadas ou
ainda ndo sdo realizadas.

As agdes descritas sdo
realizadas de forma
adequada.

10. A organizagao tem um sistema proprio para
gerenciar situacoes de crise ou eventos
imprevistos que assegura a continuidade das
operagoes, prevengao e recuperagao.

As agdes descritas sdo
realizadas de forma adequada.

As agdes descritas sdo bem
3 realizadas.

= As agdes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo sdo
realizadas.

As agdes descritas sdo mal
realizadas.

12. A EAP avalia e melhora continuamente seus
processos de apoio e finalisticos para alcangar um
melhor desempenho, reduzir a variagao, melhorar
produtos e servigos publicos e para manter-se
atualizada com as praticas de exceléncia em gestao.

= As agbes descritas sdo
muito bem realizadas.

As agbes descritas s&o
realizadas de forma
adeguada.

As agOes descritas sdo bem
realizadas.

Fonte: Dados da pesquisa.

No critério 3.0 - Pessoas foi analisado se os programas de educacdo e capacitacdo

ofertados ampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades do servidor publico lotado

na EAP/AL e apoiam o0 alcance dos objetivos desse 6rgdo, bem como se ela dissemina

informagdes sobre beneficios, politica, estratégia, modelo, plano e ferramentas de GC para
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novos funcionérios, se tem processos formais de mentoring, coaching e tutoria, se conta com
banco de competéncias, se a organizacdo do trabalho contempla trabalho em equipe e se ha
reconhecimento e recompensa quando seus servidores colaboram e compartilham

conhecimento, como demonstrado na Figura 16, que ilustra as respostas obtidas nesse critério:

Figura 16 — Respostas das perguntas do critério 3.0 — Pessoas.

13. Os programas de educagao e capacitagao, assim
como os de desenvolvimento de carreiras, ampliam o
conhecimento, as habilidades e as capacidades do
servidor publico, servem de apoio para o alcance dos
objetivos da organizagao e contribuem para o alto de

As agbes descritas sdo bem
realizadas.

= As agbes descritas sdo muito bem
realizadas.

= As agbes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda néo sdo
realizadas.

As agbes descritas sdo realizadas
de forma adequada.

15. A organizagdo tem processos formais de mentoring,
coaching e tutoria.

= As agOes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda ndo sdo

realizadas.

1 As agbes descritas sdo bem
realizadas.
As agOes descritas sdo realizadas
de forma adequada.

1

As agdes descritas sdo mal
realizadas.

17. A colaboragéo e o compartilhamento do conhecimento
sdo ativamente reconhecidos e recompensados/corrigidos.

As agdes descritas sdo realizadas de
forma adequada.

As agoes descritas sdo bem
realizadas.

As agdes descritas sdo mal
realizadas.

= As agbes descritas s40 muito mal
realizadas ou ainda nao sdao
realizadas.

14. A EAP dissemina de maneira sistematica
informagdes sobre os beneficios, a politica, a
estratégia, o modelo, o plano e as ferramentas de
GC para novos funcionarios/servidores da
organizagao.

As agdes descritas sdo
realizadas de forma adequada.

3 As agdes descritas sdo bem
realizadas.

= As agbes descritas s&o muito
mal realizadas ou ainda n&o sédo
realizadas.

= As acdes descritas sdo muito
bem realizadas.

16. A EAP conta com banco de competéncias dos seus
servidores publicos.

= As agOes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda nao sao
realizadas.
As agbes descritas sdo bem
realizadas.

As agbes descritas sdo mal
realizadas.

As agdes descritas sdo realizadas
de forma adequada.

18. A organizagéao do trabalho contempla a formagao de
pequenas equipes/grupos (exemplos: grupos de trabalho,
comissées, circulos de qualidade, equipes de melhoria de

processos de trabalho, equipes interfuncionais, equipes

interdepartamentais) e a estrutur

2 = As agOes descritas sdo muito mal realizadas
ou ainda nao séo realizadas

= As agbes descritas sdo muito bem realizadas.
As agbes descritas sdo bem realizadas.
1 As agbes descritas sdo realizadas de forma

adequada.
3 As agbes descritas sdo mal realizadas.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Por meio da avaliacéo do critério 4.0 - Tecnologia foi verificado se ha infraestrutura de
tecnologia da informacdo (T1) como apoio @ GC na EAP/AL, se a infraestrutura de TI estd
alinhada com a estratégia de GC da organizacao, se todas as pessoas tém acesso a computador,
a internet e a um endereco de e-mail, se as informacdes disponiveis no sitio da Rede Mundial
de Computadores sdo atualizadas regularmente, e se a intranet (ou rede similar) é usada como
fonte principal de comunicacdo e como apoio & transferéncia de conhecimento e ao
compartilhamento de informacéo, conforme evidenciado na Figura 17, que ilustra os graficos

das respostas obtidas nesse critério:

Figura 17 — Respostas das perguntas do critério 4.0 — Tecnologia.

19. A alta administragdao da EAP implantou uma infraestrutura 20. A infraestrutura de Tl esta alinhada a estratégia de GC
de Tl (exemplos: internet, intranet e sitio na Rede Mundial de da organizagéo.
Computadores (web) e dotou a organizagdao com a estrutura

necessaria para facilitar a efetiva GC.

= As agdes descritas sdo muito mal

1 realizadas ou ainda ndo séo
= As agoes descritas sao muito mal 3 realizadas.
realizadas ou ainda nao séo realizadas. = As agBes descritas sdo muito bem
realizadas.
As agdes descritas sdo bem realizadas.
As agBes descritas séo realizadas
2 de forma adequada.
As agdes descritas sdo realizadas de
forma adequada. As acGes descritas sdo mal
realizadas.
As agbes descritas s&o mal realizadas.
1 2
21. Todas as pessoas da organizagdo tém acesso a 22. Todas as pessoas tém acesso a internet/intranet e a um
computador. enderego de e-mail.
= As ages descritas sdo muito bem
realizadas. = As agbes descritas sd0 muito bem
realizadas.
As agdes descritas sd0 bem
1 realizadas. As agdes descritas sdo bem
_ . _ realizadas.
As agbes descritas sao mal
realizadas. 2 N i N
As agbes descritas sao mal
As agbes descritas sdo realizadas de realizadas.
1 forma adequada.
= As agOes descritas sdo muito mal
= As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda no sio
realizadas ou ainda ndo sdo realizadas.
realizadas. 3
2
23. As informacdes disponiveis no sitio da web/intranet sdo 24. Aintranet (ou uma rede similar) é usada como a principal
atualizadas regularmente. fonte de comunicagado em toda a organizagao como apoio a
transferéncia de conhecimento e ao compartilhamento de
informagao.
As agbes descritas sdo realizadas de
forma adequada. As agbes descritas sao
2 realizadas de forma
1 As agbes descritas s40 bem adequada.
realizadas. 3 = As agdes descritas sdo muito
4 bem realizadas.
As agbes descritas sdo mal
realizadas.

As agdes descritas sao bem

realizadas.

= As agGes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda ndo sdo

- As aces descritas sao mal
2 realizadas. 2

realizadas.

Fonte: Dados da pesquisa.
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No critério 5.0 - Processos de GC foi examinado se a EAP/AL tem processos
sistematicos de identificagcdo, criacdo, armazenamento, compartilhamento e utilizagcdo do
conhecimento, se conta com um mapa de conhecimento e o utiliza, se o conhecimento adquirido
é registrado e compartilhado, se o conhecimento essencial dos servidores que estdo saindo da
organizacao é retido, se ela compartilna as melhores praticas e licGes aprendidas, e se ha
benchmarking interno e externo para melhorar o desempenho e inovar, conforme se verifica na

Figura 18, que apresenta o conjunto dos graficos das respostas obtidas nesse critério:

Figura 18 — Respostas das perguntas do critério 5.0 — Processos de GC.

25. A EAP tem processos sistematicos de identificagao, 26. A EAP conta com um mapa de conhecimento e distribui
criagdo, armazenamento, compartilhamento e utilizacédo do os ativos ou recursos de conhecimento por toda a
conhecimento. organizagao.
= As agBes descritas sdo muito
1 bem realizadas.
As agbes descritas sao bem
3 As agbes descritas sdo mal 1 realizadas.
realizadas.
= " 5 = As agOes descritas sdo muito
As agbes descritas sdo bem ; ; =
4 realizadas. mhal real!zadas ou ainda ndo
~ ~ sdo realizadas.
As ‘ag;ogs dgscrnlas Saé) d As agdes descritas sdo mal
realizadas de forma adequada. 3 realizadas.
As agbes descritas sdo
1 realizadas de forma adequada.
27. O conhecimento adquirido apds a execucéo de tarefas e a 28. O conhecimento essencial de servidores plblicos que
conclusdo de projetos é registrado e compartilhado. estdo saindo da organizacao é retido.

= As agbes descritas sdo muito mal
~ . < . 2 realizadas ou ainda ndo séo
As agdes descritas sdo bem realizadas. realizadas
As agbes descritas séio bem
= As agBes descritas 30 muito bem realizadas.
realizadas.
As agbes descritas séo mal
As agdes descritas s4o mal realizadas. realizadas.
As agbes descritas sdo realizadas
= As agBes descritas sdo muito mal 2 de forma adequada.

realizadas ou ainda n&o sdo realizadas.

29. A EAP compartilha as melhores praticas e ligées 30. As atividades de benchmarking (avaliagdo comparativa)
aprendidas por toda a organizagdo para que ndo haja um sédo realizadas dentro e fora da organizagéo, os resultados sdo
constante “reinventar da roda” e retrabalho. usados para melhorar o desempenho organizacional e criar

novo conhecimento.

= As agbes descritas sdo muito mal

= As agdes descritas sdo muito realizadas ou ainda néo séo

bem realizadas. realizadas.
= As agdes descritas sdo muito bem
As agbes descritas s@o realizadas.
2 realizadas de forma 2
adequada. - N =
e As agbes descritas s@o mal
As agdes descritas sdo mal realizadas.
5 realizadas.

As agbes descritas séo realizadas de
forma adequada.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Por meio do critério 6.0 - Aprendizagem e Inovacdo foi avaliado se a EAP/AL articula
e reforca como valores a aprendizagem e inovacdo, se aceita 0 erro como oportunidade de
aprendizagem, se existem equipes interfuncionais para resolver problemas, se as pessoas
recebem autonomia dos seus superiores hierarquicos, se as chefias intermediarias estdo
dispostas a usar novas ferramentas e métodos, e se os servidores séo incentivados a trabalhar
junto com outros e a compartilhar informac&o; destaca-se a boa avalia¢do deste ultimo quesito,

conforme demonstrado na Figura 19, que ilustra os graficos das respostas obtidas nesse critério:

Figura 19 — Respostas das perguntas do critério 6.0 — Aprendizagem e Inovacao.

31. A EAP articula e reforca continuamente valores como a 32. A EAP considera a atitude de assumir riscos ou o fato de
aprendizagem e a inovagao. cometer erros como oportunidades de aprendizagem desde
que isso nao ocorra repetidamente.

As agoes descritas sdo

realizadas de forma adequada. As agbes descritas séo bem

realizadas.

= As agbes descritas sdo muito

mal realizadas ou ainda nao = As agGes descritas sdo muito

sdo realizadas.

As agbes descritas sdo mal
realizadas.

As agbes descritas sdo bem

mal realizadas ou ainda ndo
sdo realizadas.

As agbes descritas sao
realizadas de forma
adequada.

realizadas = As agGes descritas sdo muito
! bem realizadas.
33. Equipes interfuncionais sao formadas para resolver 34. As pessoas sentem que recebem autonomia dos seus
problemas ou lidar com situagées preocupantes que ocorrem superiores hierarquicos e que suas ideias e contribuigées
em diferentes unidades gerenciais da organizagao. s@o geralmente valorizadas pela organizagao.

= As agdes descritas sdo muito mal
realizadas ou ainda n&o s&o
realizadas.

As agoes descritas sdo realizadas
de forma adequada.

As agoes descritas sdo mal
realizadas.

35. As chefias intermediarias estdo dispostas a usar novas
ferramentas e métodos.

= As agOes descritas sdo muito bem
realizadas.

As agbes descritas séo realizadas
de forma adequada.

As agbes descritas sdo mal
realizadas.

As agbes descritas sdo bem
realizadas.

Fonte: Dados da pesquisa.

= As agBes descritas sdo muito
bem realizadas.

As agOes descritas sao
realizadas de forma
adequada.

As agBes descritas sdo mal
realizadas.

As agbes descritas sao bem
realizadas.

36. As pessoas sdo incentivadas a trabalhar junto com outros
e a compartilhar informagéo.

= As agbes descritas sdo muito

bem realizadas.

As agbes descritas s&o bem
realizadas.

As agBes descritas sdo
realizadas de forma adequada.
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No critério 7.0 - Resultados de GC foi analisado se a EAP/AL tem histérico de
implementacdo da GC, se utiliza indicadores para avaliar o impacto das contribuigdes e das
iniciativas de GC em seus resultados, tendo melhorado, gracas as contribuicbes da GC, os
resultados relativos aos indicadores de eficiéncia, qualidade, efetividade social, legalidade,
impessoalidade, publicidade, moralidade e desenvolvimento, como mostra a Figura 20 com os

gréaficos das respostas obtidas nesse critério:

Figura 20 — Respostas das perguntas do critério 7.0 — Resultados de GC.

37. A organizagéo tem um histdrico de sucesso na
implementagao da GC e de outras iniciativas de mudanga que
pode ser comprovado com resultados de indicadores de
desempenho.

o
‘1

39. A organizagcao melhorou — gragas as contribuigoes e as
iniciativas da GC — os resultados relativos aos indicadores de
qualidade dos produtos e servigos.

A4
&

41. A organizagdo melhorou — gragas as contribui¢des e as
iniciativas de GC - os resultados relativos aos indicadores de
efetividade social.

N
&

As agdes descritas s&o bem
realizadas.

= As acoes descritas sdo muito
mal realizadas ou ainda ndo
sdo realizadas.

As agdes descritas sdo
realizadas de forma
adequada.

= As agdes descritas sdo muito
bem realizadas.

= Houve melhoria nos resultados da
maioria dos indicadores utilizados.

Houve melhoria em quase todos os
indicadores utilizados.

= A organizag&o ndo melhorou ou ainda
nao € possivel comprovar melhorias
por auséncia de indicadores.

Houve melhoria nos resultados de
alguns indicadores utilizados.

= Houve melhoria em todos os
indicadores utilizados.

= Houve melhoria nos resultados da
maioria dos indicadores utilizados.

= A organizagao nao melhorou ou ainda
n&o é possivel comprovar melhorias
por auséncia de indicadores

Houve melhoria nos resultados de
alguns indicadores utilizados.

Houve melhoria em quase todos os
indicadores utilizados.

38. Sao utilizados indicadores para avaliar o impacto das
contribuigcdes e das iniciativas de GC nos resultados da
organizagao.

= As ages descritas sao muito
mal realizadas ou ainda n&o
sdo realizadas.

As agbes descritas sdo
realizadas de forma
adequada.

= As ages descritas sao muito
bem realizadas.

40. A organizagao melhorou — gracas as contribuicoes e as
iniciativas de GC — os resultados relativos aos indicadores
de eficiéncia.

42. A organizagdo melhorou — gragas as contribuigdes e as
iniciativas de GC - os resultados dos indicadores de

legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e
desenvolvimento.

AV
©

= Houve melhoria nos resultados da
maioria dos indicadores utilizados.

Houve melhoria em quase todos os
indicadores utilizados.

= A organizacéo ndo melhorou ou ainda
néo & possivel comprovar melhorias por
auséncia de indicadores.

Houve melhoria nos resultados de
alguns indicadores ufilizados.

= Houve melhoria em todos os.
indicadores utilizados.

= Houve melhoria nos resultados da
maioria dos indicadores utilizados.

Houve melhoria nos resultados de
alguns indicadores utilizados.

= A organizacéo néao melhorou ou ainda
néo & possivel comprovar melhorias por
auséncia de indicadores.

= Houve melhoria em todos os
indicadores utilizados.

Houve melhoria em quase todos os
indicadores utilizados.

Fonte: Dados da pesquisa.
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As Figuras de 14 a 20 apresentam as perguntas e a quantidade de respostas por itens da
escala, agrupadas em cada um dos sete critérios avaliados. Depois de calculadas as notas
individuais de acordo com a pontuacdo de cada item, foi calculada a média desta pontuacéo, os

resultados estdo apresentados no Quadro 6 e no Apéndice B, de forma mais detalhada:

Quadro 6 — Folha de Pontuagdo Média Individual

Critério 1.0: Lideranca em Gestdo do Conhecimento Pontuacédo
1. A EAP compartilha o conhecimento, a visdo e a estratégia de GC fortemente alinhados 2,75
com visdo, missdo e objetivos estratégicos da organizagao.
Recursos financeiros séo alocados nas iniciativas de GC 1,87
3. Arranjos organizacionais foram implantados para formalizar as iniciativas de GC
(exemplos: uma unidade central de coordenagdo da gestdo da 1,87

informacgdo/conhecimento; gestor chefe de gestdo da informacdo/conhecimento;
equipes de melhoria da qualidade; e redes de conhecimento).

4, A EAP tem uma politica de protecdo da informacdo e do conhecimento (exemplos:
protecdo da propriedade intelectual, seguranca da informacdo e do conhecimento e 3,12
politica de acesso, integridade, autenticidade e sigilo das informacGes).

5. A alta administracdo e as chefias intermediarias da EAP servem de modelo ao colocar
em prética os valores de compartilhamento do conhecimento e de trabalho colaborativo.
Elas passam mais tempo disseminando informacdo para suas equipes e facilitando o 1,87
fluxo horizontal de informagdo entre suas equipes e equipes de outros
departamentos/divisdes/unidades.

6. A alta administragdo e as chefias intermediarias da EAP promovem, reconhecem e

recompensam a melhoria do desempenho, o aprendizado individual e organizacional, o 2,25
compartilhamento de conhecimento e a criacdo do conhecimento e inovacéo.
Subtotal critério 1.0: lideranca em Gestdo do Conhecimento Organizacional (CGO) 13,73
Critério 2.0: processo Pontuagéo

7. A EAP define suas competéncias essenciais (capacidades importantes do ponto de vista
estratégico que concede a organizacgdo vantagem comparativa) e as alinha a sua missao 2,62
e aos objetivos da organizacéo.

8. A EAP modela seus sistemas de trabalho e processos de apoio e finalisticos chave para

agregar (“ao invés de criar”) valor ao cidaddo-usudrio e alcangar alto desempenho 3,25
institucional.

9. Na modelagem de processos sdo contemplados os seguintes fatores: novas tecnologias,
compartilhamento de conhecimento na organizacéo, flexibilidade, eficiéncia, eficacia e 3

efetividade social.
10. | A organizagdo tem um sistema préprio para gerenciar situacdes de crise ou eventos

imprevistos que assegura a continuidade das operacdes, prevencao e recuperacao. 2,75
11. | AEAP implementa e gerencia os processos de apoio e finalisticos chave para assegurar
o0 atendimento dos requisitos do cidaddo-usuario e a manutencdo dos resultados da 3

organizacao.

12. | A EAP avalia e melhora continuamente seus processos de apoio e finalisticos para

alcancar um melhor desempenho, reduzir a variacdo, melhorar produtos e servigos 3,87

publicos e para manter-se atualizada com as praticas de exceléncia em gestéo.
Subtotal critério 2.0: processo 18,49

Critério 3.0: pessoas Pontuacéo

13. | Os programas de educacdo e capacitagdo, assim como os de desenvolvimento de
carreiras, ampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades do servidor publico, 3,12
servem de apoio para o alcance dos objetivos da organizacéo e contribuem para o alto
desempenho institucional.
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14. | A EAP dissemina de maneira sistematica informacdes sobre os beneficios, a politica, a
estratégia, 0 modelo, o plano e as ferramentas de GC para novos funcionarios/servidores 3,12
da organizacéo.

15. | A organizagdo tem processos formais de mentoring, coaching e tutoria. 1,75

16. | A EAP conta com banco de competéncias dos seus servidores publicos. 2

17. | A colaboragéo e o compartilhamento do conhecimento séo ativamente reconhecidos e 2,5
recompensados/corrigidos.

18. | A organizacdo do trabalho contempla a formacdo de pequenas equipes/grupos
(exemplos: grupos de trabalho, comiss6es, circulos de qualidade, equipes de melhoria 2,87
de processos de trabalho, equipes interfuncionais, equipes interdepartamentais) e a
estrutura por processos para enfrentar as preocupacdes e os problemas no local de
trabalho.

Subtotal critério 3.0: pessoas 15,36
Critério 4.0: tecnologia Pontuacédo

19. | A alta administragdo da EAP implantou uma infraestrutura de TI (exemplos: internet,
intranet e sitio na Rede Mundial de Computadores (web) e dotou a organizagdo com a 2
estrutura necessaria para facilitar a efetiva GC.

20. | Alinfraestrutura de TI esta alinhada a estratégia de GC da organizagdo. 2,37

21. | Todas as pessoas da organizacao tém acesso a computador. 3,62

22. | Todas as pessoas tém acesso a internet/intranet e a um endereco de e-mail. 3,37

23. | Asinformacdes disponiveis no sitio da web/intranet sdo atualizadas regularmente. 2,87

24. | A intranet (ou uma rede similar) é usada como a principal fonte de comunicacéo em
toda a organizagdo como apoio a transferéncia de conhecimento e ao compartilhamento 2,87
de informacéo.

Subtotal critério 4.0: tecnologia 17,48
Critério 5.0: processos de conhecimento Pontuacgéo

25. | A EAP tem processos sistematicos de identificacdo, criagcdo, armazenamento, 2,62
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento.

26. | A EAP conta com um mapa de conhecimento e distribui os ativos ou recursos de 2,5
conhecimento por toda a organizacao.

27. | O conhecimento adquirido apds a execucdo de tarefas e a conclusdo de projetos é 2,75
registrado e compartilhado.

28. | O conhecimento essencial de servidores publicos que estdo saindo da organizacgéo é 2,12
retido.

29. | AEAP compartilha as melhores préticas e licdes aprendidas por toda a organizagdo para 2,62
que ndo haja um constante “reinventar da roda” e retrabalho.

30. | Asatividades de benchmarking (avaliagdo comparativa) séo realizadas dentro e fora da
organizacao, os resultados sdo usados para melhorar o desempenho organizacional e 2
criar novo conhecimento.

Subtotal critério 5.0: processos de conhecimento 17,48
Critério 6.0: aprendizagem e inovacao Pontuacéo

31. | AEAP articula e reforca continuamente valores como a aprendizagem e a inovagéo. 2,5

32. | A EAP considera a atitude de assumir riscos ou o fato de cometer erros como 3,25
oportunidades de aprendizagem desde que isso ndo ocorra repetidamente.

33. | Equipes interfuncionais sdo formadas para resolver problemas ou lidar com situagdes 2,25
preocupantes que ocorrem em diferentes unidades gerenciais da organizacéo.

34. | As pessoas sentem que recebem autonomia dos seus superiores hierarquicos e que suas 4,12
ideias e contribuicBes sdo geralmente valorizadas pela organizacéo.

35. | As chefias intermedidrias estao dispostas a usar novas ferramentas e métodos. 3,75

36. | As pessoas sdo incentivadas a trabalhar junto com outros e a compartilhar informagéo. 3,75

Subtotal critério 6.0: aprendizagem e inovacéo 19,62
Critério 7.0: resultados da GC Pontuacéo
37. | A organizacdo tem um histérico de sucesso na implementacdo da GC e de outras 2,12

iniciativas de mudanca que pode ser comprovado com resultados de indicadores de
desempenho.
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38. | S&o utilizados indicadores para avaliar o impacto das contribuicdes e das iniciativas de 1,87
GC nos resultados da organizacao.

39. | Aorganizacdo melhorou — gracas as contribuicdes e as iniciativas da GC — os resultados 2,37
relativos aos indicadores de gualidade dos produtos e servicos.

40. | Aorganizagdo melhorou —gragas as contribuicdes e as iniciativas de GC — os resultados 2,37
relativos aos indicadores de eficiéncia.

41. | Aorganizagdo melhorou —gragas as contribuicdes e as iniciativas de GC — os resultados 2,12
relativos aos indicadores de efetividade social.

42. | Aorganizagdo melhorou —gragas as contribuicdes e as iniciativas de GC — os resultados 2,37
dos indicadores de legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e
desenvolvimento.

Subtotal critério 7.0: resultados da GC 13,22

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir das respostas individuais obtidas em cada pergunta do questionario aplicado e

soma das medias constantes das Folha de Resposta Individual (Quadro 6), passou-se a

pontuacdo geral e pode-se chegar ao resultado do grau de maturidade em Gestdo do

Conheci

mento da EAP/AL, conforme retratado no Quadro 7:

Quadro 7 — Folha de Pontuag&o do Trabalho em Grupos.

Critério Pontuacao por critério Pontuagdo | Colocacéo
(pontuacio total da avaliacéo) maxima a-7
1.0 Lideranca em GC (assertivas de 1 a 6) 13,73 30 6°
2.0 Processo (assertivas de 7 a 12) 18,49 30 2°
3.0 Pessoas (assertivas de 13 a 18) 15,36 30 40
4.0 Tecnologia (assertivas de 19 a 24) 17,48 30 3°
5.0 Processos de GC (assertivas de 25 a 30) 14,61 30 50
6.0 Aprendizagem e inovacéo (assertivas de 31 a 36) 19,62 30 1°
7.0 Resultados de GC (assertivas de 37 a 42) 13,22 30 7°
Total 112,51 210

Fonte: Dados da pesquisa.

Por sua vez, o Grafico 2 mostra as pontuacdes obtidas pela EAP/AL em cada critério e

a pontuagdo maxima que poderia ser obtida nesses respectivos critérios, de modo que quanto

mais proxima a pontuacgdo estiver da pontuacdo maxima melhores serdo os resultados:
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Grafico 2 — Pontuacdo por critério de avaliacdo da GC

Pontuacao por critério

e Pontuagies  e====Pontuacdo maxima

Lideranca em GC

Resultados de GC Processo

Aprendizagem e inovagcao Pessoas

Processos de GC Tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Portanto, as respostas indicam que o critério 6.0 - Aprendizagem e Inovacao ficou em
primeiro lugar, com média de pontuacdo de 19,62 em relacdo a pontuacdo maxima que seria
30. Ressalta-se que essa possibilidade de aprender, adaptar-se as mudancgas e inovar traz uma
vantagem competitiva para a EAP/AL, preparando-a para tomar decisdes de forma mais
inteligente e criativa (Choo, 2003; Strauhs et al., 2012), podendo ainda resultar em novos
produtos, servicos, novas tecnologias, novos projetos, novas politicas publicas, novos
programas de governo (Batista, 2012), enfim, contribuir com a efetivacdo das politicas penais.

Em segundo lugar ficou o critério 2.0 - Processo, com a média da pontuacgdo de 18,49
em comparagdo a pontuacdo maxima de 30 pontos. A Figura 15 evidencia que todos o0s
servidores participantes da pesquisa admitem a existéncia de a¢des adequadas na EAP/AL para
avaliacdo e melhoria continua de seus processos de apoio e finalisticos, no intuito de alcangar
um melhor desempenho, melhorar seus produtos e servigos publicos e manter-se atualizada com
as praticas de exceléncia em gestdo. Nesse sentido, convém ressaltar que para Batista (2012, p.
60) os “[...] processos sistematicos e modelados de maneira efetiva podem contribuir para
aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade e a efetividade social e contribuir para a legalidade,
impessoalidade, publicidade e moralidade na administracdo publica”, por essa razdo, a
avaliacdo da EAP/AL nesse quesito demonstra uma boa prética.

Em terceiro lugar ficou o critério 4.0 - Tecnologia, com a média da pontuacéo em 17,48,
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em comparagio a pontuacido maxima de 30 pontos. E importante mencionar que a pesquisa
constatou que 50% dos respondentes consideram que a EAP/AL ainda carece de infraestrutura
de TI adequada para facilitar a efetivacdo de GC, conforme se observa na Figura 17.

Em quarto lugar ficou o critério 3.0 - Pessoas, com a pontuacdo média de 15,36, em
comparagdo a pontuacdo méaxima de 30 pontos. Um ponto observado nos resultados da
avaliacdo deste critério é que 50% dos participantes da pesquisa concordaram que acGes de
compartilhamento do conhecimento entre servidores sdo reconhecidas e recompensadas de
forma adequada e 25% consideram que sao mal realizadas ou que ainda nao existem, conforme
demonstrado na Figura 16. Neste sentido, é importante que a alta gestdo da EAP/AL institua e
mantenha um sistema de reconhecimento e recompensa pela melhoria do desempenho,
aprendizado individual e a criacdo do conhecimento e inovacao entre os servidores desta
organizacdo, conforme recomendado por Batista (2012).

Em quinta colocacdo ficou o critério 5.0 - Processos de GC, com a pontuacdo média de
14,61, em comparagdo & pontuacdo maxima de 30 pontos. Conforme visdo da metade dos
respondentes, retratada na Figura 18, a EAP/AL precisa melhorar seus processos de
identificacdo, criacdo, armazenamento, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento, que
sdo essenciais para gestdo de conhecimento explicito, como as evidéncias cientificas, além
disso, 62,5% consideram que o compartilhamento das melhores préticas e ligdes aprendidas por
toda a organizagdo ndo é bem realizado no ambito da EAP/AL, o que poderia evitar um
constante “reinventar da roda” e retrabalho.

Em sexto lugar ficou o critério 1.0 - Lideranca em GC, com a pontuacdo média de 13,73,
em compara¢do a pontua¢do maxima de 30 pontos. As respostas obtidas nesse critério indicam
que a maioria dos servidores desconhecem a existéncia de arranjos institucionais que
formalizem a pratica de GC na EAP/AL, pois 87,5 % responderam que essa acao esta entre nao
realizada (50%) e mal realizada (37,5%), como pode ser observado na Figura 14.

E em dltima colocagéo, ficou o critério 7.0, referente aos Resultados de GC, com a
pontuacdo média de 13,22 em comparacdo a pontuacdo maxima de 30 pontos, indicando que
ndo houve melhoria dos indicadores ou estes ainda néo séo realizados nessa organizagéo.

Por fim, é possivel verificar, depois de realizada a soma das médias das pontuacdes
alcancadas nos sete critérios, conforme exposto no Quadro 7 e no Grafico 2, que a nota final na
avaliacdo em GC realizada na EAP/AL foi de 112,51, comparada a soma total das pontuagdes
que seria 210. Com base nessa pontuacdo final, é possivel identificar que o nivel de maturidade
em GC dessa organizacao € o de iniciagdo, o qual indica que a EAP/AL “comega a reconhecer

a necessidade de gerenciar o conhecimento” (APO, 2009, apud Batista, 2012).
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Analisando os resultados, verificou-se que a aprendizagem e inovagdo, 0S processos € a
tecnologia séo os pontos fortes da EAP/AL, pois foram mais bem avaliados pelos participantes
da pesquisa. Percebeu-se que no critério de Resultados de GC a EAP/AL estd com a menor
pontuacdo, todavia, os resultados pertinentes a GC ndo poderiam ser positivos nesta avaliacao,
pelo fato de a EAP/AL ainda ndo praticar GC de forma sistematizada, j& que comeca apenas a
reconhecer esta necessidade, conforme o nivel iniciacdo do grau de maturidade em GC obtido,
sendo considerado ainda baixo. Outro ponto a ser melhorado € a lideranca em GC, que deve
desempenhar um “[...] papel fundamental para o sucesso da implementacdo da GC nas
organizacOes publicas” (Batista, 2012, p. 56).

Portanto, os resultados provenientes desta avaliacdo fornecem subsidios para uma futura

institucionalizacdo de um plano de GC para a EAP/AL, caso seja de interesse da alta gestdo.

4.4 Mapeamento de evidéncias cientificas do sistema penitenciario de Alagoas

Com base em Boeira (2019) foi elaborado um mapa das evidéncias cientificas para
identificacdo e sistematizacdo de informacdes ja disponiveis sobre o sistema penitenciario de
Alagoas, a fim de abastecer o repositério institucional de conhecimento cientifico a ser criado
no site da SERIS, que integra a proposta de produto técnico-tecnolégico.

Utilizou-se o Catalogo de Teses e Dissertacfes da CAPES para a busca de evidéncias,
em 15 de julho de 2024, com os termos “sistema prisional” AND Alagoas, por meio da qual
foram obtidos 12 resultados, ao refinar os resultados pelo critério de publicacdo nos Gltimos 5
anos restaram apenas 4 estudos, destes: 1 ndo possuia divulgacdo autorizada, portanto, ndo tinha
arquivo disponivel para acesso dos leitores, e 1 ndo se tratava de pesquisa aplicada no sistema
prisional de Alagoas, pois analisava o contexto historico brasileiro.

Do mesmo modo, tentou-se realizar as buscas nos sites institucionais das maiores IES
localizadas no estado de Alagoas. Porem, nos portais do Centro Universitario Maceio - UNIMA
(https://unidades.afya.com.br/unima) e da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de

Alagoas — UNCISAL (https://www.uncisal.edu.br/) ndo foram encontrados um Repositorio

Institucional com os produtos dos trabalhos cientificos de seus alunos; no portal da

Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL (http://acervo.uneal.edu.br/) o item acervo estava

inacessivel e ndo foi encontrado outro item que direcionasse a um repositorio.
No portal do Centro Universitario CESMAC, ao se pesquisar por “sistema prisional

alagoas” em seu repositério institucional (http://ri.cesmac.edu.br:8080/), foram encontrados

436 arquivos, porem ndo tinham relagdo com o sistema penitenciario. No portal do Instituto


https://unidades.afya.com.br/unima
https://www.uncisal.edu.br/
http://acervo.uneal.edu.br/
http://ri.cesmac.edu.br:8080/
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Federal de Alagoas (Ifal), ao se pesquisar por “sistema prisional alagoas” em seu repositorio

institucional (Repositério Digital do IFAL: Pagina inicial), foi encontrado apenas 1 arquivo,

mas que ndo tinha relacdo com o sistema penitenciario, ao buscar por “sistema penitenciario
alagoas” ndo foi encontrado nenhum arquivo.

Por sua vez, na Universidade Federal de Alagoas — UFAL foi encontrado o Repositorio
Institucional da Ufal - RIUFAL (https://www.repositorio.ufal.br/), ao buscar por “sistema

prisional alagoas”, retornaram 56 arquivos, depois de aplicar o filtro “data de publicacdo 2020-
20257, retornaram 29 arquivos, que foram analisados individualmente quanto a pertinéncia da
pesquisa e se dizia respeito a pesquisa aplicada no contexto do sistema penitenciario de Alagoas,
sendo que 14 desses foram excluidos, pois se tratavam de revisdes sistematicas, analise de
legislacdo ou pesquisas realizadas em sistema penitenciario de outro estado. Ao final, restaram
15 arquivos que foram inseridos no Mapa de Evidéncias.

Além das buscas nos portais institucionais das IES, foi realizada uma busca no Google
com os termos de pesquisas de “‘sistema prisional alagoas” e “sistema penitenciario alagoas”,
tendo-se obtido mais 2 arquivos. Por fim, foram verificadas as duplicidades e os resultados
foram inseridos no Quadro 8, que ilustra as evidéncias de pesquisas cientificas recentes, isto &,

desenvolvidas nos ultimos cinco anos no sistema penitenciario de Alagoas:

Quadro 8 — Mapa de Evidéncias Cientificas do Sistema Penitenciario de Alagoas.

TITULO | AUTOR (A) [ CATEGORIZAGAO/ANO [ INSTITUICAO | LINK
SAUDE

Uso/Abuso de Silva. Nathal Universidade http://www.repo
psicotrépicos por AI va, Nat da Y& | Trabalho de Conclusdo | Federal de | sitorio.ufal.br/js
mulheres encarceradas S:rc;ats(,)t;amo 0s de Curso (2021) Alagoas (Curso de | Pui/handle/1234
com problema de sono Enfermagem) 56789/8065
Condicdes de vida e Universidade http://www.repo
salide do homem Silva. Samuel Trabalho de Conclusio Federal de | sitorio.ufal.br/js
encgrcerggg emuma | o de Curso (2022) Alagoas (Curso de | pui/handle/1234
penitenciaria do Enfermagem) 56789/9941
nordeste brasileiro
Entraves enfrentados Universidade http://www.repo
pelas mulheres Federal de | sitorio.ufal.br/js

Pereira, Dayse | Trabalho de Conclusdo

pui/handle/1234
Carla Alves Sales | de Curso (2023) Alagoas (Curso de | pui/handle/1234

encarceradas para

garantia do direito a Enfermagem) 56789/12104
salde

Universidade
Rastreamento e Federal de
prevencdo da infecgdo Alagoas (Curso de | http://www.repo
por sifilis em Melo, Robert Trabalho de Concluséo | Especializacdo sitorio.ufal.br/js
mulheres privadas de | Lincoln Barros de Curso (2021) Multiprofissional | pui/handle/1234
liberdade do sistema em Gestdo do | 56789/12718
prisional de Alagoas Cuidado em Saude

da Familia)



https://repositorio.ifal.edu.br/
https://www.repositorio.ufal.br/
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8065
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8065
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8065
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8065
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/8065
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/9941
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/9941
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/9941
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/9941
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12104
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12104
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12104
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12104
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12718
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12718
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12718
http://www.repositorio.ufal.br/jspui/handle/123456789/12718
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Analise
epidemioldgica dos
casos novos de
tuberculose (2009-
2018) em uma
populagdo privada de
liberdade no nordeste
brasileiro

Melo, Robert
Lincoln Barros

Dissertagéo (2020)

Universidade

Federal de
Alagoas
(Mestrado em
Enfermagem)

http://www.repo
sitorio.ufal.br/ha

ndle/riufal/7676

O acesso aos servicos
de sailde como uma
ferramenta de
ressocializacdo:
percepcao de
mulheres encarceradas

Oliveira,
Karlayne
Reynaux Vieira
de

Dissertacdo (2020)

Universidade

Federal de
Alagoas
(Mestrado em
Enfermagem)

http://www.repo
sitorio.ufal.br/js

pui/handle/1234
56789/8867

Evolucéo temporal
das doencas de
notificagdo
compulsoria entre a
populacdo privada de
liberdade do estado de
Alagoas no periodo de
2015 a 2021

Silva, Francisco
Carlos Lins da

Tese (2023)

Universidade

Federal de
Alagoas
(Doutorado  em
Ciéncias da
Saude)

http://www.repo
sitorio.ufal.br/js

pui/handle/1234
56789/11959

EDUCACAO

Remicdo da pena pela

Universidade

https://sucupira.
capes.gov.br/suc
upira/public/con

leitura em Alagoas: | Azevedo, Ana Federal de | sultas/coletaltra
uma anélise do regime | Karisse Valenga | Dissertacdo (2021) Alagoas balhoConclusao/
de informagdo do | Silva (Mestrado em | viewTrabalhoCo
Projeto Léberdade Ciéncia da | nclusao.jsf?pop
Informacéo) up=true&id_trab
alho=11428163
x https://sucupira.
Formagéo humana br/
integral e curriculo . CAapes.gov. Dritc
. ) Instituto  Federal | upira/public/con
integrado: o0 debate ~
e . . de Educagdo, | sultas/coleta/tra
critico sobre o sistema | Leite, Rafael . x A

o L 1 Dissertagdo (2021) Ciéncia e | balhoConclusao/
de justica brasileiro | Félix . ;

. Tecnologia de | viewTrabalhoCo
em material .
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ao todo, o Mapa de Evidéncias foi composto por 17 trabalhos cientificos, divididas em

5 tematicas (Saude, Educacéo, Trabalho, Diversidade Sexual e Servidores Penitenciarios). Esse

mapa traz um acervo cientifico inicial para compor o repositério institucional da SERIS, que
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representard o pontapé do inicio da GC no &mbito do sistema penitenciario de Alagoas.
Contudo, as estratégias de GC devem ser desenvolvidas de maneira sinérgica, baseadas
em uma estrutura de gestdo e mobilidade do conhecimento de forma sistematica, coordenada,
colaborativa e acessivel, considerando as especificidades do contexto local e suas implicacdes
para o sistema a ser aplicado (Laihonen; Kork; Sinervo, 2023; Dias et al., 2015; Batista, 2012).
Por essa razdo, € importante que seja implementada uma estratégia de GC que dé continuidade
a identificacdo de outras evidéncias cientificas e até mesmo seja um espaco de observacao e
fomento a pesquisa, para alimentar o repositorio institucional e fornecer subsidios a tomada de

decisdo dos gestores, contribuindo para a efetivacdo de politicas penais.
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5 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO: proposta de estratégia para melhoria da gestao
do conhecimento cientifico e efetivacdo de politicas publicas penais

Depois de realizada a analise situacional, este capitulo apresenta a proposta de uma
intervencdo respaldada em literatura, denominado de Produto Técnicno-Tecnoldgico pelo
Regimento Nacional do Profiap, atendendo assim ao quinto objetivo especifico deste trabalho,
e em consideracdo ao indicado por Batista (2012), a respeito da necessidade de se ter um plano
para justificar a importancia da GC para a administracéo publica. Portanto, depois de finalizada
a avaliacao do nivel de maturidade em GC na EAP/AL, passa-se a formulacdo da proposta de
um business case, propondo-se um projeto Gtil para coletar, sistematizar e armazenar o
conhecimento cientifico produzido no sistema penitenciario de Alagoas.

A intervencdo consiste na proposta de criacdo de um observatorio de politicas penais no
ambito da EAP/AL com base no modelo de Farias e Maia (2020) e préaticas de outros
observatorios similares, prevendo-se os itens elencados por Batista (2012) para elaboracao de
um business case - justificativa, objetivos, descricdo do processo ou projeto, intervencao da
GC, fatores criticos de sucesso e analise de custo-beneficio.

Conforme destacado no referencial tedrico, os observatorios estdo presentes nos mais
variados tipos de organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, nos ambitos municipal,
estadual, federal e internacional, a exemplo de universidades, institutos de pesquisa, fundacoes
e 6rgdos de administracdo governamental, associacdes de classe, organizacdes sociais e
internacionais, que os criam e operacionalizam com interesse especial em determinado tema
(Farias; Maia, 2020; Marcial, 2009), geralmente sdo compostos por um repositorio institucional
de conhecimento, podendo ser uma boa estratégia de GC organizacional.

Ao considerar isto, e com a finalidade de encontrar praticas de observatorios no contexto
da execucdo penal, utilizou-se a ferramenta de busca do Google, inserindo 0s termos
“observatorio do sistema prisional”, “observatorio cientifico do sistema prisional”,
“observatdrio do sistema penitenciario” e “observatorio de politicas penais”, focando em sites
de organizages publicas ou ndo-governamentais voltadas & execugédo penal.

Desta forma, foi possivel identificar que é comum a instituicdo de observatorios por
entidades externas para observacdo do sistema penitenciario (Pontes; Dores, 2014; Pinheiro,
2020; Silva Filho, 2021; ONU, 2022). Um exemplo encontrado no cenario brasileiro foi o
Observatorio Parlamentar da Revisdo Periddica Universal (RPU), fruto de uma parceria entre a
ONU e a Camara dos Deputados, que tem como objetivo avaliar o progresso obtido na

implementacdo das recomendacOes feitas ao Brasil pela RPU no ambito do Conselho de
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Direitos Humanos das NagOes Unidas, como o combate ao racismo, violéncia contra a mulher,
prevencdo e combate a tortura e sistema de justica (ONU, 2022), inclusive, temas relacionados
ao sistema prisional.

Outra iniciativa, a nivel internacional, € o Observatorio Europeu das Prisdes, que
embora criado oficialmente em 2013 ja funcionava de forma embrionéria desde 2001, por meio
de uma rede de académicos, ativistas e integrantes dos poderes publicos de Portugal. Esse
observatorio conta com o apoio financeiro do Programa de Justica Criminal da Unido Europeia
e tem por objetivo comparar as condi¢cGes de detencdo nas prisdes da Europa, bem como
divulgar os dados qualitativos produzidos a partir da observacdo dos diferentes sistemas
prisionais (Pontes; Dores, 2014; Pinheiro, 2020).

Em uma linha semelhante, o Observatorio Baiano de Pris6es € um projeto desenvolvido
pelo Ministério Publico do Estado da Bahia por meio do programa “A Academia Vai ao
Carcere”, que visa a melhoria geral das condigdes de encarceramento daquele estado, a partir
da articulacdo de acles integradas entre 6rgdos institucionais e sociedade civil organizada,
objetivando ndo somente a producao e compilacéo de dados do sistema prisional, mas funcionar
como um ambiente de debates e de fiscalizacdo das politicas publicas (Pinheiro, 2020).

Entretanto, também existem observatorios do sistema penitenciario instituidos por meio
de parceria entre a Academia e a prépria gestdo penitenciaria, como é o caso do Observatério
Nacional do Sistema Prisional (ONASP), idealizado por pesquisadores da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) para ser implementado em colaboracdo com o entdo DEPEN em um
formato de rede (Fidalgo, 2014).

O ONASP foi viabilizado por termo de cooperacdo técnica firmado em novembro de
2012 entre 0 DEPEN e a UFMG, o qual tinha por objeto a realizacdo de pesquisa com a
finalidade de estabelecer a metodologia de construcdo do observatorio (Brasil, 2012), para a
“[...] producéo de dados e indicadores de gestdo do sistema prisional brasileiro e da reinser¢édo
social de apenados e de egressos” (Fidalgo, 2014, p. 4). Para atingir esse intuito, almejou-se a
composicao de pontos de articulacdo do ONASP, por meio de nucleos de pesquisa, estacdes ou
observatorios, em institui¢ces federais de ensino e pesquisa em todos os estados brasileiros,
juntamente com as escolas penitenciarias estaduais.

Outra boa préatica encontrada, a nivel estadual e por iniciativa da propria gestéo, é o
Observatorio do Sistema Prisional do Estado do Rio Grande do Sul, instituido pela Portaria
057/2022, que foi elaborado com o proposito de qualificar a geragdo de dados e a publicacdo
de informagdes e conhecimentos relevantes e fidedignos acerca do sistema prisional do Estado.

Este observatdrio esta estruturado em trés eixos: gestdo da informacdo para a governanca,
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atendimento legal e divulgacao publica, e parcerias com universidades e institutos de pesquisa
para a producgdo de conhecimento, em especial, para o desenvolvimento de trabalhos cientificos
sobre o sistema prisional (Rio Grande do Sul, 2022).

Desta maneira, empregando-se o modelo de observatério proposto por Farias e Maia
(2020) ao contexto do sistema penitenciario, verifica-se a possibilidade da criacdo de um
observatorio de politicas penais, amparada pela teoria da politica informada por evidéncias.
Esse modelo de observatorio podera atuar como o “Setor de Gestdo do Conhecimento”, ao qual
faz referéncia a lei que criou a EAP/AL (Alagoas, 2021), para a producéo e sistematizacao do
conhecimento cientifico produzido no sistema penitenciario de Alagoas, contribuindo com a
formulacdo e aprimoramento de politicas publicas penais. Esse modelo podera ser adaptado e
utilizado em organizacdes similares.

Logo, o objetivo geral do Observatdrio de Politicas Penais consiste em atuar como um
canal, técnico e politico, entre a administracdo penitenciaria e as instituicGes de ensino e
pesquisa no processo de desenvolvimento de pesquisas cientificas, bem como realizar a gestao
de suas evidéncias no &mbito do sistema penitenciario de Alagoas.

A justificativa do projeto de observatorio seria a necessidade de gerir o conhecimento
proveniente das pesquisas cientificas realizadas pelas IES no sistema penitenciario de Alagoas
que, com frequéncia, protocolam pedidos para que seus pesquisadores desenvolvam estudos ou
realizem visitas técnicas (Alagoas, 2023), os quais devem ser atendidos e auxiliados pela
Geréncia da EAP/AL (Alagoas, 2016; Alagoas, 2022), conforme foi verificado na analise
documental e observacdo participante. Assim, a instituicdo de um observatorio cientifico
vinculado a EAP/AL representa uma estratégia de GC inovadora, possibilitando-se o controle,
a sistematizacdo, a divulgacdo e a popularizacdo desse conhecimento, contribuindo com
evidéncias para a tomada de decisdo na efetivacao de politicas publicas penais.

Sé&o objetivos especificos da presente proposta de observatorio:

1) fomentar a realizagdo de pesquisas cientificas de temas de interesse do sistema

penitenciario de Alagoas;

2) sistematizar as informagdes produzidas, criar e divulgar indicadores quantitativos

referentes as atividades de pesquisa cientifica no sistema penitenciario de Alagoas;

3) fornecer subsidios a alta gestdo penitenciaria para auxilio na tomada de deciséo e

elaboracdo ou aprimoramento de politicas publicas penais, sendo esta uma forma de

intervencdo da GC, pois cada politica publica penal elaborada com base em evidéncia
cientifica contribuira efetivamente para suprir as necessidades organizacionais (Batista,

2012) do sistema penitenciario de Alagoas;
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4) ampliar a percepcédo da sociedade sobre o potencial da instituicdo e avangos na area

da ressocializacao;

5) divulgar as pesquisas desenvolvidas no @mbito do sistema penitenciario de Alagoas,

para tornar o conhecimento cientifico disponivel a toda sociedade;

6) evitar duplicacdes de estudos cientificos e esfor¢os desnecessarios.

Um fator critico de sucesso do observatério é que a aproximagdo da administracdo
penitenciaria com as IES para a promog¢do do conhecimento cientifico, tem o potencial de
viabilizar parcerias, inclusive, com outros observatorios cientificos e canais de divulgacdo e
popularizacdo da ciéncia, atuantes no Brasil e no exterior, conforme Farias e Maia (2020),
agindo assim a SERIS atenderd ao ODS 17.17 da Agenda 2030 da ONU.

Para adaptacao ao contexto do sistema penitenciario, as etapas propostas por Farias e
Maia (2020), relativas a planejamento, estrutura, aspectos institucionais e acdes de
popularizacdo e de aproximagéo, foram reformuladas e organizadas no Quadro 9, levando-se
em consideracdo também o panorama das boas préaticas encontradas, e representam a descri¢ao

do processo ou projeto, conforme indicado por Batista (2012):

Quadro 9 — Etapas do Observatorio Cientifico da EAP/AL.

ETAPA ACOES

- Escolher os profissionais e colaboradores responsaveis pelo
desenvolvimento e manutengéo do observatério;

- Mapear e identificar os atores-chave que desenvolvem pesquisas cientificas
no sistema penitenciario alagoano;

- Mapear evidéncias cientificas para identificagdo do conhecimento ja
disponivel, com base em Boeira (2019);

- Levantar as areas tematicas mais pesquisadas e definir eixos tematicos de
maior interesse para o sistema prisional.

- Realizar a modelagem operacional, em parceria com Nucleos de Pesquisa
que trabalhem com GC, definindo-se 0s recursos necessarios para criacao,
manutencéo e funcionamento do observatorio;

- Normatizar o observatério por meio de portaria, indicando seus objetivos e
atribuicdes;

- Elaborar o fluxograma dos processos inerentes as atividades do observatério.
- Promover o apoio técnico e institucional necessario para o desenvolvimento
das pesquisas no sistema penitenciario, verificando seus respectivos impactos
sociais e contribuicoes;

- Incentivar o desenvolvimento de pesquisas cientificas entre os servidores
penitencidarios, sobretudo pelos policiais penais;

- Criar o banco de orientadores, a partir do credenciamento de professores
mestres e doutores que aceitem orientar pesquisas de servidores que ndo
possuam mais vinculo institucional com alguma IES;

- Elaborar e publicar editais de pesquisa sobre temas de maior interesse do
sistema penitenciario.

- Criar repositério no site institucional da SERIS, para disseminar as
evidéncias cientificas, com linguagem adaptada a diferentes publicos;

- Estimular o uso do jornalismo, das redes sociais e de outras formas de
comunicacdo para ampliar a disseminacdo do conhecimento cientifico;

Planejamento

Estrutura

Aspectos institucionais

Acdes de popularizacdo
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- Apoiar e realizar eventos cientificos, como feiras e seminarios, com
tematicas relevantes e de interesse do sistema penitenciario;

- Difundir as capacitacfes ofertadas pelas institui¢cdes de ensino e pesquisa
parceiras.

- Disponibilizar acesso aos dados e informac@es referentes ao sistema prisional
para instituicGes de ensino e pesquisa;

- Promover a interagdo continua entre pesquisadores e tomadores de decisdo
da alta gestdo penitenciaria;

- Acompanhar visitas técnicas de estudantes e profissionais para execugdo de
projetos de pesquisa de iniciacdo cientifica, monografias, dissertacfes e teses
por instituicdes de ensino e pesquisa;

- Desenvolver, em parceria com as instituicfes de ensino e pesquisa, a partir
das pesquisas cientificas e analises dos dados coletados sobre o sistema
prisional alagoano, novos projetos ou aprimoramento das politicas publicas
penais existentes.

Fonte: Adaptado de Farias e Maia (2020), com base em Rio Grande do Sul (2022), Silva Filho (2021), Boeira
(2019), Dias et al. (2015) e Fidalgo (2014).

Acdes de aproximacao

Quanto ao item andlise de custo-beneficio (Batista, 2012), o custo dos recursos
necessarios para implementar o projeto, conforme apresentado nos itens estrutura e acdes de
aproximacdo do Quadro 9, sdo infimos em relacdo a economia que o observatorio trara com
politicas penais mais eficientes e com melhor qualidade e efetividade social.

Por seu turno, o Quadro 10 apresenta uma comparacdo dos principais pontos dos
observatorios de sistema prisional encontrados na pesquisa com o Observatorio de Politicas
Penais proposta para a EAP/AL.:

Quadro 10 — Perspectiva dos observatérios do sistema penitenciario.

OBSERVATORIO

OBJETIVO

FORMA DE
EXECUGAO

VINCULACAO

Observatorio
Parlamentar da
Revisédo Periddica
Universal (RPU)

Avaliar o progresso obtido na
implementacéo das recomendac6es
feitas ao Brasil pela RPU no &mbito
do Conselho de Direitos Humanos

das Nacbes Unidas

Fiscalizagdo externa

Organizacéo das
Nacdes Unidas
(ONU) e a Camara
dos Deputados

Observatorio
Europeu das Prisdes

Comparar as condigBes de detengéo
nas prisdes da Europa, bem como
divulgar os dados qualitativos
produzidos por protocolos
apropriados e testados de observacao
dos diferentes sistemas prisionais

Fiscalizagdo externa
por meio de rede de
pesquisadores

Centro de
Investigagdo e
Estudos de
Sociologia (CIES),
Instituto
Universitario de
Lisboa

Observatoério Baiano

Producdo e compilacdo de dados do
sistema prisional e funcionar como

Fiscalizagdo externa
com possibilidade de
integracdo entre

Ministério Publico do

Observatorio
Nacional do Sistema
Prisional (ONASP)

gestdo do sistema prisional brasileiro
e da reinsercdo social de apenados e
de egressos

pesquisadores em
parceria com a gestao
penitenciaria

de Prises um ambiente de debates e de o6rgdos institucionais Estado da Bahia
fiscalizacdo das politicas publicas e sociedade civil
organizada
Producéo de dados e indicadores de Rede de Universidade Federal

de Minas Gerais
(UFMG) e
Departamento
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Penitenciario
Nacional (DEPEN)

Observatorio do

Qualificar a geracdo de dados e a
publicagdo de informacdes e

Gestao penitenciaria,
com possibilidade de

Secretaria de Sistema

Cientifico de
Politicas Penais de
Alagoas

informagdes produzidas, criar e
divulgar indicadores quantitativos
referentes as atividades de pesquisa
cientifica no sistema prisional de
Alagoas; fornecer subsidios a alta
gestdo penitenciaria para auxilio na
tomada de decisdo e elaboragéo de
politicas publicas penais; ampliar a
percepgdo da sociedade sobre o
potencial da instituicdo e avancos na
area da ressocializaco; divulgar as
pesquisas desenvolvidas no ambito
da instituicdo.

Sistema Prisional do : i Penal e
) conhecimentos relevantes e parcerias com . - .
Estado do Rio S . L Socieducativo do Rio
fidedignos acerca do sistema universidades e
Grande do Sul - A . Grande do Sul
prisional do Estado institutos de pesquisa
Atuar como canal entre a
Administracéo Penitenciaria e as
instituicGes de ensino e pesquisa no
processo de desenvolvimento de
pesquisas cientificas no sistema
prisional de Alagoas, e,
especificamente: fomentar a
realizacdo de pesquisas cientificas Gestéo penitenciaria,
de temas de interesse do sistema com possibilidade de
- risional de Alagoas; sistematizar as arcerias com outros
Observatorio P g P Escola de

6rgdos institucionais
(inclusive
universidades e
institutos de
pesquisa) e sociedade
civil organizada

Administracdo
Penitenciaria de
Alagoas

Fonte: Elaborado pela autora com dados da pesquisa.

Tendo em vista que a pesquisa documental demonstrou que no ambito da SERIS/AL
existe um setor denominado Chefia de Pesquisa e Estatistica, especifico para a producdo de
indicadores e geracdo de dados estatisticos do sistema penitenciario alagoano (Alagoas, 2016),
a presente proposta de observatorio ndo prevé essas demandas de uma forma geral, embora
estejam inseridas em algumas boas préaticas de observatérios encontradas. Contudo, a critério
da alta gestdo da SERIS/AL pode ser instituida comissdo composta por gestores de outros
setores para colaborar com o observatorio de politicas penais da EAP/AL, visando melhor
qualificacdo da geracao de dados, GC e publicagédo de informacses.

Nesta proposta deu-se énfase as pesquisas empiricas, assim como ocorre no
Observatorio Europeu das Prisdes. No entanto, o Observatério da EAP/AL inova pela sua
modelagem, ao ser formatado a partir de metodologia desenvolvida especificamente para
observatorios de popularizacéo da ciéncia (Farias; Maia, 2020) e previsao de sistematizacao do
conhecimento com base em metodologia de Mapa de evidéncias para o sistema prisional
desenvolvida por Boeira (2019), bem como se distingue dos outros observatorios pela sua

vinculacdo direta a uma escola de servicos penais, integrante da gestdo penitenciaria, mas
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prevendo a possibilidade de parcerias com outros 6rgéos institucionais (inclusive universidades
e institutos de pesquisa) e sociedade civil organizada, conforme Quadro 10.

Como a inovacéo e aprendizagem é um ponto forte da EAP/AL, conforme identificado
na avaliacdo do grau de maturidade em GC realizada, ha indicios que a organizacao esta aberta
a aprender, adaptar-se as mudancas e inovar, o que pode lhe trazer uma vantagem competitiva,
embora a competitividade ndo seja uma caracteristica inerente aos 6rgdos publicos, sobretudo
0s da execucdo penal, dos quais se espera uma conduta mais colaborativa. Sendo assim,
acredita-se que o desenvolvimento de estratégias de GC no sistema penitenciario contribuira
com o processo de efetivacdo de politicas publicas penais, impactando diversas fases do ciclo
de politicas, especialmente a formulacdo, visto que ndo se limitard apenas a registrar e
disseminar informacdes, mas também fornecer elementos para a tomada de decisdes e
orientacdo de acdes (Kingdon, 1995; Marcial, 2009).

Essa estratégia tem potencial para melhorar o grau de maturidade em GC da EAP/AL,
que ainda est4 no nivel de iniciagcdo, como evidenciado nos resultados desta pesquisa, bem
como ainda poderd estreitar o relacionamento interinstitucional entre os Orgdos da
administracdo penitenciaria e as IES, buscando colaborar com a producéo de evidéncias para a
formulacdo e o aprimoramento de politicas publicas mais eficazes a resolucdo de seus
problemas e, consequentemente, alcancar as melhorias tdo cobradas do sistema penitenciario e
superacdo do estado de coisas inconstitucional.

Por fim, caso haja concordancia da alta gestdo para a implementacdo da proposta,
poderdo ser feitas adaptacGes no projeto, de acordo com o interesse, parcerias e recursos

disponibilizados para o desenvolvimento dos trabalhos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar como ocorre a gestdo do conhecimento,
especialmente de evidéncias cientificas, na Escola de Administracdo Penitenciaria de Alagoas,
que contribua com a efetivacédo de politicas publicas penais. Para resposta a questdo da pesquisa,
foram tracados objetivos especificos que auxiliaram no alcance dos resultados.

A principio, o estudo realizou pesquisa na literatura acerca das teorias da Gestdo do
Conhecimento organizacional, GC aplicada ao setor publico e estratégias de gestdo do
conhecimento cientifico, bem como sobre 0 uso do conhecimento cientifico no processo de
politicas publicas, com enfoque na abordagem politica informada por evidéncias.

O primeiro objetivo especifico foi atendido por meio da analise documental, com a
descricdo do processo de efetivacdo de politicas penais. Verificou-se que essas politicas
envolvem problemas complexos, beneficiarios considerados vulneraveis e diversos atores, além
de um controle administrativo e judicial apurado, sobretudo pelo constatado quadro de violagédo
massiva de direitos humanos no sistema penitenciario brasileiro que ocasionou a declaracéo de
“estado de coisas inconstitucional” pelo STF. Por essa razdo, faz-se necessaria a adoc¢do de
meios e medidas que tornem as politicas no sistema penitenciario mais eficazes.

O segundo objetivo da pesquisa, que consistiu em identificar as politicas e préaticas
relacionadas ao desenvolvimento de pesquisas cientificas e gestdo de suas evidéncias no sistema
penitenciario de Alagoas, foi viabilizado por meio da pesquisa documental e pela observacéao
participante. Com isso, confirmou-se que a EAP/AL é o setor responsavel pela gestdo das
informacBes sobre as producdes cientificas do sistema penitenciario de Alagoas e, além de
acompanhar o desenvolvimento das pesquisas cientificas, tem atribui¢fes essenciais de gestdo
de suas evidéncias, verificou-se que a PNESP é uma politica direcionada a formacao e
aperfeicoamento de servidores, mas que também preza pelo compartilhamento e producédo de
conhecimento, com vistas a exceléncia da execucdo penal, fomentando o desenvolvimento de
pesquisas cientificas entre os servidores.

O incentivo a pesquisa no sistema penitenciario, tanto a nivel nacional quanto local, é
um ponto positivo para a administracdo penitenciaria, sobretudo porque essa proximidade e
didlogo com as institui¢des de pesquisa tem o potencial de melhorar a tomada de decisdo quando
do enfrentamento do ECI, a partir do estabelecimento de uma agenda de mudancas e
especificacdo das alternativas necessarias, com o envolvimento de pesquisadores e académicos.
Tem-se que o uso das evidéncias cientificas nesse processo pode mudar a percep¢do dos

gestores publicos a respeito dos problemas que assolam o sistema penitenciario e assim



96

contribuir para a melhoria das politicas publicas penais, seja na formulacdo de novas ou até
mesmo no aprimoramento daquelas ja existentes.

Apesar disso, as politicas e praticas analisadas demonstram que em Alagoas ainda nédo
se inovou na construcdo e implantacdo de estratégias de GC que, na préatica, possibilitem o
armazenamento, a disseminacdo e a sistematizacdo do conhecimento cientifico oriundo das
pesquisas realizadas no contexto da execucdo penal, a exemplo de um repositorio de
conhecimento no seu site institucional. O sistema penitenciario de Alagoas, por meio da
EAP/AL, precisa avangar com a gestdo das evidéncias cientificas.

A fim de verificar como a EAP/AL esta preparada para realizar essa gestdo, cumpriu-se
ao terceiro objetivo especifico do estudo, com a avaliagdo do grau de maturidade em GC desta
organizacdo. Os resultados evidenciaram que a EAP/AL se encontra no nivel de iniciacéo
diante dos 5 estagios de maturidade possiveis (reacdo, iniciacdo, introducdo, refinamento e
maturidade), ou seja, esta organizagdo esta comecando a reconhecer a necessidade de gerenciar
0 conhecimento.

A avaliacdo constatou que o ponto forte da EAP/AL € a aprendizagem e inovacgao , visto
que ficou em primeiro lugar nesse critério, indicando que a organizacdo esta aberta a aprender,
adaptar-se as mudancas e inovar, o que pode Ihe trazer uma vantagem competitiva, preparando-
a para tomar decisfes de forma mais inteligente e criativa e em decorréncia dessas decisoes
pode resultar novos produtos, nNovos servigos, novos projetos e novas politicas publicas penais,
enfim, a EAP/AL tem potencial para gerir as informacdes e conhecimentos da melhor forma e,
assim, contribuir com a efetivacdo das politicas penais.

O critério resultados em GC ficou em ultimo lugar na avaliacdo, mas a conclusdo nao
poderia ser positiva, pelo fato de a EAP/AL ainda néo praticar a GC de forma sistematizada e
gerencidvel. A avaliacdo indicou que outro ponto a ser melhorado é a lideranca em GC na
EAP/AL. Portanto, os resultados provenientes desta avaliacdo fornecem subsidios para uma
futura institucionalizacdo de um plano de GC para a EAP/AL, caso seja de interesse da SERIS,
para tanto, um business case foi elaborado com vista a apresentacdo do projeto a alta gestéo,
justificando a importancia da GC para esta organizacdo publica (assim, cumpriu-se 0 quinto
objetivo especifico do estudo).

Em seguida, foi mapeado o conhecimento cientifico produzido sobre o sistema
penitenciario de Alagoas nos altimos cinco anos, que originou um Mapa de Evidéncias
composto por 17 trabalhos cientificos, essas evidéncias foram divididas em 5 teméticas (Saude,
Educacdo, Trabalho, Diversidade Sexual e Servidores Penitenciarios). A elaboracdo do mapa

atende o quarto objetivo especifico da pesquisa e traz um acervo cientifico inicial para compor
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um futuro repositério institucional da SERIS. Porém, encontra limitagdes ja que a pesquisa
ocorreu apenas nos repositorios de algumas IES de Alagoas e no Catdlogo de Teses e
Dissertacdes da CAPES.

Depois de entender a realidade acerca do desenvolvimento das pesquisas cientificas e
gestdo de suas evidéncias no ambito do sistema penitenciario de Alagoas, 0 quinto objetivo
especifico do estudo foi atendido com a proposta de uma estratégia de GC que possa dar
continuidade a identificacdo de outras evidéncias cientificas e que seja um espaco de observacgédo
e fomento a pesquisa, para, além de alimentar o repositério institucional, fornecer subsidios a
tomada de decisdo dos gestores na efetivacdo de politicas penais.

Portanto, ao considerar 0s instrumentos normativos, dados de pesquisa sobre
observatorios e boas préaticas encontradas, verificou-se que a implantacdo de um observatério
de politicas penais na EAP/AL como estratégia de GC encontra respaldo técnico e juridico,
representando um bom business case e produto técnico-tecnoldgico resultado deste estudo,
delineado em: estrutura, planejamento, aspectos institucionais, acdes de popularizacdo e acdes
de aproximacdo. A possivel criacdo deste observatorio perpassa a mera expectativa de
proposicdo de ideias, pois se configura numa estratégia, técnica e politica, apta a contribuir de
forma significativa para a GC de evidéncias cientificas e, também, aproximacdo com as IES e
popularizacdo da ciéncia, atuando como balizador na efetivacdo das politicas publicas penais.

Valorizar as evidéncias decorrentes das pesquisas académicas € uma via de méo dupla,
em gue ganha a administracdo penitenciaria e a sociedade em geral, pois possibilita que decisdes
em politicas publicas penais sejam tomadas pela alta gestdo de forma mais assertiva, com base
em evidéncias cientificas, obtendo-se o impacto social desejado pelo conhecimento produzido
em parceria com pesquisadores.

Contudo, faz-se importante destacar que as medidas aqui apontadas ndo esgotam as
possibilidades de construcdo da estratégia de GC. O modelo de observatdrio ora proposto pode
ser amoldado ao contexto organizacional local de cada sistema penitenciério, atores envolvidos
e interesse da gestdo local a ser implantado.

Diante das reflexdes constituidas, este estudo contribui para a literatura da GC na
medida em que propicia a implantagdo dessa estratégia na sistematizacdo do conhecimento
cientifico, possibilitando com isso a disseminacdo dessa pratica de gestdo entre outras
organizacOes e incentivo a adogdo de praticas inovadoras que colaborem com a melhoria
organizacional, sobretudo de 6rgdos da administracdo penitenciéria. Essa parte do trabalho
possui limitagdes, tendo em vista se tratar de uma proposta que precisa de aplicacdo pratica para

que sejam avaliados os seus resultados.
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Como recomendacdes, estudos futuros podem avaliar novamente o grau de maturidade
em GC da EAP/AL, inclusive com a realizagdo de entrevistas com seus servidores e gestores,
a fim de verificar se houve avancos no seu nivel de maturidade em GC, assim como, estudos
adicionais podem ser realizados para identificar e tracar o perfil dos principais pesquisadores
do sistema penitenciario de Alagoas e se houve novas iniciativas de fomento a pesquisa, a partir
da percepcdo desses atores que tanto contribuem com a efetivacdo de politicas penais.

Quanto as limitacdes da pesquisa, ndo € possivel generalizar os resultados alcancados
para outras escolas de servicos penais, academias de Policia Penal e instituicbes congéneres do
sistema penitenciario brasileiro, uma vez que se trata de um estudo de caso. Contudo, como é
possivel encontrar dificuldades semelhantes nos processos de gestdo do conhecimento
cientifico dessas escolas e de outras organizac6es similares, o estudo pode ser utilizado como

base para pesquisas que objetivem investigar processos semelhantes em suas instituicoes.
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APENCIDES

Apéndice A — Questionario da pesquisa aplicada para avaliacdo do grau de maturidade em GC da
EAP/AL

Ola! Vocé, que é servidor lotado na Escola de Administracdo Penitenciaria de Alagoas ou esteve lotado
neste 6rgdo nos tltimos 12 meses, esta convidado(a) a participar da pesquisa “Gestdo do conhecimento
cientifico para efetivacdo de politicas publicas penais: um estudo de caso na Escola de
Administracdo Penitenciaria de Alagoas".

Os dados integrardo a Dissertacdo do Mestrado Profissional em Administracdo Publica (Profiap) da
Universidade Federal de Alagoas (Ufal) que estd sendo realizada pela Policial Penal do Estado de
Alagoas Fabiana Maria Santos Procépio, sob a orientacdao do Prof. Dr. Andrew Beheregarai Finger.

A sua contribuigcdo é fundamental para que possamos entender como esta a maturidade da Escola de
Administracdo Penitenciaria de Alagoas para realizar a gestdo do conhecimento no Sistema Prisional e,
a partir de entdo, com base também em pesquisa documental compreendermos como € realizada a gestao
do conhecimento cientifico produzido no sistema penitenciario de Alagoas para a efetivagdo de politicas
publicas penais.

O conhecimento e a informacdo sdo elementos indispensaveis para a existéncia de organizagdes publicas
e privadas, pois representam ativos imprescindiveis para amparar o trabalho da gestdo e um requisito
fundamental para a perenidade dessas organizacdes e até mesmo um diferencial competitivo. Desse
modo, firmada na percepc¢do de que o conhecimento produzido pelas pessoas pode ser aproveitado e
aumentado, ao se trabalhar de forma colaborativa, a Gestdo do Conhecimento (GC) emerge como um
caminho para gerir esse ativo, com base em um conjunto de a¢fes e mecanismos que incentivam a
sistematizacdo das informacGes e dos conhecimentos da organizacao, englobando etapas desde a sua
criacdo até o seu armazenamento e disseminacéo, estabelecendo-se a partir de um método que mobiliza
0 conhecimento necessario ao alcance de seus objetivos estratégicos, buscando melhorar o seu
desempenho.

Vocé levara no maximo 20 minutos para respondé-la.

Este diagndstico organizacional utilizarda um instrumento de pesquisa elaborado pelo autor Fabio
Ferreira Batista em seu livro Modelo de gestdo do conhecimento para a administragdo publica
brasileira (2012), j& validado por especialistas, sendo constituido por 42 afirmativas, distribuidas em
sete critérios (Lideranca em GC, Processo, Pessoas, Tecnologia, Processos de GC, Aprendizagem e
Inovacéo e Resultados de GC).

Lembramos que vocé nao sera identificado e o questionario estara disponivel até o dia 12/08/2024
(segunda-feira). Participe!

Se tiver alguma duvida em relagdo a pesquisa ou alguma pergunta em especifico, entre em contato com
Fabiana Procdépio pelo telefone (82) 99917 - xxxx.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Tendo em vista as informacdes acima apresentadas, de forma livre e esclarecida, ao responder as

perguntas deste questionario vocé manifesta o seu consentimento em participar desta pesquisa e autoriza
a divulgacdo dos resultados obtidos neste estudo.
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* Indica uma pergunta ohrigatdria
1. Sobre sua relagdo com a organizagao avaliada, ha quanto tempo vocé esta lotado na *
EAP?

Marcar apenas uma oval.

D Menos de um ano.
D Entre um e dois anos.
D Entre dois e cinco anos.
() Hé mais de cinco anos.

D Nao estou mais lotado na EAP, mas trabalhei nos tltimos doze meses.

1. A EAP compartilha o conhecimento, a visdo e a estratégia de GC fortemente alinhados *
com visao, missao e objetivos estratégicos da organizacao.

Marcar apenas uma oval.

C_DAs acoes descritas sao muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
@ry acoOes descritas sao mal realizadas.

C_ DAs acoes descritas sao realizadas de forma adequada.

Q As acoes descritas sdo bem realizadas

C DAs acoOes descritas sao muito bem realizadas.

2. Recursos financeiros sao alocados nas iniciativas de GC *

Marcar apenas uma oval.

C_DAs acgoOes descritas sao muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
C DAs acoes descritas sdao mal realizadas.

C DAs acoes descritas sao realizadas de forma adequada.

(D as acoes descritas sao bem realizadas.

C As acoes descritas sao muito bem realizadas.
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3. Arranjos organizacionais foram implantados para formalizar as iniciativas de GC *
(exemplos: uma unidade central de coordenacéo da gestdo da

informacdo/conhecimento; gestor chefe de gestao da informacéao/conhecimento;

equipes de melhoria da qualidade; e redes de conhecimento).

Marcar apenas uma oval.

C JAs agbes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo sdo realizadas.
C JAs acbes descritas sdo mal realizadas.

() As agbes descritas sao realizadas de forma adequada.

C JAs acgOes descritas sdo bem realizadas.

() As acbes descritas sdo muito bem realizadas.

4. A EAP tem uma politica de protecado da informacao e do conhecimento (exemplos: *
protecdo da propriedade intelectual, seguranca da informacé&o e do conhecimento e
politica de acesso, integridade, autenticidade e sigilo das informacées).

Marcar apenas uma oval.

C Das acoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo sao realizadas.
_ As agOes descritas sdo mal realizadas.
~ JAs agdes descritas sdo realizadas de forma adequada.
~ JAs agbes descritas sao bem realizadas.

) As acbes descritas sdo muito bem realizadas.

5. A alta administracao e as chefias intermediarias da EAP servem de modelo ao colocar *
em pratica os valores de compartilhamento do conhecimento e de trabalho colaborativo.
Elas passam mais tempo disseminando informacéao para suas equipes e facilitando o

fluxo horizontal de informacao entre suas equipes e equipes de outros
departamentos/divisdes/unidades.

Marcar apenas uma oval.

D As agbes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo sao realizadas.
) As acOes descritas sdo mal realizadas.

() As agbes descritas séo realizadas de forma adequada.

C JAs acOes descritas sdo bem realizadas.

i Y ~ . - . .
() As agdes descritas sdo muito bem realizadas.
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6. A alta administracdo e as chefias intermediarias da EAP promovem, reconhecem e *
recompensam a melhoria do desempenho, o aprendizado individual e organizacional, o
compartilhamento de conhecimento e a criagdo do conhecimento e inovacgéo.

Marcar apenas uma oval.

) As acoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
C DAs acdes descritas sdo mal realizadas.
() As agbes descritas sdo realizadas de forma adequada.
C DAs acoes descritas sdo bem realizadas.

f ™y - . - . .
) As agbes descritas sdo muito bem realizadas.

7. A EAP define suas competéncias essenciais (capacidades importantes do ponto de *
vista estratégico que concede a organizacao vantagem comparativa) e as alinha a sua
missdo e aos objetivos da organizacao.

Marcar apenas uma oval.

' ™ M P = . . P = = .

() As agbes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
{ ™ M . = .

) As agOes descritas sdo mal realizadas.

s ™y - . —~ .
() As acOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

s ™y ™ . - s
() As agdes descritas sdo bem realizadas.

s ™ P . ~ . .
) As agbes descritas sdo muito bem realizadas.

8. A EAP modela seus sistemas de trabalho e processos de apoio e finalisticos chave *
para agregar (“ao invés de criar”) valor ao cidaddo-usuario e alcangar alto desempenho
institucional.

Marcar apenas uma oval.

D As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.
C DAs agoes descritas sdo mal realizadas.

D As acoes descritas sao realizadas de forma adequada.

C DAs agdes descritas sdo bem realizadas.

D As acdes descritas sdo muito bem realizadas.



9. Na modelagem de processos sao contemplados os seguintes fatores: novas
tecnologias, compartilhamento de conhecimento na organizagao, flexibilidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade social.

Marcar apenas uma oval.

C JAs agOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
(") As agdes descritas sdo mal realizadas.

C) As agdes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C) As acOes descritas sdo bem realizadas.

(__) As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

10. A organizacao tem um sistema préprio para gerenciar situagoes de crise ou eventos *
imprevistos que assegura a continuidade das operagdes, prevengao e recuperagao.

Marcar apenas uma oval.

./_'_\_\ ~ - ~ - . - ~ -~ .

() As agles descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
./7 ~ - ~ -

() As agdes descritas sdo mal realizadas.

(_ ) As agbes descritas sdo realizadas de forma adequada.

() As agbes descritas sdo bem realizadas.

./-—_\ ~ - ~ - .
() As agOes descritas sao muito bem realizadas.

11. A EAP implementa e gerencia os processos de apoio e finalisticos chave para
assegurar o atendimento dos requisitos do cidadao-usuario e a manutencao dos
resultados da organizagao.

Marcar apenas uma oval.

' ~ . ~ . . . ~ ~ .

() As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
' -~ . - .

() As ag0es descritas sdo mal realizadas.

() As agoes descritas sdo realizadas de forma adequada.

o ~ N - .
() As ages descritas sdo bem realizadas.

o ~ . - . .
() As agOes descritas s@o muito bem realizadas.
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12. A EAP avalia e melhora continuamente seus processos de apoio e finalisticos para  *
alcancar um melhor desempenho, reduzir a variagao, melhorar produtos e servigos
publicos e para manter-se atualizada com as praticas de exceléncia em gest3o.

Marcar apenas uma oval.

C DAs agbes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
C DAs agOes descritas sdo mal realizadas.

( DAs agOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C DAs agbes descritas sdo bem realizadas.

C DAs agdes descritas sd@o muito bem realizadas.

*

13. Os programas de educagao e capacitagao, assim como os de desenvolvimento de
carreiras, ampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades do servidor
publico, servem de apoio para o alcance dos objetivos da organizagao e contribuem
para o alto desempenho institucional.

Marcar apenas uma oval.

D As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nédo séo realizadas.
C D As agoes descritas sao mal realizadas.

C ) As agOes descritas sao realizadas de forma adequada.

Q As acdes descritas sdo bem realizadas.

C D As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

14. A EAP dissemina de maneira sistematica informagdes sobre os beneficios, a *
politica, a estratégia, o modelo, o plano e as ferramentas de GC para novos
funcionarios/servidores da organizagao.

Marcar apenas uma oval.

@ As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nédo séo realizadas.
C) As agOes descritas sdo mal realizadas.

(:) As acgdes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C DAs agdes descritas sdo bem realizadas.

C) As agdes descritas sdo muito bem realizadas.
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15. A organizagéao tem processos formais de mentoring, coaching e tutoria. *

Marcar apenas uma oval.

C DAs agoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nédo sao realizadas.
Q As ac¢des descritas sdo mal realizadas.

C DAs agoes descritas sao realizadas de forma adequada.

D As ac¢des descritas sdo bem realizadas.

C DAs agoes descritas sdo muito bem realizadas.

16. A EAP conta com banco de competéncias dos seus servidores publicos. *

Marcar apenas uma oval.

(D As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.
(D As agdes descritas sdo mal realizadas.

C DAs a¢oes descritas sdo realizadas de forma adequada.

(D As agdes descritas sdo bem realizadas.

(__) As acbdes descritas sdo muito bem realizadas.

17. A colaboracao e o compartilhamento do conhecimento sao ativamente *
reconhecidos e recompensados/corrigidos.

Marcar apenas uma oval.

' o~ N -~ . . . ~ - .
() As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo sdo realizadas.
' ~ . ~ .
___J As ac0es descritas sdo mal realizadas.
J/_H\' e . [l .
) As agOes descritas sdo realizadas de forma adequada.
.K_H\ ~ . -~ .
__J As agdes descritas sdo bem realizadas.

' - \ ~ . .
() As agdes descritas sdo muito bem realizadas.



113

18. A organizagéao do trabalho contempla a formagéo de pequenas equipes/grupos *
(exemplos: grupos de trabalho, comissdes, circulos de qualidade, equipes de melhoria

de processos de trabalho, equipes interfuncionais, equipes interdepartamentais) e a
estrutura por processos para enfrentar as preocupagoes e os problemas no local de
trabalho.

Marcar apenas uma oval.

C DAs agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas
C DAs acoes descritas sdo mal realizadas.

C DAs agOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C DAs agoes descritas sdo bem realizadas.

() As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

19. A alta administragdo da EAP implantou uma infraestrutura de Tl (exemplos: internet, *
intranet e sitio na Rede Mundial de Computadores (web) e dotou a organizagdo com a
estrutura necessaria para facilitar a efetiva GC.

Marcar apenas uma oval.

D As agOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo sdo realizadas.
D As agdes descritas sdo mal realizadas.

C_Das agOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C As agOes descritas sdo bem realizadas.

C DAs acOes descritas sdo muito bem realizadas.

20. A infraestrutura de Tl esta alinhada a estratégia de GC da organizacao. *
Marcar apenas uma oval.

C DAs acoOes descritas sao muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
() As acBes descritas sdo mal realizadas.

Q As agbes descritas sdo realizadas de forma adequada.

Q As agdes descritas sdo bem realizadas.

C DAs acoes descritas sao muito bem realizadas.
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21. Todas as pessoas da organizacdo tém acesso a computador. *

Marcar apenas uma oval.

As acgdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo sio realizadas.
As agOes descritas sdo mal realizadas.

As agdes descritas sdo realizadas de forma adequada.

As agoOes descritas sdo bem realizadas.

As acgdes descritas sdo muito bem realizadas.

22. Todas as pessoas tém acesso a internet/intranet e a um enderego de e-mail. *

Marcar apenas uma oval.

As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.
As agdes descritas sdo mal realizadas.

As agdes descritas séo realizadas de forma adequada.

As ag0es descritas sdo bem realizadas.

As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

23. As informacdes disponiveis no sitio da web/intranet sdo atualizadas regularmente. *

Marcar apenas uma oval.

As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
As agdes descritas sdo mal realizadas.

As agdes descritas sdo realizadas de forma adequada.

As agdes descritas sdo bem realizadas.

As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

24. A intranet (ou uma rede similar) é usada como a principal fonte de comunicagdo em *
toda a organizagé@o como apoio a transferéncia de conhecimento e ao
compartilhamento de informagéo.

Marcar apenas uma oval.

As agOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
As acgdes descritas sdo mal realizadas.

As ac¢les descritas sdo realizadas de forma adequada.

As agdes descritas sédo bem realizadas.

As agOes descritas sdo muito bem realizadas.
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25. A EAP tem processos sistemaéticos de identificacao, criacao, armazenamento, *
compartilhamento e utilizagdo do conhecimento.

Marcar apenas uma oval.

C DAs agOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
D As agoes descritas sdo mal realizadas.

C DAs agOes descritas sao realizadas de forma adequada.

C DAs agoes descritas sdo bem realizadas.

C DAs agOes descritas sdo muito bem realizadas.

26. A EAP conta com um mapa de conhecimento e distribui os ativos ou recursos de *
conhecimento por toda a organizagao.

Marcar apenas uma oval.

D As acbes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.
() As acdes descritas sdo mal realizadas.

Q As acbes descritas séo realizadas de forma adequada.

C) As acbes descritas sdo bem realizadas.

D As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

27. 0 conhecimento adquirido apos a execugdo de tarefas e a conclusdo de projetos é  *
registrado e compartilhado.

Marcar apenas uma oval.

C_DAs agoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nédo séo realizadas.
C DAs acOes descritas sdo mal realizadas.

C DAs acoes descritas sao realizadas de forma adequada.

C DAs agOes descritas sdo bem realizadas.

C DAs agoes descritas sdo muito bem realizadas.
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28. 0 conhecimento essencial de servidores publicos que estdo saindo da organizagdo *
é retido.

Marcar apenas uma oval.

0 ~ . ~ . . . ~ ~ .

() As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nio sio realizadas
./_ o~ - [ .

(__ ) As agbes descritas sdo mal realizadas.

( JAs agbes descritas sdo realizadas de forma adequada.

'd ~ - ~ .

(__) As acbes descritas sdo bem realizadas.

./-—_\ ~ - -~ . .
() As agbes descritas sdo muito bem realizadas.

29. A EAP compartilha as melhores praticas e ligdes aprendidas por toda a organizagdo *
para que nao haja um constante “reinventar da roda” e retrabalho.

Marcar apenas uma oval.

Q As acdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo sio realizadas.
D As acges descritas sdo mal realizadas.

C D As acOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C) As acdes descritas sdo bem realizadas.

(__) As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

30. As atividades de benchmarking (avaliagdo comparativa) sao realizadas dentro e fora *
da organizagao, os resultados s@o usados para melhorar o desempenho organizacional
e criar novo conhecimento.

Marcar apenas uma oval.

C DAs agoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo sdo realizadas.
D As agdes descritas sdo mal realizadas.

(:) As ag0es descritas sao realizadas de forma adequada.

Q As agbes descritas sdo bem realizadas.

C DAs agoes descritas sdo muito bem realizadas.
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31. AEAP articula e reforga continuamente valores como a aprendizagem e a inovagéo. *

Marcar apenas uma oval.

CAs acoes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda néo séo realizadas.
C DAs agoes descritas sdo mal realizadas.

C DAs acoes descritas sao realizadas de forma adequada.

C As acgoes descritas sdo bem realizadas.

C As acgOes descritas sdo muito bem realizadas.

32. A EAP considera a atitude de assumir riscos ou o fato de cometer erros como
oportunidades de aprendizagem desde que isso ndo ocorra repetidamente.,

Marcar apenas uma oval.

C JAs agOes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
D As acoes descritas sdao mal realizadas.

C JAs acOes descritas sao realizadas de forma adequada.

C DAs acdes descritas sdo bem realizadas.

D As agdes descritas sdo muito bem realizadas.

33. Equipes interfuncionais sdo formadas para resolver problemas ou lidar com
situagdes preocupantes que ocorrem em diferentes unidades gerenciais da
organizagao.

Marcar apenas uma oval.

C DAs acdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda ndo séo realizadas.
D As agles descritas sdo mal realizadas.

D As agles descritas sao realizadas de forma adequada.

(D As acOes descritas sdo bem realizadas.

(D As agoes descritas sdo muito bem realizadas.
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34. As pessoas sentem que recebem autonomia dos seus superiores hierarquicos e que *
suas ideias e contribuigdes s@o geralmente valorizadas pela organizagao.

Marcar apenas uma oval.

./—\ ~ - ~ . - . ~ -~ .

() As agbes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nfo séo realizadas.
A - . ~ .

() As agdes descritas sao mal realizadas.

(__ ) As acbes descritas sdo realizadas de forma adequada.

."‘\ —~ - -~ .

() As agdes descritas sao bem realizadas.

./—\ o~ - ~ . .
() As ag¢des descritas sdo muito bem realizadas.

35. As chefias intermediarias estdo dispostas a usar novas ferramentas e métodos. *

Marcar apenas uma oval.

() As agoOes descritas s@o muito mal realizadas ou ainda nao séo realizadas.
(_DAs agoes descritas sao mal realizadas.

C Das agOes descritas sao realizadas de forma adequada.

C_DAs agOes descritas sdo bem realizadas.

' ~ . ~ . .
() As agles descritas sdo muito bem realizadas.

36. As pessoas sao incentivadas a trabalhar junto com outros e a compartilhar *
informacao.

Marcar apenas uma oval.

C Das acoes descritas sao muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
(D As agoes descritas sdo mal realizadas.

O As acOes descritas sdo realizadas de forma adequada.

C JAs acoes descritas sdo bem realizadas.

() As agdes descritas sdo muito bem realizadas.
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37. A organizagao tem um histérico de sucesso na implementacéo da GC e de *
outras iniciativas de mudanga que pode ser comprovado com resultados de
indicadores de desempenho.

Marcar apenas uma oval.

' ™ e . - . . . - - .
\__J As agdes descritas sdo muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
'd ™ - . - .
\__J As acdes descritas sdo mal realizadas.
' ™ ~ . o~ .
\___ As acOes descritas sao realizadas de forma adequada.
Ty ~ . o~ .
C )As acoes descritas sdao bem realizadas.

' e . -~ . .
[ J As acoes descritas sdo muito bem realizadas.

38. Séo utilizados indicadores para avaliar o impacto das contribuicdes e das *
iniciativas de GC nos resultados da organizagao.

Marcar apenas uma oval.

C_—,\) As acoes descritas sao muito mal realizadas ou ainda nao sao realizadas.
C ) As acoes descritas sdo mal realizadas.

\ As acoes descritas sao realizadas de forma adequada.

C ) As acoes descritas sdo bem realizadas.

\’ As acoes descritas sdao muito bem realizadas.

39. A organizagao melhorou — gragas as contribuigées e as iniciativas da GC — os *
resultados relativos aos indicadores de qualidade dos produtos e servigos.

Marcar apenas uma oval.

C A organizagdo ndao melhorou ou ainda ndo é possivel comprovar melhorias por auséncia
de indicadores.

() Houve melhoria nos resultados de alguns indicadores utilizados.

(__) Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

() Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

Q Houve melhoria em todos os indicadores utilizados.



40. A organizagao melhorou — gracas as contribuigdes e as iniciativas de GC — os
resultados relativos aos indicadores de eficiéncia.

Marcar apenas uma oval.

C A organizagao ndo melhorou ou ainda nao é possivel comprovar melhorias por auséncia
de indicadores.

() Houve melhoria nos resultados de alguns indicadores utilizados.

(_ ) Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

() Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

./—- . . . S
(__) Houve melhoria em todos os indicadores utilizados.

41. A organizagao melhorou — gragas as contribuigées e as iniciativas de GC — os
resultados relativos aos indicadores de efetividade social.

Marcar apenas uma oval.

() Aorganizagéo néo melhorou ou ainda n&o é possivel comprovar melhorias por auséncia
de indicadores.

() Houve melharia nos resultados de alguns indicadores utilizados.

() Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

() Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

(_ ) Houve melhoria em todos os indicadores utilizados.

42. A organizagdo melhorou — gragas as contribuigGes e as iniciativas de GC — os
resultados dos indicadores de legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e
desenvolvimento.

Marcar apenas uma oval.

C A organizagao ndo melhorou ou ainda néo é possivel comprovar melhorias por auséncia
de indicadores.

C) Houve melharia nos resultados de alguns indicadores utilizados.

@ Houve melhoria nos resultados da maioria dos indicadores utilizados.

() Houve melhoria em quase todos os indicadores utilizados.

@ Houve melhoria em todos os indicadores utilizados.
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Apéndice B — Pontuacdo da avaliacdo em GC

Critério 1: Lideranca em Gestdo do Opc | Opc | Opc | Opc | Opg | Tota | ME
Conhecimento 801 | 802 | 803 | 804 | &05 | DIA
A EAP compartilha o conhecimento,a | QR 3 0 2 2 1 8
visdo e a estratégia de GC fortemente 2,75
alinhados com viséo, misséo e PB 3 0 6 8 5 22
objetivos estratégicos da organizacéo.
Recursos financeiros sdo alocados nas QR 5 1 1 0 1 8
iniciativas de GC PB 5 2 3 0 5 15 1,87
Arranjos organizacionais foram
implantados para formalizar as QR 4 3 0 0 1 8
iniciativas de GC (exemplos: uma 1,87

unidade central de coordenacgdo da
gestédo da informagao/conhecimento;
gestor chefe de gestdo da
informac&o/conhecimento; equipes de PB 4 6 0 0 5 15
melhoria da qualidade; e redes de
conhecimento).

A EAP tem uma politica de protecdo da
informac&o e do conhecimento QR 2 1 1 2 2 8
(exemplos: protecdo da propriedade 3,12
intelectual, seguranga da informacéo e
do conhecimento e politica de acesso,
integridade, autenticidade e sigilo das PB 2 2 3 8 10 25
informagdes).

A alta administracéo e as chefias
intermediarias da EAP servem de QR 3 1 2 1 1 8
modelo ao colocar em pratica 0s 1,87
valores de compartilhamento do
conhecimento e de trabalho
colaborativo. Elas passam mais tempo
disseminando informagcéo para suas PB 3 2 6 4 5 15
equipes e facilitando o fluxo horizontal
de informac&o entre suas equipes e
equipes de outros
departamentos/divisdes/unidades.

A alta administracéo e as chefias
intermediarias da EAP promovem, QR 3 1 3 1 0 8
reconhecem e recompensam a melhoria 2,25
do desempenho, o aprendizado
individual e organizacional, o
compartilhamento de conhecimento e a
criacdo do conhecimento e inovacéo.

PB 3 2 9 4 0 18

TOTAL 13,73
Critério 2: Processo Op¢ | Opc | Opc | Opg | Opg | Tota | ME
801 | 802 | 403 | @04 | @5 | DIA
A EAP define suas competéncias
essenciais (capacidades importantesdo | QR 3 1 2 0 2 8
ponto de vista estratégico que concede 2,62
a organizagdo vantagem comparativa) € | PB 3 2 6 0 10 21
as alinha & sua missdo e aos objetivos
da organizacéo.
A EAP modela seus sistemas de QR 1 0 5 0 2 8
trabalho e processos de apoio e 3,25

finalisticos chave para agregar (“ao
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invés de criar”) valor ao cidadao-
usuario e alcancar alto desempenho
institucional.

PB

15

10

26

Na modelagem de processos sdo
contemplados os seguintes fatores:
novas tecnologias, compartilhamento
de conhecimento na organizacéo,
flexibilidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade social.

QR

PB

12

24

10

A organizacdo tem um sistema préprio
para gerenciar situacdes de crise ou
eventos imprevistos que assegura a

continuidade das operacdes, prevencdo

e recuperacéo.

QR

PB

22

2,75

11

A EAP implementa e gerencia 0s
processos de apoio e finalisticos chave
para assegurar o atendimento dos
requisitos do cidad&o-usuario e a
manutenc¢do dos resultados da
organizacao.

QR

PB

18

24

12

A EAP avalia e melhora continuamente
seus processos de apoio e finalisticos
para alcangar um melhor desempenho,
reduzir a variagdo, melhorar produtos e
servigos publicos e para manter-se
atualizada com as préticas de
exceléncia em gestao.

QR

PB

12

15

31

3,87

TOTAL

18,49

Critério 3: Pessoas

Op¢
aol

Op¢
ao 2

Op¢
ao 3

Op¢
ao 4

Opg¢
aob

Tota

ME
DIA

13

Os programas de educacédo e
capacitacdo, assim como os de
desenvolvimento de carreiras, ampliam
0 conhecimento, as habilidades e as
capacidades do servidor publico,
servem de apoio para o alcance dos
objetivos da organizacdo e contribuem
para o alto desempenho institucional.

QR

PB

10

25

3,12

14

A EAP dissemina de maneira
sistematica informac@es sobre 0s
beneficios, a politica, a estratégia, 0
modelo, o plano e as ferramentas de
GC para novos funcionarios/servidores
da organizacéo.

QR

PB

10

3,12

15

A organizagao tem processos formais
de mentoring, coaching e tutoria.

QR

PB

1,75

16

A EAP conta com banco de
competéncias dos seus servidores
publicos.

QR

PB

Ol WIN|F-

N SN N PN

17

A colaboragéo e o compartilhamento
do conhecimento sdo ativamente
reconhecidos e
recompensados/corrigidos.

QR

[EN

[EY

PB

NN w| w|jo|o;

ol O Oo|o|o|o

2,5

18

A organizacdo do trabalho contempla a
formacédo de pequenas equipes/grupos
(exemplos: grupos de trabalho,
comissdes, circulos de qualidade,

QR

2,87




123

equipes de melhoria de processos de PB 1 4 9 4 5 23
trabalho, equipes interfuncionais,
equipes interdepartamentais) e a
estrutura por processos para enfrentar
as preocupac0es e 0s problemas no
local de trabalho.
TOTAL 15,36
Critério 4: Tecnologia Opc | Opc | Opg | Opg | Opg | Tota | ME
801 | 802 | 803 | 804 | &05 | DIA
19 | A alta administracdo da EAP implantou
uma infraestrutura de TI (exemplos: QR 4 1 2 1 0 8 2
internet, intranet e sitio na Rede
Mundial de Computadores (web) e PB 4 5 6 4 0 16
dotou a organizacéo com a estrutura
necessaria para facilitar a efetiva GC.
20 A infraestrutura de TI esta alinhada a QR 2 3 2 0 1 8
estratégia de GC da organizagdo. PB 2 6 6 0 5 19 2,37
21 Todas as pessoas da organizagao tém QR 1 1 1 2 3 8
acesso a computador. PB 1 2 3 8 15 29 3,62
22 Todas as pessoas tém acesso a QR 1 2 0 3 2 8
internet/intranet e a um enderego de e-mail. PB 1 Z 0 12 10 27 3,37
23 | Asinformacdes disponiveis no sitioda | QR 1 1 4 2 0 8
web/intranet s&o atualizadas PB 1 > 12 8 0 >3 2,87
regularmente.
24 A intranet (ou uma rede similar) é QR 0 2 3 2 1 8 3,25
usada como a principal fonte de
comunicagdo em toda a organizagdo PB 0 4 9 8 5 26
como apoio a transferéncia de
conhecimento e ao compartilhamento
de informacéo.
TOTAL 17,48
Critério 5: Processos de Opc | Opc | Opg | Opg | Opg | Tota | ME
Conhecimento 801 | 802 | 803 | 804 | @05 | DIA
25 A EAP tem processos sistematicos de QR 0 4 3 1 0 8
identificacdo, criacdo, armazenamento, PB 0 8 9 7 0 51 2,62
compartilhamento e utilizagdo do
conhecimento.

26 A EAP conta com um mapa de QR 1 1 1 8
conhecimento e distribui os ativos ou PB 3 4 5 20 2,5
recursos de conhecimento por toda a

organizacao.

27 O conhecimento adquirido ap6s a QR 2 0 2 8
execucao de tarefas e a conclusdo de PB 5 0 Z 10 22 2,75
projetos é registrado e compartilhado.

28 O conhecimento essencial de QR 3 2 2 1 0 8

servidores publicos que estdo saindo da 2,12
organizacao é retido. PB 3 4 6 4 0 17
29 A EAP compartilha as melhores
praticas e lices aprendidas por todaa | QR 0 5 2 0 1 8 2,62
organizacao para que ndo haja um
constante “reinventar da roda” e PB 0 10 6 0 > 21
retrabalho.
30 As atividades de benchmarking
(avaliacdo comparativa) sdo realizadas | QR 4 2 1 0 1 8 2
dentro e fora da organizagdo, 0s
resultados sdo usados para melhorar o PB 4 4 3 0 5 16
desempenho organizacional e criar
novo conhecimento.
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TOTAL 14,61
Critério 6: Aprendizagem e Inovacao Op¢ | Opc | Opc | Opc | Opg | Tota | ME
801 | 802 | 803 | 804 | do5 | DIA
31 A EAP articula e reforca QR 2 1 4 1 0 8
continuamente valores como a 2,5
aprendizagem e a inovacao. PB 2 2 12 4 0 20

32 A EAP considera a atitude de assumir QR 1 0 4 2 1 8
riscos ou o fato de cometer erros como 3,25
oportunidades de aprendizagem desde PB 1 0 12 8 5 26

que isso ndo ocorra repetidamente.
33 Equipes interfuncionais sdo formadas QR 2 2 4 0 0 8 2,25
para resolver problemas ou lidar com
situagBes preocupantes que ocorrem PB 2 4 12 0 0 18
em diferentes unidades gerenciais da
organizacao.
34 As pessoas sentem que recebem
autonomia dos seus superiores QR 0 1 4 1 3 8 4,12
hierarquicos e que suas ideias e
contribuicdes sdo geralmente PB 0 2 12 4 15 33
valorizadas pela organizacao.
35 As chefias intermediarias estdo QR 0 1 3 1 3 8 3,75
dispostas a usganrért]g&/g:-ferramentas e PB 0 > 9 7 15 30
36 | As pessoas sdo incentivadas a trabalhar | QR 0 0 4 2 2 8 3,75
junto com c_>utros e a~compartilhar PB 0 0 12 8 10 30
informac&o.
TOTAL 19,62
Critério 7: Resultados da GC Opc | Opc | Opg | Opg | Opg | Tota | ME
401 | 802 | 803 | 804 | &5 | DIA
37 A organizagdo tem um histérico de QR 3 2 2 1 0 8
sucesso na implementagéo da GC e de 2,12
outras iniciativas de mudanca que pode
ser comprovado com resultados de PB 3 4 6 4 0 17
indicadores de desempenho.

38 | Sao utilizados indicadores para avaliar | QR 3 3 2 0 0 8

0 impacto das contribuicdes e das 1,87
iniciativas de GC nos resgultados da PB 3 6 6 0 0 15
organizacao.

39 A organizagdo melhorou — gragas as QR 3 2 1 1 1 8
contribuicdes e as iniciativas da GC — 2,37
0s resultados relativos aos indicadores PB 3 4 3 4 5 19
de qualidade dos produtos e servigos.

40 A organizacdo melhorou — gragas as QR 3 2 1 1 1 8
contribui¢des e as iniciativas de GC — 2,37
os resultados relativos aos indicadores PB 3 4 3 4 5 19

de eficiéncia.

41 A organizacdo melhorou — gragas as QR 8
contribui¢des e as iniciativas de GC — PB 2 Z 17 2,12
os resultados relativos aos indicadores

de efetividade social.
42 A organizagdo melhorou — gragas as QR 3 2 1 1 1 8
contribuicoes e as iniciativas de GC — 2,37
os resultados dos indicadores de PB 3 4 3 4 5 19
legalidade, impessoalidade,
publicidade, moralidade e
desenvolvimento.
TOTAL 13,22

* QR = Quantidade de Respondentes
** PB = Pontuagdo Bruta
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Apéndice C — Produto Técnico-Tecnolbgico
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GESTAO DE CONHECIMENTO
CIENTIFICO E EFETIVACAO DE
POLITICAS PENAIS
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Este documento, concebido como um Produto Técnico-
Tecnologico [PTT), & resultado da pesquisa de dissertagdo
intitulada Gestdo do conhecimento cientifico para efetivacdo
de politicas publicas penais: um estudo de caso na Escola de
Administragiio Penitencidria de Alagoas, do Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo Publica (Profiap),
na Universidade Federal de Alagoas.

Fabiana Maria Santos Procoépio
Mestranda em Administragdo Pablica /
Universidade Federal de Alagoas
fabiana.procopio@feac. ufal.br

Prof. Dr. Andrew Beheregarai Finger

Orientador / Universidade Federal de Alagoas
finger.andrew@gmail.com

Ultima atualizagiio: Maceid, 14 de setembro de 2024.
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APRESENTACAO

Justificativa

Diante da necessidade de gerir o conhecimento e informac&es proveniente das pesquisas
cientificas realizadas no sistema penitenciario de Alagoas por instituigbes de ensino e
pesquisa que, com frequéncia, protocolam pedidos para que seus pesguisadores
desenvolvam estudos ou realizem visitas técnicas (Alagoas, 2023), os quais devem ser
atendidos e auxiliados pela Geréncia da Escola de Administragdo Penitencidria - EAP/AL
(Alagoas, 2016; Alagoas, 2022), & primordial a instituicdo de um Observatorio Cientifico
vinculado a EAP/AL, como uma estratégia de GC inovadora, possibilitando que se
promova o controle, a sistematizacdo, a divulgacdo e a popularizagdo desse
conhecimento, contribuindo, assim, com evidéncias para a tomada de decisdo na
efetivacdo de politicas publicas penais.

Com a implantacdo dessa estratégia de GC pretende-se melhorar o grau de maturidade
em GC da EAP/AL que ainda esta no nivel de iniciagcdo, como evidenciado nos resultados
do estudo realizado. Mas & ndo apenas isso!

O Observatorio de Politicas Penais @ uma estratégia de aproximacgdo com a comunidade
académica e tem potencial para contribuir com a melhoria do atual cenario politico,
juridico e social do sistema penitenciario brasileiro, sobretudo em razdo do “estado de
coisas inconstitucional” declarado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), por meio da
Medida Cautelar na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 347,
pelo constatado quadro de violagdo massiva e persistente de direitos fundamentais,
decorrente de falhas estruturais e faléncia de suas politicas publicas.
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OBJETIVOS

Objetivo geral

Atuar como um canal, técnico e politico,
entre a administragdo penitenciaria e as
instituicdes de ensino e pesquisa no
processo de desenvolvimento de pesquisas
cientificas, bem como realizar a gestdo de
suas evidéncias no ambito do sistema
penitenciario de Alagoas

Objetivos especificos

I.  fomentar a realizagdo de pesquisas
cientificas de temas de interesse do
sistema penitenciario de Alagoas;

Il.  sistematizar as informagdes
produzidas, criar e divulgar indicadores
guantitativos referentes as atividades
de pesquisa cientifica no sistema
penitencidrio de Alagoas;

Ill.  fornecer subsidios a alta gestdo
penitenciaria para auxilio na tomada de
decisdo na elaborac¢do ou no
aprimoramento de politicas plblicas
penais;

IV. ampliar a percepg¢do da sociedade
sobre o potencial da instituicdo e
avancos na area da ressocializa¢do;

V. divulgar as pesquisas desenvolvidas no
ambito do sistema penitencidrio de
Alagoas, para tornar o conhecimento
cientifico disponivel a toda sociedade;

VI.  evitar duplica¢es de estudos
cientificos e esfor¢os desnecessarios.

M»
e
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FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

Parcerias

Um fator critico de sucesso do Observatorio de Politicas Penais é que a aproximacgdo
da administragdo penitencidria com as instituicbes de ensino e pesquisa para a
promogdo do conhecimento cientifico no sistema penitenciario de Alagoas, tem o
potencial de viabilizar novas parcerias, inclusive, com outros observatdrios cientificos
e canais de divulgacdo e popularizacdo da ciéncia, atuantes no Brasil e no exterior,
confarme Farias e Maia (2020).

1 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAD

Ah! E agindo assim a organizacdo atendera ao ODS 17.17 da Agenda 2030 da ONU.
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DESCRICAO DAS 6
ETAPAS DO PROJETO

Planejamento

s Escolher os profissionais e colaboradores responsaveis pelo desenvolvimento
e manutengdo do observatorio;

* Mapear e identificar os atores-chave que desenvolvern pesquisas cientificas no
sistema penitenciario alagoano;

» Mapear evidéncias cientificas para identificagdo do conhecimento ja
disponivel, com base em Boeira (2020);

s Levantar as areas tematicas mais pesquisadas e definir eixos tematicos de
maior interesse para o sistema prisional.

Estrutura

» Realizar a modelagem operacional, em parceria com Nicleos de Pesquisa que
trabalhem com GC, definindo-se os recursos necessarios para criagdo,
manutencdo e funcionamento do observatorio;

» MNormatizar o observatorio por meio de portaria, indicando seus objetivos e
atribuigdes;

» Elaborar o fluxograma dos processos inerentes as atividades do observatdrio.

Aspectos institucionais

* Promover o apoio técnico e institucional necessario para o desenvolvimento
das pesquisas no sistema penitenciario, verificando seus respectivos impactos
sociais e contribuigdes;

s |ncentivar o desenvolvimento de pesquisas cientificas entre os servidores
penitenciarios, sobretudo pelos policiais penais;

* Criar um banco de crientadores, a partir do credenciamento de professores
mestres e doutores que aceitem orientar pesquisas de servidores que nao
possuam mais vinculo institucional com alguma IES;



DESCRICAO DAS
ETAPAS DO PROJETO

L]

Elaborar e publicar editais de pesquisa sobre temas de maior interesse do
sistema penitenciario de Alagoas.

Acoes de popularizacao

L]

Criar repositorio no site institucional da SERIS, para disseminar as evidéncias
cientificas, com linguagem adaptada a diferentes publicos;

Estimular o uso do jornalismo, das redes sociais e de outras formas de
comunicagdo para ampliar a disseminagdo do conhecimento cientifico,

Apoiar e realizar eventos cientificos, como feiras e seminarios, com tematicas
relevantes e de interesse do sistema penitenciario;

Difundir os eventos e capacitacdes ofertadas pelas instituicfes de ensino e
pesguisa parceiras.

Acoes de aproximacao

L]

Disponibilizar acesso aos dados e informacdes de carater pablico referentes
ao sistemna penitenciario para instituicdes de ensino e pesquisa;

Promover a interagao continua entre pesquisadores e tomadores de decisdo
da alta gestdo penitenciaria;

Acompanhar visitas técnicas de estudantes e profissionais para execucdo de
projetos de pesquisa de iniciagdo cientifica, monografias, dissertacdes e teses
por instituicdes de ensino e pesquisa;

Desenvolver, em parceria com as instituigdes de ensino e pesquisa, a partir
das pesquisas cientificas e analises dos dados coletados sobre o sistema
prisional alagoano, novos projetos ou aprimoramento das politicas publicas
penais existentes.
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Atencio!

O custo dos recursos necessarios para implementar o projeto, conforme apresentado
nos subitens estrutura e acdes de aproximacio, sdo infimos em relagdo & economia
que o Observatdrio trard, com politicas penais mais eficientes e com melhor
qualidade e efetividade social.

Que tal implantar essa estratégia de gestdo do conhecimento na
sua instituicdo e melhorar a efetivacdo das suas politicas piblicas?
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