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RESUMO

O normativo que rege os sistemas de custos do setor publico estd embasado no modelo de
planejamento estratégico como dados gerenciais, normalmente baseia-se em informagdes mensuradas
pelos sistemas que compdem a administragdo publica e por isso requer consultas em ambientes
eletrbnicos de transparéncia publica, além de analise a partir de um estudo de caso, para da suporte
aos dados demonstrados nessa tematica. Sendo assim a tarefa trouxe como objetivo estudar as
praticas adotadas para a mensuragao de custos em instituicdo publica federal de ensino superior IFES,
levantando os dados gerenciais dessa instituicdo, adotando como base o método de andlise de
conteudo, consolidou-se a pesquisa bibliografica com elementos obtidos na instituicdo investigada
através da triangulagdo dos métodos. Os achados constituiram elementos caracteristicos no processo
de planejamento da instituicdo de ensino superior, permitindo compreender a melhor forma de
aplicacdo de metodologia de custos. Apresentou-se os resultados por meio de figuras explicativas e
quadros especificativos, uma proposta de implantacao de sistema de custos, para adequada apuragao
dos custos na IFES. Esses resultados demonstraram que as normativas relacionadas a sistema de
custos na administragdo publica tratam de forma categédrica que o tratamento de dados nos sistemas
gerenciais, devem oferecer e a melhor metodologia de mensuragdo desses custos para auxiliar
planejamento das agdes, integrando esses dados em uma s6 plataforma de informacgao, para isso criou-
se uma proposta de instrugdo normativa e a definicdo de centros de custos no ambiente organizacional,
para implantagéo do sistema de custos nessa IFES, com o propdsito de reunir os dados gerados pelas
unidades consumidoras, para a partir disso serem analisadas, oferecendo aos interessados dados que
auxiliem a elaboragéo do planejamento estratégico e melhor aplicagéo dos recursos nessa IFES.

Palavras-chave: administracdo publica; custos no setor publico; planejamento gerencial; sistemas
gerenciais; transparéncia publica.
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Cost focusing on strategic planning in a federal higher education institution
in the Amazon
ABSTRACT

The regulation that governs the public sector cost systems is based on the strategic planning model as
management data, usually based on information measured by the systems that make up the public
administration and therefore requires consultations in electronic environments of public transparency,
in addition to analysis from a case study, to support the data demonstrated in this theme. Therefore, the
task aimed to study the practices adopted for measuring costs in a federal public higher education
institution (IFES), collecting the management data of this institution, adopting as a basis the content
analysis method, consolidating the bibliographic research with elements obtained in the institution
investigated through the triangulation of the methods. The findings constituted characteristic elements
in the planning process of the higher education institution, allowing to understand the best way to apply
the cost methodology. The results were presented through explanatory figures and specific tables, a
proposal for implementing a cost system, for adequate calculation of costs in IFES. These results
demonstrated that the regulations related to the cost system in public administration categorically
address what data processing in management systems should offer and the best methodology for
measuring these costs to assist in planning actions, integrating these data into a single information
platform. To this end, a proposal for normative instruction and the definition of cost centers in the
organizational environment were created for the implementation of the cost system in this IFES, with
the purpose of gathering data generated by consumer units, to be analyzed from there, offering
interested parties data that assist in the preparation of strategic planning and better application of
resources in this IFES.

Keywords: public administration; costs in the public sector; management planning; management
systems; public transparency.
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1 INTRODUGAO

A contabilidade é caracterizada como area especifica das ciéncias sociais
aplicadas, e ao longo do tempo a contabilidade aplicada ao setor publico vem
passando pelo processo de convergéncia das' normas contabeis internacionais,
processo esse iniciado entre meados do ano de 2007 e inicio de 2008, com o conselho
federal de contabilidade (CFC), como Conselho Profissional de Classe, e Secretaria
do Tesouro Nacional (STN), como representante do governo, abordado em Herbest
(2013).

As discussodes sobre 0 avancgo do sistema contabil no Brasil tiveram o intuito de
convergir as normas internacionais. Para que isso se materializasse, foram instituidas
no Brasil as Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica do Setor Publico (NBC
TSP), além do Manual de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (MCASP), tendo
como principais objetivos mensurar e evidenciar o patrimonio publico, consagrando as
praticas internacionais da contabilidade, além de instrumentalizar o controle social e
a prestacao das contas de forma transparente.

Com a Resolugéo do CFC n° 1.366, de 02/12/2011 aprovou a NBC TSP 16.11,
e alterada pela Resolugédo n° 1.437, de 02/04/2013, sendo revogada posteriormente
pela NBC TSP 34/2021, foi instituida a obrigatoriedade da adocao de Sistema de
Custos em todas as entidades do setor publico. Contudo, Mauss e Souza (2008), ja
mencionavam que as normativas criadas nas entidades publicas implicaram na
mudanga do tradicional processo de gestdo, aproximando os conceitos da
contabilidade de custos as praticas de gestao publica, utilizado na inciativa privada.

A contabilidade publica é organizada na forma de sistemas integrativos de
informagdes, passando a ser divididos em subsistemas que compreendem: o sistema
orcamentario, financeiro, patrimonial, custos e de compensacido, todos com
caracteristicas distintas, ofertando aos operadores, dados categéricos que permitem
analises e formulacdo de indices diversificados, que atendam a instituicdo e suas
especificidades, ampliando as informacgdes sobre o patriménio publico.

O Governo Federal, no ano de 2011, editou através da Secretaria do Tesouro
Nacional — STN, a Portaria de n° 157/2011 que criou o sistema de custos do Governo

Federal, adequando-se a regulamentagao editada em 2011 pela Resolugédo CFC n.°
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1.366/11 que aprova a NBC T 16.11 — Sistema de Informag¢do de Custos do Setor
Publico.

Em novembro de 2021 o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprovou a
norma NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico que entrou em vigor a partir de 1° de
janeiro de 2024, e revogou a Resolugao anterior n. 1.366/2011, norma denominada
NBC T 16.11.

1.1 Problema de Pesquisa

O controle dos custos no ambiente organizacional do setor publico requer a
preparagao de instrumentos que gerenciem e direcionem as informagdes no inicio de
sua elaboracdo, como a peca orcamentaria. Essa padronizagao, direcionam os dados
orcamentarios a suas respectivas aplicagdes, essa uniformizagao é estabelecida por
meio de um setor de planejamento, que dara suporte as decisdes superiores.

Neste cenario, o sucesso da entrega da producdo de servicos de uma
instituicdo publica a sociedade, é alcangcado pelo atingimento de suas metas e
objetivos, na perspectiva de que os recursos devem satisfazer as necessidades de
quem os financia. Portanto as estratégias de mensurar com detalhes e profundidade
as agodes publicas, distribuindo em sua estrutura organizacional de forma uniforme, e
com as devidas proporgoes, servirdo de parametro para que os interessados avaliem
o desempenho dessas agoes.

Com a edicao da normativa de implantacdo de sistema de custos no setor
publico no ano de 2021, as instituicbes passaram a buscar capacitacéo de sua forca
de trabalho, visando atender nao somente a norma, mas utilizar essa nova estrutura
para fomentar o processo gerencial. Esse desafio exige uma transformagao nos
sistemas tecnoldgicos e em seus operadores, além da integracdo dos sistemas de
informagdes que geram os dados contabeis e de custos.

A propria norma nao define um modelo ou método de mensuracao dos custos,
deixando a critério do érgao, de maneira subjetiva, a melhor forma de utilizagdo dos
sistemas de custos em sua gestdo, porém, a norma descreve o0s elementos
disponiveis para sua implementagéo, sugerindo modelos e meétodos ja utilizados na
iniciativa privada, portanto, os elementos contabeis ja disponiveis tradicionalmente no
setor publico, devem ser adequados as determinagdes dessa norma, convergindo e

harmonizando sua operacionalizagio.
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Se na contabilidade geral a preocupacao esta em registrar e evidenciar atos e
fatos que promovem alteragdes no patriménio das entidades, a contabilidade de
custos busca demonstrar, a partir de levantamento de dados e informacgdes e sua
analise, se essas alteracdes patrimoniais estao se refletindo em melhoria dos servigos
prestados pela entidade, contudo, o sistema de custos de uma entidade nio atua na
forma operacional de registrar os eventos, que por sua vez visa reunir as operagoes
geradas pelos mais diversos setores de execugao.

Nessa seara, a contabilidade de custos tem como premissa a adocado de
ferramentas que garantam a qualidade do gasto, identificando os custos aos servigos
publicos, por fim utilizando as informacgdes desses custos para subsidiar a tomada de
decisdo, de forma dinamica e continua vinculada ao planejamento estratégico da
instituicdo em estudo.

Diante desse quadro, surge a pergunta de pesquisa deste estudo: como a
informacado de custos em uma instituicdo publica federal de ensino superior pode

contribuir para planejamento das agdes estratégicas?
1.2 Objetivos

Essa pesquisa apresenta um estudo sobre a contribuigdo da inovacao para o
gerenciamento de processos na administragao publica e apresenta um objetivo geral

e trés especificos, exibidos a seguir.
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é estudar as praticas adotadas na gestao de
custos com foco no planejamento estratégico em instituicdo publica federal de ensino

superior.
1.2.2 Objetivos Especificos

Considerando o desafio para o alcance do objetivo geral desse trabalho, os
objetivos especificos foram assim definidos:
1. Levantar os elementos informacionais relacionados a gestdo metodoldgica
dos custos praticados na instituicdo pesquisada considerando as normas
contabeis;

2. Caracterizar o uso do sistema de custos no planejamento estratégico de
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acordo com a literatura cientifica e a NBC TSP 34 de Custos;

3. Propor o método de alocagdao de custeio que melhor se encaixe nas
caracteristicas da instituicdo em estudo, evidenciando os dados gerenciais
para dar suporte no planejamento das agdes institucionais.

1.3 Justificativa

O presente estudo se justifica pela necessidade de atender as normas de
custos aplicadas ao setor publico, estabelecendo ferramentas que integrem
planejamento e execugdo do orgamento no ambito da Instituigdo pesquisada. Para
Berlt (2017) os preceitos legais determinados pelas normas contabeis de custos
tornam necessarios a evidenciagao de informagdes gerenciais para manter e avangar
nas politicas publicas, além de demonstrar os resultados delas, assim as informagdes
sustentam a base de todas as expectativas geradas para alcangar os objetivos
pretendidos a partir da aplicacdo dos recursos.

Conforme Paz, Almeida e Silva (2012), uma ferramenta de geragao consistente
e detalhada das informacdes, auxilia a alocacdo dos recursos de forma mais
consciente, fazendo com que a estimativa de receitas arrecadadas e a fixacao de
despesas realizadas movimente a maquina publica atingindo seu propdsito, portanto
a contabilidade de custos consiste em um sistema que possibilita a extracdo de
informagdes, com a maior fidedignidade e confiabilidade.

Os dados dos custos devem refletir nos centros de responsabilidades,
conhecidos como unidades que consomem o0s recursos dentro da estrutura
organizacional, tais unidades devem evidenciar os registros das agdes publicas
desempenhadas, favorecendo o monitoramento dos custos e contribuindo nas
multiplas fungbes de planejamento, contabil, financeira e de controle.

A Norma de Contabilidade de Custos Aplicada ao setor Publico NBC TSP 34
(2021), ainda destaca que o apoio da alta gestao é imprescindivel para implementar
um modelo gerencial de custos que propicie a utilizagcdo dessas informagdes como
ferramenta de auxilio aos processos de planejamento, tomada de decisao,
monitoramento, avaliacdo de desempenho, transparéncia, prestacdao de contas e
responsabilizacdo, aumentando efetivamente o rol de acbes que os sistemas de
custos se propdoem.

Pacelli (2023), afirma que o processo de aperfeicoamento das habilidades
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técnicas e administrativas dos responsaveis pela geragao dos custeios na IFES, além
atender o prescrito na norma, ajudam a rastrear dados de consumo na unidade
geradora, o autor ainda cita que o sistema de custos ndo possuem registros contabeis
proprios, ele depende de registros ja existentes nas contas orgamentarias e
patrimoniais, explicando que isso se da devido ao sistema de custos ser um sistema
gerencial, que utiliza os registros anteriormente realizados pelos diversos setores da

instituicdo que os operam.
1.4 Estrutura do Trabalho

Este documento dissertativo esta estruturado em cinco seg¢des, quais sejam,
Introducao, Referencial Tedrico, Metodologia, Resultados e Discussdes, incluindo o
Produto Técnico Tecnologico (PTT), Concluséo e, por fim, as Considerag¢des Finais.

No Referencial Tedrico sdo apresentados os conceitos que embasaram os
elementos de base para melhor compreender o processo desenvolvido nesta
pesquisa, analisando os conceitos primarios, da Teoria Institucional, em convergéncia
com a Teoria das Restrigdes, a fim de retratar o ambiente organizacional e os reflexos
dos elementos disponiveis nesse ambiente para o desenvolvimento de ferramenta de
alocacgao dos custos e seu monitoramento.

Na Metodologia sao retratados os procedimentos adotados para a coleta de
dados, as estratégias para as analises desses dados, bem como o0 método da analise
de conteudo dos elementos coletados, o tratamento dos dados; apresentagcdo dos
achados e os aspectos éticos da pesquisa.

Na secao de Resultados e Discussdes sao apresentados os achados da analise
efetuada partir do tratamento dos dados, seguindo a mesma sequéncia dos objetivos
especificos, trazendo inferéncias acerca dos achados. Na sequéncia, apresenta-se o
PTT, que é classificado como uma nota técnica procedimental para a unidade de
planejamento da instituicdo de ensino pesquisada, tendo por objetivo estruturar a
alocagao dos custos e orientar os usuarios e responsaveis pelos registros dessas
informacgdes a operar os sistemas informacionais alinhando aos seus propésitos.

A Conclusdo consiste em apresentar a resposta a pergunta de pesquisa,
contextualizando os argumentos que deram suporte a analise e interpretagdes dos
dados coletados, para responder as indagagdes incialmente diagnosticadas.

Por fim, a secao de Considerag¢des Finais apresenta as repostas encontradas

para a pergunta de pesquisa, objetivo geral e os especificos da pesquisa, bem como
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a conclusao, a limitagdes importantes da pesquisa e possibilidades de estudos futuros

a partir dos achados da dissertacéao.
2 REFERENCIAL TEORICO

Esta pesquisa esta embasada na Teoria Institucional em convergéncia com a
Teoria das Restrigdes. De acordo com Dias Filho (2003, p. 95), em suas analises, e a
perspectivas de outros autores, sugere que a Teoria Institucional redimensiona a
estrutura e traduz o funcionamento das organizagées como um alicerce socialmente
construido, onde o meio a qual esta inserida.

Ja na Teoria das Restrigdes, segundo Sinisgalli (2004), qualquer organizagao
€ retratada em formato de um sistema, e as atividades desempenhadas no processo
gerencial da organizagao elevam o importante papel que a restricdo exerce sobre este
sistema.

Como consta em Reid (2007), as restricdes ocorrem quando uma atividade,
uma operacdo do sistema apresenta capacidade insuficiente de satisfazer
inteiramente a demanda, tornando-se um gargalo que precisa ser extinto ou reduzido,
a ponto de auxiliar a integridade do sistema. Ainda segundo o autor, alguns desses
gargalos também chamados de restricdes sao derivados de politicas adotadas pela
organizagdo, com posturas comportamentais e culturais, exigindo langamentos de
informacgdes fidedignas para proporcionar a qualidade dessas informagoes.

O sistema de custos, por sua vez, vem nessa interse¢gao com o propésito de
integrar as diversas unidades da instituicdo, alocando o custo que cada sistema

consome para desenvolver suas atividades, conforme proposto na Figura 1.

Figura 1: Relagdo entre a Teoria Institucional e das Restri¢gdes frente ao Sistema de Custos.

Institucional

Restricoes

Sistema
de
Custos

Fonte: Elaboragao do autor.
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Conforme é demonstrado na Figura 1, o ambiente da entidade retratada na
Teoria Institucional exemplifica a dimensdes de uma organizagdo, em seu ambiente
fisico. Dentro desse ambiente esta inserido o sistema de custos fazendo parte da
estrutura organizacional, conforme detalhados no Quadro 1.

Quadro 1: Detalhamento das fungdes das teorias de base para embasar a mensuracgao dos custos.

Itens Detalhamento

1. Teoria Institucional A Teoria Institucional retrata a organizag&o como a estrutura fisica
em sentido amplo, abrangendo toda a institui¢cdo.

A Teoria das Restri¢cdes é retratada de forma mais limitada nos
diversos sistemas dentro da instituicao, e tais sistemas sao
Restrigcoes obrigados a lidar com os mais diversas situa¢des ou restricdes
que precisam ser sanadas no decorrer de seu funcionamento.

O Sistema de Custos vem nessa interse¢gdo com o intuito de reunir
3. Sistema de Custos os dados informacionais da organizagao institucional e sistémica,
mensurando em partes as informagdes de custeio em seus
centros de custos.

2. Teoria das

Fonte: Elaboragao do autor.

Em face da abordagem, o Quadro 1 estrutura o sistema gerencial e
organizacional como um padrao administrativo importado das organizag¢des privadas,
melhorando das agdes governamentais.

Newman e Clark (2012) argumentam que os gerentes privados, através do
conhecimento em boas praticas de negocios, tinham condi¢gbes de transformar as
organizagdes publicas trazendo ao ambiente de trabalho inovagéo e dinamismo. Esse
novo ideal também proporciona uma mudanga na cultura dessas organizagdes, uma
vez que o foco de suas atividades nao estaria mais voltado para o desenvolvimento
de seus processos internos. Segundo Maia et al. (2012), essa configurag&o considera
0 ambiente externo institucional como de elevada importancia, para onde devem ser
direcionados os esforcos da administracéo publica, com o atendimento de demandas
do cidadé&o, que agora era visto como cliente.

O ambiente gerencial introduziu na esfera publica uma administragdo mais
voltada para resultados, baseando suas atividades em gestdo de performance. Em
busca de maior eficiéncia, efetividade e eficacia publica, novos instrumentos e
mecanismos de avaliagao foram sendo utilizados nos niveis organizacionais.

No que tange a gestao, Cavalcante (2017) afirma que o conjunto de conceitos
trazidos pelo gerencialismo determinou a criagcdo de indicadores com énfase no

desempenho e mensuragcbes em custos, processos e resultados. Outro ponto a
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considerar € que, concomitante a disseminagao do novo modelo administrativo no
pais, a tecnologia avangava e se adequava plenamente aos seus propdsitos.

Para Dias (2021), a modernizagdo administrativa publica passa pela inovagao
através do uso de tecnologias, o que impacta na melhoria dos processos internos,
aumento da produtividade e qualidade dos servigos, aperfeicoando assim a prestagao
de servigo a sociedade. Na perspectiva desse autor, as inovagdes e a tecnologia
trouxeram para a administragao publica uma cultura organizacional mais integralizada
e sistémica, e com maior transparéncia, assim os departamentos que antes eram
vistos como mero executores de tarefas passaram a ter mais importancia no processo,
contribuindo para a melhoria de performance e consequente atingimento de

resultados.
21 Definicao de custos no setor publico

Em seus estudos Martins (2010), descreve custo como um gasto relativo a bem
ou a servicos despendidos para produzir bens ou servicos, assim o custo é
reconhecido no momento da utilizacio efetiva da producéo bens e servigos, ou ainda
para a produtos realizados através da execugédo de um servico, ainda segundo o autor
a utilizacdo de mensuragao de custos adotados em instituicbes publicas federais
permite precificar seus resultados, determinando o quanto foi gasto em cada agao
publica detalhadamente, dimensionando o valor de cada bem ou servigo gerado pela
administragao publica em prol da sociedade.

Busca em Pacelli (2023) indica que os desembolsos para a realizagdo das
acdes publicas contém diferencas importantes e pode ser dividida em trés vertentes
cada um com caracteristicas especificas no momento do dispéndio financeiro, sao
eles: Gastos, Investimentos e Custos, assim o autor detalha que os gastos sdo todos
os dispéndios realizados pelo o6rgdo publico seja desembolsaveis e néo
desembolsaveis no momento da contabilizacao

Dessa maneira Pacelli (2023) indica que os investimentos sdo uma espécie de
gasto publico em bens moveis ou imdveis, como equipamentos, prédios publicos e
instalagdes ou ainda os veiculos, ja os custos inclui os gastos para a produgao de
bens ou servigos, incluindo ainda as despesas ndo desembolsaveis ou que ja foram
objeto de gasto pela vertente investimentos e nesse momento estdo na fase de
depreciacdo, que serao alocados nos custos do produto ou servigo desenvolvido pelo
orgao, no formato demonstrado na Figura 2.
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Figura 2: Relagdo entre Gasto, Custo Investimento e Despesa.

Custo J/

Gasto | Despesa

[
»

—|—> Investimento —» Custo |

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptando de Pacelli (2023).

Depreende-se da Figura 2 que a informagao de custo tem um caminho a ser
percorrido, assim dependendo do momento em que esse gasto € contabilizado, pode
configurar um custo em primeiro momento, pois trata-se do dispéndio aplicado
diretamente na producdo ou servico, ou se tornara um custo apds o investimento,
custo esse ndo desembolsavel, por incorrer apenas no desgaste natural desse bem
incorporado no patriménio publico. Para maior clareza no Quadro 2 demonstra

estrutura conceitual a partir de Pacelli (2023).

Quadro 2: Detalhamento das fungdes Gastos, Custos, Investimentos e Despesas.

Itens Detalhamento
Engloba todo o dispéndio necessario para a produgdo ou
Gasto servigos que permitirda ao 6rgdo publico desenvolver sua
atividade fim.

Refere-se aos gastos desembolsaveis ou ndo, aplicado na
produgao de bens ou servigos publicos.

Situagéo de gasto aplicado em objeto que no primeiro momento
sera incorporado no patriménio publico.

Custo

Investimento

Engloba todas as despesas administrativas, gerais, financeiras

Despesa - o . - el
e os custos do periodo orgamentario e financeiro do érgao.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptando de Pacelli (2023).

Na perspectiva de Martins (2010), a alocagao direta dos custos se faz quando
existe uma identificacdo clara e efetiva dos custos, com base na identificacdo da
relagdo de causal/efeito de beneficio futuro que determinado bem ou servigo pode
gerar no espago entre a ocorréncia da atividade e a geragédo desses custos, sempre

levando as caracteristicas de cada item conforme explorado no quadro 2 acima.



23

2.2 Métodos de custeios para a pratica de controle gerencial

Segundo o que dispde a NBC TSP 34 CFC (2021), os custos dos ativos,
utilizados ou consumidos, direta ou indiretamente deverdo ser rastreados,
identificando e acumulando-os, conforme definido no modelo de gerenciamento de
custos do 6rgdo em questao, do qual deve ser realizado de forma consistente para
atender seus propositos.

Os métodos de custeios estabelecidos na norma do CFC (2021) sdo: Custeio
Variavel ou Direto, Custeio ABC, Custeio por Absor¢do e Custeio Pleno/Integral
também conhecido como Custeio RKW. Para Machado (2002), ao discorrer sobre as
dificuldades de escolher um método de custeio mais adequado ao setor publico,
considera que € essencial a adogcdo do método de custeio direto. Entre afirmacdes
mencionadas para justificar essa direcado de Machado (2002) est&o: a alocagédo dos
custos diretos envolvidos nos programas e agdes, sem a necessidade de rateios ou
divisdo desses custos; a contabilizagdo de despesas nos programas e acgoes,
comporta as atividades e projetos do qual € uma pratica tradicional, favorecendo
nesse contexto a incorporagdo do calculo de custos, ha também a relagdo custo-
beneficio da informacgéao tendo caracteristicas vantajosas pela rapidez de implantagao
do método e pela maior familiaridade por parte dos gestores.

Para Teixeira e Vasconcelos (2022), no que tange ao planejamento, ter um
sistema de custos € essencial como medida de inovagao, pois a partir desse recurso
estratégico, se viabiliza a aquisigdo de informagdes contabeis consistentes. Ademais,
funciona como base de tomada de decisdo dos gestores, possibilitando fazer
comparagoes de desempenho e fornece medida realista de controle atuando como
um espelho para que a instituicdo observe os custos das entregas a sociedade,
possibilitando que essas informagdes sejam divulgadas para a sociedade com maior
detalhe e atendendo as prerrogativas de transparéncia publica.

A norma CFC NBCT 34 (2021) destaca que a administragao superior do érgao
e entidade ou de suas unidades esta na melhor posi¢ao para selecionar o método de
custeio que atenda as suas necessidades, assim sendo, ndo existe um padrao de
escolha pré-estabelecido. Para selecionar um melhor método, a administragcao deve
analisar as alternativas disponiveis e selecionar o método de custeio que permita

chegar a melhores resultados no anseio operacional de seu ambiente organizacional.
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2.2.1 Definicao de Custeio Variavel ou Direto

Martins (2010), menciona que a classificagdo dos custos para torna-los diretos
deve ter relacdo com o produto fabricado ou servigo prestado, no caso de instituicao
publica, a atividade ou objeto principal entregue a sociedade. No caso das IFES, o
produto entregue é ensino, pesquisa e extensao, Martins (2010), considera o custo
direto como aquele que pode ser rastreado no momento do fato gerador, e mensurado
diretamente ao objeto de custo, ou seja, podem ser quantificados nos produtos,
quando considerados individualmente. Exemplos: matérias-primas, materiais
consumidos diretamente na atividade principal, horas de mao-de-obra do servidor que
trabalha efetivamente na atividade ou produto principal do 6rgao.

Para Santos (2018) os custos variaveis, conforme a propria nomenclatura
variam de forma direta nas modificagdes dentro do nivel de atividade, podendo ser
unidades produzidas ou vendidas, no caso de hospitais, leitos ocupados, exames
realizados, horas trabalhadas etc. como auxilio ao planejamento, essa classificagao
permite o gestor prever o que acontecera em sua estrutura de custos em funcéo de

variagdes nos niveis de atividade, conforme se apresenta na Figura 3.

Figura 3: Andlise Custeio método Variavel ou Direto a partir da analise do conteudo.

Custo Custo Atividade
va.néstl;';a: o — Variavel principal —
Variavel ou do orgao Demons'trac.,-ées
Direto Contabeis
Custo fixo

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Santos (2018).

Conforme se verifica na Figura 3, custo mensurado pelo método dos custos
variaveis ou custos diretos € alocado diretamente as atividades principais
desenvolvidas pela instituicdo, proporcionando uma compreensao mais precisa do
custo, enquanto o custo fixo é tratado separadamente e absorvido pelo custo das

atividades ja encerradas diretamente nas Demonstragdes Contabeis.
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2.2.2 Defini¢cdes de Custeio ABC

Kaplan e Norton (2004), relatam que o custeio baseado em atividades
popularmente conhecido como método de custeio ABC, permite que a distribuicdo dos
custos consumidos seja agregada entre as diferentes atividades desenvolvidas.
Dessa forma atribuam esses custos aos bens e servigcos elaborados ou finalizados.
Portanto o mapeamento de todas as atividades possibilita compreender como o
Departamento funciona, facilitando a identificagdo dos custos.

Para Pacelli (2023) o custeio ABC é um método detalhista e completo, sempre
considerando que todas as atividades desenvolvidas pelas entidades s&o geradoras
de custos, procurando estabelecer uma relagao entre atividades e os objetos de custo
por meio de direcionadores de custos, que possibilitem determinar quanto de cada
atividade foi consumida por eles. Dessa forma, resta claro que os direcionadores
utilizados como método de rateio desses custos s&o as atividades desenvolvidas

pelas entidades, no fluxo demonstrado na Figura 4.

Figura 4: Analise Custeio método ABC a partir da analise do contetdo.

Custo Custo
Mensurado Direto

Método ABC

Demonstragoes
— | Atividade1 Contabeis
Bens ou
Custo I SN . . > Servigos
Indireto CAVIRER Produzido

—> | Atividade3

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Pacelli (2023).

Conforme é demonstrado na Figura 4 no método ABC, onde o custo direto &
alocado diretamente aos bens ou servigos produzidos pela entidade enquanto, o custo
indireto € alocado nas atividades desempenhadas pelos diversos setores da
producao, também chamados de departamentos, buscando identificar as atividades
que consomem recursos e assim alocados aos bens ou servigos produzidos pela
entidade para posteriormente serem demonstradas nas escrituras contabeis da

entidade.
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2.2.3 Definicao de Custeio por Absorcao

Garrison, Noreen e Brewer (2007) definem o custeio por absor¢do como um
sistema de custeio que, abrange todos os custos de producéo, fixos e variaveis, e os
atribui a cada unidade do produto. O método de custeio por absorcdo também é
conhecido como custeio sob o produto total, € o método mais utilizado no Brasil por
ser o mais usado e aceito pelas normativas.

Segundo Kroenke, Sothe e Scarpin (2011) o custeio por absorgéo, custeio
funcional ou custeio tradicional, € uma forma de custeio amplamente utilizada, pois a
legislacao fiscal aceita sua aplicagdo em virtude de ser baseado em principios
contabeis, tendo o enfoque de custeio por absorver os custos despendidos para a
produgcao de bem ou servigos.

Segundo destaca Pacelli (2023) os custos por absorg&o consistem em apropriar
todos os custos de producdo direto e indireto, fixos e varaveis aos produtos ou
servicos, neste caso sdo usados critérios de rateio dos custos indiretos, o que
possibilita obter informagdes mais precisam do detalhamento necessario ao gestor de
cada produto ou servigo conforme abordado na Figura 5.

Figura 5: Analise Custeio método por absorcéo a partir da percepcdo do autor na analise do conteudo.

— —  Custo Direto e
Custo

Variavel — B
M:nn’stu:lado S:r':fg(::: Demonstracoes
etogo ! Contabeis
Absorgao " Custo Indireto Produzido
e Fixo —

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Pacelli (2023).

Conforme se verifica na Figura 5, custo mensurado pelo método dos custos por
absorcao sao alocados os custos diretos, indiretos, fixo e variavel aos produtos ou
servigos desenvolvidos pela instituicdo tratando como critério de rateio aqueles custos
que nao sao capazes de identifica-los no processo de produg¢do, que sdo os custos
indiretos e os custos variaveis, enquanto o custo fixo e o custo direto estédo

diretamente ligados a um determinado produto ou servicos.
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2.2.4 Definigao de Custeio Pleno/Integral ou Custeio RKW

Bornia (2010) O Método de Custeio Pleno/Integral ou Custeio RKW, é
conhecido a partir de sua origem como método alocados em centro de custos, sua
caracteristica principal esta na divisdo da organizagdo em centro de custos coerentes,
onde esses custos serdo alocados com base em critérios de distribuicdo e
posteriormente apropriados aos produtos por unidades. Os centros de custos séo
divididos em diretos ou indiretos, sendo os diretos aqueles que estdo relacionados
diretamente com o produto ou atividade finalistica, enquanto os indiretos dar&o
suporte aos centros de custos diretos e servicos.

Segundo aponta Pacelli (2023) o Custeio Pleno/Integral ou Custeio
(Reichskuratoriun fur Wirtschaftlichtkeit) consiste em um processo de precificar um
produto ou servigo com base na alocagao dos custos fixos e variaveis, somados a eles
também as despesas que a entidade apresenta. Ainda segundo o autor este sistema
de custeio vem sendo utilizado antes da determinacdo atual da legislacao fiscal
brasileira que tem como aceitagédo o custeio por absorgao, e sua principal vantagem
€ de que em qualquer aumento de um item seria possivel calcular o seu efeito no
custeio final do produto. Neste sistema, os custos e despesas sao primeiramente
atribuidos aos setores e departamentos de producédo, em seguida sao alocados nos

produtos, demonstracédo na Figura 6.

Figura 6: Andlise Custeio método Pleno/RKW a partir da analise do conteudo

Custo Direto e

—_— Variavel
Custo —
Mensurado -
Método : S el Demonstragoes
Custeio > Cus:oFIir;(c(I:reto Servicos . Contabeis
Pleno/RKW —— Produzido
———

Despesas —

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Pacelli (2023).

Conforme se verifica na Figura 6, custo mensurado pelo método Pleno/Integral
€ alocado os custos de producdo e as despesas administrativas diretamente aos

produtos ou servigos desenvolvidos pela entidade, proporcionando uma mensuragao
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e uma rastreabilidade os dispéndios publicos completa, atribuidos de forma integral

ao produto entregue a sociedade.
2.3 Objetivos do uso do sistema de custos no setor pubico

Ao longo do tempo ocorreram diversas alteragdes na contabilidade publica,
todas direcionadas no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP,
dentre elas estd a inclusdo do subsistema de custos no sistema contabil do setor
publico conforme a NBC T 16.2, atualmente em vigor através da NBC TSP 34, em
sintonia com o comando previsto no § 30, inciso V, do art. 50 da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

O perfil da contabilidade de custos abordado por Machado e Holanda (2010),
vem sendo discutida e aprimorada ha muito tempo em nivel internacional, enquanto
no Brasil o perfil estratégico da contabilidade de custos €& endossado com a
normatizacdo da Lei 4.320/1964. O autor afirma que apesar das normas
regulamentadoras para implantagcdo de um controle de custos nas instituigdes
publicas, a implementacdo e adequacgao dessa ferramenta veio somente a partir de
2010, como um modelo conceitual e estratégico, elaborado pelo Ministério da
Fazenda, tendo como premissa que o detalhamento do custos contribui para definir
estratégia especifica para cada setor dentro do 6rgao, e o gestor publico em posse
das informagdes gerenciais utiliza-las para planejar agdes em diferentes situagoes.

O modelo normativo sobre os custos no Brasil foi abordado por Monteiro et al.
(2010), enfatizando que, a obrigatoriedade legal de se produzir e utilizar as
informacgdes de custos no setor publico ja estava contemplada nos artigos 85 e 99 da
Lei n°® 4320 de 17 de margco de 1964 e totalmente contemplada no artigo 79 do
Decreto-Lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967. Destacou ainda a existéncia legal e
que vinha explicitamente reforcada no artigo 50, § 3° da Lei de Responsabilidade
Fiscal de 2000.

A administracdo publica tem como papel principal proporcionar servicos e
acdes em prol da sociedade e, para identificar o seu valor publico, deve mensurar
quais foram suas entregas e quais foram e quanto custaram os insumos consumidos.
Embora de simples enunciado, trata-se de tarefa de fato complexa. Freitas (2012),
avalia que os servigos prestados pelos érgdos da Administragcdo Publica séo
complexos e heterogéneos, ndo geram muitas vezes um produto fisico palpavel, mas

servicos com resultados que podem ser mensurados pelo custeio despendido para
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atender especificamente as particularidades de cada 6rgédo mensurando de forma
fidedigna o custo de determinada acgéo publica.

A Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Publico (NBC
TSP 34) do ano de 2021, determina que o sistema de custos devera organizar-se de
modo a contribuir com a criagdo de modelos de gerenciamento fundamentados em
diretrizes da gestao superior de cada érgao publico, dentro de suas especificidades,
norteando assim aspectos conceituais e operacionais para construir o crescimento e
o desenvolvimento desse gerenciamento desde sua implantagdo. Tendo por base
esses fundamentos, a instrumentalizagdo da entidade com o intuito de geracao da
informacdo de custos deve estar focada prioritariamente nos procedimentos de
planejamento, que leva a gestdo a tomada de decisdo, permitindo ainda que os
interessados monitorem os gastos publicos, avaliando de maneira mais segura seu
desempenho, atendendo as necessidades do setor publico que tem embasamento no
principio da publicidade de seus atos e da transparéncia.

Dentre os diversos objetivos que a norma NBC TSP 34, de 18 de novembro de
2021, podem ser destacados:

(a) mensurar, registrar e evidenciar os custos dos bens e servigos entregues
a sociedade, como os programas, projetos, atividades, agdes, 6rgéo e
outros objetos de custeio da entidade;

(b) apoiar a avaliagdo de resultados e desempenho, permitindo a
comparagao entre os custos da entidade com os de outras entidades,
publicas, estimulando o desenvolvimento e a melhorar o desempenho
da entidade;

(c) apoiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou alugar,
produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou servigo, além
de permitir introduzir novos produtos e servigos, descontinuar antigos,
estabelecer tarifas;

(d) apoiar as fungdes de planejamento e orgamento, fornecendo
informagdes que permitam projecdes de precos aderentes a realidade
com base em custos incorridos e projetados; além de subsidiar agcées de
monitoramento de custos e melhoria da qualidade do gasto;

(e) produzir informagbes que atendam aos diversos niveis gerenciais da
entidade;

(f) subsidiar estudos com vistas a promover a busca pela eficiéncia nos
6rgaos e entidades do setor publico; e

(g) direcionar politicas de contingenciamento do gasto publico com o
objetivo de minimizar seus impactos nas agbes governamentais (CFC,
2021 p. 6).

Para Pacelli (2023), atingir tais objetivos e se adequar a realidade da entidade
e aos preceitos da norma de custos, a evidenciagao dos objetos de custos pode ser

efetuada sob a dtica institucional, funcional, e programatica com atuacéo

interdependente dos 6rgdos centrais de planejamento, orgamento, contabilidade e
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finangcas. Além disso deve ter tratamento conceitual adequado com abordagem
estruturalmente apropriada a fim de que propiciar atuacado multidisciplinar em todas
as dimensdes temporais, numéricas ou organizacionais. Ainda segundo o autor, é
recomendavel o uso de suporte tecnologico para rastrear com maior facilidade os
dados, de forma a possibilitar a afericdo da conformidade desses custeios.

Essa interligacéo de setores e recursos tecnoldgicos evidenciam como os mais
diversos sistemas de informagbdes gerenciais sdo compartilhados com os o6rgaos
setoriais e destacam os sistemas: SIOP, SIAFI, SIPEC, SISG, SIADS, SIASG,
SPIUnet e SISPO, os quais tém contribuido para a demonstracao dos resultados dos
orgaos federais. Esses sistemas tém como perspectivas dispor dados e informacgdes
de custeio consistentes que permitam o gestor integra-las em uma plataforma
gerencial, para reuni-las, e posteriormente serem mensuradas, e analisadas por meio

do setor de custos, com o objetivo de orientar e auxiliar o setor de planejamento das

instituicées (Brasil (2021).

Quadro 3: Principais Sistemas de Informacgao do Governo Federal.

Sistemas Normativo Descritiva
SIOP — Sistema de | Lei n® 10.180, de Organiza e disciplina os S|stema_s_de Plgnejgmentc_) e
. . de Orgcamento Federal, de Administragdo Financeira
Planejamento e | 6 de fevereiro de Federal de Contabilidade Federal de Control
Orcamento 2001 ederal, de Contabilidade Federal e de Controle
Interno do Poder Executivo Federal.
Compreende as atividades de programacéao
SIAFI — Sistema de | Decreto n° 3.590, financeira da Unido, de administracdo de direitos e

administragao
financeira federal

de 6 de setembro
de 2000

haveres, garantias e obrigagdes de responsabilidade
do Tesouro Nacional e de orientacdo técnico-
normativa referente a execugao orcamentaria e
financeira.

SIAPE - Sistema de
Pessoal Civil
Administracéo Federal

Decreto n°
99.328. de 19 de
junho de 1990

Processa o pagamento de servidores, regidos tanto
pelo Regime Juridico Unico Federal (Lei 8.112/90).
Atualmente foi incorporado ao Sistema Estruturante
de Gestdo de Pessoal da Administragdo Publica
Federal. Decreto n® 10.715, de 08 de junho de 2021.

SIADS - Sistema o . . ~ . .
Decreton® 1.094, | Operacionaliza a gestdo e automatiza o registro
Integrado de e 2
. ~ de 23 de margo | contabil de bens mdveis, de consumo e permanentes,
Administragao . .o ,
. . de 1994 dos bens intangiveis e da frota de veiculos.
Patrimonial
Tem o objetivo de facilitar e agilizar os processos de
compra e aquisicdo de materiais e servico do
SIASG -  Sistema | Decreton®1.094, | Governo Federal. E uma ferramenta para a

Integrado de Servicos
Gerais

de 23 de margo
de 1994

modernizagdo da area de servicos gerais, em
especial no cadastramento de fornecedores, do
catdlogo de aquisi¢des e no registro de pregos de
bens e servicos. E gerido pelo érgdo central do SISG

SPIUnet — Sistema de
Gerenciamento dos
Imodveis da Unido

Decreto n° 3.858,
de 04 de julho de
2001

Responsavel pelos cadastros e a atualizagbes de
informagdes financeiras dos bens imoéveis da Unidao
bem como suas depreciagdes.
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Compreende o planejamento, a coordenagio, a
SISP - Sistema de organizagao, a operagao, o controle e a superviséo
Administragcao dos | Decreton®7.579, | dos recursos de tecnologia da informagao dos 6rgéaos
Recursos de | de 11 de outubro | e entidades da administragcao publica federal direta,
Tecnologia da | de 2011 autarquica e fundacional, em articulagdo com os
Informacéao demais sistemas utilizados direta ou indiretamente na
gestéo da informagao publica federal.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados publicos do governo federal.

Os sistemas, apresentados no Quadro 3, foram desenvolvidos para uso da
estrutura administrativa das entidades publicas federais, a interligagcao do sistema de
custos a outras bases € uma exigéncia prevista nas Normas Brasileira de
Contabilidade Técnica Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP), em novembro de 2021
o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprova a norma NBC TSP 34 — Custos
no Setor Publico que entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de 2024, revogando a
Resolugao n. 1.366/2011.

Conforme prevé a NBC TSP 34 (2021), os sistemas de informagdes de custos
devem estar interligados para fornecer os dados a geragao da informagao gerencial,
conciliando os dados sintéticos oriundos de fontes ndo contabil, com o intuito de
utilizar as bases de dados para extrair as entradas e saidas de insumos, que devem
ser tratados e transformados em informacgdes gerenciais que permitam sua analise. A
norma de custos menciona ainda que a entidade pode se utilizar de operacionalizagao
manual para alimentar o sistema de informagédo que geram os custos, quando esse
sistema tiver limitagdo e uma base simplificada, neste caso podendo ser
demonstrados em planilhas eletrénicas, desde que garantidas a confiabilidade e a

rastreabilidade dessas informacdes.
2.3.1 Utilizagcado da informagéao de custos pelo planejamento estratégico

Através da leitura dos objetivos das normas atuais, os sistemas de custos
devem ser programados a desenvolver atividades se dardo suporte ao setor de
planejamento do 6rgdo. Este setor tem sua importancia por definir a alocagéo do
orgcamento, esse por sua vez advindo de um planejamento, buscando o apoio de
outros setores da entidade com informagdes gerenciais, permitindo desempenhar sua
funcdo de forma eficaz, alocar recursos de maneira mais segura e justa em seus
planos de agdes. Corroborando com essa premissa, a gestdo de custos e gastos
publicos foi demonstrado pelo boletim de custos anual do Tesouro Nacional,
conforme, apresentados na Figura 7.



Figura 7: Diagrama de Fluxo das dimensdes de gestdo de contas publicas.
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Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Secretaria do Tesouro Nacional — Boletim Foco em Custos
2022.

Explicita-se, na Figura 7, que a contabilidade gerencial, que engloba os dados
mensurados pelos custos, detalha com maior profundidade o rateio desse consumo,
enquanto na contabilidade orgamentaria, seguem um fluxo de dados baseados
apenas na alocacido orgamentaria, na forma que foi prevista no plano de ac¢ao da
instituicdo. Assim esses dados sem o tratamento adequado realizado pelos sistemas
de custos na instituicdo, acabam por comprometer as informacdes dos recursos
consumidos, prejudicando também obter informacdées de como foram executadas,
para gerar os resultados pretendidos, o que compromete o planejamento estratégico
das acdes publicas futuras, além de dificultar o conhecimento do desempenho e dos

reais resultados dessas ag¢des entregues a sociedade, descrito no Quadro 4.



Quadro 4: Caracteristicas gestéo de contas publicas.

Gestao

Descritiva

Fiscal

Orgamentaria

Remetem ao planejamento e controle, bem como ao equilibrio das
receitas e despesas, a sustentabilidade do endividamento publico, a
alocacgao dos recursos entre as diversas responsabilidades e fungdes do
governo.

Custos

Remete ao consumo dos recursos, que se distingue do fluxo de execugéo
orgcamentaria da despesa (empenho, liquidagdo e pagamento), e a
mensuracdo dos bens e servigcos prestados a sociedade com este
consumo. Permite que, além do dinheiro consumido é preciso identificar
o que foi entregue a sociedade.

Contabilidade
Orgamentaria

Operacionaliza e planeja as agdes que serdo executadas no decorrer do
exercicio, tem relagao direta com a Lei Orgamentaria Anual — LOA.

Contabilidade

Tem o objetivo de gerir e controlar a execugdo das agdes publicas,
orcamentdria ou extraorgamentaria, tem relagao direta com a gestao dos

Gerencial ' .

recursos financeiros.

Sao0 mecanismos de descentralizacdo do orgamento e suas agoes, de
Programas . o

forma a atender todas as areas da gestao publica.
Orgaos Sao unidades gestoras, executoras e controladoras de recursos publicos,

responsaveis por prestar contas de suas agoes.

Entregas Bens e
Servicos

Corresponde a producgao de bens e servigos prestados pelo poder publico
no atendimento das demandas da sociedade.
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Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Secretaria do Tesouro Nacional — Boletim Foco em Custos

2022.

Segundo a STN (2022), todas as dimensdes, cada um com suas

especificidades, sendo planejamento execugao e controle, buscam atender a fungéo

do governo de aprimorar ou manter o bem-estar dos cidaddos e demais individuos

sob sua tutela, sendo assim, sera demonstrado a representacdo de cada dimensao

com suas caracteristicas para desempenham a funcéo estatal em prol da sociedade

no Quadro 5.

Quadro 5: Principais Instrumentos com as dimensdes da gestédo das contas publicas

Itens

Detalhamento

1. Dimensao Fiscal

Orgamentaria

e

Envolve o planejamento e controle, além do equilibrio das receitas
e despesas, a sustentabilidade do endividamento publico, a
alocagdo dos recursos entre as diversas responsabilidades e
fungdes do governo etc.

2. Dimensao de Custos

Envolve o consumo dos recursos, que se distingue do fluxo de
execucao orcamentaria da despesa (empenho, liquidacdo e
pagamento), e a mensuragdo dos bens e servicos prestados a
sociedade com tal consumo possibilitando individualizar programas
e agdes de governo, 6rgaos e unidades administrativas, politicas
publicas etc.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Secretaria do Tesouro Nacional - Boletim Custos 2022.

Para Hendriksen e Van Breda (1999), é possivel realizar classificagoes,

analises, avaliagdes, controles e planejamentos por meio de um sistema de custos.
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Dessa forma, esse conjunto seria a base fundamental para uma tomada de decisao
assertiva, pois afeta profundamente o alcance dos resultados esperados positiva ou
negativamente. A analise dos numeros obtidos pela mensuragdo dos custos pode
tornar viavel a detecg¢ao dos pontos fracos e fortes, bem como prevenir ou neutralizar
ameacas ou maximizar as oportunidades por um banco de dados qualitativos e
quantitativos.

Martins (2010) destaca que é na fase de planejamento que existem as
possibilidades de alteragao significativa dos custos, durante a sua elaboragéo permite-
se que sejam alteradas as caracteristicas do gasto, assim a equipe pode optar em
reduzir o custo retirando caracteristicas de gastos nao prioritarios e alocando-os em
outros necessarios.

Segundo Dias (2021), o planejamento se desdobra nos niveis organizacionais

operacional, tatico e estratégico, conforme se vé na Figura 8.

Figura 8 — Niveis de planejamento

Estratégico

-

Tatico

Operacional

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Dias (2021)

O planejamento operacional se destaca por aplicar o desenvolvimento de
atividades rotineiras e prioriza as ag¢des para cada exercicio anual, bem como
objetivos e metas, e a respectiva alocagéo de recursos, em consonancia com as
diretrizes fixadas no PDI, tendo como horizonte temporal o curto prazo. O
planejamento tatico esta associado aos objetivos tragados pelos departamentos ou
unidades administrativas, projetadas para médio prazo. O plano estratégico pensa a
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organizagcdo de modo amplo e sistémico, direcionando os esforgos para o
cumprimento de objetivos a longo prazo. Segundo Dias (2021), o planejamento se
desdobra nos niveis organizacionais operacional, tatico e estratégico, conforme se vé
na Figura 8.

A avaliagao de efetividade do planejamento estratégico é realizada através de
um monitoramento e controle dos processos de execucao orcamentaria, a partir desse
acompanhamento, é possivel realizar a comparabilidade entre as setoriais,
adequando cada atividade ao seu propdsito inicial. Esse controle estratégico avalia se
a decisao adotada no planejamento assegura o alcance das metas e objetivos da
organizagao.

Gongalves et al. (1999) destacam que o controle estratégico monitora as
variaveis de acordo com os objetivos tragados nos niveis organizacionais, revisando
as agodes estratégicas do planejamento e definindo novos vetores de performance. E
Nobre (2016) ressalta que, diferente do controle tradicional que avalia se os caminhos
tomados pela organizagao estdo de acordo com o tragado no planejamento, o controle
estratégico considera a existéncia de situagbes emergentes no processo, assim, um
sistema de custos com informacdes precisas, possibilitam amenizar ou eliminar os

possiveis danos a essa estratégia.
2.3.2 Ferramentas de Gestao Estratégica a disposi¢ao do planejamento na IFES

Busca em Marion (2014), € abordado as prescricbes do Institute of
Management Accountants (IMA) e do Instituto dos Contadores Gerenciais dos
Estados Unidos, bem-conceituada na capacitagdo da contabilidade gerencial gestao
financeira naquele pais. Para essas acreditadas instituicdes norte-americanas, a
contabilidade gerencial € um processo continuo que visa identificar, mensurar,
analisar, preparar, interpretar e comunicar as informagdes geradas pelos sistemas
informacionais disponiveis para os operadores. Auxilia na gestdo do ato de planejar,
avaliar e controlar a organizagao, assegurando o uso adequado e responsavel dos
recursos sob sua responsabilidade. Desta forma, ao aplicar o ato, se pode conhecer
e melhor interpretar a informacédo de custeio, encontrada nas etapas do ciclo da
execucao orcamentaria. Nesse sentido, tais informagdes podem, ademais, auxiliar os
administradores publicos nas tomadas de decisdo em face ao planejamento

estratégico em elaboragéo.
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Na confeccdo de um planejamento estratégico em uma instituicao federal de
ensino superior — IFES, os dados do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) se
configuram pelos valores de custeio e investimentos da IFES. Isso significa que a
distribuicdo dos recursos, segue os critérios da matriz orgamentaria baseado em
outros custeios e capital (Matriz de orgamentaria de custeio e capital - OCC), a qual
tem como parametro o Decreto federal n. 7.233, de 19 de julho de 2010 e a Portaria
do MEC n. 651, de 24 de julho de 2013.

A perspectiva central de uma IFES é buscar a equidade na distribuigdo dos
recursos, entregando resultados satisfatorios ligados a ensino, pesquisa e extensao.
Porém, na pratica, podem ocorrer distorgbes do projetado no Plano de
desenvolvimento, ou daquilo que é efetivamente despendido; dai a necessidade de
medidas de inovagao no planejamento. O detalhamento no PDI deve ser definido em
funcdo de suas demandas e necessidades, a partir de critérios previamente
estabelecidos pelo Ministério da Educagao e demais érgaos responsaveis do Governo
Federal e como foco nas agdes orgcamentarias.

Trabalhar o planejamento estratégico € um pilar fundamental para o bom
desempenho das entidades. Construir um planejamento envolve, dentre muitos
fatores, a utilizacado de procedimentos e técnicas administrativas indispensaveis, como
as ferramentas estratégicas para delimitar metas e prioridades, além de acompanhar
sua execugdo. Vendruscolo (2012) argumenta que as ferramentas de gestdo séo
aplicadas tanto incialmente durante sua criagdo quanto na definigdo da estratégia e
influenciam diretamente no desempenho organizacional. No desenvolvimento do
planejamento estratégico das IFES s&o utilizadas o Balanced Scorecard (BSC) e
analise Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats - SWOT, como se pontua a

sequir;

a) Definigbes sobre Balanced Score Card (BSC)

O Balanced Score Card (BSC), segundo Madsen et al. (2019), vem do sucesso
que essa ferramenta de gestdo alcangou no setor privado, e por ser completa nesse
quesito estrutural permite atender as novas praticas das organizag¢des publicas, essa
ferramenta estratégica € mais utilizada em grandes organizagdes para avaliagao de
desempenho, principalmente em razdo de sua aplicagéo pratica. Leitura em Kaplan
e Norton (2004) O BSC tem propdsito de nortear uma avaliagdo de desempenho,
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visando transformar a meta projetada e a estratégia organizacional em objetivos
organizados em nivel de perspectiva, adequadas as situa¢des de cada organizagao.

Niven (2003) cita que nas entidades publicas e sem fins lucrativos, a
perspectiva financeira representa uma limitacdo no fazer demonstrando a maneira que
ira desempenhar. Ainda segundo a autora isso nao é o foco das outras perspectivas,
uma vez que os indicadores financeiros ndo demonstram se a organizagao esta
cumprindo sua missao, apenas demonstra o que esta sendo executado, indicando a

satisfagcédo dos clientes conforme pode ser demonstrado na Figura 9.

Figura 9: Ciclo Estratégico do Balanced Scorecard (BSC) para o Setor de Planejamento
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Fonte: Relatério de Gestao instituicdo pesquisada link: Servico de Informacédo ao Cidadao — SIC

b) Definicbes sobre Matriz SWOT

A matriz SWOT se constitui em importante ferramenta para o desenvolvimento
do planejamento estratégico nas organizagdes. Cruz (2017) argumenta que através
dessa ferramenta € possivel fazer um diagnostico da posigcdo estratégica da
organizagao frente aos cenarios internos e externos. A sigla SWOT, segundo Maceron
Filho et al. (2014), deriva das palavras em inglés Strenghts, Weaknesses,
Opportunities e Threats; significando respectivamente pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameagas. Oliveira (2007) destaca que as forgas e fraquezas compde
a avalicao interna da organizagéo, enquanto as oportunidades e ameagas compde a

analise externa, conforme explicitado no Quadro 6.
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Quadro 6: Analise SWOT a partir da percepcao da instituicdo em foco IFES.

Elementos Descritiva

Sao as variaveis internas e controlaveis que propiciam uma condigido
favoravel para a entidade em relagdo a seu ambiente. Exemplos:

Pontos Fortes Ser uma instituicdo Federal de Ensino.

Exclusividade na oferta de alguns servigos na regio.

Autonomia financeira, orgamentaria e administrativa.

Sao as variaveis internas e controlaveis que provocam uma situagao
desfavoravel para a entidade em relagcédo a seu ambiente. Exemplos:
Pontos Fracos | Falta de Sistema de Custeio.

Falta de interligagdo entre o sistema contabil de os demais sistemas.

Falta de capacitagao dos tomadores de decisao

Sao as variaveis externas e ndo controlaveis pela entidade, que podem criar
condicbes favoraveis para a ela, desde que ela tenha condi¢cbes e/ou
interesse de usufrui-las. Exemplos:

Parcerias com instituicdes federais para instalacdo de Sistema de custos.
Oportunidade de aquisi¢ao de insumos por adesao.

Capacitagcado de Gestores por convénio nacional.

Sao as variaveis externas e nao controlaveis pela empresa que podem criar
condi¢des desfavoraveis para ela. Exemplos:

Reducédo da arrecadagao de impostos, com isso restricado orgamentaria.
Planos, politica e legislacées federais de restri¢gao.

Penalidades impostar pelos Orgdos de Controle Externo pela ineficiéncia na
gestdo dos recursos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Oportunidades

Ameacas

2.3.3 Medidas de inovacao e instrumentos dos sistemas de custos na IFES

Maximiano (2016) define a inteligéncia de idealizar e conceber sistemas que
operem bem, é importante para eficacia das organizagdes e para a sociedade. Essa
abordagem tem relagdo com a moderna teoria dos sistemas que para sua realizagéo
pratica requer analise e planejamento. Ainda segundo Maximiniano (2016), nesses
sistemas encontram-se os seguintes elementos: ambiente, objetivos, componentes,
processos, administragao e controle. Entre esses componentes destacados, embora
todos tenham pertinéncia para entender a teoria, a administracdo e controle s&o
essenciais, pois produzem um ciclo de informagdes capazes de fornecer
autossuficiéncia para ajustar o sistema aos seus obijetivos.

Nagano, Stefanovitz e Vick (2014) estudaram como a inovagao atua nas
organizagdes, destacando que s6 processos bem arranjados ndo sado capazes de
sustentar a inovacgéo; pois estes processos estdo sempre a cargos de individuos,
assim é preciso compreender como essas pessoas € as organizagdes se relacionam.
Neste sentido os autores dizem que o contexto social e cultural da organizagéo tem

levado muitos gestores a implantarem procedimentos de integragdo em processos e
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sistemas corporativos. Dessa forma, conceber uma estrutura de planejamento eficaz
€ medida necessaria para aperfeigoar a continuidade dos servicos publicos.

Os conceitos de inovagao sao muito amplos, preconizados de acordo com a
perspectiva de cada autor. Carvalho et al. (2011) relaciona a inovagéo sob o aspecto
da competitividade, os que tém melhores sistemas, saem na dianteira, destacando o
guanto mais inovadora for a organizagao, maior vantagem tera entre as rivais e melhor
posicdo ocupara dentro do mercado. Farias Filho (2018), aponta para o lado da
resolucdo de problemas, enfatizando a capacidade do homem de propor solugdes
diferenciadas as questdes e desafios impostos pelo ambiente em que vive, assim
como é determinada pela teoria das restri¢cdes.

As inovagdes em processos, segundo o Manual de Oslo (2007), resultam da
implementagdo de um método de producdo novo ou significativamente melhorado,
incluindo mudancas substanciais em técnicas, equipamentos ou software. Vanzella
(2016) argumenta que a inovagdo em processos busca maior eficiéncia, maior
qualidade ou um tempo de resposta menor. Para Tigre (2017) as inovagdes em
processos sao procedimentos sistémicos ou muitas das vezes solugdes aprimoradas,
que alteram significativamente o nivel de qualidade do produto reduzindo os custos
de produgao e prazos de entrega.

Para Pereira (2015), varias situagdes concorrem para que uma organizagao
busque ter processos cada vez mais ageis e para isso € fundamental ter informagdes
confiaveis e tempestivas. Assim, as organizagbes precisam ter sistemas de
informagdes para tomada de decisdes estratégicas. Nesse contexto, as Instituicdes
Federias de Ensino Superior (IFES) ndo podem fugir desse paradigma, pois essas
organizagbes manejam uma quantidade significativa de dados que precisam ser
tratados para produzirem e disponibilizarem informagdes que sejam capazes de trazer
resultados e inovar nesse ambiente.

Miranda et al. (2016) informam que o uso de Sistema de Informagao pelas
Instituicbes Federais de Ensino teve um avango importante entre os anos de 1996 e
2008, advindo de mudanga nos aspectos de missao e valores dessas organizagdes,
principalmente face a necessidade de melhor gerir os insuficientes recursos de forma

eficiente.
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2.3.4 Caracteristicas e elementos do Sistema de Custos da IFES

Pacelli (2023) cita que o processo de implementagado do sistema de custos no
setor publico deve ser sistematico e gradual percorrendo as etapas de maneira eficaz,
buscando os objetivos organizacionais pretendidos pela entidade, bem como os
interessados que usarao as informagdes de custos segmentado por seus diferentes
grupos de usuarios, corroborando com a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
Aplicada ao Setor Publico — NBC TSP 34 (2021), que menciona que a entidade deve
estabelecer diretrizes e padrées na implementagao do sistema de custos. Trata de
critérios de geracédo da informagdo de custos, como instrumento de governanga
publica, além de realizar o importante papel do gestor na adogéao efetiva de modelos
de gerenciamento de custos.

Em recente estudo com foco nos custos, publicado através de boletim
informativo pelo Tesouro Nacional (2022), foi feita a classificagcdo de desempenho de
transparéncia de custos em todas as organizagdes publicas federais no naquele
exercicio, constam nesse rol as IFES, foco do presente estudo. Na Figura 10 é
demonstrado o fluxo do que compdem efetivamente os custos de funcionamento de

uma instituicdo publica.

Figura 10: Diagrama de Fluxo de producdo de Organizagbes Publicas
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Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Secretaria do Tesouro Nacional — Boletim Foco em Custos

Todos os elementos de custos s&o incorridos ao longo do processo produtivo

nas instituicdbes publicas. Assim, a partir da alocacdo desses custos €& possivel
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diagnosticar o perfil de consumo nas atividades institucionais, cada unidade é
identificada através desse consumo, possibilitando sua rastreabilidade. Isso permite
alcangar uma visédo sobre os elementos de custeio que satisfazem as necessidades
de determinada unidade, além de indicar quais elementos ainda serdo necessarios
para seguir no processo de produgao e conclusao do produto entregue pela instituicao
publica a sociedade, a seguir sdo detalhados cada elemento de custeio Quadro 7.
Quadro 7: Detalhamento os elementos dos custos efetivos.

Tipologia dos componentes Descritiva
de Custos

Engloba os servidores Ativo, bem como todos os Encargos
Patronais de folha pagamento.

Abrange bens disponiveis para consumo imediato em
almoxarifado como Materiais de Expediente; Géneros
Alimenticios; Combustiveis e Lubrificantes; Material para
manutenc¢ao das atividades.

Retrata as Depreciacdo; Amortizagdo e Exaustdo; Demais
Servicos Prediais; Agua, Esgoto, Energia Elétrica e Gas; Limpeza;
Vigilancia; Copa e Cozinha etc.

Engloba todos os servigos especializados como os Servigos de
4. Servicos Especializados [Saude; Técnico Especializado; Servigos de terceiros Pessoa
Fisica e Juridica.

Os gastos realizados com Softwares; Sistema de Redes e Bancos
de Dados; Equipamentos de Processamento de Dados e
Tecnologia da Informagéo - TI.

Engloba todos os demais insumos disponiveis para a manutengéo
das atividades como Apoio Administrativo; Diarias e Passagens;
Telefonia; Demais Servigos de Terceiros.

Fonte: Secretaria do Tesouro Nacional — Boletim Foco em Custos 2020 - Dados de 2022.

1. Custo de Mao-de-obra

2. Material de Consumo

3. Servigos Prediais e
Depreciacao

5. Tecnologia da
Informacgao

6. Outros Insumos

A NBC TSP 34 (2021) menciona que o apoio da alta administragdo é
imprescindivel para implementar modelo de gerenciamento de custos que propicie a
utilizagao da informacao como ferramenta de auxilio aos processos de planejamento,
assim as entidades como a IFES objeto do estudo, devem priorizar a importancia de
sua implementacéo junto a seus gestores, como Reitoria e Vice-Reitoria, conhecer de
forma clara os usuarios da informagéao de custos, os objetivos da entidade junto a
sociedade, aprimorando a tomada de decisdo, o monitoramento, a avaliagao de
desempenho, a transparéncia publica, além da prestacdo de contas e
responsabilizagao.

Portanto, a contabilidade de custos utiliza niveis de detalhamento e
rastreabilidade das informag¢des gerenciais auxiliando nos processos de tomada de
decisdo dos 6rgéos e entidades publicas, ressaltando que a contabilidade de custos
fica de fora dos atores que realizam a tomada de decisdo, cabendo apenas um
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instrumento de consolidacdo de dados através da mensuragdo dos gastos pela

execucao orcamentaria.
2.3.5 Evidenciagao e Mensurag¢ao das informacdes de custos

Megliorini (2012) afirma que uma entidade deve apurar seus custos com o
objetivo de exercer o controle e tomar decisbes, acrescentando que a questado do
atendimento as exigéncias legais presentes nas normas contabeis, sdo caracteristicas
que o gestor deve levar em consideragao, antes de definir algum objetivo.

Pacelli (2023) aponta que conforme prescreve os procedimentos contabeis de
aplicacao gerencial, a entidade publica deve evidenciar em suas notas explicativas,
informacdes de custeio previamente definidos pela entidade, demonstrando-os de
forma detalhada e separada no montante do gasto efetivo, nas diversas atividades
desempenhadas pelo 6rgao, demonstrando a dimensao programatica das ag¢des na
entidade, ou ainda vinculando essas informagdes a projetos desenvolvidos, por fim
esses procedimentos permitem ainda demonstrar na dimensao institucional o
consumo na estrutura fisica e funcional da entidade.

Ainda segundo Pacelli (2023) dentre os procedimentos contabeis trazidos pela
norma, devem ser demonstrados os critérios de comparabilidade entre as diversas
unidades administrativas com as mesmas caracteristicas, adotando um método
padronizado para a apuragao dos custos, podendo dentre outros ser os objetos de
custos, atentando-se para as eventuais mudancas de critérios no decorrer do
exercicio financeiro que possam afetar a analise de comparabilidade da informacao.

A dimensao programatica reproduz a definigdo dos objetos dos custos e os
relaciona com fatores de consumo da entidade. Para Pacelli (2023) a definicdo dos
objetos de custos deve levar em consideragdo as necessidades e propdsitos dos
usuarios da informacédo de custos, essa definicdo permite observar os objetivos
pretendidos com o uso da informagao de custeio, além de permear a frequéncia e a
tempestividade da informacao e o custo que gerou essa informagéo. Assim o objeto
de custo final s&o os bens e servigos que representam as entregas a sociedade e que
satisfagam a necessidade social, conforme demonstrado no quadro 8 a seguir.
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Quadro 8: Definicdo dos principais objetos de custos do setor publico.
Objetos de custos Descritiva

Elementos estabelecidos previamente no organograma da
entidade e auxiliam a evidenciagédo segregada dos custos da
estrutura administrativa do 6rgao publico

Sao elencados nos planos de governo e cadastrados em
Programas de Governo sistema estruturante proprio, permitindo evidenciar o custo da
atuagcao governamental.

Demonstram o esforgo para alcangar os objetivos de um
Acdes Orgcamentarias programa, envolvendo um conjunto de atividades ou projetos
que se realizam de modo continuo e permanente ou ainda em
periodo limitado.

Evidenciam o consumo dos recursos, possibilitando a
concentragao de esforgos na melhoria da qualidade do
servigo publico disponibilizado ao cidadao.

E o0 método utilizado pela entidade para mapear as atividades
desenvolvidas com o intuito de gerar valor publico, por meio
Cadeia de Valor de diagnosticos e monitoramento dos processos internos a
fim de identificar potenciais vantagens para melhoria do
desempenho nos bens e servigos entregues a sociedade.
Sao outros objetos importantes identificados pela alta
administragdo da entidade juntamente com o planejamento
estratégico, e que tornam viaveis e possiveis terem seus
custos mensurados e avaliados.

Fonte: Elaboracgéo prépria (2024) com base na norma NBC TSP 34.

Unidades Organizacionais
(UORGS)

Atividades Desenvolvidas
na Instituicao

Outros Objetos Alinhados
ao Planejamento
Estratégico da Entidade

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia esta relacionada com o caminho estratégico de um pesquisador,
com aplicagdo de técnicas e procedimentos que permitam a compreensdo da
realidade, seja um fato investigado ou um fenémeno abordado. Cada pesquisa segue
seu caminho, levando em consideracdo as etapas estabelecidas previamente,
seguindo passo a passo, de forma adequada, levantamento de informacdes e coleta
dados para no final explicar fenébmenos ou comportamentos. Creswell (2021) afirma
que a escolha do método vai depender da intengdo de como a pesquisa pretende
chegar ao obijetivo final, sempre buscando o tipo de informagao a ser coletada para
obter os resultados.

Esta pesquisa, portanto, teve como objetivo geral estudar as praticas adotadas
na gestdo de custos com foco no planejamento estratégico em instituicdo publica
federal de ensino superior, evidenciando os dados gerenciais para dar suporte no
planejamento das acgdes institucionais. Para atingir o objetivo, foram aplicados
procedimentos metodologicos com abordagem qualitativa. Creswell (2021) menciona

que a abordagem qualitativa é voltada para a exploragdo e entendimento do
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significado atribuido a um problema, envolvendo perguntas a procedimentos
desenvolvidos no ambiente onde se realiza pesquisa

O estudo se caracterizou ainda pela natureza aplicada, com fins descritiva,
como sujeitos de pesquisa a autoridade maxima da instituicdo, e o setor de
planejamento dessa instituigdo, subsidiado pelos instrumentos de coleta de dados
documental, bibliografica e formulario de consulta ao respondente, finalizando com a

analise do conteudo através da técnica de triangulacgéo.
3.1 Tipologia da pesquisa

Com o objetivo de compreender os elementos disponiveis na estrutura
organizacional da instituicdo analisada, quanto a natureza, no trabalho utilizou-se a
pesquisa aplicada. Busca a Gil (2017), possibilita afirmar que a tarefa pode ser
caracterizada como aplicada, pois se destina prioritariamente a delinear os
procedimentos administrativos de profissionais em ambiente institucional, bem como
os fatores que influenciam o desenvolvimento de competéncias gerenciais no setor
publico e mais precisamente no sistema de custos do setor publico.

Como estratégia inicial para apresentar os resultados optou-se por realizar uma
revisdo sistematica integrativa da literatura com carater exploratério, tendo como
finalidade da suporte aos argumentos de carater cientifico sobre o tema “Mensuragao
de custos na administracao publica”’. Sendo assim foram realizadas pesquisas através
do descritor em idioma portugués (BR), “Mensuragdo de custos na administragcéo
publica”, nos campos titulo e resumo, nas bases de dados Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) e Google
Académico com a marcagao do periodo de artigos publicados entre 2018 e 2024.

Creswell (2021) menciona que em pesquisas qualitativas a revisao de literatura
em artigos de periodicos pode estar incluida em uma segao separada, ou permear
todo o estudo, podendo ser examinada de diferentes maneiras, a aplicacdo no estudo
visou identificar as questdes centrais da mensuragcao de custos no setor publico, os
métodos geralmente utilizados para alocar esses custos segundo os autores dos
trabalhos selecionados, buscando ainda pressupostos sobre como € aplicada nas
diferentes esferas do setor publico.

Quanto a abordagem da pesquisa, utilizou-se o método qualitativo ja que as
etapas necessitaram da realizagdo da coleta e a analise dos dados em seu ambiente

natural, sem influéncia do pesquisador e sem qualquer utilizacdo de férmulas
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estatisticas na coleta de dados. De acordo com Bruchéz et al. (2014) as caracteristicas
dos elementos disponiveis em fontes de pesquisa, como nos documentos
disponibilizados nos sitios eletrénicos institucional, permitem qualifica-la, quanto a
abordagem do problema, como predominantemente qualitativa, na medida em que
nao busca enumerar ou medir os eventos estudados, ndo se aplicando instrumento
estatistico na analise dos dados, mas sim, analisando questdes de interesses amplos,
seja qual for a tematica.

Quanto a finalidade a pesquisa € propositiva, pois procurou caracterizar seus
resultados da tematica sistema de custos frente a norma regulatéria e a pratica desses
custos no ambito institucional, descrevendo os achados sem ambig¢des inferenciais.
Sendo caracterizada por pesquisa bibliografica na literatura e documental, em
decorréncia das fontes de dados serem compostas por documentos e relatorios
disponiveis nos sitios eletrénicos de interesse publico, além de normas e estudos de

pesquisadores conceituados na tematica proposta como aborda Creswell (2021).
3.2 Método do Estudo de Caso

Como estratégia de pesquisa, utiliza a metodologia de estudo de caso, tendo
como estrutura a formulacdo do problema, sele¢cdo da unidade do caso, elaboragao
do protocolo e a coleta dos dados in loco. Yin (2013) revela que o estudo de caso é
mais adequado nas situacdes em que os comportamentos relevantes ndo podem ser
manipulados, adicionando-se duas fontes de evidéncia normalmente nio incluidas no
meétodo histdrico: observacao direta dos eventos estudados, que tem como fator o
ambiente de convivio profissional do pesquisador, que observarou procedimentos de
registros contabeis nos sistemas informacionais e o formulario de consulta ao
respondente.

Sendo assim, aplicou-se as etapas para desenvolver o estudo de caso,
conforme propde Gil (2017). Primeiro, a formulacdo das questdes de pesquisa,
definindo as unidades da instituicdo pesquisada; em seguida, a elaboragdao do
protocolo de coleta de dados, bem como a analise e interpretacdo dos dados
coletados para elaboracédo do relatério técnico. Ademais, utilizou-se como suporte

para elaboracgao de relatério final a Ferramenta de Gestao 5W2H.
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3.3 Quanto a ferramenta aplicada

Aplicou-se nesse documento dissertativo a ferramenta 5W2H de modo a
alcancar os elementos fundamentais para o preparo dos resultados. Leitura em
Pacheco, Pereira e Pedro Filho (2022) traz sobre essa ferramenta muito usual na
gestao publica, podendo considera-la como classica por ser segundo o referido autor
de facil entendimento na obtengdo de resultados e solugcdo a problemas que
interferem no gerenciamento de plataformas governamentais, inclusive as de custos.

Segundo Freitas, Oliveira e Peressim (2019), a Matriz 5H2H se estrutura como
uma espécie de checklist, onde focaliza a acdo desenvolvida pelos seus responsaveis,
identificando o modo de interferéncia dos problemas. Ainda segundo os autores, os
riscos que podem ser gerados, propiciando a estruturagao e organizagao das agdes a
serem implementadas para a solugao dos problemas, de modo a englobar todos os
atores envolvidos no desempenho das agdes. Os 5W estao relacionados as perguntas
na lingua inglesa what (o que), who (quem), where (onde), when (quando) e why
(porque), e os 2W referentes as perguntas how (como) e how much (quanto custa),
com o intuito de estabelecer a agao para a ser executada conforme Figura 11 abaixo.

Figura 11: Diagrama da Matriz 5W2H.

What? Where?
O qué? — Onde?
(Objetivo) (Local)
Why? When?
Porque? Quando?
(Motivo) (Cronograma)
Who?
Quem?
(Responsavel) How Much?
Quanto
Custa?
(Custo)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do software Canva.

3.4 Lécus, Sujeitos e Delimitagao da Pesquisa

Com relagao ao locus da pesquisa, a instituigdo publica escolhida para o estudo
de caso foi uma instituicdo de ensino superior — IFES situada na Regido Norte do
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Brasil, na qual procedeu-se a coleta dos dados para analisar as praticas adotadas
para elaborar o planejamento e como é obtido os dados que embasam esse
planejamento na instituigdo estudada.

A instituicdo em estudo foi escolhida como Iécus de pesquisa por ser a unica
universidade publica do estado de Rondbnia e o pesquisador fazer parte do quadro
técnico-administrativo da instituicdo, lotado na Pro-Reitoria de Planejamento
institucional e possuir interesse na implantagcdo do sistema de custos da instituicéo,
algo ainda inexistente no ambito organizacional.

O Ministério da Educacao (MEC), afirma que as universidades se caracterizam
pela indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Sao
institui¢cdes pluridisciplinares de formacgao dos quadros profissionais de nivel superior,
de pesquisa, de extensdao e de dominio e cultivo do saber humano, que se
caracterizam por: producao intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico
e cultural quanto regional e nacional.

Considerando a dindmica do tema de pesquisa e do necessario levantamento
de dados, optou-se pela contribuicdo da autoridade maxima da instituicdo e sua
equipe de planejamento. Desse modo, foram definidos como sujeitos da pesquisa, os
participantes que constituem a Reitoria e a Pr6 Reitoria de Planejamento da
organizagdo em estudo, esses membros compdem o rol de responsaveis pela
definigdo do planejamento estratégico das agdes a serem executadas pela instituicdo
pesquisada.

A escolha dos sujeitos da pesquisa levou em consideracao: a equipe que define
acdes de execugao orgamentaria, além de colocar em pratica as metas e prioridades
que foi aprovado no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, portanto s&o os
tomadores de decisdo, esses participantes da gestao superior, lideram processos-
chaves, cujas decisbes e agdes podem influenciar na melhor aplicagéo dos recursos
e de mensuragéo dos custos da instituicao.

Por fim, esta pesquisa foi constituida de um universo de 15 servidores
integrantes das unidades administrativas, Reitoria e Pr6 Reitoria de Planejamento.
Sendo composto pela autoridade maxima do 6rgao (administragao superior), e a
equipe que faz parte do planejamento estratégico de acordo com o Estatuto da
instituicdo pesquisada.
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) Coleta de dados

Em relagdo aos procedimentos técnicos de coleta de dados, acervos
bibliograficos como publica¢des de artigos cientificos, periddicos, teses e livros que
tratavam sobre o tema da pesquisa, disponibilizados nas bases de dados em
plataformas de acesso publico como, SPELL, Scielo, Periédicos CAPES, e Google
Académico. Documental obtida por meio de normas e legislagbes sobre o assunto,
estabelecidas pelas autoridades competentes, documentos oficiais de acesso publico
da instituicdo pesquisada, como as demonstragdes contabeis, e consulta nos arquivos
disponiveis no site da Secretaria do Tesouro Nacional e Conselho Federal de
Contabilidade CFC referentes normativas do sistema de custos no setor publico; e
estudo de caso, que foi aplicada uma consulta ao respondente com o gestor
responsavel pelo setor de planejamento da instituigdo pesquisada.

A pesquisa documental é importante, pois os dados obtidos, além de
complementar alguns elementos ao estudo, servem como meio de validagao das
respostas dos entrevistados, aumentando o grau de informagédo sobre o papel da
organizagao da sociedade civil para o fomento a transparéncia e ao controle social.
Gil (2002), sita que a pesquisa documental apresenta uma série de vantagens. O autor
considera que os documentos constituem fonte rica e estavel de dados. Como os
documentos subsistem ao longo do tempo, sdo uma importante fonte de dados em
qualquer pesquisa de natureza historica.

Objetivando maior profundidade e amplitude optou-se ainda pelo estudo de
caso, para ouvir o gestor de planejamento da instituigdo, com o objetivo de levantar
elementos categorizados na norma de custos NBCT SP 34 sob a perspectiva dos
respondentes, quanto a implantagao do sistema de custos, e confrontar com os dados
obtidos na literatura cientifica, foi realizada uma entrevista semiestruturada como
instrumento de coleta junto ao respondente. De acordo com Marconi e Lakatos (2021),
na pesquisa de campo os dados ou informagdes sobre o problema investigado sao
obtidos no lugar onde ocorrem os fatos, devendo primeiramente realizar a pesquisa
bibliografica, depois definir a amostra e as técnicas que serao utilizadas para a coleta
de dados e por ultimo as técnicas que serdo empregadas para sua analise.

A entrevista sera destinada aos 02 (dois) sujeitos participantes que compdem
a Reitoria da Instituicdo (administragcdo superior), além de outros 13 integrantes da
Pré Reitoria de Planejamento da Instituicdo analisada, englobando a Diretoria de
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Planejamento, Desenvolvimento e Informacédo e Diretoria - DPDI e Diretoria de
Orcamento, Financas e Contabilidade - DIRCOF.

O roteiro da entrevista de consulta ao respondente foi constituido por 05
diferentes aspectos, com 03 assertivas, totalizando 15 assertivas, onde foram
submetidas ao crivo do servidor técnico do setor de planejamento da instituicdo
analisada, que marcaram com um X ao lado direito da linha da assertiva apontando o
seu grau de concordancia/discordancia da assertiva julgada, na escala entre 1 e 5,
conforme o seu entendimento. As perguntas buscaram compreender, do ponto de
vista dos entrevistados, sobre a estrutura e os elementos que englobam a estrutura
organizacional e a metodologia com que é tomada as decisdes do planejamento na
instituicdo, além de compreender como sao divididas as unidades consumidoras dos
recursos para a producdo dos bens ou servigos da instituicdo. A realizacao da coleta
das respostas ao questionario sera feita de modo presencial ou remoto por meio da
plataforma Google Forms, de acordo com a preferéncia e a disponibilidade do

participante.

) Da Analise dos dados

Nesta tarefa foi adotado como estratégia o método da analise de conteudo da
tematica, no qual, conforme leitura em Schiavini e Garrido (2018), permite confirmar,
refutar proposi¢cdes e investigar as causas a partir dos efeitos, funcionando como
prova para as indagagdes.

Foi utilizado a triangulagcdo de dados. Segundo Santos et al. (2020), a
triangulagdo € um importante instrumento de estratégia metodoldgica utilizado para o
desenvolvimento de estudos qualitativos, podendo dar-se por meio de triangulagéo
metodoldgica, nas diversas fontes de dados e de pesquisadores.

Na triangulacdo metodolégica é possivel combinar varios métodos para se
alcancar dados mais detalhados sobre o que se esta sendo pesquisado, conforme
preconiza Azevedo et al. (2013). Assim os dados admitem decomposi¢cdo e a
identificacdo da composigao hierarquica da instituicdo estudada, para a categorizagao
de elementos consolidados aos conceitos de custos, tanto na literatura como nas
normas.

Segundo Marcondes & Brisola (2014) na analise por triangulagdo de métodos,
a operacionalidade € pautada inicialmente em preparar o material coletado sendo ele

dados de observacao, documental e entrevistas; em segundo momento segue para
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compreensao do dialogo entre os achados; e por fim se analisa a conjuntura do tema
proposto, entendendo conjuntura como o contexto mais amplo e mais abstrato da
realidade na instituicdo, resultando ideias e percepg¢des diversificadas, o que eleva a
confianga da pesquisa e demonstra o mais proximo a fidelidade dos dados frente ao

conteudo tedrico que embasou a pesquisa, conforme é elucidada na Figura 12.

Figura 12: Triangulagdo dos métodos para analise dos dados.

Analise da Entrevistas e
Literatura Observagoes
| Contradica T
o <
Analise da
conjuntura
institucional

onte: Elaborado pelo autor adaptado de Marcondes e Brisola (2014)

O Quadro 9 disposto a seguir consiste em descrever os procedimentos de

coletas demonstrados na Figura 12.

Quadro 9: Detalhamento dos elementos de coleta de dados para analise.

Itens Detalhamento

Engloba os achados obtidos nas pesquisas bibliograficas nas bases

TR BV BRI de dados em plataformas de acesso publico como, SPELL, Scielo.

Analise Documental Engloba arquivos disponiveis nos sites oficiais da Secretaria do
Normativas Tesouro Nacional e Conselho Federal de Contabilidade CFC.
Analise Conjuntura Engloba a coleta de dados obtidos a partir da entrevista com o gestor
Institucional de planejamento da instituicdo na pesquisa de campo.

Articulagao e Engloba a consolidagdo das diversas fontes de coletas de dados para
Resultados a obtencgao da discussao dos resultados.

Fonte: Elaboragao pelo autor com base no levantamento bibliografico.

Conforme demonstrado no Quadro 9, os elementos obtidos na pesquisa foram
importantes para definir o relatorio final, chegando ao resultado pretendido no objetivo
geral do trabalho. Yin (2013) descreve varias formas de redigir o relatério de um
estudo de caso, entretanto, a estrutura classica é a preferida tanto para publicagao

em periddicos cientificos quanto para redacao de teses e dissertacoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo detalha os resultados obtidos e esta distribuido na
sequéncia estratégica definida nos objetivos especificos sendo eles: 4.1 retrataram os
elementos estruturais e informacionais relacionados a gestdo metodolégica dos
custos praticados na instituicdo pesquisada considerando as normas contabeis; 4.2
apresentaram as caracteristicas do uso do sistema de custos no planejamento
estratégico de acordo com a literatura cientifica e a NBC T 34 de Custos; e 4.3 foi
proposto o método de alocacao de custeio mais adequado as caracteristicas da IFES
utilizando os instrumentos que fornecem os dados gerenciais ao sistema de custos
para o detalhamento das informacdes no ambito institucional.

Na analise tedrica de autores sobre a tematica apresentados no decorrer dessa
pesquisa, bem como nas normas de custos, associada as normas organizacionais da
instituicdo estudada, observou-se que a dinamica aplicada na mensuracao de custos
na perspectiva organizacional deve ter elementos minimos para gerar informagdes
confiaveis e tempestivas, que serdo agrupadas para tratamento e auxilio no
planejamento de ag¢des que a instituicdo desenvolve.

Os autores relacionam com frequéncia o elemento custo com a tomada de
decisdo, sendo que a mensuracdo dos custos advém de agdes pds orgcamento,
especificamente na fase da execucdo orcamentaria, sendo inerentes as instituicoes
publicas. Apontam ainda que o orgamento publico € a ferramenta preponderante em
acdes de controle, contudo, ndo serve para medir o desempenho esperado do
administrador publico no que tange a efetividade do uso dos recursos publicos. Nota-
se que o instrumento principal usado pelos gestores publicos federais € a peca

orcamentaria que serve para controle, sem dizer muito sobre desempenho.

41 Levantamento dos elementos informacionais relacionados a gestao

metodoldgica dos custos na instituicao investigada

Na Instituicdo Estudada, assim como nos demais 6rgaos do setor publico, os
recursos advém dos tributos pagos pela sociedade, para receber esses recursos, e
executa-los em prol de um produto para a sociedade € necessaria a existéncia de uma
missao institucional e um planejamento para alcangar essa missao.

Segundo o Relatério de Gestdo da instituicdo, estd retratada como uma

autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educagdo e tem como
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finalidade primordial promover o saber cientifico, tanto puro como aplicado, operando
por meio de um sistema indissociavel de ensino, pesquisa e extensdo. Em 2023, com
uma comunidade de mais de 9 mil pessoas, dentre docentes, técnicos, estudantes e
colaboradores terceirizados, possui 66 cursos de graduagdo em funcionamento,
possui 26 cursos de pés-graduacédo lato sensu aprovados, dos quais 11 estdo em
funcionamento, e 28 cursos de pds-graduacgéao stricto sensu, abrangendo diferentes
areas de conhecimento, tendo como missao produzir e difundir conhecimento,
considerando as peculiaridades amazbnicas, visando o desenvolvimento da
sociedade.

Para que a instituicdo cumpra as diretrizes e atue no desenvolvimento de suas
atividades, é orientada por um conjunto de normas, diretrizes e principios externos
que norteiam sua atuacgao. Isso inclui leis, decretos, instru¢ées normativas, portarias,
acordaos e resolugdes emitidos tanto pelo MEC, seu 6rgao supervisor, quanto por
orgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria
Geral da Unido (CGU).

Enquanto Universidade, a instituicdo pesquisada possui regulamento juridico
préprio e autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial. Assim, pode estabelecer normas internas e regulamentos dentro dos
limites de sua competéncia, por meio de sua estrutura de governancga, de gestao e de
controle. A partir disso, a Instituicdo é regida por seu Estatuto, Regimento Geral e
demais Regimentos Internos especificos das Unidades, além de atos normativos
editados pelos Conselhos Superiores, que regulam o funcionamento da Universidade.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) devem apresentar os documentos
elencados no artigo 20, inciso Il do Decreto 9.235/2017 que dispde sobre o exercicio
das fungdes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo das instituicdes de educacgéo
superior e dos cursos superiores de graduacao e de pds-graduagao no sistema federal
de ensino, para serem credenciadas.

Dentre esses documentos, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é
exigido com base na alinea “b” do mesmo dispositivo legal. Esse planejamento auxilia
na avaliagao externa a qual as IES sdo submetidas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES). Para esta avaliagcédo, sédo utilizados os
cinco eixos com indicadores do instrumento de avaliagdo institucional externa
previstos na Portaria MEC n°® 92, de 31 de janeiro de 2014 (UNIR 2023).
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Elaborado para um periodo de cinco anos, o PDI define a visdo e a missao da
Universidade e estabelece as suas diretrizes de atuagao e os objetivos, indicadores e
metas, de acordo com seu escopo de atuagdo e com as suas finalidades. E esse
documento que orienta a formulagcdo e implementagdo de politicas académicas e
administrativas para curto, médio e longo prazo, refletindo o compromisso da

instituicdo com a melhoria continua dos servigos ofertados a sociedade.
4.1.1 Planejamento Estratégico da instituicdo pesquisada

Os resultados demonstram, no Plano de Gestao da instituigdo em estudo do
ano de 2023, que o planejamento da Universidade € conduzido, em nivel estratégico,
a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), portanto assim como o
Executivo Federal juntamente com o Congresso Nacional elaboram e aprovam o
instrumento de planejamento de médio prazo, documento chamado de Plano
Plurianual - PPA, e tem como fungao definir as diretrizes, objetivos e as metas por um
periodo de vigéncia de quatro anos, a instituicdo segue o0 mesmo rito. O documento
PDI funciona como radar para a governanga e a gestao, objetivando a definicdo de
diretrizes, objetivo e metas. Ele serve como referéncia para o planejamento em todos
os niveis e norteando a elaboragao de planos institucionais tematicos e setoriais.
Elaborado de forma participativa e alinhado ao conjunto de diretrizes e normas do
governo federal, o PDI estabelece os objetivos a serem cumpridos no periodo de cinco
anos para alcancar a missdo da universidade. Além disso, apresenta indicadores e
metas que permitem a mensuracdo dos resultados alcancados e dos impactos
gerados.

O PDI é discutido de forma participativa, englobando toda a estrutura
organizacional da instituicdo, onde sao ouvidos todos os campis universitarios,
agrupando as demandas em uma unica pega documental com objetivos estratégicos,
que visam gerar valor e entregar beneficios a sociedade, quando concluida as
discussdes, o Plano de Desenvolvimento Institucional é submetido aos conselhos
superiores, mais precisamente ao Conselho de Administragdo (CONSAD) que teve se
regimento aprovado pela Resolu¢gdo CONSUN n° 001/2000 e em seu art. 2° define:

Da Competéncia
Art. 2° Compete ao CONSAD:
[...]

Il - Apreciar a proposta orcamentaria da UNIR e fiscalizar a sua execugao;
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Il - Aprovar a prestagao de contas anual da UNIR e fiscalizar a sua execugéo;
IV - Fiscalizar a execugao de convénios, contratos ou acordos com entidades
publicas ou privadas que importem em compromisso financeiro para a UNIR;
V - Apreciar em grau de recurso 0s processos referentes a matéria econémico-
financeira e patrimonial;

VI - Aprovar o Plano Geral de Agédo da UNIR. (UNIR p.2. 2000).

A estrutura organizacional atualmente na instituicdo de ensino em estudo é
ordenada em nivel deliberativo e estratégico em Administracdo Superior; Orgaos
Suplementares; Orgaos Executivos; e Orgaos Académicos. A Administracdo Superior
da instituicdo compete a Reitoria, com o apoio da Vice-Reitoria, e de suas assessorias,
em conjunto com o Conselho Universitario (Consun), com o Conselho Superior
Académico (Consea) e com o Conselho Superior de Administragao (Consad), que sao
considerados 6rgados deliberativos e normativos centrais conforme regulamento

499/2023-CONSAD (UNIR, 2023), a seguir demonstrada na Figura 13.

Figura 13 - Estrutura Organizacional da UNIR

- CONSUN

CONSEA CONSAD

DRGAOS ACADEMICDS

Fonte: Relatério de Gestao (2023, p. 27).
4.1.2 Processo de Gestdao Orgamentaria e Financeira da instituicdo em estudo

O processo orgamentario institucional se inicia se inicia com a aprovagao da
Proposta de Lei Orgamentaria Anual (PLOA), documento que libera os limites
orgcamentarios autorizados para o exercicio. O Ministério da Educacao € o érgéao
responsavel pela provisdo e pela alocagao e disponibilizagdo para as Instituicbes

Federais de Ensino.
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Com a aprovagao da Lei Orgamentaria Anual (LOA), estima-se as receitas e
fixa as despesas da Unido para o exercicio financeiro anual. Apds, aprovada, a
instituicdo elabora, a sua Proposta Orgamentaria, apresentando quais caminhos a
percorre através de procedimentos metodolégicos do processamento do orgamento
da Instituicdo, e consolida o Planejamento Anual, definindo as agdes a serem
realizadas no periodo para execucao do orcamento. A proposta orcamentaria &, entao,
aprovada pelo Conselho Superior de Administracdo CONSUN e, apds, executada,
monitorada e avaliada pela gestéo.

E de responsabilidade da Pré-Reitoria de Planejamento — PROPLAN a gest&o
orcamentaria e financeira da Universidade Federal de Rondbnia, que parte de um
processo de planejamento e execugdo de politicas publicas, assim as ag¢des sao
planejadas pelo setor, coordenadas, organizadas, dirigidas e controladas pelas
diversas atividades relacionadas a planejamento, orgamento e organizagao.

Durante o processo de gestdo orgamentaria da instituicdo, diversas etapas
podem vir a sofrer alteragdes sem alterar o que foi aprovado na LOA, como alocagao
de recursos em acdes prioritarias, definicdo de unidades consumidoras, aporte de
recursos em areas de maior relevancia, as acdes desenvolvidas nessa area visam
garantir a sustentabilidade financeira por meio da promogdo de uma gestéo
transparente, eficiente e alinhada a estratégia institucional, por meio da ampliagédo de
recursos e da economia de despesas.

O orcamento da instituicdo em 2023, foi composto por recursos oriundos do
Ministério da Educacdo, Emendas Parlamentares e Recursos Proprios essas receitas
orgcamentarias sao disponibilidades de recursos que ingressam durante o exercicio,
sendo utilizada pela instituicdo em programas e agdes e estdo previstas na LOA
mediante créditos orcamentarios, a aplicacao desses recursos sao classificadas em

Despesas Obrigatorias e Discricionarias (MTO, 2023), conforme Quadro 10

Quadro 10: Origem do Orgamento UNIR 2023.

Origem dos recursos Orgamentarios institucional 2023
Repasse do MEC R$ 313.196.920,00
Emenda Parlamentar R$ 16.000.000,00
Recursos Préprios R$ 702.686,00
Total previsto Orgamento 2023 R$ 329.899.606,00

Fonte: Lei Orgamentaria Anual - LOA 2023
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As atividades da Universidade sao financiadas, na sua maior parte, por
recursos do orcamento federal, portanto, em consonancia com diretrizes normativas
e focada no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), trabalha para garantir a
alocagado mais eficaz dos recursos orgamentarios e financeiros, com o intuito de
atender as demandas e necessidades internas da comunidade académica e da
sociedade, com énfase na geragao de valor publico.

Esses documentos s&o elaborados alinhados, externamente, ao Plano
Plurianual, que define as diretrizes e os objetivos estratégicos de Governo e os
programas governamentais, com recursos, indicadores e metas para cada area de
atuacgao e, internamente, aos objetivos, indicadores e metas estabelecidos no PDI
2019-2024.

Grafico 1: Origem do Orgamento UNIR 2023.

Origem dos recursos Orcamentarios UNIR 2023

Recuros Préprios ‘

Emenda Parlamentar .

0 50000000 100000000 150000000 200000000 250000000 300000000 350000000

B Origem dos recursos Orgamentarios UNIR 2023

Fonte: Lei Orgamentaria Anual — LOA 2023

Durante o processo de aprovacéo orgcamentaria, ocorre a etapa de distribuicdo
desses recursos, as chamadas dotagdes orgcamentarias. Segundo a proposta
orcamentaria da instituicdo pesquisada no ano de 2023, os recursos aprovados
tiveram seus créditos divididos por grupo de natureza de despesas, sendo um
agrupador de elementos de despesa que possuem caracteristicas semelhantes em
relagcédo ao objetivo de gasto, sendo portanto categorizadas por Despesas Obrigatérias
(DO), como despesas com Pessoal Ativo e Inativo, seus encargos e beneficios, bem

como o pagamento de sentencgas judiciais transitadas em julgado, enquanto por outro
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lado categorizadas por Despesas Discricionarias sendo divididas em trés
subcategorias: Basicas; Direcionadas e Vinculadas conforme apresentado no Quadro
11.

Quadro 11: Dotagdo Despesas UNIR 2023.

Dotagao por Natureza de Despesa em 2023
Categoria de Despesa Valor R$ Percentual %
Pessoal e Encargos R$ 268.124.620,00 81,27%
Outras Despesas Correntes R$ 6.932.692,00 2,10%
Investimentos R$ 54.842294,00 16,63%
Total previsto Orgamento 2023 R$ 329.899.606,00 100%

Fonte: Lei Orgamentaria Anual - LOA 2023

Conforme se vé no Quadro 11, a despesa categorizada no grupo pagamento
de pessoal, encargos e seus respectivos beneficios consomem a maior parte do
orcamento da Universidade, com cerca de 81,27%, ao passo que 0OS recursos
restantes correspondem a apenas 18,73% destinados a manutengdo do
funcionamento da instituicdo e os investimentos possiveis, podendo-se dizer entao
que o custo de mao de obra é predominante para a produg¢ao do produto ou servigco

entregue a sociedade, € apresentado melhor no Grafico 2.

Grafico 2: Dotacdo Despesas UNIR 2023.
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Fonte: Lei Orgamentaria Anual - LOA 2023

Além disso, o orcamento da instituicdo pesquisada no ano exercicio de 2023

teve os créditos orgcamentarios distribuido por agado, ou plano de acdo — PA, essas
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acdes sao primordiais para definir e elaborar os empenhos das despesas, sao

elencados por cédigos de identificagao predefinidos conforme disposto no Quadro 12.

Quadro 12: Dotagéo por agdes UNIR 2023.

Dotagao por Agao de Despesa em 2023

Codigo da agao Descrigao da Agédo Dotagdo em R$

00PW Contribui¢cdes a Entidades Nacionais. 25.000,00

00S6 Beneficio Especial e Complementagoes de 13.000,00
Aposentadorias

0181 Aposentadorias e Pensdes 46.397.078,00
Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e

09HB fundages para o Custeio do Regime de 39.082.790,00
Previdéncia dos Servidores

2004 Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores 2.174.595,00
Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes

20GK Fomento as A¢oes de Graduagao, Pos-graduacao, 200.000,00
Ensino, Pesquisa e Extensdo

20RK Funcionamento de Instituicoes Federais de Ensino 25.646.773,00
Superior.

20TP Ativos Civis da Unigo 182.631.752,00

212B Beneficios Obriggtérios aos Servidores Civis, 8.577.233,00
Empregados, Militares e seus Dependentes.

4002 Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior 7.951.385,00

4572 Capacitagéo de Servidores Publicos Federais em 200.000,00
Processo de Qualificagdo e Requalificago.

8282 Reestruturacdo e Modernizagao das Instituicdes 17.000.000,00
Federais de Ensino Superior.

Total previsto por agao no Orcamento em 2023 R$ 329.899.606,00

Fonte: Lei Orgamentaria Anual - LOA 2023 ), link: Servico de Informacéo ao Cidad&o — SIC.

4.1.3 Execucgédo do Orgamento na instituicdo em estudo

A fase de execugao do orgamento precede o planejamento, € nessa etapa que
os dispéndios sao efetivamente realizados, para tanto na instituicdo pesquisada
conforme demonstra o Relatério de Gestao do ano de 2023, é realizada a alocacao e
evidenciagao de seus custos utilizando as ferramentas disponibilizadas no sistema
SIAFI. Este processo € estruturado classificando os custos conforme o tipo de
despesa e relacionando-os a unidade consumidora, com as Unidades Gestoras
Responsaveis (UGR’s) atuando como centros de responsabilidade. Esse enfoque
possibilita uma analise mais detalhada dos gastos, permitindo a instituicao
compreender e gerenciar de forma mais eficiente os recursos em cada area
especifica.

Os centros de responsabilidades sao caracterizados por atribuir uma unidade

consumidora de recursos, e atualmente a instituicio € composta de 24 Unidades
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Gestoras Responsaveis (UGR’s), sendo atribuidas a cada uma delas um cddigo
numeérico que identifica a unidade dentro dos sistemas de informagdes conforme se
vé no quadro abaixo:

Quadro 13: Composigao das Unidades Gestoras UNIR 2023.
Composicao das UGR’s Institucional 2023

Cédigo da UGR Descrigdo da UGR Cédigo da UGR Descrigdo da UGR

154055 Fundagéo Universidade 154886 Pro-reitoria de
Federal de Rondbnia Administragéo

154056 Nucleo de Ciéncias 155665 Diretoria do Campus de
Humanas Porto Velho

154061 Nucleo de Ciéncias 150781 Pro-Reitoria de Pos-
Sociais Aplicadas Graduagéao e Pesquisa

154081 Chefia de Gabinete da 150782 Diretoria de Registro e
UNIR Controle Académico

154082 Pro-reitoria de 150783 Nucleo de Ciéncias
Administragao Exatas e da Terra

154083 Pro-Reitoria de Cultura 150801 Campus de Guajara
Extensé&o e Estudantil Mirim

154084 E[:A;:ggﬁode 150802 Campus de Ji-Parana

154085 Biblioteca Central UNIR 150803 Campus de Cacoal

154105 Nucleo de Satde 150804 Campus de Rolim de

Moura

154178 Secretaria Geral dos 150805 ,
Conselhos Superiores Campus de Vilhena

154576 ﬁ%@igrs de Presidente 150806 Campus de Ariquemes

154583 Ncleo de Tecnologia 151888 Diretoria de Educagao a

Distancia

Fonte: Relatério de Gestao instituicao estudada (2023) link: Servico de Informacéo ao Cidaddo — SIC.

As Unidades Gestoras Responsaveis (UGR’s) relacionadas no Quadro 13
permitem direcionar os recursos de acordo com suas demandas, porém nao detalha
de forma concreta aos produtos e servigos entregues pela instituigdo, apenas
garantem o rastreamento dos recursos por unidades que executam o orgamento.

Portanto, na busca de elementos institucionais a disposicao da instituicdo em
estudo para estratégia de mensurar os custos de acordo com as normas e permitir o
rastreio desses custos de forma mais detalhada, obteve-se em seu organograma
analitico, que a instituigdo detém o sistema de informag&o organizacional — SIORG,
esse sistema subdivide as UGR’s em unidades organizacionais, que sao vinculadas
hierarquicamente a cada UGR, essas UORG’s sdo setores que consomem o0s
recursos e contribuem para o produto final da instituicdo de forma direta e indireta,
atualmente a organizagao pesquisada é composta de 191 Unidades Organizacionais
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(UORG'’s), sendo definidas por aprovagao em conselho superior da instituicao, e séo

identificadas por cdédigos numéricos.

Quadro 14: Composic¢ao das Unidades Organizacionais UNIR 2023.

Estrutura Organizacional da instituicao pesquisada em 2023

Sequ. | Cédigo Unidade Organizacional - UORG

1 1209 Fundacado Universidade Federal de Rondénia - UNIR

2 62349 | Assessoria de Comunicagao - ASCOM

3 55114 | Auditoria Interna - AUDIN

4 54966 | Gabinete da Reitoria - GAB

5 245901 | Assessoria de Cerimonial e Protocolo - CERIMONIAL

6 245931 | Ouvidoria-Geral - OUV

7 119567 | Secretaria Geral da Reitoria - SGR

8 269255 | Assessoria de Relagdes Internacionais - ARI

9 269258 | Secretaria Executiva da CPAv - SEC-CPAv

10 269259 | Secretaria Executiva da Comisséo de Etica - SEC-Etica

1 54967 | Procuradoria Juridica - PROJUR-UNIR

12 91580 | Secretaria Geral dos Conselhos Superiores - SECONS

13 269257 | Corregedoria— COR

14 245873 | Diretoria Administrativa do Campus de Porto Velho - DA-PVH

15 245875 | Coordenadoria de Compras e Gestao de Contratos - CCGC-PVH

16 245876 | Coordenadoria de Orgamento e Finangas - COF-PVH

17 55790 | Coordenadoria de Servicos Gerais - CSG-PVH

18 119600 | Pré-Reitoria de Administragdo - PRAD

19 245894 | Assessoria Técnica - ASSTEC
E outros....

Fonte: Relatoério de Gestao institucional (2023) link: Servico de Informacéo ao Cidadéo — SIC.

Conforme se observa no Quadro 14, essas UORG’s sdo subunidades das
UGR’s, sendo departamentos que desempenham atividades e consomem recursos
para a criagao dos produtos e servigos entregues pela instituicdo a sociedade (ensino,
pesquisa e extensao), podendo ser custo diretos relacionado diretamente a essa
entrega, como alocagéo indireta a essa entrega, como as atividades de suporte
administrativo realizados por algumas dessas UORG’S.

Os elementos de custeios dentro das unidades UORG'S tem as mesmas
caracteristicas empregadas no setor privado, mé&o-de-obra, materiais, e custos
indiretos de produgdo, no exercicio de 2023 distribuiu 0 consumo da atividade
produtiva nas UGR’s, de acordo com sua classificagado de despesas por perfil de gasto
conforme divulgado no relatorio de gestdo institucional do ano de 2023 conforme

disposto no Quadro 15.



Quadro 15: Perfil de gastos pessoal UNIR 2023.

Perfil de Gastos da instituicao em 2023

Pessoal e Encargos Sociais

Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil

R$ 191.812.964,70

Aposentadorias, Reserva Remunerada e Reformas

R$ 46.790.860,87

Obrigacgdes Patronais - Operagdes Intra-Orcamentarias

R$ 39.896.421,68

Pensdes

R$ 5.679.676,53

Contratagao por Tempo Determinado

R$ 1.142.665,65

Contribui¢cdes a Entidades Fechadas de Previdéncia

R$ 1.019.359,51

Despesas de Exercicios Anteriores

R$ 481.395,11

Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil R$ 399.064,87
Sentengas Judiciais R$ 75.639,02
Total Mao de Obra Direta e Indireta UNIR 2023 R$ 287.298.047,94

Fonte: Relatério de Gestéo institucional (2023) link: Servico de Informac&o ao Cidaddo — SIC

Quadro 16: Perfil de gastos custeio UNIR 2023.

Perfil de Gastos em 2023

Custeio

Outros Servigos de Terceiros - Pessoa juridica

R$ 21.176.076,07

Locacdo de Mao de Obra

R$ 16.004.653,72

Auxilio-Alimentagéao

R$ 8.970.658,16

Auxilio Financeiro a Estudantes

R$ 8.489.678,29

Obrigacdes Tributarias e Contribuigdes Intra-orgamentarias

R$ 2.930.298,62

Material de Consumo

R$ 2.902.886,19

Indenizagdes e Restituicdes

R$ 1.906.225,25

Auxilio Financeiro a Pesquisadores

R$ 1.793.741,46

Passagens e Despesas com Locomogéao

R$ 1.195.024,05

Diarias - Pessoal Civil

R$ 980.313,40

Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica

R$ 944.283,05

Outros Beneficios Assisténcia do Servidor e do Militar

R$ 822.159,56

Outros Auxilios Financeiros a Pessoa Fisica

R$ 622.262,18

Auxilio-Transporte

R$ 350.052,95

Contratagao por Tempo Determinado

R$ 155.758,39

Despesas de Exercicios Anteriores

R$ 118.946,89

Obrigagdes Tributarias e Contributivas R$ 44.749,39
Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - PJ R$ 42.456,96
Contribui¢des R$ 22.949,62
Indenizacgao pela Execugao Trabalhos de Campo R$ 1.800,00
Sentencgas Judiciais R$ 19.398,48

Total Custeio Direto e Indireto em 2023

R$ 69.494.372,68
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Fonte: Relatério de Gestao institucional (2023) link: Servico de Informacéo ao Cidaddo — SIC

Quadro 17: Perfil de gastos investimentos UNIR 2023.
Perfil de Gastos em 2023

Investimentos

Equipamentos e Material Permanente R$ 8.642.896,13
Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao R$ 9.733,64
Outros Investimentos R$ 6.932,69
Total Investimentos em 2023 R$ 8.659.562,46

Fonte: Relatério de Gestéo institucional (2023) link: Servico de Informac&o ao Cidaddo — SIC

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) e demais unidades orgamentarias e
gestoras do Ministério da Educagdo — MEC tive no ano de 2021 a instituicdo da
Portaria n® 03 de 10 de dezembro, que através do sistema integrado de administragao
financeira — SIAFI, indica a adocao de uma subacgao orgcamentaria e do Plano Interno
para melhor especificar e gerir as ag¢des advindas da execugdo orgamentarias

conforme mencionadas a seguir em seu Art. 1°:

§ 2° As subagbes orgcamentarias e os planos internos devem refletir as
politicas nacionais de educagéo, observadas as metas constantes do Plano
Nacional de Educacéo, Plano Plurianual, Lei Orgamentaria Anual e demais
planos desenvolvidos no ambito das unidades orgcamentarias vinculadas ao
Ministério da Educagao.

§ 3° O plano interno seré utilizado como instrumento de gerenciamento e de
detalhamento dos atributos da Subacdo Orgamentaria, com vistas a
apropriagao de custos das politicas nacionais de educagéo. (BRASIL, 2021)

Observa-se que através desse mecanismo de detalhamento em planos
internos, os sistemas informacionais disponiveis possibilitam realizar classificagoes,
analises, avaliagdes, controles e planejamentos, de forma que esse conjunto seja a

base fundamental para uma tomada de decisdo. conforme previsdo do Art. 2°;

Art. 2° As unidades orgamentarias vinculadas ao MEC identificadas no
Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI como 6rgaos
subordinados ao Orgdo Superior Ministério da Educagdo — 26.000 devem,
obrigatoriamente, utilizar o Plano Interno.

§ 1° O campo para a inclusao dos coédigos dos Planos Internos no SIAFI
dispde de 11 (onze) posi¢des para cadastramento, permitindo a utilizacéo de
combinagbes alfanuméricas, ndo sendo permitido o uso de caracteres
especiais, assim definidos no ambito do MEC:

| — Na primeira posicdo sera utilizado o enquadramento da despesa,
conforme o Anexo | desta Portaria;

Il — Da segunda a quinta posi¢ao, serao cadastrados codigos identificadores
da Subacgao Orgamentaria a qual se vincula o respectivo PI.

Il — A sexta posigao definira o nivel/etapa de ensino, conforme padronizagéo
do Anexo |l desta Portaria;

IV — A sétima e a oitava posi¢ao estabelecerédo a categoria de apropriagéo,
conforme padronizagado do Anexo Il desta Portaria;
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V - A nona e a décima posigao serao utilizadas codificagdes de livre escolha
da unidade, de forma a atender as suas necessidades e caracteristicas
especificas.

VI — A décima primeira posicdao definira a modalidade de
ensino/tema/publico, conforme padronizacdo do Anexo IV desta Portaria.
(BRASIL, 2021).

O processo de criagdo dos planos internos na categoria de instrumento de

controle, gerenciamento e distribuigdo dos recursos dentro da instituigdo, atende as

normas aplicadas a contabilidade publica e as normas dos sistemas de custos,

contribuindo para a formacdo de critérios qualitativos com clareza no seu

monitoramento, auxiliando o rastreamento dos gastos desde o planejamento

orcamentario, o Quadro 18 abaixo retrata o disposto no Art. 2° da Portaria 03 do MEC.

Quadro 18: Formagdo de Plano Interno PI § 1° | Portaria 03/2021/MEC.

Critérios de Formacgéao de Plano Interno Pl § 1° | Portaria 03/2021/MEC

Enquadramento da Despesa

Codigo Abrangéncia Meta Lei 13.005/2014

A Educacao Basica (Educacgao Infantil) META 1
B Educacéao Basica (Ensino Fundamental) META 2
c Educagéo Basica (Ensino Médio) META 3
D Educacéo Basica (Inclus&o) META 4
E Educacéo Basica (Alfabetizag&o na idade certa) META 5
F Educacédo Basica (Educagéo Integral) META 6
G Educacéo Basica (Qualidade IDEB) META7
H Educagao Basica (Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) META 8
' Educacao Basica (Alfabetizagéo Jovens e Adultos) META 9
J Educacao Profissional (Educagao Profissional Jovens e META 10
L Educagéo Profissional (Educagéo Profissional de Nivel Médio) META 11
M Educacéo Superior (Ensino Superior) META 12
N Educag&o Superior (Qualidade da Educag&o Superior) META 13
o Educacéo Superior (Pés-Graduagéo) META 14
P Formagao do Professor (Profissionais da Educago) META 15
Q Formag&o do Professor (P6s-Graduagao de Professores) META 16
R Valorizag&o do Professor (Profissionais do Magistério) META 17
S Valorizagéo do Professor (Plano de Carreira) META 18
T Gestao e Financiamento (Gestdo Democratica) META 19
u Gestao e Financiamento (Financiamento da Educagao) META 20
v Outras Despesas que NAO contribuem com o PNE. Nao Relac. ao PNE

Fonte: Portaria MEC n° 03 (2021).
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A sequéncia aplicada a formacgao de Planos Internos — Pl disposta no Art. 2°
§1° Il da Portaria 03 do MEC, sugere quatro digitos alfanuméricos identificados com
cbdigos, e esses codigos obrigatoriamente devem esta relacionadas comas agdes ou
identificadores de subagdes orgamentarias, ja no Art. 2° §1° Ill o codigo de um digito
alfabético refere-se aos Niveis/Etapas de ensino, essas definicdes sao definidas pelo
Ministério da Educacao conforme Quadro 19.

Quadro 19: Formagéo de Plano Interno PI § 1° Il Portaria 03/2021/MEC.
Critérios de Formagao de Plano Interno PI § 1° lll Portaria 03/2021/MEC

Nivel/Etapa de Ensino

Cédigo Nivel/Etapa
C Creche

R Pré Escola

Infantil

Fundamental
Médio

Basica

Profissional/Tecnolégico

Graduacao

Pos-Graduagéao

Residéncia

Mestrado

Doutorado

Pés-Doutorado

P < ClH »w O @ T W = T

Superior

4

Nao se Aplica
Fonte: Portaria MEC n° 03 (2021).

Ainda segundo a norma de formagao de Pl a sequéncia mencionada no Art. 2°
§1° IV séo introduzidas como sétima e oitava posi¢cao e leva em consideragédo a
Categoria de Apropriagao previamente definidas pela Secretaria de Planejamento e
Orgcamento — SPO/MEC, s&o dois digitos numéricos, representados por codigos
especificos conforme demonstrado no Quadro 20.
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Quadro 20: Formagéo de Plano Interno PI § 1° IV Portaria 03/2021/MEC.

Critérios de Formacgao de Plano Interno Pl § 1° IV Portaria 03/2021/MEC
Categoria de Apropriagao
Cédigo Categoria
01 Gestdo Administrativa da Unidade ou da Subagao
15 Emendas
19 Ensino
20 Pesquisa
21 Extenséo
22 Educacao a Distancia
23 Assisténcia Estudantil/Permanéncia
35 Tecnologia, Inovacao e Recursos Digitais
41 Obras - Construgao
42 Obras - Ampliagao
43 Obras - Reforma
54 Auxilio de Avaliagdo Educacional
56 Formagéao e Capacitagédo de Profissionais da Educagéo
57 Evento
60 Aquisigao de Materiais, Mobiliario e Equipamentos
62 Veiculos
71 Gestao Hospitalar
72 Educagao em Saude
73 Sustentabilidade Ambiental, Financeira e Social
82 Avaliagbes e Estatisticas Educacionais - INEP
94 Fomento a Pés-Graduacao
95 Acervo Bibliografico
96 Transferéncias Legais e Constitucionais
98 Cooperacao Técnica com Organismo Internacional
99 Outras Despesas

Fonte: Portaria MEC n° 03 (2021).

No prosseguimento de formacéo de Pl a sequéncia mencionada no Art. 2° §1°
V séo introduzidos dois codigos alfanuméricos como nona e décima posigao e define
que esse codigo ficara a critério da Instituicdo a livre escolha, e que possa satisfazer
suas demandas internas, neste caso, os achados da pesquisa nos remete que na
instituicdo, esses cdédigos podem ser definidos por codigos identificadora das UGR’s,
que permitem monitorar e acompanhar qual é a unidade consumidora especifica, essa

diferenciagao permite ao érgéo atribuir qualquer elemento que auxilie no processo de
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gerenciamento e planejamento, ou ainda o monitoramento do que € executado pelo
orcamento.

Por fim, a norma de formagéo de Pl a sequéncia mencionada no Art. 2° §1° VI
defini como décima primeira posicdo modalidade de ensino, tema ou publico, e sao
representadas letras do alfabeto previamente definidas trazidas como anexo IV da

portaria conforme demonstrado no Quadro 21.

Quadro 21: Formagé&o de Plano Interno PI § 1° VI Portaria 03/2021/MEC.

Critérios de Formacgéao de Plano Interno Pl § 1° VI Portaria 03/2021/MEC
Tema/Publico/Modalidade

Cédigo Descrigéao
E Educacao Especial/Acessibilidade
| Educacao Integral
J Educacgao de Jovens e Adultos - Educagao Basica
A Campo/Rural
D Indigena
Q Quilombola
T Etnico-Racial
L Literacia
R Vulnerabilidade Social
S Educacao Bilingue de Surdos
N Nao se aplica

Fonte: Portaria MEC n° 03 (2021).

4.1.4 Percepgdo dos Gestores da Administracdo Superior e do Planejamento

institucional

No intuito de coletar argumentos junto aos gestores e sua equipe de
planejamento e tomadores de decisdo, e baseando no que explica Creswell (2021),
em pesquisas qualitativas o pesquisador pode reunir informagdes detalhando junto
aos participantes da pesquisa, transformando-as em categorias, para o
desenvolvimento de um padrdo, que permitirdo ser comparadas com experiéncias
profissionais e a literatura existente sobre o topico da pesquisa.

Assim, com acao indutiva, o pesquisador direciona este estudo a analise do
processo de gestdo, planejamento e tomada de deciséo, a partir dos elementos
informacionais da estrutura contabil de custos em uma instituicdo publica de ensino

superior. Com isso criou-se um protocolo de pesquisa, como estratégia, categorizando
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os mesmos de forma simplificada, e deve apresentar os seguintes itens: Discordo

Totalmente (DT), Discordo Parcialmente (DP), Indiferente (1), Concordo Parcialmente
(CP) e Concordo Totalmente (CT):

Quadro 22: Formulario de Consulta ao Respondente.

Planejamento, Gestao e informagao

. DT DP | CP CT
Aspectos Assertivas (1) 2) (3) (4) (5)
5 1.1 O apoio da Alta Administracdo €& primordial em qualquer
1. Percepgao | instituigso.
sobre
liderangae | 1.2 O lider toma as decisdes com apoio de seus liderados.
planejament
ogerencial | {3 O planejamento é a chave do sucesso para a obtencdo dos
resultados institucionais.
2.1. Na instituicdo onde trabalho existe sistemas de informagdes.
2. Sistemas | 2-2. O planejamento depende de informagbes oriundas dos sistemas
de de informagdes disponiveis.
Informagdes | 2 3. Existe um setor na minha instituicao responsavel por consolidar e
tratar essas informagdes gerenciais.
3.1. A qualidade das informagdes oriundas dos sistemas
informacionais é suficiente para tomada de decisao.
3. Qualidade —
das 3.2. Todos os recursos gastos atualmente na instituico sé&o
informagdes | controlaveis permitindo seu monitoramento.
gerenciais 3.3. Os servidores que operam os sistemas de informagbes sdo
capacitados com frequéncia.
Estrutura Organizacional da Instituicao
. DT DP | CP CT
Aspectos Assertivas (1) 2 (3) (4) (5)
4.1. A minha institui¢cdo é dividida por departamentos ou unidades de
responsabilidade.
4. Divisao
hierarquica 4.2. Os recursos orgamentdrios sao alocados por unidades gestoras.
da
instituicao 4.3. A instituicdo recebe recursos externos como convénios e
emendas parlamentares.
5.1. O produto entregue a sociedade pela minha instituicéo € o
ensino, pesquisa e extensao.
S}iF:I;c:(i‘t::o 5.2. Atualmente os custos de produgédo da minha instituicdo séo
AT possiveis serem alocados ao produto individualmente.
instituicao

5.3. E possivel aumentar a produgao e reduzir custos baseados
apenas no planejamento orgamentario.

Fonte: elaborado pelo autor.

A categoria Planejamento, Gestao e informacgao trouxe 3 (trés) subcategorias

cada uma com 3 (trés) assertivas, totalizando 9 (nove) assertivas indutivas, ja a

categoria Estrutura Organizacional da Instituicdo trouxe 2 (duas) subcategorias

cada uma com 3 (trés) assertivas, totalizando 6 (seis) assertivas indutivas, tendo como

propésito obter argumentos de como 15 gestores sujeitos da pesquisa veem a

instituicdo atualmente.
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Na subcategoria: Percepgao sobre lideranga e planejamento gerencial os

resultados sdo demonstrados no Grafico 3.

Grafico 3: Resultados Subcategoria: Percepgao sobre lideranga e planejamento gerencial.

1. O apoio da Alta Administragdo é primordial em qualquer institui¢éo.
14 respostas

Discordo Totalmente |0 (0%)
Discordo Parcialmente [—0 (0%)
Indiferente |0 (0%)

Concordo Parcialmente [—0 (0%)

0 5 10 15

2. O lider toma as decisdes com apoio de seus liderados.
14 respostas

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

8(57,1%)

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

3. 0 planejamento é a chave do sucesso para a obtencéo dos resultados institucionais.
14 respostas

Discordo Totalmente 0 (0%)
Discordo Parcialmente 0 (0%)
Indiferente 0 (0%)

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente 12 (85,7%)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

Fonte: elaborado pelo autor (2024).
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Na subcategoria: Sistemas de Informagdes os resultados sdo demonstrados no
Gréfico 04.

Grafico 04: Resultados subcategoria: Sistemas de Informagoes.

4. Na instituicao onde trabalho existe sistemas de informagdes.
14 respostas

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

Indiferente

Concordo Parcialmente 5(35,7%)

Concordo Totalmente 8(57,1%)

5. O planejamento depende de informagdes oriundas dos sistemas de informagdes disponiveis.
14 respostas

Discordo Totalmente 0 (0%)
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

6. Existe um setor na minha instituigdo responsavel por consolidar e tratar essas informagdes

gerenciais.
14 respostas

Discordo Totalmente 2 (14,3%)

Discordo Parcialmente 1(7,1%)

Indiferente 1(7,1%)

Concordo Parcialmente 6 (42,9%)

Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
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Na subcategoria: Qualidade das Informag¢des Gerenciais os resultados séo

demonstrados no Grafico 5.

Grafico 5: Resultados subcategoria: Qualidade das Informagdes Gerenciais.

7. A qualidade das informagdes oriundas dos sistemas informacionais é suficiente para tomada de

decis&o.
14 respostas

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

6 (42,9%)

Concordo Totalmente

8. Todos os recursos gastos atualmente na instituigdo sdo controlaveis permitindo seu
monitoramento.
14 respostas

Discordo Totalmente 4 (28,6%)
Discordo Parcialmente
Indiferente 1(7,1%)

Concordo Parcialmente

4(28,6%)

Concordo Totalmente

9. Os servidores que operam os sistemas de informagdes sdo capacitados com frequéncia.
14 respostas

Discordo Totalmente 5 (35,7%)

Discordo Parcialmente

Indiferente 2 (14,3%)
Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.
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O conjunto de respostas obtidas através da consulta ao respondente na
categoria Planejamento, Gestado e informacgéo contida nos Gréaficos 3, 4 e 5 extrai-se
que a atuacdo do setor de planejamento com o apoio da alta administragdo na
instituicdo esta de fato representado o que a NBC TSP 34 exige para proporcionar
uma adequada implantacdo do sistema de custos na instituicdo publica, sendo com
100% dos respondentes concordam que a alta administragdo ou a administragéao
superior e primordial para qualquer instituicio.

Destacando ainda ser de suma importancia para a tomada de deciséo e a
gestdo de recursos, assim do total dos respondentes na média de 73,8% deles
concordam totalmente que os bons resultados institucionais, sao fruto de um trabalho
em equipe a partir do planejamento, apoiados pela administragao superior.

Extrai-se dos resultados coletados da subcategoria Sistemas de Informacdes
Grafico 4 que a instituicao tenha sistemas de informagdes a disposi¢ao, os gestores
demonstram limitagées na utilizagdo dessas informagdes para tragar o planejamento
institucional, e as agdes futuras, resultando assim do total dos respondentes na média
de 45% deles concordam parcialmente que os sistemas de informacdes tém sua
importancia na instituicdo, o que vai de encontro ao estabelecido pela NBC TSP 34
que orienta que a instituicdo deve utilizar de forma integrado os sistemas de
informacdes que permitem a extracdo das bases de dados para realizacdo das
analises de custeios.

Na subcategoria Qualidade das Informagbdes Gerenciais Grafico 5 resultaram
na perspectiva de que as informagdes atualmente geradas pelos sistemas de
informagdes, ndo atendem a demanda esperada pelos gestores e tomadores de
decisdes, importando destacar que os operadores das informag¢des gerenciais n&o
sao capacitados com frequéncia, o que resultou do total dos respondentes, 35% deles
discordam totalmente com a afirmacgao de que sao capacitados com frequéncia, que
também vai de encontro ao que prescreve a NBCT TSP 34, que para ter viabilizada a
implantacéo do sistema de custos na instituicdo, a capacitacéo da equipe é essencial
para verificar a conformidade das informagdes geradas.

Na subcategoria: Divisdo Hierarquica da instituicdo os resultados sao

demonstrados no Grafico 6.



72

Grafico 6: Resultados subcategoria: Divisao Hierarquica da instituigao.

10. A minha instituicao é dividida por departamentos ou unidades de responsabilidade
13 respostas

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
Indiferente

Concordo Parcialmente

)

Concordo Totalmente

)

11. Os recursos orgamentérios sdo alocados por unidades gestoras.
14 respostas

Discordo Totalmente 0 (0%)
Discordo Parcialmente 1(7,1%)
Indiferente
Concordo Parcialmente

8(57,1%)

Concordo Totalmente

12. Ainstituigao recebe recursos externos como convénios e emendas parlamentares.
14 respostas

Discordo Totalmente [—0 (0%)
Discordo Parcialmente |0 (0%)
Indiferente |0 (0%)

Concordo Parcialmente |0 (0%)

0 5 10 15

Fonte: elaborado pelo autor

Extrai-se dos resultados coletados dessa subcategoria que a instituicao esta
estruturada por unidades responsaveis por executar seus orgamentos, além disso
100% do total dos respondentes concorda totalmente que a instituicdo além do

orcamento préprio, tem aporte financeiro de convénios e emendas parlamentares.
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Na subcategoria: Produgao Final da instituigdo os resultados sao demonstrados

no Grafico 7.

Grafico 7: Resultados subcategoria: Produgéo Final da institui¢cdo.

13. O produto entregue a sociedade pela minha instituicdo é o ensino, pesquisa e extensao.
14 respostas

Discordo Totalmente 0 (0%)
Discordo Parcialmente 0 (0%)
Indiferente 0 (0%)

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente 12 (85,7%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

14. Atualmente os custos de produgao da minha instituigdo sao possiveis serem alocados ao

produto individualmente.
14 respostas

Discordo Totalmente 6 (42,9%)
Discordo Parcialmente 2 (14,3%)
Indiferente 2 (14,3%)
Concordo Parcialmente 4 (28,6%)
Concordo Totalmente 0 (0%)
0 1 2 3 4 5 6
15. E possivel aumentar a produgao e reduzir custos baseados apenas no planejamento
orgamentario.
14 respostas
Discordo Totalmente 5 (35,7%)
Discordo Parcialmente 2 (14,3%)
Indiferente 2(14,3%)
Concordo Parcialmente 5(35,7%)

Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor.

Extrai-se dos resultados coletados dessa subcategoria que os respondentes

vizualizam em sua maioria que a instituicdo tem como produto o Ensino, a Pesquisa



74

e a Extensado totalizaram 80% das respostas, além disso 50% do total dos
respondentes discorda totalmente da possibilidade atual de alocar os custos na

instituicdo, tendo em vista as caracteristicas orgamentarias.

4.2 Caracteristicas do sistema de custos baseados na literatura e na norma

de custos do setor publico

O apoio da gestdo superior € importante para implantar um modelo de
gerenciamento de custos que propicie a utilizagao da informagéao de custeio detalhado
como ferramenta de auxilio aos processos de planejamento, tomada de deciséo,
monitoramento, avaliacdo de desempenho, transparéncia, prestacdao de contas e
responsabilizacio, assim é destacada na Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
Aplicada ao Setor Publico — NBC TSP 34, que aprova na administracdo publica o
sistema de custos, e a sua efetiva implantacdo, nos mais diversos setores
organizacionais do setor publico, (CFC, 2021).

A busca pela otimizacdo na aplicacdo dos recursos publicos, reflete
inicialmente no setor de planejamento de qualquer instituicdo, pois € nesse setor que
ocorre a elaboragao dos objetivos almejados pela entidade, nesse sentido uma das
ferramentas desse setor é 0 processo gerencial, que nesse estudo sera utilizado para
dimensionar o conjunto de praticas adotadas pelos gestores para melhor desenvolver
as acoes, prestar contas e se responsabilizar pela consisténcia das acdes. Para
Wilson (2000) essas caracteristicas tém como objetivo, o respeito pelos recursos
publicos, o Estado de direito, os sistemas judiciais justos e acessiveis, e meios de
comunicagado independentes, entre outros, entregando maior transparéncia das
atividades e possibilitando medir os resultados dos produtos ofertados a sociedade.

Os gestores publicos definem como as praticas de gerenciamento e controle
dos custos devem ser analisados, buscando um detalhamento das a¢des, que permita
seu monitoramento, revisando-as sempre que possivel, a fim de obter parametros
para planejar futuras tarefas, contribuindo assim com os melhores resultados
possiveis, além de ser mais condizente com principio da continuidade dos servigos
publicos. Sabe-se que essas informagdes sdo geradas pelos diversos recursos
tecnolégicos, empresas que lidam com tecnologia tém buscado o aprimoramento tanto
de processos quanto do gerenciamento de custos, criando ferramentas essenciais a

contabilizagcdo dos custos (Silva e Leite, 2021).
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Silva (2018), afirma que as ferramentas disponiveis para a geragado de
informacgdes gerenciais, se fazem necessarios para que a organizagao possa realizar
uma melhor analise dos seus custos, os sistemas tecnolégicos disponiveis, se
estiverem interligados, geram informagdes de custos em detalhes, permitindo que a
equipe de planejamento acompanhe-os de forma tempestiva, como exemplo desses
custos é destacado: pagamento de pessoal, servigcos de terceiros, materiais de
expediente, depreciagdes de bens, dentre outros custos, todos indispensaveis para
alcancar os resultados dos planos de agdes pré-determinados, através disso, os
dados sao gerados e mensurados de forma clara e fidedigna, auxiliando os gestores
a maior transparéncia e a melhoria de seus atos publicos.

Conforme menciona Messias, Ferreira e Soutes (2018), o uso dos dados e
informagdes de custos, como estratégia de planejamento se insere em um momento
contemporaneo que os gestores publicos sdo demandados a ser mais eficientes e
efetivos na administracdo dos recursos. Os autores afirmam que a mensuragao dos
reais custos da administracdo publica pode assegurar o cotejo entre os custos de
instituicbes com caracteristicas similares, além daqueles incorridos em organizagbes
privadas que guardam similitudes na prestagao de servigos, caso das instituicdes de
ensino privadas e publicas.

De acordo com Pacelli (2023), os principais usuarios da informacgao de custos
sdo o0s gestores governamentais responsaveis pelo cumprimento da missdo da
entidade, sendo que a informagao de custos € uma parte fundamental de orientagao

da tomada de decisao acerca dos recursos pubicos que Ihe sdo confiados.

4.2 .1 Caracterizacdo com base na revisao da literatura cientifica em periddicos sobre

custos setor publico

Com vistas ao atendimento dos objetivos especificos, procedeu-se organizagao
de um mapa de literatura dos achados de periddicos cientificos sobre o tema custos
do setor publico no periodo de 2018 a 2024, com o propdsito de estabelecer um
panorama de como vem sendo abordada a implantagcdo dos sistemas de custos do
setor publico, e suas caracteristicas, visando identificar os pontos positivos e
negativos, as facilidades e dificuldades de sua implementagdo. Posteriormente o
estudo esta distribuido nos subtdpicos seguintes conforme o seu desenvolvimento

estabelecido no mapa de literatura.
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Os métodos utilizados no estudo para elaboracdo do mapa da literatura
consistem em uma pesquisa bibliografica com revisdo da literatura de carater
exploratorio, com finalidade de reunir argumentos suficientes dentre os
pesquisadores, para diagnosticar os topicos relevantes ligados ao topo do mapa no
ambito cientifico do tema, mensuragao de custos na Administracdo Publica.

O mapa de literatura permite o autor compreender os achados, ou um grupo de
achados contribuem para a pesquisa da area da contabilidade de custos, ampliando
os estudos ja realizados, ou corroborando com seus resultados (Creswell, 2021).

Sendo assim foram realizadas pesquisas através do descritor em idioma
portugués (BR), Mensuracao de custos na administragédo publica, nos campos titulo e
resumo, nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Capes e
Google Académico com a marcagéo do periodo de artigos publicados entre 2018 e
2024. Como critério de inclusdo foram utilizados estudos descritivos sobre o tema,
sendo selecionados artigos publicados em revistas que contemplaram como foco
principal a tematica mensuragao dos custos com as etapas demonstradas a seguir:

Foram entdo selecionados 7 (sete) artigos cientificos, que melhor enfatizam o
propésito do sistema de custos, sendo divididos em um tdpico geral, no topo da
hierarquia, e posteriormente foram organizados a subtépicos criando link aos artigos
que melhor descrevem a abordagem desse subtdpico, sendo seus titulos e autores,
sendo excluidos aqueles artigos repetidos, ou indisponiveis na base de dados, os
selecionados sdo demonstrados no Quadro 23.

Quadro 23: Resultados da Revisdo da Literatura.

Titulos Autor (s) Ano
A Transposicao da Gestao de Custos do Setor Privado para o Publico

e o Uso da Informagao de Custos como Ferramenta Gerencial da Marcia Mascarenhas Aleméao 2018
Transparéncia e Combate a Corrupgao no Setor Saude Publica.

Uma Analise dos Fatores que Influenciam a Implantagao e Utilizagao Eliane Santos Lucareli Gumier

do Sistema de Informagao de Custos no Setor Publico (SICSP) na Livia Maria de Padua Ribeiro 2022
Percepgao dos Controllers e Contadores Municipais de Minas Gerais. Lucélia Viviane Vaz Raad

Enio Alves De Souza
Usabilidade dos Sistemas de Custos no Setor Publico Federal . 2022
Evaldo Cesar Cavalcante Rodrigues

Contabilidade Publica Gerencial: Uma Analise da Informagédo de Giuliano Passos Cardoso

2024
Custos a Luz da Percepgao dos Gestores Publicos Evaldo César Cavalcante Rodrigues
Modelo Conceitual de Sistema de Informacgao de Custos Aplicado ao . B
Isac de Freitas Brandéao 2022
Setor Publico Brasileiro
Custos no Servigo Publico Marcos Alonso 2022
José Orcélio do Nascimento
Sistema de Informagdes de Custos do Governo Federal: Uma Analise Yanara Raquel Duarte de Andrade 2019
da Implantagao na Advocacia Geral da Unidao Marcus Vinicius Moreira Zitte

Leonardo Fabris Lugoboni

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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O mapa de literatura baseado em topicos pertinentes a pesquisa, e permitirao

embasar argumentos nos resultados, é demonstrado no Quadro 24.

Quadro 24: Mapa de Literatura cientifica em periédicos na teméatica de custos.

Abordagem literaria do Sistema de
Custos
|
[ | |
Implementagao do sistema c . o
de custos setor publico Metodos de custeios Sistemas Tecnolégicos
o Sistemas
Lithidade : . Modelo Conceitual | Estruturais
De Souza e Rodrigues, Brandao, 2022 Do Nascimento et. al
2022 2019
Aplicabilidade Método ABC Utilizagao Sistemas
— Cardoso e Rodrigues, ] —  Gumier, Ribeiro e
2024 Alogacg2n2z Raad, 2023
Resultados
Alemao, 2018

Fonte: elaboragéo prépria (2024).

4.2.1.1 Caracterizacdo com base na implementagdo do sistema de custos setor

publico

Os estudos que englobam esse subtdpico permitiram verificar que a
implementacgao do sistema de custos do setor publico deve ter utilidade, aplicabilidade
e demonstrar resultados satisfatérios.

De Souza e Rodrigues (2022) consideraram realizar uma pesquisa quali-
quantitativa objetivando identificar a percepg¢ao dos gestores sobre a usabilidade dos
sistemas de custos do Setor Publico Federal, tendo como lécus de pesquisa 49
entidades que pertencem a setoriais de custos do Governo Federal, sendo assim
foram recepcionadas pelos autores 34 respostas de formularios on-line com 9 critérios
a serem explorados, as respostas foram tabuladas e como resultado, a pesquisa
confirmou como fator primordial que os usuarios percebam que a utilizacido da
informacgéo de custos esta intimamente ligada ao controle e melhoramento gerencial
além de proporcionar o aperfeicoamento do processo de decisdo dentro de uma
entidade, pois contém elementos que propiciam a geracéo de informagdes de custos

uteis e relevantes ao gestor publico.
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Em analise ao estudo de Cardoso e Rodrigues (2024), nota-se que os autores
propuseram investigar a utilidade da informagdo dos custos sob a perspectiva de
gestores de distintas entidades do Governo Federal, relacionando 3 critérios sendo
(Propdsitos do sistema de custos; Condi¢des para seu uso e Mecanismos de acesso
a esse sistema de custos) com 15 subcritérios ligados a contribuicao de aplicabilidade
e niveis de esforcos dos gestores para sua operacionalizagdo, sendo ao todo 39
gestores entrevistados, segregados pelo tempo de atuagao gerencial no setor publico.

Os resultados demonstram uma maior contribuicdo para o sistema de custos
com elevado nivel de esforgo no que tange a implementagdo do método de custeio,
fazendo conexao com as recomendacgdes de estudos (Brown et al., 1999; Vazakidis
et al., 2010) os quais investigam o uso do ABC e a gestdo baseada em atividades
recomendando a avaliagado do custo beneficio de implantacdo em organizagdes do
setor publico, exigindo um mapeamento de processos/atividades, o que requer maior
atencao e tempo de analise por parte dos gestores publicos, para assim definirem a
possibilidade de adogao do Activity-Based Costing (ABC).

Alemao (2018) objetivou a discutir ganhos de resultado no setor publico
alcangados a partir de uma transposicao da aplicagao de ferramentas de gestédo de
custos utilizadas tipicamente no setor privado para o setor publico, realizando assim
um estudo de caso em uma Fundacgao Publica Hospitalar no Estado de Minas Gerais,
exemplificando como transparéncia e a prestacdes de contas da instituicdo tiveram
ganhos gerados pelas informagbes do sistema de custos.

Portando como resultados do estudo, a autora trouxe como exemplar o
documento denominado “Prestacdo de Contas ao Paciente”, onde € extraido do
sistema de informagbes de custos, a individualizagdo do paciente, permitindo
mencionar os custos com material e mao de obra do paciente, essa informacéao
segundo a autora é proporcionada pela adogao de dois métodos de custeio utilizados
na instituicdo, sendo a metodologia de custeio ABC, integrada ao custeio por
absorcdo, o que permitiu melhor detalhamento do gasto, com uma maior

transparéncia aos usuarios da informacgéo de custos.

4.2 1.2 Caracterizagao com base nos Métodos de Custeio

Brandao (2022), propds em seu trabalho um modelo conceitual de sistema de

informacdes de custos que pode ser aplicado ao setor publico brasileiro, utilizando
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como metodologia uma pesquisa descritiva, qualitativa, basica e indutiva, que
segundo o autor, embora tenha objetivo de relatar o resultado de uma investigagao
cientifica, o carater critico e subjetivo permitiu classifica-lo também como um ensaio
tedrico, trazendo como problematica a falta de um padrao nas entidades do setor
publico, das informacdes geradas pelo sistema de custos, durante a pesquisa, o autor
selecionou 3 (trés) modelos que chamaram sua atengdo e serviram de base para
construgdo de seu trabalho, sendo o do Banco Centra do Brasil, Secretaria da
Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul e do Governo Federal, os resultados do
ensaio demonstraram que as atividades desenvolvidas nas entidades, deve estar
enquadradas em 3 grupos, sendo: Atividades-meio; Atividades institucionais e
Atividades-fim, havendo ainda a necessidade de atribuir os setores aos objetos de
custo propriamente ditos onde serao calculados indicadores de eficiéncia do uso dos
recursos, comparando os custos e os resultados de cada objeto de custo.

Para isso, o autor propds dividir em duas macros fases denominadas MF,
sendo na MF | deverdo ser considerados objetos de custo as menores divisdes
setoriais da estrutura organizacional da entidade, observando o custo-beneficio da
informacgéo gerada, e na MF Il, os custos anteriormente atribuidos a cada setor da
entidade serao apropriados aos objetos de custo propriamente ditos.

Alonso (2022), trouxe duas problematicas em seu trabalho, a necessidade de
melhoria no desempenho do setor publico, dado o carater sistémico da
competitividade para inser¢gado do Brasil a economia mundial e a crise fiscal exigem
gue sejam revisados os procedimentos de gasto para que o governo faga mais com
Menos recursos.

Sendo assim, o autor afirma nos seus estudos que o objetivo é mostrar que o
governo brasileiro desenvolva e implante sistemas de custos baseados em atividades
o ABC, essa afirmagdo vem acompanhada de argumentos onde o autor detalha as
vantagens do método de custeio ABC com relagdo aos métodos tradicionais,
apontando algumas caracteristicas, como: permitir apuragao de custos ndo somente
de produtos (bens ou servigos), como também de outros objetos de custeio:
processos, clientes, projetos, metas, programas de governo, unidades
governamentais, entre outros. Outra caracteristica apontada pelo autor € que o no
método ABC, o custo total € obtido pela agregagao do custo indireto ao direto. Afirma
ainda que os sistemas ABC s&do mais adequados as organizagdes complexas, por ter

arquitetura flexivel.
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4.2.1.3 Caracterizagao com base nos Sistemas Tecnoldgicos

Do Nascimento et. al (2022), apresentam como objetivo central analisar a
implementagao do Sistema de Informagbes de Custos do Governo Federal (SIC) no
ambito da Advocacia Geral da Unido e a utilizagdo das informagdes geradas a partir
deste como ferramenta de apoio a tomada de decisdo, demonstrando a capacidade
de ferramentas informacionais que o érgao disponibiliza para atender as necessidades
gerenciais, o estudo se caracteriza como qualitativo, com objetivos exploratorio e
descritivo, extraindo principalmente documentos de sitios eletrénicos da Secretaria do
Tesouro Nacional — STN, em viabilidade ao desenvolvimento do estudo de caso, a
pesquisa trouxe ainda uma entrevista com servidores da Coordenacido-Geral de
Orgamento, Finangas e Analise Contabil da AGU, setor responsavel pelas
informagdes de custos dentro da estrutura do érgéo.

O instrumento de coleta de dados continha 10 questdes e buscou abordar sobre
a necessidade de informagao do 6rgao e a qualidade, como resultados, o estudo
apontou que na AGU o método de custeio utilizado € o custeio por absorgao,
revelando ainda que os Sistemas Estruturantes do Governo (SIAFI, SIGPLAN, SIASG,
SIORG e SIAPE), dao suporte ao Sistema de Informacgdes de Custo — SIC, sendo esse
um datawarehouse que utiliza os dados disponiveis nesses sistemas estruturantes
para definir o detalhamento dos custeios e as devidas alocacdes, o SIC deve ser
utilizado pelas Setoriais Contabeis dos 6rgaos federais, sob orientagdo da Secretaria
do Tesouro Nacional, 6rgdo central do Sistema de Custos do Governo Federal e
responsavel pela manutencgao e aperfeicoamento do SIC.

Gumier, Ribeiro e Raad (2023), apresentaram o estudo que objetivou analisar
os fatores que influenciam a implantacéo e a utilizagdo do SICSP na percepc¢ao dos
controllers e contadores municipais de Minas Gerais, buscando através de
investigacao, identificar dificuldades encontradas no processo de implantagdo, a
metodologia aplicada no trabalho esta fundamentada em uma abordagem quantitativa
com o emprego da estatistica descritiva, do Teste t-Student e da correlagdo de
Pearson para o tratamento dos dados, o l6cus da pesquisa foi prefeituras de 853
municipios do Estado de Minas Gerais, sendo aplicado questionario através do e-mail,
com perguntas relacionadas a fatores contingenciais que podem afetar a implantagao

do sistema de custos.
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Como resultados na percepg¢ao da maioria dos respondentes, o maior grau de
dificuldade para implantacdo do Sistema de Custos € o fator de recursos humanos
como (qualificagdo e quantidade de pessoal), seguido de recursos materiais como
(hardware, software e financeiros), sendo que segundo esses resultados, sua efetiva
implantacdo nao depende somente de recursos humanos, nem tampouco somente de

materiais, ambos sao necessarios ao devido processo de implementacdo do SICSP.
4.3 Estudo das praticas de alocagao de custos para a instituicao estudada

Este topico apresenta a proposta do método de alocagdo de custos para a
instituicdo pesquisada, que tem como foco a implementacdo do sistema de custos
para auxiliar o planejamento e a comparabilidade, além de dar suporte ao setor de
planejamento na tomada de decisdo, no tocante a distribuicdo dos recursos, Ademais,
busca proporcionar a comparabilidade entre as unidades da setoriais da entidade, isso
contribui para a criagcao e implementacéao do sistema de custos na instituicdo como
ponto de partida para atendimento a NBCT SP 34 e vem na conformidade do objetivo
proposto, considerando o levantamento tedrico e conceitual estudado, e os dados
informacionais reunidos ao longo da investigagao.

Esse método orienta a definicdo de critérios com objetivos de rastreamento
dos recursos desde o inicio de sua fase, na aprovacgao do orcamento e sua distribuicao
dentro das unidades organizacionais, isso requer uma padronizag&o nos registros de
controle, caracteristicas essenciais para o desenvolvimento e aprimoramento da
aplicacéo dos recursos publicos e a entrega do produto desenvolvidos no &mbito da
instituicido estudada.

A teoria institucional, uma das teorias de base do estudo, contribuiu com a
proposta de pesquisa na definicdo de caminhos institucionais a serem percorridos
fazendo relagdo com as normas, nessa teoria, as organizagdes sofrem a influéncia de
procedimentos e critérios normativas, em algumas das vezes sofrem a influéncia de
fontes externas, outras vezes os procedimentos definidos dentro da propria
organizagdo podem influenciar o resultado das agdes. Essas condigbes, costumam
convergir com a organizagdo nunca deixando de ser orientada por elementos
legitimados e por procedimentos operacionais padrao, preservando legitimidade, a
certificagcao profissional e a exigéncia, que muitas vezes tém o efeito de direcionar a

atencado de desempenho da tarefa.
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No desenvolvimento do método de alocagdo dos custos buscou atender os
normativos ja em vigor, estruturando diretrizes estratégicas com elementos
informacionais a disposi¢g&o da organizagao, uma dessas ferramentas é o Sistema de
Administracdo Financeira — SIAFI do Governo Federal, utilizado por todos os érgéos
da administracdo direta e autarquica, portanto o método inicial para alocagao dos
custos tem inicio na sua criacao e definicido dos Centro de Custos, que s&do os centros
de responsabilidades responsaveis por direcionar os recursos publicos financeiros a
serem executados nas atividades operacionais do 6rgao, esses recursos séo aqueles
proveniente do orcamento e outra vezes extraorgcamentarios.

Nessa etapa inicial, faz necessario a definicado dos Cento de Custos no sistema
SIAFI, essa definicdo € a classificagdo de uma categoria de custos através da
codificacéo e pelo que se extrai dos achados na pesquisa, podem ser denominados
Planos Internos — PI, corroborando com Portaria n° 03 de 10 de dezembro em seu Art.

2° conforme demonstrado no Quadro 25.

Quadro 25: Elementos codificados de formagao de Plano Interno — PI.

Enquadramento da Despesa

—>

Acao Orgcamentaria

’—> Nivel/Etapa Ensino

12 Posicao | 2? a 5° Posigcao | 6° Posicao | 72 e 82 Posicao | 9% e 10 Posicdao | 112 Posigcao
X XXXX X XX XX X

Categoria Apropriagdo | « |

Livre Escolha do Orgédo

Ensino/Tema/Publico <+«

Fonte: Elaborado pelo autor

Essa definicdo estratégica de centros de custos por codificagdo de PI, abrange
0s niveis programaticos institucionais, observado por Pacelli (2023), que os centros
de custos devem contemplar os objetos de custos, qualificando e quantificando o que
seja viavel e desejavel medir e avaliar, conforme definigbes de niveis estratégicos,

onde permita que os centros de custos acumule a alocag&o dos gastos, quantificando
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e localizando o gasto publico em um nivel inferior ou coincidente ao objeto do custo
observado.

Conforme se verifica, a unica posi¢ao da definicdo do Pl que pode ser definida
a livre critério do 6rgao sao as 9? e 102 posi¢des, 0 que nos remete dizer que essas
posicdes podem ser utilizadas para definir a Unidade Gestora UG contemplada com
o recurso publico, logo conhecida como a unidade consumidora, essas unidades séo
identificadas hierarquicamente com 6 digitos numéricos, portanto a instituicdo é
composta atualmente por 24 UGR’s, sendo que o 0Orgdao podera identificar
internamente de forma genérica cada uma dessas 24 unidades com 2 codigos
numeéricos, o que permite identificar dentre as unidades, qual a responsavel pelo gasto
em determinado periodo, rastreando além disso, a acdo Orgcamentaria que
contemplou, além de objeto do gasto, como por exemplo (Ensino, Pesquisa ou
Extensao) dentre outras formas de rastreio do gasto apenas pela composi¢ao definida
nos PI’s.

Por sua vez, os centros de custos definidos por PI’'s, podem nao refletir de forma
eficiente os registros contabeis, pois limitaria a definicdo dos centros de custos ao
orcamento, o que ndo é pacificado na literatura e nas normas. Conforme aponta
Pacelli (2023), o custo do periodo sera apurado pelo regime contabil da competéncia,
independentemente da execugao do orcamento.

Os recursos consumidos podem ser decorrentes do orcamento, a exemplo de
execugao da despesa orcamentaria, em que o fato gerador coincide com o momento
da liquidagdo, ou podem originar da execugdo nao orgamentaria, quando o fato
gerador ocorre em momento distinto da liquidagéo, portanto, o que determina o custo
em determinado periodo € o momento do consumo, ou seja do fato gerador.

Sendo assim buscou se ater as caracteristicas elementares disponiveis na
entidade para definir como a informacao de custo poderia ser distribuida, tendo como
base, 0 que se deseja mensurar. Nessa perspectiva, a criagado de centros de custos
vem como formagao genérica criada dentro do sistema SIAFI, e pretende se originar
dos objetos de custos, integradas com as ag¢des orgamentarias, as unidades
administrativas do 6rgao o perfil de gastos do 6rgao estudado.

Essas informacdes a partir de centros de custos predefinidos, podem qualificar
as agdes de gerenciamento e permitira obter informagdes uteis ao planejamento anual
das atividades executadas na instituicdo com maior eficacia, construindo indicadores

de valor individual das unidades hierarquicas, aprimorando planos de acédo, e
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alocando melhor a aplicagdo dos recursos, priorizar as agdes de acordo com a suas
peculiaridades dentro dos sistemas informacionais da instituicao.

Para destaque e melhor compreenséo do que é proposto, os centros de custos
sao elaborados a partir do entendimento dos processos de formagéo dos PI’s, porém
com criagao propria interna, para um acompanhamento personalizado, sem afetar os
planos internos advindo do orgamento, como caracteristicas de compreensio essa
formatacgao visa codificar cada posigao dos centros de custos junto a plataforma SIAFI
para criagao personalizada dos centros de custos que melhor atenda as informagdes
desejadas pelo setor de planejamento.

Conforme operacdo do sistema SIAFI, a partir da criagcdo dos Centros de
Custos no sistema SIAFI que comporta 11 posigdes, cria-se uma categorizagao que
qualificam os custos efetivos pela atividade desenvolvida e identificando sua a origem
a partir das agbes, a seus respectivos destinos, com categorizagao em atividades
finalisticas e atividades de suporte, além de objetos de custos, por fim identificando o
perfil de gasto na unidade consumidora.

Nessa seara, para compor a codificacdo desses centros de custos, foi realizado
a busca de elementos que sao disponibilizados nos dados publicos da instituicao
analisada, e chegou-se a conclusédo de que essa codificagdo deve iniciar pelo objeto
de custos, sendo esses objetos esta relacionado a entrega do produto ou servigo da
instituicdo a sociedade, e serdo categorizados em 3 (irés) objetos de custos
finalisticos, e 1 (um) objeto de custos de gestéo e suporte.

Os custos classificados como finalisticos, sdo aqueles consumidos diretamente
relacionada ao cumprimento da missao institucional, que atendam as necessidades
da sociedade, na instituicdo sao: Ensino, Pesquisa e Extensao, nesse rol pode-se
destacar alguns elementos que compde esses custos, como o tempo consumido no
processo produtivo; mao de obra direta (custo monetario ou quantitativo de pessoal);
area ocupada pelos departamentos; material consumido (custo monetario ou
quantidade); unidades produzidas; ou qualquer outro quantitativo operacional.

Os custos classificados como de gestéo e suporte sdo aqueles consumidos nas
atividades que dao suporte a realizagao das atividades finalisticas, como por exemplo
mao de obra de servidores administrativos, area ocupada pelos departamentos
administrativos da organizagdo; material consumido pelos departamentos
administrativos (custo monetario ou quantidade). E representado abaixo no Quadro

26, a codificacado da primeira posi¢cao dos Centros de Custos.
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Quadro 26: Elementos de composigéo do objeto de custo.

Critérios de Objeto de Custo
Atividade Finalistica e de Suporte
Cédigo Descrigdo
1 Ensino
2 Pesquisa
3 Extenséo
4 Gestao e Suporte

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme se vé no quadro 25, os cddigos 1,2 e 3 séo relacionados a atividade
finalistica e o cédigo 4 gestao e suporte.
No Rol das atividades enquadra-se a subcategoria desse objeto de custos, que

sao a Graduacao e Pés-Graduacéao, conforme abordado no Quadro 27.

Quadro 27: Elementos de composigdo de subcategoria objeto de custo.
Subcategoria do Objeto de Custo

Atividade Finalistica e de Suporte

Cédigo Descrigdo
G Graduagéao
P Pés-Graduacéao
A Administrativo

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Instituicio é apresentado no Relatério de Gestdo do ano de 2023 o perfil de
gastos que compdbe a instituicdo, portanto a partir dessa informagao atribui-se a
terceira e quarta posi¢ao da codificagdo dos Centros de Custos, qualificando o gasto
ao objeto do custo, e pode ser demonstrado no Quadro 28 a seguir.

Quadro 28: Elementos de composicao do perfil de gasto UNIR.
Perfil de Gasto da Instituicao

Pessoa e Custeio/lnsumos

Cédigo Descrigdo
PE Pessoal
Cl Custeio e Insumos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme se vé no Quadro 28, os cdédigos PE s&o relacionados a Pessoal e

Encargos Sociais e o cédigo Cl Custeio e Insumos.
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No Rol do perfil de gasto de pessoal enquadra-se a subcategoria desse
elemento e pode ser posicionada na quinta e sexta posicdo, que sao representadas
no Quadro 29.

Quadro 29: Elementos de composi¢cao de subcategoria de perfil de gasto pessoal.

Subcategoria de Perfil de Gastos
Pessoal e Encargos
Cédigo Descrigéao
01 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil
02 Aposentadorias, Reserva Remunerada e Reformas
03 Obrigagdes Patronais - Operagdes Intra-Or¢camentarias
04 Pensdes
05 Contratagao por Tempo Determinado
06 Contribui¢cdes a Entidades Fechadas de Previdéncia
07 Despesas de Exercicios Anteriores
08 Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil
09 Sentencas Judiciais

Fonte: Elaborado pelo autor

No Rol do perfil de gasto de custeio e insumos enquadra-se a subcategoria
desse elemento, qualificando os diversos elementos consumidos na instituicao e pode

ser posicionada na quinta e sexta posi¢ao, que sao representadas no Quadro 30.

Quadro 30: Elementos de composi¢do de subcategoria de perfil de gasto custeio.

Subcategoria de Perfil de Gastos
Custeio e Insumos
Cédigo Categoria
01 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa juridica
02 Locacdo de Mao de Obra
03 Auxilio-Alimentagao
04 Auxilio Financeiro a Estudantes
05 Obrigagdes Tributarias e Contribuigdes Intra-orgamentarias
06 Material de Consumo
07 Indenizagdes e Restituigdes
08 Auxilio Financeiro a Pesquisadores
09 Passagens e Despesas com Locomogéao
10 Diarias - Pessoal Civil
1 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica
12 Outros Beneficios Assisténcia do Servidor e do Militar




13 Outros Auxilios Financeiros a Pessoa Fisica

14 Auxilio-Transporte

15 Contratagao por Tempo Determinado

16 Despesas de Exercicios Anteriores

17 Obrigagdes Tributarias e Contributivas

18 Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - PJ
19 Contribuicoes

20 Indenizacgao pela Execucgao Trabalhos de Campo

21 Sentengas Judiciais

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na sequéncia da definicdo dos centros de custos da instituicdo, pode ser

aplicada a agao ou subacgéo, aproveitando os proprios codigos atribuidos pelo Manual

Técnico do Orgamento — MTO, como esses cddigos sao representados por quatro

digitos alfanuméricos, serdo entdo posicionados da sétima a décima posi¢ao, e nas

alocacbes de custeio extraorcamentarios, ou quando nao for possivel identificar a

agao, os quatro digitos serdo representados por 0000 conforme demonstrado no

quadro 31.
Quadro 31: Elementos de composicao de centro de custo por acoes.
Acgoes de Despesas
Critérios de agées do MTO
Codigo Categoria

00PW | Contribuicées a Entidades Nacionais.

00S6 Beneficio Especial e Complementagdes de Aposentadorias

0181 Aposentadorias e Pensdes

09HB Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e fundagdes para o Custeio do
Regime de Previdéncia dos Servidores

2004 Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados, Militares
e seus Dependentes

20GK Fomento as Agbes de Graduagao, Pés-graduagao, Ensino, Pesquisa e
Extensao

20RK Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior.

20TP Ativos Civis da Uniao

2128 Beneficios Obrigatérios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes.

4002 Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior

4572 | Capacitagcdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagéo e
Requalificagao.

8282 Reestruturagao e Modernizacao das Instituicdes Federais de Ensino Superior.

0000 Nao se aplica

Fonte: Elaborado pelo autor
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Através disso essa esquematizagao tem por objetivo qualificar e aprimorar as
atividades de gerenciamento ja existentes contribuindo para a melhoria de
desempenho e eficacia nas acdes da instituicado atribuindo os direcionadores e as
bases de rateio para alocagdo de custos, possibilitando o rastreamento e a
comparabilidade entre setoriais do 6rgao, auxiliando e dando suporte ao setor de
planejamento da instituicao, sendo que foram utilizando os elementos a disposi¢cao do
Orgao Publico, por fim observa-se que das 11 (onze) posi¢cdes disponiveis para
atribuir e categorizar os centros de custos, apenas 10 (dez) serdo utilizados
preliminarmente na instituicdo, e caso necessario pode se adotar mais uma
qualificagao no digito restante.

Essa estratégica de centros de custos criando elementos para subsidiar a
informacgéo, atende a perspectiva do sistema SIAFI, que admite a criagdo desses
centros de custos genéricos atribuindo a eles o consumo no momento do fato gerador,
além de agregar a unidade gestora beneficiada UG bem como a unidade

organizacional consumidora UORG. E conforme verifica-se no Quadro 32.

Quadro 32: Elementos de composicao dos centros de custos.

Objeto do Custo

—>

Subcategoria do Objeto

’—> Perfil de Gasto

12 Posicao | 22 Posicao | 3% e 4% Posicao | 5% e 62 Posicao | 72 e 102 Posicao

X X XX XX XXXX

Subcategoria do Perfilde Gasto | |

Acao ou Subagio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para exemplificar o Quadro 32, € demonstrado abaixo a formagao de um centro
de custo a partir do modelo proposto, essa simulacao traz uma situagao hipotética de
inclusdo de um centro de custo por atividade finalistica de custo com pessoal, para
retratar o custeio de pessoal ativo no ensino de graduacéo, disposto no Quadro 33.



Quadro 33: Detalhamento da codificagdo de um centro de custo.

12 Posicao | 22 Posicao 32 e 4° Posigao 5% e 62 Posicao | 7% e 102 Posicao
Objeto do | Subcategoria | Perfil de Gasto | Subcategoria do Acao ou
Custo do Objeto Perfil Subacao
Ensino Graduagio Pessoal Vencimento Ativos Civis da
Pessoal Ativo Uniao
1 G PE 01 20TP
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme se verifica no quadro anterior, a codificagao para formacao do Centro
de Custos permite rastrear os elementos informacionais desses custos a partir dos
critérios e classificagdes predefinidas, conforme foi demonstrado

No momento do registro contabil, em atendimento ao regime de competéncia,
os centros de custos além de alocar os custeios em suas respectivas atividades,
sendo Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestao/Suporte, integram as unidades
hierarquicas beneficiadas por esse custeio, além de um detalhamento mais
aprofundado que € a (s) unidade (s) organizacional (s) que efetivamente consumiu o
recurso, apresentando ainda o més que se deu o consumo e o valor total do custo
conforme demonstrado na simulacdo de um langamento contabil de custeio de

pessoal ativo na Tabela 1.

Tabela 1: Apropriagéo de centro de custo de langamento contabil.
REGISTRO CONTABIL DE PAGAMENTO DE SERVIDOR ATIVO

Centro de Custo Més Referéncia Codigo SIORG UG Beneficiada Valor do Custo
1GPE0120TP 07/2024 279383 154055 R$ 27.500,00
1GPE0120TP 07/2024 102045 154055 R$ 23.200,00
1GPE0120TP 07/2024 119629 154055 R$ 38.000,00

TOTAL R$ 88.700,00

Fonte: elaboragdo do autor a partir do sistema SIAFI (2024).

Conforme se extrai da Tabela 1, em um langamento de custeio de pessoal ativo
na instituicdo, é possivel alocar o centro de custo, representado pelo cddigo
“1GPE0120TP”, assim é possivel identificar no langamento que trata-se de pagamento
de atividade finalistica de ensino, pessoal ativo, e sua respectiva acao, identificando
ainda o més de referéncia, o cédigo da unidade consumidora UORG, representado
por “Codigo SIORG”, além da unidade gestora UG Beneficiada e por fim valor atribuido
para cada centro de custo e sua unidade consumidora, isso em um unico langcamento
contabil.

A partir dessa operacdo e no decorrer do exercicio for se realizando, sera
possivel gerar o relatorio através do sistema Tesouro Gerencial que faz parte dos
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sistemas estruturantes do Governo Federal, as informagdes geradas a partir de uma
busca por filtros, traz as informagdes detalhadas de acordo que a informagao o
interessado requerer, no langamento simulado na Tabela 1 é possivel extrair as
informagdes e diagnosticar o percentual de participagao das unidades organizacionais

ali representadas, conforme Grafico 8.

Grafico 8: Apresentagéo de percentual de participacao por centro de custos simulado.

Centro de Custo por SIORG

1GPE0120TP 23.200

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

m SIORG 119629 SIORG 102045 mSIORG 279383

Fonte: elaboracgao propria a partir do sistema SIAFI (2024).

Diante do exposto apresentado no Grafico 8, € possivel tracar o panorama do
custeio na instituigao, seja qual for o objeto da informacgao requerida, assim é possivel
tracar os indices mensais por centro de custos, ainda gerar o relatério anual dos
custos na instituicdo, que podem auxiliar o setor de planejamento e embasar a tomada
de decisdo, além disso, traz o panorama da instituicdo para a elaboracdo das
demonstracdes contabeis anuais e suas notas explicativas, assim sera funcdo do
sistema de custos a extracao desses dados, elaboracdo dos indices necessarios,
além de tratar e organizar essas informagdes, fazendo parte de um conjunto de rotinas
contabeis pertencente as atribuicbes do setor da contabilidade do 6rgao.

A proposta de implantacdo do sistema de custos e a definicdo dos centros de
custos visa permitir que a organizagao desenvolva um planejamento estratégico mais
solido para sua melhorar a aplicacdo dos recursos a ela destinados. Isso envolve a
definigdo de metas e prioridades, identificando as necessidades de cada unidade
organizacional a fim de estabelecer critérios de comparabilidade entre elas, e o
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estabelecimento de indicadores de desempenho para monitorar os custos na

instituicao, e assim atender a norma de custos do setor publico.
5 CONCLUSAO

Esta pesquisa, portanto, teve por objetivo apresentar, como Produto Técnico
Tecnoldgico (PTT), uma proposta de instrugdo normativa para a implantagao e
operacionalizagao do sistema de custos na estrutura administrativa organizacional da
Pré-Reitoria de Planejamento da instituicdo em estudo. A inser¢ao desse sistema de
custos seguira como complementagcdo das atribuicbes da Coordenadoria de
Contabilidade e Controladoria — CCCONT, setor que pertencente a Diretoria de
Orcamento, Financas e Contabilidade - DIRCOF, e, portanto, € essa a unidade
responsavel pela execugao do orgamento e controle patrimonial, focalizada no auxilio
e suporte ao setor planejamento.

Para compor a proposta, foi utilizado como suporte para analises os elementos
disponiveis na instituicdo, além de informagdes extraidas do relatério de gestao do
ano de 2023 da instituigdo. Com esses dados foi possivel fazer a triangulagéo das
diversas informagdes coletadas, utilizando para isso algumas estratégias sendo,
pesquisa por meio de questionario de consulta ao respondente; observagdes in loco
e analise de documentos, além das normativas em vigor, garantindo assim a validade
da pesquisa. Como a natureza da pesquisa € qualitativa, e a utilizacdo das multiplas
coletas e analises de dados, fortaleceu a confiabilidade e a validade interna,
adequando as intepretacdes dos dados, a realidade atual da instituicio.

A Instrucdo Normativa tem como caracteristicas definir padrées a serem
seguidos pelas unidades consumidoras, gestora e executoras da instituicdo, para se
chegar a informagdo que se deseja obter. Através disso € possivel obter o
rastreamento dos custos no ambito da instituigdo, melhorando a gestao dos recursos,
e definindo responsabilidades a cada unidade da instituicdo, além de gerar valor ao
produto ou servico que a instituicdo estudada entrega a sociedade, gerando
informagdes sobre essa entrega.

Se efetivamente implementado, o sistema de custos dara suporte a tomada de
decisdo na instituicao, permitindo a identificagcao detalhada de como cada unidade ou
departamento consome em um exercicio financeiro. Além disso criara padrdes e

rotinas de operagao dos servidores que alimentam os sistemas operacionais que
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geram as informagbes gerenciais, facilitando a organizagédo e a evidenciagdo dos
indices de desempenho.

Os resultados esperados com essa implantagdo ajudardo a garantir que os
recursos sejam utilizados de forma eficiente e equitativa, evitando desperdicios e
garantindo que as necessidades da instituicdo para o cumprimento de seu papel social
sejam atendidas adequadamente, estabelecendo assim um rol de critérios
previamente estabelecidos, gerando relatérios mais confiaveis com informagdes
simplificadas e claras para o entendimento e compreensdo dos usuarios dessa
informacédo. O que de fato respondera a pergunta da pesquisa proposta na introdugao.

Por fim, além da definicdo de toda a estrutura do sistema de custos para o
suporte ao planejamento, os resultados permitem idealizar um método de mensuragéo
dos custos na instituicdo. Se aplicado as definicdes de centros de custos indicados no
estudo, e a definicdo de objetos dos custos como Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Gestao/Suporte, o método de custeio ABC é o mais adequado, pois retrata a alocagao
baseado em atividades finalisticas e atividades de gestdo e suporte, assim
compreendidas: Atividades finalisticas: Ensino, Pesquisa, Extensdo; e atividades de
suporte: Administrativas/Gestao/Suporte.

Do ponto de vista das limitagdes, algumas merecem destaque como o baixo
numero de estudos em periddicos no que tange a definicdo de centro de custos do
setor publico, ainda que tenha obtido muitos artigos sobre a tematica custos no setor
publico, poucos abordaram especificamente a os centros de custos.

Outra limitagao faz referéncia a natureza qualitativa, e foi restrito a uma unica
instituicdo publica, no caso, a Universidade Federal de Rondbnia, e a um grupo
especifico de sujeitos, especificamente a autoridade maxima da IFES e seu setor de
planejamento de modo que nédo se pretendeu generalizar a analise das contribuigdes,
apenas confirmar e dar suporte aos achados encontrados nos regulamentos e normas
internas da instituicdo. Contudo, utilizou-se da estratégia da triangulagéo permitindo o
confronto das diversas fontes de dados coletados.

Sugere-se para pesquisas futuras a analise das contribuigbes do sistema de
custos para o atendimento da transparéncia publica, bem como a classificagao dos
Centros de custos nos diversos exercicios financeiros, utilizando o modelo abordado
neste estudo. Com isso sera possivel fazer um comparativo da aplicagao dos recursos

nas diversas unidades organizacionais.
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PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO

Como contribuicéo académica da pesquisa intitulada “Estudo dos custos com
foco no planejamento estratégico em uma instituicéo federal de ensino superior
na Amazonia® & proposto este Produto Técnico Tecnolégico. A sua definicdo segue
por trés etapas para d efetiva implantagGo e operagto das atividades dos
sistemas de custos. Primeiro faz uma relacdo direta com os niveis de planejamento
expostas na pesquisd, sendo os niveis orgdnizacionais operacional, tdtico e
estratégico, assim para compor esse processo, pode-se descrever o nivel de
Planejamento estratégico como a fase de elaboracdo e aprovacdo da instrucdo
normativa.

Em segundoc momento a aplicacdo do nivel de planejamento tdtico, se faz
necessario para definir quais informacdes se buscam a partir da implantacdo do
sistema de custos, defininde a partir disso, os objetos de custos, os centros de
custos bem como a padronizagdo desses elementos na instituigdo, ainda nesse
nivel de planejamento, é incluida a fase de treinamento de equipes e unidades
organizacionais, para aplicar os procedimentos previstos na instrugGo normativa,
a fim de garantir fidelidade das informacdes a partir do memento do fato que a
gerou.

Por fim no nivel de planejamento operaciondl, & estabelecido o momento da
execucdo e alimentagdo das informagoes de custeios da instituicdo, os servidores
gue executam o orcamento, além das unidades responsdaveis pela execugdo e
fiscalizacGo contratual, dentre outros responsaveis por aplicar os recursos,
redlizam os registros dos cont@beis relacionados ao consumo dos recurscs para
alcangar as entregas a sociedade.

O resultado permite aos usudrios a exploracdo e interpretacdo dos padrées,
tendéncias e informacoes relevantes relacionadas cos controles e @ mensuracGo
dos custos, contribuindo, por exemplo, para tomada de decisGo mais
informatizada e eficaz no Gmbito académico e administrativo da Universidade. E o
Produto Técnico e Tecnolégico — PTT proposto nessa pesquisa & apresentada o
seguir.
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RESUMO

O normativo que rege os sistemas de custos do setor publico estd embasado no modelo
de planejomento estratégico com dados gerenciais, normalmente baseio-se em
informacgoes mensuradas pelos sistemas que compdem a administragdo pablica e por
isso requer consultas em ambientes de governanga, além de andlises de em estudo de
caso, para da suporte aos dados demonstrados nessa tematica. Sendo assim a tarefa
trard como objetivo estudar as praticas adotadas para a mensuragdo de custos em
instituigdo publica federal de ensino superior IFES, buscando levantar dados gerenciais de
umg instituigGo de ensino superior IFES, adotando para tanto o método de andlise de
conteldo, consolidando com pesquisa bibliogréfica e procedimentos de uma pesquisa
de campo na instituicdo investigada com um formulario de consulta ao respondente. Os
achados deverdo constituir elementos caracteristicos no processo de planejamento da
instituicdo de ensino superior, bem como entender a ferramenta utilizada no sud
elaboracao, criticas, avaliagées, justificativas e controle, em suporte a decisdo gerencial
dos recursos publicos desta instituicGo; apresenta-se por meio de figuras explicativas e
quadros especificativos o ideal para adequacdo de apuragdo dos custos com a
verificagGo dos resultados e entregas dos bens e servigos d populag@o pagadora de
impostos nessa IFES. Pretende-se assim demonstrar que as normativas relacionadas a
sistemma de custos na administragdo publica tratam de forma categérica que o
tratamento de dados que os sistemas gerenciais deverdo oferecer e a melhor
metodologia de mensuragdio desses custos para auxilior planejamento das IFES,
integrando-os em uma so plataforma de informagdo, para serem analisadas e
mensuradas, atendendo com eficdcia a elaboracdo do planejamento estratégico bem
como as normas de custos aplicadas ao setor publico.

Palavras-chave: administracdo publica; custos no

setor publico; planejamento gerencial; sistemas

gerenciais; transparéncia publica.
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CONTEXTUALIZACAO

As discussoes sobre o avango do sistema contdbil no Brasil tiveram o intuito de adequar e
convergir as normas internaciondis, para que isso se materializasse, foi instituido no Brasil as
Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica do Setor Publico (NBC TSP), além do Manual de
Contabilidade Aplicadas ao setor Publico (MCASP), cujos principais objetivos foram mensurar e
evidenciar o patriménioc pablico, consagrando ds praticas internacionais da contabilidade, além
de instrumentalizar o controle social e a prestagdo das contas de forma transparente

Nesse contexto a NBC TSP 34 (2021), aprovada pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
determina que o sistema de custos deverd organizar-se sistematicamente de modo a contribuir
com d criagdo de modelos de gerenciamento fundamentados em diretrizes da gestdo superior de
cada orgdo publico, dentro de suas especificidades, norteando assim aspectos conceituais e
operacionais para construir o crescimento e o desenvolvimento desse gerenciomento desde sua
implantagdo, estabelecendo que cada érgdo elabore centro de custos para que cada um desses
tenha a premissa de definir, identificar e acumular o custo dos objetos as entregas realizadas em
uma unidade organizacional, e gue primordialmente faca sentido para os usudrios das
informacgodes de custos, e sempre que possivel deve distribuir e quantificar esses custos as
unidades gue consomem os recursos para a produgdo das entregas a sociedade.

Pacelli (2023) descreve que o objeto de custo qualifica e quantifica o que & viavel e
desejavel medir e avaliar, conforme definicdo dos niveis estratégicos da instituicdo,
enquanto os centro de custo &€ o dcumulador onde o gasto é alocado,
guantificando e localizando o gastos em um nivel inferior ou coincidente ao objeto
de custo estabelecido pela entidade, os centro de custos ainda permite a
rastreabilidade desses gastos no processo de desenvolvimento das atividades para
entrega a sociedade, assim as informagdes sobre custos e entregas (bens e
servigos) relativos a cada centro devem ser usadas para medir seu desempenho
em relagdo a suas metas.
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APLICAEI\O DO ESTUDO DE CASO

Durante a elaboragéo deste estudo, observou-se que o governo federal j& dispbe de diversos
sistemas de informacgdes gerenciais, que sdo compartilhados com os 6rgdos setoriais, como as
universidades federais, em especial os seguintes sisternas: SIOP, SIAFI, SIPEC, SISG, SIADS, SIASG,
SPlUnet e 5ISP, os quais tém contribuido para a demonstragGo dos resultados de uma
universidade federal. Contudo, ainda ndo estGo interligados. Sendo assim a medida que esses
sistemas se comuniguem dentro de um sistema central, permitirdo produzir informagoes de
custeio confiGveis e tempestivas, com o objetivo de orientar e auxiliar o setor de planejamento da
instituicao.

A dimensdo institucional estd diretamente relacionada aos centros de custos ou centro de
responsabilidade, com isso a gest&o superior da entidade & responsavel por definir e estruturar
seus centros de custos, estabelecendo conexdo com a institucionalidade e a estrutura hierarquica
organizacional, do qual ser@ responsavel por descentralizar as atividades ao mesmo tempo de
gere 0s bens ou servigcos disponiveis, dessa maneira esses recursos podem ser distinguiveis de
outros centros de custos e seus responsaveis devem prestar contas das agdes publicas.

Com isso a metodologia de estudo de caso, teve como estrutura a formulagéo do problema,
selegcdo da unidade do caso, elaboragao do protocolo e a coleta dos dadoes in loco, definindo as
unidades da instituicdo pesquisada, elaboracdo do protocolo de coleta de dados, assim como
analise e interpretag@o dos dados coletados para elaborar o relatério técnico, utilizando como
suporte para elaboragdo de relatorio final a ferramenta de gestdo SW2H.

NA Norma NBC TSP 34 (2021) determina que todo objeto de custo que ndo

represente uma entrega que faca referéncia a satisfacdo de uma necessidade
social & considerado objeto de custo intermediario, sendo que no setor publico
podem ser definidos alguns objetos de custos gque a alta administracdo da
entidade juntamente com a equipe do sistema de custos podem elaborar como
proposito da informacéo dos custos
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FERRAMENTA DE SUPORTE

Matriz 5H2H se estrutura como uma espécie de checklist, onde focaliza a agao desenvolvida pelos
seus responsdaveis, identificando o modo de interferéncia dos problemas, os riscos que podem ser
gerados, propiciando a estruturacdo e organizacdo das agbes a serem implementadas para a
solugao dos problemas, de modo a englobar todos os atores envolvidos no desempenho das
agées. Os 5W estdo relacionados és perguntas na lingua inglesa what (o que), who (quem), where
{onde), when (quandao) e why (porque), e os 2W referentes as perguntas how (como) e how much
(quanto custa), com o intuito de estabelecer a agdec para a ser executada conforme figura abaixo

HOW MUCH?

o T ]
® o

WHY? WHERE?

Ui wpw

Gil (2017), propde que a formulagdo das questées de pesquisa definindo as unidades da
instituic@o pesquisada, elaboragdo do protocolo de coleta de dados, assim como analise

e interpretacdo dos dados coletados para elaboragdo do relatorio téenico.
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cODIGO PERGUNTAS ELEMENTOS
01 WHAT? (O QUE?) MENSURACAO DOS CUSTOS
ADMINISTRACAO SUPERIOR INSTITUCIOMAL E
,
b WHUNQUEMY) SETOR DE PLANEJAMENTO
03 WHEN? (QUANDG?) NO EXERCICIO FINANCEIRO DA INSTITUICAO
NA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR NA
ra
04 WHERE? (OMDE?) AMAZONIA
PARA DAR SUPORTE A TOMADA DE DECISAQ DA
7 -
05 WHY? (PORQUE?) INSTITUICAO
DEFININDO CENTROS DE CUSTOS BASEADO NAS
be HOWE (OMOT) ATIVIDADES FIMALISTICAS E DE SUPORTE
07 HOW MUCH? (QUANTO CUSTA?) AGUARDANDO A IM PLANTAC}E;D

Etapas para Implantacao do sistema de
Custos na Instituicdo pesquisada

Passo 1: Formalizacdo de Normativa Interna a
partir do setor de Planejamento da Instituicao;

Passo 2: Definicao dos Responsaveis para
Elaboracdo dos Centro de Custos; e

Passo 3: Treinamento das Equipes e
operacionalizacao dos sistemas que geram as
informacdes de Custos

SeuEEs”
Elnnnnil
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INSTRUGAO NORMATIVA N° XX/ PROPLAN/UNIR/ XXXX

Estabelece procedimentos para implantacdo e operacionalizacdo do
Sistema de Custos na Universidade Federal de Ronddnia UNIR

A Pro-Reitora de Planejamento da Fundac¢do Universidade Federal de Rondénia (UNIR), usando de
suas atribuicées regimentais, bem como as disposicoes da Instrugdo Normativa n® 03/2013-PROPLAN
ei

Considerando o que dispem o art. 16 da Lei 8.216/91 e art. 4° do Decreto 5.992/2006;

Considerando a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Publico - NBC TSP 34,
gue aprova na administracac pulblica o sistema de custos, e a sua efetiva implantacdo, nos mais
diversos setores organizacionais do setor publico, (CFC, 2021).

Considerando a necessidade de estabelecer critérios e procedimentos para Implantacdo e
operacionalizacao do Sistema de Custos na Fundacao Universidade Federal de Ronddnia,
RESOLVE:

Art. 1° Expedir a presente Instrugao Normativa com a finalidade de estabelecer procedimentos para a
implantacdo e operacionalizacdo, do Sistema de Custos na Fundacdo Universidade Federal de
Rondénia.

Art. 2° A Pro-Reitoria de Planejamento, como Unidade interna responsavel pela sistematizacao das
MNormas no dmbito da Universidade Federal de Ronddnia /UNIR, deve gerenciar a atualizacao, criacdo
e formalizacdo em conformidade com a Legislacao vigente e solicitacdes das unidades envolvidas.

Art. 3° O sisterna de custos deve ser organizado de forma a propiciar o desenvolvimento de modelos
de gerenciamento de custos fundamentados nas diretrizes da alta administracao de cada entidade,
gue norteiem os aspectos conceituais e sistémicos para o seu desenvolvimento e implantacao. Diante
desses fundamentos, o processo de geracdo da informacao de custos deve ter foco nos processos de
planejamento, tomada de decisdo, monitoramento, avaliacdo de desempenho, transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizacao.

Art. 4° O Sistema de Custos ficara subordinado a Diretoria de Contabilidade Orcamento e Financas
DIRCOF, na estrutura da Coordenadoria de Contabilidade e Controladoria CCCONT.

Art. 5° A DIRCOF esta diretamente subordinada a Prdé-Reitoria de Planejamento é responsavel pela
execucdo dos recursos orcamentarios e financeiros, oriundos do tesouro nacional, convénios e
arrecadacao propria e tem por finalidade o registro e andlise dos atos da gestao econémico-
financeiros e contabeis;

§ 1° A DIRCOF possui a seguinte estrutura:

I. Coordenadoria de Financas - CFIN;

Il. Coordenadoria de Prestacao de Contas - CPC;

lll. Coordenadoria de Contabilidade e Controladoria - CCCONT.

§ 2° 530 competéncias da DIRCOF:

I. Coordenar as atividades do centro de custo referentes 3 execugdo orcamentdria, financeira e
patrimonial;

Il. Prestar apoio técnico, contabil, orcamentario e financeiro as dreas de planejamento;

lll. Subsidiar o processo de prestacao de contas;

IV. Exercer as atividades de analise e execucao orcamentaria, financeira e contabil e de conformidade
destinadas a atender & programacao da UNIR;
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V. Elaborar relatérios gerenciais;

VI. Elaborar o relat6rio das atividades desenvolvidas pelo setor;

VII. Exercer outras atividades que assegurem o desempenho eficaz da Diretoria ou que venham a ser
delegadas pelo Pro-Reitor de Planejamento.

Art. &° Para atingir os objetivos, devemn ser dados tratamento conceitual adequado e abordagem
tecnoldgica apropriada que propiciem atuar com as multiplas dimensdes (temporais, numeéricas,
organizacionais), permitindo analise de séries histéricas, projecao de tendéncias e comparacges.

Art. 7° O sistema de custos visa evidenciar o quanto de recurso foi utilizado por uma entidade para
cumprir determinada finalidade. Nesse contexto, é importante a identificacdo da varidvel fisica, a fim
de mensurar o custo dos bens e servicos entregues. O custo unitario inclui, por exemplo, o custo por
tonelada, por hora de trabalho do servidor ou do departamento, por cidadao atendido, por item
disponibilizado, por metro quadrado construido. Essa informac¢do é especialmente util no
monitoramento, avaliagdo e comparacdo de indicadores de desempenho.

Art. 8” O sistema de custos sob responsabilidade da Coordenadoria de Contabilidade e Controladoria
CCCONT, apresentara o relatério de custeio mensal, ou anual, acompanhadas de notas explicativas,
baseando-se nas informacfes de execucdo orcamentaria e nao orcamentaria, e essas informacgées
dara suporte a Diretoria de Planejamento, Desenvolvimento e Informacao DPDI.

Art. 9° A DPDI estd diretamente subordinada a Pré-Reitoria de Planejamento, tem como finalidade,
contribuir para o desenvolvimento institucional da UNIR assessorando na formulacdo, avaliacdo e
acompanhamento das estratégias institucionais.

§ 1° A DPDI tem como objetivo assessorar a elaboracdo de planos, projetos, metas, normas e politicas
institucionais da UNIR.

§ 2° A DPDI possui a seguinte estrutura:

|. Coordenadoria de Gestdo da Governanca - CGGOV;

Il. Coordenadoria de Planejamento - CPLAN;

Ill. Coordenadoria de Informacdo de Desempenho - CID.

§ 3° S3o competéncias da DPDI:

|. Fomentar a cultura do planejamento institucional em articulacdo com as demais unidades;

Il. Promover o aperfeicoamento continuo de metodologias, processos e instrumentos de
planejamento, monitoramento e avaliacdo, que promovam a eficacia, eficiéncia e a efetividade
administrativa;

Ill. Contribuir para a sistematizacdo de indicadores de desempenho institucional da UNIR;

IV. Coordenar, orientar e apoiar as unidades académicas e administrativas na elaboracdo dos seus
Planos de Agdo;

V. Coletar, sistematizar, consolidar e divulgar informacdes relacionadas ao planejamento a UNIR;

VI. Elaborar boletins, anuarios estatisticos e os relatérios de gestao;

VIl. Elaborar proposta orcamentaria anual da UNIR;

VIII. Elaborar manuais de procedimentos institucionais;

IX. Reavaliar e sugerir alteracdes dos fluxos processuais;

X. Assessorar as demais unidades administrativas em assuntos relacionados com organizacdo e
meétodos, elaboracdo de organogramas, fluxogramas e manuais de procedimentos;

Xl. Coordenar a elaboracdo de relatérios de gestao;

Xll. Assessorar a politica de gestdo de riscos;

Xll. Assessorar a elaboracdo de regimentos e normas organizacionais da UNIR;

XIV. Elaborar indicadores de desempenho institucionais;
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XV. Elaborar o relatério das atividades desenvolvidas pelo setor;

XVI. Executar outras atividades inerentes a area ou que venham a ser delegadas pelo Pro-Reitor de
Planejamento.

Art. 10° Os custos devem ser atribuidos considerando os objetivos da informacdo e os objetos de
custo definidos pela UNIR.

Art. 11° A definicdo dos objetos de custos deve considerar, principalmente, as necessidades e os
propositos dos usuarios da informacao. Os procedimentos devem, ainda, observar os objetivos
pretendidos com a informacdo de custo e devem ser condicionados pelas caracteristicas qualitativas e
restricoes da informacao.

Art, 12° Os custos do periodo devemn ser apurados pelo regime de competéncia, independentemente
da execucdo orcamentaria, portanto o gue determina o custo do periodo € o momento do consumo,
que equivale ao fato gerador contabil.

Art. 13° Cabera a DPDI juntamente com a DIRCOF e CCCONT definir e estruturar os centros de custos
que melhor atenda a informacdo contabil, o monitoramento desses custos, e a correta aplicagdo e
alocacao dos recursos publicos pelo Planejamento Institucional.

Art. 14° Os Centros de Custos devem considerar na definicdo dos objetos de custo, a sua classificacao,
a apropriacao e alocacdo desses custos, levando em consideracdo a geracao de cadeia de valor das
atividades finalisticas e de suporte; além de custeio controlavel e ndo controlavel.

Art. 15° Os relatérios de custos, especificos ou ndo, devem, além de evidenciar as informacoes de
custo geradas, ser acompanhados por notas explicativas sobre: o0 modelo de gerenciamento de
custos, especialmente quanto aos abjetos de custos, método de custeio e bases de mensuracao
adotados; a avaliacdo sobre os principais fatores relacionados ao desempenho atual; e as predi¢Ges
sobre o desempenho esperado da entidade.

Art. 16° Devern também ser objeto de nota explicativa:

(a) utilizacdo de base de dados n3o contabil e, quando couber, critérios de conciliagao;

(b) mudancas de critérios que compdem o modelo de gerenciamento de custos da entidade, bem
como seus impactos na analise comparativa e avaliacdo de desempenho;

(c) outras informacoes que possam impactar a compreensao e a utilizacdo dos relatorios de custos
por seus usuarios; e

(d) inclusdo ou exclusao de Centros de Custos durante o exercicio financeiro.

Art, 17° Cabera a DPDI juntamente com a DIRCOF e CCCONT capacitar e orientar as unidades
organizacionais, gestores de contratos administrativos e demais unidades que alimentam as
informac@es nos sistemas gerenciais, quanto a padronizacdo e utilizagdo da informacao dos custos,
dando conhecimento e detalhando cada centro de custos e sua funcao na unidade.

Art. 18° Cabera a PROPLAN incluir no Manual de Procedimentos Administrativos da UNIR a atualizagdo
dos procedimentos a serem seguidos a partir da implantacao do Sistema de Custos, contendo
orientagdes quanto aos padroes e fluxos que as unidades devern seguir.

Art. 19° Esta Instru¢cdo Normativa entra em vigor na data da sua publicacao.

3 4y
AR <ororinp
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FLUXOGRAMA DA ROTINA PROPOSTA NESTE
PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO APOS
NORMATIVA INTERNA DA PROPLAN
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Fluxograma da Rotina das unidades
responsaveis por Mensurar os
Custos

da Normativa Interna
. = DPDI - Cria os Centros de Custos.

DIRCOF - Autoriza a Criag&o da tabela de
'CCCONT - Realiza a insergéo dos Custos
as informagdes de Custeio em ambito
- DIRCOF - Recebe as Informacgdes de

“ONT - Consolida através do sistema
o relatério de Notas Explicativas e

DPDI - Recebe as informagdes e
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Criagao Centro de Custo

SIAFI2024-TABAPOIO-CUSTO-CONCUSTO (CONSULTA TABELA CENTRO DE CUSTO)

Identifica os gastos e recei-
tas de cada orgao.
Composicao . 11 posicoes

PF1=AJUDA PF3=SAI PFB=PESQUI

(9842) NAOD EXISTE iHFORHHEHB PARA ESTE PEDIDD

Conforme se verifica na figura acima, a partir da criagdo dos
Centros de Custos no sistema SIAFI que comporta 11 posicoes, cria-
se uma categorizagcGo que qualificam os custos efetivos e
identificando sua a origem a partir das agdes, e seus destinos,
com as atividades finalisticas e de suporte e objetos de custos,
identificando ainda o perfil de gasto na unidade consumidora.
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Codificagao Centro de Custo

Para compor a codificacao desses centros de custos, foi realizado a busca
de elementos que sdo disponibilizados nos dados publicos da UNIR, e
chegou-se a conclusdo de que essa codificacdo deve iniciar pelo objeto de
custos, sendo esses objetos esta relacionado a entrega do produto ou
servico da instituicdo a sociedade, e serdo categorizados em 3 (trés)
objetos de custos finalisticos, e 1 (um) objeto de custos de gestdo e
suporte. Essa é codificacao da primeira posicao dos Centros de Custos.

Critérios de Objeto de Custo
Atividade Finalistica e de Suporte
Codigo Descrigao
1 Ensino
2 Pesquisa
3 Extensdo
4 Gestao e Suporte

Conforme se vé no quadro acima, os codigos 1, 2 e 3 sdo
relacionados a atividade finalistica e o codigo 4 gestdo e suporte.

No Rol das atividades enquadra-se a subcategoria desse objeto
de custos, que s@o a Graduagao e Pos-Graduacdo

No Rol das atividades enquadra-se a subcategoria desse objeto de custos,
que sdo a Graduacdo e Pds-Graduacao. Essa é a codificacdo da segunda
posicao dos Centros de Custos

Subcategoria do Objeto de Custo
Atividade Finalistica e de Suporte
Codigo Descrigao
G Graduacao
P Pos-Graduacao
A Administrativo
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Na UNIR é apresentado no Relatério de Gestdo do ano de 2023 quadro 26 o
perfil de gastos que compoOe a instituicdo, portanto a partir dessa
informacao atribui-se a terceira e quarta posicao da codificacdo dos
Centros de Custos, qualificando o gasto ao objeto do custo, e pode ser
demonstrado a seguir

Perfil de Gasto da Instituicao
Pessoa e Custeio/lnsumos
Codigo Descrigao
PE Pessoal
Cl Custeio e Insumos

Conforme se vé no quadro acima, os codigos PE sdo relacionados

a Pessoal e Encargos Sociais e o codigo €l Custeio e Insumos.

No Rol do perfil de gasto de pessoal enquadra-se a subcategoria desse
elemento e pode ser posicionada na quinta e sexta posicao, que sao
representadas no quadro abaixo

Subcategoria de Perfil de Gastos
Pessoal e Encargos
Codigo Descrigao
01 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil
02 Aposentadonas, Reserva Remunerada e Reformas
03 Obrigacdes Patronais - Operacdes Infra-Orcamentarias
04 Pensdes
05 Contratacao por Tempo Determinado
06 Contribuicoes a Entidades Fechadas de Previdéncia
07 Despesas de Exercicios Anteriores
08 Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil
09 Sentencas Judiciais
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No Rol do perfil de gasto de custeio e insumos enquadra-se a subcategoria
desse elemento, qualificando os diversos elementos consumidos na
instituicao e pode ser posicionada na quinta e sexta posicao, que sao
representadas no quadro a seguir:

Subcategoria de Perfil de Gastos
Custeio e Insumos
Codigo Categoria
01 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa juridica
02 Locacdo de Mao de Obra
03 Auxilic-Alimentacao
04 Auxilio Financeiro a Estudantes
05 Obrigacoes Tnbutarias e Contribuicoes Infra-orcamentarias
06 Material de Consumo
07 Indenizacoes e Restituicdes
08 Auxilio Financeiro a Pesquisadores
09 Passagens e Despesas com Locomocdo
10 Dianas - Pessoal Civil
1 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica
12 Outros Beneficios Assisténcia do Servidor e do Militar
13 Cutros Auxilios Financeiros a Pessoa Fisica
14 Auxilio-Transporie
15 Conftratacao por Tempo Determinado
16 Despesas de Exercicios Anteriores
17 Obrigagoes Tributarias e Contributivas
18 Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PJ
19 Contribuicdes
20 Indenizacao pela Execucao Trabalhos de Campo
21 Sentencas Judiciais
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Na sequéncia da definicdo dos centros de custos da UNIR, pode ser
aplicada a acdo ou subacao aproveitando os proprios codigos atribuidos
pelo Manual Técnico do Orcamento - MTO, como esses codigos sdo
representados por quatro digitos alfanumeéricos, serdo entdo posicionados
da sétima a décima posicdo, e nas alocagdbes de custeio
extraorcamentarios, ou quando nao for possivel identificar a acao, os
quatro digitos serdo representados por 0000 conforme demonstrado no
quadro a seguir:

Agoes de Despesas
Critérios de agbes do MTO
Codigo Categoria
00PW | Confribuicoes a Entidades Nacionais.
00SE Beneficio Especial e Complementacdes de Aposentadonias
0181 | Aposentadorias € Pensdes

o9HB | Contribuicao da Uniao, de suas Autarquias e fundacoes para o Custeio do
Regime de Previdéncia dos Servidores

2004 | Assisténcia Medica e Odontologica aos Servidores Civis, Empregados, Militares
€ seus Dependentes

20K | Fomento as Acdes de Graduagdo, Pos-graduacdo, Ensino, Pesquisa e
Extensdo

20RK | Funcionamento de Instituicoes Federais de Ensino Superior

20TP | Afivos Civis da Unido
Beneficios Obngatorios acs Servidores Civis, Empregados, Militares e seus

2128
Dependentes

4002 Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior

4572 | Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacao e
Requalificacdo.
8282 | Reestruturacdo e Modernizacao das Instituicoes Federais de Ensino Superior.

0000 Nao se aplica
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Esquemati 3950 da Tabela de GCustos

Através disso essa esquematizacdao tem por objetivo qualificar e
aprimorar as atividades de gerenciamento ja existentes contribuindo para
a melhoria de desempenho e eficacia nas acoes da instituicdo atribuindo
os direcionadores e as bases de rateio para alocacao de custos,
possibilitando o rastreamento e a comparabilidade entre setoriais do
orgao, auxiliando e dando suporte ao setor de planejamento da
instituicao, sendo que foram utilizando os elementos a disposicao do
Orgdo Publico, por fim observa-se que das 11 (onze) posi¢des disponiveis
para atribuir e categorizar os centros de custos, apenas 10 (dez) serao
utilizados preliminarmente na instituicdo, e caso necessario pode se
adotar mais uma qualificagao no digito restante.

Essa estratégica de centros de custos criando elementos para subsidiar a
informacao, atende a perspectiva do sistema SIAFI, que admite a criagao
desses centros de custos genéricos atribuindo a eles o consumo no
momento do fato gerador, além de agregar a unidade gestora beneficiada
UG bem como a unidade organizacional consumidora UORG. E conforme
verifica-se no quadro a seguir os centros de custos sao codificados da
seguinte maneira:

Objeto do Custo

Subcategoria do Objeto

r& Perfil de Gasto

12 Posigdo | 2? Posigdo | 3% e 4® Posigdo | 5% e 6® Posigdo | 72 e 10? Posigdo
X X XX XX XXXX

Subcategoria do Perfil de Gasto 4.—‘

Agdo ou Subagdo
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Para exemplificar o quadro anterior a figura abaixo demonstra a inclusao
simulada no SIAFI para formacao de um centro de custo a partir do
modelo proposto, para retratar o custeio de pessoal ativo no ensino de
graduacao:

SIAFI2024-TABAPOIO-CUSTO-ATUCUSTO

(ATURLIZA TABELA DE CENTRO DE CUSTO)

I - INCLUSAO
26268 FUNDACARO UNIVERSIDADE FEDERAL DE
1GPEG120TP

RONDONIA

Conforme se verifica na figura anterior, a codificacdo para formacao do
Centro de Custos permite rastrear os elementos informacionais desses
custos a partir dos critérios e classificacoes predefinidas, conforme é
demonstrado no quadro a seguir:

12 Posigiio | 2° Posigio 3% e 4° Posicdo | 5%e 6° Posigdo | 7% e 10° Posigdo
Objeto do | Subcategoria | Perfil de Gasto | Subcategoria do Acgdo ou
Custo do Objeto Perfil : :
Ensino Graduagio Pessoal Vencimento Ativos Civis da
Pessoal Ativo Uniao
1 G PE 01 20TP

A definicdo dos Cento de Custos no sistema SIAFI, possibilita gerar
informacao de custos a partir da classificagdo de uma categoria
de consumo através da codificacGo e pelo que se extrai dos
elementos de alocagdo encontrados na pesquisa.
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A administracao da entidade ou de suas unidades esta na melhor posicao
para selecionar o método de custeio que melhor se ajusta as suas
necessidades. Para fazer essa sele¢do, a administracao deve avaliar as
alternativas de método de custeio e selecionar aquela que prové os

melhores resultados no contexto de seu ambiente operacional.

Foi realizado uma simulacao de tabela de centro de custo a ser
implantado para o gerenciamento e alocagdo do consumo. Exemplificacao:

1GPE0120TP PESSOAL A'r'::: ::::::l?emnuncﬁo
1PPE0120TP ¥ ENSING POS.GRADUAGKD
2GPE0120TP  PESQUISA GRADUACAD
2PPE0120TP  bESQUISA PGS SRADUACHD
3GPE0120TP oo sapiscls
4APE0120TP e i
4APE020131 P rosatano.
1GCI0620RK INSUMOS ENSINO GRADUAGAD
4ACI0620RK INSUMOS ADMINISTRATIVO
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Consideracoes Finais da Proposta

¥ contribuigao

Como contribuicdo académica da
presente pesquisa & proposto a definigdo de
trés etapas para a efetiva implantagao e
operacdo das atividades dos sistemaos de
custos e foz relagdo direta com os niveis de
planejomento expostas na pesquisa, sendo
os niveis organizacionais operacional, tatico
e estratégico, assim para compor esse
processo, pode-se descrever o nivel de
Planejomento estratégico como a fase de
elaboragdo e aprovagdo da instruc@o
normativa.

Operacional

Em segundeo momento a aplicagdo do nivel
de planejomento tatico, se foz necessario
para definir quais informagoes se buscam a
partir da implantagdo do sisterma de custos,
definindo a partir disso, os objetos de custos,
os centros de custos bem como a

padronizagcdo  desses  elementos na
instituicao, ainda nesse nivel de
planejomento, €& incluida a fase de
treinamento de equipes e unidades
organizacionais, para aplicar 0s
procedimentos previstos na  instrugdo

normativa, a fim de garantir fidelidade das
informagdes a partir do momento do fato
gque a gerou.
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Por fim no nivel de planejamento
operacional, & estabelecido o momento da
execucao e alimentacdo das informacoes
de custeios da instituicdo, os servidores que
executam o crgamento, além das unidades
responsaveis pela execugdo e fiscalizagdo
contratual, dentre outros responsdveis por
aplicar os recursos, realizam os registros dos
contdbeis relacionados aoc consumo dos
recursos para alcancar as entregas a
sociedade.
conforme & demonstrado no exemplo da
figura abaixo, de um lancaomento com
alocagdo do centro de custo a seu
respectivo objeto de custo.

- e v
- . | et T

P i s, 7 P

B e ]

s g i g i

o s e L
[

o o il
otz

Chan AT e G
Py e raa =

— o E— S—— -

e Som = BIEE - -
frrepe—

o i Memdms MMM BNV O Pewess Rl

N P ) e e

g B — — — e
et e

L] e L DI e -
]

i e s CWMECEN et -

oCTREmG o - = T3

e [ T —— b e
[

b - " e - e
B S—

O resultade permite aos usudrios a
exploracGo e interpretagdc dos padroes,
tendéncios e informagdes relevantes
relacionadas aos controles e a mensuragdo
dos custos, contribuindo, por exemplo, para
tomada de decisdo mais informatizada e
eficaz no ambito academico e
administrativo da Universidade.
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APENDICE II
FORMULARIO DE CONSULTA AO RESPONDENTE
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E INFORMADO

Esta pesquisa tem como objetivo obter elementos disponiveis na Universidade Federal de
Rondonia, que permitam a implantagdo, evidenciacdo e a mensuragdo de custos na instituicao
e como essa podera auxiliar os gestores na tomada de decisao.

Este documento ¢ inominado, e o ator social consultado declara aceitar o preencher e responder
este Formulario de Consulta ao Respondente, colaborando assim com o estudo acima
identificado. Os dados ora coletados serdo posicionados pela Escala de Likert, e em seguida
tratados por meio do Software Excel, analisados e criticados no relatério dos resultados.

1 - Faixa etdria do/a respondente
a( )| Del8a?25 anos.
b( )| De26a39 anos.
c( )| De40a52anos.
d( )| De53a64 anos.
e( )| Acimade 65 anos.
2 — Sexo do/a respondente
a( ) | Masculino
b () | Feminino
¢ () | Nao informado
3 - Grau de escolaridade do/a respondente
a () | Ensino médio
b ( ) | Graduagdo
c () | Especializagdo
d( )| Mestrado
e ( ) | Doutorado
4 — Tempo de servigo
a( )| 1anooumenos

b( )|2anos
c( )| 3anos
d( )| 4anos

e( )| 5oumais

5 — Papel exercido na comunidade em estudo
a (_ ) | Nivel estratégico

b ( ) | Nivel tatico
¢ (_ ) | Nivel operacional

6- Tempo do/a respondente no cargo atual

a () |1 anooumenos

b ( ) |2anos
c ( ) |3anos
d ( ) |4anos
e( ) | 5oumais




Coleta de dados por assertiva segundo o entendimento do stakeholder.
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As assertivas a seguir foram extraidas do corpo teorico e conceitual do estudo. Sao submetidas
ao crivo do stakeholder, que marcard com um X ao lado direito da linha da assertiva apontando
o seu grau de concordancia/discordancia da assertiva julgada, na escala entre 1 e 5, conforme o
seu entendimento, assim:

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente  Parcialmente (D Parcialmente  Totalmente
(DT) (DP) (CP) (CT)
1 2 3 4 5
Planejamento, Gestio e informacio
DT ([DP | I |CP| CT
Aspectos Assertivas M@ |3 @] 6
1.1 O apoio da Alta Administracdo ¢ primordial em qualquer
1. Percepgdo instituicao.
sobre lideranga e | 1 5 ( Jider toma as decisdes com apoio de seus liderados.
planejamento . - ~
gerencial 1.3. 0 plapejgmepto ¢a chave do sucesso para a obtencdo dos
resultados institucionais.
2.1. Na instituicdo onde trabalho existe sistemas de informacgdes.
2.2. O planejamento depende de informagdes oriundas dos sistemas
2. Sistemas de de informagdes disponiveis.
Informagdes . . . .
¢ 2.3. Existe um setor na minha institui¢@o responsavel por consolidar
e tratar essas informagdes gerenciais.
3.1. A qualidade das informag¢des oriundas dos sistemas
informacionais ¢ suficiente para tomada de decisdo.
3. Qualidade das .
informagdes 3.2. Todog 0S recursos gastos atualmente na instituicdo sdo
gerenciais controlaveis permitindo seu monitoramento.
3.3. Os servidores que operam os sistemas de informacdes sdo
capacitados com frequéncia.
Estrutura Organizacional da Instituicio
. DT ([DP | I |CP| CT
Aspectos Assertivas (1) PEROREORES)
o 4.1. A minha institui¢do ¢ dividida por departamentos ou unidades
4. Divisdo de responsabilidade.
hierarquica da
institui¢do 4.2. Os recursos orgamentarios sdo alocados por unidades gestoras.
4.3. A instituicdo recebe recursos externos como convénios e
emendas parlamentares.
5.1. O produto entregue a sociedade pela minha instituigdo € o
ensino, pesquisa e extensao.
5. Produto final 5.2. Atualmente os custos de produgdo da minha instituigdo sdo
da instituigdo possiveis serem alocados ao produto individualmente.
5.3. E possivel aumentar a produgio e reduzir custos baseados
apenas no planejamento or¢amentario.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este PTT teme como abordagem o tema sistema de custos no setor publico,
com o objetivo de coletar, analisar e demonstrar a mensuragao dos custos na
instituicdo, para auxilio do planejamento e a comparabilidade setorial, investigando
suas caracteristicas, frente a literatura, as normas, e os elementos disponiveis na
instituicdo pesquisada, para posteriormente demonstrar os resultados obtidos. No
decorrer do trabalho, foi apresentado os seguintes aspectos: (1) o levantamento de
elementos informacionais relacionados a gestdo metodologica dos custos praticados
na instituicdo pesquisada considerando as normas contabeis, (2) as caracteristicas do
uso do sistema de custos no planejamento estratégico de acordo com a literatura
cientifica e a NBC T 34 de Custos e (3) a analise do conteudo da amostra e coleta dos
dados, triangulando os achados com vistas a apresentar argumentos para suporte dos
resultados.,

O objetivo geral da investigagao foi estudar as praticas foi estudar as praticas
adotadas para a mensuragao de custos em instituicdo publica federal de ensino
superior, para propor um método de alocacao de custeio que melhor se enquadre nas
caracteristicas da instituicdo, evidenciando os dados gerenciais alimentando o
planejamento com informagdes das agdes institucionais executadas. Nesse contexto,
os resultados obtidos e apresentados no trabalho sao significantes para a implantagéao
do sistema de custos na entidade, pois a NBC T 34 define que o método de custeio
deve ser consistentemente utilizado para fins de comparabilidade e o 6rgao deve
definir como frequéncia os necessarios refinamentos e melhorias do modelo de
gerenciamento de seus custos, desde que os efeitos de qualquer mudanga sejam
documentados e explicados, sendo assim apesar de os resultados contribuirem para
a orientacao das a¢des a serem tomadas pela instituicdo estudada através do sistema
de custos, é interessante aprofundar a pesquisa sobre os objetos dos custos, os
centros de custos e a qualidade das informacdes dos custos apds sua implantacao,
visando a verificagdo e aproveitamento do planejamento e a definicdo de critérios
complementarios que se fizerem necessarios.

A expectativa deste produto técnico tecnoldgico é servir como ponto de
partida para investigagcdes futuras e inspire novas abordagens e perspectivas no

campo de estudo em questdo. A compreensido mais aprofundada do gerenciamento
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de custos certamente contribuira para uma melhor aplicacdo dos recursos publicos e
possibilitando melhorias na instituicdo pesquisada e consequentemente

Administragdo Publica brasileira.



