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SILVA, Edilucia Barros da. Desenvolvimento e Implantacdo do Sistema de
Gerenciamento de Acbes de Extensdo da Univasf (SIGEX). Dissertacdo de
Mestrado realizado pelo Programa de PéOs-Graduacdo em Administracdo Publica
(Profiap/Univasf). Petrolina (PE), 2024.

RESUMO

Esse trabalho é sobre o desenvolvimento e implantacdo do Sistema de
Gerenciamento de Ac¢des de Extensdo da Univasf (SIGEX), a fim de melhorar as
condi¢fes de cadastramento e controle de a¢des extensionistas, além do processo de
emissao de relatorios setoriais e de indicadores. Observa-se que é preciso ter uma
preocupacdo da instituicdo, especialmente da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX),
com a sistematizacdo das atividades. A PROEX é o setor responsavel por registrar
programas, projetos, eventos, cursos de extensdo e agdes similares, no entanto,
esses procedimentos sdo manuais, causando perda de dados e retrabalho, dessa
forma, o objetivo geral desta pesquisa € desenvolver um sistema de informacgéo para
apoiar a gestdo da extensdo na Univasf. De maneira geral, € uma pesquisa
interdisciplinar. Quanto a natureza, classifica-se como aplicada, uma vez que se
pretende gerar como resultado um produto de uso pratico e imediato. Quanto aos
objetivos, enquadra-se como exploratéria e descritiva, tendo em vista que o estudo
requer uma investigacao sobre a teoria especializada para conceber a proposta do
software. Quanto a abordagem, identifica-se como mista. A parte qualitativa se dara
na analise de outros sistemas e na observacdo do pesquisador. Enquanto a
guantitativa ocorrera na fase de avaliacdo do sistema proposto. O principal método
utilizado serd o Design Science Research (DSR). Trata-se de uma metodologia
especifica para pesquisas que buscam desenvolver uma ferramenta tecnoldgica,
visando solucionar problemas reais. Espera-se que, com os resultados obtidos desta
investigacao, o sistema possa ser (til para os usuarios, proporcione agilidade nos
processos de cadastramento e avaliacbes de acOes e facilidade nas emissbes de
documentos sobre extenséo e elaboracao de relatérios de gestao.

Palavras-chave: Sistema de informacgao. Gestdo da extenséo. Extensao universitéria.
Univasf.



SILVA, Edilucia Barros da. Development and Implementation of the Univasf
Extension Action Management System (SIGEX). Master's thesis carried out by the
Postgraduate Program in Public Administration (Profiap/Univasf). Petrolina (PE), 2024.

ABSTRACT

This work is about the development and implementation of the Univasf Extension
Action Management System (SIGEX), in order to improve the conditions for registration
and control of extension actions, in addition to the process of issuing sectoral reports
and indicators. It is observed that the institution, especially the Dean of Extension
(PROEX), needs to be concerned about the systematization of activities. PROEX is
the sector responsible for registering programs, projects, events, extension courses
and similar actions, however, these procedures are manual, causing data loss and
rework, therefore, the general objective of this research is to develop an information
system to support extension management at Univasf. In general, it is interdisciplinary
research. As for its nature, it is classified as applied, since the aim is to generate a
product for practical and immediate use. As for the objectives, it is classified as
exploratory and descriptive, considering that the study requires an investigation into
the specialized theory to design the software proposal. As for the approach, it is
identified as mixed. The qualitative part will involve the analysis of other systems and
the researcher's observation. While the quantitative will occur in the evaluation phase
of the proposed system. The main method used will be Design Science Research
(DSR). It is a specific methodology for research that seeks to develop a technological
tool, aiming to solve real problems. It is expected that, with the results obtained from
this investigation, the system can be useful for users, providing agility in the registration
processes and evaluations of actions and ease in issuing documents on extension and
preparation of management reports.

Keywords: Information system. Extension management. University Extension.
Univasf.
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1 INTRODUCAO

A extensdo universitaria percorreu um longo caminho para se fortalecer
junto ao Ensino Superior no Brasil e coexistir, de forma equilibrada, com o ensino e a
pesquisa no espago académico. Essa convivéncia obedece ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo nas universidades (Brasil,1988).
Além disso, essa harmonia proporciona uma conexao entre as partes a qual evidencia
um processo de ensino-aprendizagem dinamico que vai além da sala de aula
tradicional e dos muros fisicos das Instituicdes de Ensino Superior.

A Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB) estabelece que a educacdo superior tem funcédo de
incentivar a extensao para difundir os produtos culturais e cientificos gerados na
instituicdo (Brasil, 1996). Nesse sentido, a extensdo é como um canal de comunicagao
com a sociedade, de modo a ofertar produ¢cdes académicas capazes de atender
demandas sociais.

O Foérum de Pré-Reitores de Extensédo das Instituicbes Publicas de
Educacao Superior Brasileiras (FORPROEX), que desde 1987 exerce um importante
papel na formulacdo de politicas e diretrizes extensionistas, define a extensdo
universitaria como processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico
gue proporciona a interacdo transformadora entre universidade e sociedade
(FORPROEX, 2012).

Dessa forma, essa definicdo reforca a ideia de que por meio da extensao é
possivel dialogar com a comunidade, numa relacdo transformadora e de
aprendizagem mutua. Por intermédio dessa via de mao dupla, deve-se ouvir o
conhecimento advindo da universidade e o oriundo da comunidade, bem como os
anseios da sociedade. Para Gadotti (2017), m&o dupla significa troca de saberes
académico e popular, cuja consequéncia é ndo s6 a democratizagdo do conhecimento
académico, mas, igualmente, uma producdo cientifica, tecnolégica e cultural

enraizada na realidade. Assim, Paula (2013, p.20) afirma que:

E tarefa da extensdo construir a relagdo de compartilhamento entre o
conhecimento cientifico e tecnologico produzido na universidade e os
conhecimentos de que s#o titulares as comunidades tradicionais. E tarefa da
extensdo a promocdo da interacdo dialdgica, da abertura para alteridade,
para a diversidade como condicdo para a autodeterminacao, para a liberdade,
para a emancipacao.
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De acordo com a Resolucédo n2 07 de 18 de dezembro de 2018 do Conselho Nacional
de Educacao, as acbes de extensdo devem compor no minimo 10% (dez por cento)
do total da carga horéaria curricular estudantil dos cursos de graduacdo. Esse
documento destaca ainda a importancia do registro adequado das atividades de
extensdo, salientando a importancia da organizagao e controle dessas acoes, ou seja,

€ preciso disponibilizar meios oficiais de cadastrar as iniciativas extensionistas. E

possivel visualizar essa mencéao a sistematizacao, quando se |é o trecho abaixo:

Paragrafo Unico. As atividades de extensdo devem ser sistematizadas e
acompanhadas, com o adequado assentamento, além de registradas,
fomentadas e avaliadas por instdncias administrativas institucionais,
devidamente estabelecidas, em regimento proprio (Brasil, 2018).

Na Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (Univasf), cabe a Pro-
Reitoria de Extensdo (PROEX) a funcdo de sistematizar e institucionalizar as
atividades de extensao desenvolvidas pelos seus professores, técnicos e discentes.
A PROEX é o setor responsavel por registrar, no ambito da entidade, programas,
projetos, eventos, cursos de extensdo e outras atividades extensionistas
desempenhadas pela comunidade académica.

Nesse cenario, no qual € preciso se preocupar com a adequada
sistematizacdo das acgOes extensionistas para atender a legislacdo, o uso de um
sistema de informacdo pode ser uma solucdo para o registro, controle e
acompanhamento das atividades. Atuando, portanto, no suporte a gestdo da
extensdo. De acordo com Cruz (2000), o desenvolvimento dos sistemas de
informacgé&o ajuda as organiza¢des a obterem a seguranca indispensavel no processo
administrativo.

Diante da insercao curricular da extensdo, é essencial a implantacdao de
meios ageis e praticos para o devido cadastro das a¢cfes, bem como a administracdo
dos registros. Desse modo, a presente pesquisa teve o objetivo de desenvolver um
sistema de informacdo para apoiar a gestdo da extensdo na Univasf, para tanto, é
primordial facilitar o cadastramento das acdes pelos proponentes e 0 gerenciamento
desses dados pela equipe interna da Pro-Reitoria de Extenséo. O artificio tecnolégico
tanto beneficiara a comunidade académica quanto a sociedade em geral, uma vez

gue esta podera obter informagdes com acesso externo.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Tendo em vista a inexisténcia, na Univasf, de um sistema automético
especifico para submissdo, avaliacdo e controle de projetos e outras atividades
extensionistas. Considerando também que o registro, monitoramento e coleta de
dados sobre as acdes de extensao séo feitos de forma manual, gerando retrabalho,
inconsisténcias, demora e dificuldade na obtencdo de relatérios dos indicadores
relevantes para o acompanhamento e melhor planejamento da extenséo, a questao
norteadora da pesquisa é: de que maneira sistematizar as informacdes para apoiar a

gestao da extensao na Univasf?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

e Desenvolver um sistema de informacgao para apoiar a gestdo da extensdo na

Univasf.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Compreender todo o fluxo de submisséo, avaliagdo e acompanhamento dos
projetos e demais acdes de extensdo na Univasf;

e Descrever os principais indicadores de extensao definidos pelo FORPROEX e
pela Univasf;

e Facilitar o processo de cadastro, submissao e avaliagao de a¢des de extensdo
na Univasf;

e Obter de forma agil e precisa, os principais indicadores de extensao na Univasf;

e Possibilitar a elaboracéo de relatérios setoriais e institucionais da extensao no

ambito da Univasf;

1.3 JUSTIFICATIVA

O papel da extensdo universitaria se destaca como instrumento de
transformacao social, ou seja, programas, projetos e outras acdes da universidade
devem refletir os anseios das comunidades, principalmente, dos grupos sociais mais

vulneraveis. Dessa forma, estudantes, professores e técnicos devem interagir com o
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seu contexto para entender as necessidades e produzir agdes capazes de beneficiar
a vida das pessoas.

Essa relacdo bilateral, de troca e ndo apenas de transmissao de
conhecimento, € proporcionada pela extensdo universitéria. Logo, investir em
melhorias na sua gestao e organizacdo é essencial para incentivar cada vez mais a
difusdo de acdes extensionistas. De acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2016-2025 da Univasf (PDI), no qual constam as politicas e diretrizes da
universidade para um ciclo de 10 anos, as iniciativas no campo da extenséo
representam importante papel na dinamizacdo de processos sociais de melhoria das
condicbes de vida em comunidades socioeconomicamente vulneraveis (Univasf,
2016).

Ao observar o trabalho administrativo da Pro-Reitoria de Extensdo da
Univasf, nota-se que ndo h& um software especifico para docentes e técnicos
cadastrarem as acdes de extensao, como programas, projetos, cursos, eventos e
outras atividades. Por outro lado, também ndo ha como a gestdo do setor obter
informacdes precisas, por meio de relatérios rapidos, sobre tais acdes e seus
respectivos indicadores.

O atual processo de registro e controle das atividades de extensédo é
realizado por meio do moédulo Protocolo do Sistema Integrado de Patriménio,
Administracdo e Contratos (SIPAC) e com o preenchimento manual de planilhas. No
entanto, esse canal ndo dispde de funcionalidades pertinentes a extensao
universitaria, bem como néo oferece facilidade de manuseio aos usuarios.

Existe uma dificuldade tanto pelos proponentes que n&o conseguem
organizar as informacoes das proposi¢cdes numa ferramenta digital adequada, como
também da equipe administrativa que ndo consegue obter de forma automatica os
indicadores de extenséo. Essa situacédo implica dificuldade no gerenciamento dos
dados, uma vez que a falta de automacéo na PROEX néo permite o acompanhamento
instantaneo das atividades cadastradas.

A emisséo de relatorios com os indicadores € uma das necessidades que
a proposta de um software para apoiar a gestdo da extensdo na Univasf almeja
atender. Por meio de um sistema especifico, as informac¢des poderdo ser obtidas de
forma agil, dispensando o excesso de trabalho manual.

Os registros em 2022, entre projetos com bolsa e atividades voluntarias,

foram em torno de 260 acOes de extensdo cadastradas, as quais precisaram ser
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oficializadas e gerenciadas pela PROEX. Toda essa tramitagdo de documentos exige
varios outros fluxos por parte da Pro-Reitoria de Extensdo, como recebimento de
relatorios, emissdo de declaracbes e certificados, e fornecimento de relatorios de
gestao.

Cabe mencionar ainda as exigéncias dos 6rgaos de controle, como a
Controladoria Geral da Unido (CGU), que eventualmente solicitam relatérios com
dados dos docentes e técnicos inseridos em projetos e outras acbes de extensdo. E
interessante citar também a necessidade de fornecimento de informacdes sobre
estudantes e/ou professores em atividades de extensdo para o0s colegiados
académicos e as Pro-Reitorias da Univasf, como Pré-Reitoria de Ensino (PROEN) e
Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao e Inovacédo (PRPPGI).

E pertinente evidenciar também a intencdo de atender a populacio em
geral que por direito precisa que a Pro-Reitoria de Extensdo atue com transparéncia
e divulgue, a contento, as informacfes basicas sobre os projetos de extenséo e
demais atividades equivalentes. Nesse contexto, destaca-se a Lei de Acesso a
Informacéo, a qual prega que orgaos e entidades do poder publico devem assegurar
transparéncia das informacdes de interesse publico, propiciando amplo acesso e
divulgacao, independentemente de solicitagbes (Brasil, 2011).

De acordo com Pressman (2011, p.31) “O software distribui o produto mais
importante de nossa era — a informaggo.” Dessa maneira, um sistema de informagé&o
vai colaborar com uma gestdo transparente, além de proporcionar facilidade de
acesso aos Usudrios e atingir um maior niumero de pessoas. Trata-se de uma
ferramenta administrativa capaz de registrar e organizar as informacfes do ambito da
extensao, deixando-as acessiveis para o devido gerenciamento.

Foi identificado o uso de sistemas de informacgéo em diversas instituicoes,
0 que demonstra a sua importancia e necessidade para a gestdo das atividades
extensionistas desenvolvidas nessas Instituicbes de Ensino Superior (IES). Uma
maior descricdo desse levantamento € apresentada na Secdo 2.2.1 deste estudo.
Entretanto, nao foi possivel obter mais informacgdes que detalhem as experiéncias de
implantacdo desses recursos tecnolégicos, por conta do tempo e escopo do presente
trabalho.

E valido destacar que um dos objetivos da extensdo na universidade é
“favorecer o uso de Tecnologias da Informagao e Comunicagao no ambito das agbes

extensionistas” (Univasf, 2016, p. 37). Denota-se, portanto, que a criacdo de um
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sistema de gerenciamento de agbfes de extensdo esta em consonancia com as
previsdes do Plano de Desenvolvimento Institucional da Univasf.

Tal sistema vai contribuir com as diretrizes globais da universidade,
atuando no fortalecimento das politicas de extensdo, considerando que a
sistematizacdo vai permitir uma melhor avaliagdo interna das atividades
extensionistas e melhor acompanhamento dos indicadores e seus impactos na
sociedade.

E notavel que a PROEX tem interesse em trabalhar com um sistema, ja que
este busca facilitar a rotina administrativa e gerar relatérios de gestdao. Ademais, a
propria equipe, com o suporte da Secretaria de Tecnologia da Informacéo da Univasf
(STI) ou de um estagiario da area de Engenharia da Computacédo, podera realizar
atualizacbes futuras no software. Isso demonstra que ha recursos tecnolégicos e
humanos para viabilizar a manutengao do sistema.

Esse cenario justificou a escolha do desenvolvimento dessa pesquisa com
foco na geracdo de um produto final.

Acrescenta-se ainda que a pesquisadora tem interesse pessoal no tema
deste trabalho. Tem grande apreco pela Univasf, ja que tem muitos anos de vinculo
com a instituicdo, formou-se na primeira turma de Administracdo da casa, é servidora
Técnico-Administrativa em Educacao desde 2008, estando lotada na Pré-Reitoria de
Extensdo desde 2012. Esse tempo de atuacdo na PROEX a fez entender da
necessidade de um sistema especifico de extensao e passou a desejar colaborar com
a gestdo do setor nesse sentido, mesmo ndo sendo da area de engenharia da
computacao.

Pelas motivacdes acima, almeja-se com essa pesquisa desenvolver e
implantar um sistema de gerenciamento de acdes de extensdo, que tanto sera util
para a comunidade interna quanto para membros e setores da sociedade os quais
desejam acompanhar as atividades extensionistas da instituicdo. Trata-se de um

artefato tecnoldgico de uso prético e imediato.
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO
Este trabalho se apresenta inicialmente com os elementos pré-textuais

como capa, folha de rosto, ficha catalografica, folha de aprovacdo, dedicatéria,

agradecimentos, epigrafe, resumo, abstract, lista de figuras, lista de graficos, lista de
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guadros, lista de abreviaturas e siglas, e sumario. Em sequéncia, estao dispostos os

seguintes elementos textuais:

g

L)

*

Introducéo: composta pela imerséo inicial ao tema principal do estudo que é

<,

extensdo universitaria, em seguida pela contextualizacdo e o respectivo
problema de pesquisa, objetivos gerais e especificos, justificativa e o presente

tépico com a estrutura do trabalho;

< Fundamentacdo tedrica: instruida por trés partes principais, a primeira trata
da Extensdo Universitéria, a seguinte da Gestdo da Extensédo e a terceira da
Extensdo na Univasf. No ambito do tema inicial, ha o tépico Indicadores de
Extensdo Universitaria, enquanto no assunto posterior discorre-se sobre
Sistemas de Informacédo para Gestdo da Extensao;

% Procedimentos metodoldgicos: nesta secdo sdo enumerados 0s
procedimentos metodolégicos usados para o desenvolvimento do trabalho.
Dividida em delineamento da pesquisa, aplicacdo da Design Science Research,
local e participantes, procedimentos de coleta e analise de dados, e sintese
dos procedimentos metodolégicos;

% Resultados e Discussao: apresentacdo dos resultados da pesquisa de
aceitacdo do SIGEX e suas respectivas analises, em topicos de demonstracao
e avaliagao do sistema, resultados da avaliagéo do sistema, e atendimento aos

objetivos especificos do trabalho;

% Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT): exposicdo do cumprimento dos
objetivos de um mestrado profissional, os quais destacam que as pesquisas
nesse meio oferegcam como resultado um produto técnico-tecnolégico capaz de
atender necessidades reais do ambiente de trabalho do pesquisador. Dessa
forma, a presente pesquisa propde como PTT o Sistema de Gerenciamento de
Acoes de Extenséo (SIGEX).

2
°o

Consideracdes finais: momento de reanalise geral do trabalho, a fim de
relembrar os caminhos seguidos durante o processo, como objetivos,
fundamentacdo tedrica, metodologia adotada, resultados, desafios e
limitacbes, e reconhecer as possiveis contribuicbes proporcionadas pela
pesquisa.

Ao final, h4 ainda os elementos pos-textuais, 0s quais Ssdo organizados em

referéncias, apéndices e anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Tendo em vista o tema base da pesquisa, a fundamentacdo tedrica se
organiza em trés secdes para melhor contextualizagdo do assunto. A primeira trata da
Extensdo Universitaria, a seguinte da Gestdo da Extenséo e a terceira da Extenséo

na Univasf.

2.1 EXTENSAO UNIVERSITARIA

Entre as trés dimensdes constitutivas da Universidade, a extenséo foi a
altima a surgir, embora nao seja tdo recente (Paula, 2013). No cenario mundial, as
primeiras manifestacdes da extensao universitaria datam de 1871, na Universidade
de Cambridge, a qual provavelmente criou o primeiro programa formal de cursos de
extensdo levados pelos docentes a diversas regides e segmentos da sociedade
(Mirra, 2009). A partir da Inglaterra, a ideia se expandiu ao longo dos anos para todo
0 continente europeu e depois para os Estados Unidos.

No Brasil, a primeira previsao legal de extensao universitaria foi expressa
no Estatuto da Universidade Brasileira, pelo Decreto n® 19.851, de 11 de abril de 1931,
gue regulamentava o ensino superior do Pais. De acordo com esse documento, a
extensdo universitaria destinava-se a difusdo de conhecimentos filosoficos, artisticos,
literarios e cientificos, a fim de beneficiar o desenvolvimento individual e coletivo, por
meio de cursos e conferéncias (Brasil, 1931).

N&o obstante, antes dessa legislacdo, desde 1911, inicialmente em S&o
Paulo, depois Rio de Janeiro e Minas Gerais, que atividades de extensdo tém se dado
em instituicdes de ensino superior (Paula, 2013). Inclusive, Nogueira (2005) ilustra
gue a Universidade de Sdo Paulo (USP) é apontada como a pioneira no pais a
desenvolver atividades de extenséo.

As primeiras praticas extensionistas no Brasil aconteceram em forma de
cursos de extensao, seguindo o modelo europeu, promovidos para a populacdo em
geral. “Esses cursos, ndo procuravam identificar os anseios e necessidades da
populacao, pois eram pensados olhando apenas para a propria universidade, ou seja,
a instituicdo continuava a falar para si mesma" (Silva, W.P., 2020, p. 24). Em seguida,
na década de 1920, conforme Silva, W.P (2020), adotou-se o modelo americano, por
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meio do qual algumas universidades brasileiras prestavam servicos de assisténcia
técnica a agricultores.

E notavel que nesse momento da historia, a extensdo se propagava
basicamente como transmissdo de conhecimento, numa relagdo unilateral entre a
universidade e os participantes dos seus cursos de extensao e usudrios da prestacéo
de servicos. Nessa fase embrionaria, a extensédo ainda ndo ocupava um espaco de
destaque na funcéo da universidade. Como preconizam Batista e Kerbauy (2018, p.
917):

Desde a origem de sua formacdo em territério nacional, a Universidade se
alicercou de maneira predominante no Ensino e na Pesquisa. Foi bem depois
da grande reforma educacional de 1968 que a extensdo comec¢ou a adquirir
algum protagonismo nesse cenario.

Com o desenvolvimento do Pais e com a mudanca de papel da
universidade, a extensdo comeca a se destacar. “Na década de 1980, com a ascensao
de uma concepcao de universidade enquanto instrumento de transformacao social, a
extensao passa a ser vista como a ferramenta por exceléncia dessa transformagao”
(Silva, W.P., 2020, p. 24). Dessa forma, a percepcao de extensao evolui para atender
aos diversos publicos e necessidades das comunidades.

Nesse contexto, € fundamental salientar o nascimento do Férum de Pro-
Reitores de Extensdo das Instituicbes Publicas de Educagdo Superior Brasileiras
(FORPROEX), responsavel por elaborar politicas e orientacbes sobre extensdo, em

ambito nacional.

A partir da redemocratizacdo brasileira em 1988, e com o fortalecimento da
discussao sobre o compromisso social da universidade publica diante deste
novo periodo democratico, os debates sobre a extensdo ganham félego,
sobretudo com a cria¢do da entidade em 1987” (Cristofoletti; Serafim, 2020)

Desde o inicio, 0 FORPROEX realiza encontros com representantes da
extensao universitaria do Pais. No ano inaugural, em 1987, no | Encontro Nacional,
definiu que “A extensao universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo
transformadora entre a universidade e a sociedade.” (FORPROEX, 1987, p.11).

A Constituicdo Federal de 1988, em conformidade com o FORPROEX,
menciona a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, como um principio
constitucional. Alguns anos depois, outro marco importante para a regularizacao da

extensdo brasileira, a Lei n°® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao



25

Nacional - LDB) determina que uma das finalidades da educagao superior € “promover
a extensao, aberta a participacdo da populacéo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criagcdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
geradas na instituicao” (Brasil, 1996, art. 43, inciso VII).

Em 2012, o FORPROEX atualizou o conceito de extensdo na Politica

Nacional de Extensao Universitaria, mas mantendo a esséncia do conceito inicial:

A Extensédo Universitaria, sob o principio constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao, € um processo interdisciplinar, educativo,
cultural, cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre
Universidade e outros setores da sociedade (FORPROEX, 2012. p.28).

A indivisibilidade entre ensino, pesquisa e extensdo valida a Extensao
Universitaria como processo académico. Nessa perspectiva, pressupfe-se que as
acOes de extensao vinculadas ao processo de formacgéo (Ensino) e de geracao de
conhecimento (Pesquisa) serao mais efetivas (FORPROEX, 2012).

Ademais, “A extensdo universitaria como relagao da universidade com a
sociedade se constitui na oxigenacao da propria universidade, na democratizacéo do
conhecimento académico, na incorporagdo de saberes” (Deus, 2018). Com essa
abordagem, a necessidade de articulagdo mutua entre instituicdbes de ensino e
segmentos sociais ampliou o entendimento da extensdo para além de préticas
assistencialistas e académicas.

E relevante frisar que em 2001, no Plano Nacional de Educacdo (PNE),
com abrangéncia de 2001 a 2010, aprovado pela Lei n°® 10.172/2001, surgiu pela
primeira vez na legislacdo a recomendacéo de que 10% do total de créditos exigidos
para a graduagao no ensino superior no Pais seria reservado para atuacdo em acdes
extensionistas (Brasil, 2001). Essa meta se repete no Plano Nacional de Educacao
seguinte, para os anos de 2014 a 2024, sancionado pela Lei n° 13.005/2014.

Um dos instrumentos legais mais recentes acerca da extensao universitaria
€ a Resolucdo n° 07/2018 do Conselho Nacional de Educacédo, a qual estabelece as
diretrizes para a extensao na Educacao Superior Brasileira e regulamenta o disposto
na Meta 12.7 da Lei n® 13.005/2014. De acordo com a referida Resolucado, as
atividades de extensao devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da
carga horéria curricular estudantil dos cursos de graduacéo, as quais deverao constar

na matriz curricular (Brasil, 2018). Isso implica dizer que a préatica de acbes de
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extensdo nao é opcional, mas sim obrigatdria pelos discentes, desse modo, torna-se
essencial a inclusdo de atividades de extensdo nos Projetos Politicos Pedagodgicos
(PPPs) dos cursos de graduacéo.

Tais acdes extensionistas se inserem nas modalidades de programas,
projetos, cursos e oficinas, eventos, e prestacdo de servico (FORPROEX, 2007;
Brasil, 2018). Essas categorias, conforme FORPROEX (2012), devem ser
organizadas em oito areas focos de politicas sociais: Comunicacéo, Cultura, Direitos
Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Salde, Tecnologia e Producéo, e
Trabalho. Essa diversidade de modalidades e areas tematicas colaboram para a
formacédo de indicadores de extensao e sistematizacao dessas acgoes.

Para Gadotti (2017), o foco da curricularizacdo € sempre a comunidade
externa, mas os estudantes precisam se envolver com atividades de extensao
relacionadas aos componentes curriculares do seu curso, aproximando-se das
demandas sociais e se construindo como cidadaos.

Diante das exposi¢cdes, observa-se que a extensdo universitaria busca se
firmar ainda mais, por meio da sua insercao curricular nos cursos de graduacéo.
Conforme Gadotti (2017), essa curricularizacao é importante, pois a extensdo nao
pode ser entendida como um apéndice, de forma isolada, entre as funcbes da
universidade, € preciso conectar os trés pilares, ensino, pesquisa e extensao para que

a educacéo seja integral.

2.1.1 Indicadores de Extensdo Universitaria

Na gestdo publica, é essencial estabelecer métodos de avaliagcdo das

acOes para monitorar e aprimorar o desempenho e resultados. Nesse intuito, a

definicdo de indicadores se torna uma importante ferramenta administrativa e de

controle visando acompanhar e melhorar 0os processos internos. Em consonancia com
Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2009, p.24),

O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de

significado particular e utilizada para organizar e captar as informacgdes

relevantes dos elementos que compdem o objeto da observacdo. E um

recurso metodoldgico que informa empiricamente sobre a evolu¢do do
aspecto observado.

Para Bahia (2021), indicadores sao instrumentos de gestao fundamentais

para o monitoramento e avaliacdo do desempenho das organizacfes, bem como de
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seus projetos, programas e politicas, ja que permitem acompanhar o cumprimento das
metas, identificar avancos, correcdes e necessidades de mudanca. Portanto, a
principal finalidade de um indicador é traduzir, de forma mensuravel
(quantitativamente) ou descritivel (qualitativamente), uma situagdo ou atividade,
operacionalizando o seu acompanhamento (Ministério da Economia, 2020).

Tendo em vista 0 Decreto n° 7.233/2010, a distribuicdo de recursos para as
universidades federais, no ambito do Ministério da Educacéao, leva em consideracéo,
dentre outros critérios, “a existéncia de programas institucionalizados de extensao,
com indicadores de monitoramento” (Brasil, 2010, art. 4°, § 20, inciso VIIl). Essa
regulamentacdo representou um impulso importante para o financiamento da
extensdo, para tanto, reforcou a importancia do estabelecimento e controle de
indicadores.

O Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Instituicbes Publicas de
Educacédo Superior Brasileiras (FORPROEX) atuou com empenho no debate e
composicao de indicadores para avaliacdo da extensao, inclusive, criou, em maio de
2001, a Comissao Permanente de Avaliacdo de Extensdo (CPAE). Apesar disso,
somente em 2015, a partir dessa comissdo, formou-se o Grupo de Trabalho
Interinstitucional sobre Indicadores de Avaliagdo da Extenséo, a fim de realizar
estudos sobre o assunto.

De setembro de 2015 a novembro de 2016, o GT realizou uma pesquisa
intitulada Indicadores Brasileiros de Extensdo Universitaria (IBEU) que consistiu no
levantamento de opinides de gestores, docentes e técnicos atuantes na extensao
universitaria das 5 regides do Pais, acerca de perspectivas de avaliacdo, objetivos
estratégicos e indicadores. Essa consulta tinha o objetivo principal de definir um
conjunto de indicadores de referéncia nacional para avaliacao e gestdo da Extensao
Universitaria (Maximiano Junior, 2017).

Com base na relagdo prévia de 52 indicadores distribuidos nas cinco
dimensdes de avaliacdo da extensao universitaria: Politica de Gestao; Infraestrutura,
Plano Académico; Relacdo Universidade-Sociedade; e Producdo Académica
(FORPROEX, 2012), os respondentes, via questionario eletrbnico, analisaram a
relevancia de cada indicador proposto. Conforme Maximiano Junior (2017), 10

indicadores foram melhor avaliados pelos participantes (Quadro 1).



Quadro 1 - Indicadores melhor avaliados pela pesquisa IBEU
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Gestao

publico voltado para extenséo

Ordem Dimensao Indicador Medida Existente
na
Univasf

1 Relacdo Puablico alcangado por programas | Quantitativa Sim
Universidade | e projetos
— Sociedade

2 Relacéo Publico alcancado por cursos e | Quantitativa Sim
Universidade | eventos
— Sociedade

3 Relacéo Acdes de extensdo dirigidas as | Quantitativa Nao
Universidade | escolas publicas
— Sociedade

4 Relacéo Inclusdo de populacéo vulneravel | Quantitativa Sim
Universidade [ nas acdes extensionistas
— Sociedade

5 Plano Participacdo geral da extensdo no | Quantitativa Nao
Académico apoio ao estudante

6 Politica de |Garantia da qualidade na | Qualitativa Sim
Gestao extensao

7 Producao Acles de extensdo desenvolvidas | Quantitativa Sim
Académica por modalidade

8 Plano Participacdo de docentes na | Quantitativa Sim
Académico extensao

9 Politica de | Estrutura  organizacional  de | Qualitativa N&o
Gestao suporte a Extensao Universitaria

10 Politica de | Recursos do orcamento anual | Quantitativa Nao

Fonte: Adaptado de Maximiano Junior (2017)

Nesse contexto, FORPROEX (2013) destaca que os indicadores sdo taxas,

relacdes, condi¢cdes ou numeros e devem ser faceis de coletar e mensurar. A respeito

da pesquisa IBEU, Maximiano Junior (2017, p. 56), esclareceu que,

Reconhecendo as multiplas particularidades o objetivo proposto e alcangado
foi estabelecer uma base de referéncia, em que diferentes instituicdes
poderdo se apoiar para pensar e planejar, considerando sua realidade
particular.

Em outras palavras, é salutar que cada instituicdo, com inspiragdo nos

indicadores de referéncia, construa seus indicadores relacionados com o contexto e
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singularidades de cada uma. Implica dizer também que cada instituicdo de ensino

superior deve escolher seus indicadores, respeitando as proprias limitacdes, forcas e

fraquezas.

Nesse alinhamento, a relagdo de indicadores de extensdo da Univasf, de

acordo com a deliberagcdo registrada na ata da reunido ordinaria da Camara de

Extensao, de 17 de agosto de 2022, contempla 09 indicadores (Quadro 2):

Quadro 2 - Indicadores de Extensédo da Univasf

Quant. [ Dimenséao Indicador Medida Grupo de
Referéncia

1 Relacéo Publico alcancado por programas e | Quantitativa | Sim
Universidade | projetos
— Sociedade

2 Relagéo Publico alcangado por cursos e | Quantitativa | Sim
Universidade | eventos
— Sociedade

3 Relagéo Inclusdo de populacdo vulneravel | Quantitativa | Sim
Universidade [ nas agfes extensionistas
— Sociedade

4 Politica de | Garantia da qualidade na extensdo | Qualitativa Sim
Gestao

5 Producéo AcBes de extensdo desenvolvidas [ Quantitativa | Sim
Académica por modalidade

6 Plano Participacdo de docentes na | Quantitativa | Sim
Académico extensao

7 Plano Regulamentacéo de Critérios para Qualitativa Nao
Académico inclusdo da extensao nos curriculos

8 Plano Proporcéo de estudantes de Quantitativa | Nao
Académico graduacéo envolvidos em extensao

9 Plano Participacao de técnicos- Quantitativa | Nao
Académico administrativos em extensao

Fonte: Elaborado pela autora com base em Univasf (2022)
Percebe-se, que os indicadores de extensdo da Univasf (Quadro 2) nao
correspondem integralmente ao grupo de referéncia nacional (Quadro 1),

considerando que naquele ndo constam os indicadores de acbes de extensdo
dirigidas as escolas publicas, participacdo geral da extensdo no apoio ao estudante,

estrutura organizacional de suporte a Extensdo Universitaria, e recursos do orcamento
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anual publico voltado para extensdo. Entretanto, ha outros indicadores na lista da
Univasf, os quais ndo estédo entre os 10 mais bem avaliados pela pesquisa IBEU,
regulamentacao de critérios para inclusdo da extensao nos curriculos, proporcéo de
estudantes de graduacdo envolvidos em extensdo, e participacdo de técnicos-
administrativos em extensao.

Maximiano Junior (2017) entende que o conjunto de indicadores para a
extensao universitaria brasileira deve servir apenas como referéncia, pois ndo tem
como torna-lo automaticamente exequivel a todas as instituicdes. A vista disso, os
indicadores ndo podem estar dissociados da realidade de onde as informacdes sao

extraidas (Ministério da Economia, 2020).

A expectativa é que nos momentos de planejamento institucional envolvendo
as demais areas académicas (ensino e pesquisa) e administrativa (gestéo) a
extensdo possa ter uma base de referéncia para se inserir e participar com
mais propriedade das discussbes que definem o futuro institucional
(Maximiano Junior, 2017, p.57).

Nesse sentido, compreende-se a relevancia da definicdo de indicadores de
extensdo no ambiente académico para acompanhamento e avaliacao das atividades.
Por meio desse controle é possivel realizar as melhorias cabiveis ao longo do tempo.
Contudo, segundo o FORPROEX (2013, p. 24),

Indicadores envelhecem e por isso devem ser revistos de acordo com o
desenvolvimento da instituicio e dos outros setores da sociedade.
Indicadores perdem significancia e por isso devem ser atualizados de acordo
com a evolucao dos conceitos, das politicas publicas ou da evolugcédo das
visGes de mundo, ou seja, indicadores devem ser coerentes com os multiplos
entornos entre 0s quais a extensao universitaria se move.

Isso significa que ndo se trata de um trabalho estatico, o processo de
construcdo de indicadores exige dinamismo, coletividade e continuidade. Cabe a
gestdo, observar as mudancas no contexto e manter o didlogo com a comunidade

académica, a fim de realizar as atualizacdes necessarias.

2.2 GESTAO DA EXTENSAO

A gestdo da extensdo nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) exige
atuacdes diversas, tanto no ambiente interno quanto externo. De um lado é preciso

lidar com procedimentos administrativos, politicas institucionais, normas, recursos
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materiais e financeiros, professores, técnicos, estudantes e toda a microestrutura da
universidade. Do outro, é imprescindivel tratar com a sociedade, 6rgaos parceiros e
de fomento, entidades governamentais e politicas nacionais.

De acordo com o0 FORPROEX (2013), o processo de gestao da extensao
universitaria deve contemplar a dimensdao politica, considerando elementos internos e
externos; a dimensao processual, que envolve mecanismos de registro, fomento e
difusdo de acOes de extensao; e a dimenséo avaliativa com a definicdo de indicadores.

No quadro 3, resume-se 0 entendimento principal dessa ideia.

Quadro 3 - Dimensbdes da Gestao da Extensao

Dimensao Atores Funcéo
Prépria Universidade Definir as politicas internas de extensao
Politica . ~
FORPROEX Atuar como espaco de articulacdo e como
referencial politico-conceitual
Poder Publico Direcionar por meio de politicas publicas e
outras iniciativas governamentais
Processual Prépria Universidade Operacionalizar as politicas internas,
fomentar, registrar e divulgar acdes de
extensao
Avaliativa Propria Universidade Construir sistema de avaliagdo por meio de
indicadores de extenséo

Fonte: Elaborado pela autora com base em FORPROEX (2013)

Nesse cenario, surge a necessidade da implantacdo de um sistema de
informacéo para registrar acbes de extensdo, monitora-las e obter relatérios com
indicadores. Com essa finalidade basica, o sistema se torna aliado a gestéo. Assim,
“A organizagdo da extensdo néo pode prescindir de sistema de informac¢&o em razdo
da diversidade e multiplicidade das acfes desenvolvidas e das articulacbes e

interacdes internas e com outros setores da sociedade” (FORPROEX, 2013, p. 126).

2.2.1 Sistemas de Informacao para Gestao da Extenséo

Na publicacdo do Plano Nacional de Extens&o de 1999, a implantag&o de

um sistema de informagdo com banco de dados foi umas das prioridades



32

apresentadas (FORPROEX, 1999). A partir desse momento, a discussao sobre 0 uso
de sistemas para registrar as acoes de extenséo, de forma organizada e padronizada,
tornou-se recorrente.

Em consonancia com Laudon e Laudon (2010), um sistema de informacao
pode ser definido como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam,
processam, armazenam e distribuem informacdes a fim de apoiar a tomada de
decisbes, coordenacao e o controle em uma organizacdo. Conforme Kroenke (2012),
0S cinco componentes que interagem entre si e estruturam um sistema de informacéao
séo hardware, software, dados, procedimentos e pessoas. O Brien e Marakas (2013)
reiteram essa l6gica, ao afirmar que um sistema de informacdo pode ser uma
combinacdo organizada de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdao,
dados, politicas e procedimentos que armazenam, restauram, transformam e
disseminam informacdes.

Nesse aspecto, em 2003, o Ministério da Educacdo (MEC) apoiou a
adaptacao do Sistema de Informacéo da Extenséo (SIEX) da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) para ser utilizado pelas instituicdbes componentes do
FORPROEX, nascendo, por isso, o0 SIEXBRASIL (FORPROEX, 2013). Entretanto, as
universidades relataram dificuldades em usar o sistema, ja que cada uma tinha uma
realidade diferente e o sistema era padrdo para todas.

Com base no SIEXBRASIL, mas com atualiza¢des, a Universidade Federal
do Mato Grosso do Sul (UFMS) desenvolveu o Sistema de Informacédo e Gestéo de
Projetos (SIGProj), o qual também passou a ser adotado em outras instituicées, uma
vez que estas nao tinham sistemas proéprios (FORPROEX, 2013).

A fim de estabelecer parametros, é relevante observar os sistemas de
informacdo de extensdo adotados atualmente pelas universidades publicas federais
gue fazem parte do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em
Rede Nacional (PROFIAP), conforme quadro 4.

Quadro 4 - Sistemas de informacédo de IES da rede PROFIAP

Universidade Sigla Sistema [ Universidade Sigla Sistema
Universidade Federal | UFG SIGAA Universidade | UFAC PAEC
de Goias Federal do
Acre
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Universidade Federal | UFMS SIGProj Universidade | UFT GPU
do Mato Grosso do Federal do
Sul Tocantins
Universidade Federal | UFGD SIGProj Universidade | UFRA SIGAA
da Grande Dourados Federal Rural

da Amazobnia
Universidade Federal | UFMT SIEX Universidade | UFAM SEI
de Mato Grosso Federal do

Amazonas
Universidade Federal | UFOPA SIGAA Universidade | UFRR SIGAA
do Oeste do Para Federal de

Roraima
Universidade Federal | UFS SIGAA Universidade | UNIFESS | SIGAA
de Sergipe Federal do PA

Sul e Sudeste

do Para
Universidade Federal | UFAL SIGAA Universidade | UFV RAEX
de Alagoas Federal de

Vicosa
Universidade Federal | UFCG SEI Universidade | UNIFAL CAEX
de Campina Grande Federal de

Alfenas
Universidgde Federal | UFERSA SIGAA Universidade | UFJF SIGA
do Semi-Arido Federal de

Juiz de Fora
Universidade Federal | Univasf Sem Universidade | UFSJ SIGAA
do Vale do Sao sistema Federal de
Francisco especifico | Sdo Joédo Del

Rei
Universidade Federal | UFPI SIGAA Universidade | UFTM SIEX
do Piaui Federal do

Triangulo

Mineiro
Universidade Federal | UFPB SIGAA Universidade | UFF SIGProj
da Paraiba Federal

Fluminense
Universidade Federal | UFRN SIGAA Universidade | UFMG SIEX
do Rio Grande do Federal de
Norte Minas Gerais
Universidade Federal | UFBA SIATEX Universidade | UFU SIEX
da Bahia Federal de

Uberlandia
Universidade Federal | UFC SIGAA Universidade | UNIFESP | SIEX
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do Ceara Federal de

Sao Paulo
Universidade Federal | UFCA SIGAA Universidade | FURG SisProj
do Cariri Federal do

Rio Grande
Universidade Federal | UFMA SIGAA Universidade | UFPel COBALTO
do Maranhéo Federal de

Pelotas
Universidade Federal | UFDPar Sem Universidade | UTFPR SAP
do Delta do Parnaiba sistema Tecnologica

especifico | Federal do

Parana
Universidade da UNILAB SIGAA Universidade | UFFS PRISMA
Integracao Federal da
Internacional da Fronteira Sul
Lusofonia Afro-
Brasileira
Universidade Federal | UFRPE SIGAA Universidade | UNIPAM | GURI
Rural de Pernambuco Federal do PA

Pampa
Universidade Federal | UNIR SIGAA
de Rondobnia

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Observa-se que das 41 universidades analisadas, 18 utilizam o Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), 5 usam o Sistema de
Informacéo da Extenséo (SIEX), outras 3 adotam o Sistema de Informacéo e Gestao
de Projetos (SIGProj), 2 aderem ao Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), e 2 ndo
apresentam sistemas especificos, incluindo a Univasf. Quanto as demais, usufruem
de sistemas diversos.

Apés analise, verifica-se que grande parte das universidades adotam o
SIGAA para cadastramento e gerenciamento de acdes de extensdo, representando
quase 43,9% das instituicées da rede PROFIAP, conforme visualizacdo no gréfico 1.

O SIGAA foi criado em meados de 2005 pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), mas compreende-se que a aquisicdo do SIGAA por outras
instituicdes pressupde custos com transferéncia de tecnologia e assisténcia técnica.
Além disso, como foi moldado para a UFRN, pode implicar dificuldades no ajuste com

a realidade de outras universidades e apresentar limitagdes de edigéao.
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Gréafico 1 - Sistemas de extensao das IES da rede PROFIAP

Outros

26,8%
SIGAA
43,9%

N&o tem

4.9%

SEl

4.9%

SIGProj

7.3% SIEX
12,2%

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Embora a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) nao faca parte da

Rede PROFIAP, adotou-se seu manual do SIGAA como referéncia, conforme figura

1.

Figura 1 - Representacéo do SIGAA da UFPE

UFPE - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas A+ A- Ajuda? | Tempo de Sessio: 00:23 SAIR
Semestre atual: 2023.1 ' Médulos $ Caixa Postal " Abrir Chamado
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS ACADEMICOS - STI (11.29.17) 2
_ Area Admin. 2 Alterar senha
Menu PRINCIPAL PoRrtals

Infantll Fund amental Tém co Técnico lntegm o Portal do Docente | Portal do Discente Portal Coord.
Lato Sensu
Graduacao Stncto Sensu FormaqSo Acdes Amdémlcas Portal Coord. Portal Coord. Portal Coord. Polo
Complementar lnteqradas Stricto Sensu Graduacao

Pesquisa Extensdo Monitoria & - ao Portal do Tutor | Portal do Professor
Estudante Mediador

a 7 ¢

Ouvudona Ambientes Virtuais ugﬁo Intelectuall Blblloteca Dlplomas Portal da Reitoria Relatorios de Portal do

Gestdo Concedente de
~ -
2 ® &8
Central eEsté ios esidéncias em Processo Seletivo Aval a;ﬁo Portal Coord. Portal do Familiar
Satde Institucional Ensino Rede
Admlmstracao do de Atual. Relacoes Instituto Mehépule Ensmo em Rede
Sistema Pedagoglca Internacionais Digital

OuTRrOS SISTEMAS

4 d &

Administrativo Recursos Humanos SIGAdmin
(SIPAC) (SIGRH)

Fonte: Manual do SIGAA da UFPE (2023)
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Extensao € um dos diversos médulos que o SIGAA contempla. Existe uma
interdependéncia entre alguns deles, assim para que o modulo de extensédo fique
ativo, é preciso antes que o moédulo de graduacao ja esteja com os cadastros feitos
pela instituicéo

Essa inter-relacdo demonstra a complexidade desse sistema, pois o
funcionamento de um maodulo, muitas vezes exige o desempenho prévio de outros.
Desse modo, de forma preliminar, os diversos setores da instituicdo precisam
trabalhar em conjunto.

Dentro do médulo de extensdo, ha uma diversidade de funcionalidades as
guais sao utilizadas de acordo com cada instituicdo, como é visivel na figura 2, os
recursos adotados pela UFPE sdo acfes de extensao, planos de trabalhos, relatorios,
certificados e declaracoes, e editais de extensdo. Para cada funcéo dessa, existem
outras atreladas.

Por meio dessas ferramentas, ocorre todo o processo de submisséo de

propostas, avaliacdo e emissao de respectivos relatorios, certificados e declaracoes.

Figura 2 - Médulo de extensao da UFPE

UFPE - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas A+ A- | Ajuda? | Tempo de Sessio: 00:21 SAIR

[ A (Deslogar) @ Médulos ¢b caixa Postal %, Abrir Chamado
CENTRO DE INFORMATICA - CIN (11.78)

=G Menu Docente € Alterar senha

% Acdes Integradas Convénios gB:b ioteca | Producdo Intelectual ¥ Ambientes Virtuais @4 Outros

= ;
»| | Submissdes de Propostas || | ubmeter Proposta

Inscrigdes 4 Solicitar Reconsideracdo de Avaliacdo

& Ensino ) Pesquisa

Acdes de Extensdo

Mensagens |,

»

N&o ha noticias ca| S i ‘

Relatérios » Gerenciar Acdes > Consultar Acdes Frocar Foto
»

Certificados e Declaracdes

Editais de Extensdo Editar Dados do Site Pessoal do
Docente

Ver Agenda das Turmas

Fonte: Manual do SIGAA da UFPE (2023

Ao submeter uma proposta, deve-se seguir 0s passos: identificacdo da
acao, dados da acdo, membros da equipe, equipe executora, orcamento detalhado,
orcamento consolidado, anexar arquivos, anexar fotos, e resumo. Apds essa
sequéncia, a proposta de acao de extensao fica submetida a analise e aprovacao.

A Univasf realizou algumas tentativas para adquirir o SIGAA, porém, por
ndo conseguir cumprir integralmente o cronograma de desembolso financeiro do
Acordo de Cooperagéo Técnica com a UFRN, ndo houve concluséo da aquisigéo.

Para melhor compreensdo do SIGAA, parece pertinente avalia-lo, para
tanto, € possivel fazer uma analise SWOT, método usado principalmente no

desenvolvimento de estratégias organizacionais, mas que pode ser aplicado em
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cenarios e situacfes diversas (Kotler; Keller, 2006). Essa sigla remete a quatro
variaveis,  Strengths (Forcas), @ Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas).

Desse jeito, o conjunto de percepcdes é dividido em forcas e fraquezas
internas, além de oportunidades e ameacas do ambiente externo, essa combinacdo
de fatores estabelece parametros consistentes sobre competitividade (Menezes et al.,
2022).

Em outras palavras, forcas e fraquezas sé&o, respectivamente, como
vantagens e desvantagens que uma empresa ou um negdécio pode ter em relacdo aos
seus concorrentes. Por outro lado, considerando o ambiente externo, oportunidades
sdo como possibilidades de crescimento, e ameacas se configuram como obstaculos
ao processo de expansao.

No quadro 5, apresenta-se 0 SIGAA, sob esses aspectos a fim de melhor

compreender seu contexto.

Quadro 5- Analise SWOT do SIGAA

Forcas Fraquezas

Difundido Dificuldade de customizacao
Integrado Interdependéncia de modulos
Equipe especializada Excesso de funcionalidades
Repertorio de funcionalidades de outras Custo de aquisicao e dependéncia de
instituicbes suporte

Oportunidades Ameacas
Unico no mercado Instituicbes sem recursos para aquisicdo de

sistemas externos

Instituicdes sem sistema proprio Instituicdes com sistemas préprios em
desenvolvimento

Falta de equipes especializadas nas Equipes multidisciplinares nas
instituicdes universidades
Necessidade de informacgdes integradas Dificuldade de integracdo com sistemas

legados (ja existentes)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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7

De acordo com essa andlise, € possivel visualizar algumas forcas,
fraguezas, oportunidades e ameacas do SIGAA. Destaca-se que as quatro fraquezas
citadas realcam que esse sistema foi planejado para atender as necessidades da
UFRN, o que dificulta ajusta-lo para outras institui¢cdes, inclusive em termos de custos
de aquisi¢cdo e manutengao.

Quanto as ameacas, mostram que a falta de recursos financeiros para
adquirir o SIGAA, os sistemas em desenvolvimento nas instituicées, existéncia de
equipes multidisciplinares nas universidades e a dificuldade de integracdo com
sistemas ja existentes, sdo obstaculos a expansao do SIGAA.

2.3 EXTENSAO NA UNIVASF

Localizada no nordeste brasileiro, com sede na cidade de Petrolina-PE, a
Univasf € uma instituicdo federal de ensino superior, criada em 2002, mas que iniciou
suas atividades académicas em 2004, com o funcionamento dos seus primeiros
cursos de graduacdo. Atua em sete campi distribuidos nos estados de Pernambuco,
Bahia e Piaui, oferecendo 40 cursos de graduagéo, dos quais 33 séo presenciais e 07
sdo na modalidade de Educacao a Distancia (EAD). Tem também os cursos de pos-
graduacéo, sendo 19 mestrados, 05 doutorados e 13 especializa¢gGes, dos quais 11
sdo na EAD. Quanto aos servidores, conforme dados de 2023 da Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEPE), a Univasf possui 592 docentes efetivos e 396
técnicos administrativos. Em relacdo ao numero de estudantes, com base na
Secretaria de Registro e Controle Académico (SRCA), em 2023, foram 5.709
estudantes matriculados nos cursos presenciais de graduacgéo.

Na Univasf, compete a Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX) a formalizacao,
controle e gerenciamento de acdes e editais de extens&o. De acordo com a Resolugao
n°®04/2017, a qual estabelece normas de funcionamento das atividades extensionistas
no ambito dessa universidade, as acOes de extensdo, em qualquer das suas
modalidades, serdo supervisionadas pela PROEX, com o apoio da Céamara de
Extensao, presidida pelo titular ou representante legal da Pré-Reitoria (Univasf, 2017).
Implica dizer que todas as acdes de extensdo da Univasf devem ser tramitadas e

oficializadas na Pro-Reitoria de Extensao.



39

Sobre a Camara de Extensao, esta tem carater consultivo e deliberativo em
matéria de acdes de extensdo, sendo composta por um representante docente titular
e um suplente de cada colegiado académico, titular e suplente dos técnico-
administrativos e dos discentes de cada campus (Univasf, 2017). Trata-se de um
espaco interno para a discussdo democrética da extensao universitaria.

Cabe a PROEX a responsabilidade de manter um cadastro de todas as
acOes de extensdo desenvolvidas na Univasf, de modo a permitir a geracdo de
informacdes e de indicadores de gestdo dessas atividades (Univasf, 2017). Aqui,
subentende-se o compromisso dessa unidade administrativa com o0 registro,
transparéncia, geréncia e prestacdo de contas inerentes a funcao do setor.

Nesse cenéario, é essencial mencionar o Programa Institucional de Bolsas
de Extenséo (PIBEX), que simboliza um importante instrumento de financiamento e
incentivo a extensdo na Univasf, ocorrendo edital regularmente, desde 2006, com o
intuito de selecionar projetos a serem executados com auxilio financeiro, por meio de
pagamento de bolsa a estudantes de graduacao (Silva, E.B., et al., 2023). O PIBEX
implica um processo de selecao anual, com inscricdes de projetos por professores da
instituicao.

No periodo de 2006 a 2022 foram 16 editais lancados, conforme figura 3,
sendo que em 2022 totalizaram 119 submissdes, das quais 65 foram contempladas
com bolsa (Silva, E.B., et al., 2023). E relevante acrescentar que 0 processo de
inscricdo dos ultimos editais do PIBEX, em 2022 e 2023, ocorreu via ferramentas do

Google.

Figura 3 - Evolucéo dos projetos PIBEX da Univasf (2006 a 2022)
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Fonte: Silva, E.B., et al., (2023)
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Ao considerar a quantidade de 592 docentes efetivos na Univasf e o
namero de 65 aprovacdes com bolsa no ano de 2022, isso representa,
aproximadamente, apenas 11% dos professores da universidade como
coordenadores de projetos do PIBEX

Por outro lado, com as discussGes e as legislacbes atuais acerca da
insercdo curricular da extensdo, o aumento da participacdo de estudantes em
iniciativas extensionistas é iminente, isso também se refletira numa maior presenca
de docentes na submissao de projetos, especialmente nos editais do PIBEX. Percebe-
se, entdo, a necessidade de maior disponibilidade de bolsas nos editais para atender
os discentes e beneficiar a comunidade e setores da sociedade com o
desenvolvimento dos projetos.

Além do lancamento e do acompanhamento de editais para selecdo de
projetos com bolsa, a PROEX também realiza o registro de a¢fes voluntarias ou de
fluxo continuo, cujos trabalhos ndo recebem apoio financeiro da Univasf. Em 2022,
conforme planilhas no site, em torno de 110 ac¢Ges voluntarias (programas, projetos,
cursos, eventos, ligas académicas e empresas juniores) foram cadastradas apos
avaliagdo da Camara de Extensao.

Além disso, ha o registro de 62 ligas académicas ativas, 10 empresas
juniores e 13 projetos aprovados no edital PIBEX, que foram executados sem bolsa,
de forma voluntéria.

Portanto, entre projetos com bolsa e atividades voluntarias, a tramitacao
em 2022 foi em torno de 260 acdes de extensao, as quais precisaram ser oficializadas
e gerenciadas pela PROEX. Todo esse fluxo de documentacdo implica outros
procedimentos por parte da Pro-Reitoria de Extensdo, como recebimento de
relatérios, emissdo de declaracBes e certificados e fornecimento de relatérios de
gestao.

Mas sem um sistema adequado para realizar os tramites, pode haver
duplicidade de informacdes no processo de cadastro das acdes, perda de dados e
dificuldade na organizacao dos registros. Essa auséncia de sistema especifico, torna
0 processo manual e passivel de maiores erros.

Enquanto os editais do PIBEX sdo langados anualmente, o fluxo de
cadastro de agbes voluntarias ocorre mensalmente, via Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracédo e Contratos (SIPAC), por meio do médulo Protocolo, como

consta na figura 4.
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Figura 4 - Fluxo de submissao de ac¢des de extensdo voluntarias

PROPONENTE
SubmissBes de 01 a 15 de cada més
Via PROCESSO ELETRONICO

SIPAC: Camara de Extensdo

DIRETORIA DE EXTENSAO it B DIRETORIA DE EXTENSAO
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i PROPOSTA Extens3o

Publicagiio das aprovagdes no SITE

PRO-REITORIA DE
EXTENSAO

Homologagdo dos pareceres

CAMARA DE EXTENSAO

Emissdo de pareceres

Fonte: Site da PROEX/Univasf (2023)

Nota-se que o fluxo pelo SIPAC ocorre via processo eletronico, o qual
segue para a unidade da Camara de Extensao para emissdo de parecer, depois que
a avaliacéo é inserida no processo, este retorna para o proponente também via SIPAC
e os resultados séo publicados no site da PROEX.

No entanto, esse mddulo tem limitacdes, ja que tem como finalidade basica
0 controle de processos e documentos eletronicos institucionais (Univasf, 2018).
Dessa forma, ndo ha nele opc¢des de gerenciar e avaliar projetos, bem como, emitir
declaracdes e relatorios de indicadores de extensao.

Diante disso, faz-se necessario desenvolvimento e implementacdo de um
sistema adequado para registro e gerenciamento de a¢cdes de extensao, o qual possa

atender demandas operacionais e de gestdo, no &mbito da Pré-Reitoria de Extensao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secao tem como proposito enumerar os procedimentos metodoldgicos
usados para o desenvolvimento do trabalho. Dividida em: delineamento da pesquisa,
aplicacao da Design Science Research, local e participantes, procedimentos de coleta

e analise de dados, e sintese dos procedimentos metodolégicos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este estudo trata-se de uma pesquisa interdisciplinar, uma vez que envolve
conteudos diversos, como extensdo universitaria, sistemas de informacdo e
desenvolvimento de software. Quanto a natureza, classifica-se como aplicada, ja que
se pretende gerar, como resultado, um produto técnico-tecnoldgico de uso pratico e
imediato. Para Vergara (2016), a pesquisa aplicada tem como fundamento a
motivacao de resolver problemas concretos.

Quanto aos objetivos, enquadra-se como exploratoria e descritiva, tendo
em vista que o estudo demandou uma investigagao sobre a teoria especializada para
conceber a proposta do sistema e buscou descrever suas caracteristicas e requisitos.
De acordo com Andrade (2010), uma das finalidades da pesquisa exploratéria é
proporcionar maiores informacdes sobre determinado assunto. Acerca da pesquisa
descritiva, Vergara (2016) afirma que esta expde caracteristicas de populacfes ou
fenbmenos especificos.

Quanto a abordagem, essa pesquisa apresenta elementos qualitativos e
guantitativos. A parte qualitativa consistiu na observacdo do pesquisador e analise
dos requisitos necessarios para o funcionamento do sistema. Enquanto a quantitativa
ocorreu na fase de avaliagcao do sistema proposto.

No entanto, o presente trabalho visou ndo sé compreender a realidade do
problema de pesquisa, mas principalmente desenvolver um artefato para soluciona-
lo, criando, implementando e validando um sistema informatizado para gestdo dos
projetos e demais acdes de extensdo da Univasf. Isso exigiu ir além das abordagens
tradicionais de pesquisa.

Nesse cenario, é cada vez mais crescente, pesquisas que vao além das
fronteiras académicas tradicionais, que enfrentam problemas praticos da vida

cotidiana e fazem uma articulacéo interdisciplinar entre sujeitos, seus pesquisadores
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e seus contextos (Angeluci, 2020). Essas pesquisas, principalmente das areas de
gestéao, tecnologia, arquitetura e engenharias, precisam recorrer a outros metodos, a
fim de construir algo novo para facilitar a vida das pessoas e das organizacoes.

A Design Science Research (DSR) é uma abordagem que produz ciéncia
sobre a realidade, projetando uma nova realidade, alterada por artefatos desenhados
para resolver problemas em ambientes especificos (Pimentel et al., 2019). A DSR
aumenta a relevancia dos trabalhos, diminuindo a distancia entre o que se desenvolve
na academia e o que é aplicado nas organizacdes. E um método de pesquisa
orientado para a solucéo de problemas (Dresch et al., 2015). Lacerda et al., (2013)
resumem as principais caracteristicas da Design Science Research, conforme quadro
6.

Quadro 6 - Caracteristicas da Design Science Research

Objetivos Desenvolver artefatos que permitam solugdes satisfatorias
aos problemas préticos.
Prescrever e Projetar.

Principais atividades Conscientizar. Sugerir. Desenvolver. Avaliar.
Concluir

Resultados Artefatos

Tipo de conhecimento Como as coisas deveriam ser

Papel do pesquisador Construtor e Avaliador do Artefato

Implementacéo N&o obrigatoria

Avaliacéo dos resultados Aplicacbes. Simulac¢tes. Experimentos

Abordagem Qualitativa e/ou Quantitativa

Fonte: Adaptado de Lacerda et al., (2013)

Essa metodologia de pesquisa tem fundamentacdo em Simon (1996) o qual
despertou o interesse dos pesquisadores sobre o conhecimento cientifico gerado
pelos objetos e fenbmenos artificiais, ou seja, a ciéncia do artificial, contrapondo-se e
coexistindo com a ciéncia natural.

Dresch et al., (2015) destacam que ciéncias naturais (como fisica, quimica
e biologia) e ciéncias sociais (como sociologia, politica, economia, antropologia e
histéria) sdo divisdes da ciéncia factual, sendo esta aquela que explora, descreve,
explica e prediz fenbmenos. Entretanto, € preciso uma ciéncia que prescreva solugdes

para problemas do cotidiano, em areas como medicina, engenharia e gestdo, em
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outros termos, necessita-se da design science (Dresch et al., 2015). Na figura 5, ha

uma comparacao sucinta entre as trés citadas ciéncias.

Figura 5 - Ciéncias naturais, ciéncias sociais e design science

Elemento Ciéncias naturais Ciéncias sociais Design science

Propésito Entender fendbmenos Descrever, Projetar e produzir
complexos, descobrir entender erefletir  sistemas que ainda ndao
como as coisas sao e  sobre o ser humano existem e modificar

justificar o porqué de e suas agoes. situagoes existentes

serem dessa forma. para alcangar melhores
resultados com foco na
solugao de problemas.

Objetivo da pesquisa Explorar, descrever,  Explorar, descrever, Prescrever. As pesquisas
explicar e predizer. explicar e predizer.  sdo orientadas a solugao
de problemas.

Areas que costumam  Fisica, quimica e Antropologia, Medicina, engenharia e
utilizar esse biologia economia, politica,  gestao.
paradigma cientifico sociologia e historia.

Fonte: Dresch et al., (2015, p.15)

7

Para Chakrabarti (2010) a Design Science € a base epistemolodgica,
enquanto a Design Science Research é o método que operacionaliza a construcéo do
conhecimento. Esse método fundamenta a condugéo da pesquisa quando o objetivo
a ser atingido € um artefato ou uma prescrigédo (Dresch et al., 2015).

“Definir um método de pesquisa e justificar sua escolha ajuda o pesquisador
a garantir que sua investigacao, de fato, resolvera o problema da pesquisa” (Dresch
etal., 2015, p. 22). “Design Science seria responsavel por conceber e validar sistemas
que ainda ndo existem, seja criando, recombinando, alterando
produtos/processos/softwares/métodos para melhorar as situacfes existentes.”
Lacerda et al.,2013, p. 744).

Em consonancia com Angeluci (2020, p.2), “DSR como método deriva das
praticas relativas ao conceito de design—desenhar ou projetar”. Enquanto as ciéncias
naturais preocupam-se com a forma como as coisas sdo, a ciéncia do design,
preocupa-se com a forma como as coisas deveriam ser, criando artefatos para atingir
objetivos (Simon, 1996). A ciéncia do design cria e avalia artefatos destinados a
resolver problemas organizacionais identificados (Hevner, 2004).
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A ideia de artefato ndo se limita a objetos tangiveis, um artefato é também
algo projetado, um engenho, uma artificialidade (Pimentel et al., 2019). Nesse sentido,
o artefato desenvolvido e testado, por meio do método da Design Science Research,
para sanar o problema de pesquisa € o Sistema de Gerenciamento de Ac¢des de
Extensao (SIGEX), a fim de apoiar a gestdo da extensao na Univasf.

3.2 APLICACAO DA DESIGN SCIENCE RESEARCH

Existem outras formas de conduzir uma pesquisa fundamentada na Design
Science Research, mas o estilo adotado para a presente pesquisa € o inspirado em
Peffers et al., (2007). De acordo com esse modelo, as etapas essenciais da DSR sao
identificacdo do problema e motivacéo, definicdo dos resultados esperados, projeto e
desenvolvimento, demonstracao, avaliacdo e comunicacao.

Na figura 6, demonstra-se o modelo de Peffers et al., (2007) e sua aplicacao
nesta pesquisa. Na representacao grafica, a coluna da direita corresponde aos passos

seguidos pela pesquisadora, de um lado é a teoria e do outro a respectiva pratica.

Figura 6 - Etapas da pesquisa com método DSR

Problema de Pesquisa
Justificativa e
Fundamentacao Tedrica

Identificagdo do Problema
e Motivagao

Definigéo dos Resultados

Esperados Objetivas Especliicos

Projeto e Desenvolvimento

Projeto e Desenvolvimento do SIGEX

Demonstragao Apresentagao

Teste e avaliagdao com

Avaliagdo TAM

Divulgagdo da pesquisa

Comunicagao e do SIGEX

Fonte: Adaptado de Peffers et al., (2007)
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Essas etapas néo séo obrigatoriamente sequenciais, a ordem de execugao
depende da necessidade do pesquisador e das condi¢cdes impostas pelas limitacbes
e desafios na construcdo de um artefato tecnologico. Além do mais, as fases podem
ser revisitadas, ajustadas e alternadas sempre que as circunstancias forem propensas
a corregOes e atualizacoes.

Apesar disso, se basear na sequéncia, auxilia na montagem de um passo-
a-passo. Isso torna mais visual o processo de inicio, meio e fim da pesquisa.

A atividade inicial € a identificacdo do problema e motivacédo. Nessa fase
primaria, € primordial que o pesquisador defina o problema para que o artefato possa
ser desenvolvido e seja Util para soluciona-lo. Em outras palavras, a conceituacao
ajuda a captar a complexidade do problema (Peffers et al., 2007). Além disso, &
importante que nessa etapa, 0 pesquisador justifique a relevancia da pesquisa e a
aplicabilidade da solucdo proposta Dresch et al., (2015). E salutar também nessa fase
entender o contexto do problema para que seja possivel construir os quesitos do
artefato (solucao).

A materializacdo dessa fase € visivel nesta pesquisa, nas se¢des “1.1
Problema de Pesquisa”, “1.3 Justificativa” e “2 Fundamentacao Tedrica". A definicao
do problema de pesquisa destacou o0 quanto o trabalho realizado na Pro-Reitoria de
Extensdo é manual, ocasionando dificuldades no registro, controle e monitoramento
das acdes de extensdo, entdo, de que maneira sistematizar as informacdes para
apoiar a gestao da extensao na Univasf?

Na justificativa, a pesquisadora elencou as motivagoes da escolha do tema,
evidenciando o desejo de desenvolver e implantar um sistema de gerenciamento o
gual seja uma solucéo util para a gestdo, comunidade académica e sociedade civil.
Na fundamentacdo tedrica, buscou-se contextualizar o leitor sobre a extensdo
universitéria, por ser este o tema central a fundamentar a constru¢cdo de um sistema
para apoiar a gestdo da extensao na instituicao.

Na segunda etapa da pesquisa, € necessario estabelecer os resultados
esperados ou objetivos, ou seja, 0 que se busca atender com a criacédo do artefato.
Para Peffers et al., (2007), os objetivos devem ser deduzidos a partir da especificacao
do problema. Essa atividade é perceptivel na se¢ao “1.2.2 Objetivos Especificos” a
gual é sindnimo para os resultados esperados do sistema, como facilitar o processo

de cadastro, submissdo e avaliacdo de acOes de extensdo, obter de forma agil e
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precisa os principais indicadores de extenséo e possibilitar a elaboracéo de relatérios
setoriais e institucionais da extensdo no ambito da Univast.

A terceira etapa do método consiste no projeto e desenvolvimento, é a fase
da criacdo da solucdo do problema, é quando se faz o desenho e a construcdo do
artefato. “E fundamental que nesse momento sejam definidas as funcionalidades
desejadas, sua arquitetura e seu desenvolvimento em si” (Dresch et al., 2015, p. 85).

Na ocasido, para definir os requisitos essenciais do sistema, os modelos
de documentos, como formularios, relatérios e fichas de avaliagdo utilizados pela
PROEX, além dos indicadores de extensao, constituiram-se como base para o projeto
do sistema. E possivel consultar os modelos nos ANEXOS. A partir dessas
referéncias, fez-se o planejamento dos requisitos do SIGEX (APENDICE A).

Para concretizar essa fase de projeto e desenvolvimento, a pesquisadora
recorreu ao apoio técnico de um estudante de graduacao do curso de Engenharia da
Computacédo da Univasf, por meio da participacdo dele como bolsista no Programa
Institucional de Bolsas de Extensédo (PIBEX) de 2023. Isso s6 foi possivel por causa
da submissdo e aprovagao do projeto “Desenvolvimento e implantacdo do SIGEX:
Sistema de Gerenciamento de A¢des da Extensao”.

A partir das atividades desse projeto pelo PIBEX e da posterior contratagao
do discente como estagiario da Pro-Reitoria de Extensao, definiu-se a arquitetura
basica para o funcionamento do sistema e o planejamento dos seus requisitos
essenciais.

Decidiu-se, nesse momento, usar o modelo em cascata, proposto por

Sommerville (2011), para a confeccao do software (figura 7).

Figura 7 - Modelo em cascata

Fonte: Adaptado de Sommerville (2011)
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Ainda nessa fase de projeto e desenvolvimento, a Secretaria de Tecnologia
da Informacéo (STI) criou, a pedido, o endereco eletrénico sigex.univasf.edu.br. Com
essa medida, o sistema se torna oficial da Univast.

A quarta etapa da Design Science Research € a demonstracéo, que é uma
forma de apresentar o artefato para os usuarios em potencial, no caso, o SIGEX foi
exibido para membros da Camara de Extenséo e equipe da Pro-Reitoria de Extenséo,
via aplicativo de WhatsApp. A seguir, a quinta atividade da metodologia, a avaliacéo,
por meio da qual ha a verificag@o pelos usuarios se o artefato atende aos resultados
esperados. Caso o resultado encontrado ndo seja satisfatério, o pesquisador decide
se retorna a etapa do projeto e desenvolvimento para ajustes ou se continua e deixa
as melhorias para projetos futuros (Peffers et al., 2007).

Percebe-se que as etapas de projeto e desenvolvimento, demonstracéo, e
avaliacdo da pesquisa estéo ligadas diretamente com a producéo do sistema em si,
dessa forma, relacionam-se com as fases dos requisitos, projeto, implementacéo e
teste do modelo cascata (figura 7). Nesse contexto, a metodologia da pesquisa se une
a metodologia de criacdo do sistema.

Para realizar a fase de avaliacédo, posterior aos testes no sistema, utilizou-
se o Technology Acceptance Model (TAM), conhecido como Modelo de Aceitacao de
Tecnologia ou simplesmente TAM, proposto por Davis (1989). Com base nesse
modelo (figura 8), mede-se o grau de utilidade percebida e facilidade de uso percebida
sobre determinada tecnologia, sendo influenciadas pelas caracteristicas do design do
sistema.

Esses fatores subjetivos afetam a decisdo dos usuarios em usar ou ndo o
sistema proposto, mas essa analise € importante para validar uma tecnologia, ja que

aceita-la é fundamental para o sucesso da sua implantacao.

Figura 8 - Modelo TAM
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Fonte: Adaptado de Davis (1989)
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De acordo com o modelo, a Utilidade Percebida é o quanto os usuarios
entendem que o uso do sistema vai melhorar seu desempenho, ja a Facilidade de Uso
Percebida se refere ao quéo facil o usuario julga que o sistema serd. Ambas séo
afetadas pelas caracteristicas e recursos do sistema (Varidveis Externas),
convergindo para se transformar na vontade (Intengcdo) e posterior atitude
(Comportamento) para utilizar o software.

“Como o modelo é comportamental, sé pode referir-se as questdes
diretamente relacionadas com o usuario e suas percepg¢des sobre o uso do sistema”
(Silva, P., et al., 2012, p. 267). Dessa forma, o TAM foi direcionado para membros da
Pré-Reitoria de Extensdo e da Camara de Extensdo, em forma de questionario
eletrénico, a fim de dimensionar suas percepcdes sobre o SIGEX e avaliar o
desempenho do sistema.

Por fim, a comunicacdo é a etapa da Design Science Research na qual
ocorre a divulgacdo da pesquisa, desde o problema até a importancia e a validacao
do artefato criado. O presente trabalho ja € uma divulgacdo em si, além de outras
publicacdes futuras oriundas desta dissertacdo de mestrado, como submisséao de
artigo cientifico e registro de software junto ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI).

3.3 LOCAL E PARTICIPANTES

Considerando o objetivo geral da pesquisa, que é desenvolver um sistema
de informacédo para apoiar a gestédo da extensdo na Univasf, e tendo a Pro-Reitoria de
Extensdo a funcdo de institucionalizar as acdes e demais programas e projetos
extensionistas, € necessario que a pesquisa se concentre nessa unidade
administrativa. Cabe a PROEX, o papel gerenciador de todas as acdes de extensao
desenvolvidas na Univasf, de modo a permitir a emissao de relatérios de indicadores
e de gestao.

Além disso, a participacao dos servidores do referido setor e dos membros
da Camara de Extenséo se tornou essencial na fase de avaliagdo e validacdo do
sistema. E importante lembrar que a Camara de Extensdo da Univasf tem caréater
consultivo e deliberativo, sendo composta por representantes docentes, técnico-

administrativos e discentes.
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3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A principal abordagem metodolégica da presente pesquisa € a Design
Science Research, cuja fundamentacéo consiste em solucionar problemas reais por
meio de artefatos capazes de atender a necessidades concretas. Assim, a fase de
avaliacao do sistema é essencial para o desempenho da pesquisa.

No momento de teste e avaliacao, recorreu-se ao Technology Acceptance
Model (TAM) ou Modelo de Aceitacdo de Tecnologia. Com esse modelo adaptado,
mediu-se 0 grau de qualidade percebida, utilidade percebida, facilidade de uso e
intencdo de uso sobre o SIGEX. Desse modo, foi possivel dimensionar se o sistema
projetado apresenta requisitos e estrutura os quais inspirem funcionalidade aos
potenciais usuarios.

E primordial salientar a importancia dos testes nessa fase da metodologia,
pois por meio deles é viavel identificar possiveis falhas no sistema, além de ser uma
oportunidade de ouvir sugestdes na questdo discursiva presente nos dois
guestionarios de avaliacdo do software. Por outro lado, o sistema sempre estara
sujeito a receber novos feedbacks dos usuéarios e proceder com alteracdes e
atualizacoes, a fim de melhorar cada vez mais seu desempenho.

O modelo TAM foi instrumentalizado aos participantes via formulario
eletrénico, com questdes estruturadas (APENDICES B e C). Na sequéncia, os dados
recebidos foram organizados e analisados com estatistica descritiva e de resposta em

frequéncia.

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os desenhos de pesquisa representam os procedimentos seguidos pelo
pesquisador para responder o problema de pesquisa e alcancar os objetivos
especificos.

Tendo em vista as acdes e procedimentos adotados, montou-se uma visao
geral do estudo, por meio do desenho da pesquisa. Ele proporciona uma imagem do
cumprimento de cada passo, conforme figura 9.

Com destaque para as fases do método Design Science Research, uma

vez que é a principal metodologia que embasa o trabalho.
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Figura 9 - Desenho da pesquisa

CARACTERIZACAO
Geral Natureza Objetivos Abordagem/método
Interdisciplinar Aplicada Exploratéria Qualitativa
Descritiva Quantitativa
DSR
v
DESIGN SCIENCE RESEARCH
Identificagéo Definigdo Projeto e Demonstrag¢do | Avaliacdo | Comunicacgéo
do problema e dos desenvolvimento
motivacao resultados
esperados
Problema de Objetivos Projeto e Apresentacéo Teste e Divulgacéo da
pesquisa, especificos | Desenvolvimento do SIGEX avaliagao | pesqguisa e do
justificativa e do SIGEX com TAM SIGEX
fundamentacéo
tedrica
¥
LOCAL
Pré-Reitoria de Extenséo
¥
PARTICIPANTES
Servidores da PROEX | Membros da Camara de Extenséo
¥

PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Aplicacio de questionario eletrénico TAM na avaliacio do SIGEX

v

PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

Estatistica descritiva e de respostas em frequéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sao apresentados e discutidos os resultados da pesquisa, a
qgual foi conduzida conforme procedimentos metodolégicos descritos. Por
conseguinte, ela esta subdividida em trés subsec¢fes: demonstracdo e avaliacdo do
sistema, resultados da avaliacdo do sistema, e atendimento aos objetivos especificos

do trabalho.

4.1 DEMONSTRACAO E AVALIACAO DO SISTEMA

Com base na metodologia adotada, para cumprir a fase de avaliacdo do
método Design Science Research, foi aplicado um questionéario, por meio do google
forms, a integrantes da Pro-Reitoria de Extensdo e da Camara de Extensdo que
participaram da etapa. Assim, 30 pessoas diferentes, entre professores e técnicos,
testaram o SIGEX e em seguida responderam o formulario eletrénico sobre a
percepcéo de cada um em relacéo ao sistema.

Os participantes foram convidados pela pesquisadora por meio do
aplicativo Whatsapp, pelo qual enviou instru¢des sobre os procedimentos de teste e
posterior avaliacdo do SIGEX. Na oportunidade, também foram fornecidos tutoriais
(APENDICES D e E) para demonstragdo basica do acesso ao sistema. Esse processo
de comunicacao durou 20 dias, uma vez que foi necessario enviar lembretes sobre a
necessidade de responderem a pesquisa.

Um total de 15 docentes e técnicos testaram e avaliaram o SIGEX,
utilizando como base o recurso “Submeter A¢ao Voluntaria”, enquanto o restante
testou e avaliou tendo como referéncia o recurso “Avaliar Submissbes”. Essas duas
funcionalidades do sistema s&o essenciais para viabilizar os registros das acdes de
forma eletrbnica, e, portanto, gerar relatérios futuros com indicadores de extensao.

E importante salientar que embora a funcionalidade “Submeter Projeto
PIBEX” ndo tenha sido testada pelos usuarios, a configuragao deste recurso € similar
ao layout de “Submeter Agéo Voluntaria”. Dessa forma, o padrao de preenchimento &
0 mesmo.

Cada participante precisou cadastrar seus dados institucionais no sistema
para depois acessar e realizar os testes. A figura 10 representa a pagina inicial do

SIGEX. Destaca-se que nao houve solicitacdo de qualquer identificacdo ou
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fornecimento de dados pessoais no questionario eletrénico de avaliagdo do sistema,

pois 0 Unico interesse era obter a percepc¢éao atribuida ao uso do SIGEX.

Figura 10 - P4agina de acesso inicial do SIGEX

UNIVASF Proci¢

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO PRO-REITORIA DE EXTENSAO

Bem Vindo(a) ao SIGEX

Sistema de Gerenciamento de Ac¢des de Extensao

Email

edilucia silva@univasf.edu.br

Enviar

Ainda nao é cadastrado? Por favor Clique aqui

Fonte: https://sigex.univasf.edu.br

Apos realizar o cadastro inicial, é possivel visualizar os comandos
disponiveis aos usuarios, na figura 11, ha o desenho com os icones: Meus Dados,
Listar Submissbes, Listar Avaliagdes, Submeter Projeto PIBEX, Submeter Agao
Voluntaria, Avaliar Submissdes, Enviar Relatorio, Avaliar Relatérios, Obter
Declaracao, e Obter Certificado. Essas opcdes estdo visiveis a professores e técnicos
da Univastf.

No entanto, cada atributo é configurado individualmente, tendo em vista a
complexidade inerente a linguagem de programacao e ao processo de criagdo de um
software. Além disso, durante a construcédo de cada requisito, surgiram desafios na
correcdo de erros e nos ajustes necessarios para melhorar o funcionamento do
sistema.

Dessa forma, mesmo ja sendo possivel o seu uso e testes de avaliacdo, o
sistema ainda estd em desenvolvimento, pois as func¢des estdo sendo construidas de
maneira gradativa, de acordo com as etapas e as funcionalidades previstas, descritas
no APENDICE A.


https://sigex.univasf.edu.br/
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Figura 11 - Menu do usuario do SIGEX

Bem Vindo a Area do Técnico Administrativo: Edilucia Barros da Silva

Ol=|B|8|e
= 3 | &

Meus Dados Listar Submissdes Listar Avaliagdes pri;g::ﬂ;;x Sulcolumaﬁ:én

Y @8 | E

Enviar i Avaliar Relatérios Obter Declaragao Obter Certificado

Avaliar

Fonte: https://sigex.univasf.edu.br

A opc¢ao “Submeter Acéo Voluntaria”®, abre uma guia composta por campos
divididos em: Dados do (a) Coordenador (a), Dados da Acéo, e Dados
Complementares da Acéo. Ao final, o usuario salva a acao, deixando-a disponivel para
gue o administrador do sistema distribua para avaliacdo (emissao de parecer).

Quando a acéo estiver distribuida para avaliacao, a pessoa designada para
emitir o parecer, podera visualizar tal acdo na opcao “Avaliar Submissdes”, conforme

figura 12.

Figura 12 - Menu do avaliador

Submissoes a serem avaliadas

AGCOES ATRIBUIDAS A VOCE

Orquestra Filarmonica da UNIVASF - Data de Submissao: 12/03/2024

PROMOGAO DE SAUDE DA PESSOA EM SITUAGAO DE CARCERE NO PRESIDIO FEMININO - Data de Submissao: 20/03/2024

Voltar para a Tela Inicial

Fonte: https://sigex.univasf.edu.br

Nesse momento, 0 conteludo da proposta sera acessado pelo avaliador o
gual procedera com o parecer, respondendo a questbes praticas e automaticas no

sistema.


https://sigex.univasf.edu.br/
https://sigex.univasf.edu.br/
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Professores e técnicos lotados na Pré-Reitoria de Extensdo poderao ter
acesso como administradores do sistema e, nesse caso, 0 menu aparece com mais

funcdes, como se nota na figura 13.

Figura 13 - Menu do administrador

-

Bem Vindo a Area do Técnico Administrativo: Edilucia Barros da Silva

ollega|e|e
¢ —_— N

Meus Dados 5 s Submeter Submeter Agao
i Listar Projeto PIBEX Voluntéria

B0 8| E

Avaliar :
Submissées Enviar Relatorio Avaliar Relatérios | | Obter Declaragdo | | Obter Certificado

o] =v=]
EE*E p 0z
Relatérios Setoriais

Controle de Distribuir Acdes Controle de e de Indicadores de
Submissdes Avaliagoes Extensdo

Fonte: https://sigex.univasf.edu.br

E observavel na figura 13 que ha mais recursos disponiveis apenas para
guem tem perfil de administrador, além das outras fungcdes comuns aos demais
usuarios, visualizam-se também comandos como “Controle de Submissbes”, que
mostra todas as iniciativas cadastradas, tanto as voluntarias, quanto as oriundas de
editais. “Distribuir Acbes”, que permite selecionar uma proposta submetida e
direciona-la a um determinado avaliador. “Controle de Avaliagbes” que apresenta as
avaliacoes realizadas.

E, por ultimo, a opc¢ao “Relatérios Setoriais e de Indicadores de Extensao”,
pelo qual se emitem relatorios com os quantitativos de agBes cadastradas de forma
geral, por modalidade e area temética, quantos professores e técnicos participam das
acOes registradas, quantidade de publico beneficiado, quantos estudantes estéo
envolvidos, quais os colegiados, setores e campi mais registraram atividades em
determinado ano, dentre outros relatorios.

A figura 14 estampa a configuracdo do recurso em questdo, sendo que

tanto pode se acessar relatorios setoriais, como de indicadores de extensao.


https://sigex.univasf.edu.br/
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Enquanto a figura 15 retrata um exemplo de relatério anual de agBes por area

tematica.

Figura 14 - Relatdrios Setoriais e de Indicadores de Extenséo

Extensdo

Relatorios Setoriais
e de Indicadores de

Selecione o tipo de relatério:

Relatorios

Selecione o tipo de relatorio:

Selecione v.

Agbes de extensio

Agdes de extenslio por drea tematica

Agbes de extensio por modalidade

Agdes de extensio voluntarias

Discentes em agdes de extensio

Discentes em acdes de extensio voluntarias

Discentes em PIBEX

Empresas Juniones

Ligas Academicas

Projetos PIBEX

Professores da Univasf em agdes de extensdo
Professores da Univasf em agoes de extensdo voluntanas
Professores da Univasf em PIBEX

Publico Beneficiado pelas agbes de extensdo.

TAES da Univasf em agdes de extensao

TAES da Univasf em agdes de extensdo voluntarias

TAES da Univasf em PIBEX

Total de agdes por campus

Total de acdes por colegiado ou setor -

Fonte: https://sigex.univasf.edu.br

Figura 15 - Relatorios de a¢des por area tematica

Relatorios

Total de AcSes de Extensio por Area Tematica em 2024: m

Area Tematica

01-

02 -

04 -

06

07 -

Comunicagao

Cultura

Educagao

- Saude

Tecnologia e Produgao

Agdes de extensao por area tematica v Selecioneoano: 2024 v

Total de A¢oes

5!

4

3

Fonte: https://sigex.univasf.edu.br


https://sigex.univasf.edu.br/
https://sigex.univasf.edu.br/
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4.2 RESULTADOS DA AVALIACAO DO SISTEMA

Membros da Pro-Reitoria de Extensédo e da Camara de Extenséo testaram
0 SIGEX e, em seguida, responderam ao questionério de avaliagdo, por meio do qual
se mediu o nivel de aceitacdo do sistema sob 4 dimensdes: qualidade percebida,
utilidade percebida, facilidade de uso, e intencéo de uso.

Os recursos avaliados foram “Submeter Acdo Voluntaria” e “Avaliar
Submissdes” e os formularios de ambos apresentavam 17 questdes praticamente
iguais, sendo 16 fechadas e uma discursiva no final. Cada questdo fechada foi
respondida de acordo com a escala Likert de 1 a 5, sendo: 1-discordo completamente,
2-discordo parcialmente, 3-indiferente ou neutro, 4-concordo parcialmente, e 5-

concordo completamente.

4.2.1 Avaliagao do sistema com base em “Submeter A¢ao Voluntaria”

Inicialmente, realizou-se o teste e avaliagcdo com base na funcionalidade
“Submeter Agao Voluntaria®. Os resultados alcancados pela analise das dimensdes
gualidade percebida, utilidade percebida, facilidade de uso e intengéo de uso, estao

apresentados nos quadros 7 a 10.

Quadro 7 - Qualidade Percebida em Submeter A¢ao Voluntaria

Disc ! Neutro Conc % Resp
1- QUALIDADE PERCEBIDA % | Discordo | % % |Concordo| % % .
Total *) Total positivas
A representacédo das submissdes de acoes de extensao no SIGEX é
completa. 0% 0% 0% 5 33%| 10 | 67% | 100%
O layout do SIGEX é visualmente atraente e facil de entender. 0% 0% 0% 5 33%| 10 | 67% | 100%
O SIGEX possui bom desempenho e velocidade na execucao de tarefas 0% 0% 1 7% 4 21%| 10 | 67% [ 93%
O SIGEX atende as minhas expectativas em relacdo a submissoes de aces
de extensdo na Univasf. 0% 0% | 3 |20% 1 7% | 11 | 73% | 80%
(*) Nem Concordo, nem Discordo Média | 93%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Percebe-se, pelo quadro 7, que a maioria das avaliagbes foram positivas
no que diz respeito a qualidade percebida sobre o sistema, com destaque para as
duas primeiras declaracfes: “A representacdo das submissdes de acdes de extenséo
no SIGEX é completa.” e “O layout do SIGEX é visualmente atraente e facil de

entender.” Isso significa que a arquitetura do sistema foi bem aceita pelos usuarios.
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Registrou-se apenas uma resposta neutra para o enunciado que “O SIGEX
possui bom desempenho e velocidade na execucéo de tarefas”. E possivel presumir
gue o participante possa ter sido influenciado pela velocidade da prépria internet.
Quanto a assertiva que “O SIGEX atende as minhas expectativas em relacdo a
submisstes de acdes de extensao na Univasf’, obteve trés respostas neutras, esse
posicionamento pode significar que os respondentes possuem maiores expectativas
sobre o processo de cadastro de acdes de extensdo ou que ainda ndo conseguem

mensura-las.

Quadro 8 - Utilidade Percebida em Submeter Acdo Voluntaria

Disc Neutro Conc % Resp
2- UTILIDADE PERCEBIDA % | Discordo | % % |Concordo| % % -
Total *) Total positivas
0 uso do SIGEX melhora a eficiéncia das submissoes de aces de extensdo
na Univasf. 0% 0% 0% 3 20%| 12 | 80% (100%
O SIGEX traz beneficios tangiveis para o meu trabalho na area de extensao. 0% 0% | 2 [13% 4 21%| 9 | 60% [ 87%
O SIGEX é uma ferramenta util para facilitar a tomada de decisdes
relacionadas a extenséo. 0% 1 % | 1 [7% 2 13%| 11 | 73% | 81%
O SIGEX contribuira para a gestéo das acoes de extensdo na Univasf. 0% 0% 1 7% 2 13%| 12 | 80% |193%
(*) Nem Concordo, nem Discordo Média | 92%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quanto ao quadro 8, observa-se que o0s resultados sobre a utilidade
percebida também foram positivos com média de 92%, sendo que a declaracdo que
“O uso do SIGEX melhora a eficiéncia das submissdes de acbes de extensao na
Univasf” obteve 100% de respostas positivas. Aqui, subentende-se que o sistema
agiliza e torna mais viavel a submissao de projetos e demais atividades similares.

Evidencia-se ainda que 93% reconhecem que “O SIGEX contribuira para
a gestao de agdes de extensao na Univasf’, embora um participante optou por ser
neutro nesse ponto. Compreende-se que essa indiferenca pode ser reflexo de uma
ViSdo apenas como proponente de uma acao, sem considerar o gerenciamento
dessas atividades como um todo.

Observou-se também que somente uma pessoa discordou da afirmacéao de
que “O SIGEX é uma ferramenta util para facilitar a tomada de decisdes relacionadas
a extensao”, e outra pessoa se mostrou neutra, isso relata que nem todos os
participantes entendem que um sistema de informacéo pode servir como base para a
tomada de decisfGes sobre extensado, e 0 enxergam apenas como executor de tarefas.
Ainda assim, as informacdes e dados coletados via sistema podem ser Uteis tanto aos

gestores na tomada de decisbes administrativas e no monitoramento da extensao no
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ambito da instituicdo, quanto para proponentes como fonte de escolhas sobre
atividades de extenséo, as quais podem trazer mais vantagens para os receptores.
Em referéncia a premissa de que “O SIGEX traz beneficios tangiveis para
0 meu trabalho na area de extensdao” houve duas respostas neutras, denotando
dificuldade em identificar como o sistema poderia beneficia-los de forma concreta. E
valido elucidar que os trabalhos registrados no software ficardo mais organizados e
acessiveis para consultas futuras pelo préprio proponente, e assim, este podera fazer

avaliacdes e definir novos planos e ajustes para aquela agcéo de extensao.

Quadro 9 - Facilidade de Uso em Submeter Acdo Voluntaria

3- FACILIDADE DE USO Dise | o | Discordo| % | °| w |concordo| % |o"¢| % | ReeP
Total * Total positivas

E facil aprender a usar o SIGEX. 0% 0% 0% 2 13%| 13 | 87% | 100%

A navegacao no SIGEX é intuitiva para mim. 0% 0% 0% 4 21%| 11 | 73% | 100%

Sinto-me confortavel ao usar as funcionalidades do SIGEX sem suporte

adicional. 0% 0% 0% 4 21%( 11 | 73% (. 100%

As informagdes no SIGEX sdo apresentadas de maneira clara e

compreensivel. 0% 0% 0% 3 20%| 12 | 80% | 100%

N&o é necessario nenhum treinamento adicional para utilizar o SIGEX. 0% 0% 0% 4 27%| 11 | 73% [[100% |

(*) Nem Concordo, nem Discordo Média | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em relacdo ao quadro 9 sobre a facilidade de uso, todas as avaliacbes
foram positivas, quer dizer que todos concordaram que o SIGEX é facil de aprender a
usar, tem navegacao intuitiva e ndo precisa de suporte adicional. Além disso, as
informacdes séo apresentadas de maneira clara e compreensivel e ndo € necessario
treinamento para utilizar o sistema. Acredita-se que um simples tutorial com
instrucdes de acesso ja seja suficiente para direcionar 0s usuarios.

Esses resultados refletem a praticidade da ferramenta, especialmente no
procedimento de submissédo de ac¢des voluntérias. Cabe frisar, com base na analise
de que ndo precisa de treinamento para o uso do software, o que torna mais facil o
seu processo de implantacao.

Facilidade de uso foi a dimensdo com mais avaliagdes positivas dentro do
grupo de pessoas que analisaram a funcionalidade de “Submeter A¢do Voluntaria”.
Em outras palavras, foi a area que obteve somente as escalas de concordo e concordo
completamente nas declaracdes. Com isso, interpreta-se que os participantes néo

tiveram dificuldades no manuseio do produto.
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Quadro 10 - Intencéo de Uso em Submeter Acao Voluntaria

4- INTENGAO DE USO e | [ Discortio|| % ™™ % (Goncordo| % [corc| % [ 7P
Total *) Total positivas

Gostaria de usar o SIGEX regularmente na submissao e avaliagéo de agdes

de extenséo. 0% 0% | 1 |7% 2 13%| 12 | 80% | 93%

Posso recomendar o SIGEX a outros colegas que trabalham com extenséo

na Univasf. 0% 0% 0% 3 20%| 12 | 80% [ 100%

Sinto-me motivado a continuar usando o SIGEX no futuro. 0% 0% 0% 5 33%| 10 | 67% [ 100%

(*) Nem Concordo, nem Discordo Média | 98%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No quadro 10, h& a representacdo dos resultados sobre a intencédo de uso
do SIGEX, principalmente sob o aspecto de submeter acdo voluntaria. Esses
resultados comprovam que todos os participantes podem recomendar o sistema aos
colegas e sentem-se motivados a utiliza-lo no futuro. Assim, 98% dos usuarios
planejam usar o sistema no cadastramento de acdes de extensédo e para outros
procedimentos também.

Ressalta-se que houve o registro de uma resposta neutra na declaracéo de
que “Gostaria de usar o SIGEX regularmente na submissao e avaliagao de agdes de
extensao”, isso sugere que o respondente pode n&o ter o habito de submeter proposta
de extensdo ou ndo se sentiu seguro, jA que nao testou a funcdo de avaliar
submissoes.

Pelo panorama dos resultados distribuidos, predominam-se respostas
positivas nas quatro dimensdes analisadas: qualidade percebida, utilidade percebida,
facilidade de uso, e intencdo de uso. Esse cenario indica que o sistema conseguiu
corresponder, de maneira geral, as necessidades dos seus usuarios, com
fundamento, principalmente, no recurso de “Submeter Acéo Voluntaria”.

Reitera-se ainda, que a dimenséao facilidade de uso conquistou somente
avaliacOes positivas, o que reflete a forte opinido da amostra sobre o quanto o sistema
se apresenta descomplicado, direto, simples de manusear e compreender 0s
comandos e informac¢des dispensando, até mesmo, suporte ou treinamento adicional,

ja que tem uma navegacao intuitiva e de facil interacao.

4.2.2 Avaliagao do sistema com base em “Avaliar Submissoes”

Posterior ao teste e avaliagdo com o primeiro grupo de 15 professores e

técnicos integrantes da Pré-Reitoria de Extensdo e Camara de Extensdo, deu-se
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seguimento a0 mesmo processo, com a mesma quantidade de amostra, mas com
participantes diferentes, e como base principal na analise do recurso “Avaliar
Submissdes”.

E valido lembrar que o projeto distribuido via SIGEX para andlise foi o
mesmo para todos os participantes. Essa medida foi necesséria para evitar que as
avaliacbes do sistema fossem influenciadas por teméaticas diversas em projetos
diferentes.

Nesse contexto, foram obtidos os resultados expostos nos quadros 11 a
14, divididos também nas dimensdes qualidade percebida, utilidade percebida,

facilidade de uso, e intencdo de uso.

Quadro 11 - Qualidade Percebida em Avaliar Submissdes

Disc i Neutro Conc % Resp
% | Discordo | % % |Concordo| % % i
Total * Total positivas

1- QUALIDADE PERCEBIDA

A representagéo da avaliagio das agdes de extenséo no SIGEX é completa. 0% 0% 0% 4 27%| 11 | 73% || 100%
O layout do SIGEX é visualmente atraente e facil de entender. 0% 0% 0% 2 13% | 13 | 87% | 100%
O SIGEX possui bom desempenho e velocidade na execugéo de tarefas. 0% 0% 0% 1 7% | 14 | 93% | 100%
0O SIGEX atende as minhas expectativas em relagdo a avaliagdes de agdes
de extenséo na Univasf. 0% 0% 0% 0% | 15 |100% | 100%
(*) Nem Concordo, nem Discordo Média | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Com base no quadro 11, nota-se que os docentes e técnicos, apds testar o
sistema e responder o questionario para avalia-lo, posicionaram-se concordando com
todas as declaracdes na dimensao de qualidade percebida. Assim, obteve-se como
resultado uma média de 100% de respostas positivas.

E interessante frisar que a afirmacéo de que “O SIGEX atende as minhas
expectativas em relacido a avaliacdes de acdes de extensdo na Univasf” apresentou
uma concordancia completa por unanimidade.

Isso se defende devido a simplicidade com que o sistema viabiliza a
realizacdo da emissao de parecer de uma acao de extensdo submetida, com critérios
objetivos por meio de notas de 01 a 10, sendo que ao final, o préprio sistema calcula
a média automaticamente. Apenas em caso de notas inferiores a sete, 0 parecerista
deve justificar a sua nota.

Essa facilidade no tramite de avaliacéo € vista como uma grande vantagem

no uso do SIGEX.
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2- UTILIDADE PERCEBIDA 2% | o | Discordo | % || % |Concordo % || % | T RecP
Total (W] Total positivas

O uso do SIGEX melhora a eficiéncia das avaliagdes de acGes de extenséo

na Univasf. 0% 0% 0% 0% | 15 |100% | 100%

O SIGEX traz beneficios tangiveis para o meu trabalho na area de extensao. 0% 0% 0% 3 20% | 12 | 80% | 100%

O SIGEX é uma ferramenta (il para facilitar a tomada de decisées

relacionadas & extensao. 0% 0% 0% 4 21%| 11 | 73% | 100%

O SIGEX contribuira para a gestéo das agdes de extenséo na Univasf. 0% 0% 0% 0% | 15 |100% | 100%

(*) Nem Concordo, nem Discordo Média | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Na perspectiva do quadro 12, mensurou-se a utilidade percebida pelos

usuarios a respeito do software, sob o pardmetro principal do recurso “Avaliar

Submissdes” e, mais uma vez, atingiu-se uma média de 100% de respostas positivas.

Na referida dimensao, conforme os resultados demonstrados, destacam-se

dois enunciados, ja que todos os participantes Ihe apontaram concordancia completa:

“O uso do SIGEX melhora a eficiéncia das avaliacbes de acdes de extensdo na

Univasf”, e “O SIGEX contribuira para a gestdo de acdes de extens&o na Univasf.”

Isso revela o reconhecimento, por parte dos respondentes, do quanto o

sistema torna o fluxo de avaliacdo de a¢des mais pratico e, consequentemente, vai

melhorar a organizacdo dos dados gerados. E, com os dados sistematizados, 0 seu

gerenciamento se torna factivel pela Pré-Reitoria de Extenséo.

Quadro 13 - Facilidade de Uso em Avaliar Submissfes

3- FACILIDADE DE USO D% | o, | Discordo | % | | % |Concordo| % |oorc| % | ReP
Total * Total positivas

E facil aprender a usar o SIGEX. 0% 0% 0% 0% | 15 |100% | 100%

A navegag&o no SIGEX & intuitiva para mim 0% 0% 0% 0% | 15 |100% | 100%

Sinto-me confortavel ao usar as funcionalidades do SIGEX sem suporte

adicional. 0% 0% 0% 1 7% | 14 | 93% | 100%

As informagdes no SIGEX sdo apresentadas de maneira clara e

compreensivel. 0% 0% 0% 0% | 15 |100% [ 100%

Né&o & necessério nenhum treinamento adicional para utilizar o SIGEX. 0% 0% 0% 1 7% | 14 | 93% | 100%

(*) Nem Concordo, nem Discordo Média | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Com foco no quadro 13, o qual retrata a dimensao facilidade de uso no

contexto da fungao de “Avaliar Submissdes”, certifica-se novamente que a média das

estimativas dos participantes € 100% de respostas positivas.
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E relevante evidenciar que houve trés declaracdes cujas avaliacdes foram
registradas com concordancia total: “E facil usar o SIGEX”, “A navegac&o no SIGEX
€ intuitiva para mim”, e “As informacdes no SIGEX séo apresentadas de maneira clara
e compreensivel”’. Isso traduz que n&do € complexo utilizar o sistema, uma vez que
este é visto como fécil, intuitivo e com uma configuragéo acessivel.

Tendo em vista essa concordéancia total, a dimensao facilidade de uso foi a

melhor avaliada no cenario de “Avaliar Submissoées”.

Quadro 14 -Intencdo de Uso em Avaliar Submissdes

Di Neut c % R
s % | Discordo | % eutro % |Concordo| % one % OWET

4 - INTENCAO DE USO .
Total *) Total positivas

Gostaria de usar o SIGEX regularmente na submisséo e avaliagdo de acdes
de extenséo. 0% 0% 0% 1 7% | 14 | 93% | 100%
Posso recomendar o SIGEX a outros colegas que trabalham com extensdo na
Univasf. 0% 0% 0% 2 13%| 13 | 87% | 100%
Sinta-me motivado a continuar usando o SIGEX no futuro 0% 0% 0% 1 7% | 14 | 93% | 100%
(*) Nem Concordo, nem Discordo Média | 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

De acordo com o quadro 14, com relacdo a dimenséo intencdo de uso, a
média dos resultados manifestados pela populacdo amostral foi também de 100% de
respostas positivas. Esse desfecho expressa que os usuarios pretendem utilizar o
sistema com frequéncia para submeter e avaliar acfes de extensdo. Além do mais,
podem recomendar o uso do sistema para os demais colegas os quais atuam na
extenséo.

A vista dos resultados apreciados, no ambito das quatro dimensées:
qgualidade percebida, utilidade percebida, facilidade de uso, e intencdo de uso, é
coerente assegurar que todas as areas avaliadas obtiveram apenas respostas
positivas, sem manifestacdo de neutralidade ou discordancia nas declaracdes.
Comprovou-se assim, que sob a 6tica da funcionalidade “Avaliar Submissdes”, todas
as médias de resposta foram 100% positivas.

Essa situacao espelha o grande interesse dos participantes em usufruir das
facilidades do SIGEX, para ndo s6 avaliar as submissdes, como também cadastrar

acOes e utilizar os demais beneficios que o sistema possa oferecer.

4. 2.3 Comentérios adicionais nas avaliacdes do sistema
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Nos dois questionarios, tanto o de mensurar “Submeter A¢ao Voluntaria”
quanto o de “Avaliar Submissdes”, havia no final a mesma questao aberta: “Deixe sua
opiniao, critica ou sugestbes sobre o SIGEX”.

Mesmo sendo opcional, alguns participantes fizeram comentarios nesse
guesito, em ambos os casos. As opinides seguintes foram registradas no questionario
de avaliagao do recurso “Submeter Acao Voluntaria”.

O avaliador A expressou que ...] € dificil avaliar a usabilidade e
confiabilidade com o sistema em fase de desenvolvimento inicial, porém sem duvida,
é um passo a frente em relacdo ao sistema atual com formularios em Word.” E
importante testar e avaliar o sistema na sua fase de desenvolvimento, porque € um
momento adequado para realizar ajustes e correcdes e verificar sua aceitacéo pelos
usuarios em potencial.

Enquanto isso, o avaliador B comentou: “sugiro deixar de utilizar o SIPAC,
e realizar as tramitacbes de maneira geral pelo sistema proposto SIGEX”. Com a
implementacéo do SIGEX, o uso do SIPAC para cadastramento de acdes de extensao
N&o sera mais necessario.

O avaliador C disse: “...] acho que é preciso inserir um botdo de salvar a
cada agcdo/campo preenchido...”. Essa sugestéao foi pertinente, adicionou-se um botdo
flutuante para que o usuario possa salvar a qualquer tempo durante o preenchimento
das informacdes na submisséo das acoes.

Os avaliadores D e E externaram opinides parecidas: “Sistema pratico e
intuitivo.” “Um sistema muito pratico, intuitivo e, pelo visto, eficaz”. Essas colocagoes
denotam que o SIGEX realmente apresentou facilidade de uso para os participantes
do teste.

Os proximos comentarios foram registrados no questionario de
monitoramento da funcionalidade “Avaliar Submissdes”.

O avaliador F alertou que mesmo atribuindo nota maxima para todos os
critérios de avaliacdo, o sistema ndo permitia a finalizacdo do seu parecer, sem que
houvesse uma justificativa por escrito sobre as notas. Esse erro foi corrigido no
sistema, pois a obrigatoriedade de tecer uma explicacdo por escrito € apenas para
itens que tenham recebido notas inferiores a sete.

“Sugiro que os icones sejam coloridos [...]. Parabéns pelo sistema,
contribuira de forma significativa para a sistematizacdo e monitoramento dos dados.”

Acerca da recomendacéo do avaliador G, é relevante esclarecer que, por enquanto,
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optou-se por manter os icones em preto em branco para evitar um layout com
excessos na comunicacgao visual. A participante complementa elogiando o sistema,
uma vez que considera importante a organizacéo e controle dos dados de extensao.

O avaliador H exprimiu que “O sistema é realmente intuitivo, mas
recomendo um teste com Vvarios projetos no sistema para identificar possiveis falhas.”
A visdo do avaliador | foi semelhante, ao expor se tratar de uma “6tima ferramenta,
porém é preciso um ritmo maior de uso para avaliar possiveis problemas.”

Sobre essas duas concepgdes, ressalta-se que os testes realizados na fase
de avaliacdo atuam em conjunto com a fase de desenvolvimento do projeto, e sao
fundamentais para medir as primeiras impressdes sobre o0 sistema, mas o0s testes ndo
se limitam apenas a esses periodos. Enquanto o sistema existir, novas sugestdes de
usuarios podem ser feitas e consideradas, com o intuito de otimizar a ferramenta,
atender as expectativas e continuar corrigindo possiveis imperfei¢cdes.

A respeito do avaliador J, este fez pontuacdes sobre erros de digitacdo nos
itens os quais compdem a ficha de avaliacdo no sistema e falhas na formatacao no do
projeto a ser avaliado. Nesse sentido, 0s erros que cabiam corre¢des foram sanados,
mas algumas falhas estavam presentes na formatacao original do projeto submetido,
entdo, ndo havia como ajustar, tendo em vista que o erro foi cometido na forma da
escrita do projeto pelo proponente.

Esse mesmo avaliador apontou uma importante sugestéo, disse que era
interessante ter uma opc¢ao de transformar o arquivo do trabalho em PDF para
download. Essa interpretacdo realmente é pertinente, afinal, € benéfico para os
usuarios, tanto poder baixar os arquivos dos projetos submetidos, como também dos
pareceres emitidos. Assim, o controle desses trabalhos fica além do sistema, podendo
proporcionar consultas independentes de internet e dando liberdade para que os
projetos e demais acbes de extensao figuem salvos no computador. Dessa forma,
estudos sobre a inclusdo dessa opcao de download j& estdo sendo realizados pela
producao técnica do sistema para a devida implementacéo.

‘O Sistema de gerenciamento € muito claro, intuitivo e de facil utilizacéo
[...]. Achei muito eficiente no quesito avaliagdo de submissfes. Nao fiquei tdo seguro
guanto a contribuicdo para tomada de decisdo, mas como meio de avaliagcao,
excelente”. No que se refere ao avaliador L, este além de enaltecer o SIGEX, relata

nao ter ficado seguro se o sistema pode colaborar no processo de tomada de deciséo.
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Uma justificativa para essa inquietude, € que o respondente pode ter
considerado o processo de tomada de decisdo como inerente apenas a gestdo da
extensao, todavia, o usuario tanto na condicdo de proponente como avaliador de uma
acao, pode utilizar os dados registrados no sistema para fazer escolhas sobre novos
projetos, &reas tematicas e publicos a serem beneficiados com as atividades
extensionistas.

“Parabéns pela criagdo dessa otima ferramenta que vai ser muito util.” “O
SIGEX é um sistema de facil utilizagdo, simplifica bastante o trabalho.” “Sistema muito
util e de facil operacdo.” Esses posicionamentos similares os quais exaltam o sistema
foram realcados pelos avaliadores M, N e O, revelando a praticidade do software e o
guanto existe uma expectativa para seu uso no futuro.

Diante dos feedbacks escritos pelos participantes da pesquisa de avaliacao
do sistema, sob o prisma principal dos recursos “Submeter A¢cao Voluntaria” e “Avaliar
Submissbes”, conclui-se que o SIGEX causou uma Otima impressao aos usuarios.
Foram muitos comentarios exaltando o sistema, o que denota uma boa aceitacédo do

software.

4.3 ATENDIMENTO AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DO TRABALHO

De acordo com a metodologia da Design Science Research, os objetivos
especificos da pesquisa sao sinbnimos para resultados esperados, a vista disso, é
indubitavel fazer uma verificagdo do que foi efetivado neste trabalho. Abaixo, mostra-
se a exposicao de cada objetivo especifico e posterior analise do seu cumprimento.

Compreender todo o fluxo de submissdo, avaliacdo e
acompanhamento dos projetos e demais acdes de extensdo na Univasf. Esse
objetivo foi atendido na se¢ao “2.3 Extensdo na Univasf’, |1a transpareceu-se toda a
tramitacdo de documentos os quais envolvem o registro de acdes extensionistas.

Essa movimentacdo é realizada via SIPAC, por meio do qual acontece o
envio e recebimento das submissfes de a¢bes voluntarias, via processo eletronico.
Nele, também sé&o inseridas as respectivas avaliacdes pelos membros da Camara de
Extensdo. Entdo, notou-se que o SIPAC nao é a ferramenta adequada para o
monitoramento das ac¢des, uma vez que ele ndo gera dados autométicos para o

gerenciamento administrativo dos registros de extensao.
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Descrever os principais indicadores de extensao definidos pelo
FORPROEX e pela Univasf. Quanto a esse objetivo, é possivel observa-lo na
subsecao “2.1.1 Indicadores de Extensao Universitaria”, nesse topico foram expostos
a lista de indicadores de referéncia nacional para avaliacdo da extensdo. Esses
indicadores servem como respaldo para que instituicbes de ensino superior possam
se espelhar e montar os seus. Mesmo assim, cada uma delas tem autonomia para
estabelecer os préprios indicadores, conforme realidade na qual estdo inseridas.
Ademais, podem ser atualizados a qualquer momento, a depender do interesse e
necessidade das IES.

Na Univasf, os indicadores oficiais sao: publico alcancado por programas,
projetos, cursos e eventos, inclusdo de populacdo vulneravel nas acodes
extensionistas, garantia da qualidade na extensao, acdes de extensédo desenvolvidas
por modalidade, participacdo de docentes na extensdo, regulamentacdo de critérios
para inclusdo da extensao nos curriculos, proporcdo de estudantes de graduacéo
envolvidos em extensédo, e participacdo de técnicos-administrativos em extensao.
Esses indicadores séo Uteis para monitorar o desempenho da extensao, dimensiona-
los permite que a entidade aprimore a gestao cada vez mais.

Facilitar o processo de cadastro, submissao e avaliacao de agcdes de
extensdo na Univasf. Esse objetivo estd conectado diretamente com o
desenvolvimento e implantacéo do Sistema de Gerenciamento de A¢des de Extensao,
pois, por meio dessa ferramenta todo o fluxo de cadastro e avaliagdo de programas,
projetos, eventos, cursos e demais acdes serd realizado pelo software. Inclusive, os
testes feitos pelos usuarios focaram nas funcionalidades “Submeter Acéo Voluntaria”
e “Avaliar Submissdes”. Com os resultados obtidos nos questionarios de avaliacdo
desses recursos, comprovou-se que a dimenséo facilidade de uso do sistema
alcancou apenas respostas positivas.

Com essa tramitacdo via sistema, 0s processos se tornam mais faceis e
automatizados, evitando o uso de planilhas e documentos no word. Além de dispensar
0 uso do SIPAC para registro de acdes de acdes de extenséo, considerado de dificil
manuseio.

Obter de forma agil e precisa, os principais indicadores de extensao
na Univasf. Sobre esse resultado esperado, é valioso mencionar que no SIGEX ja
esta configurado o requisito “Relatérios Setoriais e de Indicadores de Extensao”, pelo

gual é viavel acessar relatorios com a relacéo e quantitativos de docentes, técnicos, e
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discentes em acdes de extensdo, agbes de extensdo voluntarias e projetos PIBEX
cadastrados, areas tematicas e modalidades das acdes, publicos beneficiados pelas
atividades extensionistas, acfes voltadas para grupos vulneraveis, ligas académicas
e empresas juniores existentes. E notdrio que a emissdo desses relatorios vai além
dos indicadores oficiais.

Contudo esses relatérios precisam de mais tempo para estar completos e
funcionar plenamente, é que no modo atual s6 é possivel emitir os relatérios das acdes
as quais foram cadastradas no periodo de teste do sistema, isso posto, ainda nao sao
dados téo reais e suficientes para gerar relatérios completos. Logo que o sistema
realmente estiver implantado, havera dados fidedignos para a emisséo dos relatorios
dos indicadores de extensdo da Univasf.

Possibilitar a elaboracdo de relatérios setoriais e institucionais da
extensdo no ambito da Univasf. Em relacdo a esse objetivo especifico ou resultado
esperado, informa-se que seu cumprimento esta em conjunto com a producao de
relatérios de indicadores, localizando-se no mesmo recurso “Relatérios Setoriais e
Indicadores de Extensdo”. Essa funcionalidade possibilita o acesso a dados
gualitativos e quantitativos relativos as acbes de extensdo desenvolvidas por
colegiados académicos e setores administrativos da Univasf.

Reafirma-se que tais relatorios ainda estdo em fase de aperfeicoamento,
considerando que o sistema esta apenas com dados de teste. Mas, por meio das
informacdes reais, sera viavel vislumbrar um panorama geral da extensdo no cenario
institucional, estudando os avancgos, retrocessos e necessidades de corregcbes nas
estratégias.

Cabe destacar que, os relatorios setoriais e de indicadores devem atuar de
forma complementar na constru¢cdo de uma extensdo universitaria mais ampla e
sélida, permitindo avalia-la em busca de melhores resultados e desempenhos. Para

isso é preciso olhar para a instituicdo como todo, com o suporte desses relatorios.
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5 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

De acordo com Carneiro (2022), sao propositos de um programa
profissional de pos-graduacgéo: interpretar os contextos para extrair as demandas das
praticas profissionais, desenvolver a percepcdo para entender as necessidades do
ambiente de trabalho, integrar o saber cientifico com o saber da experiéncia da pratica,
produzir conhecimento direcionado a solucdo de problemas, e reduzir o
distanciamento entre conhecimento académico e os ambientes reais do mundo
profissional.

Para cumprir com esses objetivos, € importante que as pesquisas, no
ambito de mestrado profissional, apresentem como resultado um Produto Técnico-
Tecnoldgico (PTT), que se define como objeto palpavel, inovador, fruto da aplicacao
de conhecimento cientifico, técnicas e expertises desenvolvidas no contexto da Pos-
Graduacéo (Carneiro, 2022). Por esse angulo, a presente pesquisa propde como PTT,
o Sistema de Gerenciamento de Ac¢des de Extensdo, como resultado da andlise das
demandas do ambiente de trabalho da pesquisadora.

A CAPES (2019), cita e define os principais tipos de Produtos Técnico-
Tecnoldgicos, dentre os quais, o software/aplicativo se encontra nessa relacao,
conceituado como conjunto de instru¢cdes ou declaracdes a serem utilizadas de forma
direta ou indireta por um computador, a fim de obter um resultado especifico.

O SIGEX busca sistematizar o registro, controle e acompanhamento das
atividades. Atuando no suporte a gestdo da extensdo na Univasf. Esse software foi
planejado com foco no gerenciamento de acdes de extensdo universitaria da Univasf.
Foi desenvolvido utilizando uma combinacédo de tecnologias robustas, atuais e bem
documentadas.

A linguagem de programacao escolhida foi o PHP, significa "Hypertext
Preprocessor" (Pré-processador de Hipertexto). E uma linguagem de script do lado do
servidor remoto, o0 que significa que o codigo PHP é executado no servidor web antes
de ser enviado para o navegador do usuario. O PHP é conhecido por sua versatilidade,
sua grande predominancia na internet e ampla comunidade de desenvolvedores.

Para gerenciar o banco de dados, o SIGEX utiliza o MySQL, um Sistema
de Gestédo de Banco de Dados Relacional (SGBDR) altamente confidvel e de cédigo
aberto. O MySQL oferece grande escalabilidade, seguranca e facilidade de uso,

caracteristicas essenciais para o bom funcionamento do sistema. Com ele também foi
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possivel 0 armazenamento de arquivos anexos e inerentes as classificacdes
especificas de acdes de extensdo, como as ligas académicas.

Para acessar e gerenciar o banco MySQL pela internet foi utilizado o
phpMyAdmin, que é uma ferramenta gratuita e open source usada para administrar
bancos de dados MySQL e MariaDB. Ele funciona como uma interface gréfica,
acessivel por meio de um navegador web, permitindo que vocé gerencie seus bancos
de dados sem precisar escrever cédigo complexo de Structured Query Language ou
Linguagem de Consulta Estruturada (SQL).

Com o phpMyAdmin, vocé pode realizar diversas tarefas de administracéo

de banco de dados, tais como:

e Criar, editar e excluir bancos de dados e tabelas.

e Inserir, editar e excluir dados em tabelas.

e Executar consultas SQL para filtrar e manipular dados.
e Importar e exportar dados.

e Gerenciar usuarios e permissoes de acesso.

O phpMyAdmin é amplamente utilizado por desenvolvedores web para
gerenciar os bancos de dados de seus sites e aplicativos. Ele é especialmente Uutil
para quem esta comecando a trabalhar com bancos de dados, pois oferece uma
maneira facil e intuitiva de interagir com eles.

Na parte do front-end (parte visual ou design do site), o framework Bulma
foi utilizado para estilizar o Cascading Style Sheet ou Folha de Estilo em Cascatas
(CSS). O Bulma é uma biblioteca CSS moderna e responsiva, que facilita a criacao
de interfaces de usuario elegantes e adaptaveis a diferentes dispositivos. Sua
simplicidade e modularidade permitiram a rapida criacdo de interfaces intuitivas e
faceis de usar.

Ainda no front-end foi utilizado o servico do TinyMCE, que é um editor de
texto WYSIWYG (What You See Is What You Get), em portugués: “O que vocé vé é o
que vocé obtém”. Ele foi integrado ao SIGEX para melhorar a experiéncia do usuario
nos formularios de cadastro de acdes voluntérias e PIBEX. Ele oferece uma interface
intuitiva para edicdo de texto, com opcbes de formatacdo como negrito, italico,
sublinhado, cores, tamanhos de fonte e alinhamento. Além disso, permite inserir

imagens, videos, links e outros elementos multimidia nos formularios, tornando-os
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mais completos. E compativel com os principais navegadores web, garante uma
experiéncia consistente em diferentes plataformas. O SIGEX ainda possui algumas
caracteristicas funcionais/técnicas:

Autenticacao e Controle de Acesso: O sistema possui autenticagdo que
garante 0 acesso aos recursos e fungdes apenas por usuarios autorizados. O controle
de acesso permite definir diferentes niveis de permissdo para cada usuario,
garantindo a seguranca e a confidencialidade dos dados.

Relatorios: O sistema gera relatérios que auxiliam na tomada de decisbes
estratégicas. Os relatorios podem ser personalizados de acordo com as necessidades
do usuério, permitindo a analise de dados especificos sobre a extensédo da Univasf.

Integracdo com API Externa: O SIGEX pode ser integrado com APIs
externas que significa Application Programming Interface ou Interface de
Programacdo de Aplicacdo, como a API do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) que permite o preenchimento e atualizacdo automética dos
municipios brasileiros para o cadastro de projetos e demais a¢des de extensao.

Em resumo, o SIGEX é um sistema versatil, desenvolvido com tecnologias
de ponta que garantem sua eficiéncia, seguranca e escalabilidade. A escolha
cuidadosa de cada tecnologia resultou em um sistema completo e pronto para atender
as necessidades especificas da universidade, particularmente da Pro-Reitoria de

Extensao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E indiscutivel que a extens&o universitaria tem um papel essencial para que
a universidade consiga cumprir sua missdo de transformar pessoas. Uma
transformacé@o que envolve professores, técnicos, estudantes e sociedade, numa
interacdo em prol da troca de conhecimento.

Para melhor contextualizar o leitor sobre o tema, a pesquisa explanou na
sua fundamentacdo tedrica, sobre extensdo universitaria, gestdo da extensdo e
extensao na Univasf. Percorrer esses tépicos, permitiu familiaridade com os conceitos,
legislacao, indicadores, dimensdes de gestao, sistemas de informacdo adotados em
outras instituicdes, e como € a organizacao da extensao da Univasf.

Nesse sentido, € preciso que a extensdo esteja bem estruturada para
desenvolver e formalizar iniciativas académicas a fim de promover beneficios sociais.
Dispor de um sistema de gerenciamento de acOes de extensao facilita o processo de
institucionalizacao dessas acoes.

Conforme metodologia seguida, a presente pesquisa se define como
interdisciplinar, aplicada, exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa e
guantitativa, e utilizou o método Design Science Research (DSR). Comum em
pesquisas que visam solucionar problemas concretos com a criagcdo de um artefato
tecnologico, esse método apresenta seis fases: identificacdo do problema e
motivacdo, definicho dos resultados esperados, projeto e desenvolvimento,
demonstracao, avaliagdo e comunicacdo. Percebe-se que tal método engloba tanto
a escrita da pesquisa em si, quanto a criacao do artefato.

Na Univasf, ndo ha um sistema automatico especifico para o fluxo de
submissao, avaliagdo e acompanhamento de projetos e outras acdes extensionistas.
Isso implica que todo o processo de cadastro, monitoramento e coleta de dados sobre
as acoes de extensdo é realizado manualmente, o que pode ocasionar perdas de
informacbes e morosidade no monitoramento administrativo. Além de muita
dificuldade na obtencéo de relatdrios setoriais e de indicadores de extensdo. Essa
situacao reflete em limitagdes a administracédo pelos gestores do setor.

Desse cenario nasceu o0 problema da pesquisa: de que maneira
sistematizar as informag0es para apoiar a gestao da extenséo na Univasf?

Considera-se que o0 objetivo geral da pesquisa, de desenvolver um sistema

de informacao para apoiar a gestao da extensédo na Univasf, foi alcancado, e assim a
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questdo norteadora foi respondida. Todavia, € importante esclarecer que alguns
recursos ainda estdo sendo configurados ou aprimorados, tendo em vista que a
producdo de um software leva tempo e requer muito trabalho técnico e de
planejamento, revisdes e correcdes. Além do mais, apos os testes, alguns avaliadores
fizeram recomendacbes de ajustes e estas foram acatadas pela pesquisadora.
Embora o sistema ainda ndo esteja com todas as suas funcionalidades ja finalizadas,
a sua arquitetura ja esta concluida.

Cabe destacar que na fase de avaliagdo, muitos professores e técnicos
elogiaram o Sistema de Gerenciamento de Ac¢des de Extensao, definindo-o como
pratico, intuitivo, facil e Gtil. Essas avaliacfes positivas comprovam a intencéo de uso
pelos respondentes, mostrando que o sistema € promissor e sera uma ferramenta a
gual otimizara o trabalho dos proponentes e da equipe administrativa da Pro-Reitoria
de Extenséo.

A respeito dos cinco objetivos especificos do trabalho, que foram:
compreender todo o fluxo de submissao, avaliacdo e acompanhamento dos projetos
e demais acOes de extensdo na Univasf; descrever os principais indicadores de
extensao definidos pelo FORPROEX e pela Univasf; facilitar o processo de cadastro,
submissao e avaliacao de acdes de extensdo na Univasf; obter de forma agil e precisa,
0s principais indicadores de extensdo na Univasf; e possibilitar a elaboracdo de
relatorios setoriais e institucionais da extensdo no ambito da Univasf, e justo concluir
gue estes foram contemplados pelo desenvolvimento do estudo e do sistema.

Em convergéncia com esses objetivos especificos, o0s resultados positivos
adquiridos no procedimento de teste e avaliagcdo do software comprovam a validacao
do sistema para uso como ferramenta de gerenciamento de acfes de extensao.
Entretanto, é sempre valido lembrar que o SIGEX podera ser frequentemente
atualizado para o aprimoramento constante. E, dessa forma, atender as demandas
dos seus usuarios.

A realizacdo desse trabalho foi um desafio para a pesquisadora, tendo em
vista a necessidade da inclusdo de um discente da area de engenharia da
computagao, inicialmente como bolsista e posteriormente contratado como estagiario,
para a producdo técnica do sistema. Isso exigiu além do apoio financeiro da
Universidade ao estudante, como também um trabalho concomitante entre a escrita

da dissertacdo, o planejamento e a elaboracéo do software.
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Essas circunstancias impuseram limitacbes quanto ao tempo
disponibilizado por cada um, visto que, o aluno, como estagiario, tinha apenas 20
horas semanais de dedicacédo ao desenvolvimento do sistema. Acrescenta-se ainda
gue todo o trabalho desempenhado por ele era dirigido pela pesquisadora, na
condicao também de supervisora de estagio, e pelo professor orientador.

Existiram também momentos de dificuldade na constru¢do dos requisitos
do sistema, considerando que foi necessario buscar mais conhecimento sobre
linguagem de programacdo e conceitos técnicos inerentes ao processo. Afinal, o
estudante ainda esta em formacdo e ndo detém todo o aprendizado e experiéncia
sobre esse tipo de concepcdo de software. Desse modo, recorreu-se em algumas
ocasifes a orientacdes técnicas disponiveis ha internet e ao suporte da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo da Univasf para sanar davidas sobre a plataforma de
hospedagem do banco de dados da Universidade e sobre o respectivo servico de
autenticacao por e-mail institucional.

Apesar disso, 0s resultados desse trabalho interdisciplinar foram
enriguecedores para os envolvidos, tanto para a pesquisadora, quanto para o
estagiario, o orientador e o coorientador. Portanto, espera-se que esse estudo possa
colaborar com a gestdo da extenséao, facilitando o controle e acompanhamento de
dados e informac¢des fundamentais para 0 monitoramento do cenério das atividades

extensionistas no ambito institucional da Univasf.
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APENDICE A - PLANEJAMENTO DOS REQUISITOS DO SIGEX

AMBIENTE/PERFIL DO ADMINISTRADOR/A (PROEX)

. CADASTRAR EDITAIS/PROCESSOS SELETIVOS/EVENTOS;

. ACOMPANHAR AS INSCRICOES OU SUBMISSOES;

. EDITAR INFORMAGOES DOS INSCRITOS OU DOS PROPONENTES;

. EMITIR RELATORIOS DE GESTAO OU DE INDICADORES DE EXTENSAO;

Relatdrio de professores da Univasf em a¢8es de extenséo;

Relatorio de técnicos-administrativos da Univasf em acgdes de extensao;
Relatorio de discentes de graduacgdo da Univasf em agGes de extensao;
Relatério de acbes de extensdo por colegiado/curso;

Relatorio de acdes de extensdo por campus;

V V VYV VY V V

prestacao de servico, liga académica, e empresa junior);

\4
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Relatorio de acbes de extensao por modalidade (programa, projeto, evento, curso,

Relatério de acBes de extensdo por &rea temética de extensdo (comunicacao,

cultura, direitos humanos e justica, educacao, salde, meio ambiente, tecnologia e

Producéo, e trabalho);
Relatdrio de acdes de extensédo por docente/técnico/discente;
Relatdrio de quantitativo de pessoas beneficiadas por modalidade;
Relatério de acfes de extensdo com 0s grupos sociais vulneraveis
Relatorio do discentes bolsista no PIBEX;
Relatorio de acdes de extenséo das Ligas Académicas cadastradas;
Relatorio de Empresas Juniores cadastradas.

V V VY V VYV

Relatério de pendéncia de envio de relatorio.

. BUSCA RAPIDA POR INFORMAGOES;

. RECEBER SUBMISSOES DE ACOES VOLUNTARIAS;

. ENVIAR ACOES PARA AVALIADOR;

. RECEBER AVALIAGOES/PARECERES

. DEFERIR/INDEFERIR RECURSOS;

. RECEBER/ENCAMINHAR RELATORIOS DAS AGOES DE EXTENSAO;

. ENCAMINHAR COMUNICADOS, VIA SISTEMA, AOS E-MAILS

SELECIONADOS/CADASTRADOS;

EMITIR DECLARAGOES (DE ADIMPLENCIA, DE PARTICIPAGAO EM AGOES) E

CERTIFICADOS (DE AVALIADOR, COORDENADOR, COLABORADOR, VOLUNTARIO)

AUTORIZAR EDICOES E ACESSAR RELATORIOS

AMBIENTE DO AVALIADOR/A (CAMARA DE EXTENSAO)

RECEBER E AVALIAR AGCOES DE EXTENSAO

RECEBER E AVALIAR RECURSOS;

RECEBER E AVALIAR RELATORIOS DE ACOES DE EXTENSAO;
OBTER CERTIFICADO DE AVALIADOR (A).

DE PROJETOS VOLUNTARIOS).

AMBIENTE DO PROPONENTE

AMBIENTE PARA CADASTRAMENTO DOS AVALIADORES INTERNOS E EXTERNOS;

OPCAO DE SOLICITAR INFORMACOES DIRETAMENTE AO PROPONENTE (NO CASO
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CADASTRO DO PROPONENTE;
CADASTRAR A ACAO DE EXTENSAO (PROJETO, PROGRAMA, CURSO, LIGA,
EMPRESA JUNIOR, EVENTO, PRESTAGCAO DE SERVICO);

CADASTRAR A CARGA HORARIA;
CADASTRAR A EQUIPE DE TRABALHO (NOME COMPLETO, CPF, CURSO, CAMPUS,
SEMESTRE, CATEGORIA, FUNCAO, DATA DE INiCIO, DATA DE FIM DO VINCULO);
ACOMPANHAR O ANDAMENTO DA PROPOSTA;
REALIZAR EDICOES PERMITIDAS E ADAPTACOES RECOMENDADAS (DEPENDE DE
AUTORIZACAO DA PROEX);
CADASTRAR/ENVIAR RELATORIOS DAS ACOES DE EXTENSAO;
RECEBER CERTIFICACAO/DECLARACOES.

O CERTIFICADO SO DEVE FICAR DISPONIVEL, QUANDO ENVIAR O RELATORIO FINAL
DA ACAO.

AMBIENTE DO PUBLICO EXTERNO (POSSIBILIDADE)

« AMBIENTE EXTERNO, NO QUAL QUALQUER CIDADAO POSSA OBTER INFORMAGOES

DAS ACOES CADASTRADAS, TAIS COMO:
TiTULO,
OBJETIVOS,
PUBLICO ALVO,
COORDENADOR,
COLEGIADO;
BOLSISTA/VOLUNTARIOS,
POPULAGCAO BENEFICIADA,
RESULTADOS E INDICADORES OBTIDOS,
OBTER CERTIFICACAO, CASO FOR CADASTRADO PELO PROPONENTE, PELO CPF.

DEMANDAS DE CONTROLE DA DIRETORIA DE ARTE, CULTURA E AGCOES
COMUNITARIAS (POSSIBILIDADE)

EVENTOS:

TEMA

LOCAL

ARTISTAS PARTICIPANTES: CERTIFICADOS
ORGANIZADORES

PUBLICO: QUANTIDADE

CARGA HORARIA (QUANDO HOUVER)

DEMAIS FUNCIONALIDADES DESEJADAS

NO LOGIN, O USUARIO PODERA SELECIONAR O PERFIL (ADMINISTRADOR,

AVALIADOR, PROPONENTE OU MEMBRO DE EQUIPE);

O PROJETO/ACAO SERA TRAMITADO E CERTIFICADO PELO SISTEMA,;

EVENTOS TAMBEM PODERAO SER GERIDOS PELO SISTEMA (MOSTRA DE

EXTENSAO, FACA, SEMINARIOS, ETC);

e TODOS OS FORMULARIOS SERAO PREENCHIDOS NO SISTEMA (SOMENTE
ANEXOS COMO FOTOS, CARTAS DE ANUENCIA OU OUTROS SERAO EM PDF);

e LIMITACAO DE CARACTERES OU PALAVRAS (DEFINICAO DO PRO-
REITOR/DIRETORES);

e O SISTEMA PODERA ENVIAR COMUNICACOES AOS E-MAILS
CADASTRADOS/SELECIONADOS;

e EMISSAO DE RELATORIOS EM PDF.
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OS PROPONENTES PODEM REALIZAR EDICOES NAS SUAS PROPOSTAS
(DESDE QUE NAO TENHAM SIDO AVALIADAS AINDA);

CASO OS PARECERISTAS APROVEM OS PROJETOS COM ADAPTACOES, O
SISTEMA LIBERA ESSA FUNCAO PARA OS PROPONENTES.

SUBSTITUICOES, INCLUSOES E/OU EXCLUSOES DE COORDENADORES,
BOLSISTAS, VOLUNTARIOS E OUTROS MEMBROS DO PROJETO DEVEM FICAR
PENDENTES DE AUTORIZACAO PELA PROEX (MAS TODO O HISTORICO DEVE
FICAR REGISTRADO NO SISTEMA).

O SISTEMA NAO DEVE PERMITIR A INSCRICAO DE UM MESMO CPF EM MAIS DE
UMA COORDENACAO DE PROJETO COM BOLSA;

ANALISAR A POSSIBILIDADE DE INSERIR A OPCAO DE MIGRAGCAO ENTRE
MODALIDADES (DE PROJETO PARA PROGRAMA).

O AVALIADOR NAO DEVE VER QUEM E O PROPONENTE E VICE-VERSA.
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APENDICE B - QUESTIONARIONTAM PARA SUBMISSAO DE ACOES DE
EXTENSAO VOLUNTARIAS

Prezado membro da Camara de Extensao e/ou da Pro-Reitoria de Extensao da Univasf,

Este questionario corresponde a uma etapa da pesquisa académica destinada a elaboracéo
de dissertacdo do Mestrado Profissional em Administracéo Publica (Profiap/Univasf) e tem o
intuito de avaliar o Sistema de Gerenciamento de Ac¢bes de Extensdo da Univasf (SIGEX).
Esse sistema esta sendo desenvolvido para apoiar a gestdo da extenséo dessa Universidade.
A identificacdo dos respondentes ndo serd solicitada, sendo apenas as respostas
utilizadas para os fins da pesquisa.

Antes de comecar a responder, € necessario acessar o0 sistema por meio do endereco
eletrbnico https://sigex.univasf.edu.br/, realizar o login, clicar no icone “Submeter Agao
Voluntaria” e cadastrar uma acédo de extensdo real ou ficticia. Essa acdo pode ser um
programa, projeto, evento, curso/oficina, Liga Académica, Empresa Junior ou prestacao de
servigo.

Em seguida, responder as questdes abaixo.
N&o h4 respostas certas ou erradas, o interesse € avaliar sua percepgao ao testar o SIGEX.

Cada item sera avaliado em uma escala de 1 a 5, em que:
1 - Discordo completamente

2 - Discordo parcialmente

3 - Indiferente ou neutro

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo completamente

Qualidade Percebida

1. Arepresentacdo das submissdes de ac¢des de extensdo no SIGEX é completa.

Discordo completamente Concordo completamente

2. O layout do SIGEX é visualmente atraente e facil de entender.

Discordo completamente Concordo completamente

3. O SIGEX possui bom desempenho e velocidade na execucéao de tarefas.
1 2 3 4 5

Discordo completamente Concordo completamente


https://sigex.univasf.edu.br/

4. O SIGEX atende as minhas expectativas em relagdo a submissdes de a¢bes de
extensao na Univasf.

Discordo completamente Concordo completamente

Utilidade Percebida

5. O uso do SIGEX melhora a eficiéncia das submissfes de acdes de extensdo na
Univasf.

Discordo completamente Concordo completamente

6. O SIGEX traz beneficios tangiveis para o meu trabalho na area de extensao.

Discordo completamente Concordo completamente

7. O SIGEX é uma ferramenta (til para facilitar a tomada de decisdes relacionadas a
extenséo.

Discordo completamente Concordo completamente

8. O SIGEX contribuira para a gestao das acdes de extensdo na Univasf.

Discordo completamente Concordo completamente

Facilidade de Uso

9. E facil aprender a usar o SIGEX.

Discordo completamente Concordo completamente



10. A navegacéo no SIGEX ¢ intuitiva para mim.

Discordo completamente Concordo completamente

11. Sinto-me confortavel ao usar as funcionalidades do SIGEX sem suporte adicional.

Discordo completamente Concordo completamente

12. As informagdes no SIGEX sdo apresentadas de maneira clara e compreensivel.

Discordo completamente Concordo completamente

13. N&do é necessario nenhum treinamento adicional para utilizar o SIGEX.

Discordo completamente Concordo completamente

Intencéo de Uso

14. Gostaria de usar o SIGEX regularmente na submissao e avaliacdo de acdes de
extenséo.

Discordo completamente Concordo completamente

15. Posso recomendar o SIGEX a outros colegas que trabalham com extensédo na
Univasf.

Discordo completamente Concordo completamente

16. Sinto-me motivado a continuar usando o SIGEX no futuro.
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Discordo completamente Concordo completamente

17. Deixe sua opinido, critica ou sugestdes sobre o SIGEX (Opcional).
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APENDICE C - QUESTIONARIO TAM PARA AVALIACAO DE ACOES DE
EXTENSAO

Prezado membro da Camara de Extensdo e/ou da Pré-Reitoria de Extensdo da Univasf,

Este questionario corresponde a uma etapa da pesquisa académica destinada a elaboracéo
de dissertacdo do Mestrado Profissional em Administracdo Publica (Profiap/Univasf) e tem o
intuito de avaliar o Sistema de Gerenciamento de Ac¢fes de Extensdo da Univasf (SIGEX).
Esse sistema esta sendo desenvolvido para apoiar a gestdo da extenséo dessa Universidade.
A identificacdo dos respondentes ndo serd solicitada, sendo apenas as respostas
utilizadas para os fins da pesquisa.

Antes de comecar a responder, € necessario acessar o sistema por meio do endereco
eletrdnico https://sigex.univasf.edu.br/, realizar o login, clicar no icone “Avaliar Submissoées”
e realizar a avaliacdo da acdo designada.

Em seguida, responder as questdes abaixo.
N&o héa respostas certas ou erradas, o interesse é avaliar sua percepcao ao testar o SIGEX.

Cada item sera avaliado em uma escala de 1 a 5, em que:

1 - Discordo completamente
2 - Discordo parcialmente

3 - Indiferente ou neutro

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo completamente

Qualidade Percebida

1. Arepresentacdo da avaliacdo das ac¢des de extensdo no SIGEX é completa.

Discordo completamente Concordo completamente

2. O layout do SIGEX é visualmente atraente e facil de entender.

Discordo completamente Concordo completamente

3. O SIGEX possui bom desempenho e velocidade na execucéao de tarefas.

Discordo completamente Concordo completamente


https://sigex.univasf.edu.br/

4. O SIGEX atende as minhas expectativas em relacédo a avaliacdes de acdes de
extensao na Univasf.

Discordo completamente Concordo completamente

Utilidade Percebida

5. O uso do SIGEX melhora a eficiéncia das avaliacfes de acbes de extensdo na
Univasf.

Discordo completamente Concordo completamente

6. O SIGEX traz beneficios tangiveis para o meu trabalho na area de extensao.

Discordo completamente Concordo completamente

7. O SIGEX é uma ferramenta (til para facilitar a tomada de decisdes relacionadas a
extenséo.

Discordo completamente Concordo completamente

8. O SIGEX contribuira para a gestao das acdes de extensdo na Univasf.

Discordo completamente Concordo completamente

Facilidade de Uso

9. E facil aprender a usar o SIGEX.

Discordo completamente Concordo completamente



10. A navegacéo no SIGEX ¢ intuitiva para mim.

Discordo completamente Concordo completamente

11. Sinto-me confortavel ao usar as funcionalidades do SIGEX sem suporte adicional.

Discordo completamente Concordo completamente

12. As informagdes no SIGEX sdo apresentadas de maneira clara e compreensivel.

Discordo completamente Concordo completamente

13. N&do é necessario nenhum treinamento adicional para utilizar o SIGEX.

Discordo completamente Concordo completamente

Intencéo de Uso

14. Gostaria de usar o SIGEX regularmente na submissao e avaliacdo de acdes de
extenséo.

Discordo completamente Concordo completamente

15. Posso recomendar o SIGEX a outros colegas que trabalham com extensédo na
Univasf.

Discordo completamente Concordo completamente

16. Sinto-me motivado a continuar usando o SIGEX no futuro.
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Discordo completamente Concordo completamente

17. Deixe sua opinido, critica ou sugestdes sobre o SIGEX (Opcional).
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APENDICE D - TUTORIAL PARA PRIMEIRO ACESSO E SUBMISSAO DE ACAO
DE EXTENSAO VOLUNTARIA

Primeiro acesso:

Em seu navegador, digite o enderego: hitps(sigex univasi.edu by como mostrado abaixo:

ittps:/sigex.univasf.edu.br

Ma tela abaixo, pressione o link "Clique agui” destacado:

UNIVASF Procx

l!"\-‘f\‘k\- Jﬂ-'i.(-lx

ocg sera redirecionado(a) para a tela de cadastro de novo usuario.

UNIVASF Procx

Cadastrar um novo usuario.




Preencha cuidadosamente as informacoes Nome Completo, Email, Senha, CPF, Telefone,
Instituicdo em que trabalha, Escolaridade, Campus, Colegiado ou Setor e a que tipo de
usuario vocé pertence.

Apos o preenchimento, clique no botdo azul Cadastrar.

Aparecera essa mensagem:

sigex.univasf.edu.br diz

Usuaro cadastrado com sucesso!

Ao clicar em ok vocé entdo sera redirecionado para a pagina de login.

UNIVASFE Procix

Bem Vindo(a) ao SIGEX

Sivtemnas de Gerenclaments de Acdes de Exterado

Digite 0 seu email e senha recém cadastrados e aperte em enviar.

Submetendo uma acgao:

(¥
A

Clique no botdo “SUBMETER AGAO VOLUNTARIA".
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APENDICE E - TUTORIAL PARA PRIMEIRO ACESSO E AVALIACAO DE ACAO
DE EXTENSAO VOLUNTARIA

Primeirg acesso:

Em seu navegador, digite o enderego: hitps:(sigex univasf.edu by como mostrado abaixo:

ttps//sigex.univasf.edu.br

Ma tela abaixo, pressione o link “Clique aqui” destacado:

UNIVASF Procx

I!"\-‘f\‘k\- Jﬂ-'i.(-lx

ocg sera redirecionado(a) para a tela de cadastro de novo usuario.

UNIVASF Procix

Cadastrar um novo usuario.




@ o —
=]
v —_

ML ORI | | petesrrten

@ ®

i®|i
(3 ie

Clique em “Avaliar Submissoes”

A pagina abaixo deve aparecer na sua tela.

o

Submissoes a serem

ACOES ATRIBUIDAS A VOCE

FIOROCAQ D6 SA00% DA IS £0 WEUACAD D CMCERT W IMESTND HAMMPKL - [ Se Subrosssder 1LY

Selecione a acao atribuida a vocé, clicando em seu titulo.
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ANEXO A - FORMULARIO DE SUBMlssAo DE ACAO DE EXTENSAO
VOLUNTARIA

Universidade Federal do Vale do 5&0 Francisco
Pro-Reitoria de Extenszio
Diretoria de Extensio

FORMULARIO DE SUBMISSAO DE AGAD DE EXTENSAO

Modalidade da Proposta de Extenssdo (marcar apenas uma)
[ Programa [ Projeto [7 Mickeo Tematico [" Evento
[ Empresa Junior [ Liga Académica [ Prestag3o de Senigo® [ Curso

[T Outro (especificar) |

*consultoria, assessoramento, orentag3o profissional

™ Congresso ™ Conferéncia 7 Semindrio [~ Forum
[T Simpasio [ Oficina [ Palestra [ Mesa redonda
[~ Encontro ™ Workshop [~ Feira ™ Semana

™ Exposig3o ™ Festival [ Owtro {especificar)

|

[ nicigiazagdo [ Awsizacde [ FormagSe [ Qualificas 3o Aperfeicoamento

*apenas para aghes na modalidade evento ou curso

Area de Extens3o Vinculada

[T Ciéngias daTema [ Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas
7 Ciéneias da ida " Engenharias & Ciéncias Exatas

Linha de Extens3o (marcar apenas uma)
[ CuBtura [ ComunicagBo [ Educagio [ Direftos Humanos e Justica
™ Salde ™ Meio Ambiente [~ Trabalho [~ Tecnologia e Produg&o

—

Proex )]
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Universidade Federal de Vale do 530 Franciseco
Pro-Reitoria de Extenszio
Dhireteria de Extensio

Titulo da Agdo Proposta:

Coordenador(a) (nome completo):

CPF: Email: Tel:
Thulagso: Area de Formago:

*Apenas docentes da Univasf podem coordenar as modalidades de extens3o, excelo os eventos que
tambem podem ser coondenados por oulra cabegona.

Colegiado/Setor Proponente e campus:

Apresentacao da Agao de Extensao:

I} Apresentagdo da acdo de exiensdo como um todo, por meke da qual o kefioravalador serd capaz de enfender de
forma sucinta tanto 3 agio propasta como sua foma de execurdo. 1) Explanapdes teoncas longas e deaihadas ndo
£30 NECEEEANaE, Visio que 3 avallagdo sera concentrada no aspecho extenslonisa do projetn. Poranio, recomenda-
2 que 3 apresentagSo vineuse 3 f2ora 3 prafica exiensionista &/ou vVIce-Versa (comfonme necessidacs g2 ol
profeto); ) Tal fundamentacSo fetrica deve ser referenclada No campo propaa deste formulinio,

Justificativa:

I} Identificaco da shuacdo-problema na qual 3 a¢do se propde a Imendr; 1) Impaortancia da execugdo do rabalho
exienskonista tanie pam a6 pess0as ou 3 comunidade que o recale COMO ParE 3 equipe execubord.

%

I} Apresantacdo dos objetves com vernos de agan, dvididos em objetivo Deral e objetvis aspeclicos, 5endo oS
objefvos especiiicos disposios em forma de fens; || Clareza e definicio em relagao a0 que os exienslonistas
pretendem fazer.

g
‘

Proposicin oe metas especiicas, mensurdvels, inglhvels, realstas. Considerar que nesse am a quaniiicacio das
altvidades & pimondal

Resultados Esperados:

I} 0 que 52 e5pera que 3 comunidade (intema e extema) akancs; Il Quals os beneficios que o publico-alve ou
comunidade deve obter ap inal das atividades do projelo?

D
==
-0
p)
-~



Universidade Federal de Vale deo Sio Franciseo
Pro-Reitoria de Extensio
Direteria de Extensio

Metodologia:

I} Consonancia do méioda conmtemplanda o obieiivos especiicos e 3s meis; I) Detsihamenio sufidente par o
entandimento da proposta: previsdo de procediments, Instrumentos, atividades e Inferag3o com a5 pessoas ou
COMUnidaces.

Referéncias Bibliograficas:

) Apenas a6 citadas no corpo do fexdo.

N? de Pessoas

Publico-Ahmo: Beneficiadas

I} Desericda do perfl do pdbilcs (intema efou extema) que a agsa preiende atinglr.

Matureza Académica da Agao - Indissociabiliadade entre extens3o, ensino e pesquisa

) D=seraver 0 quanto 3 ago propost Integra 3 extensdo, 0 EnsND & 3 pesquisa, de Modo 3 alender 35 demandas
da sociedade eiou plolico-aha. i) Como essa Integraco contribue para a fommiagdo tacnico-dentica, cutharal, socal
e pessoal 005 acadamicos [comunidade Intema)?

Relagtes com a Sociedade - Indicadores de Impacto

I} Carals oo Indicationss 3 3050 qUE 3pontEm a relagio fENEmmMatoR entre a Universidade @ 3 sodeiade? §) Qusis
05 Indicadores que apontam Integragdo enire saber académico e o saber popular? ). Quals os Indicadones Que

apontam a contribuicSo 43 3630 para o desenvolvimenta econdmico, socal @ cutural da regido? ) A agSo apresenta
proposias oe formulagio ou acempanhaments de pollicas pibilcas?

) Cusis o5 méindos de avallagdo da agao?

Periodo de Execugso da Agio Inicio: Firm:
{dia, més e ano)

Carga Hordria semanal Carga horaria anuak

"Cangas horaras: projeto {max de 20ns - de 12 @ 24 meses]; cursa de Inkdalizagdo min de 8h & méx de 20h]; curso de
aualzacho (min de 400 e max de BON); cumo de drmagdo (min de 40h & max de 120n); cumo de
qualificaginiapareigoaments (min de 1200 & max de 180h); evento (min de BhY; liga aadémica jmax Shis), Empresa
Jomicr {mix 20h's]; nicieo tematico (min de 1200 e max de 240h)

[

Procx &

ZTOPA LK ENTERGAD
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TUniversidade Federal do Vale do Sio Francizco
Pro-Reitoria de Extensao
Diretoria de Extensio

Cronograma de Execugio

Atividades Planejadas Periodo Local Observagies

Equipe de Execugio

Categoria "Fungio no

. - Profissional Projeto
MNome Complets | CPF | Instiuigso | Colegiada/Setor {docents, Wenicn, shro, izoiaborder,
o) .

"Madma de 10 alunos VORINENGS por projeto

Proposta Orgamentaria (previsao)

Custos Ongem 8o

Recurses Juslificativas Previstos (RS RECUrss

Boisa de Extensdo (apenas
PIBEX)

Material de Consumo
{matertal de expedienta)

OUIrDs Servigos 0 Temeims
Pess0a JUrkIIca [Senvics
qraficos)
Quiras Despesas
Total R$

Documentos anexos (istar os anexos) *

N|

"campo opciona

Coordenador da Ag3o Coordenador do Colegiado/ou Chefe do
(Assinar & datar) setor
[Assinar e datar)

.

Proex A%
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ANEXO B - MODELO DE PROJETO PIBEX

MODELO DE PROJETO DE
EXTENSAO

PARTE | —- CAPA: PRIMEIRA PAGINA (01 PAGINA)
TITULO

Clareza de significado e abrangéncia da proposta do projeto de extensao
AREA TEMATICA

NUmero e area tematica, conforme descrito a seguir: 01: Comunicacdo; 02: Cultura; 03: Direitos Humanos e
Justica; 04: Educacdo; 05: Meio Ambiente; 06: Salde; 07: Tecnologia e Producéo; 08: Trabalho.

RESUMO

Resumo com, no méaximo, 500 palavras e um minimo de trés (03) e m&ximo de cinco(05) palavras-chave.

E um projeto de Extensdo com temética Antirracista, cujos objetivos geral e especificos
estdo relacionados a esta tematica?

() Sim ( ) Nao

ADICIONAL DE 5% NA NOTA FINAL (SOMENTE PELA COMISSAO DO EDITAL)

PARTE Il - CORPO DO PROJETO (DE 3 A 07 PAGINAS)

INTRODUCAO

Apresentagdo do projeto como um todo, por meio da qual o leitor/avaliador sera capaz de entender de forma sucinta
tanto a a¢do proposta como sua forma de execucéo;

Explanac0es tedricas longas e detalhadas ndo sdo necessarias, visto que a avaliagdo sera concentrada no aspecto

extensionista do projeto. Portanto, recomenda-se que a apresentacdo vincule a teoria a pratica extensionista e/ou
vice-versa (conforme necessidade de cada projeto).

JUSTIFICATIVA

Identificacdo da situagdo-problema na qual o projeto de extensdo se propde a intervir; Importancia da execugao
do trabalho extensionista tanto para a comunidade externa que o recebe, bem como para a equipe executora.

OBJETIVOS

Apresentagdo dos objetivos com verbos de agdo, divididos em objetivo geral e objetivos especificos, sendo os
objetivos especificos dispostos em forma de itens;
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Clareza e definicdo em relacdo ao que os extensionistas pretendem fazer.
METAS

Proposicdo de metas especificas, atingiveis e realistas.
RESULTADOS ESPERADOS

O que se espera que a comunidade (interna e externa) alcance; Quais os beneficios que o pablico ou comunidade
deve obter ao final das atividades do projeto?

METODO

Consonancia do método contemplando os objetivos e as metas. Detalhamento suficiente para o entendimento da
proposta: previsdo de procedimentos, instrumentos, atividades e interagdo com a comunidade externa.

PLANO (S) DE TRABALHO DOS/DAS DISCENTE (S)

Descricdo das atividades dos discentes, em conformidade com o cronograma (sob a forma de tépicos). Informar
a quantidade de horas semanais do projeto (Entre 12h e 20h).

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES

Previsdo da realizagdo de todas as atividades, compreendendo o periodo de execucgdo do projeto. Atividades
preexistentes devem ser brevemente descritas, quando necessario (para projetos em andamento); As atividades
do discente descritas nos respectivos planos de trabalho devem estar explicitadas em todas as etapas do
cronograma.

PUBLICO BENEFICIADO

Descricdo do perfil do publico e/ou comunidade externa que o projeto pretende atingir.

NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS

Estimativa do quantitativo de pessoas beneficiadas pelo projeto.
PROPOSTA ORCAMENTARIA
Total de bolsa de extensdo (R$), material de consumo (R$) , outros servigos de terceiros/pessoa juridica (R$)

COFINANCIAMENTO

Informe se o projeto tera outro financiamento além do regido por esse edital, em caso positivo informar qual
agéncia de fomento esta envolvida.

REFERENCIAS

Apenas as citadas no corpo do texto.



BAREMA DE PONTUACAO

ANEXO C - BAREMA PARA AVALIACAO DAS SUBMISSOES

Nome do Avaliador:

Instituicéo:

E-mail:
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Area Tematica:

Titulo do Projeto:

Diretrizes: Prezado(a) avaliador(a), seguem abaixo 0s quesitos que devem ser avaliados nos projetos de extensdo
submetidos. Sugere-se a leitura do projeto antes de iniciar o preenchimento e, ao fazé-lo, se necessario, 0

retorno a leitura de itens para maior clareza da proposta.

Solicitamos que avalie cada um dos quesitos, atribuindo uma nota de 0 a 10. Ao final, deve somar todas as
notas atribuidas e dividir por 10, para obter a média.

Objetivos, Justificativa e Metodologia

1.

Como vocé avalia os objetivos?

extensdo apresentada

Considerar que estes devem descrever de forma clara o que se espera alcangar com a proposta de

oOd

10

20

30

40

50O

60

70

80O

9O

100

2.

Como vocé avalia a justificativa?

projeto de extensdo se propde a intervir

Considerar o publico beneficiado externamente, a relevancia social e situagdo-problema na qual o

o0

10

20

30

40

sO

60

70

g0

o0

100
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3. Como vocé avalia a metodologia?

Considerar se a proposta permite o alcance dos objetivos apresentados

oOd

10

20

30

40

50

60

70

g0

9O

100

4. Como vocé avalia o protagonismo do/a(s/as) discente(s) na proposta de extensao
apresentada?

oOd

10

20

30

40

50

60

70

g0

o

100

Impacto social e insercdo regional

5. Como vocé avalia a descri¢éo e o protagonismo do publico participante, externo a
Univasf, que sera beneficiado com a atividade?

o0

10

20

30

40

5O

60

70

80

9O

100

6. Como vocé avalia o impacto social e insercdo regional e/ou local da proposta?

Considerar o potencial transformador da proposta

o0

10

20

30

40

sO

60

70

80

o0

100
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Indissociabilidade/Interdisciplinaridade/Interprofissionalidade

7. Como vocé avalia a indissociabilidade da atividade de extensao com o0 ensino e a
pesquisa?

Considerar metas relacionadas a publicacéo de producao cientifica e as repercussoes
no aprendizado académico dos discentes.

oOd 10 20 30 40 50O 60 70 80O 9O 100

Cronograma, plano de trabalho e resultados esperados

8. Como voceé avalia o cronograma de execucdo do projeto?

Considerar a realizacdo de todas as atividades, compreendendo o periodo de execugao
do projeto.

oOd 10 (20 30 (40 |50 eO |70 80O 9O 100

9. Como vocé avalia o Plano de Trabalho do/a bolsista?

Considerar a coeréncia entre a metodologia e cronograma apresentados no projeto

0O 10 (20 30 (40 |50 6eO |70 80O 9O 100

10. Como vocé avalia os resultados esperados?
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Considerar os beneficios que o publico beneficiado ou comunidade deve obter ao
final das atividades do projeto

oOd 10 20 30 40 50 60 70 g0 9O 100

MEDIA FINAL:

Conceito inferior a 7,00:
Todos os itens com nota inferior a sete devem ter justificativa de maneira robusta..

Apontar o item, nota (abaixo de sete) e justificativa no quadro abaixo.

Considerac0es finais: Solicitamos que detalhe abaixo os pontos relevantes e fragilidades
da proposta.

O Declaro néo ter conflitos de interesse referentes a essa avaliacao.
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ANEXO D - MODELO DE RELATORIO FINAL DE ATIVIDADES

MODELO DE RELATORIO FINAL DE ATIVIDADES

1. INFORMACOES DO PROJETO

1. Titulo do Projeto:

Coordenador/a: CPF NOME

Bolsista: CPF NOME

Carga horaria semanal
do projeto:

2. INDICADORES DE EXTENSAO (participacao de professores, discentes e técnicos)

Atores CPF e Nome completo Unidade/Colegiado

Coordenador/a

Estudante Bolsista
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Estudantes
voluntarios

Professores
colaboradores

Técnicos
Administrativos
colaboradores

Colaboradores CPF e Nome completo Setor/Instituigdo
Externos

2.1 Detalhamento das Instituicdes parceiras

SIGLA CNPJ Nome completo
(quando se
aplicar)
TOTAL DE
INSTITUICOES

2.2 Detalhamento das Unidades envolvidas e/ou beneficiadas pelo projeto (por exemplo: ESF, hospital,

bairros, creches, escolas ou municipios

Nome completo da unidade | Dados importantes: endereco, area de atuacdo, pessoas envolvidas, etc.
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3. RESUMO:

4. CRONOGRAMA
DE EXECUCAO:

Indicar as Etapas 1 2 B # b 6 7 8 9 |0 11 12

5. OBJETIVOS E METAS DO PROJETO

6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RESULTADOS ALCANCADOS

7. INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL (Resultados qualitativos
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a) Em que medida o projeto
contribuiu para a
melhoria de vida do
publico atingido (renda,
saude, etc.)

b) Principais necessidades
atendidas;

¢) Apropriacgéo e reproducéo
do conhecimento
aperfeicoado/adquirido
pela comunidade
beneficiada;

d)Apropriagdo e reproducéo
do conhecimento
aperfeicoado/adquirido
pelos  estudantes e
professores;

08. PRODUCAO BIBLIOGRAFICA (artigo/resumo/outra producéo técnico/cientifica, Quantidade

ideos, livros, etc.). Colocar o nome do produto, autores, titulo (anais, revistas) e local de

Outros (entrevistas, prestacdo de
Servigos, eventos, etc.)

TOTAL
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09. EVENTOS REALIZADOS Publico atingido

Feiras, exposi¢Bes, seminarios,
festivais, cursos, minicursos, etc.

TOTAL

10. Pablico total atingido
pelo projeto (colocar o
nimero total de pessoa

11. CONCLUSAO E COMENTARIOS FINAIS

12. COMO VOCE AVALIA AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS? (a ser respondida pelo
orientando




Avalie, numa escala de 1 a 5 (sendo 1 = muito fraca e 5 = excelente), 0s seguintes itens:
[ ] Orientagdo recebida

[ ] Infraestrutura da instituicio

[ ] Relacionamento com a equipe

[ ]Quantidade e qualidade do trabalho desenvolvido

Justifique sua avalia¢do, indicando 0s pontos positivos e negativos (méx. 3 linhas).

13. SUGESTOES DE MELHORIA PARA O PROGRAMA (comentario max. 3 linhas

14. PARECER DO COORDENADOR/

Classificagdo de desempenho do orientando:
Excelente [ ] Bom|[ ] Regular [ ] Insuficiente [

Justifique sua avaliagdo (méax. 3 linhas).
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Local Data

Coordenador/a responsavel pelo projeto Bolsista:




de 20 .
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Coordenador/a

Bolsista
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