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RESUMO EXECUTIVO:

O objetivo deste produto técnico tecnoldgico, elaborado com base na
dissertagao intitulada "Contribuigdes para a Utilizagdo Inovadora da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso do Sul", € promover a integragdo da inovagéo nos
servicos prestados pelo TCE-MS.

A proposta consiste em um modelo de referéncia baseado em cinco eixos
de inovagao, sendo a eles associados objetivos especificos e fatores
criticos que podem contribuir para o sucesso ou limitar o alcance dos
resultados da implementagao.

A partir do modelo, é apresentado um Plano de Implementagédo baseado
nas boas praticas ja adotadas em outros Tribunais de Contas Estaduais,
que detalha o processo operacional e os resultados esperados para o TCE-
MS.



1. CONTEXTO

O Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul (TCE-MS) tem a
oportunidade de melhorar significativamente seu potencial inovador por meio do uso
estratégico das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC). A incorporagao da TIC
permitiria ao TCE-MS explorar novas abordagens para aprimorar seus processos de
auditoria e controle, agilizando a analise de dados, aumentando a eficiéncia e a
transparéncia. Com o uso de ferramentas analiticas avangadas, como big data e
inteligéncia artificial, o 6rgédo poderia identificar tendéncias, padrbes e irregularidades
com maior precisao e rapidez, fortalecendo sua capacidade de deteccéo e prevengao de
fraudes e irregularidades.

A adocido de solucdes baseadas em TIC pelo TCE-MS abriria novas
possibilidades para promover a participagdo cidada, fortalecer o controle social e
aumentar a transparéncia e a efetividade das a¢des do tribunal. O desenvolvimento de
plataformas digitais e aplicativos moveis permitiria o acesso facilitado dos cidadaos a
informacdes e relatérios de auditoria, incentivando o acompanhamento em tempo real e
a colaboragao da sociedade na fiscalizagao.

Além disso, as TICs oferecem oportunidades para melhorar a gestéo interna,
a comunicagao entre os membros da equipe e a eficiéncia operacional do TCE-MS, por
meio do uso de plataformas colaborativas, sistemas de gestdo de documentos e
comunicagao online. A capacitagcdo em TICs dos servidores fortaleceria a cultura de
inovacéao e estimularia solug¢des criativas para os desafios enfrentados pelo 6rgao.

A proposta esta em consonéncia com a Declaragdo de Moscou, emitida no
XXIII Congresso Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores (INCOSAI),
realizado em setembro de 2019. A declaracdo indica que as Entidades de Fiscalizacao
Superiores (EFS) devem: a) adotar um enfoque adequado para responder de forma
eficaz as oportunidades decorrentes dos avangos tecnoldgicos; b) promover a cultura da
disponibilizagdo e abertura de dados; c) aprimorar o uso da analise de dados em
auditorias e fomentar uma mentalidade experimental para reforgar a inovagéo; d)
capacitar seus auditores para trabalhar com analise de dados e tecnologias avangadas;
e) fortalecer sua capacidade de inovagdo e atuar com parceiros estratégicos, e f)
compartilhar conhecimento e gerar previsées para melhorar a governanga e os servigos
publicos (INTOSAI, 2019).



2. PROPOSTA DE INTERVENCAO
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A proposta de intervengdo é apoiada em quatro pilares: a) um Modelo de
Referéncia para guiar os esforgos da implementacao; b) a prospeccdo de parceiros
potenciais, tendo como base seu desempenho comparativo em relacéo ao uso de TIC
quando comparados com os demais Tribunais de Contas Estaduais (TCEs); c) as boas
praticas identificadas nos parceiros potenciais; e d) um Plano de Implementagéo.

2.1 Modelo de Referéncia

E proposto o Modelo de Referéncia apresentado na figura 1 para que o Tribunal
de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS) acelere a implementagao da

cultura de inovagao baseada na Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC).

Figura 1 - Modelo de Referéncia para inovagao em TIC

Tipos de . . . A
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) I I

Apoio e suporte continuo da alta gestao; Estratégia de negdcios (saber onde quer chegar e
Fatores como); Tomadores de decis&o capacitados e autorizados; Combinagéo de competéncia dos
criticos de auditores; Projeto de processo eficaz; Precis&o na coleta de dados; Garantir que n&o haja
Sucesso sobrecarga de alarmes; Pré-existéncia de um plano de gestdo de mudangas do programa de
AC, que leve em consideragao a atuacado de stakeholders relevantes

o Articular a
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Tecnologia da e Estimular a Jt:nr:d;c;zr;?dos em
Informagao; cultura da P '

e Estabelecer
convénios e termos
de cooperagao

o Intensificar e | inovagéo no
aprimorar o uso ambito do TCE;

da Tl nas e
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Fatores Complexidade do uso da tecnologia, falta de habilidade para configuragdo e adogao de

Limitadores

ferramentas; Falta de habilidade dos auditores com Tl, analise de dados e fluxos; Auséncia de
confianga dos auditores no sistema de AC; Auséncia de participagdo do usuario no processo de
construcdo do sistema; Auséncia de prevengao de riscos na implementagao

Resultado
Geral
Esperado

Aprimorar o controle externo e a transparéncia nas organizagoes auditadas pelo TCE-MS
Fonte: Adaptado de DA SILVA e BENINI (2019)




O modelo esta estruturado em 5 eixos da inovagao com os respectivos objetivos
e, ainda, resume os fatores criticos de sucesso e os fatores limitadores extraidos da
literatura sobre a implementagéo de tecnologia em auditoria.

Ao observar os primeiros pontos, espera-se alcangar um resultado significativo
de aumento da inovagdo por meio da TIC, o que impacta positivamente no
aprimoramento do controle externo e na transparéncia das organizagoes.

O modelo apresentado na figura 1 € elemento norteador para a implementacgéo
das agdes apresentadas na proxima secgéo deste relatorio, cujas recomendagdes séo
feitas a partir da perspectiva de boas praticas que podem ser replicadas pelo TCE-MS,
a partir de potenciais parceiros, apresentados na proxima sec¢ao deste relatério.

2.2 Potenciais Parceiros

Os Tribunais de Contas da Uniao (TCU), TCE-BA, TCE-MT, TCE-SC, TCE-PR,
TCE-ES e TCE-SP, sao instituigbes que ja possuem uma soélida infraestrutura de
Tecnologia da Informagcdao e Comunicagdo (TIC) implementada. Essas instituigdes
podem ser parceiros estratégicos na cooperagéo técnica, com o intuito de compartilhar
suas melhores praticas e experiéncias bem-sucedidas na area de TIC.

Cada tribunal possui solugbes tecnoldgicas especificas, como sistemas de
gestdo, plataformas de fiscalizagdo e auditoria, e ferramentas de analise de dados.
Através da cooperagao técnica, esses tribunais podem disponibilizar essas tecnologias
implantadas para serem copiadas ou adaptadas por outros orgaos e instituicbes
publicas, visando melhorar a eficiéncia e transparéncia na gestao publica.

Além disso, a troca de conhecimentos e experiéncias entre os tribunais pode
impulsionar a inovagéo e o desenvolvimento conjunto de novas solugdes tecnoldgicas.
Essa colaboragao permitiria a criagdo de um ambiente de cooperacao continua, no qual
os tribunais compartilhariam atualiza¢des tecnoldgicas, boas praticas de segurancga da
informagéao e estratégias de governanga, promovendo o avango conjunto na area de TIC
no setor publico.



2.3 Boas praticas no uso de TICs para a inovacao

Com o objetivo de alcangar a inovagao nos servigos prestados, foram
estabelecidos objetivos claros juntamente com as respectivas agbes, as quais séo
detalhadas nos quadros a seguir. A coluna Referencial Comparativo indica os TCEs que
ja possuem ou ja iniciaram a abordagem da respectiva agao.

Para a categoria de inovagado em servigos, que corresponde a um Nnovo Servigo
ou melhoria na qualidade dos servigos ja existentes, foram destacadas as seguintes

acoes:

Quadro 1 - Objetivo, agdes e referencial comparativo de inovagao em servigos

Desenvolver e aprimorar instrumentos de suporte ao controle externo com o uso da

inteliiéncia artificial de forma a possibilitar ﬁanhos de eficiéncia

Implantagao de sistema para
acompanhamento de obras e servigos de | TCE-ES, TCE-AP e TCE-MT (geo-obras)
engenharia realizados pelos jurisdicionados | TCE-RN; TCE-SE

com recursos Publicos.

Desenvolvimento do aplicativo TCE - para
reunir os servicos mais importantes contidos | TCE-AP (Aplicativo TCEAP)
no portal do TCE

Desenvolvimento de trilhas de auditoria TCE-AP; TCE-BA

TCU - AGATA (AGATA - Aplicagao
Geradora de Anadlise Textual com
Aprendizado, no desenvolvimento de
uma ferramenta de pesquisas textuais
inteligentes com uso de Inteligéncia
Artificial.) (ALICE - Andlise de Licitagcbes
e Editais); TCE-SE; TCE-PA (LOUISE);
TCE-PR; TCE-PI; TCE-RJ (SISIND -
Sistema de Indicios de Irregularidades)
TCE-RS; TCE-SC (TCE/SC Analytics)
TCE-SP (FARO - precos de referéncia e
orcamento de obras); TCE-MG;

Ampliacdo da utilizacdo de Inteligéncia
Artificial no controle externo, principalmente
para geragao automatica de relatorios

Utilizacdo do Whatsapp na comunicacao de

: TCE-BA; TCE-CE; TCE-SC
atos processuais

H



Desenvolvimento e disponibilizagao via web | TCE-BA; TCE-ES (Sistema Fiscalizagao);
o sistema de gerenciamento de auditoria TCE-SC

Importacdo dos dados de aposentadoria

diretamente da AGEPREV TCE-CE (WS-Ato)

Realizar a leitura automatica de Diario
Oficial

Fonte: Elaborado pelo autor.

TCE-PA (Publicagéo) TCE-SC

Para a categoria de inovagdo na entrega dos servigos, que corresponde a
implementagédo de novas formas de se fornecer um servigo publico, foram identificadas

as seguintes agoes:

Quadro 2 - Objetivos, agdes e referencial comparativo de inovagao na entrega dos
servigo

Elaborar e implementar plano de dados abertos

Criar plataforma de dados abertos TCE-SC; TCE-MG

Disponibilizar as agoes e resultados do TCE ao cidadao

Desenvolvimento e disponibilizacdo do

aplicativo TCE CIDADAO TCE-BA

TCE-AP; TCE-BA (Mirante social); TCE-
implantagdo do Observatério da Despesa|ES (Painel de Controle) TCE-MA (Portal
Publica no TCE do Controle Social) TCE-PB (SAGRES-
ONLINE); TCE-TO

TCE-AP (Jurisprudéncia TCEAP); TCE-
Aprimorar sistema de jurisprudéncia ES (Jurisprudéncia Selecionada) TCE-
PR; TCE-PE; TCE-TO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na categoria de inovagdo administrativa, que compreende as mudangas na
organizagao, podendo ocorrer nas suas rotinas ou estruturas, sdo apresentados as

seguintes agoes:



Quadro 3 - Objetivos, agdes e referencial comparativo de inovagcdo administrativa

Objetivo de inovagao administrativa
Implantagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao
Acoes Referencial Comparativo

Elaboracido do Plano de Governanga de Tl | TCE-PE; TCE-SC; TCE-MT; TCE-MG

Elaboragao do Plano Estratégico de Tl TCE-SC; TCE-MT; TCE-MG

Elaboragdo da Politica de seguranca da

~ TCE-RN; TCE-SC; TCE-MT
Informacgao

Elaboracdo da Matriz de priorizagdo de

desenvolvimento dos projetos de Tl TCE-TO

Objetivo de inovagao administrativa
Intensificar e aprimorar o uso da TIC nas atividades administrativas do TCE
Acoes Referencial Comparativo

Adogao de teletrabalho com ganhos de TCE-RN
produtividade;

Definicdo e automatizagcdo de Indicadores

para implementacdo de produtividade TCE-CE (SAGI); TCE-MA; TCE-MG

Aprimorar os Painéis de Controle de Gestao | TCE-ES; TCE-PA (Pharus)

Automatizar o funcionamento do colegiado e

possibilitar sustentagéo oral por video TCE-MT; TCE-ES (Sessdo virtual)

Investir na capacitagdo de servidores

efetivos na area de TI TCE-PA; TCE-SC

Adotar sistema de emissado de certiddes e
consulta de multas e débitos, com|TCE-RJ; TCE-SP; TCE-TO; TCE-AM;
disponibilizacdo de servico de emissao de | TCE-BA

boletos pela internet

Adocao do sistema de protesto extrajudicial
de titulos executivos para os deébitos e | TCE-BA
multas aplicados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dentro da categoria de inovagdo conceitual, que prevé o desenvolvimento de

novas visdes sobre um tema que desafiam conceitos existentes e sobre os quais



produtos, servigos e processo organizacionais se baseiam, € possivel destacar as

seguintes agoes:

Quadro 4 - Objetivos, agdes e referencial comparativo de inovagao conceitual

Objetivo de inovagao conceitual
Estimular a cultura da inovagéo no ambito do TCE
Acgoes Referencial Comparativo
i(?]g\a/gao do laboratério de inovacgao: TCE TCE-SC: TCE-AP

Promover hackathon para o
desenvolvimento de solug¢des inovadoras | TCE-SC; TCE-MT
na area de fiscalizagao
Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, na busca pela inovagao sistémica, foram estabelecidos objetivos e agdes
especifica.

Quadro 5 - Objetivos, agdes e referencial comparativo de inovagao sistémica

Objetivo de inovagao sistémica
Articular a implantag&o de sistemas de tecnologia que permita 0 acompanhamento
financeiro dos jurisdicionados em tempo real.
Acoes Referencial Comparativo

Captura de dados e informacbes de
natureza  orgamentaria, financeira e|TCE-AP (Audicontas) TCE-PI (Capture);
administrativa das unidades jurisdicionadas | TCE-AL e TCE-GO

do Tribunal.

Objetivo de inovagao sistémica
Aumentar a troca de experiéncias em Tl com outros Tribunais
Acoes Referencial Comparativo
Ampliar o numero de convénios e termos
de cooperacao técnica com outros
Tribunais de Contas que possuam sistemas | Todos os Tribunais
de Tl que possam ser de interesse do

Tribunal.
Fonte: Elaborado pelo autor.




2.4 Plano de Implementacgao

Nesta secdo é apresentado o plano de implementacdo para cada agao proposta, com a operacionalizagdo sugerida e os

resultados esperados. No quadro 6, é apresentado o desdobramento do plano para a dimensao inovagao em servigos.

Quadro 6 - Plano de Implementacéo de inovagao em servigos

Implantar sistema para
acompanhamento de obras e
servigos de engenharia

realizados pelos jurisdicionados
com recursos Publicos.

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagédo técnica com Tribunais que ja
possuem a tecnologia;

o Selecionar ou desenvolver um sistema de acompanhamento de obras e servigos de engenharia
que seja compativel com o uso da inteligéncia artificial;

o Definir os critérios e indicadores a serem monitorados pelo sistema;

Integrar o sistema aos dados e informagées dos jurisdicionados;

Implementar a inteligéncia artificial para analise dos dados coletados;

Monitorar o desempenho das obras e servigos e identificar possiveis ganhos de eficiéncia.

Desenvolver e aprimorar instrumentos de suporte ao controle externo com o uso da inteligéncia artificial de forma a possibilitar ganhos de eficiéncia;

- Melhoria no controle e
fiscalizagdo das obras e
servigos de engenharia.

Aplicativo TCE - reunir todos os
servicos mais importantes
contidos no portal TCE.

O
O
[©)
o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagédo técnica com Tribunais que ja
possuem a tecnologia;

Identificar os servigos mais relevantes do portal do TCE a serem incluidos no aplicativo;
Definir a estrutura e funcionalidades do aplicativo;

Desenvolver o aplicativo com base nas necessidades e requisitos identificados;

Integrar o aplicativo aos sistemas e bases de dados do TCE;

Realizar testes e ajustes necessarios para garantir a qualidade e usabilidade do aplicativo;
Disponibilizar o aplicativo para download e promover sua divulgacao.

- Facilidade de acesso aos
servicos do TCE,
proporcionando maior
eficiéncia no desempenho
das atividades.

Desenvolvimento de trilhas de
auditoria.

OJ]O O O O O O

Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagédo técnica com Tribunais que ja
possuem a tecnologia;

o ldentificar as areas e processos que necessitam de trilhas de auditoria.

o Definir os critérios e procedimentos para a criagédo das trilhas de auditoria.

o Implementar sistemas e ferramentas para registrar e monitorar as trilhas de auditoria.

o Realizar auditorias nas areas e processos selecionados, seguindo as trilhas estabelecidas.

o Analisar os resultados das auditorias e identificar oportunidades de melhoria.

- Identificagéo e correcao de
possiveis irregularidades
nos processos de auditoria,
aumentando a qualidade e
confiabilidade dos relatorios
produzidos.




o Atualizar e aprimorar as trilhas de auditoria de acordo com os aprendizados obtidos.

Ampliar a utilizacao de
Inteligéncia Artificial no controle
externo, principalmente para
geracao automatica de relatérios.

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagédo técnica com Tribunais que ja
possuem a tecnologia;

o ldentificar os tipos de relatérios que podem ser gerados automaticamente com o uso da
inteligéncia artificial;

o Selecionar ou desenvolver algoritmos e modelos de inteligéncia artificial adequados para a
geracao dos relatérios;

o Integrar os sistemas e bases de dados relevantes para a geragao automatica dos relatérios;

o Configurar os algoritmos e modelos para analisar os dados e gerar os relatérios de forma
automatizada;

o Realizar testes e validagbes dos relatérios gerados pela inteligéncia artificial;

o Monitorar e avaliar continuamente a eficacia e precisado dos relatérios gerados.

- Agilidade na geragdo de
relatérios, reduzindo o tempo
necessario para sua
elaboragao e aumentando a
eficiéncia do controle
externo.

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagdo técnica com Tribunais que ja
possuem a tecnologia;

o Estabelecer protocolos e diretrizes para a utilizagdo do Whatsapp na comunicacédo de atos
processuais;

- Agilidade e facilidade na

b . Lo . - comunicagao de atos
Utilizagao do Whatsapp na| o Informar e orientar os jurisdicionados sobre a possibilidade de utilizar o Whatsapp para essa ¢ "
S s ) processuais, permitindo
comunicagao de atos | finalidade; . .
A ! . L . . i maior celeridade nos
processuais. o Registrar e arquivar as comunicagdes realizadas por meio do Whatsapp; ~
. ) i . ~ . . processos e reducdo de
o Garantir a segurancga e confidencialidade das informagbes compartilhadas; burocracia
o Realizar treinamentos e capacitagdes para os servidores envolvidos na comunicagado por '
Whatsapp;
o Monitorar e avaliar a efetividade e eficiéncia da comunicacao por meio do Whatsapp.
o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagdo técnica com Tribunais que ja
. possuem a tecnologia; - Melhoria na gestdo e
Desenvolvimento e . . . . . i . .
. Do . o Definir requisitos e funcionalidades do sistema; organizacdo das atividades
disponibilizacdo via web do . ; L o
) . o Desenvolver o sistema; de auditoria, facilitando o
sistema de gerenciamento de . .
auditoria o Integrar com outros sistemas e bases de dados; acesso e acompanhamento
o Realizar testes e ajustes; dos processos.
o Disponibilizar o sistema via web.

Importar dados de aposentadoria
diretamente da AGEPREV

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagdo técnica com Tribunais que ja
possuem a tecnologia;

o Estabelecer convénio e integracao com a AGEPREYV para importagdo de dados.<br>- Definir
formatos e padroes dos dados;

o Desenvolver e implementar os processos de importagao;

o Monitorar e validar a importagao dos dados.

- Reducgao de erros e maior
agilidade na obtencdo e
analise dos dados de
aposentadoria, otimizando
os processos de controle
externo.




Realizar a leitura automatica de
Diario Oficial

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagdo técnica com
possuem a tecnologia;

o Selecionar ou desenvolver algoritmos de leitura automatica;

Integrar com o Diario Oficial eletrdnico;

Configurar e ajustar os algoritmos;

Realizar testes e validagdes da leitura automatica;

Monitorar e avaliar a eficacia da leitura.

Tribunais que ja

O O O O

- Agilidade na identificagao e

analise de informagoes
relevantes presentes no
Diario Oficial, permitindo

uma atuagdo mais rapida e
eficiente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No quadro 7, é apresentado o desdobramento do plano para a dimensao inovagéo na entrega dos servigos.

Quadro 7 - Plano de implantacao de inovagéo na entrega dos servigos

Elaborar e implementar plano de dados abertos;

Criar de dados

abertos

plataforma

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperacéao técnica com Tribunais que ja possuem

a tecnologia;

o ldentificar os conjuntos de dados relevantes e adequados para disponibilizagdo como dados

abertos;

o Realizar uma andlise de viabilidade técnica e legal para a publicagdo dos dados;

o Definir os padrées e formatos de dados abertos a serem utilizados;

o Desenvolver ou selecionar uma plataforma tecnolégica adequada para hospedar e disponibilizar

os dados abertos;

o Realizar a extracao, limpeza e organizagao dos dados para publicagao;

o Publicar os conjuntos de dados na plataforma, garantindo a qualidade e a integridade das

informacdes;

o Estabelecer mecanismos de atualizagéo e manutencao dos dados para garantir a sua relevancia

€ precisao ao longo do tempo;

o Promover a divulgagéo e a conscientizagao sobre a existéncia e o uso da plataforma de dados

abertos junto ao publico-alvo;

o Monitorar o acesso e a utilizagcdo dos dados abertos, avaliando o impacto e os beneficios
erados.

Para promover a
transparéncia e o acesso
publico as informagdes do
TCE-MS.

Disponibilizar as agdes e resultados do TCE ao cidadao
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Desenvolvimento
disponibilizacdo do
TCE CIDADAO

e

aplicativo

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagao técnica com Tribunais que ja possuem
a tecnologia;

o Realizar um levantamento das necessidades e requisitos do publico-alvo do aplicativo;

o Desenvolver uma interface intuitiva e amigavel para o aplicativo;

Integrar o aplicativo com os sistemas e bancos de dados do TCE;

Testar e validar o aplicativo para garantir seu desempenho e funcionalidade;

Disponibilizar o aplicativo nas principais plataformas méveis (Android, iOS);

Promover a divulgacao e a conscientizagao sobre o aplicativo junto ao publico-alvo.

o Monitorar a utilizacdo do aplicativo e coletar feedback dos usuarios para possiveis melhorias.

O O O O

Maior acesso,
transparéncia e interagao
do cidaddo com os
servicos e resultados do
TCE

Despesa Publica no TCE

Implantagcdo do Observatério da

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagao técnica com Tribunais que ja possuem
a tecnologia;

o Definir a estrutura organizacional e as responsabilidades do Observatério;

o Estabelecer uma equipe especializada para a coleta, analise e divulgacao dos dados da despesa
publica;

o Desenvolver e implementar os mecanismos de coleta, tratamento e integracdo dos dados da
despesa;

o Criar indicadores e painéis de visualizagdo para monitorar e analisar os dados da despesa
publica;

o Disponibilizar os resultados e as analises no formato de relatérios e publicagdes;

o Promover a divulgagédo e o compartilhamento dos dados e analises com o publico e as partes
interessadas;

o Avaliar regularmente a efetividade do Observatorio e realizar ajustes € melhorias necessarias.

Facilitar o controle social
do cidadao, aumento da
transparéncia, estimulo a
melhoria local da gestao
dos recursos publicos e
fortalecer a confianca e
credibilidade do TCE.

Aprimorar sistema

jurisprudéncia

de

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperacao técnica com Tribunais que ja possuem
a tecnologia;

o Realizar uma analise do sistema de jurisprudéncia existente e identificar lacunas e oportunidades
de melhoria;

o Desenvolver e implementar novas funcionalidades e recursos para o sistema de jurisprudéncia;
o Realizar a integragéo do sistema com outras bases de dados e sistemas internos do TCE;

o Estabelecer processos de atualizagdo e manutengao continua da jurisprudéncia;

o Disponibilizar treinamentos e capacitagdes para os usuarios do sistema;

o Realizar monitoramento e avaliagdo periddica da efetividade e da usabilidade do sistema;

Para melhorar a
organizacao, resultado,
acessibilidade e eficiéncia
na disponibilizacdo da
jurisprudéncia do TCE-MS,
facilitando o acesso e a
consulta aos precedentes e
decisoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 8 apresenta o desdobramento do plano para a dimens&o inovagao administrativa.
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Quadro 8 - Plano de implantagcéo de inovagédo administrativa

Objetivo de inovagao administrativa

Implantacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao;

Acoes

Operacionalizagao

Resultados esperados

Elaboraggo do Plano de

Governancga de Tl

Buscar modelos de referéncia em outras instituicdes para alcangar as melhores praticas;
Realizar um diagnéstico da situacao atual da governancga de TI;

Definir objetivos, diretrizes e metas para a governanca de TI;

Estabelecer papéis e responsabilidades relacionados a governanga de TI;

Desenvolver politicas, processos e procedimentos para a governanga de Tl;

Realizar consultas e envolver as partes interessadas na elaboragao do plano;

Validar e aprovar o Plano de Governanga de TI;

Implementar o plano e monitorar seu cumprimento.

Estrutura clara de
governanga de TI, com
papéis e responsabilidades
definidos.

Politicas, processos e
procedimentos
estabelecidos para a

governanca de TI.

Elaboragédo do Plano Estratégico
de Tl

Buscar modelos de referéncia em outras instituicdes para alcangar as melhores praticas;
Realizagao de analises de ambiente interno e externo;

Identificagéo de oportunidades e desafios;

Definicdo de metas e acbes estratégicas;

Elaboragao do plano final de TI;

Validar e aprovar o Plano Estratégico de TI;

Implementar o plano e monitorar seu progresso.

Alinhamento estratégico da
area de Tl com os objetivos
da organizagao e
Definicao clara de objetivos
e agoes estratégicas paraa
TI.

Elaboragdo da Politica de
seguranga da Informacéao

Buscar modelos de referéncia em outras instituicdes para alcangar as melhores praticas;
Realizar uma analise de riscos de seguranca da informacgao;

Identificar os ativos de informacao e suas respectivas classificacoes;

Definir os controles de seguranca adequados para proteger os ativos de informacao;
Estabelecer diretrizes e procedimentos para o uso seguro dos recursos de TI;

Definir responsabilidades e papéis relacionados a seguranca da informagao;

Realizar consultas e envolver as partes interessadas na elaboracgao da politica;

Validar e aprovar a Politica de Seguranga da Informagao;

Implementar a politica e realizar auditorias peridédicas de conformidade.

diretrizes e
medidas de seguranga
para proteger as
informagdes e sistemas do

Estabelecer

TCE-MS, garantindo a
confidencialidade,
integridade e

disponibilidade dos dados

Elaboragdo da Matriz de
priorizacdo de desenvolvimento
dos projetos de TI

O 0O OO O0OO0OO0OO0O|J0OO0O OO OO O0OO0OO0O|00 0 0000|060 0 0 0 0 00

Buscar modelos de referéncia em outras instituicdes para alcangar as melhores praticas
Identificar os projetos de Tl em andamento e propostos;

Definir critérios de priorizagdo baseados em estratégia, riscos e beneficios;

Avaliar e pontuar os projetos de acordo com os critérios estabelecidos;

Classificar os projetos em uma matriz de priorizagao;

Revisar e ajustar a matriz com base nas necessidades e recursos disponiveis;

Definir um processo para revisar e atualizar periodicamente a matriz;

Comunicar e alinhar as prioridades dos projetos com as partes interessadas.

Definir critérios e
metodologia para
priorizacao e selegdo dos
projetos de TI, levando em
consideracdo os objetivos
estratégicos e recursos
disponiveis

12




Objetivo de inovagao administrativa

Intensificar e aprimorar o uso da Tl nas atividades administrativas do TCE;

Acoes

Operacionalizagao

Resultados esperados

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagao técnica com Tribunais que ja possuem
a tecnologia;

o Definir politicas e diretrizes para a adogao do teletrabalho;

o ldentificar fungbes e atividades adequadas para serem realizadas remotamente;

Aumentar a eficiéncia e

~ o Estabelecer um sistema de monitoramento e avaliagdo da produtividade dos colaboradores em | produtividade dos
Adocao de teletrabalho com : ) ¢ P proal .
o s regime de teletrabalho; servidores,  proporcionar
ganhos de produtividade; . .-~ - - i o .
o Fornecer infraestrutura e recursos tecnoldgicos necessarios para viabilizar o teletrabalho; flexibilidade e  reduzir
o Promover treinamentos e capacitacbes para os colaboradores sobre o teletrabalho e suas | custos operacionais.
melhores praticas;
o Implementar mecanismos de comunicagao e colaboragdo remota eficientes;
o Realizar avaliagdes periddicas e ajustes necessarios no programa de teletrabalho.
o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagao técnica com Tribunais que ja possuem | Melhor  capacidade de
a tecnologia; medir e monitorar ©
o ldentificar os indicadores-chave de produtividade relevantes para a organizagao; desempenho dos
o Definir metas e objetivos claros para cada indicador; servidores, identificar

Definicdo e automatizagcao de
Indicadores para implementagao
de produtividade

o Estabelecer uma metodologia de coleta, analise e acompanhamento dos dados dos indicadores;
o Automatizar a coleta e o processamento dos dados por meio de sistemas e ferramentas
adequadas;

o Implementar painéis de controle para visualizagao e monitoramento dos indicadores em tempo
real;

o Realizar avaliagbes periddicas dos indicadores e ajustar as estratégias de acordo com os

areas de melhoria e tomar
decisbes embasadas em
dados com melhor
visibilidade, alinhamento
da equipe aos objetivos e
metas de produtividade

resultados obtidos. estabelecidos.
o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagao técnica com Tribunais que ja possuem
a tecnologia;
o Avaliar os painéis de controle existentes e identificar suas limitacbes e necessidades de Facilitar o
aprimoramento.
- L . - . .. |acompanhamento e a
o Definir os principais indicadores e informagdes relevantes para serem apresentados nos painéis. visualizacao dos
Aprimorar os Painéis de Controle | o Redesenhar e reorganizar os painéis de controle, visando uma melhor visualizacdo e indicadores de
de Gestao interpretacao dos dados. s
desempenho, permitindo

o Automatizar a coleta e a atualizagdo dos dados nos painéis, integrando-os aos sistemas e bases
de dados relevantes.

o Realizar testes e validagdes dos painéis de controle para garantir a sua precisao e confiabilidade.
o Promover treinamentos e capacitagdes para os usuarios dos painéis, visando o correto
entendimento e uso das informagdes apresentadas.

uma gestdo e tomada de
decisdo mais eficiente.
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Automatizar o funcionamento do
colegiado e possibilitar
sustentagao oral por video

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagao técnica com Tribunais que ja possuem
a tecnologia;

o Avaliar os requisitos e as necessidades para a automagao do funcionamento do colegiado;

o Implementar um sistema de videoconferéncia ou comunicagdo remota adequado para as
sessdes do colegiado;

o Desenvolver e implementar um sistema de gestao de processos eletrénicos para o colegiado;

o Estabelecer diretrizes e orientagdes claras para a realizagédo de sustentagao oral por video;

o Realizar treinamentos e capacitagdes para os membros e participantes do colegiado em relagao
ao uso das tecnologias e ferramentas.

Agilizar o processo de
deliberagdo do colegiado,
permitir a participacao
remota de membros e
advogados

Investir na capacitagdo de
servidores efetivos na area de Tl

o ldentificar as necessidades de capacitagdo dos servidores na area de TI.

o Elaborar um plano de capacitagdo com base nas necessidades identificadas.

o Oferecer treinamentos internos e externos, cursos, workshops e outras atividades de
capacitagao.

o Promover o compartiihamento de conhecimentos e experiéncias entre os servidores da area de
TI.

o Estabelecer parcerias com instituicbes de ensino e empresas especializadas para oferecer
programas de capacitagao.

o Avaliar periodicamente a eficacia e o impacto dos programas de capacitagéo e realizar ajustes
necessarios.

Aumentar o conhecimento
e as habilidades técnicas
dos servidores efetivos,
possibilitando um melhor
uso da tecnologia e a
permanéncia e
continuidade do
investimento realizado.

Adotar sistema de emissdo de
certidoes e Consulta de Multas e

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagao técnica com Tribunais que ja possuem
a tecnologia;
o Avaliar as necessidades e requisitos para a adogcdo do sistema de emissdo de certiddes e

agilizar os processos de

executivos;
o Realizar treinamentos e capacitacbes para os servidores envolvidos no processo de protesto
extrajudicial;

s . G consulta de multas e débitos; emissdo de certidbes,
Débitos, com disponibilizagdo de . . . .
. o o Integrar o sistema aos bancos de dados e sistemas internos relevantes; consulta de multas e
servico de emissdo de boletos . . . . ~ . N Do
cla internet o Configurar e customizar o sistema de acordo com as necessidades e regulamentagdes vigentes; | débitos
P o Realizar testes e valida¢des do sistema para garantir a sua funcionalidade e segurancga;
o Disponibilizar o servico de emissao de boletos pela internet, de forma acessivel e facil de usar.
o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagao técnica com Tribunais que ja possuem
a tecnologia;
~ . o Estabelecer convénio com instituicbes ou empresas especializadas no servico de protesto o
Adocao do sistema de protesto extraiudicial Agilizar o processo de
extrajudicial de titulos executivos I ' . . . cobrangca e recuperagao
o o Integrar o sistema de protesto aos bancos de dados e sistemas internos; L
para os débitos e multas . . . dos débitos e multas
. o Desenvolver procedimentos e fluxos de trabalho para o registro e acompanhamento dos titulos .
aplicados. aplicados pelo TCE-MS

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por sua vez, o quadro 9 apresenta o desdobramento do plano para a dimensao inovagao conceitual.
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Quadro 9 - Plano de implantagéo de inovagao conceitual

Objetivo de inovagao conceitual

Estimular a cultura da inovagéo no dmbito do TCE

Operacionalizagao

Resultados esperados

Criacao do laboratério de
inovagao: TCE inova;

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagédo técnica com Tribunais que ja
possuem a tecnologia;

o Estabelecer uma equipe responsavel pela criagdo e gestao do laboratério de inovagao;

o Definir a infraestrutura necessaria, incluindo espago fisico, equipamentos e recursos
tecnoldgicos;

o Estabelecer parcerias com instituicbes e empresas especializadas em inovagao;

o Desenvolver um programa de atividades que inclua pesquisa, experimentacdo e
desenvolvimento de solugbes inovadoras;

o Promover a capacitagdo dos colaboradores e estabelecer processos de gestdo de ideias e
projetos inovadores;

o Fomentar a colaboracdo e o intercambio de conhecimento entre os participantes do
laboratério.

Estimular a cultura da
inovacgao, fomentar o
desenvolvimento e
implementacao de solugbes
inovadoras para os desafios
da area de fiscalizacgao,
identificagao de
oportunidades de melhoria e
adocéo de boas praticas e
fortalecer a imagem e
reputacédo do TCE como
instituicdo inovadora.

Promover hackathon para o
desenvolvimento de solugdes
inovadoras na area de
fiscalizagao;

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagdo técnica com Tribunais que ja
promoveram o evento;

o Organizar e divulgar o hackathon para atrair participantes com diferentes habilidades e
conhecimentos.

o Definir um desafio ou problema especifico relacionado a area de fiscalizagédo a ser abordado
no hackathon.

o Estabelecer um cronograma e formato para a realizagao do evento, que pode incluir equipes
multidisciplinares, mentorias e apresentagoes.

o Fornecer recursos e suporte técnico aos participantes durante o hackathon.

o Avaliar e selecionar as melhores solugcbes desenvolvidas durante o evento.

o Promover a implementacao das solu¢des selecionadas e acompanhar seus resultados.

Estimular a colaboragao,
criatividade e o
desenvolvimento de
solugdes inovadoras
voltadas para a area de
fiscalizagdo do TCE-MS

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja no quadro 10, é apresentado o desdobramento do plano para a dimensao inovagao sistémica.
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Quadro 10 - Plano de implantagao de inovacgao sistémica

Objetivo de inovagao sistémica

Articular a implantagao de sistemas de tecnologia que permita o acompanhamento financeiro dos jurisdicionados em tempo real;

Acoes

Operacionalizagao

Resultados esperados

Captura de dados e informagdes
de natureza orcamentaria,
financeira e administrativa das
unidades jurisdicionadas do
Tribunal.

o Estabelecer Convénio, Parceria ou Termo de Cooperagéo técnica com Tribunais que ja
possuem a tecnologia;

o Estabelecer um sistema de captura de dados que permita a coleta das informacdes
necessarias das unidades jurisdicionadas.

o Definir os requisitos e formatos dos dados a serem capturados.

o Estabelecer mecanismos de comunicagéo e colaboragdo com as unidades jurisdicionadas
para obter as informagbes de forma precisa e regular.
o Implementar ferramentas de automacdo e
processamento dos dados.

o Realizar a validagao e verificagdo dos dados capturados para assegurar sua qualidade e
consisténcia.

o Armazenar e disponibilizar as informagdes capturadas de forma acessivel e segura para
consulta e analise.

integracdo para facilitar a coleta e

Possibilitar o]
acompanhamento financeiro
dos jurisdicionados em tempo
real, promover a transparéncia
e o controle das informagdes

relacionadas as unidades
jurisdicionadas e ganhar
melhoria na qualidade e
confiabilidade das

informagdes capturadas.

Objetivo de inovagao sistémica

Aumentar a troca de experiéncias em Tl com outros Tribunais

Acoes

Operacionalizagao

Resultados esperados

Ampliar o nimero de convénios
e termos de cooperacéo técnica
com outros Tribunais de Contas
que possuam sistemas de Tl que
possam ser de interesse do
Tribunal.

o ldentificando Tribunais de Contas que possuam sistemas de Tl relevantes para o TCE-MS,
estabelecendo contatos, negociando termos de cooperagao, compartilhando conhecimentos e
recursos

Aumentar a troca de
experiéncias em TI,
compartilhar conhecimentos e
aproveitar sistemas de Tl de
outros Tribunais que possam
ser de interesse do TCE-MS

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a implementagao do plano, observados os fatores criticos de sucesso e seus limitantes, é esperado o incremento da

inovagao por meio da Tecnologia da Inovagédo e Comunicagdo, gerando com principal impacto o aprimorar o controle externo e a

transparéncia nas organizagdes auditadas pelo TCE-MS.
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