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RESUMO:

O presente artigo evidencia a importancia da comunicacéo eficaz em instituicdes de ensino
superior, como a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), em um contexto
dominado pela tecnologia. Destaca-se a necessidade de difundir informacGes para uma
audiéncia diversificada, composta por estudantes, docentes e colaboradores. A pesquisa
revela que as InstituicGes de Ensino Superior (IES) operam em um ambiente mercadolédgico
competitivo, onde o marketing educacional é essencial. Neste contexto, o sistema TV Box
UFGD é apresentado como uma ferramenta inovadora destinada a aprimorar a comunicacao
interna e fortalecer o engajamento da comunidade académica, integrando-se as acdes de
comunicacdo da instituicdo. Desde os anos 1990, a implementacdo de redes internas de TV
corporativa tem sido uma estratégia amplamente adotada para a comunicacao interna. Na
UFGD, uma rede de TV interna foi operada entre 2017 e 2020. No entanto, devido a
dificuldade em adquirir novos equipamentos para manter a transmissao interna,

desenvolvemos e implementamos um novo sistema que aproveita 0s recursos materiais ja
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disponiveis na universidade, reutilizando aparelhos ociosos. Este projeto foi desenvolvido
no ambito do Mestrado Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP/UFGD),
resultando na criacdo do TV Box UFGD, um sistema projetado especificamente para utilizar

os aparelhos disponiveis, facilitando tanto a gestdo quanto a transmisséo de contetdo.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias da Comunicacdo; Comunicagédo Interna; Marketing
Educacional.

ABSTRACT:

This article highlights the importance of effective communication in higher education
institutions, such as the Federal University of Grande Dourados (UFGD), in a technology-
dominated context. It underscores the need to disseminate information to a diverse audience
composed of students, faculty, and staff. The research reveals that Higher Education
Institutions (HEIS) operate in a competitive market environment where educational
marketing is essential. In this context, the UFGD TV Box system is presented as an
innovative tool aimed at enhancing internal communication and strengthening academic
community engagement by integrating with the institution's communication efforts. Since
the 1990s, the implementation of internal corporate TV networks has been a widely adopted
strategy for internal communication. At UFGD, an internal TV network was operated
between 2017 and 2020. However, due to difficulties in acquiring new equipment to
maintain internal transmission, we developed and implemented a new system that leverages
the existing material resources at the university by repurposing idle devices. This project
was developed within the scope of the Professional Master's in Public Administration
(PROFIAP/UFGD), resulting in the creation of the UFGD TV Box, a system specifically

designed to utilize available devices, facilitating both content management and transmission.

KEYWORDS: Communication Technologies; Internal Communication; Educational
Marketing.

1. INTRODUCAO
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Diversas instituigdes de ensino enfrentam adversidades significativas no que
concerne a eficécia na disseminacdo de informac0es pertinentes entre estudantes, professores
e profissionais técnicos. O incessante fluxo de eventos, atividades, prazos e noticias demanda
uma abordagem comunicativa agil, envolvente e de alcance abrangente. Universidades
inseridas nesse contexto, a exemplo da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD),
confrontam o desafio constante de difundir informacgdes pertinentes a uma audiéncia
diversificada, composta por estudantes, docentes e colaboradores (Rodrigues e Azevedo,
2021).

Na contemporaneidade, caracterizada pela ampla disseminacédo da informacéo e
tecnologia, a comunicacgéo eficaz tornou-se um componente essencial para o sucesso das
instituicbes de ensino superior. As abordagens de comunicacdo tradicionais,
predominantemente baseadas em e-mails e quadros de avisos, frequentemente enfrentam a
limitag&o de ndo alcangarem de maneira abrangente toda a comunidade académica.

Segundo Oliveira (2014), no tocante as midias impressas, tal limitacdo é ainda
mais acentuada. A informacéo veiculada em quadros de avisos, por exemplo, ndo garante
visibilidade ao publico-alvo devido a dispersdo geogréafica dos estudantes. Adicionalmente,
os panfletos, embora amplamente empregados, tendem a se traduzir mais como ruido do que
como um veiculo efetivo de informacdo, muitas vezes passando despercebidos pelos
destinatarios. Esse cenario resulta em lacunas informacionais, desatualizagdes e uma
evidente dificuldade em engajar a comunidade académica.

Para Rodrigues e Azevedo (2021), € imperativo manter uma comunicacao
interna eficaz, ressaltando a centralidade da comunicacdo voltada ao aluno. Quando a
experiéncia do aluno é marcada pela satisfacdo com a qualidade do "servigo™ proporcionado,
ele se torna um agente difusor positivo da Instituicdo de Ensino Superior (IES). No entanto,
para alcancar essa satisfacdo, é essencial adotar abordagens inovadoras e contemporaneas,
utilizando uma linguagem acessivel e 0os meios de comunicacdo preferidos pelo corpo
discente (Oliveira, 2014).

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), em consonancia com
varias instituicdes académicas, confronta a perene necessidade de otimizar seus canais de
comunicacgdo interna para alcangar patamares mais elevados de eficacia e engajamento.
Segundo Marcal, Filho e Cohen (2020), uma comunicacdo interna eficaz reverbera
positivamente na esfera externa, capacitando os membros da comunidade académica a

assumirem a posicdo de representantes institucionais. Os referidos autores enfatizam,
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ademais, que a comunicacdo interna adquire uma relevancia mais ampla ao agir
proativamente na consolidacdo da imagem organizacional, alinhada a identidade que a
instituicdo aspira construir.

Entretanto, a estratégia atual de comunicacdo adotada pelas Instituicdes de
Ensino Superior (IES) frequentemente se depara com desafios significativos na
disseminacdo abrangente e eficaz de informacdes entre seu publico interno. A inundacéo de
e-mails em meio a volumes crescentes de mensagens pode resultar em sua negligéncia,
enquanto quadros de avisos fisicos podem néo atingir todos os membros da comunidade
académica. Tal cenério culmina em informacGes desatualizadas, diminuigao do engajamento
e falta de conscientizag&o acerca de eventos e atividades relevantes. Marcal, Filho e Cohen
(2020) conduziram um estudo com o objetivo de analisar a eficacia da comunicacdo interna
em uma instituicdo federal de ensino superior. Os resultados revelaram que apenas 43,1%
dos servidores se consideravam frequentemente bem informados.

Diante desse contexto desafiador, este artigo se dedica a explorar uma
abordagem para enfrentar tal dilema: a implementacdo do TvBox como ferramenta de
divulgacdo na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD). A rede de TV Interna,
configurada a partir da tecnologia TvBox, apresenta-se como uma solucdo que viabiliza a
transmissao dindmica e imediata de informacfes pertinentes por meio de contetdo
visualmente atrativo, estrategicamente posicionado em locais-chave dentro da instituicéo
académica.

A consideracdo do TvBox como uma solugdo pioneira de comunicacdo na
UFGD revela-se uma oportunidade promissora para abordar os desafios preexistentes. A
capacidade de disseminar informacg6es visuais de maneira imediata e dindmica em areas de
elevada circulacdo dentro da universidade detétm o potencial de reconfigurar
fundamentalmente a interacdo dos membros da comunidade académica com contetdos
relevantes.

O presente artigo tem como proposito principal demonstrar a eficacia e a
implementacdo do TvBox como uma ferramenta destacada no processo de divulgagdo na
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD). O objetivo primordial é analisar e
compreender como a incorporacdo do TvBox pode aprimorar 0 processo de comunicagao
interna e fortalecer o engajamento da comunidade académica da UFGD. Este objetivo
abrange ndo apenas o funcionamento intrinseco da tecnologia, mas também detalhes

pertinentes a sua instalacdo e configuracéo.
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A estrutura do presente artigo segue a seguinte organizagdo: a proxima secao
delineard uma revisdo de literatura acerca da comunicacdo em instituicGes de ensino
superior. Em seguida, sera apresentada uma exposi¢do do ambiente da Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD) e a necessidade de implantar uma rede de TV interna. As
atividades desenvolvidas para implementar esta rede serdo descritas posteriormente,
seguidas por uma anélise dos desafios e das potencialidades identificados durante a
instalacdo do sistema. Por fim, encerraremos com as consideracdes finais e as implicacdes

praticas que emergem deste estudo.

2. Comunicagao interna nas IES

Conforme Martino (2001), a palavra "comunicacdo™ abriga uma multiplicidade
de significados que ndo apenas influenciam a compreensdo, mas também a estruturacao das
pesquisas dentro deste campo do saber. A etimologia da palavra remonta ao latim
"communis", significando aquilo que é comum e compartilhado (Martino, 2001, p.12). Nesse
contexto, a comunicagdo pode ser concebida ndo apenas como uma forma de interacao entre
individuos, mas também como um fendmeno que permeia as relagbes sociais
contemporaneas e a construcao de discursos por parte das instituicdes na era moderna.

Ha um consenso entre diferentes autores, tais como Kunsch (2002), Marchiori
(2010) e Torquato (2015), no sentido de que a comunicagao estd intrinsecamente associada
ao compartilhamento, a interacdo e a compreensdo mutua. Para fins deste estudo, €
necessario compreender a comunica¢do como um processo de construcdo de significados,
uma dindmica que se realiza na interacdo entre pessoas, bem como nas interacfes entre
individuos e instituicoes.

Segundo as conceituagdes de Kunsch (2002) e Torquato (2015), a comunicagéo
organizacional é delineada como um processo estabelecido no contexto das organizagdes,
voltado tanto para o publico interno quanto para o externo. Esses autores categorizam as
formas de comunicacdo organizacional em quatro vertentes distintas: comunicagdo
mercadologica, comunicagdo institucional, comunicacdo administrativa e comunicagao
interna. A representacdo gréfica abaixo ilustra os diferentes aspectos da comunicagdo

organizacional.
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COMUNICAGAO MUNI
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Jornalismo Empresarial Marketing
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Imagem Corporativa Feiras e Exposicoes
Propaganda Institucional Marketing Direto
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Marketing Cultural Venda Pessoal

Sy

lHustracdo 1 - Mix da Comunicacéo Organizacional (Kunsch, 2002, p. 151)

Observa-se que a comunicacgao organizacional demanda a integracdo entre as
acOes de comunicacao interna, mercadoldgica e institucional. Assim, as atividades voltadas
para o publico interno ndo sdo menos relevantes do que as a¢cdes de marketing e propaganda.

As particularidades das interacbes com os publicos internos condicionam as
diversas formas e estratégias adotadas para a comunicacdo dentro de uma organizacdo. Essa
premissa evidencia o papel primordial da comunica¢do como catalisadora do progresso e
sucesso das organizagdes, 0 que tambeém se aplica as Instituicdes de Ensino Superior (IES).
Conforme destaca Noro et al. (2024) as IES tém multiplos stakeholders (alunos, professores,
funcionarios, familias, governos e a comunidade em geral) cada um com expectativas e
necessidades especificas em relacdo a comunicacdo da instituicao.

A partir de um estudo de caso realizado em uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) privada, Silva et al. (2012) correlacionam as estratégias de comunicacao interna com
a motivacao dos funcionarios do setor de educagdo superior. Os dados coletados indicam

uma relacéo positiva entre a qualidade da comunicacao interna formal e a motivacao dos
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colaboradores da IES, mesmo considerando a natureza multifatorial da motivacao (idem, p.
140).

Ainda, de acordo com Santos e Ventura (2021), ha consenso sobre o papel
fundamental da comunicacdo interna na valorizacdo e no engajamento dos individuos. A
comunicagéo interna contribui para disseminar a cultura organizacional, para implantar um
clima organizacional saudavel e produtivo, e para consolidar fluxos informacionais
qualificados (Teixeira, 2020).

No que tange especificamente aos desafios da comunicacéo em organizacdes de
educacéo, Breda et al. (2020) apresentam uma pesquisa substancial sobre a presenca online
de Instituicdes de Ensino Superior (IES), na qual se aborda os estudos em Comunicagao
Integrada de Marketing (CIM) e sua aplicacdo no cenario da educacgéo superior no Brasil. O
trabalho realiza uma ampla revisdo bibliografica sobre as estratégias de CIM, focando
principalmente nas IES privadas. Observa-se que os desafios enfrentados pelas institui¢cdes
publicas ndo sdo tdo distintos, destacando a necessidade de utilizacdo de ferramentas
informatizadas e virtuais para atrair alunos e promover a exposicdo da marca da IES.

Em um cenério altamente competitivo, 0 marketing educacional ganha destaque,
conforme apontado por Rodrigues e Azevedo (2021). As IES utilizam diversas plataformas
digitais, como Facebook, WhatsApp, Instagram, LinkedIn e Telegram, para direcionar suas
acOes de marketing a dois publicos-alvo fundamentais: futuros alunos e estudantes ja
matriculados. A comunicacdo com o publico interno visa reforcar as qualidades da
instituicdo, buscando garantir a satisfacdo e o orgulho de pertencer a ela, uma vez que uma
boa estrutura e qualidade de ensino ndo garantem satisfagéo.

Sobre o marketing utilizando as redes sociais, é possivel verificar que esta é uma
tendéncia consolidada em todo o mundo. A geracdo de conteldo nesses meios deve ser
adequada para cada publico a ser atingido, bem como para o préprio veiculo, sempre em
consonancia com a cultura organizacional da IES (Capriotti et al, 2023).

Oliveira (2014) destaca a importancia do endomarketing, voltado aos
funcionarios, docentes e técnicos das IES, visando integrar o pablico interno e motiva-lo a
adotar o prestigio como parte da cultura organizacional. O engajamento do publico interno,
segundo a autora, resulta em "buzz marketing”, ou seja, recomendagdes e compartilhamentos
positivos, fortalecendo a mensagem de que a instituicdo é a melhor para se estudar.

Ainda no dmbito de atuacdo das IES, Rodrigues e Azevedo (2021) propbem

acbes de marketing interno, como a producdo de revistas cientificas, revistas de
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comportamento, outdoors internos e banners, visando valorizar a producéo de conhecimento,
disseminar a cultura organizacional e reforcar a imagem da instituicdo de ensino. O objetivo
dessas acOes € manter o estudante na instituicdo e transforma-lo em um divulgador para
novos alunos.

Quanto ao publico dos funcionérios, Silva et al. (2012) apresentam resultados de
uma pesquisa sobre os meios de comunicacdo mais eficazes para receber mensagens
organizacionais. Embora realizada ha mais de 10 anos, a pesquisa revela que, na época, 0s
funcionarios de uma IES preferiam canais tradicionais, como telefone, jornal interno,
palestras e treinamentos, jornal de parede e cartazes.

Também a respeito do publico de funcionarios, Argenti (2006) e Clemen (2005)
destacam que a comunicacdo interna, no século XXI, vai além de memorandos e
publicacGes, envolvendo o desenvolvimento de uma cultura corporativa e a capacidade de
motivar mudancgas organizacionais.

Santos e Ventura (2021) ressaltam que gestores de IES devem utilizar
ferramentas de comunicacdo interna para compartilhar desafios e metas institucionais,
promovendo um ambiente de trabalho participativo e engajado. Ac¢des de compartilhamento
de informagbes podem impactar positivamente o ambiente de trabalho, contribuindo para a
confianca e qualidade de vida dos profissionais.

Verifica-se que sdo muitos os desafios no processo comunicativo de uma
organizacdo de ensino superior no Brasil, diante dos variados publicos que visa atingir,
diferentes midias que deve ocupar e diversificados conteddos de abordagem. O presente
estudo visa propor solugdes para a implementacdo de um veiculo de comunicagéo interna,

refletindo sobre seus potenciais usos e contribuicdes para a IES em tela.

3. Recursos e métodos

A implementagdo de redes internas de TV corporativa busca aprimorar a
comunicagdo organizacional, combinando tecnologia de transmissdo de video com redes de
dados corporativos. Desde a década de 1990, esses sistemas tém sido amplamente utilizados
para transmitir informacGes, atualizagbes e mensagens em tempo real para os stakeholders

das organizagdes.

3.1 Caracterizacdo do Ambiente
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A comunidade académica da UFGD ¢ formada por 657 docentes, 603 técnicos
administrativos, 268 funcionérios terceirizados, 6.946 estudantes de graduacdo e 322
estudantes de pos-graduacdo. Esse contingente de pessoas trabalha e estuda nas diferentes
unidades da instituicdo, sendo a Unidade 1 o prédio da Reitoria (localizado préximo ao
centro da cidade de Dourados); a Unidade 2 que compreende mais de 100 prédios na Cidade
Universitéria; a Faculdade de Direito e RelagGes Internacionais; o Hospital Universitério; a
Fazenda Experimental; a Moradia Estudantil e o Arquivo Institucional/Alojamento.

A UFGD conta com 36 cursos de graduacao presenciais e seis a distancia, bem
como, 36 cursos de pos-graduacgdo stricto sensu (UFGD, 2023). O desafio de promover a
integracdo e interacdo entre todos os diferentes publicos, espalhados pelo campus,
impulsiona a busca por diferentes midias que promovam a comunicacdo organizacional
integrada (Kunsch, 2002).

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) implantou a sua primeira
rede interna de televisdo em setembro de 2017, mediante a execugdo de um contrato
terceirizado, sob a gestdo da Assessoria de Comunicacdo Social e Relacdes Publicas
(ACS/UFGD). O projeto contemplou a instalacdo de trés televisores na Biblioteca Central,
um na edificacdo da Reitoria, outro no Restaurante Universitario, além de uma TV em uma
sala de aula e trés aparelhos adicionais distribuidos em blocos académicos, acarretando em
um custo mensal aproximado de R$ 6 mil. O conteudo veiculado nessas telas foi produzido
tanto pela equipe de programacéo visual da ACS/UFGD quanto pela agéncia publicitaria
contratada pela instituicdo. Os servidores da ACS assumiram a responsabilidade de acessar
0 sistema e programar os conteidos a serem exibidos nos nove aparelhos.

Entretanto, em janeiro de 2020, a alta administragdo da universidade optou por
descontinuar o servigo devido aos cortes orcamentarios subsequentes enfrentados pelas
InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES). Desde entdo, tem-se ponderado sobre a
importancia de reintegrar o sistema de televisdo interna, mas a escassez de recursos para
aquisicdo de equipamentos tem representado um obstaculo recorrente.

Figura 1 — Mapa de Localizacdo da UFGD.
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MAPA DE LOCALIZAGAO DA UFGD
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

3.2 Recursos disponiveis

Considerando a impossibilidade de contratar novamente o servico de forma
terceirizada e a dificuldade em adquirir um novo sistema de transmissdo interna, propomos
iniciar um novo modelo experimental, aproveitando os recursos materiais ja disponiveis na
instituicao.

Nesse contexto, a primeira medida sugerida consiste em reutilizar os aparelhos
de televisdo e computadores ociosos existentes na universidade. Conforme observado por
Gongcalves (2021), em 6rgéos do governo federal, bens patrimoniais considerados inativos
devem ser descartados por meio de alienacéo, doacdo, leildo ou outra forma permitida pela
legislacdo vigente. Nossa proposta visa empregar esses recursos internamente antes de
destina-los a outros 6rgdos ou comercializa-los.

Quanto aos televisores identificados como ociosos, verifica-se que estes

geralmente ndo possuem capacidade de acesso a internet (conhecidos como Smart TVS).
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Com isto, mostra-se necessario conecta-los & rede interna por meio de dispositivos
conhecidos como set-top boxes, popularmente referidos como TV Box.

Diante da auséncia de recursos orcamentarios para aquisicdo de aparelhos TV
Box, desenvolvemos uma solucdo alternativa. Utilizamos, para tanto, computadores
previamente inativos que estavam destinados ao descarte. Estes computadores foram
selecionados e testados para operar conectados aos televisores, via rede de internet da

universidade.

4. Resultados

Baseando-se na atual situacdo, tornou-se imperativo desenvolver um sistema de
tecnologia especifico, adaptado para a utilizacdo dos aparelhos mencionados, viabilizando
tanto sua gestdo quanto a transmissdo de conteddo. Este sistema, denominado TV Box
UFGD, foi desenvolvido no ambito do Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP/UFGD).

A TV Box UFGD consiste em um sistema com dois médulos distintos. O
primeiro médulo do sistema consiste no back-end da aplicacdo, que desempenha um papel
essencial ao facilitar o gerenciamento de conteudo visual, como videos, imagens e
mensagens, por parte dos administradores, conforme a Figura 1. Este também é responsével
por processar dados, gerenciar o banco de dados, realizar calculos e executar outras tarefas

criticas para o funcionamento do sistema.
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Figura 1 — Sistema de Gestéo de Dados do Tv Box UFGD.
\
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Destaca-se que, no desenvolvimento do sistema, foi levado em consideracdo que
o veiculo de comunicacdo interna deve disponibilizar a construcdo da mensagem em
diferentes formatos: imagens, videos com e sem som, textos, desenhos. Dessa forma, a
equipe de comunicacdo nao tera limitacbes impostas pela ferramenta, tendo mais liberdade
para produzir contetdos criativos e chamativos.

O segundo modulo tem como objetivo controlar a exibicdo das midias nos
televisores integrados aos computadores. Ele foi desenvolvido com HTML para marcacao,
JavaScript para funcionalidades dindmicas e utiliza CSS, além do framework Bootstrap, para
o0 design. Esse componente opera com um televisor conectado a um computador que esta
configurado com uma versdo simplificada e leve do sistema operacional Windows. O
navegador Firefox € utilizado, com o plugin Auto Fullscreen instalado para manter o

navegador em modo de tela cheia.
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Figura 2 — Front-end exibindo o contetdo.
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Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2024).

Nos testes, verificamos que uma das dificuldades na implantacdo deste sistema
seria a falta de funcionarios responsaveis por verificar o satisfatorio funcionamento dos
aparelhos, em cada prédio do campus. Isso seria de extrema importancia, para que estes
procedessem a reinicializacdo dos aparelhos em situages de desligamento de rede de
energia ou outras ocasionalidades semelhantes. Pensando nisso, criamos uma solugéo
reconfigurando a BIOS dos computadores para reiniciar automaticamente em caso de queda
de energia, iniciando o sistema TV Box UFGD automaticamente.

A comunicacdo entre os computadores e os televisores é realizada por meio de
cabo de rede crimpado com conector RJ45. ApGs os testes com diferentes equipamentos,
recomenda-se 0 uso de cabos Cat6 blindados, para minimizar interferéncias, assegurando
uma transmissdo de video de alta qualidade. Para a conversdo do cabo de rede para o
dispositivo de video, é necessario utilizar um conversor/extensor RJ45 para HDMI/VGA,
que sdo as entradas mais comuns nos televisores disponiveis na UFGD. A Figura 3 apresenta

0 organograma de funcionamento do sistema.

Figura 3 — Visao geral de funcionamento do sistema
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Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

A distancia entre os equipamentos pode chegar até a 120 metros, dependendo da
qualidade e especificaces do extensor e materiais utilizados. E importante ressaltar que, em
outras instituicdes, sera essencial verificar a configuracdo dos equipamentos de televisédo
antes de definir os materiais de cabeamento.

O sistema TV Box UFGD foi projetado para integragdo com o Sistema de Gestéo
Portal UFGD, utilizado por aproximadamente 300 usudrios responsaveis pela atualizacao
das informacdes em mais de 5 mil paginas do Portal UFGD. A interface de gerenciamento
foi desenvolvida de forma intuitiva, assemelhando-se ao Sistema de Gestdo Portal UFGD,
para facilitar a atualizacdo dos conteddos da TV interna por varios usuarios.

Embora o sistema TV Box UFGD tenha sido desenvolvido como uma solugéo
para a situacdo especifica, aproveitando os bens patrimoniais disponiveis na UFGD e
gerando economia em relacdo a uma contratacdo mensal, sua expansdo demandard

investimentos a depender da situacéo.

4.1 Custos para a Implantacéo do Projeto TV Box UFGD
Dadas as circunstancias em que a instituicdo nao possua nenhum equipamento a

ser reaproveitado, serd necessaria a aquisicdo de todos os componentes. No Quadro 1, a
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seguir, os valores dos materiais e suas especificacdes foram detalhados de forma abrangente,
visando proporcionar uma estimativa de custos mais precisa. E importante considerar as
especificidades de cada projeto para garantir a adequacdo dos componentes e a precisdo dos

custos estimados.

Quadro 1 — Equipamentos necessarios para o funcionamento da TV Box UFGD
EQUIPAMENTOS TV BOX UFGD

Os precos e especificacbes foram obtidos a partir do Mercado Livre, selecionando

exclusivamente vendedores com boa reputacéo, que oferecem uma experiéncia de compra
altamente satisfatoria aos clientes.

ITEM / ESPECIFICACOES NT PRECO
Extensor HDMI 30m: Resolu¢do Full HD 1080; 1 R$ 19,48
Distancia de transmissdo de até 30 metros para 1080p
usando o cabo CAT-6.

Extensor HDMI 60m: Resolu¢do Full HD 1080; 1 R$ 77,77
Distancia de transmissdo de até 60 metros para 1080p
usando o cabo CAT-6; Itens Incluso: 1 HDMI Extender

receptor, 1 HDMI Extender transmissor, 2 Fontes bivolt
e 1 Manual.

Extensor HDMI 120m: Resolugdo Full HD 1080; 1 R$ 318
Distancia de transmissdo de até 120 metros para 1080p
usando o cabo CAT-6. Itens Incluso: 1 HDMI Extender

receptor, 1 HDMI Extender transmissor, 2 Fontes bivolt
e 1 Manual.
Cabo de rede CAT®6: Crimpado nas duas extremidades 30m | R$ 43,70

com conectores RJ-45; cabo UTP par trancado;

velocidade de transmissao de até 1.0 Gbps.
Minicomputadores: Mini Pc Beelink T4 Pro Intel 1 R$ 699
Apollo Lake; Capacidade de armazenamento de 64gb;
4GB de Memdéria RAM; 4 Portas USB 3.0; porta de

video HDMI; com Wi-Fi e porta ethernet embutida.
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Monitor/Televisor: Smart TV LG 32 LED HD 1 R$ 1028,97
32LQ621 Bivolt Preta; resolugdo HD; ThinQ Al
incorporado; 2 portas HDMI e seu porta 1 USB.

Cabo HDMI: Blindado; resolucgéo 4K; 5m; versdo 2.0; 1 R$ 25,90
Taxa de 60Hz e 16Gbps.

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa (2024).

A implantacdo do projeto TV Box UFGD requer uma analise detalhada dos
custos envolvidos, os quais variam de acordo com diversos fatores, como o ambiente e a
distancia entre o computador e a TV que transmitira as informacdes. O extensor HDMI seré
necessario para a conexao dos dispositivos quando estiverem a uma longa distancia. Caso o
televisor esteja préximo ao computador, um cabo HDMI simples podera ser utilizado. No
Quadro 1, foram listados trés tipos de extensores HDMI, sendo essencial escolher o mais
adequado ao projeto conforme a distancia entre os equipamentos.

Além do extensor HDMI, sera necessario um cabo de rede Cat6 para garantir a
conexdo eficiente entre os dispositivos. O comprimento do cabo dependera diretamente da
distancia entre o computador e a TV. Na internet, o preco médio por metro deste cabo varia
entre R$ 1,20 e R$ 1,50. E importante considerar que a qualidade do cabo pode impactar na
estabilidade e na velocidade da conexdo, sendo recomendavel investir em cabos de boa
qualidade para evitar problemas de transmissao.

Caso ndo haja um computador disponivel, sera necessario adquirir um novo. No
Quadro 1, foi listado um minicomputador com capacidade adequada para rodar o sistema do
projeto TV Box UFGD. Esses minicomputadores sdo compactos, eficientes e oferecem
desempenho suficiente para a transmissdo de informagdes e gerenciamento do sistema,
garantindo a execucao estavel do projeto. Além disso, possuem baixo consumo energetico e
sdo facilmente integraveis em ambientes com espaco limitado. Ao considerar a compra, é
essencial verificar as especificacdes técnicas e comparar diferentes modelos para assegurar
o melhor custo-beneficio.

E importante ressaltar que, no caso de utilizar um minicomputador acoplado ao
televisor, a utilizagdo do extensor HDMI néo seré necessaria. Apenas o cabo HDMI sera
suficiente, j& que a fungdo do extensor é conectar dispositivos situados a longas distancias,

onde o uso de cabos HDMI convencionais seria inviavel ou economicamente desfavoravel.
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Adicionalmente, serd necessario adquirir um monitor ou televisor para a
exibicdo das informagfes. Os precos variam de acordo com o tamanho, resolucdo e
funcionalidades adicionais. Modelos simples de 32 polegadas, como o utilizado no Quadro
1, séo suficientes para exibicdes basicas e oferecem uma boa relacdo custo-beneficio para
ambientes controlados que ndo exigem alta robustez.

Por outro lado, para ambientes mais exigentes, como em areas de maior
visibilidade, pode ser necessario investir em totens digitais. Esses dispositivos mais
sofisticados possuem telas maiores, maior resolucao e até funcionalidades interativas, com
precos variando de R$ 7.000 a R$ 15.000, dependendo do modelo e das especificacbes
técnicas. Totens digitais oferecem uma experiéncia de visualizagao superior e podem incluir
caracteristicas como touch screen, conectividade avancada e design robusto para uso em
areas publicas.

Alguns televisores atuais possuem a capacidade de espelhamento, permitindo a
exibicdo da tela do computador na TV sem a necessidade de cabos. No entanto, é importante
observar que esse espelhamento pode ser suscetivel a interferéncias de outros dispositivos
que operam na frequéncia de 2,4 GHz, tais como telefones sem fio e roteadores Wi-Fi. Essas
interferéncias podem comprometer o funcionamento do sistema, resultando em uma
experiéncia de transmissdo menos estavel e confiavel.

Ao selecionar um monitor, é crucial considerar o ambiente de instalacdo, o
publico-alvo e o tipo de conteudo a ser exibido para garantir que o investimento seja
adequado as necessidades do projeto. Além disso, deve-se avaliar a durabilidade e a garantia
oferecida pelo fabricante para assegurar uma escolha que ofereca bom desempenho e
longevidade j& que serdo aparelhos que ficardo em funcionamento 24/7.

Dado que os custos podem variar significativamente conforme as
especificidades do projeto, é fundamental realizar uma andlise prévia e um planejamento
detalhado. Isso garantird uma implantacéo eficiente e econdmica do projeto. Avaliar todas
as necessidades e op¢des disponiveis antecipadamente permite otimizar 0s recursos e evitar
gastos desnecessarios, assegurando que todas as exigéncias técnicas e operacionais sejam

atendidas de maneira adequada e dentro do orgamento previsto.

5. Considerac6es finais
O presente estudo verificou diversos autores que sustentam a equiparagdo da

importancia da comunicagdo interna em organizacdes com as estratégias de marketing e
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propaganda. Dentro do contexto das Instituicdes de Ensino Superior (IES), o marketing
educacional enfatiza a comunicagdo interna como uma pratica crucial. Em consonancia a
literatura apresentada, o objetivo tracado foi desenvolver um sistema que pudesse otimizar
a comunicacao na IES em foco.

O sistema TV Box UFGD, ora apresentado, constitui-se como um meio visual
implantado em &reas de grande circulagdo, destinado a compartilhar informagdes de maneira
cativante. Esta ferramenta ndo tem a intencao de substituir os canais formais de comunicacéo
institucional com os funcionarios, como e-mails e sites, 0os quais sdo preferidos pelos
colaboradores (Santos e Ventura, 2021). Pelo contrério, visa complementar a divulgacéo de
campanhas publicitérias e institucionais, fortalecendo o engajamento.

Em termos de potencial, a TV Box oferece um meio para melhorar a
comunicacdo interna, impactando na motivacéo (Silva et al., 2012) e promovendo o espirito
de integracdo (Oliveira, 2014) entre os funcionarios. No que diz respeito aos estudantes, as
mensagens veiculadas pela TV Box tém o potencial de incentiva-los a explorar laboratorios,
programas de bolsas, eventos e projetos desenvolvidos na universidade, promovendo maior
integracdo e reconhecimento (Rodrigues e Azevedo, 2021).

A TV Box pode ser uma ferramenta eficaz para integrar acdes estratégicas de
marketing direcionadas aos estudantes matriculados, desempenhando o papel de outdoors e
banners internos, fomentando o engajamento. Com um maior envolvimento dos estudantes
matriculados, naturalmente, havera mais potenciais divulgadores da instituicdo.

Além da comunicacdo institucional proposta por Oliveira (2014), a TV Box pode
ser amplamente utilizada para divulgar eventos das unidades académicas. A organizacao de
eventos, um tema de destaque entre docentes e técnicos (Santos e Ventura, 2021), pode ser
otimizada pela TV Box para promover engajamento e motivacao na comunidade académica.

A andlise dos desafios e potencialidades identificados no periodo da instalagéo
do sistema nos leva a assinalar sobre a importancia de adaptar as mensagens e contetidos em
um veiculo de comunicacao interno para atender as caracteristicas distintas de cada publico
na comunidade académica. Oliveira (2014) delineia contetdos distintos, direcionados a dois
grupos internos distintos. Para os atuais estudantes, é importante veicular informagdes que
promovam o sentimento de pertencimento a instituicdo; reforcar informac6es que gerem
satisfacdo com infraestruturas, qualidade de ensino, corpo docente, etc.; enfatizar a qualidade

académica e estimular o empenho e participacdo dos estudantes; e promover o networking.
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Para os colaboradores, as mensagens devem visar instilar o espirito de
pertencimento a instituicdo; comunicar a visdo e missdo institucional; disseminar boas
praticas; incentivar a pesquisa e a extensdo; aprimorar a comunicacao interna.

Ainda no ambito dos desafios, destaca-se que 0s equipamentos adaptados nao
constituem a melhor tecnologia disponivel no mercado. O mais adequado seria a aquisicao
de monitores do tipo 24/7, que oferecem maior durabilidade, qualidade de imagem e recursos
avancados de gerenciamento de conteudo. Diferentemente de televisores comuns, 0s
monitores 24/7 sdo projetados para operar continuamente sem superaquecimento ou
desgaste, garantindo a exibi¢do ininterrupta do contetdo. Além disso, alguns modelos
possuem conectividade Wi-Fi de alta qualidade, possibilitando o monitoramento remoto e o
agendamento de energia, caracteristicas valiosas para operacfes de TV interna em larga
escala. Esses dados devem servir de base para a elaboracdo de um termo de referéncia a ser
encaminhado ao setor de compras, para que a instituicdo proceda a aquisicdo de
equipamentos de Ultima geragdo quando houver disponibilidade orgcamentéria.
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