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Resumo

FRANCO, Carina Dias. Transformacgao Digital na Gestao Administrativa: Estudo
na Universidade Federal de Pelotas. Orientador Prof. Dr. Alisson Eduardo Maehler.
2024. 92 f. Dissertacao (Mestrado Profissional em Administragdo Publica) - Programa
de Pds-Graduagdo em Administragdo Publica em Rede Nacional - PROFIAP,
Universidade Federal de Pelotas, 2024.

Os processos de digitalizagdo de servigos se intensificaram nos ultimos anos, com a
crescente demanda por desenvolvimento de novos meios de comunicagao entre a
populagcdo com entes publicos e a disseminacao de informagdes e prestacdo de
servigos por meios virtuais. O presente estudo baseia-se na analise do processo de
Transformacgao Digital na Gestdo Administrativa da Universidade Federal de Pelotas,
ente da administragao publica e importante instituicdo de ensino do pais. Para tanto,
0 objetivo geral desse estudo foi analisar como ocorre o processo de transformagao
digital em uma universidade publica, quais as barreiras, dificuldades, beneficios e
oportunidades. Os objetivos especificos foram analisar os processos e conceituar a
transformacao digital no contexto da gestdo administrativa, identificar a existéncia de
um planejamento de transformacéo digital no ambito administrativo da UFPel e as
tecnologias implementadas, identificar as barreiras dificuldades e oportunidades
apresentadas e propor melhorias no processo de transformacéo digital evidenciados
no contexto da gestdo administrativa da UFPel. Foram utilizados levantamento
documental, entrevistas semiestruturadas e observagdes captadas que auxiliaram a
verificagdo das informagdes. Foi escolhido um gestor da tecnologia que atua na
instituicdo como primeiro entrevistado e, na sequéncia, foi utilizada estratégia de
indicagdo, por bola de neve, totalizando sete entrevistados. Com base nas
informacdes levantadas, os dados foram triangulados. Os resultados explicitaram que
ha caréncia da internalizagdo do processo de transformacgao digital na instituicéo e
barreiras humanas e culturais, como a falta de materiais e agcdes disponiveis que
apoiem auxiliem a comunidade administrativa e académica a entender e colaborar
nesse universo. Para auxiliar no processo de internalizagao, € sugerida a abertura de
Novos concursos para admissao servidores, afim de compor equipes que colaborem
na elaboragcao de uma estratégia propria da instituicdo. Para superar a resisténcia e a
mudanca cultural, é proposta a realizagao de eventos de treinamento, capacitagdes,
rodas de conversa e seminarios para qualificacdo da equipe técnica e incentivo a
participacdo da comunidade através do conhecimento. Propde-se, também, a
valorizacdo do sistema gerenciador de atividades académicas e administrativas,
Cobalto, com desenvolvimento préprio. A finalidade das melhorias propostas é auxiliar
a instituicdo, fomentando o cenario propicio e informando quanto ao potencial que a
transformacao digital possui na construgao de capacidades dindmicas que favoregcam
a renovacgao estratégica das instituicées publicas.

Palavras-chave: Transformacao digital. Difusdo da inovagédo. Administragao publica.
Instituicdo de ensino superior. Universidade Federal de Pelotas.



Abstract

FRANCO, Carina Dias. Digital Transformation in Administrative Management:
Study at the Federal University of Pelotas. Advisor Prof. Dr. Alisson Eduardo
Maehler. 2024. 92p. Dissertation (Professional Master's in Public Administration) -
National Network Postgraduate Program in Public Administration - PROFIAP, Federal
University of Pelotas, 2024.

The processes of digitizing services have intensified in recent years, driven by the
growing demand for new communication methods between the public and government
entities, as well as the dissemination of information and service delivery through virtual
means. This study is based on an analysis of the Digital Transformation process in the
Administrative Management of the Federal University of Pelotas (UFPel), a public
administration entity and a significant educational institution in the country. The general
objective of this study was to analyze how the digital transformation process occurs in
a public university, identifying barriers, difficulties, benefits, and opportunities. The
specific objectives were to analyze the processes and conceptualize digital
transformation in the context of administrative management, identify the existence of
a digital transformation plan within UFPel's administrative framework and the
technologies implemented, identify barriers, difficulties, and opportunities presented,
and propose improvements in the digital transformation process evident in UFPel's
administrative management. Document analysis, semi-structured interviews, and
observations were used to verify the information. A technology manager from the
institution was chosen as the first interviewee, followed by a snowball sampling strategy,
resulting in a total of seven interviewees. Based on the collected information, the data
were triangulated. The results revealed a lack of internalization of the digital
transformation process within the institution and human and cultural barriers, such as
a lack of materials and actions available to support the administrative and academic
community in understanding and engaging with this area. To aid in internalization, it is
suggested to open new positions for hiring staff to form teams that contribute to
developing a tailored strategy for the institution. To overcome resistance and cultural
change, it is proposed to conduct training events, workshops, discussion groups, and
seminars to qualify the technical team and encourage community participation through
knowledge sharing. Additionally, it is proposed to enhance the academic and
administrative management system, Cobalto, with in-house development. The purpose
of the proposed improvements is to support the institution by fostering a conducive
environment and highlighting the potential of digital transformation in building dynamic
capabilities that favor strategic renewal of public institutions..

Keywords: Digital transformation. Innovation diffusion. Public administration. Higher
education institution. Federal University of Pelotas.



Lista de Figuras

Figura 1 Modelagem de dados por Sl..........ccoooiiiiiiiiiiiie e 18
Figura2 | Dimensao da adogao de iNOVAGOES. ......cccevvveeiviieiieeieiiiee e 21
Figura 3 | Construgdo do processo de TD.......oooeeieiiiiiiiiiiiiiiiie e 26
Figura 4 | Diferengas entre transformacao por ferramenta de Tl e TD.............. 27
Figura 5 | Diferentes conceitos de TD......ccoooeeeiiiiiiiiiiieeeeceee e 30
Figura 6 | Histérico do governo eletrénico ao digital..............ccceiiiiiiiiininnnn. 32
Figura 7 | Estratégia de Governanca Digital Brasileira — Diagrama.................. 33
Figura 8 | Niveis de analise da TD nas instituicbes de ensino superior............. 39
Figura 9 | Desenho da pesSquiSa..........ccoouiviiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e ee e 46
Figura 10 | Matriz de amarragcao da peSqUISaA..........uuvuuruuiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeenneens 46
Figura 11 | Organograma UFPEl..............ooummiiiiiiiii e 48
Figura 12 | NUVEM d€ Palavras...........ceeieiiiiiiiiiiiieie e 50
Figura 13 | Tendéncia de palavras..........ccccccoeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 51
Figura 14 | Matriz de cOdigos T......coouriiiiiiiee e e 52
Figura 15 | Sintese dos resultados 1. 54
Figura 16 | Matriz de COAIgOS 2........cooiiiiiiiieeeeeeeee e 55
Figura 17 | Sintese dos resultados 2............ueeiiiiiiiiiiiiieeree e 59
Figura 18 | Matriz de COAIgOS 3......ccooiiiiiiiieee e 63
Figura 19 | Pagina inicial do sistema Cobalto.................ccccoiiiiiiiiii, 64
Figura 20 | Sistema Cobalto—menudo aluno.............c.ooevvmiiiiiiieiiieeeeeeeeeee 64
Figura 21 | Sistema Cobalto — menu do Servidor.............cocvvveeiiiciiiiieeee e 65
Figura 22 | SEI — UFPEL.......oiiiiieeee et 66
Figura 23 | Pagina inicial do WebCoNf..........coooiiiiiiiiieeeee e 67
Figura 24 | Criar uma Sala............uuiiiiiiiiiiiiiee e 67
FIQUra 25 | E-AuUla.......cooooiiiieeeee e 68
Figura 26 | Ticket - Sistema de atendimento.............covvevviiiiiiiiiiiiiie 69
Figura 27 | LIiNha dO tE€MPO......cooii e 69
Figura 28 | Sintese de resultados 3............uuiiiiiiiiiiiiiii 71
Figura 29 | Matriz de COAIgoS 4.......coooiiiieieeeee e 73
Figura 30 | Sintese dos resultados 4. 75




Figura 31 | Matriz de cédigos 5

Figura 32 | Sintese de resultados 5

Figura 33 | Recomendagdes




E-Digital
EGD
e-Gov
ENEM
EP

FIES
GR

10T
MOOC
OCDE
PDI
PDTIC
PDU
PROGEP
PTD
SEI
SETIC
SGTIC
S
SinDigital
SISU
STI

TD

TI

TIC
UFPel

Lista de Abreviaturas e Siglas

Estratégia de Governanga Digital

Estratégia de Governanga Digital

Governo Eletrénico

Exame Nacional do Ensino Médio

Escritorio de Processos

Fundo de Financiamento Estudantil

Gabinete da Reitoria

Organizagéao Internacional para o Trabalho

Massive Open Online Courses

Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicagao
Plano de Desenvolvimento da Unidade

Pré-Reitoria de Gestéo de Pessoas

Plano de Transformacéo Digital

Sistema Eletronico de Informacdes

Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
Superintendéncia de Gestao e Tecnologia da Informagao
Sistemas de Informacéao

Sistema Nacional para a Transformacao Digital

Sistema de Selecao Unificada

Secretaria de Tecnologia da Informacéao

Transformacao Digital

Tecnologia da Informacgao

Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Universidade Federal de Pelotas



10

Sumario

I 1 Yo [T T O 12
1.1 Tema e problema de PeSQUISA.........uuuiiiiieiiie e 13
1.2 ODJEEIVOS. ... e e e e 14
1.2.1 ODJEtiVO GEIal... ..o 14
1.2.2 ODbjetivos €SPECITICOS.......ooiiiii i 15
1.3 JUSHIICAtIVA. ... 15
1.4 Estrutura da diSSertagan..........cooevuuiiiiii e 17
2 Referencial teOriCo.........uiiiiiiiiiiiii e ——————— 18
2.1 Tecnologia e Sistemas de INformagao..............uuueeeiiiiiiieeiiiiieieeeeee 18
2.2 Inovacgao: difuSA0 € @dOGAO........cccceeiieiiiiiiieeeeeee e 20
2.3 Transformacgdo digital.............oooiiiiiii e 23
2.3.1 Transformacéo digital na esfera publica brasileira................cccccooeviiiiiiinnnnns 30
2.3.2 Transformacéo digital na educagao...............euveieiiiiiiieeiieieeieeeeeeeeeee 35
BTN 1V 1= e T o [ o - T 41
3.1 Abordagem da PeSQUISA..........iiiiiiiiiiiie e e 41
3.2 Coleta de dados..........ooiiiiiiiiii e 42
3.3 Andlise e interpretagdo dos dados..........coevviiiiiiiiiiieiiree e 44
B TG T B =TT 4 o= To X o [ 1 o= T< T J USRS 47
4 Andlise situacional...........ccccoiiiiiiiiii i ————————————— 50
4.1 Perfil dos entrevistados...........oooiiiiiii e 53
4.2 Identificagdo dos processos e conceituagdo da TD no contexto da gestdo | 55
AAMINISTrALIVA. ...t

4.3 Identificagdo da existéncia de um planejamento de TD no ambito | 63
administrativo da UFPel e as tecnologias implementadas..............cccccvviiiieeneenn.

4.4 Identificagao de oportunidades e beneficios no processo de TD da UFPel...... 73
4.5 ldentificagao de barreiras e dificuldades no processo de TD da UFPel............ 75
5 ReCOMENAAGOES.......cooviiiiriirinrrrirnenees s as e 78
5.1 Internalizagao do processode TD na UFPel............cccoooiiiiiiiiiieiceeeee, 78
5.2 Vencendo barreiras humanas.............cccuuuiiiiiiiiiiiiii e 79
5.3 Aevolugao do sistema Cobalto............cooovviiiiiiiiiiccce e 81




11

6 Consideragoes fiNais........cccouririerimmmmen e 82
Refer€ncias.......cccceiiiiiiiiiiii i ——— 85
APCNAICES..... .o s s s s s s s e s s e e e e e e e e e nr s nnnn s aanaaaeeeeenenanennnns 89
Apéndice A— Roteiro de entrevista...........cccooiiiiiiiie e, 90
Apéndice B — Dimensdes e categorias de analise..........ccccccoeeiviiiiiiiiciiiiiiec e, 91
Apéndice C — Lista de documentos e sites analisados............cccccvvvvviiieiiieeeeneennn. 92




12

1 Introducgao

O cenario criado pela pandemia Covid-19 em 2020 reverberou sobre diversos
campos da vida cotidiana, de forma que, para além das relag¢des sociais, as relagoes
trabalhistas, de aprendizado, de comunicagao e etc., caminharam em um processo de
virtualizagdo e digitalizagdo. Neste sentido, areas do conhecimento como a
Transformacao Digital — TD, ganharam maior espaco e visibilidade, fazendo com que
uma parte da populagao brasileira que ndo experimentava, ainda, a digitalizagao de
servigos obtivesse 0 acesso atraveés, principalmente, de programas do Governo, que
obtiveram ampla difusdo nesse periodo de incertezas e mudancas sociais.

No Brasil, a partir de 2016, instituiu-se a Politica de Governanga Digital com o
intuito de promover a utilizagao de tecnologias da informacéo e comunicagao pelo
poder publico. Mais tarde, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI, hoje,
Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéao - Setic, elaborou a Estratégia
de Governanga Digital — EGD. A EGD tragcou um plano de governanca digital na
administracao direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal (BRASIL,
2021).

Em 2018, foi instituido o Sistema Nacional para a Transformacao Digital —
SinDigital, ele é composto pela Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital - E-
Digital. A E-Digital tratava-se do primeiro documento de uma série que contém os
desafios para a TD envolvendo a economia, o governo e a sociedade brasileira. A E-
Digital vém sendo revisada e atualizada, estando no ciclo de 2022-2026 (BRASIL,
2023).

De acordo com Tribunal de Contas da Unido (2023), a intensificagdo de uso
das Tecnologias da Informagéao - TIC’s, foi uma solugédo encontrada pelo poder publico,
de forma mundial, para se comunicar com a sociedade, permitindo aos cidadaos mais
comodidade e amplo acesso aos servigos. Esse processo foi chamado de governo
eletrénico - e-Gov e, em seguida, com a evolugao das tecnologias e com o objetivo de
modernizar os servigos publicos brasileiros, o Governo Eletronico foi substituido pelo
Governo Digital, reconstruindo processos e utilizando dados para otimizar a prestagao
de servigos publicos.

Neste encadeamento de ideias, a Universidade Federal de Pelotas - UFPel,
importante instituicdo publica de ensino superior, também vivenciou um periodo de

adaptacao frente aos efeitos da pandemia causada pelo virus Covid-19. A UFPel tem



13

se ajustado junto as dificuldades percebidas nos ambitos administrativo, pedagogico
e de ensino.

A vista do apresentado, a analise do andamento do processo de TD que vem
acontecendo na UFPel, frente aos desafios, possibilidades, dificuldades e
potencialidades encontradas forneceu informacdes pertinentes a proposicdo de
melhorias. As recomendagdes sugeridas por essa pesquisa buscam favorecer o
acolhimento de inovagdes no servigo publico, incentivar a continuidade e o aumento

da adocgao de ferramentas digitais € mudancgas culturais e organizacionais positivas.

1.1 Tema e problema de pesquisa

Para a delimitacdo do tema desta pesquisa, foi utilizada a ética da Teoria da
Difusdo da Inovagao de Rogers (1983), priorizaram-se as reflexdes sobre a difusao
da inovacado dentro do setor publico, mais especificamente sobre o processo de
Transformacao Digital em entidades de ensino superior, como é o caso a ser estudado
da UFPel.

Segundo Nambisan, Lyytinen, Majc’hrzak & Song (2017), que discorrem sobre
gestdo da inovagéao digital, as tecnologias digitais podem ser criadas, transformadas
e utilizadas individualmente ou ser combinadas sob as mais diversas areas.

De acordo com Warner e Wager (2019), a TD pode ser definida como sendo
um processo continuo de construcdo de capacidades dindmicas para que uma
organizagao tenha uma renovacgao estratégica continua. Os autores Warner e Wager
(2019), também conceituam a TD como a atualizagdo das tecnologias digitais para
fomentar a agilidade como um mecanismo de renovacgao estratégica capaz de alterar
os modelos de negdcios e a cultura de uma organizagao, assim como uma abordagem
colaborativa.

Nesse sentido, a mudanca na cultura das organizagdes publicas e a
consequente digitalizagcao de servigos permite a facilidade do acesso a cidadania, a
agilidade no andamento dos processos e comunicagao, levando-se em consideragao
a constante avaliagdo do atendimento dos objetivos das instituigdes publicas e seus
servigos.

Segundo Rogers (1983), uma das curiosidades sobre a difusdo de inovacgdes &

o0 motivo pelo qual as novas ideias demoram tanto tempo desde em que estao
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disponiveis até o0 momento em que passam a ser amplamente adotadas. De acordo
com o autor, as novas ideias requerem mudangas no pensamento e comportamento
das pessoas e € preciso um trabalho extenso de convencimento e difusdo do
conhecimento. O autor define difusdo como um processo de comunicagao e
compartilhamento de informagdées sobre uma inovagdo em um periodo entre de
membros de um sistema social.

Sendo assim, ndo basta somente que exista um novo método de realizar uma
atividade, ele precisa ser difundido, comunicado e aceito pelos integrantes do meio
em que esse método pretende ser inserido. Pode-se tomar como exemplo a questao
da transi¢cdo de uma ferramenta fisica para uma ferramenta digital, na administragao
publica, os tramites processuais, que foram, gradualmente, substituidos pelo Sistema
Eletronico de Informacdo — SEI. O SEI é uma plataforma digital que possibilita a
criacdo e andamento dos processos publicos de forma virtual. Apesar de ter sido
desenvolvido em 2009, pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido, foi adotado pela
UFPel somente em 2017, oito anos depois do comego de sua utilizagdo (UFPEL,
2017).

Diante do apresentado, essa pesquisa teve enfoque qualitativo, para o
diagndstico do atual processo de Transformacgao Digital que se segue na Universidade
Federal de Pelotas, em uma janela de dez anos. Foram obtidas contribui¢cdes para a
melhoria desse processo diante do observado com relagdo as principais barreiras,
dificuldades e oportunidades, foram utilizadas entrevistas, transcritas posteriormente,
para obtencio dos dados.

Com base no exposto, essa pesquisa teve como norteador o seguinte
questionamento: como ocorre a transformacao digital em uma universidade
publica, quais as principais barreiras, dificuldades e oportunidades

apresentadas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como ocorre o processo de transformacgao digital em uma universidade

publica, quais as barreiras, dificuldades, beneficios e oportunidades.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar os processos e conceituar a transformacao digital no contexto
da gestdo administrativa.

e Identificar a existéncia de um planejamento de transformagao digital no
ambito administrativo da UFPel e as tecnologias implementadas.

e Identificar as oportunidades que surgem no processo de transformagao
digital da UFPel.

e Identificar as barreiras e dificuldades que surgem no processo de
transformacao digital da UFPel.

e Produto técnico - propor possiveis melhorias no processo de
transformacao digital evidenciadas no contexto da gestdo administrativa

para o setor de tecnologia da UFPel.

1.3 Justificativa

O Brasil € reconhecido pelo Banco Mundial como o segundo pais em nivel
mundial em relagdo a maturidade do seu governo digital, de acordo com a noticia
veiculada no portal do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos, em
21 de novembro de 2022 (BRASIL, 2022). Foi realizada uma analise realizada pelo
GovTech Maturity Index 2022 e o pais subiu cinco posigdes no ranking de 2021,
passando do sétimo para o segundo lugar.

Essa crescente evolugdo se baseia na digitalizagdo de servigos publicos
possibilitados pela plataforma GOV.BR, onde 80% da populagéo brasileira esta
cadastrada como usuario e permite o acesso a diversos servicos, tais como Carteiras
Digitais de Transito e de Trabalho, Abono Salarial, Certificado de Vacinagao, Sistema
de Selecao Unificada - Sisu, Exame Nacional do Ensino Médio — Enem, e Fundo de
Financiamento Estudantil - Fies, além do Valores a Receber, do Banco Central
(BRASIL, 2022).

Sob a édtica da Teoria da Difusao da Inovagéo de Rogers (1983), a difusdo de
uma inovagao €, muitas vezes, um processo social, além de uma questao técnica,
pois as novas ideias podem ser adotadas ou rejeitadas e as consequéncias desse

processo levam a mudangas sociais.
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A digitalizag&o de servigos publicos leva a mudangas sociais, uma vez que 0s
servicos passam a ter maior acessibilidade e a sociedade pode perceber a
modernizagao agindo dentro dos érgaos publicos.

Os demais setores da administracdo publica brasileira vém buscando
acompanhar essa evolugdo, como é o caso dos estados e municipios e em suas
diversas instituigdes, como os 6érgados de ensino superior. Para tanto, ao longo do
tempo, diversas ferramentas digitais vém sendo difundidas e utilizadas, tendo como
objetivo o melhor atendimento da sociedade, de forma mais agil, simplificada e ampla.

Voltando-se a UFPel, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI, alguns objetivos estratégicos podem ser relacionados a presente pesquisa. De
acordo com os objetivos estratégicos de numero 3, 10, 13 e 28, constantes no PDI, a
UFPel busca assegurar o acesso a informagao e a transparéncia, aprimorar as TIC,
de acordo com as caréncias institucionais, promover a acessibilidade, inclusao e
permanéncia no tocante aos espacos, meios e servicos prestados, assim como,
aperfeicoar e integrar as politicas de incentivo a pesquisa e a inovagao (UFPEL, 2023).

Nesse sentido, essa pesquisa se justifica por se tratar de uma tematica
emergente, com alta relevancia para a sociedade e intimamente relacionada ao PDI
da instituicdo em que esta sendo realizada. Essa investigagado visa compreender e
auxiliar a instituicdo em seu processo de TD, partindo do entendimento do potencial
mudanca social que ele possui.

Como se trata de um Mestrado Profissional, em sua conclusdo, é obtido o
Produto Técnico/ Tecnoldgico que, nesse estudo, representa a proposicédo de
melhorias do processo de TD na gestdo administrativa da UFPel a partir do
diagndstico atual, observando as oportunidades e potencialidades, barreiras e
dificuldades que a Universidade vem apresentando diante desse processo em uma

janela de dez anos.
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1.4 Estrutura da dissertagao

O presente estudo esta estruturado em seis capitulos, sendo: o primeiro
capitulo, responsavel por introduzir o tema e o problema de pesquisa, apresentar os
objetivos (geral e especificos), justificativa para a realizagdo da pesquisa e sua
estrutura.

O segundo capitulo apresenta a revisdo tedrica sobre o tema, que abarca a
Tecnologia e Sistemas de Informacgao, a Inovacgao, quando a sua difusao e adogao, a
Transformacgdo Digital, a Transformagéo digital na esfera publica brasileira e a
Transformacao na educacao.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
realizados nessa dissertacdo, quanto a abordagem, coleta de dados, analise e
interpretacdo dos dados e descricdo do caso.

No quarto capitulo é apresentada a analise situacional, onde se apresentam os
resultados encontrados quanto a identificagdo dos processos e conceituagao da TD
no contexto da gestdo administrativa, identificacdo da existéncia de um planejamento
de TD no ambito administrativo da UFPel e as tecnologias implementadas,
identificacdo de oportunidades e beneficios no processo de TD da UFPel e
identificacdo de barreiras e dificuldades no processo de TD da UFPel.

O quinto capitulo apresenta as recomendagdes elaboradas, entre elas, a
internalizagdo do processo de TD na UFPel, vencendo as barreiras humanas e a
evolucdo do sistema Cobalto. O sexto e, ultimo capitulo, € composto pelas
consideragdes finais, seguido pelas referéncias utilizadas para a realizagdo do estudo

e apéndices.
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2 Referencial teodrico

2.2.1 Tecnologia e Sistemas de Informagao

Com a evolucao da sociedade, desde seus primordios, foram se constituindo
novos padrdes sociais e culturais, o avango das industrias e do comércio, inovagdes
no campo das interagdes, participagdes e colaboragdes. Essas transformacgdes foram
motivadas pelas inovagbes no campo da tecnologia. As inovagdes tecnologicas
buscam atender as demandas da sociedade nos seus mais variados campos (WEISS,
2019).

Diante do exposto, cabe esclarecer o que caracteriza um sistema de
informagéo — Sl e as ferramentas de tecnologia de informagao e comunicagao — TIC.
De acordo com Laudon e Laudon (2015), Sl pode ser definido tecnicamente como um
aglomerado de componentes que se relacionam internamente para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacdes. A finalidade desse procedimento é
auxiliar na deciséo, coordenagédo e no controle de uma organizagao e auxiliar os
dirigentes e colaboradores a encontrarem solugdes e desenvolver novos produtos.

Com base em Laudon e Laudon (2015), a Figura 1 ilustra o processamento de
dados, transformados em informacdes a partir dos Sl. O exemplo em questao é de um
supermercado, onde o caixa eletrdnico registra a compra dos produtos, seu valor, seu
cbdigo e, a partir de um Sl, esses dados sdo modelados (processados e organizados),

de modo a gerar uma informacéo util, como total de unidades vendidas e o valor total.

Figura 1 — Modelagem de dados por SI

JE—
331 Detargents Brite 129 Reggidn de vendas: Noroeste
BA3 Cafe BLHill 458 Loji Mipermearcads - n 122
173 Meow Cat 078
331 Detergents Brits 129 SISTEMAS DE — L TTEM:30. .
53 Country Hem 329 INFORMAGQAD DESCAIGAD: Detergents Brite
B24 Fiary Mustard 149 LMIDADES VENDIDAS: 7166
113 Ginger Root 085 TOTAL DE VENDAS MO ANO: 5923124

| —

331 Detargents Brite 129

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon, 2015, p. 14
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Os Sl possuem dimensdes organizacionais, humanas e tecnolégicas, enquanto
a Tecnologia da Informacéo — Tl, esta baseada na capacitagdo de computadores. Os
Sistemas de Informagdo Gerenciais — SIG, tém como objetivo capacitar os Sl,
englobando informagdes comportamentais e técnicas que estdo conectadas ao
desenvolvimento, uso e impactos dos sistemas de informagdo adotados em uma
organizacédo (LAUDON E LAUDON, 2015).

Os Sl combinam a tecnologia da informagdo com dados, procedimentos de
processamento de dados e pessoas que coletam e utilizam os dados (GORDON E
GORDON, 2006).

A Tl é baseada em atender as necessidades de uma organizagédo. Ela é
composta por plataformas de servigos tecnoldgicos necessarios para a demanda a
cumprir a partir de um S| (LAUDON E LAUDON, 2015). Os Sl trabalham a partir de
ferramentas da TI.

ATlinclui (GORDON E GORDON, 2006) hardware (equipamento utilizado para
processar informagdes: computadores), software (instrugdes na forma de codigo:
dirige o funcionamento do hardware), sistemas de gerenciamento de banco de dados
(armazenamento de um alto volume de informacdes) e tecnologias de comunicagao
de dados (redes de empresas e internet — rede mundial).

As transformacgdes possibilitadas pela geragao de novas TIC, demonstram que
parece estar surgindo uma nova sociedade a partir da era da TD. As TIC se mostram
como possibilitadoras de inovagao em todas as areas da atividade humana, desde os
relacionamentos interpessoais como instrumentos para as empresas (WEISS, 2019).

De acordo com Weiss (2019), a adogao de ferramentas de TIC tém surtido
impactos significativos na sociedade, surgindo como uma abordagem consistente e
interdisciplinar no combate as desigualdades, a partir da promog¢ao da participacao
social. Elas se mostram como vetores para o incremento da qualidade de vida social,
de forma individual e global. O autor também ressalta, assim como colocado
antecipadamente por Strapazzon (2022), que é importante que seja garantido um
plano legal capaz de garantir a privacidade, em tempos da alta da TD.

Em suma, as TIC’s possibilitam que os SI's sejam equipados de forma a obter
respostas para os desafios enfrentados pela sociedade digital. Esses mecanismos
digitais auxiliam nas tomadas de decisdo e na compreensdo dos interesses e
preferéncias da atualidade. Além disso, essas ferramentas sdo capazes de facilitar a

prestacdo de servigos, favorecer a acessibilidade a qualquer tempo e de qualquer
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lugar. Elas se tornam facilitadoras para as atividades diarias, agilizando processos e
constituem um mecanismo de trocas entre o usuario final e o prestador de servigos.
No préximo subcapitulo, sera abordada a tematica da Inovagao, com vistas a difusao

e a adogao de praticas inovadoras.

2.2 Inovacgao: difusdo e adogao

A teoria da difusdo de inovagdes de Rogers (1983) proporciona informacdes
para entender como novas ideias e tecnologias se dispersam na sociedade. O autor
identificou alguns fatores que influenciam a adogado como a (1) vantagem relativa:
inovacao é vista como uma vantagem, superando a solugdo que substitui; (2)
compatibilidade: inovagdo € compativel com os valores e caréncias dos potenciais
adotantes; (3) complexidade: nivel de dificuldade de compreensao e uso da inovagéo;
(4) experimentacgao: teste da inovacdo antes de sua adogao; (5) observabilidade:
visualizacao de resultados da inovacéo.

Rogers (1983) dividia os adotantes de uma inovacdo em (1) inovadores/
innovators: compde uma pequena parcela da populagdo, os primeiros a adotar uma
inovacao, sdo, geralmente, mais dispostos a correr riscos e tém um interesse em
novas ideias; (2) adotantes Iniciais/ early adopters: adotam apds os inovadores, e
tornam-se lideres de opinido, influenciando a maioria das pessoas na adocéo; (3)
maioria precoce/ early majority: sendo mais cautelosos, esperam os resultados da
inovacao, adotando-a antes da média da populacéao; (4) maioria tardia/ late majority:
adotam a inovagdo apos a maioria ja a ter adotado, sdo, geralmente, mais
conservadores e céticos; (4) retardatarios/ laggards: sao os ultimos a adotar a
inovagao, seja por resisténcia a mudangas ou falta de recursos.

A Figura 2 apresenta a dimensdo de inovagdes, conforme Rogers (1983),
medida pelo tempo de adocdo por individuos, dividindo-a em cinco categorias de
adotantes, calculando os desvios padréo a partir do tempo médio de adogao.
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Figura 2 — Dimens&o da adogao de inovagbes

[nnovators r
Early Early Late
Adopters Majority Majonity Laggards
25% 13 5% Jag 340 16%
x - 2sd X sd T X +sd

Fonte: Rogers, 1893, p. 247

Segundo Rogers (1983), a difusao acaba por representar uma mudancga social
pois altera a estrutura e a fungdo de um sistema social por meio de um processo de
criacado de uma nova ideia, da sua difusdo, adogéo ou rejeigdo, da mesma forma como
afetam os sistemas sociais as revolugdes politicas ou eventos naturais, como secas
ou terremotos.

Tendo essa perspectiva em vista, € preciso elencar que houve uma mudanca
social global significativa causada pela pandemia COVID-19, afetando aos sistemas
de politicas publicas e a administracédo publica como um todo. A pandemia alavancou
os processos de TD e intensificou a adogao de inovagdes que estavam em curso e,
até mesmo, acelerou o desenvolvimento de Sl's e TIC’s capazes de responder as
necessidades da populagao, nesse momento, fragilizada.

A Organizagao Internacional para o Trabalho — IOT, publicou, em 2020, uma
indicacado de quatro pilares de politicas a serem adotadas pelos governos, como uma
resposta a crise sanitaria. Resumidamente, eles recomendavam (1) o estimulo a
economia e ao emprego via politicas publicas, (2) apoio as empresas, emprego e
renda, através da protecédo social, (3) proteger a saude dos trabalhadores (as)
utilizando medidas de saude no trabalho e trabalho flexivel — teletrabalho (4) e
estimulo ao dialogo social na busca por solugdes (OIT, 2020).

Dessa maneira, novas formas de socializar e trabalhar foram buscadas, com a
finalidade de minimizar os efeitos colaterais do afastamento social e a populacéo se

abriu para a adog¢ao de inovagdes. Ainda segundo Rogers (1983), pode-se citar o
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exemplo de uma pequena aldeia de 200 familias peruanas, Los Molinos, onde o
sistema de saude do Peru tentou, por dois anos, difundir a ideia da fervura da agua
para melhorar a saude e combater a febre tifoide da populagéo. Essa tentativa falhou,
pois o ensinamento disseminado culturalmente era de que apenas os doentes bebiam
agua fervida. Além disso, as principais preocupagdes dos integrantes respeitados
daquela populacido seriam outras, como a pobreza e a fome, assim como o fato do
desconhecimento sobre os microrganismos presentes na agua, causando resisténcia
a mudancga.

Logo, é possivel compreender, com isso, que a adogdo de uma inovagao
depende da compatibilidade entre os aspectos culturais locais e ndo deve direcionar
o olhar somente a mudanga em si, mas ao seu usuario final, ou “cliente” daquela ideia,
para que ele possa se sentir convidado a renovagao de um pensamento.

Sob a ética de Yoo, Lyytinen e Majchrzak (2012), que versam sobre a tecnologia
digital difundida, pode-se perceber a diferenciacdo entre a materialidade puramente
fisica (aquilo que é possivel ver e tocar, perceber fisicamente pelos sentidos) e a
materialidade digital (inserida na realidade fisica apoiando-se em sistemas ou
aplicativos criados capazes de fornecer informacgdes, coletar dados e realizar o
compartilhamento). Os autores citam o exemplo de um chip aplicado em um calgado
que realiza um relatoério de velocidade, passos e rota ao seu usuario. A materialidade
digital possibilita novas experiéncias, relacionamentos, processos e organizagoes,
com o incremento de tecnologias digitais difundidas.

Com base no exposto, propiciando a colaboracdo e a melhor competéncia da
prestacdo de servicos publicos a populagdo, concomitante a qualificacédo e o
envolvimento dos servidores da administracdo nacional no processo de construgao de
novas formas de trabalho baseadas nos Sl, a TD tende a ser um processo assertivo
€ que possua forte adogao.

Marques et al. (2020), afirmam que ao setor publico requer apoiar-se na gestao
da inovagdo como um meio de responder aos interesses sociais, proporcionando a
eficiéncia. Em paralelo, os autores colocam que o governo federal deveria incentivar
a cultura da inovagéao, agregando a missao da administragao publica, capacitando e
envolvendo a sua equipe para que seja um processo para além da cobranga legal.
Dessa forma, avangando no desenvolvimento de um modelo que permita delinear a
inovagao como um processo de gestao, com base em iniciativas que demonstrem uma

boa conduta.
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No proximo subcapitulo, sera abordada a tematica da TD, trazendo de forma
geral os conceitos desenvolvidos para compreensdo do tema. Em seguida, seréo
apresentados conceitos de forma pontual, a fim do entendimento mais completo do

tema em questao.

2.3 Transformacgao digital

Atematica da TD tem sido um dos destaques entre os temas emergentes, pode
ser percebida sob diversas oéticas, como dos modelos de negdcios, industrias,
administragao publica, educacgéo, agregagao de valor a novos produtos. De maneira
geral, os estudos apontam que a TD esta além da simples automacgao ou digitalizagao
de processos, trazendo o conhecimento sobre o potencial de mudanga social,
estrutural e organizacional.

Segundo Bailey et al. (2019), as tecnologias emergentes mais recentes sao
mais do que as simples automatizacao e informacéao. Elas sao capazes de apresentar
novos significados e desafios no que tange a ciéncia organizacional. Os autores
destacam quatro fatores principais nas novas tecnologias, sendo eles, (1) a
“‘inteligéncia”, que as torna capazes de adquirir, de forma autbnoma, conhecimentos e
habilidades, que podem imitar ou superar os seres humanos; (2) a coleta de dados e
o rastreamento, monitoramento e direcionamento de informagdes; (3) novas
abordagens de inovagéao e colaboragao organizacionais; (4) a rapida difusdo e adogéo
de novas tecnologias.

A TD esta se tornando uma questao essencial a sobrevivéncia das empresas, a
sociedade, cada vez mais digital, requer que os modelos de negdcios acompanhem
0s avangos e novas formas de comercializagao e prestagao de servigos. A tecnologia
estd evoluindo sempre mais rapidamente e a internet promove a agilidade e a
impessoalidade, que solicitam que as empresas fagam o acompanhamento desse
panorama de revolucao para serem lembradas.

Para North e Lorenzo (2019), as empresas tém como principal desafio,
desenvolver uma resposta adequada a mudanca digital. Para os autores, a TD evolui
a partir de trés pilares, (1) a digitalizagdo de informagdes que anteriormente seriam
informacdes ditas “analdgicas” e, passam a ser, informacgdes digitais, armazenadas,

processadas e transmitidas, (2) a digitalizagdo das relagdes entre os seres humanos,



24

como interagdes e conversas por meios digitais e (3) as mudangas organizacionais
com a implementagéo de novas tecnologias.

Dessa maneira, percebe-se que a TD se constitui, também, como uma mudanga
social, organizacional e cultural. Ela esta nas relagbes entre os seres humanos, na
forma como os negdcios se mantém ativos e, da mesma forma, interfere na sociedade
sob o ponto de vista do poder publico, na prestacao de servigos a populagdo. Segundo
Vial (2019), a tecnologia em si é, apenas parte, da rede complexa que mantém as
organizagdes competitivas no mundo digital.

Como pode-se observar, segundo os autores Bailey et al. (2019) e Noth e
Lorenzo (2019), as tecnologias digitais possuem a capacidade de coletar dados e
desenvolver uma estratégia algoritmica de publicizacdo e comercializagdo. Como cita
Vial (2019), além do valor operacional, imediato, as tecnologias digitais utilizam rastros
digitais deixados pelos dispositivos moveis, que realizam a coleta desses dados. A
inteligéncia artificial é utilizada para direcionar os produtos de interesse ao publico-
alvo, se utilizando da interpretacdo das informagdes que sédo passadas por midias
sociais.

Por isso, torna-se tdo importante que as empresas e, no caso dessa pesquisa,
a administragdo publica se torne mais eficiente na questado digital, para acompanhar
0s avangos tecnologicos e de mercado, que estdo intrinsecos a sociedade
contemporanea.

Bailey et al. (2019), cita como exemplo a eletricidade, que levou 52 anos para
ser adotada pela metade da populacdo dos Estados Unidos, da mesma forma, a
internet levou 10 anos. As novas tecnologias, como midias sociais, smartphones e
tablets levam alguns anos, somente. Dessa maneira, a agilidade na difusdo e adogéao
de novas tecnologias contribuem para que as organizagdes atinjam, mais
rapidamente, os seus clientes. Alterando as estruturas organizacionais, as formas de
trabalho, como, onde e quando sao feitos, assim como para quem, como e por quem.

Segundo Rachinger et al. (2019), o desenvolvimento que seguiu da década de
2010, foi o fator que levou a TD dos modelos de negdcios, iniciando pelos
equipamentos moveis, midias sociais e o consequente poder de analise, por servicos
e plataformas viabilizados pelas redes.

Contudo, é necessario que se construa uma base sdlida para que estratégias
de TD se concretizem. De acordo com Rachinger et al. (2019), as mudangas no

modelo de ofertas (seja de produtos, servigos ou solugdes tecnoldgicas) sdo um
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impulso na reformulagdo dos negocios. As ofertas, dessa maneira, séo intensificadas
e o relacionamento com o cliente, também. Exigindo que a empresa faga atualizagdes
para o desenvolvimento da sua forga de trabalho, seja internamente ou, utilizando-se
de uma rede de parceiros, que fornega as capacidades necessarias (solugdes
tecnologicas).

Na pesquisa realizada por Rachinger et al. (2019), foram analisadas industrias
de diferentes segmentos, com relagdao a influéncia da digitalizacdo no modelo de
negocios e, de acordo com os dados coletados, houve um incremento de valor pela
digitalizacao da oferta de servigos e produtos.

Trazendo as informagdes obtidas pela pesquisa de Rachinger et al. (2019), em
se tratando do cenario publico, vé-se o quanto € importante o acesso digital a servigos
basicos. A TD no servigo publico € um fator que pode aproximar a administragao
publica da sociedade e promover a acessibilidade e a inclusio.

Vial (2019), conceitua a TD como um processo que tem como objetivo melhorar
uma organizacao. Ela se utiliza de significativas mudangas pela combinagao de
tecnologias, informagdes, computagdo, comunicacdo e conexao. O autor também
descreve como um processo que responde as mudangas ambientais apoiando-se em
tecnologias digitais que alteram os processos de criagao de valor. Um dos exemplos
de criagédo de valor baseada na mudanga no modelo de negécios que o autor cita € a
Netflix, que originalmente baseava seu modelo de negdcios no aluguel de filmes
armazenados em midia fisica e acabou tornando-se o primeiro provedor de midias
digitais.

Estudiosos, como Hess et al. (2016), caracterizam a TD como um tema
complexo que alcanga praticamente todos os segmentos de uma empresa, trata das
mudancgas que as tecnologias digitais afetam a uma empresa e seu modelo de
negocios inteiro, produtos, processos e, até mesmo, a sua organizagao. Os autores
diferenciam a TD da digitalizagdo, pois a digitalizacdo € uma demanda por midias
digitais, modificando uma demanda analdgica, automatizando-a (se utilizando de um
processo de TIC) ou digitalizando-a (como é o caso do armazenamento, por exemplo).

Para que a organizagdo tenha sucesso em seu processo de TD, obtendo
resultados positivos, Vial (2019), esclarece que deve ter-se consciéncia dos fatores
que dificultam a sua execucdo. A TD, antes vista como um processo apenas de
digitalizagcao pelas ferramentas de TI, evoluiu, ampliando sua escala e seu escopo.
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Nesse momento, é necessario desenvolver de capacidades dinamicas e se utilizar de
uma estratégia pratica.

Na Figura 3, é apresentado o processo de TD segundo Vial (2019), onde as
setas representam a relagdo encontrada na literatura. As setas | e Il, estdo
relacionadas as tendéncias globais sobre a industria e niveis sociais. As demais setas,
representam as fases de uma organizagéo em relagéo ao processo de TD.

Na Figura 3, o autor ilustra a TD como um processo em que a adogao de
tecnologias digitais tem um papel central no desenvolvimento de interrupgdes
(rupturas), que afetam a industria e os niveis sociais (setas | e Il). As tecnologias
digitais propiciam a criacdo de valor e a competicdo, apoiando-se nelas, séo
oportunizadas mudancgas estruturais e a superagdo de barreiras. Como resultado,

surgem os impactos positivos e negativos para a sociedade e para as organizagdes.

Figura 3 — Construgao do processo de TD
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Fonte: Vial, 2019, p. 122

Algumas barreiras podem ser enfrentadas em um processo de TD, Vial (2019),
elenca como as duas principais barreiras a inércia e a resisténcia. Também elenca
questdes estruturais e organizacionais tangiveis (como meios de produgado) e

questdes intangiveis (questdes culturais), que estéo intrinsecas ao cotidiano.
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A Figura 4, elaborada por Vial (2019), apresenta-se um comparativo entre a

transformacao organizacional habilitada pela implementagcédo de uma ferramenta de Tl

e a TD. O autor diferencia o conceito de TD, conceituando-a como um processo mais

complexo, entendendo o ambiente, as empresas, as tecnologias digitais, os individuos

e a sociedade.

Figura 4 - Diferengas entre transformacéao por ferramenta de Tl e TD
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Interno (segundo): localizado dentro da
organizagao.

Exemplo ilustrativo

Uma empresa adquire um ERP e
reestrutura seus processos de negécios

Como os consumidores dependem cada
vez mais de dispositivos moveis para

de acordo com as melhores praticas do

comprar bens e servicos, uma empresa
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setor, bem como com os principiosidecide aproveitar essa tendéncia
contabeis institucionalizados. desenvolvendo um aplicativo mével para
interagir com os clientes. Ao fazer isso,
A implementacdo do ERP tambémele também captura e analisa os dados
permite a aproximagao entre a empresagerados por meio das interagdes do
e seus parceiros da cadeia decliente com seu aplicativo movel para
suprimentos. aumentar a proximidade do cliente e
aprimorar a experiéncia do cliente.

Fonte: Vial, 2019, p. 132

Deve-se ter em mente que uma mudanga com potencial tdo transformador
como a TD possui inumeras vantagens, mas, possui, também, desvantagens. Com
ela, também pode-se elencar dificuldades, barreiras e pontos negativos, que nao
devem ser negligenciados. Os pontos negativos devem, sim, ser analisados e
estudados, para que possam ser superados e para que a sociedade tenha qualidade
de vida, sobretudo.

A TD nao pode ser implementada, sem planejamento e estudo das caréncias,
alternativas, fragilidades e potencialidades de uma instituicdo, ela deve, sim,
responder a esses apontamentos. Hess et al. (2016), atenta ao fato da importancia de
delinear uma estratégia de TD, que seja completa ao unir ferramentas da Tl, aliadas
ao conhecimento sobre os efeitos consecutivos nas interagdes empresa versus
consumidor, concorrentes e fornecedores.

Sob o viés publico, tem-se diferentes questdes que podem ser respondidas pela
TD, uma vez que o seu foco € a entrega de servigos a sociedade por um modelo
integrativo e inclusivo. Pacheco, Santos e Wahrhaftig (2020), definem que a TD para
a administragao publica representa uma mudanca significativa capaz de trazer valor a
relagdo com a sociedade, modificando desde estruturas organizacionais, aos
processos de suporte e servicos.

Pode-se, assim, ter a percepc¢ao de que, apesar de uma estratégia de TD para
uma empresa privada ter diferencas comparada a uma estratégia voltada ao setor
publico, o processo devera atender a pré-requisitos e complexidade da mesma forma,
sendo um procedimento voltado ao cunho organizacional ao passo que atende
questdes de modernizagdo social, uma reestruturagdo de processos internos e
relacdes externas, de produtos e/ ou servicos.

No tocante a empresa privada ou uma entidade publica, ambas precisarao, para
delinear seu plano de TD, estudar seus objetivos, potenciais e dificuldades, com o

objetivo de qualificar o seu processo para atender as suas finalidades.
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Os autores Warner e Wager (2018), apontam que as empresas podem modificar
suas atividades, respondendo a novas oportunidades e ameacas inesperadas, com
muita agilidade, economicidade e facilidade gragas as novas tecnologias, como a
nuvem e plataformas.

A TD em uma organizagdo, entdo, depende da adogdo de um planejamento
estratégico que é complexo e transformador. Esse planejamento integra a apropriagéo
de tecnologias digitais em um esforco comum da instituicdo e objetiva a melhoria de
processos, sistemas, geracao de produtos ou entrega de servigos. Para Hess et al.
(2016), para se atingir os objetivos em uma estratégia de TD é necessario o apoio da
alta direcdo e o comprometimento de pessoal.

As tecnologias para serem capazes de delinear um processo de TD podem
parecer pequenos esforcos, mas que, ao ser combinados com a materialidade fisica,
impactam sobre os mais diversos ramos da sociedade, causando um efeito cascata.

Yoo et al. (2012), elencam, apos estudos, trés elementos de inovagbes de
tecnologias digitais difundidas: as plataformas digitais (onde podem ser controladas
atividades e servigos), inovagdes distribuidas e inovagdes combinatérias (ambas
devem ser controladas, pois tanto quanto podem incrementar no processo de TD de
uma empresa, também podem prejudica-la, desde que nédo haja moderagéo). Eles
alegam que essas tecnologias estdo alterando fundamentalmente as organizagbes
baseado em sua adogao e que essa experiéncia deve ser aproveitada ao maximo, ao
mesmo tempo que deve haver sempre o0 monitoramento desse processo para evitar
falhas inesperadas.

Pesquisas recentes tém contribuido para ampliar o entendimento acerca das
especificidades do fendmeno da TD. Na Figura 5, sdo apresentados alguns conceitos
sobre a tematica da TD. Alguns estudiosos direcionam-se, principalmente, no sentido
das abordagens voltadas as empresas, sua organizagao e processos. A tematica da
TD, como observa-se nas referéncias trazidas abaixo, € um tema abrangente, sensivel

a todos os ramos da sociedade.
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Figura 5 - Diferentes conceitos de transformacao digital

AUTORES

DIFERENTES CONCEITOS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Hess et al. (2016)

Tema complexo abrangente aos segmentos de uma empresa; mudangas
significativas através da implementagdo de tecnologias digitais em uma
empresa e seu modelo de negdcios, produtos, processos e organizagao.
Diferenciam de digitalizagdo, ao passo que a digitalizagdo € uma demanda
por midias digitais, modificando uma demanda analdgica, automatizando-a
(processo de TIC) ou digitalizando-a (como é o caso do armazenamento, por
exemplo).

Rachinger et al. (2019)

Definem a TD como o processo que pode alterar economias, instituicoes e,
até mesmo, a sociedade.

Caracteriza a TD como um processo de rupturas das empresas apoiando-se

Vial (2019) em tecnologias digitais, como resposta estratégica para a criagao de valor,
mudancgas estruturais e superagao de barreiras organizacionais.
Definem como um processo continuo de construgdo de capacidades
dindmicas necessarias a renovacgao estratégica de uma organizagéo.
\Warner e Wager (2019) Definem também como a atualizagéo de tecnologias digitais que fomentam a

agilidade como mecanismo de renovagao estratégica que tem o poder de
alterar modelos de negdcios, culturas de organizagbes e uma abordagem
colaborativa.

North, Aramburu
e Lorenzo (2020)

Conceituam a TD como um processo de aprendizagem que depende da
integragdo de tecnologia, negécios e estratégias em uma organizagédo que
objetiva o empreendedorismo.

Fonte: Adaptado de Facin et al., 2022, p. 5

No préoximo subcapitulo, sera abordada a tematica da TD no ambito da

administragdo publica brasileira. Sera apresentado um panorama geral, com vistas

aos processos ao longo dos anos que delineiam a trajetéria de TD nas organizagdes

que compode a esfera administrativa governamental.

2.3.1 Transformacao digital na esfera publica brasileira

Recentemente, o Brasil foi reconhecido como o segundo lider em governo

digital no mundo pelo Branco Mundial, avaliando o estado da TD em servigos publicos

de 198 paises. O responsavel por essa classificagao é o GovTech Maturity Index 2022,

que considera que o pais teve o maior desenvolvimento, elevando-se cinco posi¢des
em relagédo ao ano de 2021 (BRASIL, 2022).
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A analise realizada pelo GovTech leva em consideracédo quatro indices, sendo
eles o indice de sistemas governamentais centrais (avalia a organizagao
governamental), indice de prestagcdo de servigos publicos (avalia plataformas de
servicos digitais), indice de engajamento do cidadao (avalia a participagao e a opiniao
publica) e indice de habilitadores GovTech (avalia a estratégia, as institui¢cdes,
regulamentos, habilidades digitais e programas de inovag¢ao). Tendo como base essa
analise, os paises se classificam com relagdo a maturidade (muito alta, alta, média e
baixa) do seu governo digital, o Brasil, tem seu nivel de maturidade definido como

“muito alta”, nos quatro indices avaliados na pesquisa do GovTech (BRASIL, 2022).

Esse desenvolvimento acelerado do Brasil em relagdo a TD € delineado por
uma estratégia, baseada na oferta de servigos basicos que podem ser acessadas pela
populacdo de forma on-line e na revisao da sua organizagao e processos. Com a
elaboracgao da primeira Estratégia Brasileira para a Transformacéao Digital — E-Digital,
em 2016, foram-se elencando os desafios para a transformacdo digital no Brasil
levando em conta uma visdo econdémica, governamental e societal, até o momento
em que se encontra na versao 2022-2026. A E-Digital faz parte do Sistema Nacional
para a Transformacé&o Digital — SinDigital, instituido em 2018 (BRASIL, 2023).

O Brasil vem construindo sua trajetéria de transicédo do governo eletrénico ao
digital desde 2000, inicialmente, inserindo ferramentas de TIC na prestagdo de
servicos e evolugao dos seus processos, mas o0 marco foi a publicagao da Estratégia
de Governanca Digital - EGD, publicada em margo de 2016 e revisada em maio de
2018. A EGD trata sobre o compartilhamento de infraestruturas, sistemas e servigos
dos érgéaos federais e busca sensibilizar os gestores para a tematica da TD. Com a
publicacao da E-Digital em 2018, se orientam dois eixos — Economia digital e Governo
Digital — elencando-se 100 ac¢des detalhadas de curto e médio prazo para a TD do
Brasil. Assim, a EGD passou a complementar a E-Digital, com enfoque do

detalhamento de iniciativas, objetivos e metas da TD do governo (BRASIL, 2023).

Na Figura 6, é apresentada uma linha do tempo do Histérico do Governo
Eletrénico/Governo Digital no Governo Federal Brasileiro, dos anos 2000 a 2018.
Nessa linha do tempo, podem ser observados os passos adotados, de forma anual,
no sentido da TD no ambito da esfera publica brasileira. E importante ressaltar que a

figura ilustra o processo até 2018 e que esse processo € uma caminhada gradual, que
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acompanha o desenvolvimento tecnoldgico aliado a politicas governamentais de

desenvolvimento.

Figura 6 — Histérico do Governo Eletrénico ao Digital
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Fonte: OCDE, 2018, p.

5

Tomando por exemplo a elaboragédo da E-Digital de 2020 a 2022, que foi uma

estratégia construida considerando a adog¢ao de modelos utilizados em outros paises,

contando com a participagdo de 150 integrantes de 32 organizagbes publicas e
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privadas e 320 consultas publicas realizadas em novembro de 2019 e objetivou
esclarecer as prioridades do atual governo digital.

Na Figura 7, € apresentado um diagrama estratégico da E-Digital. Em 2019, os
esforgos de aceleragao da TD no setor publico se concentraram na redugao de gastos
com despesas governamentais, através da disponibilizagdo de servigos via canais
digitais, gerando uma economia de R$ 345 milhdes (BRASIL, 2022). O diagrama tem
por objetivo ilustrar o processo de elaboragao da estratégia, levando em conta seus
principios, a participacao social, a valorizagéo da esfera publica a contar do acesso a

informacgédo e aos servigos digitais.

Figura 7 — Estratégia de Governanca Digital Brasileira — Diagrama
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Fonte: OCDE, 2018, p.6
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ALei Federal n° 14.129 (BRASIL, 2021), assinada em 29 de margo, que entrou
em vigor em agosto, regulando os preceitos, regras e instrumentos para o Governo
digital, aumentando a expectativa de eficiéncia publica, com destaque aos seguintes

principios:

- A desburocratizagao, a modernizagao, o fortalecimento e a simplificagcao da
relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais,
acessiveis inclusive por dispositivos moéveis;

- A disponibilizagdo em plataforma uUnica do acesso as informagdes e aos
servigos publicos [...];

- Ainteroperabilidade de sistemas e a promogao de dados abertos;

- O incentivo a participagao social no controle no controle e na fiscalizagido da
administragao publica;

- A eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou
social seja superior ao risco envolvido;

- O apoio técnico aos entes federados para implantagdo e adogdo de
estratégias que visem a transformagéo digital da administragdo publica.
(BRASIL, 2021, p. 1)

Dentre as metas do governo digital no Brasil, tem-se a disponibilizagédo de
informacdes e acesso a servigos publicos via plataforma unica, que seria o portal
gov.br, instituido pelo Decreto 9.756, de 11 de abril de 2019. Em 2021, foi langado o
sougov.br, voltado os servidores da autarquia federal. Hoje sdo canais que centralizam
parte dos servigos prestados de forma digital aos cidadaos brasileiros (BRASIL, 2023).

Strapazzon (2022), traz a luz uma analise sobre a digitalizagdo de servigcos
sociais, de forma que a TD pode tornar-se excludente. O autor cita as questdes da
falta de acesso e falta de conhecimento sobre as questdes tecnoldgicas, tornando
uma parcela da sociedade mundial, alheia. Strapazzon (2022), chama a ateng¢ao sobre
essa parcela da sociedade poder acabar se tornar invisivel, diante dessa evolucéao.

Observa-se que digitalizagao de servigos publicos com o inicio da TD ocorrida
nos entes publicos tem, como um dos seus desafios, manter o atendimento a
sociedade de forma igualitaria e universal. Assim como, € importante a agdo do poder
publico na busca por medidas de acessibilidade a tecnologia e ao conhecimento.

Strapazzon (2022), atenta as questdes de privacidade, citando o caso ocorrido
na Holanda, em fevereiro de 2020. Nesse caso em questdo, o préprio governo
coletava e tratava os dados dos cidadédos na forma de rastros digitais, apoiado em

multiplas bases de politicas sociais. E necessario, sob 0 novo panorama evolutivo das


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14129.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm
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relagdes sociais e digitais, encontrar o equilibrio, entre a garantia da privacidade e o
fornecimento de servigos personalizados.

As novas tecnologias trazem um novo desafio, com relagdo a sua apropriagao
no sentido de agregar valor a sociedade, sob um ecossistema globalmente acessivel.
A sociedade local e global passou a ter a possibilidade de controlar melhor as agdes
e decisdes governamentais, observando, avaliando e desafiando as estruturas
institucionais, politicas e sociais (WEISS, 2019).

Anteriormente, ndo era possivel acompanhar com tanta facilidade as acdes
governamentais, atualmente, € uma exigéncia politica e social a existéncia de portais
digitais de transparéncia e a exposi¢cao dos planos de agdes futuras dos governos.
Essas ferramentas digitais, possibilitam a informacéo e a participagao popular, que
garante a melhor aceitacdo das acdes governamentais e a consolidagdo da busca
pelos interesses comuns.

Entre os possibilitadores da transformacédo da informagdo em conhecimento
estd o governo. Essa transformacdo gerou o desenvolvimento, o incentivo e a
implementacgao de tecnologias e processos que trouxeram o acesso as informacoes
de qualquer lugar, a qualquer momento (WEISS, 2019).

No proximo subcapitulo, serd abordada a tematica da TD no ambito da
educacao. Sera discutida a perspectiva educacional da TD, com vistas a compreensao
dos impactos positivos e negativos que podem ser percebidos no decorrer desse

processo.

2.3.2 Transformacao digital na educagao

ATD na educacao representa a atualizacido do modelo da educacéo tradicional,
€ a modernizacao das formas de ensino e meios de aquirir conhecimento e busca
acompanhar os avancgos e interesses a sociedade contemporanea e digital. Ela se
expressa na sala de aula e fora dela, nos recursos administrativos e organizacionais
empregados, nos projetos extraclasse e na busca pelo conhecimento.

A sociedade digital requer profissionais habilitados, éticos, empreendedores,
inovadores, protetores do meio ambiente e da sociedade, capazes de se relacionar e
liderar. Ha relevancia para o futuro das universidades que essas instituicoes

continuem realizando reformas internas buscando fornecer respostas aos interesses
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e a evolugao da sociedade digital. Desse modo, formando profissionais capazes sob
uma educagao global, continua e integral, ligando o mundo académico as
experiéncias praticas, além do conhecimento intelectual, fornecendo capacidades
cognitivas, sensoério-motoras e técnicas (PACHECO, SANTOS E WAHRHAFTIG,
2020).

Araujo e Gouveia (2020), analisaram, no contexto do ensino superior, as
relagdes entre a comunidade académica e a relevancia da adog¢ao de ferramentas de
TIC para contribuicdo no aprendizado. Sob o ponto de vista de todos os analisados,
equipe pedagdgica, coordenadores de curso, professores e alunos da graduagéo
percebeu-se que ha necessidade de se aprofundar as praticas e uso de meios digitais.
No caso dos professores, falta conhecimento no sobre as ferramentas e investimento
em atualizagcdo. Para os alunos, a principal barreira é a falta de proatividade e
participacado na constru¢ao do conhecimento.

Pacheco, Santos e Wahrhaftig (2020) trazem, em seus estudos, uma sintese
das mudancgas que a sociedade digital traz a educacao, indicando 4 estagios que
caracteriza por fases evolutivas da educacéao da era industrial para a era digital, desde
a mudanga dos processos, tecnologias e, até mesmo, dos métodos de ensino e
aprendizagem.

Dentre os estagios citados, os autores caracterizam o primeiro estagio pelo
ensino presencial baseado em conteudos, trazidos pelo professor, utilizando material
fisico (cadernos, livros, apostilas). O segundo estagio, caracteriza-se pelo
aprendizado presencial — pratico, baseado na troca de experiéncias trazidas pelos
alunos. No terceiro estagio, a educacado assume a modalidade hibrida, baseada na
colaboracdo entre professores e alunos, para producdo e compartiihamento de
conhecimento, utilizando-se de ferramentas tecnoldgicas. No ultimo e quarto estagio,
a educacao migra para o patamar digital, abarcando a inovagéo continua, até mesmo,
na maneira de aprendizado, que transforma a memorizagao de conteudos na busca
pelo desenvolvimento de competéncias estratégicas.

Segundo Khalid et al. (2018), pode-se identificar trés geracdes de
desenvolvimento com a adogao de tecnologias na educagéao. (1) Uso de tecnologias
basicas — uso de computadores e sites, (2) sistemas empresariais — gerenciamento
de aprendizagem e de conteudo, (3) fragmentagéao e diversificagdo — uso de midias
sociais e cursos online (MOOC), (4) tecnologias digitais — aprendizado adaptativo,

infraestrutura distribuida e modelos de competéncia.
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Como explanam Khalid et al. (2018), o surgimento de tecnologias avangadas e
a globalizagdo n&o s&o alheias as caracteristicas do ensino superior, que estao
sofrendo alteragdes em sua esséncia. As instituicdes de ensino superior que
expandirem as suas capacidades digitais, serao as que permanecerao competitivas.
Seja pelas questdes de financiamento, questdes de mobilidade e demais questdes
inerentes a permanéncia dos alunos nas instituigdes.

Como esclarecem Kenski, Medeiros e Ordéas (2019), as tecnologias digitais
representam a oportunidade de aprendizado de forma espontanea e intuitiva. Elas
permitem explorar a curiosidade e a motivagao pela busca de informagdes que sejam
particularmente interessantes. Como exemplo, o aprendizado de novas linguas,
viabilizado por jogos de interface internacional. Nessa mesma oportunidade, encontra-
se o desafio da busca pelo conhecimento, a motivagao particular.

Os autores ainda ressaltam que no ensino tradicional essa oportunidade é
pouco explorada. As instituicdes de ensino ainda ndo aproveitam todo potencial de
ensino e aprendizado que o digital oferece. Esse desequilibrio demonstra a
necessidade de rever os curriculos dos cursos de formagao de professores, 0s meios
tecnoldgicos e fisicos das instituicdes. Essas mudangas permitirdo o encontro entre a
demanda da sociedade contemporanea, constantemente conectada, e a formacéao
académica ofertada.

Além da inclusdo de ferramentas e dispositivos digitais, a comunidade
académica, os 6rgaos legisladores dos processos educacionais, governantes e a
sociedade precisam compreender o momento de renovar os modelos e estratégias de
formacdo do ensino superior. Dessa forma, desenvolver novas habilidades,
competéncias, valores que correspondam as expectativas da sociedade
contemporanea e os avancos tecnoldgicos (KENSKI, MEDEIROS E ORDEAS, 2019).

Khalid et al. (2018), reforcam a necessidade da reformulacdo das estruturas,
processos, praticas pedagdgicas e curriculares para que as instituicdes de ensino
superior sejam capazes de responder as atuais necessidades da sociedade do
conhecimento. Além disso, as preferéncias de aprendizagem por parte dos alunos
aliado ao desenvolvimento tecnoldgico requerem que os profissionais do ensino
compreendam a necessidade dessas reformulagdes. As novas geragdes esperam que
0 ensino seja passado via meios digitais, aos quais estdo familiarizadas e os métodos

tradicionais tornaram-se menos relevantes.
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Como indica o estudo de Araujo e Gouveia (2020), os alunos do ensino superior
consideram que as dificuldades de aprendizagem se encontram na monotonia das
aulas, falta de tempo para leituras, falta de interesse e sobrecarga de atividades.
Essas observagdes refletem o pensamento da sociedade contemporanea e suas
preferéncias. Também esclarecem que € necessario a atualizacdo dos métodos de
ensino, voltado para insergéo do dinamismo possibilitado pela tecnologia, com o qual
os jovens estao familiarizados.

Khalid et al. (2018), identificaram, em sua pesquisa, algumas das barreiras
enfrentadas pelas instituicdes de ensino superior no cenario da TD. Faz-se necessario
que as universidades reconhegam as exigéncias e desafios da contemporaneidade.
Da mesma forma, € essencial que haja um movimento de alfabetizacdo digital,
desenvolvendo habilidades, conhecimento e confianga que conduzam o uso das
novas tecnologias.

Outra barreira encontrada é a falta de aceitagdo que algumas das novas
condi¢cbes de ensino sentiram pela comunidade académica. Dentre as inovagdes
possibilitadas pela digitalizacdo estdo a inovagdo no ensino, o ensino a distancia
aprimorado, a sala de aula invertida e as praticas hibridas de ensino (KHALID ET AL.,
2018).

Os principais desafios a serem vencidos pelas instituicdes de ensino superior
sao (1) entender a digitalizagao e os efeitos transformadores que ela traz consigo, (2)
delinear uma estratégia de digitalizacdo que seja abrangente e (3) tirar proveito das
midias sociais. As midias sociais, assim como as ferramentas de TIC no ambiente
organizacional, exercem o papel fundamental de servir como canais de comunicagao,
interacdo e inser¢cao da comunidade académica no processo de transformacao. O
processo de TD de uma instituicao de ensino superior deve ser inclusivo, integrando
a instituicdo aos alunos e professores (KHALID ET AL., 2018).

Os servigos digitais possibilitam que as entidades de ensino superior possuam
mais pontos de contato digitais com os alunos, desenvolvimento uma estratégia
multicanal integrada que engloba as redes sociais, aplicativos e paginas da web. A
apropriagao desses recursos possibilita a aprendizagem em qualquer momento e de
qualquer lugar (RODRIGUES, 2019). Dessa forma, a TD do ensino favorece a
aproximagao com os jovens estudantes, a conexao e a adaptagao a vida dos alunos,
entendendo seus interesses, a sua forma de comunicacgao e favorece o interesse ao

ensino.
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A TD em uma instituicdo de ensino superior ndo € uma tarefa isolada e n&o se
baseia, somente, na adogao de ferramentas de TIC e SI. Com o intuito de trazer a luz
a profundidade desse processo, é apresentada a Figura 8, onde Rodrigues (2019),
definiu oito niveis de andlise em sua pesquisa que permitem compreender as
caracteristicas do processo de TD em uma instituicdo de ensino superior. Ele
considera um sistema aberto, com impacto em todos os niveis e buscou abranger

todas as faces da transformacéo digital.

Figura 8 - Niveis de analise da TD nas instituicbes de ensino superior

DIMENSOES VARIAVEIS

Mobilidade no campus

Campus Sustentabilidade do campus

Infraestrutura para o processamento da informagao

A infraestrutura das TIC S
Infraestrutura das comunicagdes

IAutomatizacao dos processos de gestao universitaria
A direcao da Instituicao Relacionamento dos colaboradores com a diregao
Impacto nas relagdes com os stakeholders

Presencial
A docéncia On-line
Inovagao docente

A investigacéo e a Meios digitais para a investigagéo
transferéncia de resultados |Redes digitais para a transferéncia dos resultados da investigagao

Entrada de novos estudantes
Marketing Relacdo com antigos alunos
Captagao de fundos

Comunicacgéao externa

Comunicacao Y
Comunicagao interna

Governance da TD Responsabilidade da TD

Fonte: Rodrigues, 2019, p. 345

Rodrigues (2019), esclarece que, por se tratar de um processo complexo, a TD
de uma instituicdo de ensino superior deve estar alinhada e coordenada a missao e

ao plano estratégico de desenvolvimento da instituicdo. Esse processo obtém com a
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disponibilidade no acompanhamento da evolugdo, renovacdo de processos,
mentalidades e procedimentos. O autor considera que a TD no ensino € um caminho
a percorrer, uma nova forma de ensino, um novo contexto institucional e uma inovagéao

na integragao de equipes.

Como pode-se observar, a TD na area da educacédo ndo acontece somente
pela adogéo de recursos tecnolégicos no apoio a transmissdo de conhecimento. Ela
representa um movimento de renovagao, que € inclusiva, unindo forgas e interesses
da administracdo, do corpo docente, discente, até as agdes do poder publico, no
sentido de promover a inclusdo e a acessibilidade. Uma instituicdo de ensino que
busca promover a TD, precisa estar disposta a sofrer uma reestruturacido e buscar a

colaboragcdo da comunidade académica.
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3 Metodologia

Neste capitulo, serdo apresentados o método de abordagem, o tipo de
pesquisa, os procedimentos adotados na coleta e validacdo dos dados e o

procedimento empregado na analise dos dados.

3.1 Abordagem da pesquisa

Essa pesquisa teve como objetivo analisar o processo de TD na UFPel e, para
isso, apoiou-se em uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada (pratica) e analise
dos dados exploratéria, sob a estratégia de estudo de caso documental. Os dados
coletados basearam-se no ponto de vista dos participantes e foram interpretados a luz
da Teoria da Difusdo da Inovacgéo.

Segundo Yin (2015), a abordagem qualitativa € util quando nao se possui
entendimento sobre o fato antes do estudo. Além disso, o autor destaca que a
pesquisa qualitativa é especialmente adequada para estudos de caso, uma vez que
envolve a investigagdo de questdes complexas e a elaboragdo de teorias com base
nos dados coletados. Dessa forma, a pesquisa qualitativa oferece uma abordagem
valiosa para a compreensao aprofundada e teorizagao dos fenbmenos estudados.

Segundo Babbie (2014), a analise exploratéria em uma pesquisa qualitativa
pode auxiliar o pesquisador a entender uma tematica com a qual esta pouco
familiarizado e normalmente sao realizados por trés motivagdes. Segundo o autor, ela
permite (1) adquirir conhecimento sobre um assunto a qual o pesquisador deseja ter
maior entendimento, (2) investigar a possibilidade de realizar pesquisas futuras mais
aprofundadas e (3) desenvolver métodos a serem aplicados em pesquisas futuras.

A estratégia de pesquisa adotada foi de estudo de caso, para Yin (2015), um
estudo de caso € uma pesquisa empirica que procura analisar um fendbmeno (ou caso)
inserido no seu contexto de mundo real, em especial, quando nao ficam claros e
evidenciados os limites entre esse acontecimento e o seu contexto.

Em relacdo ao construto do presente estudo, trata-se da TD, estudada na
organizacao Universidade Federal de Pelotas. Esse caso foi escolhido sob o ponto de
vista da relevancia, por se tratar de um tema emergente, aliado a esse fator, levou-se

em consideragdo o acesso a pesquisadora, integrante do quadro de servidores da
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organizagdo. A pesquisa, dessa maneira, é faciltada pela proximidade da
pesquisadora com o contexto abordado e, consequentemente, facilita a coleta de

dados.

3.2 Coleta de dados

Essa pesquisa utilizou-se de levantamento documental, entrevista
semiestruturada e observacbes captadas a fim de auxiliar a verificagdo das
informagdes. A primeira etapa, relativa ao levantamento documental, refere-se a
construgcdo de um embasamento tedrico-empirico e, em seguida, a coleta de
informacdes na instituicdo, nesse caso, a UFPel, que possibilitaram o atendimento aos
objetivos desenvolvidos para esse estudo.

No primeiro momento, ocorreu a coleta de informagdes referentes ao tema,
apresentados no referencial teérico dessa pesquisa, onde foram buscados autores e
conceitos relacionados ao assunto e, em seguida, na instituicdo de ensino estudada,
foram buscadas informacbes sobre a sistematizagdo do processo de TD, setores
responsaveis, documentos institucionais, adog¢ao e disponibilizagao de ferramentas e
sistemas de TIC’s e SI’'s a comunidade para identificagdo do panorama de TD na
organizagao.

Os documentos levantados foram elaborados pela instituigdo, como Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, Plano de Desenvolvimento da Unidade — PDU
(unidades relacionadas aos sistemas tecnolégicos), o Plano de Transformacgao Digital
- PTD, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao PDTIC, manuais
disponibilizados com a finalidade de auxiliar servidores com as novas tecnologias.

Na segunda etapa, referente a aplicagdo de entrevistas semiestruturadas, foi
identificado, estrategicamente, um gestor, com base em sua representatividade para
a instituicao, com a finalidade de levantar as estratégias da gestao pertinentes ao
processo de TD. Sendo assim, a maior parte dos entrevistados pertencem a
Superintendéncia de Gestdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - SGTIC.
As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas para o Microsoft Word e
a elaboracao das perguntas foi realizada com base na adaptagao do instrumento de
Cardoso (2021).
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Seguindo os autores Baldin e Munhoz (2011), para implementar a estratégia de
amostragem em bola de neve, comeca-se identificando os participantes intermediarios
que possuem conhecimento ou podem indicar individuos com o perfil adequado para
o estudo em questdo. Esses participantes iniciais serdo convidados a fornecer
indicacbes adicionais, permitindo que a selecao cresgca de maneira satisfatéria. Os
primeiros gestores identificados para responder a pesquisa pertencem ao setor
responsavel na instituicdo de ensino pelos processos e sistemas de TIC e Sl, nesse
caso, a SGTIC.

Ao total, foram realizadas sete entrevistas, pois ndo haviam novas informacgdes
contidas nas respostas, caracterizando a saturagdo tedrica. O primeiro gestor
selecionado pela pesquisadora para a coleta de dados, foi resposavel pela area de
tecnologia da instituicdo, que indicou o proximo entrevistado, assim por diante. Todas
as entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas, tendo sido aplicadas no
periodo de 29 de abr. de 2024 a 05 de jun. de 2024.

O instrumento foi adaptado para responder aos objetivos especificos dessa
pesquisa, utilizando como base o instrumento de Cardoso (2021), pela afinidade com
o presente estudo. Cardoso (2021), realizou o estudo A Transformacao Digital no
Instituto Federal De Mato Grosso Do Sul: Um Estudo A Luz Da Teoria Institucional. A
pesquisa de Cardoso (2021) contribuiu para o desenvolvimento do presente trabalho,
trazendo a luz a tematica da transformacao digital a pesquisadora em uma instituicao
de mesmo nivel, federal.

Para validacédo do instrumento utilizado na presente pesquisa (Apéndice A),
ap6s a adaptagao de Cardoso (2021), foi encaminhado para dois especialistas na
tematica da TD, que realizaram contribui¢cdes. Os apontamentos dos especialistas na
area, garantem que o instrumento esteja adequado para responder aos objetivos
especificos identificados num primeiro momento.

Os dois especialistas que contribuiram para o estudo, compde o quadro da
instituicdo como docentes na area da Administracdo ha mais de 11 anos, possuem
doutorado em Administragdo e Educacéo. As adaptacdes auxiliaram a direcionar a
pesquisa a realidade da instituicdo, por exemplo, a questdo 2 surgiu como sugestao
para perceber qual nivel de conhecimento os entrevistados tem sobre a tematica, da
mesma forma, as questdes 7 e 8 foram extraidas de um unico questionamento,
permitindo a analise mais aprofundada das oportunidades e barreiras encontradas no

processo de TD na UFPel.



44

De acordo com Yin (2015), as entrevistas representam uma das fontes mais
importantes de coleta de dados para um estudo de caso, associadas a conversas
guiadas, onde o pesquisador deve (1) seguir sua linha de estudo e (2) elaborar
questdes de forma imparcial que respondam a sua linha de estudo. Ainda segundo o
autor, o ato de gravar as entrevistas é uma forma de garantir a interpretacdo mais
precisa do que fazer anotacgdes.

Flick (2009), destaca o papel das entrevistas como técnica fundamental de
pesquisa qualitativa, pois permite a exploragcao da perspectiva do sujeito enquanto
expde suas opinides, experiéncias, percepgoes e significados que um fendmeno pode
possuir. O autor coloca a possiblidade de um entendimento rico e profundo das
vivéncias do participante com a entrevista, assim como, o pesquisador consegue
conduzir a técnica ao atendimento das questdes a serem respondidas.

O estudo piloto foi realizado com a finalidade de validar o instrumento de coleta
de dados, com relacdo a sua estrutura, compreensdo dos respondentes e para
permitir que, caso fosse necessario, houvesse a adaptacao dos questionamentos. Ele
foi realizado junto a um integrante da instituicdo, com familiaridade ao tema, excluido
do grupo de aplicagédo do instrumento posteriormente e ndo trouxe alteragdes ao
instumento. O respondente demandou grande parte dos moédulos de gestédo
académica do sistema Cobalto, atuando em conjunto com a SGTIC no seu
desenvolvimento. O estudo piloto € um “ensaio” formal (YIN, 2015) para que o
instrumento de coleta de dados possa ser aprimorado.

Na ultima etapa, serdo elencadas observacdes captadas pela pesquisadora,
de forma que essa analise que possam auxiliar a verificacdo e o cruzamento das

informacgdes para garantir a veracidade dos dados.

3.3 Anadlise e interpretagcao dos dados

Ap6s a coleta dos dados, eles foram compilados e analisados por triangulagéao:
dados documentais, entrevistas e observagdes. A triangulagdo garante a validade e a
confiabilidade de uma pesquisa. Esses dados foram agrupados e interpretados pela
organizagdo de categorias (apéndice B) e, também, com o auxilio do software
MAXQDA.
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Segundo Yin (2015), na investigagado de um estudo de caso, os dados devem
ser triangulados, pois existem mais elementos do que pontos de dados. S&o utilizadas
diferentes fontes de coleta, sendo benéfico utilizar o referencial tedrico para orientar o
pesquisador quanto ao conteudo que deve ser coletado.

A analise de conteudo foi empregada, assim como cita Babbie (2016), a fim de
interpretar os resultados da coleta e identificar temas e padrées que categorizem os
dados encontrados. Ela auxilia na compreenséo do fendmeno a ser abordado e pode,
segundo o autor, ser aplicada a documentos e entrevistas, pela observagdo do
pesquisador.

Para Flick (2009), a analise de conteudo € uma técnica de pesquisa qualitativa
que possibilita o estudo profundo e significativo dos dados levantados. O autor
caracteriza como sendo uma abordagem flexivel e que pode se ajustar as mais
diversas questdes de pesquisa. O autor ainda classifica em etapas de analise, desde
a pré-analise, a codificacdo (categorizagdo) e a interpretacdo (identificagdo de
padrdes).

Os dados, uma vez agrupados por categorias, foram analisados de forma a
reunir informacdes pela identificacdo de padrdes de dados, seja com base em alguma
teoria, hipotese ou a partir da deducédo do pesquisador que, estuda, em seguida, de
forma mais profunda cada uma dessas categorias elencadas (FLICK, 2009).

De acordo com o modelo elaborado por Bardin (2016), a divisao de uma analise
de conteudo auxilia o pesquisador a verificar se os resultados atendem aos objetivos
que foram elencados para a pesquisa e auxilia quanto a possibilidade de ajustar essas
categorias e na interpretagcdo dos dados coletados. Segundo o autor, podem ser
estabelecidas trés etapas da analise de conteudo: pré-analise, exploracdo do material
e o tratamento dos resultados. Na (1) pré-analise € o momento em que o pesquisador
define os seus objetivos e as categorias para a analise, (2) na exploragao do material,
os dados sao coletados e examinados por categorizagao feita a partir dos padrdes e,
por fim, (3) na etapa de tratamento dos resultados, os dados interpretados e
discutidos, analisados por categorias.

Na Figura 9, é apresentado o Desenho da pesquisa, onde foram trazidos os
principais tépicos para o desenvolvimento metodoldgico desse estudo, como a sua
abordagem, os procedimentos aplicados para a coleta de dados, a respectiva analise
e resultados.
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Figura 9 — Desenho da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 10, foi elaborada uma Matriz de amarragdo da pesquisa, onde séo
trazidas as questdes, tendo sido adaptadas de Cardoso (2021), de acordo com a

necessidade, para atender aos objetivos da presente pesquisa.

Figura 10 - Matriz de amarragéo da pesquisa

Objetivo Geral: Analisar como ocorre o processo de transformagao digital em uma universidade
publica.

Objetivos Especificos: 1. Analisar os processos e conceituar a transformagéo digital no contexto da
gestdo administrativa.

QUESTAO ELABORADA / ADAPTADA

2. O que vocé entende por transformacéo digital?

3. Como aconteceu o processo de transformacéo digital na UFPel?

Objetivos Especificos: 2. Identificar a existéncia de um planejamento de transformacgao digital no
Ambito administrativo da UFPel e as tecnologias implementadas.
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4. Quais os sistemas tecnoldgicos adotados pela UFPel, em uma janela de 10 anos? Quando foram
implantados?

5. A UFPel baseia a adogao de novos sistemas tecnoldgicos a partir de algum modelo adotado
previamente por outra instituicado?

6. Na implantagao de novos sistemas tecnoldgicos, sao realizados treinamentos junto aos servidores?

Objetivos Especificos: 3. Identificar as barreiras e dificuldades que surgem no processo de
transformacéao digital da UFPel.

5. Produto técnico - propor possiveis melhorias no processo de transformacgao digital evidenciadas no
contexto da gestdo administrativa para o setor de tecnologia da UFPel.

7. Quais sao as principais oportunidades e beneficios que vocé percebe com a transformacao digital
de processos e servigos?

Objetivos Especificos: 4. Identificar as oportunidades que surgem no processo de transformagao
digital da UFPel.

5. Produto técnico - propor possiveis melhorias no processo de transformacgao digital evidenciadas no
contexto da gestdo administrativa para o setor de tecnologia da UFPel.

8. Quais sdo as principais barreiras e dificuldades que vocé percebe com a transformacéo digital de
processos e servigos?

Fonte: Roteiro adaptado de Cardoso, 2021. p. 60

3.3.1 Descrigao do caso

A Universidade Federal de Pelotas (UFPel) esta situada em Pelotas, Rio
Grande do Sul, e foi criada em 8 de agosto de 1969 pelo Presidente da Republica
através da assinatura de decreto, tendo inicio do seu processo de instituicdo em 1960.
Tem como sua missao a promogdo de uma formacdo profissional integral e
permanente, unindo o conhecimento a cultura, alavancando o progresso da sociedade
aliado aos valores da vida, e como visao, ser reconhecida como referéncia pelo seu
comprometimento com a formacgao inovadora e empreendedora pela prestacao de
servigos sociais de qualidade, dindmicos e criativos (UFPEL, 2023).

A Instituicdo conta com campus dispersos pela cidade, dentre eles, o Campus
Anglo (Sede Administrativa, onde esta situada a Reitoria e onde é realizado o atual
estudo), Campus Porto, Campus Capdo do Ledo (antiga Sede Administrativa),
Campus Fragata, Campus Centro, Campus Norte, sendo que, todos os campus
contam com diferentes prédios e unidades académicas (UFPEL, 2023).
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O organograma da UFPel pode ser observado na Figura 11, com sua
distribuicdo administrativa e area académica. No Portal Institucional UFPel podem ser
consultadas informagdes académicas e administrativas, com dados dos
356 cursos, 6.329 disciplinas, 4.351 projetos, 526 unidades e 2.720 servidores
(UFPEL, 2024).

Figura 11 — Organograma UFPel
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Fonte: UFPel, 2024

Desde a criagao das universidades, essas instituicbes vém sendo solicitadas a
atualizacado desde as suas organizagdes até a forma de oferecer o ensino, promover
a formacado e a produgédo de conhecimento. Essa atualizagdo constante se deve a
velocidade e ao alcance das mudangas sociais, aceleradas a contar de 1990, com a
internet e o avango das tecnologias digitais, dispositivos e inteligéncia artificial, cada
vez mais veloz, fazendo da sociedade contemporanea uma sociedade digital
(PACHECO, SANTOS E WAHRHAFTIG, 2020).
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Ao passo que os avangos da tecnologia demandam mudangas na educagéo e
educadores, a TD, decorrente desse processo continuo, da suporte trazendo consigo
a incrementacdo nas ferramentas educacionais e recursos para digitalizagdo e
otimizagdo de processos administrativos, gerenciais, regulatérios e relacionais,
atingindo a outra face das instituicdes: a sua estrutura funcional (PACHECO, SANTOS
E WAHRHAFTIG, 2020).

A UFPel, conta com a Superintendéncia de Gestdo de Tecnologia da
Informacgao e Comunicacéao - SGTIC, unidade que pertence ao Gabinete da Reitoria —
GR. A SGTIC tem como responsabilidade a gestao e governanga das TIC’s da UFPel,
atuando desde o planejamento, execugdo e controle até a avaliagdo, direcéo e
monitoramento. Entre suas principais atribuicdes estdo organizar a operagao, o
controle, a supervisdo e a coordenacao das ferramentas de TIC da UFPel (UFPEL,
2023).

Para Laudon e Laudon (2015), a Tl pode ser caracterizada pela tecnologia de
hardware e software de uma empresa, além de maquinas e equipamentos, sao
também sistemas operacionais e programas computacionais. O S| pode caracterizar
as ferramentas que coletam, recuperam, processam, armazenam e distribuem
informacdes de modo a dar suporte as decisdes, coordenacido e controle de uma
organizagdo, além de auxiliar a analisar problemas e assuntos complexos e
desenvolver novos produtos.

Dessa forma, cada entidade, seja ela publica ou privada, devera analisar quais
sao suas dificuldades a serem vencidas pelo desenvolvimento de TIC’s ou Sl’s, para
que seja identificada qual a melhor forma de se atingir o sucesso dessa instituicao.
Para que ocorra, por sua vez, um processo de TD na instituicdo, € preciso ter o
entendimento que as tecnologias fornecidas por Sl e TIC sao apenas um de varios
passos de uma construgdo organizacional, mas o seu desenvolvimento voltado as
caracteristicas proprias para essa entidade é fundamental.

Dentre as ferramentas disponibilizadas pela SGTIC a comunidade da UFPel
estdo o Wi-fi institucional, Webconf UFPel (servigo de video conferéncia institucional),
UFPelMail, SurveyUFPel (Servigo de Formularios e Questionarios), Cobalto (sistema
integrado de gestdo académica e administrativa), gestdo do SEI, entre outras (UFPel,
2023). Esses Sl e ferramentas de TIC fazem o atendimento das necessidades
elencadas pela UFPel como prioridades, salientando que todos eles necessitam de
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constante aprimoramento e evolugédo, para acompanhar o avango das tecnologias

digitais e o desenvolvimento da sociedade digital.

4 Analise situacional

Nessa etapa, foram apresentados os dados obtidos a partir das entrevistas
realizadas, documentos analisados e do aporte fornecido pela literatura contida no
Referencial Tedrico. Conforme YIN (2015), as diferentes formas de coleta e sua
triangulagao garantem a confiabilidade e a credibilidade das conclusdes em um estudo
de caso.

Na Figura 12, pode-se contemplar a Nuvem de Palavras, elaborada com o
auxilio do programa MAXQDA, a imagem reflete a frequéncia com que os termos

foram citados, refletindo a sintese do universo da TD na UFPel.

Figura 12 — Nuvem de palavras

m -
= (]
s P = @
instituiches = £ conhecimento plano = 3 o £ on S
Z tecnologias cSew
mudancas § S @
cultura '§ cidagio ~ == £ B £ 8
c = &=
I'IICBSSII = E E ® =
=" E Processos === =

2 E rede _ acesso g-gyla o~ Brogep

transiorma(;ao '

capacitacies resisténcia aG0es "g:

= igital "

Fonte: Dados da pesquisa, MAXQDA

tecnologia
collal 10



51

Segundo Bardin (2016), a repeticdo de palavras e categorias € um aspecto
fundamental da analise de conteudo, fornecendo um indicador de frequéncia e
relevancia de certos elementos. Conforme a autora, a repeticdo de palavras e
categorias ndo é uma questdo quantitativa e sua interpretacéo releva importantes
pontos a serem considerados em uma pesquisa qualitativa.

Na Figura 13, é apresentado um grafico de tendéncia de palavras elaborado
através do programa MAXQDA, a partir da coleta de dados. Na figura, é possivel
verificar que as palavras mais mencionadas pelos entrevistados sao: digital,

transformacao, sistema, Cobalto, processos e SELI.

Figura 13 — Tendéncia de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa, MAXQDA

Na Figura 14, é apresentada a Matriz de Cdédigos gerada pelo software
MAXQDA de analise qualitativa de dados (analise de conteudo). E possivel verificar
as categorias de analise (codigos) e subcategorias, coluna a esquerda, e as respostas
dos entrevistados, colunas a direita. O tamanho e cor dos pontos gerados pelo
aplicativo MAXQDA releva a repeticao com que aquela categoria ou subcategoria foi
mencionada. O MAXQDA aukxilia a interpretagao dos dados coletados, uma vez que,
facilita o agrupamento de elementos repetidos, ainda que o entrevistado se utilize de
diferentes termos ou palavras especificas.

Segundo Bardin (2016), sdo definidos como indicativos, entre outros, a
importancia e centralidade (os elementos repetidos sao centrais para aquele individuo



52

sobre o tema), indicacdo de temas e padrbes (os elementos repetidos s&o
dominantes, enfatizados), contextualizagao e interpretacao (elementos repetidos com

outras palavras, devem ser interpretados conforme significado e contexto).

Figura 14 - Matriz de c6digos 1

Lista de Codigos Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E Entrevistado F Entrevistado G
“ g Familiaridade com o tema

» Tem alguma familiaridade

» Nao tem familiaridade

» Tem familiaridade ] | L] L] | . L

~ g Mecanismos planejamento, acompanhamento e avaliagdo

v g Existe algum mecanismo [ ] [ ] [ ] [ ] [] [ ] ]
» Interlocucdo com outras instituicdes - . L] [ ] -
» Modelo proprio/ segue a necessidade L] n = L] L]
» Exigéncia legal | L] L] [ | L] n

@ Nao existem mecanismos
» Existem mecanismos

W g Relevéncia do processo de TD para a comunidade
» Tem alguma relevancia

» Nao tem relevancia

» Tem relevéncia u | u u | | |
A Utilizagdo de recursos tecnologicos

SIPAG |
E-projeto L
E-aula ] n ]
Ticket - sistema de atendimento -
Pergamum L
Cobalto | n ] n n [ ] [ |
SEI L] - . . ] u
Webconf L] - L] u

W g Existéncia de manuais e planos de capacitacio

» Existe algum manual L]
» Poderiam existir mais manuais n L] n ]
» Existem manuais L] L] . L] L]

v g Contribuigbes no processo de TD na UFPel
@ Tem alguma contribuigao
» Nao tem contribuigdes
» Tem contribuigdes L | L] L] | L L]

W g Oportunidades/ beneficios

» Inovagéo/ modernizagio u =

@ Melhoria nos servigos/ otimizacdo de processos L] . L]

» Agilidade L] L] = L] L]
@ Reducdo/ controle de custos L] .

“ g Barreiras/ dificuldades

» Atuagdo da gestao L L -

» Barreiras legais n ]

» Barreiras financeiras ] L] [}

» Barreiras humanas L] L] = ] [} ]

Fonte: Dados da pesquisa, MAXQDA
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4.1 Perfil dos entrevistados

Seguindo o roteiro das entrevistas, foi possivel tracar o perfil dos entrevistados,
sendo realizadas 7 entrevistas, suficientes para atingir a saturagao teorica, uma vez
que as respostas se repetiam e nao traziam novas informacdes. Entre os
entrevistados, 5 ocupam cargo de gestao [técnicos administrativos que atuam como
coordenadores (3), docente que atua como superintendente (1), docente que atua
como coordenador (1)], 2 técnicos administrativos. No tocante a escolaridade/
formacéo dos entrevistados, 3 possuem doutorado, 3 possuem mestrado e 1 possui
especializagdo com doutorado em andamento.

Com relagao a atuagao dos entrevistados na UFPel, foram analisados o setor/
funcao de trabalho, o tempo de trabalho na funcéo e na instituicdo. Os entrevistados
compdem, em sua maioria, o quadro da SGTIC, unidade vinculada ao GR. Dentre as
atribuicbes da SGTIC, estdo a gestdo (planejamento, execugdo e controle) e
governancga (avaliacao, direcdo e monitoramento) das TIC da UFPel (UFPel, 2024).
Os demais entrevistados estao distribuidos entre a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), Escritério de Processos (EP) e do corpo docente da UFPel, especialista
na area da Educacao a Distancia.

Quanto ao tempo de servigo na UFPel, 4 entrevistados compdem o quadro da
instituicdo ha 15 anos, aproximadamente, 1 entrevistado ha 30 anos,
aproximadamente, e 2 entrevistados entre 40 e 45 anos, aproximadamente. Dentre
eles, 3 desempenham a mesma fungao entre 6 e 8 anos, aproximadamente, 2 entre
40 a 45 anos, aproximadamente, 1 ha 11 anos e 1 ha menos de 3 anos.

A Figura 15 apresenta a sintese dos resultados obtidos no tocante ao perfil dos

entrevistados:
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Figura 15 — Sintese de resultados 1

ENTREVISTADO PERFIL DO ENTREVISTADO
Escolaridade/ formagao: Doutorado em Ciéncia da Computagéao.
A Setor e funcao de trabalho: Docente. Atua na area administrativa junto a SGTIC.
'Tempo de trabalho na instituicdo: 16 anos.
[Tempo de trabalho na funcdo: 7,5 anos.
Escolaridade/ formagao: Mestrado em Educacgéo e Tecnologia, Graduagdao em
B Analises de Sistemas e Estudos Sociais.
Setor e fungao de trabalho: Coordenador de Sistemas de Informacgao.
'Tempo de trabalho na Instituicdo: 14 anos.
Tempo de trabalho na fungdo: 7 anos.
Escolaridade/ formacgao: Mestrado em Educagéo e Tecnologia. Graduagdao em
o Ciéncia da Computagao.
Setor e fungao de trabalho: Assistente em administragéo, atua junto a SGTIC.
Tempo de trabalho na instituicdo: 45 anos.
[Tempo de trabalho na fungéo: 45 anos.
Escolaridade/ formagao: Doutorado em Administragao.
D Setor e fungao de trabalho: Analista de Tl, atua junto a SGTIC.
'Tempo de trabalho na instituicdo: 39 anos.
[Tempo de trabalho na fungdo: 39 anos.
Escolaridade/ formagao: Doutorado e Mestrado em Computacao, Especializagao
em Administragao.
Setor e funcdo de trabalho: Docente. Atua junto ao Nucleo de Politicas de
Educacao a Distancia e junto a Coordenagao Adjunta da Universidade Aberta do
E Brasil.
'Tempo de trabalho na instituicdo: 16 anos.
Tempo de trabalho na fungao: Foi servidor por 5 anos na area da tecnologia,
entre 2008 e 2013 (hoje, SGTIC, ocupou a posi¢ao dos entrevistados A e B, na
época). Como docente: 11 anos.
Escolaridade/ formacdo: Concluindo Doutorado em Gestdo do Conhecimento,
E Especializacdo em Marketing e Graduagdo em Administragao.
Setor/ fungao de trabalho: Atua no Escritério de Processos.
'Tempo de trabalho na instituicdo: 29 anos.
[Tempo de trabalho na fungado: 6 a 7 anos.
Escolaridade/ formagao: Mestrado.
G Setor/ fungdo de trabalho: Assistente de Administracdo, atua junto a

Coordenagao de Desenvolvimento Pessoal, da PROGEP.
Tempo de trabalho na instituigdo: 15 a 16 anos.

[Tempo de trabalho na fungédo: 2,5 anos.

Fonte: Dados da pesquisa
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4.2 Identificagcao dos processos e conceituagdao da TD no contexto da gestao

administrativa

Na Figura 16, é apresentada a Matriz de Cddigos, gerada pelo software
MAXQDA, que possibilita verificar as categorias e subcategorias mais mencionadas
com relagdo ao processo de TD e sua conceituagédo, na gestdo administrativa da

UFPel, de acordo com a resposta dos entrevistados.

Figura 16 - Matriz de Cddigos 2
Lista de Codigos Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E Entrevistado F Entrevistado G
v g Familiaridade com o tema

» Tem alguma familiaridade

» Néo tem familiaridade

@ Tem familiaridade | | L] ] u | ]
v Relevancia do processo de TD para a comunidade

Tem alguma relevancia

Nao tem relevancia

Tem relevancia | u n L] | | | |

Fonte: Dados da pesquisa, MAXQDA

Quando questionados quanto ao entendimento sobre o processo de TD, em
sua totalidade, os entrevistados demonstram ter familiaridade com o tema e que o

processo é relevante para a comunidade.

E um processo, em geral, que as instituicdes e as empresas tém,
passando a implementar nos seus processos, nas suas rotinas,
nas suas agdes, na sua cultura. [...] agregando valor. Acho que
€ isso, é a tecnologia dentro de todas as rotinas da empresa
possiveis, em qualquer area. (Entrevistado B)

Ja o Entrevistado F, questionado em seu entendimento sobre a TD cita que é
“fazer com que os processos existentes na instituicdo passem a ser processos
automatizados, e que faga com que ocorram essas trocas com maior velocidade,
maior controle, maior eficacia. Transformacao digital para mim é isso.”

Na literatura, os autores corroboram com essas perspectivas, uma vez que
Warner e Wager (2019), definem a TD como um processo de capacidades dinédmicas
necessarias a renovagao estratégica de uma organizagao, atualizando tecnologias
digitais que promovem a agilidade, modificando modelos de negdcios, culturas e

abordagens colaborativas.
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Os entrevistados, acreditam que o processo de TD na UFPel, tem se delineado
buscando atender as necessidades praticas da instituicdo e para atender as questdes
legais, de forma geral. O Entrevistado A, cita o Plano de Transformacéo Digital (PTD)
da UFPel, como um plano baseado em exigéncias governamentais, mas que se limita
a digitalizacdo de alguns servigos prestados. Em consulta a esse documento
disponibilizado pelo entrevistado, foi percebido que ele € um plano em construcéo,
bastante superficial e desatualizado, estando em sua versao 2022-2023 (PTD, 2023).

O documento PTD, possui um alto potencial de desenvolvimento e suas ag¢des
devem ser internalizadas na cultura institucional, através da atuagao da gestdo. Esse
documento, além de uma exigéncia legal, pode ser alimentado de forma que suas
acdes se estendam a contribuigdo de todos os setores e cadeias da UFPel para que,
realmente, possa ser considerado um plano. Rodrigues (2019), destaca a importancia
do processo de TD estar alinhado a missao e ao plano estratégico das instituicdes de
ensino superior, possibilitando o acompanhamento, avaliagao e renovagao.

O Entrevistado A, definiu o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (PDTIC), versao 2023-2027, como principal documento norteador de
acoes de TD na UFPel, com ordem de prioridade. Contudo, salientou a necessidade
de um “olhar mais atento”, conforme sua fala. Sua principal queixa foi a falta da
internalizagao das ag¢des de TD, que se limitam aos setores da tecnologia e deveriam
estar presentes em todas as cadeias da universidade.

O PDTIC é um instrumento para nortear e acompanhar a area de TIC da UFPel,
discorre sobre as estratégias, metas e a¢des para implementagéo das ferramentas a
serem adotadas e desenvolvidas. Esta alinhado ao PDI, em referéncia as estratégias
de ampliacao e qualificagao das TIC’s as necessidades institucionais (UFPEL, 2024).
Em consulta ao PDTIC, pode-se perceber que o documento estda mais bem
desenvolvido, porém, a TD n&o pode ser entendida apenas como a digitalizagcado de
servigos e inclusao de ferramentas de TIC e SI, mas sim, como uma estratégia
completa.

Segundo Hess et al. (2016), € indispensavel que a TD siga uma estratégia
abrangente e completa, contemplando as ferramentas de Tl e as consequéncias
dessas transformagdes no ambiente organizacional. Em conexao a perspectiva do
Entrevistado A, pode concluir-se que a UFPel ainda precisa evoluir em seu processo
de TD, pois suas acgdes ainda estdo centralizadas em pequenos esforcos de

digitalizagao de servigos, enquanto a TD possui um potencial mais abrangente.
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Dos 7, apenas 2 entrevistados ndo mencionaram, diretamente, o Cobalto como
precursor da TD na universidade, embora 1 deles tenha mencionado servigos
fornecidos através dele (realizacdo de rematricula, por exemplo). O Cobalto é um
sistema desenvolvido pela UFPel, para ser um centralizador e gerenciador de varios
outros sistemas, agregados ao longo do tempo, com a finalidade atender atividades
académicas e administrativas.

O Entrevistado B, discorreu sobre o processo de desenvolvimento do Cobalto,
a partir de 2010, para substituir, em um primeiro plano, o sistema GOL, antigo sistema
académico. O Cobalto entra em atividade em paralelo ao GOL e, com o tempo, ganha
sua autonomia e passa a centralizar atividades administrativas, como é o caso dos
processos de compras, por exemplo.

Seguindo a linha do tempo, 4 entrevistados indicaram que, apds a adogao do
Cobalto, houve um incremento da infraestrutura de tecnologia e da rede de internet,
aquisicao de equipamentos mais modernos, adequacao do espaco fisico e da equipe
na area de Tl da UFPel. Eles apontaram que esses fatores foram imprescindiveis a
evolugao do processo de TD e possibilitaram que o Cobalto crescesse e, como citou
o Entrevistado F, fosse vencendo a grande resisténcia na cultura organizacional.

Rogers (1983), explica o fato da resisténcia a ado¢ao de uma inovagéo por uma
tendéncia das pessoas a permanecer em sua zona de conforto, medo do
desconhecido e de situagdes desafiadoras. Ele sugere que a resisténcia pode ser
superada quando as pessoas se sentem seguras em considerar novas perspectivas.
Nessa linha de pensamento, o Cobalto foi ganhando a confianga por parte da equipe
administrativa e académica e, este fator, possibilitou o seu crescimento.

Entre os entrevistados, 2 deles atentaram a relevancia do processo de TD
quanto a disseminagao e compartilhamento do conhecimento. Os entrevistados F e G,
alegaram que, em um momento anterior, 0 conhecimento se perdia pois ndo estava
disponivel a todos, publicizado e registrado. A adogéo do SEI, em 2017, substituiu os
processos fisicos, tornando-os publicos e viabilizou essa transformacéo.

Com o EP, o mapeamento de fluxos foi possibilitado, desenvolvendo as Bases
de Conhecimento disponiveis no SEI - UFPel. As Bases de Conhecimento descrevem
as atividades de cada setor, assim como, os documentos e tramites necessarios em

um processo eletronico (Entrevistado F).
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A Pandemia foi citada em 2 entrevistas, como outro fator que impulsionou o
processo de TD na UFPel, ela acelerou e direcionou os esforgos, para viabilizar a
prestacédo de servigos a comunidade académica e administrativa.

A Figura 17 apresenta a sintese dos resultados obtidos no tocante ao processo

e conceituagdo de TD no ambito administrativo da UFPel:



Figura 17 — Sintese de resultados 2
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ENTREVISTADO

ENTENDIMENTO SOBRE A TEMATICA DA TD

PROCESSO DE TD NA UFPEL

Entendo como algo muito amplo. Para mim, quando falamos de
transformagéo digital, falamos, principalmente, em servigos. Podemos
entender, até a educagédo, como um servigo, os grandes educadores nao
gostam que se diga que educagdo é um servigo, mas no final das contas,
€& como um servigo. Entendo que o processo de transformacao digital ndo
€ apenas digitalizar o que ja existe, mas sim, mudar o paradigma, mudar|
como sao feitas as coisas, de forma online, digital. Muitas vezes, se nota
na bibliografia uma critica, mas, o “digitalizar”, & pegar algo que é feito
hoje em papel ou com um mecanismo manual e transformar para o digital.
No meu entender [...] criar servigos é o mais interessante. No nosso caso,
o aluno, nosso principal publico, mas, também, os servidores da
instituicdo. Na transformacao digital do servigo publico, se fala muito
“para o cidadao”, porém, tinhamos uma discussdo com a SGD, sobre
nosso maior publico ndo ser o cidadéo [...] que atendemos por extensao,
mas nosso principal publico, internamente, seria o aluno.

Temos o plano de transformagéo digital em vigor, nas diretrizes da SGD,
baseia-se na transformagéao de alguns servigos. Eu te diria que ndo é um
plano, € uma planilha eletrénica preenchida, o que enxergo com o plano
de transformacao digital € muito mais, € onde a Instituigdo quer chegar
[...] transformar, inclusive pensando no nosso principal "produto” que € o
ensino. Mas ela fica muito restrita a servigos digitais. Temos um grande
desafio como instituicdo publica, com relagao as normativas. A pandemia
acelerou, porque tinhamos que ter a vida digital do aluno [...] a corregao
de matricula virou online, a matricula especial [...] N6s temos o PDTic,
aprovado, que traz esse norte sobre o que sera automatizado. Ele tem
uma sequéncia, as solicitagdes de todas as unidades e a ordem de
prioridade. Quando ele foi constituido, ndo se tinha em mente olhar a
transformagéo digital com mais carinho. Pode estar no meio, mas nao
esta altamente claro. Ele era para estar internalizado, ndo sé pelos
gestores, mas pela propria Instituicdo. [...] No nosso PDI, se ela estivesse
como uma das principais ag¢des, tem ag¢des, mas nao explicitas. O
governo pensa muito no cidadao, no servico prestado, mas como fazer a
transformagao no ensino? Como instituicdo de ensino e de pesquisa
deveriamos fazer, ndo a transformacao digital dos atos burocraticos, mas

sim, aulas diferentes, usar ferramentas diferentes.
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E um processo, em geral, que as instituicdes e as empresas tém,
passando a implementar nos seus processos, nas suas rotinas, nas suas
acdes, na sua cultura. [...] agregando valor. Acho que é isso, € a
tecnologia dentro de todas as rotinas da empresa possiveis, em qualquer
area.

O plano de transformacao digital, do governo digital, € uma coisa mais
nova. Temos um marco, em 2010, o Cobalto, um sistema, a principio,
académico para substituir o GOL. Ele tomou corpo e se tornou, um
sistema gerenciador de processos administrativos. [...] Tudo que fosse
desenvolvido seria feito dentro da tecnologia do Cobalto e sistemas que
existiam passariam para dentro dele. Entdo, para mim, esse foi um
grande marco, essa transformacdo digital. Com isso comegou-se a
desenvolver novas funcionalidades, que passaram do papel para a
tecnologia e rotinas que ja existiam digitalmente foram reescritas em
linguagem e tecnologias mais modernas, de forma que fossem melhores,
mais eficientes. Enfim, para ter sistemas, temos que ter infraestrutura,
aquisicao de equipamentos, internet, tivemos um salto nesse sentido, [...]
para a transformacao digital, ndo é preciso s6 o sistema, [...] ai entram
coisas como o site da UFPel, o WordPress (ferramenta de criagdo de
sites) [...] e politicas de definicbes de ferramentas oficiais.

E quando ocorre a promogdo de uma mudanca cultural no ambiente
institucional, de forma permanente, a partir da capacitagdo da equipe, da
identificacdo e atualizagdo dos processos e pela implantagdo e
integragdo dos recursos tecnoldgicos atuais, voltados para o cidadao,
para as pessoas, para que se tenha uma funcionalidade, um servigo
integrado, de forma mais agil.

Eu aponto dois principais aspectos que seriam a integragao dos sistemas
de TIC’s dentro da UFPEL, a partir da implantagdo do sistema Cobalto.
Ele surge da demanda de um sistema integrado de gestdo. Tinha-se
diferentes métodos de fazer as coisas, ele chega para compilar essas
coisas e criar um critério, um ambiente de atendimento que fosse
organizado, integrado e com novas funcionalidades voltadas a
transformagéo, principalmente, da questdo académica. Outro aspecto foi
a execugao do projeto de implantagdo da rede metropolitana de alta
velocidade, que é a Rede COMEP. ARede COMEP, a partir da RECOMP,
da estrutura do governo, interligou os Campus da universidade e
promoveu fortes investimentos nas tecnologias da informagéo. Junto da
Rede veio um aporte de recursos que modificou a estrutura das|
maquinas. Entdo, acho que isso vem a ser uma contribuigdo muito
potente dentro da transformacgéo digital dentro da instituicdo. E com 4
melhoria das maquinas, teve-se melhoria dos sistemas para atender as

pessoas.
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Com a transformacao digital espera-se simplificar a burocracia, aumentar|
a capacidade de resposta da prestacdo de servigos, acrescer a
transparéncia, credibilidade, como também ampilificar as relagées com o
publico que ndo compde a comunidade académica, ou seja, participa de
processos seletivos, solicita matricula como ingressante, portador de
diploma, como egresso etc.

Inicia com a adogdo do Cobalto, como a primeira iniciativa de
transformagéo digital da UFPel, em 2010. O primeiro plano diretor de Tl
da UFPel, em 2012. Aquisi¢cdo das primeiras storages da UFPEL, em
2014, foram agbes que eu diria inconscientes de transformacdo. O
primeiro Decreto Federal que exigia agdes de transformacgéao digital da
UFPel, foi em 2016, por exemplo. A partir do langamento do Portal
Institucional da UFPEL e a RECOP, para mim, foi consciente, foram agdes|
de 2017, pos decreto de 2016. O novo Data Center, em 2020, que é o
conjunto de equipamentos que foram disponibilizados apdés a reforma do
)Anglo, ele possibilitou que se trabalhasse de uma forma massiva,
trazendo com muita forgca o E-aula, Webconf. A constituicao do Comité de
Governanga Digital da UFPel, em 2022, a partir dele, a UFPel,
formalmente, se compromete em construir um plano de transformagao
digital e, consequentemente, adotar a E-digital.

E uma transformagéo muito grande na nossa vida, na sociedade. Teu foco|
€ mais administrativo, mas procuro trazer para a questao da educacéo.
Eu vejo que na UFPEL ha muita resisténcia em relacao a transformacao
digital na educacdo, que se traduz, basicamente, pela educagdo a
distancia. N&o tenho atuado hoje, diretamente, na area administrativa [...]
A transformacéo digital esta muito forte, € um processo irreversivel. Tenho
falado muito para a gestdo que precisamos dar estrutura as unidades que
dao suporte a educagéo a distancia, dar formagéo para professores, que
nao tem a condigao técnica de trabalhar com online.

Eu acho que nao aconteceu, € um processo que vem acontecendo, € um
processo que vai ser, sempre, ciclico, sistémico. Essa questdo do Cobaltg
foi importante, a integragao depois com o E-Aula é importante. [...] Um
campo que pode avancgar bastante, dentro desse processo de evolugao
€ 0 uso da inteligéncia artificial que acho fundamental, tanto no ensino,
como na area administrativa. [...] A questao da integracao dos sistemas,
antes eram varios sisteminhas desintegrados e isolados, isso é muito
prejudicial. Entao, o Cobalto, sempre teve esse objetivo de integrar varios|
sistemas, [...] foi uma evolugdo muito grande e, a partir dai, evoluiu para
varios moédulos. A integragdo com o Moodle, também foi um passo
bastante importante. E uma nova etapa, para o aluno, o Cobalto tenha
que ser parecido com a rede social, acho que € uma evolugao importante.
[...] A parte de dados estatisticos, um bom dashboard de informagdes, é
importante, de acompanhamento da evasdo, acho que, hoje, faltam

informacdes gerenciais de alto nivel.
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Fazer com que os processos existentes na instituicao passem a ser|
processos automatizados. Fazer com que ocorram trocas com maior
velocidade, maior controle, maior eficacia.

Como ja tenho muito tempo de instituicdo, posso falar um pouco da
questao histérica do processo, sendo mais lento até 10, 11 anos atras.
Tinhamos bastante dificuldade, do préprio carater de tecnologia. Com o
surgimento do Cobalto, ele foi agregando valor e agregando novos
sistemas e funcionalidades. Até que chegou ao ponto da valorizagéo
maxima da tecnologia, com a criacdo Pré-Reitoria de Gestao de
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo. Até hoje, tem-se uma
estrutura parecida, apesar de ser Superintendéncia. Sempre eles
estavam desenvolvendo cobalto, ampliando, com uma grande
resisténcia, porque quando o sistema nao da certo, o pessoal quer logo|
buscar um sistema pronto. A ultima oportunidade que a gente teve de
haver uma discussdo muito severa se pegariamos um sistema pronto ou
desenvolveriamos, foi a questdo do Programa de Gestdo. Nos
mapeamos o processo do sistema pronto, para trazer para nossa
realidade, entdo, a PROGEP achou melhor desenvolvermos. Foi feito em
tempo recorde, em um més estava funcionando. Executamos um piloto
de setembro a dezembro de 2022 e em janeiro de 2023, abriu-se o leque.
E um sistema vinculado ao Cobalto, que esta dando muito certo. Ele tem
uma linguagem bem acessivel. Foi outro ponto do setor de tecnologia.

Sair do papel e ir para o digital [...] facilitando o dia a dia, levar para o
mundo digital e, a partir de ferramentas, otimizar o trabalho, rotinas. Um
exemplo nosso aqui, mas, de uma forma geral, na sociedade. Melhora o
acesso externo, acesso interno, tem-se mais transparéncia nas
informagdes.

Eu pertenci a comissao do SEI, em 2017. Pensamos muito na perda de
processos e na necessidade de compartilhar o conhecimento. O EP atuou
na busca de formularios e mapeamento de fluxos de processos.
Entendemos que é necessario que o conhecimento seja publicizado €
dividido com outras pessoas. Havia uma determinacédo legal para
adotarmos o processo eletronico, mas veio para facilitar o nosso dia a
dia. O que temos como marco em nosso setor, foi a questdo da
Pandemia, onde o Webconf proporcionou rodas de conversa online. Essa
ferramenta tecnoldgica, possibilitou a capacitacdo de servidores e a
continuidade das aulas. Entdo, sao coisas que vieram facilitar. Essa foi a
transformagdo, a primeira, tocamos para ser feita. A segunda, foi
necessdaria no cendrio que viviamos e veio para ficar. Seguimos tendo
rodas de conversa online. Temos mais procura, as vezes, no online, do
que no presencial. O SIPAG, faz as portarias e calcula os pagamentos,
desde o ano passado, auxiliou em rotinas que manuais, no Excel, feitas
na calculadora... Trouxe otimizagdo. A transformacéo digital, o uso de
sistemas de apoio, foi importante, até, para corrigir erros humanos. As
ferramentas podem, realmente, auxiliar no dia a dia.

Fonte: Dados da pesquisa
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4.3 Identificagdo da existéncia de um planejamento de TD no ambito

administrativo da UFPel e as tecnhologias implementadas

Na Figura 18, é apresentada a Matriz de Cddigos, gerada pelo software
MAXQDA, que possibilita verificar as categorias e subcategorias mais mencionadas
com relagdo a existéncia de um planejamento no processo de TD na gestédo

administrativa da UFPel, de acordo com a resposta dos entrevistados.

Figura 18 - Matriz de cddigos 3

Lista de Cédigos Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E Entrevistado F Entrevistado G
¥ g Mecanismos planejamento, acompanhamento e avaliagdo
“ g Existe algum mecanismo ] ] | [ ] L] n ]
» Interlocucdo com outras instituigdes L . - [

» Modelo préprio/ segue a necessidade L L] ]

» Exigéncia legal | L] L] | | . ]
» Nao existem mecanismos
» Existem mecanismos
v Utilizagdo de recursos tecnclogicos

SIPAG ]
E-projeto
E-aula ] n n
Ticket - sistema de atendimento L]
Pergamum -
Cobalto u L L L] ] u L
SEI u L u L] u ]
Webconf . . ] u

W g Existéncia de manuais e planos de capacitacdo
o Existe algum manual L]
» Poderiam existir mais manuais L L) L] L]

» Existem manuais

Fonte: Dados da pesquisa, MAXQDA

Para a investigagao sobre a existéncia de um planejamento de TD na UFPel,
foram elaborados trés questionamentos, dentre eles, quais os sistemas tecnoldgicos
implementados (em uma janela de 10 anos), existéncia de um modelo seguido pela
UFPel para a adocao das tecnologias e disponibilidade de capacitagées e manuais de
apoio a equipe administrativa para implementacao dessas ferramentas. Quanto as
tecnologias implementadas, os entrevistados identificaram as seguintes:

- Cobalto (2011/2012 adotado como sistema académico, 2013 adotado como
sistema de gestdo administrativa, em 2019 foi implementado o APP para IOS): todos
os entrevistados citaram o sistema, proprio da instituicdo, desenvolvido e em
constante ajuste realizado pela equipe de tecnologia. Na Figura 19, a seguir, pode-se
conferir, na pagina inicial do sistema Cobalto, onde é realizado o acesso e

disponibilizadas informagdes gerais, como cardapio do Restaurante Universitario.



Figura 19 — Pagina inicial do sistema Cobalto

CLBATO

SISTEMA INTEGRO D GESTAO
E Esconder menu

£ buscar no menu N

-Aeesso lire

UFPEL

Painel

Informagdes do Cobalto

Acesso ao Webmail UFPel
Busca de e-m:

Busca ds telefones
Cardapios AU

Certificados
Curriculos stusis

Esqueceq a senha do cobalto 7
Ficha ds Insericdn

Lists de servidores

Eroieios i

> Mensagens do Cobalto: opgio responder

Ficha Catalografica: nova funcionalidade

Aproveitamento de estudos

nova
O App Cobalto mudou, agora é WEB!

Certificado de conclusdo de curso

Reqistra de dipioma pibiica [

- validagio de documenins

QUINTA SEXTA SABADO

16 16 10
6 7 4
[ c
Restzurante UNIDADE CENTRO v
@ ALMOCO
= JANTA

Fonte: Cobalto, UFPel, 2024

Acessar web app

app.ufpel.edu.br

o

Clique na botsa para abrir no navegador e adicione o atalho &

tela inicial do dispositive. Para mais infarmacdies clioue sgul.
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Acessar conta
CPF
Senha

entrar

i - )

2010 - 2024 Cobalta

Aluno da UFPel. informe seu CFF nz caixa "Esqusceu
a sua senha” (lage abaixo)

Servidor da UFPel == vocs sinda nio tem contz de
acesso ao cobalto, confirme seus dados de servidor e grie sua
conta agora mesme

== )

Para radefinir sua senha. digite o seu CPF
cRE

enviar

Na Figura 20, apds o acesso a conta, todos os servigos disponiveis ao aluno

localizam-se a esquerda. No caso da imagem, foi selecionada a opcéao “Matricula”,

onde o aluno pode acessar esse atestado, a qualquer momento, via Cobalto.

Figura 20 — Sistema Cobalto — menu do aluno

“HUFPEL

Atividades extras
—Avaliacdes e Notas

—Certiddo de registro de
diploma

Certificade de Conclus@o
Correcfo de matricula
(—Curriculo

Débitos

-Diploma digjtal

FPIN

—Frequéncia

Histérico

Histérico Final
Horérios

Fonte: Cobalto, UFPel, 2024

| Q@ & Imprimir & Imprimir Plano de Ensino ? Ajuda
=FAluno
HCadastros @ " Atengdo: As exportacies para o e-AULA ocorrem uma vez por dia. Caso vocé tenha sido matriculado hoje em uma turma, sua participacie no
|Avaliacio de disciplinas e-AULA ficara disponivel somente amanha
202372
Solicitacio de 2a. chamada
—Solicitacio de Matricula 22200014 - 7070 - ADMINISTRAC.&O PUBLICA EM REDE NACIONAL (MESTRADO PROFISSIONAL) v
aproveitamento de estudos
Solicitacio de cancelamento Ano 2024
—Solicitacéio de exercicios Pariodo
domicilial
Solicitacio de formatura
Solicitacio de matricula Lista de Disciplinas Matriculadas (-]
_%‘:iﬁw Periodo  Turma Cod.Ativid Atividade Curricular Teéri Pratic Exerc EAD Exter Crédi Hora: Curso no e-AUI
Solicitaciio de matricula (Pgs)  2024/1 1 9999803 ELABORAGAO DE DISSERTACAO o0 o 0 0
—Solicitacéio de trancamento
geral
—Trancamento de discipling
=-Consultas
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Na Figura 20, logado no sistema Cobalto, o servidor possui diversas opgdes no
menu, referentes as “areas de negocios”, conforme nomeiam os entrevistados. Entre
as areas de negocios, estdo disponiveis 0 modulo da PROGEP, compras etc.,
conforme pode-se observar no menu a esquerda.

No caso da Figura 21, foi selecionada a opgéo “Infraestrutura - Transporte -
Solicitagdes”, onde o servidor pode solicitar uma viagem com fins administrativos ao
setor responsavel e realizar o acompanhamento. Alguns servidores, conforme sua
atuacgao, possuem a visualizagdo de modulos especiais, como é o caso do modulo
“Infraestrutura”, disponivel aos servidores com permissdo de realizar esse tipo de
solicitagcdes. Pode-se observar que a interface €& unica para todos, discentes e
servidores, o que difere sdo os moédulos disponiveis para visualizagao, o login € unico

e realizado via CPF.

Figura 21 — Sistema Cobalto — menu do servidor

E Esconder menu & Atendimento UFPel
£ buscar no menu #A Infraestrutura  Cadastros = Transporte - Solicitacbes
T U,FPEL © B Salvar ? Ajuda
+-Aluno

+-Biblioteca
| [ Solicitagao de Transporte
T' Bolsas

+-Compras / Contratacao

Ordem de Servico
+-e-Mail @UFPel

+-Gestdo de Espagos Responsavel L
+-Helpdesk Unidade
~Hnfraestrutura
2 Cadastros Telefone Para Contato
Erota- Manutencic Natureza da Viagem -
Manutencio -
AvaliacBes
Manutencio - Transporte de Pessoas =
Solicitaghes
TL‘HE“pmji Mimero d= Passageiros
Solicitaches
+Mensagens
i g Tipo do Veiculo -

T' Orcamento
+-Patriménio Descricdo do servico Descreva a viagem em detalhes e justifique a

L PRAE razdo para o pedido de veicule da Universidade.
T. PROGEP

+-Programa de Gestéo

+-Projetos de ensino

+-Projetos de pesquisa “

+-Projetos unificados Kilometragem da Viagam Preencha a quilémetragem total, levando em
+-Restaurante Universitario conta a ida e a volta.

H-Servicos Gerais

Necessita de -
ErAcesso livre Deslocamento
Deslocamento Preencha todos os deslocamentos necessarios
para a viagem.
Exemplos

» Transporte para restaurante

©2010 - 2024 Cobalto

Fonte: Cobalto, UFPel, 2024

- Sei (2017): 6 entrevistados citaram — os antigos processos fisicos foram
substituidos pela ferramenta. Na Figura 22, observa-se um panorama geral do SEl,
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acessado com as mesmas informagdes de login e senha do Cobalto, nele os
processos podem ser criados, acompanhados, movimentados. Podem ser
encontrados documentos padrédo/ formularios, a serem preenchidos conforme a
necessidade. As Bases de Conhecimento estdo disponiveis no icone “B”, junto ao
nuamero do processo, atuam como fonte de informacgao (quais documentos devem ser

inseridos, para qual unidade o processo deve ser enviado).

Figura 22 — SEI - UFPel

Controle de Controle de Processos

=  HEELEKNOaE

Pesquisa Ver processos atrbuidos a miver por marcadares Vauakzacdo detahada

Yeidos Padiso 17 regsiros 4 regtros
& &

Modeios Fessbidos Gerados

Favoritos 2m 23104

Assinatura 23110, 23104

lounido 23110 23104
Blocos
Intermos. " 2310 23110,

(OMO FAZER?
UNIVERSIDADE FEDERAL DE Pet J - Gt °“DE FAZER!
'l // ‘ g Para saber+ Menu Pesquisa [N ET
Controle de ici
ndiodtia Iniciar Processo
J823110.018382/2024-61 Iniciar
Py .
» Visualizar Bases de Conhecimento Associadas R::‘:::" \ Escolha o Tipo do Processo:
Consultar Andamento Processo aberto sor Progiemado
. ) Pesquisa [Administragéo Geral: Normas
g;?-i::xmen(o f:c:;rr\imnies:a(;éo Geral: Comunicados e
Textos Padréo
Modelos Administragdo Geral: Concursos (Feiras,
Favoritos Exposigdes...)
Blocos de Administragao Geral: Contratcv
/ fesnati Administragao Geral: Estudosg,
e~ Blocos de V.

Fonte: Elaborado pela autora, SEI, UFPel, 2024

- Webconf (ja era utilizado, mas foi largamente adotado a partir da Pandemia,
em 2020, para fins de ensino e administrativos): 4 entrevistados citaram — plataforma
para webconferéncias que se conecta as informagdes do Cobalto para acessar as
reunides/ aulas, alunos matriculados acessam aulas a distancia diretamente. A Figura
23 apresenta a pagina inicial da plataforma, com informagdes pertinentes ao acesso

€ uso.



Figura 23 — Pagina inicial do Webconf

,6. UFPEL

e‘“‘_nnsn‘ {

)/,
a0

&

WHIVER,
Sr1013

! .
#s.gras™

8 | UFPEL

Bem-vindo ao servico de webconferéncias

UFPel

A plataforma pode ser utilizada para ati

vidades como aulas, reunices, monitorias,

gil, interative, facil de usar e
i funcionalidades variadas,

m, envio de argui
otimizado conforme a situz

Greenlight

Fonte: Webconf, UFPel, 2024
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A Figura 24 apresenta a criacdo de uma sala na plataforma, a disponibilizagao

via link, a possibilidade de gravar e acessar uma reuniao que ja esta encerrada. As

gravacgdes ficam localizadas na parte inferior da pagina.

Figura 24 — Criar uma sala

& vea # Salainicia Q oo

Salainicial®

0 Sessdes | 0 Gravagbes do sala

n Sala inicial Criar uma sala

Gravagdes da sala Q

Fonte: Webconf, UFPel, 2024



68

- E-aula (2020): 4 entrevistados citaram - ambiente virtual de aprendizagem,
vinculado as disciplinas. Na Figura 25, pode-se visualizar a pagina inicial do sistema,
onde o aluno possui acesso, na aba “Meus Cursos”, aos planos de ensino, atividades
e materiais disponibilizados pelos docentes de cada cadeira, na aba “Painel”, € gerada

uma visualizagdo mais geral, conforme ultimos.

Figura 25 — E-aula

Gpy v

D
O

E-AULAUFPEL  PAGINAINICIAL PAINEL MEUSCURSOS

E-AULA UFPEL

"Seja bem-vindo ao e-AULA:| Plataforma de apoio
ao ensino Presenciale Bal:

ACESSE

Fonte: E-aula, UFPel, 2024

- E-projeto (2021): 2 entrevistados citaram - ambiente virtual de aprendizagem,
vinculado a projetos unificados, sua interface € semelhante ao E-aula.

- Ticket (em 2020 foi ampliado a todas as unidades da UFPel, mas ja existia):
1 entrevistado citou — Sistema de atendimento, conforme a Figura 26, acessado via
CPF para integrantes da instituicdo, acessivel, também, a pessoas sem vinculo.
Fornece a possibilidade de acompanhamento das demandas solicitadas, as

movimentagdes sdo sinalizadas no e-mail do solicitante.
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Figura 26 — Ticket - Sistema de atendimento

ACESSO INTERFACE

) Atendimento - UFPel

- Solicitar atendimento

Perguntas frequentes
Oléd CARINA DIAS FRANCO

50U ESTUDANTE OU SERVIDOR(A) DA UFPEL Em qual drea de atendimento vocé
NAO TENHO VINCULO COM A UFPEL Escolha a drea desejada v ]

2 - Prof. Substituto

deseja abrir um chamado? Escolha a opgdo abaixo

ULA, e-projeto, e-Teste e AVA Institucional
AULA Estudantil
. e inclusdo (NAI
s
... COMO FAZER? ACOMPANHAMENTO
Tépico: Escolha o tépico - Jaga:.
8 urPEL

Assunto: Seus atendimentos

Mensagem:
Lista atendimentos CARINA DIAS FRANCO

......

Anexo (opcional): [ Escolher arquives | Nenhum arquivo escolhido

Fonte: Elaborado pela autora, Ticket, UFPel, 2024

<

- Pergamum (entrevistado ndo soube informar data): 1 entrevistado citou —
possibilita 0 acesso ao acervo da Biblioteca.

- SIPAG (2023): utilizado exclusivamente pela PROGEP e GR, citado apenas
pelo entrevistado que compde a equipe da PROGEP.

A Figura 27 situa a adogdao de ferramentas tecnoldgicas, conforme os
entrevistados, em linha do tempo. O Pergamum n&o foi incluido, pois o entrevistado
nao soube informar datas e ndo ha informacdes disponiveis sobre sua implementacéo,
também nao foi possivel obter mais informagdes sobre o Gol. A janela de 10 anos,
definida para a pesquisa como intervalo de interesse, foi ampliada na linha do tempo,

visto a relevancia da transicéo entre o sistema Gol para o Sistema Cobalto, observada.

Figura 27 — Linha do tempo

informacdao
indisponivel  2011/2012 2013 2017 2019 2020 2021 2023
Sistemma  Cobalto  Cobalto SEI App Webconf E-projeto SIPAG
Acad. Gol Sist. Acad. Sist. Adm. Cobalto E-aula

Ticket

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto ao questionamento sobre a utilizagdo de tecnologias a partir de algum
modelo empregado previamente por outra instituicdo, os entrevistados acreditam que
a adocgao de ferramentas tecnoldgicas ¢é feita a partir da obrigacao legal (citado por 2
entrevistados), de um modelo préprio, seguindo a necessidade de melhorias das
atividades ou prestagdo do servico (citado por 3), a partir da interlocugdo com
universidades e |IFes proximos (citado por 6).

Os entrevistados apontaram mais de um fator nessa questéo, praticamente
todos ressaltaram a relevancia da ligagao da UFPel com outras instituicbes chamadas
coirmas, em um primeiro momento. Nessa linha, os entrevistados destacaram a
atuacao do Escritério de Processos (EP), com papel fundamental, pois analisa a todas
as demandas do setor de tecnologia e cruza informagdées com outras instituicdes,
como a FURG, buscando as melhores solugdes, conforme citaram os Entrevistados A
e Entrevistado F.

Quanto a existéncia de treinamentos ou manuais, 6 entrevistados afirmaram
que sao realizados treinamentos, 1 entrevistado ndo soube responder atribuindo que
nao atua diretamente na area administrativa, por ser docente. No tocante aos
treinamentos, eles estado vinculados a atividade a ser atendida pela ferramenta, em
demandas subordinadas a um setor especifico, esse setor fica responsavel pelo
treinamento e fornecimento de manuais, ndo existe um modelo padréo ou repositério
geral.

O Entrevistado G, coloca que ha uma dificuldade na elaboragao e oferecimento
de cursos, pois os servidores que se disponibilizam acabam ficando sobrecarregados
por acumular diversas fungdes.

Conforme Vial (2019), a TD tem por objetivo melhorar uma organizacao,
através da combinagdo de tecnologias, informagdes, computagdo, comunicagao e
conexado. Rachinger et al. (2019), cita que é necessario o desenvolvimento da forga
de trabalho, fornecendo as capacidades necessarias. A elaboragao de capacitagdes e
manuais para qualificagdo de pessoal € um ponto muito importante que pode ser
explorado no caso da UFPel, conforme observado. Nao existindo a padronizacao e
uma equipe exclusiva para tal finalidade, alguns servidores acabam por suprir essa
necessidade, mesmo envolvidos em outras demandas.

A Figura 28 apresenta a sintese dos resultados obtidos no tocante a
investigacado sobre a existéncia de um modelo de planejamento de TD no ambito

administrativo da UFPel e as tecnologias implementadas.



Figura 28 — Sintese de resultados 3
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ENTREVISTADO

TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS

EXISTENCIA DE UM MODELO DE TD

EXISTENCIA DE TREINAMENTOS

Cobalto, em 2014, como sistema de gestdo. Em
2011/ 2012, como sistema académico. Adocao
do SEl em 2017. [...] O sistema de atendimento,

O SEIl, sim, mas o Cobalto, ndo. Ele € um
desenvolvimento proprio. As normativas, séo o
que temos mais forte. Acredito que seguimos um

Normalmente, sim. Quanto ao SEI, sempre
fizemos treinamentos. No sistema de Ticket,
também damos treinamento. Para o Cobalto,

A ; . . . modelo préprio, o EP faz uma analise em outrasmuitos ndo s&o ministrados pela TI, séo
o ticket, durante a pandemia foi ampliado, emy . i-s ' d I Igo novo,ministrados pelas unidades de negdcios, a Pro-
2020, para toda universidade, mas ja existia héInStItUIQOGS,OU S€Ja, para desenvoiver algo novo, Minist pelas u 9 .
X . _._lolhamos como é feito nas outras instituicbes|Reitoria de Ensino, por exemplo. O médulo do
muito tempo. A ferramenta de web conferéncia, ) . | P de Gests ; mol m
por exemplo, j& existia. também, mas seguimos nosso modelo. rograma de Gestdo, por exemplo, que
fornece o treinamento € a PROGEP.
Nao, a adogdo vai de acordo com aslJunto aos servidores que vao utilizar, sempre.
necessidades das unidades, da informatizacaoHoje em dia, temos a politica de tirar da TI.
2010 - Implantagdo do cobalto como sistemadesses processos, por determinagédo de érgaosiQuando os sistemas sdo desenvolvidos por nés,
académico de controle, um exemplo, o diploma digital, ogeralmente, a unidade que demandou esse
2013 - Implantacdo do cobalto como sistemaponto eletrénico. O ponto eletrénico, porsistema, da o treinamento. As vezes, vamos
B administrativo exemplo, a PROGEP analisou as opgbes, comojjunto para dar apoio. Os sistemas que sao
Out 2017 — Implantagédo do SEI o Programa de Gestéao, foi analisado um sistemajadquiridos de fora, a PROGEP é quem da o
Mai 2020 — Integragdo com o moodle e-Aula que O governo sugeria, mas optou-se portreinamento. Pois havia duvidas que nao
Jan 2021 — Integragdo com o moodle e-Projetosdesenvolver aqui. Entdo, isso vai muito dapodiamos responder, por exemplo, duvidas
necessidade da unidade e do tipo de sistemajsobre processos. NOs resolvemos, apenas, 0
que eles precisam. problema tecnoldgico.
Sim, no caso do Cobalto, eu acompanhei.
Eu acredito que sempre buscamos experiénciasfPromovemos frequentes encontros, visitas, aos
das instituicdes proximas, a URGS, a FURG... |programas de pds-graduacédo, para divulgacao
C O cobalto em 2011 e o SEl em 2015. Webconf. [Sempre  buscamos olhar como estaodo sistema e capacitagdes dos coordenadores.
acontecendo as solugbes para aquele mesmoCom relagdo ao SEI, também foi feito,
sistema, ou outras solugdes. acompanhei como usuario as capacitagbes e
treinamentos.
O modelo que nés adotamos é o modelo da
D Cobalto, em 2010. E-aula. Webconf, em 2022. (Secretaria de Governo Digital, as agdes que séoE . : .
xiste, existe treinamentos.

adotadas sdo agbes minimas que a instituicdo

deveria adotar, conforme a legislagéo.
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Cobalto, SEI, a integracdo com o Moodle (E-
aula).

Eu acho que ndo. Na area de educacido a
distancia, conversamos muito com outras
universidades, o que estdo fazendo, que
sistemas utilizam. Mas, em termos de Cobalto,
em termos administrativos, acho que nao foi
buscado em outra universidade, diretamente.

Nao soube responder.

Cobalto, 2013, é o grande caro chefe da UFPel,
sistema bastante amplo. A Biblioteca tem
sistema préprio, o Pergamum. O SEI é o outro
carro chefe, foi uma virada de chave
fundamental pra instituicdo, automatizagao,
evolucao digital, enfim.

Sim. O SEIl € um exemplo pratico disso, mas
algumas ferramentas utilizamos no EP, tudo o
que vemos de novo, trazemos.

Sim, a proposta é justamente esse ser o grande|
diferencial dos sistemas que sido desenvolvidos
hoje. Claro, o SEI € um caso a parte, nés tivemos|
que nos apropriar do conhecimento e fazer esse
repasse por oficinas, workshops, palestras,
rodas de conversa, foram muitos eventos.
Participamos até hoje, tentando criar essa
cultura de trabalhar com o SEI, utilizar a
ferramenta de forma correta.

O Cobalto. O SEI, em 2017. O Webconf, eu
lembro que foi mais usado na Pandemia, mas ja
se tinha. E-Aula (antigo AVA) e E-Projeto,
nasceram na Pandemia e o SIPAG, que foi em
2023, que é um sistema que nao era da UFPEL,
ele & mais recente, € um sistema contratado.

Eu acredito que sim, o SEIl era de outras
instituicoes. O Cobalto, eu ndo sei te dizer. O
Webconf, também ja é de outras instituicbes, o
AVA, também. O SIPAG, conhecemos através de
outro IF, que nos indicou.

Sim, na época do SEIl fizemos capacitagbes.
Quanto ao Cobalto, foram feitas rodas de
conversa, ficaram em uma sala disponivel para
tirar davidas. No Webconf, na Pandemia, foram
dados cursos e videos para os professores,
assim como, o E-aula. O SIPAG, fizemos uma
capacitagdao com o pessoal da empresa, quem
usa 0 SIPAG é a PROGEP e o pessoal do
Gabinete, entdo, foi pontual para quem

precisava utilizar o programa.

Fonte: Dados da pesquisa
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4.4 Ildentificacao de oportunidades e beneficios no processo de TD da UFPel

Na Figura 29, é apresentada a Matriz de Cddigos, gerada pelo software
MAXQDA, que possibilita verificar as categorias e subcategorias mais mencionadas
com relagdo as oportunidades e beneficios no processo de TD na gestdo

administrativa da UFPel, de acordo com a resposta dos entrevistados.

Figura 29 - Matriz de cédigos 4

Lista de Codigos Entrevistado A Entrevistado B Entrevistada C Entrevistado D Entrevistado E Entrevistado F Entrevistado G
“ g Contribui¢ées no processo de TD na UFPel
» Tem alguma contribuicio
» Néo tem contribuigdes
“ g Tem contribuigdes | | n L] L | ] [ ]
v g Oportunidades/ beneficios
» Inovagdo/ modernizagao L]
» Melhoria nos servigos/ otimizacao de processos L n - L]
» Agilidade - - o o &

@ Redugdo/ controle de custos

Fonte: Dados da pesquisa, MAXQDA

A identificacdo de oportunidades e beneficios percebidos no processo de TD
da UFPel contribui com a sua melhoria. Neste sentido, a agilidade foi citada por 5
entrevistados, a melhoria na prestacao de servigos/ otimizagdo de processos foram
mencionadas em 3 ocasides, a reducao/ controle de custos e a inovacao/
modernizagao foram citadas 2 vezes.

Diversos pontos foram tocados apenas 1 vez, sédo eles: acessibilidade,
aumento da produtividade, reducao de tempo, mudanca de cultura, capacitacao de
pessoas, confiabilidade, eficiéncia, sustentabilidade, surgimento oportunidades de
trabalho, controle, transparéncia, compartilhamento do conhecimento, trabalho
remoto, Inteligéncia artificial (como ferramenta de disponibilizacdo de painéis de
visualizagdo de dados gerenciais, como taxa de ingresso, diminuigdo no interesse de
ingresso e evasao), transformar o Cobalto para o aluno em um ambiente parecido com
as redes sociais, evolugado nos métodos de ensino e educagao a distancia.

O Entrevistado E, mencionou ser essencial que os métodos pedagdgicos
evoluam, incorporando tecnologias, menciona, também, que as aulas presenciais,
longas e sem dinamismo ndo se justificam mais. Ele ressaltou a necessidade da
atuacao dos gestores, fornecendo estrutura a educacao a distancia, capacitagao para
professores que foram formados no ensino presencial e nao tem condi¢des técnicas

de trabalhar de forma online.
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Araujo e Gouveia (2020), trazem que as relacdes entre a comunidade
académica e adocao de ferramentas de TIC contribuem na construcdo do
aprendizado. Os autores também colocam a falta de conhecimento e investimento em
atualizacao por parte dos profissionais.

Khalid et al. (2018), corroboram com o Entrevistado E em sua fala, citando como
inovagdes viabilizadas pela TD praticas hibridas de ensino, sala de aula invertida e o
ensino a distancia. Os autores colocam como desafios da contemporaneidade,
barreiras a serem superadas pela comunidade académica pois, em certos casos,
conta com a dificuldade de aceitacdo. Ao passo que, citam a oportunidade na
construcao de habilidades, conhecimentos e confianga para conduzir o uso de novas
tecnologias.

O Entrevistado E, fez uma colaborag¢ao quanto a evolugao do sistema Cobalto,
alertando que sua interface possa tornar-se mais semelhante as redes sociais, para
criar conexao com as novas geragdes. Khalid et al. (2018), coloca que as midias
sociais ligadas as ferramentas de TIC no ambiente organizacional servem como
canais de comunicacao, interagao e inser¢cao da comunidade académica no processo
de TD, tornando-o inclusivo junto aos alunos e professores.

Como observado na literatura, para delinear-se como um plano, a estratégia de
TD em uma instituigdo de ensino deve englobar as diversas dimensdes e atores
envolvidos. A colocagdo do Entrevistado E, com relacdo ao sistema Cobalto,
representa uma grande oportunidade de participacdo da comunidade académica junto
ao processo de TD na UFPel. Essa evolugao requer o empenho da alta administragao
em direcionar recursos para que essa possibilidade possa tornar-se palpavel.

A Figura 30, a seguir, apresenta a sintese dos resultados obtidos no tocante as

oportunidades e beneficios com o processo de TD da UFPel:
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Figura 30 — Sintese de resultados 4

ENTREVISTADO OPORTUNIDADES E BENEFICIOS

A Transformar e digitalizar qualquer servico, é valido. Traz agilidade, facilidade de
acesso. Otimizagdo de processo, € a maior vantagem.
Aumento da produtividade, redugao de tempo e custo, otimizagdo dos processos

B e a inovacao, ela esta sempre junto da transformacéo digital. Seja inovagao na
tecnologia, melhoria do servico, agilizar e melhorar, modernizagado, mudanca da
cultura.

C Atendimento qualificado ao cidaddo. Aprimoragdo dos servigos. Melhoria dos

processos. Capacitagdo das pessoas. Controle de custos.

Agilidade, confiabilidade, eficiéncia, sustentabilidade, inteligéncia, inovagéo,
inclusdo, oportunidades no ambiente de trabalho (questdes de transparéncia e
inclusdo).

Como oportunidade, a propria inteligéncia artificial, explorar as possibilidades
que ela pode nos dar a partir do acesso aos nossos dados, como a predi¢ao da
E evasao. A questdo da visualizagdo dos dados gerenciais, a partir de uma
dashboard, com painéis que indiquem situagdo de evasao, taxa de ingresso,
diminuicdo no interesse de ingresso.

Agilidade, controle, transparéncia, disseminagao do conhecimento.

G O principal beneficio, visto na Pandemia, é o trabalho remoto. Multiplicagédo e
publicizagdo do conhecimento, porque isso agiliza o trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa

4.5 ldentificagdo de barreiras e dificuldades no processo de TD da UFPel

Na Figura 31, é apresentada a Matriz de Caddigos, gerada pelo software
MAXQDA, que possibilita verificar as categorias e subcategorias mais mencionadas
com relagado as barreiras e dificuldades no processo de TD na gestdo administrativa

da UFPel, de acordo com a resposta dos entrevistados.

Figura 31 - Matriz de codigos 5

Lista de Codigos Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E Entrevistado F Entrevistado G
v g Contribuigbes no processo de TD na UFPel
@ Tem alguma contribuicdo
» N&o tem contribui¢des
v g Tem contribuigdes H ] = ] [ ] [ ] ™
v g Barreiras/ dificuldades
» Atuagdo da gestdo & = .
= Barreiras legais | L]
» Barreiras financeiras ] L] L]

» Barreiras humanas L L] L] ] (] ]

Fonte: Dados da pesquisa, MAXQDA
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A identificagdo de barreiras e dificuldades percebidas no processo de TD da
UFPel é capaz de contribuir com a sua melhoria. Neste sentido, os entrevistados
pontuaram fortemente, em 5 entrevistas, as barreiras humanas, como a resisténcia e
a mudancga da cultura. Em 4 entrevistas foram trazidas a tona questdes financeiras,
altos custos com infraestrutura fisica e tecnoldgica, em 3 entrevistas foram
mencionadas as questdes legais, inerentes a burocracia e rigidez de normas que
engessam mudancgas e, principalmente, a visdo governamental sobre a TD que
considera, apenas, os servigos prestados e, ndo, a interface administrativa interna,
propriamente dita.

O Entrevistado B, discorreu sobre os altos custos com a tecnologia, que requer
um espacgo de armazenamento, back up, uma sala com localizag&o central entre os
pavimentos que seja equipado com as melhores condicbes de eletricidade,
refrigeragdo, seguranca, alarme, internet.

Em 2 entrevistas foram citadas a atuacdo da gestdo e a caréncia da
internalizagcdo do processo de TD. Outros dois pontos foram mencionados em 1
ocasiao: falta de confianga nos sistemas (dificuldade no convencimento) e dificuldade
para elaborar e ministrar cursos.

Hess et al. (2016), confirmam que a atuagéo da alta administragcdo € essencial
para se atingir os objetivos em uma estratégia de TD, fornecendo apoio, em paralelo
ao comprometimento de pessoal.

O Entrevistado A, fez uma colocagdo com relagcdo a necessidade de
capacitacao dos servidores, como possibilidade para o enfrentamento a resisténcia
das pessoas com relacdo a mudanca de cultura. Essa colocacdo vai de encontro a
fala do Entrevistado G, que alertou quanto a sobrecarga de funcdes dos servidores
que atuam nos treinamentos.

Rogers (1983), sugere que o ambiente propicio para vencer a resisténcia das
pessoas em relagéo a inovagoes se faz através da segurancga psicoldgica e aceitagao,
encorajando os individuos a expressar suas preocupagdes, questionamentos e
receios. Dessa forma, fomenta-se a exploracdo de novas ideias, métodos e
compreende-se 0s beneficios possiveis ao grupo ou organizagado como um todo.

A promogéao de rodas de conversa sobre a TD no ambiente administrativo,
mostra-se como recurso ao atendimento da sugestao de Rogers (1983), abrindo-se a
oportunidade de dialogo e intercambio de conhecimentos entre servidores,

professores e colegas de outras instituicbes publicas. O processo de TD, estando
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internalizado na instituicdo, poderia favorecer a participagdo em seminarios de
inovagao, apresentacao de novas técnicas, aliadas as capacitagdes de pessoal.
Dessa maneira, colabora-se para um ambiente préspero a TD da UFPel.

A Figura 32, a seguir, apresenta a sintese dos resultados obtidos no tocante as

barreiras e dificuldades com o processo de TD da UFPel:

Figura 32 — Sintese de resultados 5

ENTREVISTADO BARREIRAS E DIFICULDADES

Internalizar a cultura de transformacao digital na instituicdo. Essa transformacgao
ser incorporada em todos os servidores, seja ele docente ou técnico, e nos
gestores principais da instituicdo. Resisténcia quanto a mudanga de cultura.
A Acredito que s6 através de capacitagdes, pelo entendimento nas melhorias.
Burocracia, barreiras legais, necessidade de mudanga de normas. Acho que
esses sao os principais desafios, primeiro, € a questdo de cultura da
transformagéo digital, que teremos que temos que estabelecer dentro da
organizagdo em si [...] a transformagcéo digital ndo é s6 a digitalizagao, ela € uma
mudanca de cultura.

E a quebra de paradigmas, a mudanca da cultura sempre atrapalha. A
transformacgéo digital vai rever os processos e, esses, sdo, geralmente,
alterados. A novidade, para o ser humano, impde medo, ai entra a resisténcia,
B [...] até mesmo, porque as pessoas ndo confiam no sistema. A outra barreira, é
0 custo e tecnologia, espago de armazenamento, manter um back up, tem-se de|
ter uma sala que n&o pode ser no térreo e nem no ultimo andar. Um lugar|
equipado, com tudo de melhor, como eletricidade, refrigeragcdo, seguranca,
alarme, internet melhor possivel.

C Recursos financeiros e recursos humanos. Resisténcia das pessoas a nova
tecnologia. Formagao de cultura, resisténcia a mudancgas.

D Questdes de falta de recursos. Questdes legais e politicas, pois a transformagéao
digital, formalmente, ndo é para a UFPel, é para o publico externo.

Principalmente, com relacdo as gestdes enxergarem a importancia das
tecnologias digitais, repensar os processos, o modelo, até, de sala de aula. Tudo
isso, tem que ser questionado. O meio digital estda muito forte, precisamos
repensar e modificar questdes pedagdgicas, incorporar tecnologias. Aquela aula
de 4h falando em frente aos alunos, nao funciona mais. A aula presencial precisa
se justificar, ndo pode ser s6 para passar slides, ndo se justifica mais. A
transformagéo digital traz isso, as mudangas que precisam ser feitas nas
questdes pedagogicas, isso no ensino. Mas nas questdes administrativas, temos
o Escritério de Processos, com um papel muito importante, ajudar as unidades
a repensar os processos contando com as tecnologias digitais.

F Cultura, a cultura organizacional e humana.

Esbarramos, as vezes, nas pessoas, a dificuldade das pessoas em aceitar o
novo, resisténcia. ndo querer aprender alguma coisa diferente. Temos
dificuldade de conseguir alguém que ministre cursos, pois os servidores se
sentem sobrecarregados.

Fonte: Dados da pesquisa
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5 Recomendacgodes

A partir da analise das entrevistas, documentos e com o suporte fornecido pela
literatura, foram elaboradas recomendacdes para o setor de tecnologia da UFPel, com
agdes a serem desenvolvidas a fim de gerar melhorias ao seu processo de TD. Foram
identificados trés pontos principais a serem explorados: internalizagdo, barreiras
humanas e o incentivo a evolugao do Cobalto, conforme pode ser observado na Figura
33.

Figura 33 - Recomendacgbes

-

TRANSFORMAGAO
DIGITAL

-—-_-—-._-\_..---/"—""'_'”

‘“niernalizagﬁo j ﬁiarreims humana

‘ Cobatto |

Fonte: Elaborado pela autora

5.1 Internalizagao do processo de TD na UFPel

Conforme apontam as informacdes coletadas, a UFPel ndo possui uma
estratégia de TD, o documento existente (PTD) € uma exigéncia legal e nao reflete as
diversas dimensbes que este processo possui em sua complexidade. Os
entrevistados reconhecem o quanto é imprescindivel o envolvimento da alta gestao,
da area de tecnologia e gestao de pessoas, para criar um cenario propicio a aceitacao,
compreensao e envolvimento nessa transformacao.

Propde-se a UFPel que mova esforgos no sentido de gerar maior envolvimento
no seu processo de TD, reconhecendo que as instituicdes publicas devem evoluir junto
a sociedade, a tecnologia e as geragdes atuais. A TD nao se limita a digitalizagao de
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servigos, ela representa uma mudancga cultural e organizacional que, s6 € possivel,
através de esforgos conjuntos.

As determinagdes legais quanto a digitalizagao de servigos forcam mudangas e
a resisténcia € um fator inerente. A alta gestéo pode envolver mais colaboradores na
elaboracdo do PTD, de varios setores, que estejam motivados a aprender e realizar
trabalhos junto a comunidade académica e administrativa. Gera-se, assim, através do
compartilhamento do conhecimento e do sentimento de pertencimento, um ambiente
propicio a adogao de novas ferramentas e culturas.

Propbe-se que a UFPel envolva nesse processo a comunidade académica,
através de bolsistas, discentes que podem trazer um novo olhar e atuar junto a
sociedade, reforcando o papel social da universidade.

Recomenda-se que sejam promovidos novos concursos para admissao de
técnicos administrativos, de varias areas do saber, com a finalidade de estabelecer
forgas de trabalho engajadas com a TD. Esses novos colaboradores podem atuar na
elaboracdo de seminarios, palestras, fornecimento de treinamentos para técnicos e
docentes, desenvolvimento de cartilhas, videoaulas. A conscientizagcédo e o incentivo
aos servidores para implementar nas suas rotinas mudancgas culturais e
organizacionais podem gerar melhorias das instituigdes publicas e sua relagdo com a

sociedade.

5.2 Vencendo barreiras humanas

As barreiras humanas e culturais foram citadas fortemente pelos entrevistados
e a literatura vai ao encontro, alertando sobre esse desafio. As instituicdes publicas
que resistem ao tempo e as novas tecnologias precisam se adequar, propiciando as
condicbes necessarias, enquanto, a forca humana precisa ser capacitada para
atender essas adequacdes.

Neste sentido, sdo propostas:

1. Rodas de conversa: para que os envolvidos possam colocar suas
preocupacodes, receios, medos e, como resultado, as barreiras humanas possam ser
minimizadas através da compreensdo, apoio e orientacdo quanto a possiveis

treinamentos que possam ser realizados para auxiliar esse servidor ou, mesmo, aluno.
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Esses momentos podem fornecer informagdes importantes aos gestores, para
elaborar uma lista de possiveis caréncias especificas dessa instituicao, seja por parte
dos docentes, discentes, servidores que podem sugerir acbes que ainda ndo foram
percebidas.

2. Capacitagbes sobre TD: a existéncia de capacitagées e manuais sobre
o processo de TD também pode contribuir, uma vez que, néo foi citada nenhuma
capacitagao nesse. As capacitagdes fornecidas hoje, auxiliam no uso de algumas
ferramentas tecnolégicas, mas podem evoluir, abrangendo a compreensdo e a
sensibilizagdo quanto a necessidade da evolugao das instituicbes publicas.

Foi perceptivel no relato dos entrevistados que a TD faz parte da sua realidade
e que eles possuem familiaridade com o tema, os entrevistados atuam ou ja atuaram
junto a SGTIC e, setores mais afastados dessa realidade, podem ter o
desconhecimento do potencial da TD de romper barreiras e propor melhorias no
servigo publico, o que refor¢ca a necessidade de elaborar treinamentos nessa linha.

Outra vantagem, é informar a comunidade académica e convidar as novas
geragdes a contribuir nesse processo, novos trabalhos de pesquisa, ensino e
extensdo podem surgir como oportunidades de trocas de conhecimento.

3. Capacitagbes a nivel de ensino-aprendizagem: principalmente, voltadas
aos docentes, trazendo novos métodos e ferramentas disponiveis, estimulando sua
adocgao, o dinamismo, a reciclagem de profissionais e o incentivo a melhoria da
atividade fim da instituicdo. Equipando os profissionais do ensino, docentes e
servidores das unidades académicas, a comunicagcdo com o aluno se torna mais facil
e a sociedade consegue perceber os esforgos da administracéo publica em se manter
util e atualizada. E possivel que essas agbes possam diminuir a evasao, dificuldades
de aprendizado e comunicagdo com os docentes, como apontado na literatura, a
sociedade, atualmente, é digital.

4. Repositdrio: € essencial que haja uma padronizagdo junto aos
treinamentos e capacitagdes, para que a comunidade possa conhecer a variedade de
servigos prestados e saber onde e como busca-los.

Ha a caréncia de um repositdrio de conhecimento sobre a TD e as ferramentas
implementadas, para a disseminacao do conhecimento e, para que, os servidores que
tenham interesse em buscar novas funcionalidades que nao fagcam parte das suas

rotinas, até o momento, possam sentir o impeto de adquirir novos saberes.



81

5.3 A evolucgao do sistema Cobalto

O sistema Cobalto mostrou-se como uma ferramenta de TD na UFPel, ele foi
citado por todos os entrevistados e sua interface apoia diversos servigos prestados
pela universidade. Acessado pela area administrativa e académica, com a finalidade
de ser um centralizador em todas as demandas da instituicdo, ele é totalmente gratuito,
desenvolvido pela SGTIC e sofre evolugdes constantes pela equipe de tecnologia.

Foi sugerido, nas entrevistas, que sua evolugao pudesse abarcar questdes
gerenciais e visuais, tornando-se mais dindmico para os alunos, assemelhando-se as
redes sociais. Para a gestdo administrativa, sua evolugéo se basearia no fornecimento
de dados gerenciais, que possam auxiliar aos gestores em suas demandas.

Sabe-se que toda evolugao leva tempo e requer esforcos de infraestrutura, a
proposicao desses pontos evolutivos pode parecer distante, mas, ficou claro nas
entrevistas, que existe a necessidade de tornar publico os esforcos da area de

tecnologia junto ao Cobalto, para a sua valorizagao junto a toda a comunidade.
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6 Consideragoes finais

No presente capitulo sdo expostas as principais conclusbes da pesquisa,
abordando os objetivos propostos e sua discussao, além da sugestdo de estudos
futuros.

Com relagdo ao objetivo geral da pesquisa, analisou-se como ocorre o
processo de TD em uma universidade publica. Pode-se considerar que o objetivo geral
foi alcangado, uma vez que foi analisado o processo histérico na qual a UFPel vem
desenhando seus passos.

Para tal, foram realizadas entrevistas, andlise de documentos e coleta de
referencial tedrico, essas informagdes foram discutidas e relacionadas. Foi possivel
perceber que a UFPel tem movido esforgos no sentido de sua atualizagao,
modernizacdo e inovacdo, mas, ainda existem caminhos a se percorrer,
principalmente, elaborando uma estratégia que contemple a sensibilizagao,
capacitagao, participagao e sentimento de pertencimento a esse processo.

A gestdo administrativa da area de tecnologia da UFPel, demonstra muito
orgulho quanto a trajetéria do sistema Cobalto, que tem evoluido ha mais de 10 anos
no sentido de atender a instituicdo tanto no viés académico como administrativo. O
sistema se mostra um ganho valioso e deve ser incentivado e valorizado, publicizando
o trabalho, muitas vezes, silencioso, da SGTIC, do EP e dos setores diretamente
envolvidos nos novos modulos desenvolvidos.

O sistema demonstra o empenho e a interlocucdo de varios setores em
conjunto e vem vencendo algumas das barreiras humanas apontadas. Ele modifica
culturas e convence a comunidade académica e administrativa quanto a necessidade
da modernizacao e inovagao no servigo publico, para manter as instituicdes publicas
atuantes na sociedade.

Os objetivos especificos dessa pesquisa buscaram a analise dos processos e
conceituagédo da TD na gestdo administrativa da UFPel, a existéncia de um
planejamento e as tecnologias implementadas, barreiras, dificuldades, oportunidades
e beneficios que surgem, propondo recomendagdes de melhorias.

Observou-se que a gestdo administrativa da UFPel possui familiaridade com o
tema e que o planejamento ainda precisa evoluir, contemplando estratégias

multidisciplinares, no ambito administrativo e académico.



83

O Cobalto apresenta-se com um sistema gratuito, com alto potencial evolutivo,
uma oportunidade significante para a instituicdo. A adog¢ao de ferramentas que nao
foram desenvolvidas na instituigdo, como o SEI e o SIPAG, por exemplo, também se
mostram estratégias valiosas, mesmo que alguns sistemas sejam pagos. Essa
afirmacao esta relacionada a especificidade de alguns setores com relagéo as suas
demandas. A atuacao do EP é imprescindivel para analisar caso a caso, mapear 0s
fluxos e processos e encontrar as melhores sugestdes, com base no conhecimento
da equipe da SGTIC e no seu alcance, infraestrutura e tecnologias disponiveis.

No entanto, chama-se a atencéo para a adogéo de ferramentas tecnoldgicas
nao ser o unico vetor de TD. As ferramentas podem atuar promovendo a agilidade,
melhoria, automatizacao de rotinas, para que os servigcos se tornem mais eficientes e
acessiveis.

As oportunidades e beneficios do processo TD ficaram evidentes na sintese
dos resultados, tal qual sua relevancia. A principal oportunidade evidenciada no
contexto dessa pesquisa €, sobretudo, a sobrevivéncia das instituigbes de ensino
publicas e de qualidade. Visualizar o futuro dessas instituicbes capazes de fornecer
capacidades dinamicas para a construgao de uma renovacgao estratégica e, oferecer
servigos de qualidade, modernos, inovadores e ageis.

Acredita-se que as barreiras e dificuldades colocadas, em sua maioria,
humanas e culturais, possam ser vencidas com o trabalho conjunto da comunidade,
capacitando, conectando, integrando e fomentando o sentimento de pertencimento a
instituicdo e a sua evolugdo. As barreiras legais sao inerentes ao servigo publico e
devem ser vistas como oportunidades de didlogo com o poder publico, a principal
queixa dos entrevistados nesse sentido, € com relagcéo ao publico-alvo da TD.

As normativas definem que o aluno é um agente externo a instituicdo e que a
TD das instituicbes publicas deve atendé-lo, prestando servigos digitais, o que difere
das informacdes coletadas junto a bibliografia, uma vez que considera um processo
amplo em que os discentes participam da comunidade da UFPel tanto quanto os
docentes e servidores que, também, devem se beneficiar desse processo.

A TD é uma tematica emergente, pode ser vista em todos os campos da
sociedade e, nessa pesquisa, abordou-se a forma como ela tem se delineado em uma
instituicdo de ensino superior com relagdo ao viés administrativo. Esse recorte
representa uma das limitagdes do estudo, pois foi essencial para atingir os objetivos

dessa pesquisa, por se tratar de um assunto muito amplo. Outras limitacbes do



84

presente estudo sdo as caracteristicas Unicas de cada campus disperso da instituicao,
que podem utilizar diferentes TIC e Sl para auxiliar no atendimento de suas demandas.

Dessa forma, sugere-se que estudos futuros analisem a tematica sob o viés do
ensino-aprendizagem. Propde-se a investigagdo quanto ao conhecimento da
comunidade académica sobre o processo de TD da UFPel, sobre as colocagdes
quanto aos avangos sugeridos e desejados por parte dos discentes, docentes e
servidores pertencentes a unidades académicas.

A partir do presente estudo e seu Produto Técnico/ Tecnoldgico, contendo
recomendacgdes feitas a partir desse estudo de caso, formulou-se um material
disponibilizado e publicizado capaz de nortear alguns passos na melhoria da TD na
UFPel, na disseminagdo do conhecimento adquirido e no incentivo as mudancgas
culturais e organizacionais que qualifiquem a instituicdo publica responsavel por

formar diversos cidadaos capazes de atuar em diversas areas do saber.



85

Referéncias

ARAUJO A. C. M.; GOUVEIA, L. B. Utilizagdo e importancia das tics em uma
instituicdo de ensino superior (IES) da cidade de Belém do Para - perspectivas da
equipe pedagogica, coordenadores de curso, professores e alunos da graduacgao.
Brazilian Journal of Development. Curitiba, 2020, v. 6, n. 8, p.63757-63777, ISSN
2525-8761, DOI:10.34117/bjdv6n8-707

BABBIE, E. The pratice of social research. 14 th. ed, Wadsworth: Cengage
Learning, 2014. ISBN: 978-1-305-10494-5

BALDIN, N; MUNHOZ, E. M. B. Snowball (bola de neve): uma técnica
metodoldgica para pesquisa em educagao ambiental comunitaria. /n: Congresso
Nacional de Educagao, Curitiba: PUCPR, p. 329-341, 2011

BARDIN, L. Analise de conteudo. Traducao: Luis Antero Reto; Tradugao: Augusto
Pinheiro. Sao Paulo: Edigdes 70, 2016.

BAILEY, D.; FARAJ, S.; HINDS, P.; KROGH, G.; LEONARDI, P. (2019). Call for
papers special issue of organization science: Emerging technologies and organizing.
Organization Science, 30(3), 2019, p. 642-646. DOI: 10.1287/orsc.2019.1299

BRASIL. Governo Digital. Brasil é reconhecido como segundo lider em governo
digital no mundo. 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/noticias/brasil-e-reconhecido-como-segundo-lider-em-governo-digital-no-mundo.
Acesso em: 10 abr. 2023.

BRASIL. Governo Digital. Estratégia de Governanca Digital. Do Eletrénico ao
Digital. 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-
governanca-digital/do-eletronico-ao-digital. Acesso em: 01 de mai. de 2023.

BRASIL. Governo Digital. Estratégia de Governo Digital 2020-2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020/. Acesso em: 01 de mai. de 2023.

BRASIL. Governo Digital. Estratégia de Governanga Digital - Histérico. 2021.
Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-
digital/historico. Acesso em: 10 abr. 2023.

BRASIL. Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14129.htm. Acesso em:
01 de mai. de 2023.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao. Estratégia Brasileira para a
Transformacgao Digital — E-Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-
br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/estrategia-digital. Acesso em: 10 abr.
2023.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao. Estratégia Brasileira Para A
Transformacgao Digital — E-Digital. Brasilia: 2018. Disponivel em:


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/brasil-e-reconhecido-como-segundo-lider-em-governo-digital-no-mundo
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/noticias/brasil-e-reconhecido-como-segundo-lider-em-governo-digital-no-mundo
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.129-2021?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14129.htm

86

https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-
digital-brasileira/estrategiadigital.pdf. Acesso em: 09 jun. 2023.

CARDOSO, G. A. Atransformacgao digital no Instituto Federal de Mato Grosso
do Sul: um estudo a luz da teoria institucional. Campo Grande - MS, 2021. 38f.
Dissertacado (Mestrado Profissional em Administracdo Publica) - Fundacéo da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Escola de Administragao e Negdcios.

FLICK, U. Introducgao a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.

GORDON, Steven R.; GORDON, Judith R. Sistemas de Informag¢ao - Uma
Abordagem Gerencial, 3? edi¢ao. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2006. E-book. ISBN
978-85-216-2391-5. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-216-2391-5/. Acesso em: 10
jul. 2023.

HESS, T.; MATT, C.; BENLIAN A.; WIESBOCK, F. Options for Formulating a Digital
Transformation Strategy. MIS Quarterly Executive. 2016, v. 15, n. 2, p. 103-119

KENSKI, V. M.; MEDEIROS, R. A.; ORDEAS, J. Ensino superior em tempos
mediados pelas tecnologias digitais. Trabalho & Educagao. 2019, v.28, n.1, p.141-
152

KHALID J. et al. Promising digital university: a pivotal need for higher education
transformation. Int. J. Management in Education, 2018, v. 12, n. 3, p. 264-275

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informagao gerenciais. [tradugédo Célia
Taniwaki]. Sdo Paulo: 2014. Pearson Education do Brasil. ISBN 978-85-4301-507-1

NAMBISAN, S.; LYYTINEN, K.; MAJCHRZAK, A.; SONG, M. Digital innovation
management: Reinventing innovation management research in a digital world. Mis
Quarterly, mar. 2017, v. 1, n. 1, p. 223- 238

MARQUES, B. N.; LIMA, A. M. F.; SOUZA, A. L. R.; ARAUJO, M. L. V. Gest&o da
Inovagao na Administragdo Publica Federal: reflexdes sobre os caminhos, as
barreiras e as perspectivas. Propriedade Intelectual, Inovagao e
Desenvolvimento. 2020, v. 13, n. 4. DOI: https://doi.org/10.9771/cp.v13i4.35146

NORTH, K; LORENZO, O. J. Promoting digitally enabled growth in SMEs: a
framework proposal. Journal of Enterprise Information Management. Emerald
Publishing Limited 1741-0398, 2020, v. 33, n. 1, p. 238-262, DOI 10.1108/JEIM-04-
2019-0103

OECD. Revisao do Governo Digital do Brasil - Rumo a Transformacgao Digital
Do Setor Publico. 2018, 28p.

OIT. Resposta a crise da COVID-19 e o apoio as micro, pequenas e médias
empresas. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_751128/lang--
pt/index.htm. Acesso em: 01 de mai. de 2023.


https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital.pdf
https://www.gov.br/mcti/pt-br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital.pdf
https://doi.org/10.9771/cp.v13i4.35146
https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_751128/lang--pt/index.htm
https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_751128/lang--pt/index.htm

87

PACHECO, R. C. S; SANTOS, N.; WAHRHAFTIG, R. Transformacéo digital na
Educacao Superior: modos e impactos na universidade. Revista NUPEM. 2020, v.12
(27), p. 94-128

RACHINGER, M. et al. Digitalization and its influence on business model innovation.
Journal of Manufacturing Technology Management. Emerald Publishing Limited
1741-038X, 2019, v. 30, n. 8, p. 1143-1160, DOI: 10.1108/JMTM-01-2018-0020

RODRIGUES, A. A. B. A Transformagao Digital no Ensino Superior: Obrigagao?
Opcgao? Oportunidade? FORGES, UnB, IFB. Brasilia, nov. de 2019.

ROGERS, E. M. Diffusion Of Innovations. New York, USA: The Free Press, 1983.
453 p.

STRAPAZZON, C. L. ESTADO SOCIAL DIGITAL: ATRANSFORMACAO DIGITAL
DOS SERVICOS SOCIAIS. Espacgo Juridico Journal of Law [EJJL]. jan./jun. 2022,
v. 23, n. 1, p. 87-108, DOI: https://doi.org/10.18593/ejjl.30342

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. O que é Governo Digital?. Brasilia, DF: 2023.
Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-
informacao/atuacao/governo-
digital/#:~:text=0%20que%20%C3%A9%20Governo%20Digital%3F &text=0%20Trib
unal%20de%20Contas%20da%20Uni%C3%A30%20. Acesso em: 10 abr. 2023.

UFPEL. Catalogo de Servigos de TIC - Superintendéncia de Gestao de TIC.
Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/cti/catalogo-de-servicos/. Acesso em: 24 de
abr. de 2023.

UFPEL. COBALTO - Sistema Integrado de Gestao. Disponivel em:
https://cobalto.ufpel.edu.br/. Acesso em: 27 de jun. de 2024.

UFPEL. E-aula. Disponivel em: https://e-aula.ufpel.edu.br/my/. Acesso em: 27 de
jun. de 2024.

UFPEL. Institucional - Histérico. Disponivel em:
https://portal.ufpel.edu.br/historico/. Acesso em: 24 de abr. de 2023.

UFPEL. Institucional - Missao | Visao. Disponivel em:
https://portal.ufpel.edu.br/missao-visao/. Acesso em: 24 de abr. de 2023.

UFPEL. Institucional — Organograma. Disponivel em:
https://institucional.ufpel.edu.br/unidades/#organograma. Acesso em: 04 de ago. de
2024.

UFPEL. Institucional — Sobre. Disponivel em:
https://institucional.ufpel.edu.br/sobre. Acesso em: 04 de ago. de 2024.

UFPEL. Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — 2022-2026 da UFPel.
Pelotas, RS: 2021. Disponivel em:


https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/governo-digital/
https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/governo-digital/
https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/governo-digital/
https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/governo-digital/
https://wp.ufpel.edu.br/cti/catalogo-de-servicos/
https://cobalto.ufpel.edu.br/
https://portal.ufpel.edu.br/historico/
https://portal.ufpel.edu.br/missao-visao/

88

https://wp.ufpel.edu.br/planejamentoufpel/files/2022/09/PROPLAN-CDIP_PDI-2022-
2026 _rev15-23SET22.pdf. Acesso em: 09 de jun. de 2023.

UFPEL. Plano de Transformacgao Digital - PTD. Disponivel em:
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/ptd.ufpel_2022-2023 .const.pdf. Acesso
em: 24 de jun. de 2024.

UFPEL. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - PDTIC.
Disponivel em: https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/pdtic_2023-
2027 _v.4_cgd.pdf. Acesso em: 24 de jun. de 2024.

UFPEL. SEI. Disponivel em:
https://sei.ufpel.edu.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=UFPel&sigla_sistema=SEl
&infra_url=L3NIaS8=. Acesso em: 09 de jul. de 2024.

UFPEL. Superintendéncia de Gestao de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao. Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/sgtic/. Acesso em: 26 de jun.
de 2024.

UFPEL. Suporte — UFPel. Disponivel em: https://suporte.ufpel.edu.br/. Acesso em:
09 de jul. de 2024.

UFPEL. UFPel implanta o Sistema Eletronico de Informagodes (SEI). Pelotas, RS:
2017. Disponivel em: https://ccs2.ufpel.edu.br/wp/2017/08/04/ufpel-implanta-o-
sistema-eletronico-de-informacoes-sei/. Acesso em: 10 abr. 2023.

UFPEL. Webconf. https://webconf.ufpel.edu.br/b/. Acesso em: 27 de jun. de 2024.

VIAL, G. Understanding digital transformation: A review and a research agenda.
Journal of Strategic Information Systems 28. 2019, p. 118-144,
https://doi.org/10.1016/}.jsis.2019.01.003

WARNER, K. S. R.; WAGER, M. Building dynamic capabilities for digital
transformation: An ongoing process of strategic renewal. Long Range Planning, v.
52, p. 326-349, jun. 2019, doi: 10.1016/j.Irp.2018.12.001

WEISS, M. C. Sociedade sensoriada: a sociedade da transformacgao digital.
ESTUDOS AVANCADOS 33 (95), p. 203-214, 2019, doi: 10.1590/s0103-
4014.2019.3395.0013

YIN, R. K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2015. ISBN 978-85-8260-231-7

YOO, Y.; JR,, R. J. B.;; LYYTINEN, K.; MAJCHRZAK, A. Organizing for Innovation in
the Digitized World. Organization Science. Set. — Out. 2012. v. 23, n. 5, p. 1398-
1408. ISSN 1047-7039 (print) . ISSN 1526-5455 (online)


https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/ptd.ufpel_2022-2023_.const.pdf
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/pdtic_2023-2027_v.4_cgd.pdf
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/pdtic_2023-2027_v.4_cgd.pdf
https://sei.ufpel.edu.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=UFPel&sigla_sistema=SEI&infra_url=L3NlaS8
https://sei.ufpel.edu.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=UFPel&sigla_sistema=SEI&infra_url=L3NlaS8
https://wp.ufpel.edu.br/sgtic/
https://suporte.ufpel.edu.br/
https://ccs2.ufpel.edu.br/wp/2017/08/04/ufpel-implanta-o-sistema-eletronico-de-informacoes-sei/
https://ccs2.ufpel.edu.br/wp/2017/08/04/ufpel-implanta-o-sistema-eletronico-de-informacoes-sei/
https://webconf.ufpel.edu.br/b/

Apéndices

89



90

Apéndice A - Roteiro de entrevista

1. Perfil do entrevistado:

Nome:

Escolaridade/ formacao:

Setor e fungao de trabalho:
Tempo de trabalho na Instituigio:

Tempo de trabalho na fungéo:
2. O que vocé entende por transformacao digital?

3. Como aconteceu o processo de transformagéao digital na UFPel?

4. Quais os sistemas tecnolégicos adotados pela UFPel, em uma janela de 10 anos?
Quando foram implantados?

5. A UFPel baseia a adogao de novos sistemas tecnoldgicos a partir de algum modelo
adotado previamente por outra instituicao?

6. Na implantagéo de novos sistemas tecnolégicos, séo realizados treinamentos junto
aos servidores?

7. Quais sdo as principais oportunidades e beneficios que vocé percebe com a
transformacao digital de processos e servigos?

8. Quais sdo as principais barreiras e dificuldades que vocé percebe com a
transformacao digital de processos e servicos?
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DIMENSAO DERIVAGOES DAS
DE ANALISE CONSTRUTO CATEGORIA SUBCATEGORIA SUBCATEGORIAS
cla1. Tem familiaridade
cl1a. Familiaridade com o tema c1a2. Nao tem familiaridade
c1a3. Tem alguma familiaridade
c1b1. Webconf
c1b2. SEI
1. Existénci heci t c1b3. Cobalto
¢l. Bxistencia e conhecimento c1b. Utilizagao de recursos c1b4. Pergamum
sobre elementos tecnologicos c1b5. E-aula
de t f ao digital -
e transformacgéo digita c1b6. E-projeto
c1b7. Ticket
c1b8. SIPAG
. c1c. Relevéancia do processo de c1c1. Tem relevancia
Transformagao transformacao digital para a c1c2. Nao tem relevancia
digital comunidade c1c3. Tem alguma relevancia

c2. Adogao, controle e avaliagao

c1d. Existéncia de manuais e
planos de capacitagao

c1d1. Existe algum manual
c1d2. Poderiam existir mais
manuais
c¢1d3. Existem manuais

c2a. Mecanismos de
planejamento, acompanhamento
e avaliagao

c2a1. Existem mecanismos
c2a2. Nao existem mecanismos
c2a3. Existe algum mecanismo

c2a3c1. Interlocugao com outras
instituicoes
c2a3c2. Modelo préprio/
segue a necessidade
c2a3c3. Exigéncia legal

c2b. Contribui¢des no processo de
TD na UFPel

c2b1. Tem contribuicbes
c2b2. Nao tem contribui¢cdes
c2b3. Tem alguma contribuigédo

c2b3c1.Oportunidades e
beneficios
c2b3c2. Barreiras e dificuldades

Fonte: Elaborado pela autora
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Apéndice C - Lista de documentos e sites analisados

Documentos institucionais da UFPel:

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — 2022-2026 da UFPel

Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/planejamentoufpel/files/2022/09/PROPLAN-
CDIP_PDI-2022-2026_rev15-23SET22.pdf.

Plano de Transformac&o Digital - PTD.
Disponivel em: https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/ptd.ufpel_2022-
2023 _.const.pdf.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao - PDTIC.
Disponivel em: https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/pdtic_2023-
2027 _v.4_cgd.pdf.

Sites da UFPel:
COBALTO - Sistema Integrado de Gestao.

Disponivel em: https://cobalto.ufpel.edu.br/.

E-aula.

Disponivel em: https://e-aula.ufpel.edu.br/my/.

Suporte
Disponivel em: https://suporte.ufpel.edu.br/.

SEI

Disponivel em:
https://sei.ufpel.edu.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=UFPel&sigla_sistema=SE|&infr
a_url=L3NIaS8=

Webconf
https://webconf.ufpel.edu.br/b/.


https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/ptd.ufpel_2022-2023_.const.pdf
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/ptd.ufpel_2022-2023_.const.pdf
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/pdtic_2023-2027_v.4_cgd.pdf
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/pdtic_2023-2027_v.4_cgd.pdf
https://cobalto.ufpel.edu.br/
https://suporte.ufpel.edu.br/
https://webconf.ufpel.edu.br/b/

