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RESUMO

A cartilha proposta foi elaborada a partir dos resultados_da
pesquisa intitulada “Estagios de maturidade de governo digital:
uma proposta de modelo de diagnostico para o Estado de
Rondonia, Brasil’. A pesquisa apontou uma auséncia de
ferramentas de diagnostico de maturidade em governo digital
que pudessem ser aplicadas pelo o¢rgdo, de forma a
compreender o estagio em que se encontra a organizagao e
como avangar para uma maior maturidade. O objetivo desta
cartilha € fornecer uma ferramenta de diagnodstico de
maturidade em governo digital para a Superintendéncia
Estadual de Tecnologia da Informagado e Comunicagéo (SETIC)
do estado de Rondonia, de modo que esta possa realizar a
avaliacdo de maturidade das organiza%c")es publicas do Poder
Executivo estadual, bem como se basear nos elementos
apontados para buscar a evolugao em governo digital.



ABSTRACT

The proposed booklet was prepared based on the results of
the research entitled “Estagios de maturidade de governo
digital: uma proposta de modelo de diagnostico para o Estado
de Ronddnia, Brasil” (“Digital government stages: proposal of a
diagnostic model for Rondonia’s State Government’). The
research highlighted a lack of practical maturity diagnosis
tools in digital government that could be applied, in order to
understand the stage the organization is_at and how to move
forward towards greater maturity. The objective of this booklet
is to_provide a digital government maturity diagnosis tool for
the State Superintendency of Information and Communication
Technology (SETIC) in the state of Rondénia, so that it can
carry out a maturity assessment of public organizations in the
state Executive, as well as be able to rely on the elements
highlighted to seek its evolution in digital government.



APRESENTAGAO

Esta cartilha € o Produto Técnico-Tecnoldgico que demonstra,
de maneira concisa, os resultados da pesquisa “Estagios de
maturidade de governo digital: uma proposta de modelo de
diagndstico para o Estado de Ronddnia, Brasil”, desenvolvida
no Programa de Mestrado Profissional em Rede Nacional em
Administragdo Publica - Universidade Federal de Ronddnia.

O objetivo desta cartiiha é& fornecer uma ferramenta de
diagndstico de maturidade em governo digital para a
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicacdo (SETIC) do estado de Ronddnia, de modo que
esta possa realizar a avaliacdo de maturidade das
organizacdes publicas do Poder Executivo estadual, bem
como se basear nos elementos apontados para buscar a
evolugdo em governo digital.

O material apresenta os principais conceitos relacionados a
governo digital e aos modelos de maturidade desenvolvidos
por pesquisadores para aferir a evolucdo de um governo
digital. Em seguida, explicamos as caracteristicas dos estagios
de maturidade do modelo aqui escolhido, demonstrando
também como essas etapas podem ser comparadas com as
fases vividas pelas organizagdes, de acordo com a Teoria da
Contingéncia. Por fim, propomos um formulario de diagndstico
de maturidade em governo digital, que pretende servir de
referencial de autoavaliacdo a ser aplicado nos organismos
governamentais rondonienses.

Esperamos que este instrumento seja util para os gestores
publicos do Governo do Estado de Ronddnia, oferecendo
ferramentas praticas que lhes permitam conhecer o ponto em
que se encontra a sua organizagdo nessa caminhada rumo ao
digital.

Os autores.




1 DADOS DO PRODUTO TECNICO-
TECNOLOGICO

Titulo: Diagnodstico de Maturidade em Governo Digital.

Resumo: A cartilha proposta foi elaborada a partir dos
resultados da pesquisa intitulada “Estagios de
maturidade de governo digital: uma proposta de
modelo de diagnodstico para o Estado de Rondénia,
Brasil”. A pesquisa apontou uma auséncia de
ferramentas de diagndstico de maturidade em
governo digital que pudessem ser aplicadas pelo
orgao, de forma a compreender o estagio em que se
encontra a organizagdo e como avangar para uma
maior maturidade.

Instituicdo / Setor: Superintendéncia Estadual de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao - SETIC,
orgdao central de governanga de tecnologia da
informacao e comunicacédo (TIC) do Poder Executivo do
estado de Ronddnia.

Rondénia. Créditos: Secom do Governo de Ronddnia



Publico-Alvo da iniciativa: gestores publicos;
servidores publicos das areas de estratégia, diretoria
executiva e governanga de TIC.

Descricao da situagcao-problema: propor uma solugao
eficiente para o diagndstico do estagio de maturidade
em governo digital nas organizagdes publicas do do
Poder Executivo do estado de Rondénia.

Objetivos: fornecer uma ferramenta de diagndstico de
maturidade em governo digital para a SETIC do estado
de Rondbnia, de modo que esta possa realizar a
avaliagao de maturidade das organizagoes publicas do
Poder Executivo estadual, bem como se basear nos
elementos apontados para buscar a evolugao em
governo digital.

Analise/Diagnostico da Situagao-problema: foi
verificado, durante as pesquisas, que os modelos de
maturidade em governo digital nao apresentam
instrumentos para que as organizagoes publicas
possam se autoavaliar e descobrir em qual estagio de
maturidade se encontram, o que dificulta o trabalho
dos gestores publicos que atuam em programas de
transformacao digital.

Recomendacoes de intervencao: apresentar a citada
cartilha para a organizagao publica objeto da pesquisa,
para que seja apreciada e, conforme o caso, seja
autorizada a sua utilizagcao como base de orientagao
para as equipes de transformagao digital e governanga
de TIC.




Responsaveis: Barbara Rosas Garcez (discente) e
Dr. Juocerlee Tavares Guadalupe Pereira de Lima
(orientador).

Contatos: brgarcez@hotmail.com; juocerlee@unir.br.

Data da realizacao do relatorio: 12/10/2023.
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governo digital: uma proposta de modelo de
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Profissional em Administragdo Publica. Fundagéao
Universidade Federal de Ronddénia (UNIR). Porto Velho-
RO.




DIGITAL?

2 AFINAL, O QUE E GOVERNO

No inicio da década de 1990, a internet deixou de estar
restrita aos circulos militares e académicos para ser
amplamente difundida entre o publico em geral. A sua
expansao e as tecnologias que ela originou cresceram
exponencialmente desde entao.

Nao por acaso, nesse mesmo periodo surgiu o termo “e-
governo”. Embora ele seja entendido com significados
ligeiramente variados, a esséncia do e-governo reside
nos conceitos de aumento da eficiéncia governamental,
melhoria da prestagao dos servigos publicos ao cidadao
e o fortalecimento da democracia.

@) e-governo, ou

especial destaque para

informagodes online,
comunicagao via e-mail
publico-alvo, por exemplo.

governo
eletrénico, tem como caracteristica
a utilizagcao de tecnologia
informagao e comunicagao, com
a rede
mundial de computadores, como
meio para a modernizagao de
processos e de procedimentos da
burocracia administrativa, além da
disponibilizagao externa
informagdes mediante ferramentas
digitais. Nesse contexto, ocorre a
disseminagao de sitios de internet
governamentais, a criagao
portais de  transparéncia,
disponibilizagao de noticias

e
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No governo eletrénico, a tecnologia € vista como um
instrumento a servigo dos afazeres administrativos
rotineiros, com limitada influéncia sobre o nucleo dos
servigos publicos. Ha pouca alteragao nas estruturas da
Administragao Publica; o modo de organizar-se e de
atuar perante a sociedade nao € afetado.

L

Geralmente se considera que o governo digital € uma
evolugdo do governo eletrénico. E o principal produto
do processo de aplicagao da transformagao digital ao
setor publico. Tem como objetivo repensar a cadeia de
valor governamental, aprimorando a gestao,
correspondendo as pressdes dos seus stakeholders e
promovendo novas maneiras de interagir com o0s
consumidores-cidadaos.

Assim, a Organizagao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2014) define:

GOVERNO DIGITAL é o uso intensivo das novas
tecnologias da informagcao e comunicacgao
(TICs) como parte intrinseca e indissociavel da
estratégia para a geracao de valor aos usuarios
dos servicos e produtos publicos.




3 MEDINDO A EVOLUGAO DE UM
GOVERNO DIGITAL

Conforme o progresso das tecnologias da informacgao,
as organizagoes publicas também precisaram se
adaptar para acompanhar 0s avangos sociais e
tecnolégicos. A tecnologia se disseminou no seio da
sociedade, especialmente pela agao de empresas que
inauguraram modelos de negodcio inovadores e
ferramentas digitais que mudaram as expectativas do
consumidor.

O advento das redes sociais, da comunicagao
instantdnea e a naturalidade com que as pessoas
atualmente fazem uso de facilidades como o internet
banking, por exemplo, teve como um de seus efeitos
colaterais 0 aumento da exigéncia sobre o desempenho
dos servigos publicos, pois o cliente-cidadao espera do
governo a mesma exceléncia de atendimento que é
ofertada pelo mercado privado.

Assim surge o problema da mensuragao pratica da
evolugao do governo digital, util para guiar os gestores
publicos, técnicos e pesquisadores na obtengao dos
beneficios prometidos. A literatura cientifica menciona
uma miriade de modelos tedricos que pretendem
explicar a progressao do governo digital, boa parte
deles voltados a anadlise das esferas nacionais, criados
por organismos internacionais, consultorias ou
pesquisadores independentes.

Esses modelos de maturidade em governo digital
apresentam um numero de estagios variavel e
traduzem diferentes visoes sobre a serventiade

um governo digital e o que ele significa.




4 O “SUPERMODELO” DE 7
ESTAGIOS DE MATURIDADE

Neste material, foi adotado como base o modelo de
maturidade em governo digital elaborado pelos
pesquisadores Kawashita, Baptista e Soares (2020), no
artigo “E-government maturity models: more of the
same?"*.

Esse pode ser considerado um “supermodelo” porque é
elaborado a partir de outros 11 modelos de maturidade
em governo digital, feitos por outros autores. Porisso €
chamado um meta-modelo.

O modelo de Kawashita, Baptista e Soares (2020)
apresenta sete estagios de maturidade em governo
digital. Sao eles:

o Apresentacdo da
Informagao

Interagao
Transagao

EngTos de
Maturidade em (4) Integracio

Governo Digital

(6) e-Covernanga

7) e-Governanca Orientada
por Politicas

Cada estagio €& marcado por determinadas
caracteristicas incrementais, que se somam.

* “Modelos de maturidade em e-governo: mais do mesmo?’, em uma
tradugao livre.




Vale uma breve explicagdo dos sete estagios do
modelo:

O ato de tornar informagées disponiveis ao publico em
geral em um site de internet € o conceito que permeia
este estagio, identificado em todos os modelos. Neste
ponto, as informagdes sdo estaticas e unidirecionais,
como endereco, contatos e horario de funcionamento. E
uma das primeiras providéncias tomadas no curso da
transformacao digital de governos, por isso é associado
a estagios iniciais de maturidade.

Trata de oferecer canais de comunicagdo ou troca de
informagdes entre governo e usuarios. Sdo exemplos
formularios de ouvidoria, “fale conosco” e pesquisas de
opinido simples. Habitualmente se da em seguida ao
estagio de apresentagdo da informagédo online.

Neste estagio, ja é possivel fornecer servigos negociais
de complexidade variavel mediante acesso remoto. Exige
técnicas de seguranga de dados reforgcadas e
mecanismos de autenticagdo do usuario. Provavelmente
seja a face mais visivel da concepcgado de governo digital.
Um exemplo basico é a emissdo de guias de pagamento
por meio da internet.




Se ocupa da conexao entre diferentes sistemas, servigos
e plataformas visando a automatizagdo, a centralizagdo
de dados e ao aumento da eficiéncia. Existe a integragdo
horizontal, que se da entre as diversas fungdes de um
mesmo governo; e a integragdo vertical, que une
diferentes esferas, tal como o governo federal e um
governo estadual, na conjuntura brasileira. E visualizado
como um estagio subsequente ao da Transagao.
Constitui o minimo necessario para superar a condigao
de mero governo eletrénico.

Neste nivel o foco esta no relacionamento entre a

organizacgdo publica e seus clientes. Busca-se a melhoria
dos servigos prestados como maneira de impactar na
satisfagdo do cidaddo. Também se ocupa da
reengenharia de processos de negocio para simplificar,
desburocratizar e eliminar etapas improdutivas. E
entendido como o estagio que mais se aproxima de uma
preocupacao efetiva com os resultados gerados pela
mudanga para um governo digital.



Trata dos mecanismos de participagdo social nos rumos
das politicas publicas. O cidaddo ndo apenas é servido
por governos gue se presumem oniscientes guanto as
necessidades da coletividade, mas também Influencia
ativamente em certos processos  decisorios. A
profundidade dessa interferéncia & varidvel, abarcanda
desde meras consultas plblicas, pesquisas de opinido
avancadas e foruns de discuss3o, até mecanismos
sofisticados de e-democracia. Mo futura, & possivel gque
a e-governanca evolua para alguma forma de
demaocracia direta.

Este estagio preve o emprego do governo digital para a
modelagem direcionada de politicas plblicas segundo os
contextos socials, territoriais e econdmicos especificos,
com uso intensivo de dados gualificados. Apenas um dos
autares estudados pelos criadores deste modelo tratou
de conceitos correspondentes a este estagio: Janowski
[2015), que o chamou de Contextualizagdo.



5 GOVERNO DIGITAL E A TEORIA
DA CONTINGENCIA

Em sintese, a Teoria da Contingéncia entende que a
melhor maneira de uma organizagao se estruturar é
relativa, a depender das contingéncias do ambiente e
dos objetivos a serem atingidos. Nao existem caminhos
igualmente efetivos para as organizagées de mesmo
porte ou ramo de atividade.

Ha trés classes principais de fatores contingenciais que
influenciam as organizagdes: o tamanho, a tecnologia e
0 meio ambiente. Nessa abordagem, o momento vivido
por uma certa organizagao pode se encaixar em
diversas categorias:

Segundo a fisiologia da organizacao:

Divisao hierarquizada e rigida do trabalho;
especializagao das fungdes; decisoes centralizadas;
predominio da comunicagao vertical tipo top-down

Mecanicista {dos superiores para os subordinados): sistemas de
controle rigidos. Visdo da organizagao como um
sistema fechado, com pouca ou nenhuma interacac
com o ambiente.

Acentuada flexibilidade das estruturas, fungdes e
. hierarquias; descentralizacao do poder decisorio:
Organia comunicagao e interagao laterais; maior amplitude de
- : controle e adaptabilidade. Visao da organizagao como
um sistema aberto, interagindo com o ambiente.

As classificagao das organizagdées em mecanicistas ou
organicas € provavelmente a mais conhecida das
tipologias contingenciais, mas existem outras, como se
verifica na pagina seguinte.




Segundo as relagdes entre os subsistemas organizacionais:

Diferenciacao Os gestores atuam d_e maneira segmentada; as _
- relagdes interpessoais sdo marcadas pela formalidade.

= » . . =
Integracdo Articula esforgos de coordenagao e cooperacao entre

os subsistemas organizacionais.

Segundo o uso da tecnologia no processo de producao:

Processo Unitario Pequenos lotes sao fabn'cados'sop encomenda, de
acordo com especificagoes proprias.

Utiliza linhas de montagem para fornecer grandes
lotes padronizados.

Processo Continuo Parcial ou totalmente automatizado.

Segundo o modo como a estratégia organizacional
condiciona a estrutura:

= Costuma ser © ponto de partida, com a expansao dos
Acumulacéo meios, instalagdes e redes de distribuicao para o

de recurso crescimento. A busca por economia de escala provoca
uma integragao vertical.

R;cionaliza O gigantismo adquirido na fase anterior demanda
= 2d esforgos de reorganizagao estrutural, bem como de
e recurs: - : : sLhon
racionalizagao dos custos, a fim de maximizar o lucro.

Continuagao
do crescimento

A reestruturagao € superada e, diante da concorréncia
crescente, o enfoque passa a ser o desbravamento de
novos mercados e a inovagao dos produtos.

— - A estratégia de diversificagao é reforcada e as
Racionalizacao - operagoes sao descentralizadas. Passa a haver pressoes
dos recursos por uma gestao racional planejada a longo prazo, alem
a do lancamento de novas linhas de produtos,
posicionando-se no mercado.




Pela otica contingencial, o momento em que é analisada
a organizagao influencia no resultado do diagnédstico, o
que se compatibiliza com a metafora evolutiva utilizada
pelos modelos de maturidade em governo digital. De
forma parecida, o ambiente em que a organizagao esta
inserida e as tecnologias empregadas também
influenciam na analise.

Considerando esses pontos, € possivel tragar relagoes

entre os sete estagios de maturidade em governo
digital e as tipologias. Como se observa abaixo:

Relagdo dos estigios de governo digital com tipologias contingenciais.

Apresentacdo da
Informagdo Acumulagdo de
. recursos
Interagio :rpnz:c:s Diferenciagio Processo Unitario
Racionalizagdo do
o) usode recursos
Integragdo
Processoem Continuag3o do
Massa crescimento
Transformagdo
Organizagdes
3 Integragdo
e-Governanga | OFganicas —
. g:::‘; E:ou dos recm:: "
ori i p: expansio
Politicas
Fonte: Elaboragdo propria com base em Kawashita, Baptista e Soares (2020), Negrini e Simonetto (2021)

e Fagundes et al. (2010).

Dessa forma, fica facilitada a tarefa de obter elementos
caracteristicos de cada estagio de maturidade,
permitindo a construgao de um diagnostico para os
casos praticos.




6 CRIANDO A FERRAMENTA

Os modelos de maturidade trazem consigo evidéncias,
mas nao um framework que permita o diagnostico,
propriamente dito. Faltava uma ponte entre a estrutura
tedrica e a realidade concreta do servigo publico, na
forma de ferramentas praticas que permitam ao gestor
conhecer o ponto em que se encontra a organizagao na
caminhada rumo ao digital. A pesquisa se propds a
contribuir para suprir essa lacuna, construindo um
modelo de instrumento avaliativo a ser aplicado nos
organismos governamentais do Poder Executivo do
Estado de Rondénia.

Para tanto, primeiro foi analisado o modelo de sete
estagios proposto por Kawashita, Baptista e Soares
(2020) com o objetivo de mapear os elementos
caracteristicos dos estagios de maturidade de
governo digital. Ou seja, foram buscados os atributos e
caracteristicas que definiam o atingimento de cada
estagio.

Como a ferramenta de diagnodstico havia sido pensada
para a aplicagao em orgaos do Governo do Estado de
Rondbnia, também foi preciso buscar elementos
contextualizadores que traduzissem as especificidades
desse cenario. Esses itens foram obtidos em
documentos disponibilizados pela Superintendéncia
Estadual de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(SETIC).




Uma vez de posse dos elementos caracteristicos (dos
estagios de maturidade) e dos elementos
contextualizadores (ao Governo de Rondbnia), foi
possivel elaborar indicadores de diagndstico, na forma
de perguntas fechadas que permitem aferir, no caso
concreto, a presengca desses elementos na
organizagao sob analise.

Assim foi construido o modelo de diagnostico tratado
nesta cartilha, no formato de um formulario que podera
ser aplicado como um referencial de autoavaliagao.

Isto porque a maior utilidade dessa ferramenta reside
na sua capacidade de incentivar a mobilizagcao da
organizagao publica para a melhoria continua. O
conteudo dos indicadores serve de guia para que o
respondente identifique, por si mesmo, quais as agdes
possiveis para o proprio avango em governo digital.

Loading...

—— )




7 COLECIONANDO PONTOS

Para permitir a comparagao entre instituicoes e verificar
a evolugao ao longo do tempo, a ferramenta possui um
sistema de pontos, inspirado no método empregado
pelo Tribunal de Contas da Uniao em seu referencial de
autoavaliagcao em Governanga e Gestao de Tecnologia e
Seguranga da Informagao.

E uma escala gradativa de adogao, em intervalos
percentuais, representando a estimativa de
progresso da adogao da pratica na organizacao
publica avaliada.

A cada grau da escala foi atribuida uma pontuagao
em numeros racionais que variam, de O ponto a 1
ponto, com polaridade positiva (quanto maior,
melhor). A pontuagao dos indicadores referentes
aquele estagio € somada e dividida pelo nimero de
indicadores do estagio avaliado, obtendo-se assim a
meédia simples de cada estagio, como pode ser
observado na Formula 1.

" (inEt
ScoreMatEtg = w
Sendo que:
ScoreMatEtg = Score (pontuagcdo) de maturidade de

cada estagio;

n = numero de indicadores de cada estagio de maturidade;
inEtg = pontuagdo obtida de cada indicador do estagio de
maturidade.




N
a1

O calculo permite aferir o avango em cada estagio de
maturidade individualmente considerado. Assim, um
estagio que comporte 10 indicadores de diagndstico
apresenta um total de 10 pontos possiveis. O critério da
meédia foi adotado como técnica de normalizagao dos
dados, considerando que cada estagio possui uma
quantidade diferente de indicadores (perguntas). Essa
diversidade se justifica porque os indicadores foram
baseados nos elementos caracteristicos =
contextualizadores do estagio; existindo quantidades
variadas de elementos em cada estagio, faz-se
necessario refletir a existéncia desses elementos de
acordo, evitando um nivelamento artificial dos
indicadores.

O avango do governo digital ocorre de forma
incremental, com complexidade crescente, de forma
que muitos elementos funcionam como habilitadores ou
pré-requisitos para a ocorréncia dos elementos de
estagios subsequentes (Shahkooh; Saghafi; Abdollahi,
2008; Janowski, 2015a). Por outro lado, nao sera
surpresa a eventual afericdo de scores razoaveis em
estagios mais avangados do que aquele em que a
organizagao se encontra, pois, como apontado por Siau
e Long, 2005, os estagios ndo sao estanques nem se
excluem mutuamente, podendo haver uma evolugao
desigual dos elementos dos varios estagios.



Assim, exemplificativamente, se um o6rgao obteve os
seguintes scores: Estagio (1): 0,71, Estagio (2): 0,63,
Estagio (3): 0,25, Estagio (4): 0,17, Estagio (5): O,
Estagio (6): O, Estagio (7): 0, considera-se que esteja no
Estagio 3 de maturidade em governo digital, pois
apenas os dois primeiros estagios tiveram escore
superior a 0,6.

Em outro exemplo, se um o6rgao obteve os escores:
Estagio (1): 0,57, Estagio (2): 0,44, Estagio (3): 0,5, e
demais estagios O, esta organizagao esta no primeiro
estagio de maturidade, pois nenhum estagio superou o
escore 0,6.

Vejamos abaixo as respostas e pontuagdes possiveis
nessa ferramenta de diagnédstico:

Respostas e pontuagdes possiveis no Formuldrio F1 - Modelo de
Diagndstico de Maturidade em Governo Digital

Categoriade : Valor da
resposta Percentual de adogao dapratica pontuacao
a) Nao adota 0% de adogao 0
gLHTaggzs?gvf:g?al 0% de adogao (fase de decisao ou 0.1
parg adota'?la planejamento, execugao nao iniciada) !
c) Adota em menor (acima de 0% e menos de 30% de 0.25
parte adogao) !
d) Adota parcialmente (entre:30% e MERos defiside 0,5
adogao)
z; :f\t:ootz teoTa:?naé%;e (acima de 85% de adogao) 1
f) Nao se aplica (risco ) i
tratado)

Fonte: Elaboragao prépria com base em TCU (2021).




Quando a resposta for “Nao se aplica”, o
respondente deve avaliar (e explicar) se isso se
deve a alguma restricao legal, a uma analise de
custo-beneficio desfavoravel ou a outros motivos,
que serao analisados individualmente pela equipe de
aplicagao do formulario. Se as explicagées sao
consistentes, as respostas recebem a mesma
pontuacao que “Adota em maior parte ou
totalmente”.

Isso significa que a organizagao fez uma avaliagao de
riscos, que indicou a desnecessidade ou a inviabilidade

do controle sugerido na assertiva. Nesses casos,

a

decisao correta do gestor € nao adotar a pratica, para
evitar a implementagao de servigos ou controles cujos
custos sejam maiores que os beneficios, que sejam
legalmente proibidos a organizagao, ou ainda que nao
sejam demandadas durante o pleno exercicio das

competéncias do 6rgao (TCU, 2021).

Por exemplo, pode ocorrer que nao esteja entre as
competéncias e atribuigdes da organizagao sob analise
emitir certidoes; neste caso, o indicador “3.1 Emite
certidoes online?” deve ser respondido como “Nao se
aplica (risco tratado)”, com pontuagao igual a 1, a fim de

nao sofrer penalidade indevida no seu score.

No caso de explicagdes inconsistentes, as respostas

sao reclassificadas como “Nao Adota”, pois

a

organizagao continua vulneravel ao risco que o controle

pretendia reduzir (TCU, 2021); significa dizer que

(o)

indicador nao é aplicavel ao contexto da situagao, mas

apenas porque falta algum elemento habilitador que
impede, e que deveria estar presente na organizagao.

(0]




Alem disso, para permitir a comparabilidade entre as
instituicbes e a evolugao ao longo do tempo, foi
criado um indice de maturidade em governo digital.
Primeiro, sdo calculados os scores de cada estagio
de maturidade. Em seguida, sao somados os scores
dos estagios que antecedem o estagio em que a
organizagao se encontra (com exclusao do estagio
atual), ou seja, aqueles ja completados, e calculada
a sua meédia, resultando no score geral de
maturidade de governo digital daquela instituigao.
Conforme a Formula 2, abaixo.

n S MatE
ScoreMatGovDig = L" (ScoreMatEtg)

n

Sendo que:

ScoreMatGovDig = Score (pontuagao) de maturidade de
governo digital;

ScoreMatEtg = Score de maturidade de cada estagio;

n = nimero Score de cada estagio de maturidade;

inEtg = pontuagado obtida de cada indicador do estagio de
maturidade.

Assim, retomando um exemplo anterior, se um orgao
obteve os seguintes scores:

Estagio (1): 0,71, Estagio (2): 0,63,
Estagio (3): 0,25, Estagio (4): 0,17,
Estagio (5): O, Estagio (6): O,
Estagio (7): 0

O score geral de maturidade em governo digital do
orgao do exemplo é a média dos estagios anteriores
acima de 0,6, portanto, seu score € 0,67.




Com fundamento na metodologia utilizada pelo
Banco Mundial em seu indice de Maturidade
GovTech (GTMI), destinado a governos dos seus
paises-membros (World Bank Group, 2022), o score
de maturidade digital da organizagao pode ser
classificado em graus de maturidade que variam de
muito alto a baixo, conforme demonstrado abaixo:

Classificagao do grau de maturidade em governo digital nas
organizagoes

Grau de Maturidade Score d;i;'i';tlufidade
Muito Alto 0,75-1,00
Alto 0,50 -0,74
Médio 0,25-0,49
Baixo 0,00-0,24

Fonte: Elaboragao proépria, adaptado de World Bank Group (2023)

Por fim, € importante lembrar de preencher com
cuidado o campo para fornecimento das evidéncias
comprobatdrias quanto ao percentual de adogao
alegado pela organizagao para cada pratica, as quais
deverao ser fornecidas na forma de links, ID de
processos no Sistema Eletronico de Informagdes
(SElI) e/ou documentos anexos, com ©O maximo
detalhamento.

As paginas seguintes apresentam o formulario de
diagndstico construido.




8 FORMULARIO DE DIAGNOSTICO
DE MIATURIDADE EM GOVERNO
DIGITAL PARA RONDONIA

(1) Apresentacao da Informacao
Indicador Sobre a organizagao Resposta Evidéncias
1.1 Possui um site institucional na internet?

Publica informagdes sobre missao, visao,
1.2 valores e 0 seu plangjamento estratégico
vigente?

Publica o seu enderego, horario de
funcionamento, contatos € nome dos

1.3 principais dirigentes, de forma atualizada
(no minimo, mensalmente)?
Publica o seu organograma e o estatuto
14 ou regimento interno vigentes e

atualizados (checados, no minimo,
anualmente)?

Publica todas as principais normas (leis,
1.5 decretos, portarias, etc.) que |he sao
relacionadas?

Publica noticias e informagoes de
1.6 divulgagao das suas principais
atividades, projetos e resultados?

Publica, tempestivamente, noticias,
1.7 campanhas, boletins informativos e
outras informagdes de utilidade publica?

Possu website institucional que
1.8 apresenta ou fornece acesso direto a
pagina de informagdes de transparéncia?

Poss Ui website institucional adequado as
diretrizes, layouts e formas de
apresentagao padronizados pelo Governo
do Estado?

1.9




\

Indicador

2.1

Interacao

Sobre a organizagao

Possui website institucional acessivel via
redirecionamento pelo portal Unico do
Governo do Estado?*

Resposta

Evidéncias

2.2

Possui ferramenta de “Fale Conosco” no
website institucional?

2.3

Possui mecanismo de busca basica no
ambito do website institucional?

2.4

Disponibiliza para download modelos de
documentos ou formularios utilizados na
organizagao?

2.5

Disponibiliza e-mail para comunicagao
direta do usuario com a organizagao?

26

Possui conta em ao menos duas midias
sociais digitais?

2:7

Realiza publicagoes em suas midias
sociais digitais com frequéncia (no
minimo, semanalmente)?

2.8

Possui equipe dedicada a responder
comentarios nas midias digitais e
interagir com os usuarios?

29

Publica em suas midias digitais o seu
enderego, horario de funcionamento e
contatos, de forma atualizada (no
minimo, mensalmente)?

2.10

Disponibiliza em suas midias sociais
digitais link de redirecionamento para o
website institucional?

21

Utiliza somente ferramentas oficiais para
o envio de comunicagoes em ambito
interno e externo a organizagao?

*pergunta que apresenta a opgao “NAO SE APLICA”



Transacgao
Indicador Sobre a organizagao Resposta Evidéncias
3.1 Emite certidoes online?*
Oferece formulérios online para
3.2 reguerimentos, declaragoes efou
atualizagao de dados pessoais?*
3.3 Permite a emissao online de guias para
) pagamento de taxas efou tributos?*
Oferece transagdes financeiras
3.4 inteiramente online, seguras e
identificadas?*
35 Oferece outras transagoes online seguras
’ e identificadas?*
Possui ambiente restrito com o uso de
3.6
senhas de acesso?*
3.7 Adota tecnologia de assinatura digital?*
3.8 Possui opgoes de autosservigo online?
Apresenta customizagao basica pelo perfil
3.9 .
docliente?
Oferece canal oficial de mensagens
3.10 eletrOnicas instantédneas para suporte e

atendimento ao usuario?

(continua na pagina seguinte)

*pergunta que apresenta a opgao “NAO SE APLICA”



Transagao (cont)

Indicador Sobre a organizagao Resposta Evidéncias
Tem toda a sua operagao conectada a
3.1 Infovia governamental, nos locais onde a
Infovia esta disponivel?
312 Possui Politica de Seguranga da
’ Informagao - PSlinstitucionalizada?
Utiliza somente o servidor de dados
313 oficial para o armazenamento de
) documentos e dados da rotina de
trabalho?
Possu Encarregado pelo tratamento de
3.14 : .
dados pessoais formalmente designado?
Implementou plano de adequagao a LGPD
3.15 ou programa de governanga em

privacidade?




(4)

Integracao

Indicador Sobre a organizagao Resposta Evidéncias

Oferece servigos processados de forma

4.1 . o
integralmente digital?

42 Compartilha dados com outras

’ organizagdes governamentais?

Utiliza bases de dados integradas para

43 eliminar exigéncias de novo fornecimento

de dados que ja foram armazenados em
outras bases governamentais?

4.4

Adota integragao com a autenticagao
Gov.br do Governo Federal?

4.5

Adota integragao com a autenticagao
propria do Governo do Estado (sistema
Sauron)?

4.6

Os servigos oferecidos estao integrados a
funcionalidades do Governo do Estado?

4.7

Os servigos oferecidos estao integrados a
funcionalidades similares ou
complementares do governo federal?

4.8

Os servigos oferecidos estao integrados a
funcionalidades similares ou
complementares dos governos municipais
do estado?

4.9

Mensura, monitora e divulga os ganhos de
eficiéncia e o impacto da adogao das
tecnologias digitais?

4.10

Adota tecnologias de interoperabilidade
para o fornecimento de servigos digitais?

41

Permite a customizagao avangada de
servigos ou ambientes digitais, de acordo
com a necessidade do cliente?

4.12

Realiza Inventario de Dados Pessoais para
registro das operagoes de tratamento de
dados?

413

Treina todos os servidores (com mais de
180 dias de exercicio) sobre LGPD e boas
praticas de tratamento de dados
pessoais?




N

(5)

Indicador

5.1

Transformacao

Sobre a organizagao

Esta integrada ao portal Unico de servigos
do Governo do Estado?*

Resposta

Evidéncias

5.2

Utiliza computagao em nuvem
(governamental ou privada)?

5.3

Emprega medidas de acessibilidade
digital para os diferentes publicos:
pessoas com deficiéncias fisicas ou
mentais, mobilidade reduzida ou barreiras
socio-econdmicas e culturais?

5.4

Oferece servigos integrados e continuos,
organizados segundo a necessidade a ser
atendida, independentemente da
organizagao ou departamento que os
prové?

5.5

Remodela e realiza a gestao dos
processos de negocio internos,
eliminando intermediarios ou
simplificando etapas por meio das
tecnologias digitais?

5.6

Mensura a satisfagao do usuario com os
servigos prestados e implementa medidas
para melhoria dos indices de satisfagdo?

5.7

Mensura a utilizagao dos servigos
prestados e adota iniciativas para
aumentar a adesao efou a utilidade dos
servigos prestados?

5.8

Estipula e monitora prazos para
atendimento dos servigos solicitados
(Acordo de Nivel de Servigo - ANS)?

5.9

Existe comunicagao digital automatizada
dirigida a categorias especificas de
usuarios?

5.10

Existe comunicagao digital automatizada
dirigida a um usuério individualmente
considerado?

(continua na pagina seguinte)

*pergunta que apresenta a opgao “NAO SE APLICA”



(5)

Indicador

5.1

Transformacgao (cont.)

Sobre a organizagao

Possui estruturas de gerenciamento de
programas e projetos de e-governo?

Resposta Evidéncias

Publica a sua carta de servigos ao

9.12 cidadao, de forma atualizada (ao menos
semestralmente)?
513 Adota o principio do Privacy by Design na

concepgao de seus produtos e servigos?




(6) e-Governanga

Indicador Sobre a organizagao

Realiza audiéncias publicas com interagao

L online?

Resposta Evidéncias

Adota ferramentas de participagao social
6.2 online como votagdes, pesquisas, foruns,
consultas publicas?

Existem servigos co-produzidos com os

6.3 cidadaos?
As medidas de transparéncia se
6.4 p AP .
estendem alem das exigéncias legais?
6.5 Permite a personalizagao de servigos?
Presta contas aos cidadaos quanto aos
6.6 resultados obtidos e metas alcangadas,

de forma visualmente atrativa e de facil
entendimento?

6.7 Adota paradigmas de Governo Aberto?

6.8 Adota paradigmas de Digital por Design?

Existem novos servigos criados ja em

6.9 formato digital?

Os servigos digitais e as ferramentas de
6.10 interagao oferecidas resultaram em
aumento do engajamento dos cidadaos?

Oferece foruns publicos online para a

discussao de temas politicos e sociais
relevantes para o desenvolvimento do
estado?

6.11

Oferece votagoes online para os cidadaos
6.12 opinarem sobre temas atuais relevantes
para o desenvolvimento do estado?

O processo decisério considera dados
6.13 colhidos na interagao digital com os

l cidadaos?




7

Indicador

7.1

e-Governanca Orientada por Politicas

Sobre a organizagao

Os servigos digitais oferecidos aumentam
a capacidade de execugao de politicas
publicas?

Resposta Evidéncias

7.2

Os servigos digitais oferecidos geram
dados que permitam compreender melhor
0s segmentos de clientes-cidadaos?

7.3

Os servigos digitais oferecidos permitem
mudangas a depender do contexto de
aplicagao (pais, cidade, setor, etc.)?

7.4

A implantagao do governo digital gerou
transformacgoes na estrutura interna da
organizagao?

7.5

A implantagao do governo digital gerou
transformagoes relevantes nas praticas
de trabalho?

7.6

A implantagao do governo digital gerou
solugdes para problemas publicos que
perpassam orgaos de multiplas esferas
federativas e/ou Poderes?

7.7

E possivel personalizar os sites e canais
de comunicagao de acordo com o
contexto do cliente-cidadao (social,
territorial, cultural, econdmico, setorial, de
vulnerabilidade)?




CONSIDERAGCOES FINAIS

Este material oferece um roteiro para a identificagdo do
estagio em que se encontra a transformacdo digital do
Governo do Estado de Rondénia, considerando uma
perspectiva contingencial. Buscou-se evidéncias de
praticas, ferramentas, estratégias e resultados gue
permitissem a descricdo do estagio de maturidade da
organizagao. A partir desse reconhecimento do cenario
posto, ficam facilitadas as decisfes gerenciais sobre as
agbes a serem empreendidas para o aprofundamento
das politicas de governo digital.

Espera-se, enfim, que esta pesquisa contribua para o
debate sobre governo digital nos estados brasileiros,
oferecendo uma possivel ponte entre um modelo de
maturidade tedrico e a realidade fatica das organizagdes
publicas do Governo do Estado de Ronddnia, auxiliando
a efetiva entrega de valor publico a sociedade.

Acesse gratuitamente um models de
planilha de aplicacdo do Formulario Fi
[(Modelo de Diagnostico) por meio do QR
Codal

Para conhecer o trabalho completo que
origincu esta cartilha, acesse o acervo
do PROFIAP da Unidade Federal de
Ronddnia por meio do QR Code.
Aproveite para conhecer também
outras pesquisas!
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