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Resumo

A administracao publica tem procurado otimizar sua atuacao na sociedade, aprimorando
sua eficiéncia através da implementacdo de modalidades de trabalho mais flexiveis
seguindo a tendéncia mundial e o exemplo de instituicbes privadas (Rocha e Amador).
Nesse contexto, o teletrabalho tem se apresentado como uma op¢ao que parece trazer
varios beneficios aos teletrabalhadores, organizacdes e sociedade. Esta modalidade,
exercida durante a pandemia, permitiu que o governo federal constatasse a economia
gue o trabalho remoto trouxe aos cofres publicos e 0 motivou a implementa-la apés a
pandemia. Nesse contexto, este trabalho procurou analisar a percepcdo que 0sS
servidores e gestores, possuem acerca da implementacdo do teletrabalho numa
unidade de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES). Como resultados foram
elencados diversos aspectos positivos provenientes do home office (Aumento da
produtividade, maior flexibilidade com producdo em horarios alternativos, ganho de
autonomia para realizacdo do trabalho, melhora na qualidade de vida, beneficios na
saude do servidor, elevacédo da satisfacdo no trabalho, entre outros). Porém, também
foram mencionados fatores negativos como: Aumento da quantidade de trabalho
efetuada, deficiéncia dos equipamentos disponiveis, maior cobranca pela chefia,
resisténcia dos gestores na adesdo ao teletrabalho, necessidade de legislacdo mais
detalhada, aumento do isolamento social e aumento das despesas dos funcionarios.
Neste sentido, foram elaboradas propostas de intervencdo, que serdo apresentadas
neste relatdrio técnico, no intuito de promover a minimizagdo dos impactos causados

por esses aspectos criticos.



A INSTITUICAO DO TELETRABALHO EM UMA UNIDADE ACADEMICA DE
ENSINO SUPERIOR: propostas de ajustes e melhorias

Organizacao do plano de acao

A pesquisa que gerou este plano de agao foi desenvolvida em uma das Unidades
Académicas da Universidade Federal Fluminense, a Faculdade de Medicina
(CMM/UFF), que é vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), tendo sido criada em
1925, na cidade de Niterdi, pertencente ao Estado do Rio de Janeiro.

E um dos cursos de graduacgio mais antigos e tradicionais da cidade. Atualmente
possui 1113 alunos de graduacdo!, 256 docentes? e 41 servidores considerando
incluindo esta pesquisadora, que também é servidora da unidade (CMM/UFF). Além
disso, a unidade oferece 20 cursos de pos graduacéao lato sensu (especializacdo) e 9
cursos de pés graduacao strictu sensu (mestrado e doutorado), possuindo 389 alunos
de pos-graduagdo no momento.

A unidade aderiu ao trabalho remoto durante a pandemia e desde 2022,
implementou o teletrabalho através do Programa de Gestdo, possuindo 21

teletrabalhadores em regime parcial e 13 gestores avaliadores.

1 Fonte: Sistema Académico de Graduagdo / Abrii — 2024. Disponivel em: <
https://app.uff.br/transparencia/perfil_graduando?utf8=%E2%9C%93&curso=16>. Acesso em: 12 abr.
2024.

2 Fonte: Sistema de  Transparéncia da  UFF. Pessoas. Disponivel  em: <
https://analytics.uff.br/superset/dashboard/progepe servidores/?native filters key=GdvCXEBpijxN3Xiwe
ZWboLuSSCZkjJ3c7siSZPhCGRZAzs4EWANGALS5SUMNYMeM>, Acesso em 12 abr. 2024.
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Pablico-alvo do plano de agéo

O publico-alvo do plano em questdo € constituido pelos servidores técnico-
administrativos que estao participando do PG na modalidade de teletrabalho e seus
respectivos gestores, que avaliam o cumprimento das metas no Teleport, lotados na
Faculdade de Medicina.

Considerando que a potencial aplicabilidade desta proposta se dé em relacao a
organizacado do teletrabalho, a presente proposta de intervencdo podera ser estendida
a outras unidades da Universidade Federal Fluminense e também a outras instituicoes,

tendo impacto principalmente na area de Gestao de Pessoas.
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Descricéo da situagéo-problema

A pandemia COVID-19 acelerou a transformacéo digital que ja vinha ocorrendo
no governo federal. Na Rede Federal de Ensino (RFE) que inclui universidades,
institutos e demais instituicdes de ensino federal, 95% da forca de trabalho aderiu ao
trabalho remoto, no periodo entre 2020 e 2021, segundo o Ministério da EconomiaZ.

Apos a pandemia, o governo federal decidiu implementar o teletrabalho através
do Programa de Gestéo (PG), buscando modernizar a gestao de pessoas com foco nos
resultados em substituicdo ao controle de frequéncia.

Nesse contexto, a Universidade Federal Fluminense (UFF) incentivou a adesao
das unidades académicas e administrativas ao PG, entre as quais Faculdade de
Medicina esta incluida. A pesquisa justificou-se, pois apesar do crescimento da
producéo cientifica sobre o tema, sdo poucos os trabalhos realizados sobre teletrabalho
nas organizacdes publicas envolvendo as equipes de trabalho (Leite et al, 2019).

Dessa forma, essa pesquisa procurou compreender a implementacdo do
teletrabalho na percepcdo dos gestores e teletrabalhadores, para que pudessem ser

sugeridas melhorias e fosse possivel uma melhor compreenséo desse processo.

3 Balanco registra 49% dos servidores em trabalho remoto e 1.876 casos confirmados — Ministério da
Economia. Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/julho/balanco-
registra-49-dos-servidores-em-trabalho-remoto-e-1-876-casos-confirmados. Acesso em: 13 mai. 2024.
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Objetivos do plano de acéao

O objetivo geral deste plano de acdo, € sugerir melhorias ao processo de
implementacéo e continuacdo do teletrabalho. Para atingir esse objetivo, foi necessério
identificar os aspectos criticos e oportunos da rotina do teletrabalho, visando otimizar
seus pontos fortes e minimizar as dificuldades, para a melhoria das condi¢cdes de

trabalho, no ambito da Unidade.
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Diagnostico e andlise da situacdo-problema

Durante a andlise e a discusséo dos resultados da pesquisa, algumas questdes
ficaram evidentes a partir das respostas obtidas no questionario e nas entrevistas.
Dessa forma, foi realizada uma sintese contendo as informacdes principais que podem
ser foco de uma intervencédo de modo a se obter melhorias na gestéao do teletrabalho.

Sobre as desvantagens profissionais do teletrabalho, observando as respostas
provenientes do questionario e nas entrevistas, podemos constatar que houve uma
certa resisténcia por parte dos gestores na implementacao da modalidade, ja que essa
foi uma dificuldade percebida por 63% dos servidores que concordaram com essa
afirmacado. Essa questdo também foi mencionada pelo Gestor G3 que declarou que
tinha resisténcia em trabalhar de casa, mas que atualmente percebe que para
algumas tarefas o rendimento € melhor em home office do que no trabalho presencial.
Guerra et al (2020) relata que ha uma resisténcia natural de desconfianca relacionada
a implementacao do teletrabalho. Filardi et al (2020) também relatou a desconfianca
dos gestores na implementacéo do teletrabalho em estudo realizado no Serpro.

Outra questdo apontada por 64% dos servidores foi 0 aumento da quantidade
de trabalho efetuada com a adeséo ao teletrabalho. As chefias também perceberam
0 aumento de produtividade, mas a Gestora G6 esbog¢ou preocupac¢ao com o horario
para comecar e terminar o trabalho. Ao transferir o local de trabalho do escritorio para
dentro de casa € necesséario ter cuidado com a hiperconexao laboral, que é
caracterizada pelo desenvolvimento de atividades profissionais durante suas horas
livres, de descanso, folga, férias ou licenca, podendo causar danos a curto, médio e
longo prazo ao servidor (Santos e Padilha, 2021).

Para 58% dos servidores € necesséria a elaboracdo de uma legislacdo mais
detalhada com direitos e deveres do trabalho remoto. O comprometimento dos
funcionarios com suas funcdes, esta diretamente ligado ao estabelecimento de regras
claras sobre a implantacdo do trabalho remoto (Castro, 2019). Portanto para evitar a
ineficiéncia na realizacdo da tarefa, € necessario um planejamento adequado e um
bom plano de comunicagao.

Quanto as desvantagens pessoais, 58% dos servidores concordaram que
aumentou o isolamento social. Costa (2007) salienta que € caracteristico do

teletrabalho o afastamento do local de trabalho, e que é importante favorecer a
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participacdo e o envolvimento social. Aderaldo et al (2017, p. 518) aponta que “a
integracdo social € um aspecto problematico, representado por dificuldades de
relacionamento tanto com pessoas do escritério quanto com familiares”.

Outra desvantagem percebida por 64% dos entrevistados, foi o aumento dos
custos fisicos na residéncia. A universidade determina que cabe ao participante do
PG os custos relativos ao teletrabalho, devendo o servidor providenciar a estrutura
fisica e tecnologica necessérias ao teletrabalho. Essa questdo poderia ser reavaliada
pelos 6rgaos publicos, pois ao menos a manutencao dos equipamentos utilizados no
home office poderia ser prestado pelos técnicos de informética da instituicdo. Caso
houvesse disponibilidade na unidade e necessidade do trabalhador, os equipamentos
também poderiam ser emprestados.

A necessidade de perfil para adeséo ao teletrabalho foi percebida por 58% dos
entrevistados. Carneval (2018) sugere que sejam realizadas palestras/treinamentos
no qual sejam informadas as caracteristicas positivas e negativas que sdo necessarias
para o teletrabalho. Aderaldo et al (2017) destaca que é necessaria uma postura mais
proativa e planejada das atividades que serdo realizadas em home office para que
haja uma boa avaliacdo das entregas pactuadas e metas estabelecidas.

Considerando todo o exposto, foi observada a possibilidade de intervencéo em
algumas das questdes levantadas de modo a aperfeicoar o teletrabalho dos servidores
técnico-administrativos da CMM/UFF para que os efeitos benéficos possam ser
maximizados e as dificuldades minimizadas. Assim, serdo apresentadas a seguir

algumas propostas que poderdo contribuir para otimizar o teletrabalho.
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Plano de Acéo

As acOes aqui descritas tém como objetivo propor ajustes e melhorias
relacionadas a implementacao do teletrabalho na CMM/UFF. Essas propostas podem
auxiliar os gestores e os servidores para um melhor gerenciamento do trabalho a
distancia.

No quadro 1, as desvantagens apontadas na pesquisa serao analisadas, e acdes

serdo sugeridas para minimizarem as dificuldades apontadas.

Quadro 1 - Plano de Acéo

Ponto analisado Objetivo Acdes a serem executadas

Elaborar informativo para conscientizar o0s
servidores e gestores acerca do gerenciamento
do tempo, e dos possiveis danos que a
sobrecarga de trabalho pode causar.
Aumento da quantidade de | Evitar que o servidor | Estabelecer e respeitar os horarios para comecar
trabalho efetuada /|tenha sua salde|e terminar a jornada de trabalho. Realizar um
hiperconexao laboral mental prejudicada | planejamento das atividades que devem ser
desenvolvidas ao longo da semana ou do més,
estabelecendo prazos e metas. Respeitar os
periodos de desconexdao do servidor (apés/antes
da jornada de trabalho, férias, licencas)

Fornecer subsidio para que o servidor possa
. , adquirir uma estacdo de trabalho ergonémica,

. Auxiliar o servidor . . .

montagem da infraestrutura evitando problemas posturais e  maior

N em teletrabalho a - x ; -

para trabalhar & encargo do produtividade. Outra opcéo seria o empréstimo
: NP arcar com 0S Novos :

servidor/ deficiéncia dos de equipamentos, enquanto perdurar o
. : - custos gerados pelo . P

equipamentos disponiveis teletrabalho. Envio de questionarios aos

home office . . .
servidores para melhor alinhar as necessidades
a disponibilidade.
Promover . i .
. Realizar reunides mensais com 0s
oportunidades  de ;
. . ; ~ teletrabalhadores, para informar sobre as
isolamento social interacdo entre os| _..~. o
. atividades de gestdo e favorecer a troca de
servidores em home O
. experiéncias.
office
Criar secretaria Unica para os departamentos e
criacado de | pos graduacbes lato e strictu sensu, visando
falta de servidores secretarias sanar o problema de um Unico servidor em cada
compartilhadas setor, permitindo uma melhor organizacdo das
tarefas.
. Manter o gestor atualizado sobre o andamento
Atualizar oS . . L ;
das atividades, divulgar e indicar praticas
. . | gestores sobre o : -
maior cobranca pela chefia realizadas com éxito por outros
andamento das .
tarefas teletrabalhadores visando melhorar as

habilidades e desempenho dos servidores
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necessidade de legislacdo
mais detalhada

Criar uma legislacdo

que regule 0s
procedimentos a
serem  cumpridos

durante o regime de
teletrabalho,
orientando tanto os
servidores quanto a
Administracéo

Pesquisar os documentos que regulam o
teletrabalho em outras organizac¢des para que se
obtenham bons exemplos e se analise as
lacunas dos projetos.

Sistema Teleport

Publica

Facilitar o cadastro e a avaliacdo das tarefas,
Aperfeicoar o | permitindo que sejam criadas e avaliadas em
sistema  tornando | bloco, pulando automaticamente os feriados e

sua utilizacdo mais
intuitiva

recessos. Disponibilizacdo de um telefone que
permita a resolucéo de problemas de forma mais
célere.
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Responsaveis pelo plano de acdo e data

Angélica Baggio Lago, Mestranda em Administracdo Publica — PROFIAP/UFF,
Servidora Técnico-administrativa da Faculdade de Medicina CMM/UFF, e-mail:
ablago@id.uff.br.

Soraia Marcelino Vieira, Doutora em Ciéncia Politica, Professora Adjunta da
Universidade Federal Fluminense, soraiamv@id.uff.br.

Documento elaborado em 13 de maio de 2024.
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