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RESUMO

Este estudo aborda a terceirizacdo de servi¢cos publicos, com foco na quantificacéo
dos produtos de limpeza, conhecidos como saneantes domissanitarios, necessarios
para os contratos de limpeza e conservacdo da Universidade Federal do Tocantins
(UFT), campus de Palmas. A terceirizacdo dos servi¢os de limpeza e conservacao é
regulamentada pela Instrucdo Normativa n°® 05/2017 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, que estabelece regras e diretrizes para a contratagéo
desses servigos sob regime de execucdo indireta. Na UFT, os contratos continuados
de limpeza, asseio e conservacdo, com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
representam um consideravel dispéndio de recursos financeiros. Uma parte
substancial desses custos é atribuida aos materiais e insumos, incluindo os saneantes
domissanitarios. Assim, o foco deste estudo € desenvolver uma quantificacdo
fundamentada desses produtos, que possa ser utilizada em contratacdes futuras ou
eventuais aditivos contratuais. Com o objetivo de entender as metodologias utilizadas
para a quantificagdo de saneantes domissanitarios, utilizou-se como ferramenta o
benchmarking para verificar as melhores préticas para quantificacdo de materiais e
insumos de limpeza em universidades federais do norte do Brasil. Foram consultadas
as seguintes instituicdes: UFAM, UFPA, UFAC, UFRR, UNIR e UNIFAP, com base
em documentos como estudo técnico preliminar, termo de referéncia, edital de
licitacdo e contrato. A identificacdo e pré-quantificacdo dos materiais e insumos de
limpeza e conservacao utilizados nas dependéncias da UFT, especificamente no
campus de Palmas, foi realizada ao longo de doze meses e consistiu no registro
mensal do quantitativo desses materiais e insumos, efetivamente utilizados no
campus. Foram determinadas as medidas das areas internas, esquadrias e fachadas
envidracadas utilizando as plantas arquitetbnicas de cada edificio. A divisdo das areas
estd em conformidade com a especificacdo do item 1 do anexo VI-B da IN 05/2017.
Ao quantificar os materiais saneantes domissanitarios para formular precos de
referéncia em licitacBes, utilizando o rendimento dos produtos saneantes
domissanitarios por metro quadrado, as quantidades efetivamente entregues foram
inferiores as contratadas, com excecdo de alguns itens. As quantidades calculadas
pelo método proposto sdo, em alguns casos, inferiores as contratadas, mas
geralmente superiores as entregues. Com base nos resultados da pesquisa realizada,
foram formuladas as seguintes recomendacdes para auxiliar no planejamento de
futuras contratacdes: maior detalhamento da rotina basica de prestacdo de servicos;
qguantificacdo dos saneantes baseada no rendimento por metro quadrado; elaboragéo
de planilhas de custo por tipologia de piso e separacédo da aquisi¢cdo de produtos de
higiene, com cotacédo e pagamento separados para produtos de higiene.

Palavras-chave: Terceirizagao; Materiais e insumos; Benchmarking; Metodologias de
quantificacao.



ABSTRACT

This study addresses the outsourcing of public services, focusing on the quantification
of cleaning products, known as domestic sanitizers, required for the cleaning and
maintenance contracts at the Federal University of Tocantins (UFT), Palmas campus.
The outsourcing of cleaning and maintenance services is regulated by Normative
Instruction No. 05/2017 from the Ministry of Planning, Development, and Management,
which establishes rules and guidelines for contracting these services under an indirect
execution regime. At UFT, continuous contracts for cleaning, hygiene, and
maintenance, with exclusive dedication of labor, represent a significant financial
expenditure. A substantial part of these costs is attributed to materials and supplies,
including domestic sanitizers. Thus, the focus of this study is to develop a rational
quantification of these products, which can be used in future contracts or possible
contract amendments. In order to understand the methodologies used for quantifying
domestic sanitizers, benchmarking was used as a tool to assess best practices for
quantifying cleaning materials and supplies at federal universities in the Northern
region of Brazil. The following institutions were consulted: UFAM, UFPA, UFAC,
UFRR, UNIR, and UNIFAP, based on documents such as preliminary technical
studies, terms of reference, bidding notices, and contracts. The identification and pre-
guantification of cleaning and maintenance materials and supplies used in UFT
facilities, specifically on the Palmas campus, were conducted over twelve months. This
consisted of monthly recording of the quantities of these materials and supplies actually
used on campus. Measurements of internal areas, frames, and glazed facades were
determined using the floor plans of each building. The division of areas complies with
the specifications of item 1 of Annex VI-B of IN 05/2017. When quantifying domestic
sanitizers to establish benchmark prices in bids, using the yield of domestic sanitizers
per square meter, the quantities actually delivered were found to be lower than those
contracted, with some exceptions. The quantities calculated by the proposed method
are sometimes lower than those contracted, but generally higher than those delivered.
Based on the results of the research, the following recommendations were formulated
to assist in planning future contracts: more detailed outlining of the basic service
routine; quantification of sanitizers based on yield per square meter; preparation of
cost spreadsheets by floor type; and separation of hygiene product procurement, with
separate quoting and payment for hygiene products.

Keywords: Outsourcing; Materials and supplies; Benchmarking; Quantification
methodologies.
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1. INTRODUCAO

A administracdo publica, a partir do Decreto Lei no 200/1967, tem buscado
diminuir o tamanho da maquina administrativa, desobrigando-se de realizar algumas
tarefas executivas, logo, sempre que é possivel, ela tem transferido indiretamente a
execucdo de tarefas que antes era de sua singular responsabilidade, mediante
contrato, desde que exista, no seguimento, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucao.

A administracdo com o intuito de seguir seu modelo gerencial, onde busca ser
mais permeavel a participacdo de agentes privados em seus procedimentos, mais
célere, econbmica e, por conseguinte, eficiente, tem buscado suprir, por fontes
externas, algumas de suas necessidades de servico, e, neste rol, estdo 0s servicos
continuos com regime de dedicacdo de méo de obra exclusiva.

A terceirizacdo surgiu na administracado para reduzir custos e especializar
atividades empresariais, contratando servicos de outras empresas para atividades
secundarias. Isso permite que a contratante se concentre em suas atividades
principais, gerando economia e melhoria na qualidade dos servicos (ZOCKUN, 2014).

A terceirizagéo consiste na possibilidade de repassar a um terceiro a execucao
de algumas atividades da administracdo publica, como os servigcos de limpeza,
seguranca e manutencao, ficando sob a responsabilidade da administracdo publica
suas atividades focais (ALBARELLO, 2016).

Dentro do universo relacionado a terceirizacdo de servicos, o0 recorte desta
pesquisa vai tratar os aspectos relacionados a terceirizacao da prestacédo dos servigcos
de limpeza, asseio e conservacdo. Mais especificamente quanto a metodologia de
qguantificacdo dos produtos de limpeza denominados saneantes domissanitarios
necessarios a execucao dessas atividades.

A terceirizacado do servico de limpeza e conservacédo € regulamentada pela
Instrugdo Normativa n® 05/2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdao (MPDG), que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administragéo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Portanto dentre os servi¢os postos a terceirizacdo no ambito da administracéo
publica, destaca-se a prestacdo de servigo de limpeza e conservacao. Atividade que

visa obter as condi¢bes adequadas de salubridade e higiene, com o fornecimento de
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mao de obra, materiais e equipamentos. O Governo Federal, por sua vez, € um dos
grandes atores desse mercado de servigos e, provavelmente, um de seus maiores
contratantes no Pais (BRASIL, 2014).

No ambito da Universidade Federal do Tocantins-UFT, o contrato de limpeza e
conservacgao € responsavel pelo dispéndio consideravel de gastos com os servicos de
natureza continuada, destacando-se na composi¢cao de precos deste tipo de contrato
0os valores correspondentes aos materiais e insumos, no qual se insere 0s
denominados saneantes domissanitarios.

A contabilizacdo dos custos de insumos e materiais, dentre eles os saneantes
domissanitarios, em contratos de limpeza, asseio e conservacdo € uma etapa
importante na elaboracéo do orcamento geral desses servicos.

Esses custos representam cerca de 9% do custeio total do contrato de limpeza
e conservacao, tornando a quantificacdo precisa e o controle adequado, fundamentais

para garantir a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados.

1.1 Problema de pesquisa

Desenvolver uma correta quantificacdo de saneantes domissanitarios
necessarios para os servicos de limpeza e conservacao pode ajudar a controlar os
custos, dando aos gestores uma visao clara das quantidades necesséarias e dos
valores a serem disponibilizados para custea-los.

Os ambientes e toda a infraestrutura da UFT figuram como bens publicos,
razdes suficientes para denotar a responsabilidade da Universidade na manutencao
e conservacao patrimonial, tanto quanto na racionalizacao e sustentabilidade de seu
emprego.

Neste contexto, esta pesquisa possui a seguinte pergunta problema: € possivel
diminuir os custos financeiros com materiais e insumos, com base numa quantificacao
racional dos produtos saneantes domissanitarios nas contratacoes dos servigos
terceirizados de limpeza e conservagéao?

Com base nesta pergunta, este estudo objetiva propor uma metodologia para
a quantificacdo dos saneantes domissanitarios para os contratos dos servicos de

limpeza e conservacdo no ambito da UFT.
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O trabalho sera norteado pela analise da terceirizacdo de servigos publicos,
com foco no servico de limpeza e conservacao, incluindo as particularidades desse
tipo de relacdo contratual, a precificagdo dos servicos e as metodologias utilizadas
para calcular os quantitativos de materiais e insumos necessarios a execucao dos
servicos de limpeza, asseio e conservacao realizadas pelas Universidades Federais
do Norte do Brasil.

Por fim, espera-se que este estudo seja para a instituicdo uma ferramenta
importante de aplicacdo nas contratacdes futuras dos servi¢cos de limpeza, asseio e

conservacao.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Propor uma metodologia para a quantificacdo dos saneantes domissanitarios
necessarios ao contrato terceirizado de limpeza e conservacdo, da UFT campus

Palmas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar o tipo e a quantidade dos saneantes domissanitarios usualmente

utilizados nas dependéncias da UFT, campus Palmas.

Determinar o rendimento por metro quadrado dos saneantes domissanitarios

utilizados na execucao das atividades de limpeza, asseio e conservagao.

Calcular o quantitativo de saneantes domissanitarios usuais, necessarios a

limpeza por metro quadrado de area.

Comparar as préticas de quantificacdo de materiais e insumos de limpeza
realizadas pelas Universidades Federais do Norte do Brasil por meio da ferramenta
benchmarking

Comparar 0s custos dos saneantes domissanitarios efetivamente entregues
com os produtos saneantes previstos em contrato pela UFT, bem como com o

guantitativo calculado na metodologia proposta nesta pesquisa.
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1.3 Justificativa
Entre 2017 e 2023, a UFT contratou servicos terceirizados de forma continua,
com dedicacédo exclusiva de médo de obra, que custaram o dispéndio de valores

significativos conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Despesas continuadas com contratos terceirizados entre os anos de 2017 e 2023.

Despesas

; 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
continuadas

Limpezae R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
conservagao 4.487.498,82 | 5.445.744,08 | 5.869.162,99 | 6.803.886,52 | 6.263.488,51 | 6.426.340,37 | 5.934.418,08

Apoio
administrativo, R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
técnico e 5.709.018,47 | 5.310.378,86 | 4.783.429,61 | 5.799.657,87 | 3.852.608,99 | 4.469.880,02 | 3.023.104,40
operacional

Vigilancia R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
ostensiva 6.215.351,57 | 4.860.070,68 | 5.618.113,92 | 4.071.717,92 | 2.395.318,39 | 2.830.238,77 | 3.413.587,68

Total dos

: R$ 103.583.016,52
servigcos

Fonte: PROAD - UFT

Esses contratos se caracterizam pela prestacao ininterrupta de servigos, com
os prestadores de servicos disponibilizados pela contratada atuando exclusivamente
nas dependéncias da contratante.

Durante o periodo mencionado, os contratos de terceirizacdo que envolveram
dedicacdo de mao de obra exclusiva registrados nas informacdes financeiras da
instituicdo, totalizaram uma movimentacéo de recursos consideravel.

Durante a pandemia do coronavirus, os contratos supramencionados foram
impactados tanto na forma de execucdo quanto no montante de custeio. Houve
recomendac¢des do governo federal acerca do pagamento dos itens auxilio-transporte
e alimentacao da planilha de custos e formacao de precos.

O ano de 2023 apresenta valores totais inferiores aos de 2022, no entanto, nao
houve uma reducao real. Isso se explica pelo fato destes contratos terem sido
desmembrados devido a criacdo da Universidade Federal do Norte do Tocantins,

diminuindo o nimero de campus da UFT.
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No periodo analisando o custeio do servico de limpeza e conservacao
corresponde acerca de 39,8% do total dos valores despendidos com 0s servicos
terceirizados com dedicagéo exclusiva de mao de obra.

Os custos dos materiais e insumos dos contratos de limpeza e conservacao,
assim como a propria precificacdo do servico, depende do tamanho do espaco fisico
a ser limpo e conservado, da periodicidade e da frequéncia de limpeza e da qualidade
dos materiais e insumos utilizados.

O contrato de prestacdo de servicos continuados de limpeza, asseio e
conservacgao, com dedicacdo exclusiva de mao de obra e fornecimento integral de
materiais de consumo, insumos, ferramentas, acessoOrios, implementos,
equipamentos e maquindrios é o que apresenta o maior crescimento percentual em
relacdo aos gastos com 0s servigos continuados na universidade, conforme mostrado

no Gréfico 1.

Grafico 1: Despesas com contratos terceirizados com dedicacao de méo de obra na UFT entre

2017 e 2023.
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Fonte: PROAD - UFT

No periodo mencionado, o valor despendido com materiais € insumos, em se
somam os saneantes domissanitarios, nos contratos da UFT foi de R$ 4.026.477,72,
representando uma parcela significativa dos gastos totais, conforme apresentado no
Grafico 2.
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Grafico 2: Distribuicdo dos gastos com limpeza na UFT entre os anos de 2017 e 2023.

= CONTRATO DE LIMPEZA E CONSERVACAO 2017-2023 = MATERIAIS E INSUMOS

Fonte: PROAD - UFT

E necessario enfatizar que este tipo de prestacéo de servico caracteriza-se pela
execucgao perene, ininterrupta. Logo deve ser devidamente planejado para que nao
venha causar prejuizos a administracdo, atendendo aos ditames de eficiéncia
administrativa, economicidade, ao principio da padronizacdo, previsibilidade e
disponibilidade orcamentéria.

Logo a quantificacdo de insumos e materiais, € uma etapa fundamental para
garantir a eficiéncia e eficacia dos servi¢cos de limpeza e conservacédo. Isso porque a
quantidade certa de produtos € essencial para realizar de forma adequada e
satisfatoria os trabalhos de limpeza, asseio e conservacao.

Uma vez que a escassez de insumos e materiais pode afetar a qualidade dos
servigos e resultar em um ambiente sujo e insalubre, além disso, uma quantificacao
inadequada pode impactar negativamente a produtividade do prestador de servi¢o e
levar a tempos maiores de execucao de atividades.

Por outro lado, o excesso de insumos e materiais pode gerar desperdicio,
aumentar custos e impactar a sustentabilidade ambiental. A quantificacdo adequada
de insumos e materiais é, portanto, fundamental nos processos de contratacdo dos
servigos de limpeza e conservacgao.

Portanto, esta pesquisa justifica-se por propor uma metodologia para a
identificacdo de produtos saneantes domissanitarios usuais e a quantificacdo desses

produtos necessarios ao contrato terceirizado de limpeza e conservagdo. Como
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resultado, espera-se oferecer um procedimento mais eficiente e econémico para a
instituicao.

Com o modelo metodoldgico, pretende-se que a instituicdo alcance éxito na
reducdo de custos contratuais, além de possibilitar a utilizacdo da ferramenta
resultante da pesquisa em futuras licitacdes, na formulacéo do preco de referéncia do

contrato de servico de limpeza, asseio e conservacao.

1.4 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada em seis partes. Parte i) introducéo e
contextualizacdo do trabalho, problema da pesquisa, objetivos e justificativa. Parte
i) fundamentacdo tedrica do estudo que aborda as teorias e a legislacdes
referentes a terceirizacdo, especialmente no ambito da administracdo publica, com
foco nos aspectos do contrato terceirizado de limpeza e conservacao. Parte iii)
metodologia utilizada na conduc¢éo da pesquisa. Parte iv) resultados da pesquisa
desenvolvida. Parte v) recomendacdes de melhorias para a contratacdo dos
servicos de terceirizacdo, essas recomendacdes sdo baseadas na analise e

discusséo dos resultados. E parte vi) consideracdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Terceirizacao

A terceirizacdo de servicos ndo é um tema recente, os Estados Unidos
possuem um histérico de terceirizacdo de servicos como limpeza, seguranca,
transporte e manutencéo, que remonta a década de 1960 (Filgueiras & Druck 2017).

No Brasil, estudos apontam que a terceirizagdo também teve inicio na década
de 1960, com a criacdo de empresas especializadas na prestacdo de servicos para
outras empresas (LIMA 2013; FONTES 2017), a partir da criacdo de empresas
prestadoras de servicos principalmente nas areas de limpeza e armazenagem,
seguranca e vigilancia e transporte de cargas.

"Terceirizacdo é a transferéncia de atividades secundarias, nao relacionadas
ao negocio principal, para outras empresas que possuem expertise e foco no objeto
da atividade" (CUNHA & OLIVEIRA, 2017). A terceirizacdo pode ocorrer em diversas
areas, como servi¢os de limpeza, seguranca, manutencao, copeiragem, jardinagem,
tecnologia da informacéao etc.

A terceirizacdo € uma estratégia utilizada por empresas para melhorar a
eficiéncia de seus processos e reduzir custos operacionais, com 0 objetivo de
aumentar a competitividade. Ao transferir algumas funcdes para uma empresa
terceirizada, a contratante espera reduzir encargos trabalhistas e operacionais
(REDINZ, 2019).

De acordo com Jorge Neto (2019), a terceirizacdo é capaz de modernizar a
administracdo por meio da reducéo de custos e aumento da produtividade, por meio
da criacdo de novos métodos de gerenciamento da atividade produtiva.

A terceirizacao é utilizada como uma estratégia para modernizar as institui¢oes,
com o foco na reducéo de custos e aumento da produtividade e assim propiciar as
instituicdes maior eficiéncia na execucao das suas atividades (REDINZ, 2019; JORGE
NETO, 2019).

Seguindo os conceitos de Fontes (2017), € possivel apontar algumas das

vantagens e desvantagens da terceirizagao, conforme pode-se verificar no Quadro 2.
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Quadro 2. Vantagens e desvantagens da Terceirizacdo de servicos em instituicdes publicas.

Vantagens da terceirizacéo Desvantagens da terceirizagdo
Reducéo de custos com mé&o de obra e Perda de controle sobre a qualidade do servigco
encargos sociais prestado

Maior flexibilidade na gesto de pessoal Possibilidade de aumento da rotatividade de

pessoal
Possibilidade de contratar empresas Reducéo da fidelizagdo e do comprometimento
especializadas em determinadas areas dos funcionarios terceirizados

Possibilidade de prejuizos a imagem e a
reputacdo da empresa em casos de
irregularidades trabalhistas ou violacdes de
direitos dos trabalhadores terceirizados

Fonte: Fontes 2017

Reducéo de riscos trabalhistas e juridicos

Portanto, a terceirizacéo pode trazer vantagens importantes, como a diminui¢ao
de despesas, a flexibilidade e a oportunidade de contar com especialistas. No entanto,
€ crucial realizar uma avaliacdo cuidadosa dos riscos relacionados a perda de
controle, ao aumento da rotatividade e as possiveis repercussdes negativas na

reputacdo da organizacao.

2.2  Terceirizacdo na administracao publica

Desde o Decreto Lei n° 200 de 1967, a administracao publica tem buscado
reduzir o tamanho da administracdo publica e desobrigando-se de realizar algumas
funcdes executivas, de modo que, sempre que possivel, a administracdo publica tem
repassado a iniciativa privada qualificada, algumas atividades.

O Decreto lei n°® 200/1967 € considerado um marco na organizacdo da
administrac@o publica federal do Brasil. Este decreto langou as bases para a criagao
de uma estrutura organizacional, lancando uma reforma administrativa com énfase na
descentralizacdo das atividades.

Os limites estabelecidos a terceirizacdo até entdo ausentes no Decreto lei n®
200/1967 foram expressos inicialmente pelo Decreto n® 2.271, de 1997, em seu artigo
1° (BRASIL, 1997):
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Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional poderédo ser objeto de execuc¢éo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem
area de competéncia legal do érgéo ou entidade.

§ 1° As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcao, reprografia,
telecomunicacdes e manutengdo de prédios, equipamentos e instalacdes
serdo, de preferéncia, objeto de execucao indireta.

§ 2° Nao poderao ser objeto de execucao indireta as atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgéo ou entidade,
salvo expressa disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

Assim, poderiam ser terceirizados somente o0s servicos considerados
auxiliares, instrumentais ou acessorios ao desenvolvimento das atividades-fim
exercidas diretamente pela Administracdo publica.

Além do mencionado decreto, foi promulgada a Lei n° 13.467/17, a qual
introduziu alteracdes na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) com o objetivo de
atualizar a legislacdo em consonancia com as novas relacées de trabalho. Esta lei
alterou o Art. 4°-A da Lei n® 8.019 e como consequéncia maior amplitude nas

possibilidades de terceirizag&o.

Considera-se prestacdo de servicos a terceiros a transferéncia feita pela
contratante da execucdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua
atividade principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de servigcos
gque possua capacidade econbmica compativel com a sua
execucdo. (Redacdo dada pela Lein® 13.467, de 2017).

O decreto n. 9.507, de 21 de setembro de 2018, que revogou o decreto n.
2.271/1997, ampliou as possibilidades de terceirizacdo, tratando de maneira indistinta
as atividades acessorias (atividades-meio) e as atividades-fim.

No entanto, no contexto da Administracao Publica, a norma estabelecida € que
as atividades proprias do setor publico sejam desempenhadas por individuos
ocupantes de cargos publicos, os quais devem ser selecionados por meio de concurso
publico, de acordo com o que estabelece o artigo 37, inciso I, da Constituicdo Federal.

Verifica-se, portanto, que a terceirizagcdo nao € totalmente irrestrita no ambito
da administracdo publica. H& quatro vedacdes a execucgdo indireta que foram
expressamente previstas no art. 3° do decreto n. 9.507, quais sejam, as atividades:
que envolvam a tomada de decisdo; que sejam considerados estratégicos para o
orgao ou a entidade; que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacéo, de

outorga de servi¢cos publicos e de aplicagdo de sancdo; e que sejam inerentes as


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art2
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categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade,
exceto disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

A Instrucdo Normativa n°® 5 de 26 de 2017, do MPDG, que dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de
execucao indireta no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional. Define que a administragdo podera contratar mediante terceirizacéo, as
atividades dos cargos extintos ou em extingéo.

A instrucao ressalta que o foco da contratacdo é o servico a ser prestado, e ndo
a contratacdo direta de mao de obra. Nesse sentido, a administracdo publica é
obrigada a realizar concursos publicos para a selecéo de profissionais que ocuparédo
cargos efetivos.

Para Di Pietro (2009), a terceirizacdo sob forma de fornecimento de méo de
obra ocorre quando o tomador de servico, em que se inclui a administracdo publica,
contrata empresas que fornecam pessoal para trabalhar nas dependéncias da
organizacdo da tomadora. No caso da administracédo publica essa relacao prestadora
de servigco e tomadora de servico ndo deve gerar vinculo empregaticio.

O Art. 12 da IN 05/2017, prevé a possibilidade de contratacdo de servicos
continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, desde que haja justificativa
técnica e econdmica para tal e que seja comprovada a necessidade de continuidade
dos servicos.

De acordo com a lei n® 14.133/2021, art. 6:

XV - Servigcos e fornecimentos continuos: servi¢cos contratados e compras
realizadas pela Administragdo Pulblica para a manutencdo da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;

Com relagéo aos servicos com regime de dedicacao exclusiva de méo de obra,
o Art. 17 da IN 05/2017, os define como aqueles em que o modelo de execucgao
contratual exija, dentre outros requisitos, que os empregados da contratada fiquem a
disposicéo nas dependéncias da contratante para a prestacédo dos servicos.

O governo federal € um dos maiores contratantes de servicos terceirizados com
dedicagdo de mao de obra exclusiva, especialmente nos setores de apoio
administrativo, vigilancia e limpeza, asseio e conservagdo como é possivel verificar

no grafico abaixo, em que os dados refletem os percentuais atualizados até 2018, fica
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demonstrado que essas contratacbes sao mais expressivas do que outras

modalidades de servicos terceirizados.

Grafico 3: Comparativo dos gastos com terceirizacdo de mao de obra entre os anos de
2010 a 2018.
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Fonte: Relatdrio de avaliagédo de contratos de terceirizagdo — AGU — 2019

Assim, a terceirizacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de méao de obra
tem sido uma pratica adotada pela administracao publica, especialmente pelo governo
federal, para a contratacao de servigcos continuos relacionados a atividades de apoio
administrativo, uma estratégia Util na busca por maior eficiéncia na prestacdo de
servicos, mas € importante observar os limites e regras estabelecidos para garantir a

correta aplicacao desse modelo de contratacao.

2.3 Contrato administrativo de terceirizacao

Este topico tem objetivo de situar os contratos de terceirizacdo de prestagdo de
servicos com dedicacdo de méao de obra com base na Instrucdo normativa n® 05 de
25 de maio de 2017 e na Lein®14.133, de primeiro de abril de 2021 — Lei de Licitacdes

e Contratos Administrativos. Essa lei veio para substituir a legislacdo anterior,
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constituida fundamentalmente pela Lei n°® 8.666, de 1993 (que estabelece normas
gerais de licitacdo e contratos administrativos) e pela Lei n® 10.520, de 2002. Lei do
Pregéo.

Durante o periodo de transicdo das normas mencionadas 0s contratos ja
celebrados sob as regras anteriores permanecerao validos e regidos pelas normas
que estavam vigentes quando foram firmados até que ocorra a sua rescisdo ou
extingao.

A terceirizacao de servicos com dedicacéo exclusiva de méo de obra consiste
na contratacdo, por meio de licitacdo, de empresas prestadoras de servigos para
assumir a execucdo de atividades anteriormente realizadas pela administracédo
publica.

Essa contratacdo segue o procedimento administrativo formal, baseado na
legislacdo e nos principios da administracdo publica, com o objetivo de selecionar a
proposta que resulte na contratacdo mais vantajosa.

De acordo com o Art. 11 da Lei n® 14.133 de 2021. O procedimento de
contratacao publica deve atender aos seguintes objetivos:

| - assegurar a sele¢éo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo
mais vantajoso para a administragdo publica, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto;

Il - assegurar tratamento ison6mico entre os licitantes, bem como a justa
competicao;

lll - evitar contratacbes com sobrepre¢co ou com precos manifestamente
inexequiveis e superfaturamento na execug¢do dos contratos;

IV - incentivar a inovagéo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

O procedimento em que possibilita a administracao publica contratar servicos
gerais € realizado por meio de processo licitatorio. Este processo € composto por uma
sequéncia de acdes e etapas, que tém como finalidade estabelecer critérios para
celebrar um contrato com um terceiro.

O contratado administrativo trata-se de um acordo de vontades destinado a
criar, modificar ou extinguir direitos e obrigacdes, tal como facultado legislativamente
e em que pelo menos uma das partes atua no exercicio da funcdo administrativa.
(JUSTEN FILHO, 2014).

Ja de acordo com Di Pietro (2009), o contrato administrativo € um documento
legal firmado entre a administracéo publica e um particular, (pessoa fisica ou juridica),

para estabelecer uma relacdo destinada a alcancar um interesse publico especifico.
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Esse contrato visa regular a prestacdo de servigos, o fornecimento de bens ou a
execucao de obras e servigcos publicos em prol da coletividade.

Nesse sentido, o art. 89 da nova lei de licitagbes e contratos administrativos,
define que os contratos administrativos se regulam pelas suas clausulas e pelos
preceitos de direito publico, aplicando sé-lhes, supletivamente, os principios da teoria
geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

O objeto deste estudo esta inserido no ambito dos contratos de servigos
continuos com regime de dedicagcdo exclusiva de méo de obra, a lei 14.133/2021,

inciso XVI define este tipo contrato como:

[...] aqueles cujo modelo de execucdo contratual exige, entre outros
requisitos, que:

a) os empregados do contratado figuem a disposi¢cdo nas dependéncias do
contratante para a prestacao dos servigos;

b) o contratado ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis
de uma contratagdo para execugdo simultanea de outros contratos;

c) o contratado possibilite a fiscalizagdo pelo contratante quanto a
distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus
contratos.

O artigo supramencionado da nova lei de licitagdes e contratos vai de encontro
com o Art. 17 da IN 05/2017, no que diz respeito a definicdo e requisitos dos servi¢cos
continuos ditos como de regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra.

Com base no conceito supramencionado, o contrato administrativo € um acordo
firmado entre a administracdo publica e terceiros, no qual ambas as partes assumem
obrigacdes pré-definidas e estabelecem um vinculo contratual. Esse acordo é
regulado pelo direito publico, que confere a administracdo publica algumas
prerrogativas especiais em prol do interesse publico.

A caracteristica de direito publico estabelece um carater especial a este tipo de
relacdo contratual, sendo diferente do contrato privado por colocar a administracéao
em grau de relativa superioridade em relacdo ao contratado.

Este aspecto de superioridade nas relagbes advém de que contratos
administrativos tém como caracteristica fundamental a supremacia do interesse
publico sobre o interesse privado, o que permite a administragéo publica agir de forma
mais rigorosa na sua execuc¢ao, visando a realizacdo dos objetivos publicos previstos

no contrato (MEIRELLES, 2015).
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Os contratos administrativos de direito publico séo distintos dos contratos de
direito privado devido as prerrogativas especiais conferidas a administracdo publica
por meio das chamadas clausulas exorbitantes. Essas clausulas concedem vantagens
e poderes Unicos a administracdo em relacdo ao contratado, o que diferencia esses
contratos das relacdes contratuais privadas.

De acordo com Carvalho Filho (2017) a clausula exorbitante € um mecanismo
legal presente em contratos celebrados entre a administracao publica e particular, que
confere a administracdo poderes que vao além dos disponiveis em contratos privados.

Esses poderes incluem a capacidade de mudar o contrato unilateralmente,
cancelar o contrato sem aviso prévio e solicitar garantias financeiras dos contratados.
A justificativa para a inclusdo dessas clausulas € a protecao do interesse publico.

Mello (2010) aponta que dentre essas clausulas, destacam-se: a resciséo
unilateral, que possibilita o cancelamento do contrato; a alteracdo unilateral, que
autoriza a administracdo publica a modificar o contrato; a fiscalizacéo, que confere a
administracao publica o direito de verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais
pela outra parte; e a aplicacdo de sanc¢des, que permite a administracdo publica
penalizar o contratado.

De acordo com o Art. 124. Da Lei 14.133/2021, os contratos poderdo ser

alterados, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

| — unilateralmente pela administracdo:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para
melhor adequacao técnica a seus objetivos;

b) quando for necesséria a modificacado do valor contratual em decorréncia
de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos por esta Lei;

De modo geral, a modificacao unilateral do contrato somente € admissivel se
houver previsdo explicita na legislagdo ou no préprio acordo, e mesmo assim, é
limitada a situacdes excepcionais e devidamente justificadas. Caso contrario, essa
alteracao unilateral pode ser considerada ilegal e acarretar a rescisao do contrato ou
a responsabilizacdo da parte que a efetuou (MARINELA, 2021).

De acordo com a lei geral de licitagbes e contratos administrativos a
Administracdo sO pode alterar unilateralmente as clausulas que dizem respeito ao

objeto do contrato e a sua execucao.
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No caso, dos contratos de terceirizagdo de servicos sob o regime de execucao
indireta no ambito da administracéo publica o art. 27 da IN n°® 05/2017, define que a
alteracdo unilateral pode ser realizada pela administracdo nos casos de servigos
adicionais, supressodes, acréscimos ou reduc¢des quantitativas, desde que respeitados
os limites estabelecidos no contrato original e nas normas vigentes.

Estando a instrucdo normativa em sintonia com a lei 14.133 de 2021, cujo Art.
125, define que nas alteracdes unilaterais o contratado serd obrigado a aceitar, nas
mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou supressfes de até vinte e cinco por
cento do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servi¢os ou
nas compras.

Ainda de acordo com a IN 05/2017, a alteracao unilateral ndo pode afetar as
condi¢des originalmente estabelecidas no contrato, especialmente em relagédo aos
precos e as condicbes de pagamento e por consequéncia modificar o objeto
contratado.

Outra clausula particular deste tipo de celebracdo contratual € a que permite
que a administracdo publica fiscalize a execucdo do servico. A legislacao prevé a
possibilidade de controle e fiscalizacdo a ser exercido pela propria administracao.

Para Silva (2020) o controle e a fiscalizacdo de contratos sdo atividades
essenciais para garantir a efetividade da gestdo publica e o cumprimento das
obrigac6es contratuais. E por meio dessas atividades que se pode assegurar a correta
aplicacdo dos recursos publicos e a eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servicos
publicos.

Conforme o exposto, tanto a IN 05/2017 quanto a nova Lei de LicitacGes e
Contratos, estabelece que a execucdo do contrato deva ser acompanhada e
fiscalizada por um ou mais fiscais do contrato, indicados pela administracdo publica.
Esses fiscais podem ser substituidos, se necessario, e podem contar com o auxilio de
terceiros contratados para fornecer informacdes relevantes para o cumprimento de
suas atribuigdes.

Como apontado anteriormente, 0os contratos administrativos sao regidos por
normas de direito publico e, por isso, ndo ha uma igualdade de condi¢bes entre os
contratados e a administracdo. Nesse sentido, a Lei 14.133 prevé expressamente que

a Administragéo tem o poder de rescindir unilateralmente esses contratos, sem a
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necessidade de intervencao do poder judiciario, nos casos previstos nos incisos | a IX
do Art. 137 da referida lei.

Trata-se de mais uma prerrogativa que é conferida a administragéo, neste caso,
como forma de assegurar a efetividade da gestédo publica e garantir a correta aplicacéo
dos recursos publicos, (SILVA, 2020). E importante destacar que a rescisdo do
contrato deve ser motivada e garantir ao particular o direito a ampla defesa e ao
contraditorio.

Com relacéo as sancgdes a IN 05/2017 aponta que:

Art. 68. Identificada a infracdo ao contrato, inclusive quanto a inobservancia
do prazo fixado para apresentacdo da garantia, o 6rgdo ou entidade devera
providenciar a autuacdo de procedimento administrativo especifico para
aplicacdo de sanc¢fes a contratada e a consequente rescisdo contratual, se
for o caso, de acordo com as regras previstas no ato convocatério, na
legislag&o correlata e nas orientagdes estabelecidas em normativo interno do
6rgdo ou entidade, quando houver, podendo utilizar como referéncia os
Cadernos de Logistica disponibilizados pela Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

Esta clausula permite que a administracdo puna de forma administrativa o
contratado, consequentemente, sem a necessidade de autorizagdo judicial. Em
paralelo com a NLL essa prerrogativa esta inserida no Art. 104, e no Art. 156 da
referida lei, a Administracdo pode aplicar as seguintes sancfes aos contratados: | -
adverténcia; Il - multa; Il - impedimento de licitar e contratar; IV - declaracédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

De acordo com o manual de sancdes TCU 2019, a aplicacdo de sancdes
administrativas tem dupla finalidade: educativa e repressiva. A finalidade educativa
busca mostrar a contratada que cometeu um ato ilicito, bem como as demais licitantes,
gue tais condutas ndo sao toleradas pela administracéo. A finalidade repressiva, por
sua vez, visa impedir que a administracao e a sociedade sofram prejuizos decorrentes
do descumprimento das obrigacdes por parte das licitantes/contratadas.

Por fim, a Administracado possui ainda a prerrogativa de retomar o objeto, de
acordo com o Art. 104. Da NLL inciso V. a contratante podera ocupar provisoriamente
bens moéveis e imoveis e utilizar pessoal e servi¢os vinculados ao objeto do contrato.
Em resumo, a administracdo pode retomar o objeto do contrato para garantir a
continuidade dos servigos essenciais e preservar o interesse publico diante de faltas

contratuais do contratado.
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Por outro lado, a Nova Lei de LicitacGes e Contratos trouxe alguns mecanismos
ausentes na IN 05/2017, que possibilitam que as relagdes contratuais administrativas
possam ser mais equilibradas. Conforme prevé, por exemplo, o capitulo Ill, que versa
sobre a alocacéo de riscos.

O Art. 103 determina que o contrato possa identificar os riscos contratuais
previstos e presumiveis e prever matriz de alocacédo de riscos, alocando-os entre
contratante e contratado, mediante indicacéo daqueles a serem assumidos pelo setor
publico ou pelo setor privado ou daqueles a serem compartilhados.

Justen Filho (2018), ja definia a matriz de riscos como uma ferramenta que
possibilita identificar os riscos envolvidos na execucdo do contrato por meio de uma
descricao sistematica das situacdes de risco, que inclui a indicacao da probabilidade
de ocorréncia, da gravidade dos seus efeitos e da responsabilidade pelo seu
gerenciamento.

Ainda com objetivo de dar equilibrio as relacbes contratuais a Nova Lei de
Licitacdo e Contratos criou possibilidades para adocéo de solugbes consensuais no
tocante aos contratos administrativos.

De acordo com o Art. 151 da norma supramencionada nas contratacoes regidas
pela referida lei, poderéo ser utilizados meios alternativos de prevencéo e resolucao
de controvérsias, expressamente indicados para este fim: a conciliacdo, a mediacao,

o comité de resolucéo de disputas e a arbitragem.

2.4 Formacdao do preco de referéncia

A etapa crucial do planejamento em qualquer processo de contratagdo publica
€ a formacdo de precos, que envolve a pesquisa de precos de mercado para
determinar um preco referencial para o objeto a ser licitado.

Antes de efetivar qualquer contratacdo publica, € necessario realizar uma
estimativa prévia do valor de mercado do objeto a ser contratado, que devera ser
anexada tanto ao processo de contratacdo quanto ao ato convocatorio que sera
divulgado (TCU, 2010).

Para Guimaraes (2021), o objetivo da pesquisa no mercado é encontrar 0 preco
referencial ou, como denomina a Lei de Licitagbes, o preco corrente no mercado para

0 objeto pretendido pela administracao.
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De acordo com TCU, no Acordao 2432/2009-Plenario:

A pesquisa de mercado deve ser realizada com a quantidade de fornecedores
suficientes, de forma a possibilitar estimativa correta dos valores a serem
contratados e a compatibilidade dos precos propostos com os praticados no
mercado, conforme disposto nos arts. 43, inciso 1V, e 48, inciso Il, da Lei n®
8.666/1993.

Nessa esteira o Art., 23. Da Lei n® 14.133, ressalta que o valor estimado
previamente para a contratacdo deve estar em conformidade com 0s precos
praticados no mercado, levando em conta as informacgdes disponiveis nos bancos de
dados publicos e as quantidades a serem contratadas.

No que se refere o objeto deste estudo que é a contratacdo de servigcos, em
especial o servico de limpeza, asseio e conservacgao, a lei de licitacdes determina que
o valor estimado deva ser definido com base no melhor preco aferido por meio da
utilizacao dos seguintes parametros, adotados de forma combinada ou néo.

Art. 23, da lei n°® 14.133/2021.:

| - composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente no painel para consulta de pre¢os ou no banco de pre¢cos em
salde disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

Il - contratacdes similares feitas pela Administragcao Publica, em execugao ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior & data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de
atualizacao de precos correspondente;

Il - utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de
tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de
sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham
a data e hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitacdo formal de cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da
escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos
com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacéo do edital;
V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrdnicas, na forma de
regulamento.

A lei n°® 8.666/1993 impde a regulamentacéo geral para aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral, entretanto, recentemente, o MPOG, emitiu
instru¢des normativas com o intuito de disciplinar a execucao dessas leis.

A IN 05/2014 do MPOG foi um valioso instrumento em relacdo aos
procedimentos de pesquisa de precos, porém revogada mediante a publicacdo da
Instrucdo Normativa 73, de 05/08/2020, do ME, que veio a substitui-la. Ja a IN 73/2020

foi substituida pela Instrucdo Normativa n° 65 de 07 de julho de 2021, ambas as
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instrucdes normativas dispdem sobre o procedimento administrativo para a realizacao
de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral,
no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Uma importante regulamentagéo imposta pela IN n° 65/2021 delineada no Art.
3° e a obrigatoriedade de a pesquisa de precos sera materializada em documento que
contera, no minimo: identificacdo do agente responsavel pela cotacdo; caracterizacao
das fontes consultadas; série de precos coletados; método matematico aplicado para
a definicdo do valor estimado e a justificativas para a metodologia utilizada, em
especial para a desconsideracdo de valores inexequiveis, inconsistentes e
excessivamente elevados, se aplicavel.

Jao§1°doart. 5° da IN 65/2021 estabelece os itens prioritarios para realizacéo
da pesquisa de mercado. Deve-se priorizar o: Painel de Precos, disponivel no
endereco eletrénico gov.br/paineldeprecos e aquisicdes e contratacdes similares de
outros entes publicos, ambas firmadas no periodo de até um ano anterior a data de
divulgagéo do instrumento convocatorio.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o preco a ser pesquisado nao é
propriamente aquele praticado no amplo mercado, deve-se privilegiar o preco
praticado no ambito da administracdo. (JACOBY FERNANDES, 2020).

ApoOs a pesquisa de mercado séo utilizados métodos estatisticos para obtencao
do preco para cada item do objeto pretendido, através da elaboracdo da planilha
orcamentdria, ou no caso, para 0s servicos terceirizados com dedicacao de mao de
obra exclusiva, a planilha de composicao de custos e formacao de precos.

Para Guimaraes (2021), a elaboracdo da planilha é essencial para qualquer
contratacao publica e por meio dela que a administracdo demonstra como alcancou o
preco global estimado para a contratacdo, detalhando em itens, unidades,
guantidades e precos unitarios.

Ao licitar servicos terceirizados com dedicacdo de mao de obra exclusiva a
Administracdo deve exigir que o licitante apresente para cada categoria profissional
uma planilha de custos e formacao de precos. Conforme a IN 05/2017, no Anexo V —
Diretrizes para elaboracdo do termo de referéncia ou projeto basico. Estimativa de

precos e precos referenciais:

(...) b) No caso de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de méo de
obra, o custo estimado da contratacdo deve contemplar o valor maximo global
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e mensal estabelecido em decorréncia da identificacdo dos elementos que
compdem o preco dos servicos, definidos da seguinte forma:

B.1. Por meio do preenchimento da planilha de custos e formacao de precos,
observados o0s custos dos itens referentes ao servigco, podendo ser
motivadamente dispensada naquelas contratacdes em que a natureza do seu
objeto torne inviavel ou desnecessario o detalhamento dos custos para
afericdo da exequibilidade dos precos praticados.

O anexo VII-D da IN 05/2017, apresenta modelo de planilha de custos e

formacao de precos com os itens obrigatérios para a contratacdo de servicos com

dedicacao de méo de obra exclusiva, conforme pode-se verificar na Figura 1.

Figura 1. Composicao da planilha de custos e formacao de precos
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Fonte: IN 05/2017 MPOG

A funcéo do processo de formulagédo do preco é garantir que a administracao

publica identifique o valor médio de mercado para uma pretensao contratual, que

permita entre outras coisas: estabelecer o preco justo de referéncia que a

Administracdo esta disposta a contratar.

2.5 Servico de limpeza e conservagéao

De acordo com o manual de higienizacdo do CONASS (2015), limpeza € o

processo de remocao fisica de sujeira, detritos e microrganismos em uma area ou

objeto, utilizando-se de ag¢bes quimicas (como detergentes, desincrustantes ou

enzimaticos), mecanicas (por meio de friccdo) ou térmicas.
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A IN SEGES/MPDG n° 5/2017 estabelece as regras e diretrizes para a
contratacdo de servicos terceirizados no ambito da administracdo publica federal
direta, autérquica e fundacional. Essa norma substituiu a IN n° 2/2008 e entrou em
vigor em 25 de setembro de 2017. De acordo com o MPDG, o objetivo da INn°5 é
padronizar as contratacbes de servicos terceirizados, visando aumentar a
produtividade, promover inovacao e reduzir custos.

A prestacao de servigos continuados de limpeza, asseio e conservagao tem
impacto direto no convivio profissional e social, nas atividades das instituicdes. E
essencial a conservacao do patriménio publico, sendo executado de forma integral,
ininterrupta e continuamente, conforme as normas técnicas e legais pertinentes a
atividade.

Cabe destacar que o objeto da licitagcdo neste tipo de contrato deve ser definido
como prestacédo de servico, ndo sendo permitida a caracterizagcédo exclusiva do objeto
como fornecimento de méo de obra.

Conforme define a IN 05/2017 a prestacdo de servigos terceirizados nao
estabelece um vinculo empregaticio entre os trabalhadores da empresa contratada e
a administracdo contratante. Deve-se evitar qualquer relacdo que possa caracterizar
pessoalidade e subordinacdo direta entre eles. Essa separacdo € essencial para
garantir que as empresas contratantes ndo assumam responsabilidades trabalhistas
e previdenciarias pelos funcionéarios terceirizados, que sdo de responsabilidade
exclusiva da empresa contratada.

Isto, conforme entendimento do Tribunal Superior do Trabalho, simula 331, a
terceirizacdo de servicos pode ser considerada licita, desde que sejam observadas
algumas condi¢cdes especificas. Entre elas, esta a necessidade de que a empresa
terceirizada seja especializada na atividade que sera prestada, e que ndo haja
subordinacéao direta entre os empregados terceirizados e os empregados da empresa
contratante.

Desse modo, podemos afirmar que o0 servico terceirizado em questao é
considerado como um servigo comum, que possui carater continuado e demanda uma
prestacdo de servico com mao de obra exclusiva, sendo contratado através de um
processo licitatorio.

De acordo com a IN n° 05/2017, os servicos de limpeza e conservagao sao

contratados considerando-se a éarea fisica que sera limpa, levando em conta uma
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estimativa de custo por metro quadrado, que leva em consideracdo as
particularidades, a produtividade, a periodicidade, a frequéncia e as condicfes do
local.

Conforme exposto no subcapitulo anterior a precificagdo deste tipo de servigo
deve ser calculado com base na planilha de custos e formacao de precos, porém,
conforme o item 12 do anexo VI-B da IN 05/2017 para cada tipo de area fisica devera
ser apresentado pelas proponentes o respectivo preco mensal unitario por metro
quadrado.

Assim, a planilha de custos e formacéo de precos definira o preco do homem-
més, calculado com base na jornada de trabalho e nivel de remuneracéo decorrente
de adicionais legais para cada categoria profissional.

O valor do metro quadrado de area a ser limpa sera definido a com base no
valor do homem més, da produtividade estabelecida para cada tipo de piso, conforme
descrito no Quadro 3, e de acordo com a frequéncia que a limpeza sera realizada.

Segundo as diretrizes da SEMPLA/COBES/DGSS de 2014, a medicao da
produtividade na prestacao de servicos de limpeza é feita através da quantificacdo em
metros quadrados da area que um profissional € capaz de limpar, considerando as
rotinas e frequéncias estabelecidas para as atividades de limpeza, bem como as
caracteristicas especificas do ambiente em questao.

A IN 05/2017 define produtividade como a habilidade de completar um
determinado volume de tarefas, de acordo com uma rotina especifica de execucao de
servicos. Esta definicdo leva em conta os recursos humanos, materiais e tecnoldgicos
disponiveis, o nivel de qualidade requerido e as condi¢des do local onde o servico é

prestado.

Quadro 3. Determinacéo da produtividade/Area/Piso de acordo com a IN 05/2017 do MPOG

TlFr’Ji(;(()je Mé&o de Obra | Produtividade/m? ng:]egr%/gqoés Prcl)r:j(ﬂ;:i\(?iggde Frequéncia | Valor (R$/m2)
relacéo Preco do

Conforme Servente _Conforme Eiso e Va_Ior referente a mz/(multiplicagéo Repgt_i(;ﬁo home_m/més *
Quadro 04 tipo de area interna | planilha de custos e do periodo de 1 da atividade indice de

ou externa formacao de pregos més pela no dia produtividade

Encarregado produtividade) * frequéncia

Fonte: Adaptado pelo autor com base na IN 05/2017 MPOG
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A IN n°®05/2017 define diferentes niveis de produtividade para cada tipo de area

a ser limpa, levando em consideracéo a tipologia do piso, conforme o Quadro 4.

Quadro 4. Produtividade em funcao do tipo de area e de piso de acordo com a IN 05/2017

PRODUTIVIDADE
TIPO DE AREA
BAIXA | ALTA
AREAS INTERNAS
Pisos acarpetados 800 m? 1200 m2
Pisos frios 800 m? 1200 m2
Laboratorios 360 m2 450 m2
Almoxarifados/galpdes 1500 m2 2500 m2
Oficinas 1200 m? 1800 m?
o Jaooome 1500
Banheiros 200 m2 300 m2

AREAS EXTERNAS

Pisos pavimentados

adjacentes/contiguos as 1800 m2 2700 m2
edificacdes
Varri¢cdo de passeios e 6000 m2 9000 m?
arruamentos
Patios e areas verdes com alta, 1800 m2 2700 m2
média e baixa frequéncia
Qoleta de detritos em patios e 100000 m2
areas verdes
ESQUADRIAS
Face externa com exposicéo a 130 m2 160 m2
situacao de risco
Face gxterna_ sem exposicdo a 300 m2 380 m2
situacao de risco
Face interna 300 m2 380 m2
FACHADAS ENVIDRACADAS

Fachadas envidragcadas 130 m2 160 m2

AREAS HOSPITALARES E ASSEMELHADAS
Areas hospitalares e 360 m? 450 m2
assemelhadas

Fonte: IN 05/2017 MPOG

J& a frequéncia, que consiste na quantidade de repeticdes das atividades de

limpeza e conservagao, tendo forte impacto no valor total do contrato de prestacao de

servi¢cos. De acordo como o CGU 2019, se uma area em questao exige a realizacao

diaria das atividades de limpeza e conservacao, alterando a frequéncia para dias

alternados, ocorre uma reducéo de 50% no valor originalmente acordado para o

contrato.
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Enquanto a rotina de servicos de limpeza pode ser adaptada de acordo com as
caracteristicas e demandas especificas de cada ambiente, mas em geral inclui uma
série de atividades, como varricdo do chdo, limpeza de mdveis, paredes, portas,
janelas e vidros, higienizacdo de banheiros, cozinhas e refeitorios, coleta de lixo e

limpeza de areas externas, conforme modelo exemplificativo da IN n® 05/2017.

2.6 Materiais e insumos

Outro aspecto relevante na contratacdo deste tipo de servico é a possibilidade
de a prestadora de servico fornecer todos os materiais e insumos necessarios para a
realizacdo das atividades de limpeza, asseio e conservacao.

A empresa contratada podera ser responsavel por fornecer todos os materiais
e Insumos necessarios para a realizacdo do servico, garantindo que sejam de
qualidade adequada e estejam em conformidade com as especificacées solicitadas
pelo contratante.

A IN n° 05/2017 estabelece que as propostas dos licitantes para a contratacao
de servicos de limpeza devem seguir diretrizes especificas. De acordo com essa
norma, as propostas devem ser claras, objetivas e estar em conformidade com o edital
de convocacéo.

Além disso, é importante que as propostas apresentem todos os elementos que
influenciam no valor final do contrato, especialmente em relacdo aos materiais e
equipamentos que serdo utilizados na execucdo dos servicos, dentre eles o0s
saneantes domissanitarios. Assim o item 6.2 do anexo XlI-A da referida norma

determina que seja detalhada quando for o caso:

f) a relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execucao

dos servicos, indicando o quantitativo e sua especificagao;
Os materiais e insumos sédo 0s elementos indispensaveis para realizar as
tarefas de limpeza e higienizagdo em ambientes diversos. Esses materiais e insumos
desempenham um papel crucial na garantia da eficacia e qualidade do servigo

prestado.
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Desta forma, as propostas devem fornecer uma relacdo dos materiais e
equipamentos que serdo utilizados, indicando o quantitativo necessario e suas
especificacdes detalhadas.

A IN n° 05/2017 considera “insumos” os: uniformes, materiais, utensilios,
suprimentos, maquinas, equipamentos, entre outros, utilizados diretamente na
execucao dos servicos.

De acordo com o Caderno de Logistica de prestacédo de servigos de limpeza,
asseio e conservacao, Brasil (2014), saneantes domissanitarios sdo produtos
empregados na higienizacao e limpeza de espacos fisicos. Esses produtos englobam
uma diversidade de itens, como desinfetantes, detergentes, sabdes, alvejantes, entre
outros, cujo propdésito € exterminar microrganismos, eliminar sujidades e manter a

limpeza e a saude nos diversos espacos.

O Ministério da Saude no Art. 2 da Resolugéo n° 336 de 22 de julho de 1999
define saneante domissanitario como sendo substancias ou preparagdes
destinadas a higienizacdo, desinfec¢do, desinfestacdo, desodorizagéo,
odorizagdo, de ambientes domiciliares, coletivos e/ou publicos, para
utilizacdo por qualquer pessoa, para fins domésticos, para aplicacdo ou
manipulagdo por pessoas ou entidades especializadas, para fins
profissionais.

O 8§ 1° do Art. 47 da Instrucdo define que deve ser estabelecido, desde o inicio
da prestacdo dos servicos, mecanismo de controle da utilizacdo dos materiais
empregados nos contratos, para efeito de acompanhamento da execucéo do objeto
bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratacoes.

A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da contratada que contenha a relacéo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido no contrato, informando as
respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como marca, qualidade e
forma de uso.

A revogada IN n° 02/2008 do MPOG definia que:

Art. 23. A contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666,
de 1993. [..]

§ 2° Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos que favoreca a contratada, este sera revertido como lucro
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durante a vigéncia da contratacao, mas podera ser objeto de negociacédo para
a eventual prorrogacéo contratual. (Incluido pela Instrugdo Normativa n° 3, de
16 de outubro de 2009).

De acordo com 0 2° 8 do Art. 47. IN 05/2017, a verificagdo da conformidade dos
materiais a serem utilizados na execucdo do servico deve ser feita através do
documento fornecido pela empresa contratada, que deve conter uma lista detalhada
dos materiais necessarios, de acordo com as especificacbes e quantidades
estabelecidas no contrato.

A Instrucdo normativa ainda define que é importante estabelecer um
mecanismo de controle para monitorar a utilizacdo dos materiais empregados nos
contratos de limpeza e conservacdo desde o inicio da prestacdo dos servicos. Esse
controle é fundamental para acompanhar a execucdo do objeto contratado e para
fornecer informacdes precisas que possam ser utilizadas para estimar as
necessidades futuras de materiais e insumos.

Portanto, prever a quantidade correta de materiais e insumos, inclusive os
saneantes domissanitarios em contratos de limpeza e conservagédo tem sido uma
tarefa dificil, uma vez que ndo ha um mecanismo padronizado para este fim.

Neste sentido o relatério de avaliacdo de contratos CGU 2019, salientou que
para garantir a precisao na definicdo do quantitativo e do tipo de materiais necessarios
para a execucdo dos servi¢os, € fundamental que o termo de referéncia inclua um
memorial de calculo que justifique adequadamente essa demanda. E importante que
haja uma relacdo entre a area a ser limpa, a frequéncia, a quantidade de usuarios e a

guantidade de materiais necessarios.



41

3. METODOLOGIA

A pesquisa sera exploratéria, de natureza aplicada, do tipo qualiquantitativa
na sua abordagem, uma vez que combina elementos da pesquisa qualitativa com a
guantitativa. De forma geral, a pesquisa sera conduzida em trés etapas.

Para Creswell (2007) “Esses procedimentos se desenvolveram em
resposta a necessidade de esclarecer o objetivo de reunir dados quantitativos e

qualitativos em um unico estudo (ou em um programa de estudo)”.

3.1 Etapa |

A etapa | constard de um referencial tedrico, montado através dos
procedimentos de pesquisas bibliografica e documental, serédo realizadas pesquisas
tedricas acerca do tema proposto, coletando informacdes e realizando analise de
materiais publicados em livros, artigos, teses, dissertacdes, presentes na base de
dados da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES,
e outras bases nacionais de consulta bibliografica através da internet.

Ainda nesta fase, realiza-se pesquisa documental, através da analise e
coleta de dados em documentos publicos relacionados ao assunto como relatorios,
acordaos e legislacdes pertinentes ao assunto.

A pesquisa em questdo possui também um carater quantitativo, ja que é
necessario utilizar tratamento estatistico para complementar o estudo e alcancar os
resultados.

Nessa perspectiva, os resultados obtidos serdo expressos em termos
quantitativos, o que permitirA uma avaliacdo mais precisa e objetiva dos dados
coletados. Assim, a pesquisa combina abordagens qualitativas e quantitativas para
atingir seus objetivos de forma completa.

Sera utilizado como parametro de comparacgéao e utilizacdo de dados nessa
pesquisa o processo de contratacado dos servicos terceirizados de limpeza, asseio e
conservagao n°® SElI UFT n°® 2310.004080/2022-53, no qual resultou o pregédo n°
10/2022 e contrato n°® 29/2022.

3.2 Etapa Il
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Esta etapa constara de um levantamento do contrato de limpeza e conservacgao
da UFT, contrato 29/2022. Em que serdo demonstradas a forma de obtencdo dos
precos de referéncia, descricdo da rotina basica de limpeza e dos quantitativos de

materiais utilizados no contrato em vigéncia.

3.3 Etapalll

Nesta etapa serd realizado um benchmarking, através da anélise em
contratos, editais e termos de referéncia de prestacédo de servicos de limpeza, asseio
e conservagéo das universidades federais do Norte do Brasil, com intuito de comparar
definicdes e métodos de quantificacdo de materiais e insumos de limpeza, dentre eles
0s produtos saneantes domissanitarios.

De acordo com Gariba Junior. (2005), o benchmarking tem sido
amplamente empregado como uma ferramenta de comparacéo em diversas areas do
conhecimento. Tem como objetivo identificar préaticas organizacionais de alto
desempenho. Destacando-se principalmente na area da gestdo empresarial, onde &
utilizada para impulsionar transformacdes e introduzir mudancas necessarias para
melhorar os processos, praticas e resultados das organizacoes.

Assim, o benchmarking apresenta-se como uma importante ferramenta de
gestdo, pois permite as organizacdes compararem suas praticas e resultados com
outras utilizadas no seguimento. Com isto pode-se ocorrer oportunidades de inovacéao,

ao trazer novas ideias e abordagens para a instituicao.

3.4 Etapa IV

Esta etapa sera dividida em trés partes.

3.4.1 Parte |

Nesta etapa do trabalho, serdo quantificadas as éareas a serem limpas no

campus de Palmas-UFT. Serdo utilizados os projetos arquitetbnicos de cada
edificacdo do campus, conforme exemplo ilustrado na Figura 2, para obter o
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guantitativo de areas internas, esquadrias e fachadas. Além disso, sera feita uma
categorizacao por tipo de piso, uma vez que cada tipologia pode demandar diferentes
materiais e equipamentos para sua limpeza.

A partir dessas divisbes com auxilio do software Autodesk AutoCAD, serdo
mensuradas as dimensdes de cada divisdo, gerando um relatério conforme

exemplificado no Quadro 5.

Figura 2. Projeto Arquitetdnico bloco llI
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Fonte: Arquivo UFT

Quadro 5. Indicacdo de quantitativo de area interna por tipo de piso

AREA INTERNA - TIPOS DE PISO TOTAL ESQUADRIAS/VIDROS FACHADA
EDIFICIO PAVIMENTO | MATERIAL DO BORIIEG) ENVIDRAGADA
PISO Al-1 Al-2 Al-3 Al-4 Al-5 Al-6 DE COM SEM RISCO (m?)
(Pisos (Pisos (Laboratérios) (Almoxarifados (Oficinas) (Espagos MATERIAL RISCO (m?)
Sanitarios) Frios) e/ou galpdes) livres) (m?)
Piso Ceramico
Granilite
Concreto
TERREO
(com escada) .
Granito
Outro (Qual?)
TOTAL POR
TIPO DE AREA
EDIFICACAO INTERNA

Piso Ceramico

Granilite

Concreto

1° PAV.
Granito

Outro (Qual?)

TOTAL POR
TIPO DE AREA
INTERNA

Fonte: Adaptado pelo autor com base na IN n° 05/2017
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3.4.2 Parte Il

ldentificacdo e pré-quantificacdo; durante o ano de 2023 foi registrado
mensalmente o quantitativo de materiais e insumos de limpeza e conservagao
efetivamente utilizados nas dependéncias da UFT, campus Palmas, através da
afericao direta com a prestadora de servigo ao contrato UFT 29/2022.

Nesta etapa serao verificados quais 0s materiais e insumos utilizados em
cada tipologia de piso e ambiente especificamente. Apds a conclusdo desta etapa,
sera realizado o calculo da média aritmética de cada tipo de material e insumo comum
fornecido, a fim de determinar o quantitativo médio de reposicdo mensal desses itens,

conforme a Tabela 1.

Tabela 1. Saneantes domissanitarios- campus Palmas — 2023

ITEM DESCRIGAO UND MES/QUANTIDADE

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA

1 SANEANTE A UND.
2 SANEANTE B UND.
3 SANEANTE C UND.
4 SANEANTE D UND.
5 SANEANTEE UND.
6 SANEANTE F UND.
7 SANEANTE G UND.

Fonte: Elaborado pelo autor

A média aritmética utilizada para determinar o valor corresponde a média
do tipo de material/insumo efetivamente entregue no campus de Palmas-UFT, sera
calculada conforme a equacgao 1.

Eq.1 X ==

Onde:

X é o valor médio desejado.

2X representa a soma de todos os valores individuais.

n é a quantidade total de valores.

Com estes dados, sera possivel comparar o método atual de

dimensionado, com a metodologia proposta neste estudo.
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Ainda nesta etapa sera realizada uma pesquisa em pelo menos trés sites de
fabricantes especializados em fornecer materiais e insumos para limpeza e
conservagao, com o objetivo de coletar informac¢des sobre o desempenho desses
produtos em relag&o ao rendimento por metro quadrado.

Durante esta etapa, os dados coletados serdo organizados, com o intuito
de determinar uma média de rendimento para 0s materiais e insumos de limpeza e

conservagao. Conforme o Quadro 6.

Quadro 6. Rendimento saneante por m?

Fabricante Tipo de Material/lnsumo Rendimento por Litro (m2/L)
Fabricante A Saneante A X m2/L
Fabricante B Saneante A X m3/L
Fabricante C Saneante A X m3/L
Média Total - X m3/L

Fonte: Elaborado pelo autor

Como na etapa anterior sera utilizada a média aritmética para determinar o
valor corresponde ao rendimento litro por metro quadrado de cada tipo de saneante
domissanitario, conforme a equacéo 1.

Para facilitar comparacdes, 0s quantitativos totais de saneantes
domissanitarios foram calculados conforme a necessidade mensal, utilizando a

equacao 2:

__ PXFxA(m?)
R

Eq.2

Onde:

e Q é o0 quantitativo de materiais de limpeza
necessarios a limpeza mensal,

e F é afrequéncia de limpeza, no més;

e P é aperiodicidade, no més;

e A é aéreaa serlimpa em metros quadrados.

e R é o rendimento do produto de limpeza por metro

guadrado.
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3.4.3 Parte Il

Por fim, nesta etapa, para cada material e insumo usual, de acordo com seu
respectivo rendimento por metro quadrado, ser& calculada a quantidade de saneantes
domissanitarios necessarios para a limpeza de cada tipologia de piso, considerando
a produtividade adotada no contrato 29/2022 por posto de trabalho determinado pela

instrugdo normativa n°5 de 2017, do MPDG, conforme o Quadro 7.

Quadro 7. Quantidade de saneantes domissanitarios por m?

AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS
indice de Quantidade
Produtividade Tipo de Rendimento Periodicidade | Erequéncia Material/Insumo
Méaxima IN Material/Insumo m2 q por Servente de
05/2017 limpeza
Saneante A X m2/L - - X
Saneante B X m2/L - - X
1200 m2
Saneante C X m2/L - - X
Saneante D X m2/L - - X

Fonte: Elaborado pelo autor

A periodicidade e a frequéncia a serem utilizadas para a determinacéo dos
guantitativos de materiais e insumos serao as especificadas no anexo do termo de
referéncia do contrato UFT n°® 29/2022, o anexo supramencionado aborda as rotinas
bésicas das atividades de limpeza, asseio e conservagao.

Assim, com a determinacdo dos quantitativos de materiais e insumos
necessarios por metro quadrado e por produtividade estabelecida para um posto de
trabalho, serd possivel cotar e inserir os valores correspondentes aos materiais e

insumos na planilha de custo e formacao de precos deste servico.
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4. RESULTADOS

4.1 O contrato de limpeza e conservagado na UFT

A contratacdo de empresa especializada para fornecer servigcos continuos
de limpeza, asseio e conservacdo, a UFT, tem como objetivo garantir eficiéncia,
economia e conservacao do patriménio publico, seguindo padrdes técnicos e legais.

Devido a execucdo das atividades académicas é necessario um cuidado
na manutencdo e operacado desses espacos. Esse servico € essencial para o
funcionamento da instituic&o.

E um servico realizado de forma continua, planejada e sem interrupcées
para garantir a eficiéncia administrativa.

Os servicos de limpeza, asseio e conservacao prestados na UFT foram
contratados por meio do pregao eletrénico n® 10/2022, processo administrativo n°®
23101.004080/2022-53, que resultou na assinatura do contrato 29/2022.

Em conformidade com IN 05/2017, os servicos contratados preveem um
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra. Nesse modelo de execucao
contratual, € exigido, entre outros requisitos, que os funcionarios da empresa
contratada permanecam nas instalacbes da contratante para a prestacdo dos
Servigos.

Os requisitos basicos necessarios a contratacdo previam o emprego de
pessoal terceirizado, devidamente qualificado e de acordo com o edital as empresas
concorrentes deveriam demonstrar experiéncia prévia na prestacdo de servicos
similares por um periodo minimo de trés anos, comprovado por meio de atestados ou

declaracfes emitidos por entidades publicas ou privadas.

4.1.1 Levantamento de mercado — preco de referéncia

Conforme o Anexo V da IN SEGES/MP n.° 05/2017 e suas atualizacdes,
em contratos que envolvem a dedicagao exclusiva de méo de obra, o custo estimado
deve incluir um valor maximo global e mensal. Esse valor é determinado a partir da
identificacdo dos elementos que compdem o0 preco dos servigcos, 0S quais sao

definidos por meio do preenchimento da planilha de custos e formacao de precos. No
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entanto, € possivel dispensar essa exigéncia de detalhamento dos custos em casos
em que a natureza do servico torna inviavel ou desnecessario o seu detalhamento
para avaliar a exequibilidade dos precos praticados.

Assim, o preco de referéncia para a licitagdo foi determinado utilizando a
planilha de custos e formacédo de precos. Esse calculo leva em consideracéo o salario
dos profissionais conforme estabelecido na Convencdo Coletiva de Trabalho
2022/2023, registrada no Ministério do Trabalho e Emprego. Tal convencéo foi firmada
entre o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Asseio, Conservagao Ambiental
e Publica do Estado do Tocantins e o Sindicato das Empresas de Asseio,
Conservacdo, Limpeza Urbana e Terceirizacdo de Mao-de-Obra do Estado do
Tocantins.

Conforme o edital do pregéo n° 10/2022 o levantamento de mercado para
os uniformes, EPIs, materiais e equipamentos foi realizado conforme o Art. 5° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

Para essa finalidade, foram utilizados trés métodos: o Painel de Precos
(disponivel em http://paineldeprecos.planejamento.gov.br), contratacdes similares
realizadas pela administracdo publica nos ultimos doze meses, incluindo sistemas de
registro de precos, com a devida atualizacdo de precos, e dados de pesquisa
publicados em midia especializada ou em sites eletrénicos de referéncia, desde que
atualizados até seis meses antes da data de divulgacéo do edital e contendo a data e
hora de acesso.

Assim é de extrema importancia que o preco de referéncia em uma licitagao
deste tipo de servico seja calculado de maneira metodoldgica, considerando uma
variedade de elementos, como a legislacédo trabalhista vigente, os salarios dos
funcionarios envolvidos delineados em CCT, uniformes, EPI's e materiais e insumos
necessarios a execucao contratual.

Além disso, é essencial que os valores estejam em conformidade com as
regulamentacdes trabalhistas em vigor, como os termos da convencao coletiva,
garantindo condic¢des justas para os trabalhadores.

Para estabelecer o preco de referéncia do contrato 29/2022, além de
atender as especificacdes da convencao coletiva de trabalho e os percentuais fixos
definidos na planilha de custos conforme a IN n°® 05/2017, realizou-se consultas ao

painel de contratacbes publicas, a vinte e um orgaos da administragcado publica com
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contratos semelhantes e a quatorze midias especializados, no tocante a determinacao
dos valores de referéncia para os itens que envolvem materiais, insumos,

equipamentos e EPIs.

Quadro 8. Moédulo — Planilha de custos

Médulo 5 - Insumos Diversos
Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes/EPI's -
B Materiais -
C Equipamentos -
TOTAL -

Fonte: Adaptado contrato 29/2022

O Mdédulo 5 da planilha de custos e formacéo de precos do contrato 29/2022
inclui os custos associados a materiais, utensilios, suprimentos, maquinas,
eguipamentos e outros itens diretamente utilizados na execu¢cédo dos servicos.

E essencial que cada item seja precificado de maneira realista,
considerando os pre¢cos de mercado e a qualidade dos materiais e equipamentos
utilizados.

4.1.2 Quantidades contratadas

Os servicos de limpeza e conservacao sdo contratados com base na area
fisica a ser limpa e conservada, estabelecendo-se o custo por metro quadrado,
observadas a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade, as jornadas de trabalho
e a frequéncia de cada tipo de servico.

O dimensionamento da area fisica a ser limpa e conservada, no contrato
29/2022, foi efetuado com base na medicéo da area total que necessita de limpeza na
UFT. Esta area foi subdividida conforme a tipologia do piso, o tipo de ambiente a ser
limpo, bem como as areas correspondentes as esquadrias e fachadas envidracadas.

O tipo de piso foi definido com base no projeto arquitetonico utilizado no
processo licitatorio, complementado pela conferéncia in loco na data em que o
levantamento das areas internas foi realizado.

Para o calculo das fachadas envidracadas e das esquadrias internas e

externas, considerou-se ambas as faces. A face externa das esquadrias/vidros
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localizados a partir do segundo pavimento foi classificada como "risco”, enquanto a
face interna dessas esquadrias/vidros e ambas as faces das localizadas no pavimento

térreo foram classificadas como "sem risco".

Quadro 9. Quantidades contratadas

CAMPUS
ESPECIFICACOES PORTO
PALMAS REITORIA NACIONAL GURUPI MIRACEMA | ARRAIAS
Produtividade
. 2 -
TIPO DE AREA Tipo de piso (mméz;em X Area (m?) a ser contratada
05/2017
Pisos acarpetados 1.000 584,28 0 0 0 0 0
Pisos frios 1.000 20.161,19 4.487,18 10.704,37 10.948,98 5.912,59 4.780,26
Laboratérios 450 7.426,53 0 0 0 180 486,9
Almoxaritados/ 2.500 463,51 0 166,44 0 99,77 203,9
AREAS galpdes
INTERNAS | oficinas 1.800 0 0 0 0 210,71 0
Areas com
espagos livres - 1.500 10.770,68 | 1.676,18 3.930,12 6.460,60 2.088,19 2.195,18
sagudo, hall e
saldo.
Banheiros 300 2.890,23 127,26 1.254,94 917,5 1.111,37 1.113,09
AREAS Varricédo de
EXTERNAS passeios e 9.000 7.818,66 0 5.833,00 4.289,15 882,69 1.571,17
arruamentos
Face com
exposicdo a 160 1.331,61 479,18 601,53 989,73 61,96 480,89
situagdo de risco
ESQUADRIAS
Face externa sem
exposigao a 380 9.960,12 1.227,37 4.010,62 2.963,53 647,08 1.779,17
situagdo de risco
FACHADAS Fachadas
ENVIDRACADAS | envidracadas 160 2.229,72 27,96 715,67 875,52 273,32 324,44

Fonte: Contrato UFT 29/2022

A IN 05/2017 estabelece parametros de produtividade que variam conforme
o tipo de area e piso a serem limpos. Ao analisar os dados do contrato 29/2022,
percebe-se que a produtividade oscila de acordo com esses fatores.

Por exemplo, em areas internas com pisos frios, a produtividade esta
definida em 1.000 m2 por servigo por més, dentro do intervalo estabelecido pela IN
05/2017, que vai de 800 m2 a 1200 mz2.

Essa variagéo na produtividade é influenciada por diversos fatores, como a
complexidade da limpeza, o tamanho da area a ser tratada e a presenca de obstaculos
ou detalhes a serem considerados.

Portanto, a determinagédo da produtividade de acordo com a IN 05/2017

leva em conta uma série de aspectos, incluindo a natureza da area, o tipo de piso e a
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complexidade das tarefas de limpeza e conservacgéao, além da capacidade tecnoldgica

das em presas concorrentes.

4.1.3 Rotina béasica de prestacao de servigos

Os servicos de limpeza séo realizados conforme as especificacdes e
periodicidades indicadas nas ROTINAS BASICAS DO SERVICO DE LIMPEZA -
Apéndice do Termo de Referéncia do contrato 29/2022, com foco na utilizagédo
apropriada de materiais, maquinas, equipamentos e produtos especificos.

O documento descreve um conjunto de procedimentos de limpeza para
cada tipologia de areas dentro da UFT, incluindo pisos, banheiros, laboratérios,
almoxarifados, oficinas, areas livres como sagudes e saldes, bem como servi¢os de
varricdo de passeios e arruamentos, e limpeza de esquadrias e fachadas
envidracadas.

Esses servicos sao organizados em diferentes frequéncias, como diéria,
quinzenal, mensal, trimestral, semestral e anual, dependendo da necessidade e do
tipo de area a ser atendida. Eles incluem tarefas como remocéao de detritos, limpeza
de superficies, higienizacédo de banheiros, polimento de pisos, remoc¢édo de manchas,

reposicao de materiais, entre outros.

4.1.4 Materiais e insumos

O Termo de Referéncia do contrato 29/2022 ressalta que a empresa
escolhida para os servicos de Limpeza e Conservacdo deveria assegurar o
fornecimento de todos os materiais de consumo, maquinas e equipamentos
necessarios para uma execucdo adequada das tarefas. Abrangendo desde os
produtos de limpeza até outros equipamentos e utensilios essenciais para garantir a
eficacia e a qualidade dos servigos oferecidos.

Com base nos consumos observados em contratos anteriores, a UFT
estabeleceu um consumo médio mensal estimado, detalhado em uma planilha anexa
ao edital. Esta planilha serviu como uma orientacdo para as propostas das empresas
licitantes, fornecendo uma base para que elas possam estimar 0s quantitativos

necessarios de materiais e insumos, dentre eles os saneantes domissanitarios.
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Tabela 2. Insumos domissanitarios — Quantidade de referéncia campus Palmas-UFT

ITEM DESCRICAO UND QUANTIDADE
1 Desinfetante 5L GL. 45
2 Hipoclorito 5L GL. 30
3 Detergente 5L GL. 45
4 Limpa ceramica 5L GL. 0
5 Removedor 5L GL. 12
6 Selador 5L GL.

7 Cera 5L GL.

8 Limpador multiuso 500ML UND. 15
9 Detergente 500 ML UND. 30
10 Agua sanitaria 5L GL. 3
11 Limpa vidros 500 ML UND. 10

Fonte: Adaptado contrato 29/2022

No entanto, esta planilha para o preco de referéncia nao era vinculante, ou
seja, as empresas ndao eram obrigadas a seguir estritamente esses quantitativos.
Havia a liberdade de ajustar suas propostas conforme suas proprias estimativas de
consumo, de acordo com sua expertise operacional.

Na licitacdo, embora a planilha quantitativa de materiais e insumos,
incluindo os saneantes domissanitarios, fosse apenas uma referéncia, a empresa
vencedora escolheu adotar os mesmos quantitativos de referéncia em sua proposta.
Isso evidencia sua deciséo de alinhar suas estimativas de consumo aos parametros
pré-estabelecidos, indicando confianca na precisdo dos dados fornecidos.

Neste sentido, destaca-se a necessidade de estabelecer, desde o inicio da
execucdo dos servicos, um sistema eficaz de controle do uso dos materiais nos
contratos de limpeza e conservacdo. Esse controle ndo sé assegura o
acompanhamento preciso da execucéo do contrato, garantindo a utilizacdo adequada
e eficiente dos materiais, mas também oferece informacdes cruciais para embasar
projecdes futuras de consumo.

Ao adotar um sistema de controle, a instituicdo pode supervisionar de forma
proxima o consumo dos materiais em geral, bem como dos produtos saneantes
domissanitarios, identificando possiveis guantitativos em excesso ou desperdicios e

agindo conforme necessario para corrigi-los.
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4.2 Benchmarking

Este benchmarking buscou pesquisar as melhores préticas de
quantificacdo de materiais e insumos de limpeza e conservagdo em universidades
federais do Norte do Brasil. Foram consultadas através de solicitacdo de documentos
utilizando o] Sistema Eletrénico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC), as Universidades Federais: UFAM — Fundacdo Universidade do
Amazonas; UFPA — Universidade Federal do Para; UFAC — Fundacg&o Universidade
Federal do Acre; UFRR — Fundacédo Universidade Federal de Roraima; UNIR —
Fundacao Universidade Federal de Rondbnia e UNIFAP — Fundacédo Universidade
Federal do Amapa.

Os documentos analisados incluem o Estudo Técnico Preliminar, o Termo
de Referéncia, o Edital de Licitacdo e o Contrato de cada instituicdo de ensino
supramencionada.

O benchmarking € uma ferramenta de comparacao de préticas de gestao.
Neste estudo, foi feito um comparativo entre as préticas relacionadas a quantificacéo
de materiais e insumos. No entanto, para entender melhor a importancia desse item
nos contratos de limpeza e conservacao, também foram analisados aspectos como a
fixacdo de precos, a inclusdo dos valores nas propostas comerciais e o calculo dos
valores totais em relacdo aos contratos anuais. Além disso, o benchmarking examinou
iniciativas para reduzir o uso e 0s impactos ambientais desses materiais e insumos.

Os quadros 10, 11 e 12 mostram dados importantes levantados no
benchmarking. Assim como o Grafico 4 apresenta valores totais com materiais e
insumos de limpeza e conservacdo em relagcéo ao valor total anual dos contratos nas

Universidades analisadas.
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Quadro 10: Praticas relacionadas a quantificacdo de materiais/insumos

Universidade

Abordagem Adotada

UFAM - Fundacéo Universidade do Amazonas
Contrato 13/2019, Pregao 19/2019

A universidade optou pela contratacdo de servigcos continuados de limpeza, conservacgéao e higienizacéo,
gue além da mao de obra, prevé o fornecimento de todos os equipamentos e materiais, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas em termo de referéncia. A relagdo dos
materiais de consumo, anexo ao edital apresentou uma estimativa dos quantitativos minimos
necessarios a serem fornecidos e utilizados na execucao dos servigos, cabendo ao licitante preenché-
la com os precos unitarios, total e marcas por ele propostos. Sendo a relagdo constante no termo de
referéncia basica, ficando sob responsabilidade da licitante vencedora o fornecimento de todos os
materiais, incluindo o emprego de outros ndo previstos, nas quantidades necessarias a perfeita
execucao dos servigos.

A previsdo apresentada pela universidade foi baseada no consumo de anos anteriores, servindo
unicamente como indicativo de quantidade, ndo se configurando qualquer tipo de limite, minimo
ou maximo necessarios. Permitindo que os quantitativos dos materiais possam oscilar para mais ou
para menos, considerando a experiéncia profissional da contratada, a eficiéncia de seus funcionérios e
a qualidade do material empregado.

UFPA - Universidade Federal do Para
Contrato 36/2022, Pregao 27/2022

Na area de materiais e insumos, a universidade ajustou sua abordagem em relacdo a planilha presente
no contrato anterior. Isso se deve ao fato de que as praticas de limpeza, asseio, conservagéo e
higienizacdo de espacos demandam adaptagfes. Isso implicou na necessidade de utilizar materiais e
insumos especificos que ndo foram listados anteriormente ou, se listados, em quantidades inadequadas.
A UFPA permitiu que as licitantes sugerissem materiais de limpeza mais eficazes para reduzir consumo
de insumos e méo de obra.

Por fim, para planilha de referéncia, a UFPA fez o levantamento das quantidades efetivamente
utilizadas de cada material/insumo ao longo do contrato anterior e essas quantidades foram
usadas como referéncia no processo de orcamento estimado. Em caso de variagcdo no consumo, a
UFPA permite a compensacao entre os itens e quantidades previstos, evitando estoque excessivo.

UFAC - Fundacao Universidade Federal do Acre
Contrato 31/2019, Pregéo 16/2019

A UFAC inseriu no termo de referéncia as quantidades estimadas de materiais e insumos a serem
disponibilizados mensalmente pela contratada. Ndo eximindo a contratada da responsabilidade pelo
fornecimento de outros materiais ou equipamentos necessarios a uma prestagdo de servigos. As
licitantes deveriam calcular a quantidade estimada de materiais e insumos necessarios para a execucao
dos servicos.

Os materiais listados no termo de referéncia sdo cobrados com base na quantidade utilizada
durante o més, e o pagamento é feito apos a verificacdo pelo setor de fiscalizagdo do contrato. A
partir do segundo més de prestacdo dos servicos, o fiscal do contrato solicita mensalmente as
guantidades necessérias.




UFRR - Fundagéo Universidade Federal de
Roraima
Contrato 13/2020, Pregéo 19/2019
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Na UFRR, o contrato prevé que a empresa contratada forneca todos os materiais, equipamentos e
utensilios necessarios, conforme especificado no edital. A universidade estimou a quantidade
necessaria com base nos contratos anteriores.

UNIR - Fundacéo Universidade Federal de
Rondénia
Contrato 36/2021, Pregéo 08/2021

Neste contrato a empresa contratada ficou responsavel em fornecer todos os materiais de consumo
necessarios, bem como os equipamentos e utensilios exigidos para a prestacdo dos servicos, conforme
especificado no edital. Para estimar a quantidade de materiais que a contratada deve fornecer para
realizar os servicos, a universidade utilizou as informacdes presentes nos contratos anteriores: 24/2020
e 29/2017. Durante a fase de planejamento da contratagdo, foi enviado aos campis da instituicdo uma
confirmacdo dos quantitativos em vigor para ajustes finais.

UNIFAP - Fundacéo Universidade Federal do
Amapa
Contrato 36/2021, Pregao 29/2022

Neste contrato a empresa contratada ficou responsavel em fornecer todos os materiais de consumo
necessarios, bem como os equipamentos e utensilios exigidos para a prestacéo dos servi¢os, conforme
especificado no edital. A lista de materiais e insumos foi descrita como basica, contemplando os
materiais de consumo minimos e necessarios, equipamentos e utensilios a serem fornecidos e utilizados
na execucao dos servicos de limpeza, conservagdo e manutengéo. Sendo que caso algum produto ndo
esteja listado, mas necessario para a execuc¢do dos servicos, a contratada deveria providenciar a sua
compra.

O pagamento desses materiais estd atrelado a medicdo e de acordo com a quantidade
efetivamente fornecida mensalmente, comprovada por documentos com validade fiscal.

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 11. Forma de fixacdo de precos dos materiais/insumos.

Universidade

Forma Adotada

UFAM - Fundacéo Universidade do Amazonas
Contrato 13/2019, Pregéo 19/2019

Para o preco de referéncia a instituicdo orcou com base no quantitativo de insumos consumidos nos
tltimos 12 meses, através de pesquisas de precos junto ao painel de precos do Ministério do
Planejamento, definindo dessa forma o valor médio estimado para aquisi¢cdo dos materiais e insumos.

A universidade disponibilizou planilha modelo contendo os quantitativos basicos de materiais e insumos
necessarios a execucdo contratual, na planilha a ser preenchida pelas licitantes deveriam ser inseridos
os valores unitarios e totais para cada material/insumo de limpeza. Definindo posteriormente os custos
totais de materiais/insumos de limpeza mensal e anual por prestador de servigo. A instituicdo optou pela
contratacdo conjunta de materiais e servigos, de acordo com as seguintes justificativas: as empresas
contratadas para executarem servicos de limpeza e conservacdo adquirem material em quantidade
muito superior as demandas da instituicdo, visto que detém varios contratos, podendo obter precos
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menores que a Administracao; o gerenciamento centralizado dos servicos de limpeza e conservagao e
materiais por uma Unica pessoa (no caso a Contratada) proporciona melhor integracao das atividades,
reduzindo as possibilidades de interrupgéo devido a falta de materiais.

UFPA - Universidade Federal do Para
Contrato 36/2022, Pregédo 27/2022

A Universidade forneceu uma planilha padrdo que inclui os quantitativos essenciais de materiais e
insumos requeridos para o cumprimento do contrato. As licitantes deveriam preencher esta planilha
inserindo os valores unitarios e totais para cada material/insumo de limpeza. Depois, esses valores
foram usados para calcular os custos totais de materiais/insumos de limpeza por més e por ano para
cada prestador de servigo.

UFAC - Fundacao Universidade Federal do Acre
Contrato 31/2019, Pregéo 16/2019

A Universidade disponibilizou uma planilha padrao contendo os quantitativos necessarios de materiais
e insumos. As licitantes foram instruidas a preencher esta planilha, inserindo os valores unitarios e totais
para cada material/insumo de limpeza. Esses valores foram posteriormente utilizados para calcular os
custos mensais e anuais de materiais/insumos de limpeza para cada prestador de servico.

UFRR - Fundag¢éo Universidade Federal de
Roraima
Contrato 13/2020, Pregéo 19/2019

A UFRR forneceu uma planilha padrdo com o0s quantitativos essenciais de materiais e insumos
requeridos para o contrato. As licitantes preencheram a planilha com os valores unitarios e totais, que
foram usados para calcular os custos mensais e anuais de materiais/insumos de limpeza para cada
prestador de servi¢co. Os valores dos materiais e insumos deveriam ser apresentados com base em
pesquisa de mercado.

UNIR - Fundacéo Universidade Federal de
Rondénia
Contrato 36/2021, Pregéo 08/2021

A orcamentacdao foi realizada através da pesquisa de outros processos licitatérios no portal de compras
do governo federal.

UNIFAP - Fundacéo Universidade Federal do
Amapa
Contrato 36/2021, Pregdo 29/2022

A Universidade or¢cou 0s materiais e insumos com base em levantamento de precos realizado através
de pesquisa de prec¢os diretamente com empresas locais que trabalham no mesmo ramo da referida
contratacéo, estando de acordo com o Art. 5° da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7
DE JULHO DE 2021.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 12. Forma de insercéo dos valores correspondentes aos materiais/insumos na proposta comercial da licitante.

Universidade

Forma Adotada

UFAM - Fundagdo Universidade do Amazonas
Contrato 13/2019, Pregdo 19/2019

Os custos por prestador de servigo correspondentes aos materiais e insumos compdem o moédulo 03:
Insumos diversos da planilha de custos e formagéo de precos, que determina o valor do “homem més”,
posteriormente convertido em preco por metro quadrado para tipologias de pisos.

UFPA - Universidade Federal do Para
Contrato 36/2022, Pregédo 27/2022

Os custos por prestador de servi¢o correspondentes aos materiais e insumos compdem o médulo 05:
Insumos diversos da planilha de custos e formagéo de pregos, que determina o valor do “homem més”,
posteriormente convertido em preco por metro quadrado para tipologias de pisos.

UFAC - Fundagéo Universidade Federal do Acre
Contrato 31/2019, Pregao 16/2019

Os custos associados aos materiais e insumos utilizados por cada prestador de servigo foram inseridos
na planilha de custos e formacao de pre¢os, no médulo "Insumos diversos". Com base no somatorio dos
demais itens presentes na planilha de custos e formagéo de precos obteve-se o valor de um "homem
més", que foi entdo ajustado para estabelecer o preco por metro quadrado de diferentes tipos de pisos.

Os custos por prestador de servigo correspondentes aos materiais e insumos compdem o0 mddulo 05:
Insumos diversos da planilha de custos e formagao de pregos, que determina o valor do “homem més”,
posteriormente convertido em preco por metro quadrado para tipologias de pisos.

UFRR - Fundacdo Universidade Federal de
Roraima

Contrato 13/2020, Pregao 19/2019

UNIR - Fundacdo Universidade Federal de
Rondbnia

Contrato 36/2021, Pregao 08/2021

Os valores obtidos das planilhas de custo foram determinados levando em conta todos os gastos
associados ao contrato, incluindo os relacionados ao fornecimento de materiais, equipamentos,
uniformes e EPIs, assim como mao de obra, insumos, impostos, despesas operacionais e margem de
lucro. Isso resultou no célculo do custo por homem, que foi entdo utilizado para calcular o preco por
metro quadrado, levando em consideracdo a produtividade desejada pelo érgéo.

UNIFAP - Fundacdo Universidade Federal do
Amapa
Contrato 36/2021, Pregéo 29/2022

Os custos por prestador de servico relacionados aos materiais e insumos estao incluidos no médulo 05
da planilha de custos e formagédo de precos. Este mddulo determina o valor do "homem més", que é
posteriormente convertido em preco por metro quadrado para diferentes tipos de pisos.

Fonte: Elaborado pelo autor
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O benchmarking revela pouca variedade de abordagens, a maioria
das instituicbes de ensino adotam como estratégia de contratacao dos servi¢os
terceirizados de limpeza, asseio e conservacdo, o meétodo que inclui o
fornecimento de materiais baseados em estimativas de consumo anterior,
delegando a empresa contratada a responsabilidade por todos os materiais e
insumos.

A UFPA ajustou suas praticas permitindo compensacfes entre itens
para evitar estoques excessivos. A abordagem de maior controle financeiro e de
guantitativos de materiais entregues sao realizados pela UFAC e UNIFAP, em
gue mensalmente o pagamento do fornecimento dos materiais e ajustado
conforme a verificacdo do fiscal do contrato. Assim vinculando o pagamento a
quantidade efetivamente fornecida.

A insercédo dos valores referente aos materiais e insumos tanto no
preco referencial quanto nas propostas comerciais seguem um padrao de
inclusdo no modulo de insumos diversos, convertendo posteriormente para
prego por metro quadrado.

Valores totais com materiais e insumos de limpeza e conservagao em
relacdo ao valor total anual dos contratos nas universidades analisadas séo

mostrados no grafico 4.:

Grafico 4. Valores dos contratos e custos de materiais e insumos
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Fonte: Elaborado pelo autor
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A variacdo dos percentuais entre as universidades pode ser reflexo
das diferencas nas politicas de contratacdo, na eficiéncia operacional e nas
estratégias de gestdo de materiais e insumos de limpeza. Além disso, as
caracteristicas especificas das edificacfes dessas instituicbes também podem
influenciar nos percentuais apresentados.

As planilhas de materiais e insumos de limpeza utilizadas pelas
universidades possuem tanto materiais, acessorios e equipamentos de limpeza,
bem como materiais de higiene pessoal. Materiais , equipamentos e acessorios
de limpeza sao utilizados para manter ambientes limpos e livres de sujeira e
germes. Enquanto os materiais de higiene pessoal, sédo destinados ao uso
individual para manutenc¢ao da higiene e salde pessoal.

Ao analisar as planilhas de materiais e insumos cotadas das
universidades ficou evidenciado que materiais de higiene pessoal tendem a ser
mais caros do que materiais de limpeza. Isso ocorre porque materiais de higiene
pessoal sdo consumidos diretamente pelos individuos, o que aumenta a
frequéncia de reposicao.

A Instrucdo Normativa 05/2017 nao especifica 0s insumos e materiais
a serem utilizados na execucao dos servigcos de limpeza e conservagédo. Embora
a compra desses itens separadamente possa parecer mais econémica, 0s custos
indiretos e os esforcos administrativos envolvidos podem tornar essa op¢ao mais
onerosa.

No entanto, segundo a Orientacdo Normativa emitida pela
Coordenadora da e-CJU, produtos de higiene como papel higiénico, sabonete
liquido, papel toalha, alcool em gel, suportes para papel toalha ou para sabonete,
entre outros, ndo devem ser considerados insumos na contratacdo de servicos
de limpeza e conservacdo, por ndo estarem diretamente relacionados a
execucao desses servicos.

A regra estabelecida pela mencionada orientagdo normativa é que tais
produtos devem ser licitados e adquiridos separadamente do servico de limpeza.
E admitido o agrupamento desses itens com o servico de limpeza em itens
distintos, desde que o 6rgao licitante apresente justificativa de natureza técnica
ou econdmica. Mesmo quando agrupados, esses materiais de higiene pessoal

devem ter seus precos cotados separadamente dos servicos de limpeza,
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seguindo as diretrizes da IN n® 65/2021, e devem ser entregues, faturados e
pagos de acordo com a efetiva necessidade e consumo.

Optar por adquirir os insumos de limpeza separadamente do contrato
de limpeza implica assumir os custos associados a licitacdo, gestdo e
fiscalizacdo desse contrato, além dos custos relacionados a logistica e
armazenamento.

Portanto, é crucial levar em conta todos esses fatores ao decidir entre
comprar insumos de higiene separadamente ou agrupa-los no contrato de
servicos de limpeza. A abordagem mais pratica seria incluir esses insumos no
contrato de limpeza e conservagéao, realizando o pagamento de acordo com as
diretrizes da Orientagdo Normativa 01/2021 da AGU.

4.3  Areas que necessitam limpeza no campus Palmas-UFT

A determinacdo das areas a serem abrangidas pelos servicos de
limpeza e conservacdo é fundamental para assegurar a correta alocacdo de
recursos e dimensionamento adequado do trabalho a ser contratado. Esse
processo requer uma avaliacao detalhada das dimensdes de cada espaco a ser
limpo e conservado, levando em conta uma variedade de fatores, incluindo o tipo
de piso, a presenca de esquadrias (portas e janelas) sujeitas ou ndo a riscos,
bem como a existéncia de fachadas envidracadas.

Nesse contexto, foram determinadas as medidas das &reas internas,
esquadrias e fachadas envidracadas utilizando as plantas baixas de cada
edificio. A divisdo das areas esta em conformidade com a especificacdo do item
1 do anexo VI-B da IN 05/2017, que define que:

Deverdo constar do Projeto Basico na contratacdo de servicos de
limpeza e conservagdo, além dos demais requisitos dispostos nesta
Instru¢cdo Normativa:

a) areas internas, areas externas, esquadrias externas, fachadas
envidragadas e areas hospitalares e assemelhadas, classificadas
segundo as caracteristicas dos servicos a serem executados,
periodicidade, turnos e jornada de trabalho necessarios etc.;
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Tabela 3. Total de area por tipologia de pisos
TIPOS DE PISO

MATERIAL Al-1 Al-2 AlL3 Al-4 ALS Al-6 TOTAL
DO PISO (Pisos (Pisos - (Almoxarifados - (Espacos
e - (Laboratérios) = (Oficinas) ;
Sanitérios) Frios) e/ou galpdes) livres)
c P 2.131,14 9.924,78 2.687,63 0 0 4.002,23 18.745,78
eramico
Granilite 668,58 11.523,43 4.514,68 0 0 7.728,10 24.434,79
Concreto 0 700 0 463,51 0 45,5 1.209,01
Granito 0 89,53 0 0 0 171,47 261
Piso 0 584,28 0 0 0 0 584,28
Acarpetado
Piso
. 0 112,02 0 0 0 6,97 118,99
Queimado
Paviflex 217,77 2.021,09 224,22 0 0 432,11 2.895,19
TOTAL 3.017,49 24.955,13 7.426,53 463,51 0 12.386,38 48.249,04
Fonte: Elaborado pelo autor
Tabela 4. Total de area de fachada envidracada e esquadrias
2
ESQUADRIAS m FACHADA ENVIDRACADA m?
COM RISCO SEM RISCO

1.810,79 11.187,49 2.257,68
Fonte: Elaborado pelo autor

O levantamento das areas foi baseado nos projetos arquitetdnicos. No
entanto, para garantir uma precisdo ainda maior, seria recomendavel elaborar
um projeto "as built", que considere quaisquer alteracdes ocorridas durante a
construcdo do edificio e possiveis reformas subsequentes. Isso permitiria uma
avaliacdo mais precisa das areas reais, levando em conta as mudangas que
possam ter ocorrido desde a concepcao inicial do projeto.

A avaliacdo desses dados proporciona uma visdo mais clara da
distribuicdo dos diferentes tipos de pisos, esquadrias e fachadas, o que é
essencial para planejar e executar de forma eficiente as atividades de limpeza e
conservacgao. Essas informacfes sdo empregadas para calcular a quantidade de
materiais e insumos necessarios, além de elaborar procedimentos de limpeza
adequados para cada tipo de piso e para a limpeza das fachadas e esquadrias.

E importante destacar que a quantificacdo precisa das areas é um
requisito essencial para a contratagcao dos servi¢gos de limpeza e conservacao,
conforme estabelecido no item 2 do anexo VI-B da IN n° 05/2017.

Este tipo de contratacdo € baseado no pagamento por metro
quadrado, a relacdo de areas esta diretamente ligada ao valor total do contrato,

ao numero minimo de prestadores de servicos necessarios para executar as
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atividades e aos limites de acréscimo e supressao contratual estabelecidos pela
lei n® 14.133/2021.

4.4  Saneantes domissanitarios usuais no campus Palmas-UFT

A identificacdo e pré-quantificagdo dos materiais e insumos de
limpeza e conservagdo que sao utilizados nas dependéncias da UFT,
especificamente no campus de Palmas, foi realizada ao longo de doze meses e
consistiu no registro mensal do quantitativo desses materiais e insumos
efetivamente utilizados no campus.

O registro das atividades relacionadas a execucao do contrato deve
ser mantido ao longo de todo o periodo de prestacéo de servicos. O responsavel
pelo gerenciamento e os fiscais devem, dentro de suas respectivas atribuicoes,
tomar as medidas necessérias para garantir a execucdo adequada das clausulas
contratuais, conforme estabelece o Art. 117 da lei n° 14.133/2021.

O § 1°do Art. 47 da Instrugdo normativa n° 05/2017 estabelece que é
necessario implementar, desde o inicio da prestacdo dos servicos, um sistema
de monitoramento para quantificar o uso dos materiais utilizados nos contratos
de limpeza e conservacgdo. Isso é essencial para acompanhar o progresso da
execucao do contrato e para fornecer informagfes que possam ser usadas para
fazer estimativas em futuras contratacoes.

Logo, o método utilizado foi a afericdo direta com a prestadora de
servigos contratada pela UFT, conforme indicado pelo contrato UFT 29/2022. O
registro mensal do consumo de materiais e insumos de limpeza possibilita a UFT
melhor planejamento em suas compras futuras, realizar possiveis ajustes nos
contratos e identificar possiveis melhorias na gestdo do contrato de limpeza e
conservagao.

Além disso, ao envolver diretamente a prestadora de servicos nesse
processo, ha uma comunicag¢do mais estreita e uma cooperacao que pode levar
a uma prestacao de servicos mais eficaz e alinhada as necessidades especificas
da UFT.
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Assim, durante esta etapa, foi empregada a média aritmética para
calcular o valor correspondente & média dos materiais/insumos efetivamente
entregues no campus de Palmas-UFT, no periodo de doze meses.

Isso nos permitiu determinar a quantidade média mensal desses itens
efetivamente entregues pela prestadora de servico ao contrato 29/2022,

conforme detalhado na Tabela 5.

Tabela 5. Consumo mensal dos insumos domissanitarios do campus Palmas ao longo do ano
de 2023.

DESCRICAO UND MES/QUANTIDADE

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA

Desinfetante 5L GL. 12 12 16 16 16 16 13 13 16 0 4 3 11
Hipoclorito 5L GL. 16 12 12 12 0 0 12 0 0 0 1 0 5
Detergente 5L GL. 16 16 16 16 16 16 13 12 16 0 0 3 12
Limpa Ceramica 5L GL. 8 8 0 8 0 0 4 0 0 0 0 0 2
Removedor 5L GL. 12 8 0 0 0 0 12 0 0 0 12 8 4
Selador 5L GL. 12 16 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 3
Cera 5L GL. 12 16 0 0 0 0 12 0 0 0 0 12 4
Limpador Multiuso 500 mL UND. 0 2 0 12 0 0 4 16 12 12 12 12 7
Detergente 500 mL UND. 0 0 12 12 10 10 12 12 12 36 42 24 15
Agua Sanitéria 5L GL. 0 4 1 16 0 0 2 1 0 5 3 7 3
Limpa Vidros 500 mL UND. 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 1

Fonte: Elaborado pelo autor

Estes foram os saneantes domissanitarios efetivamente entregues e
utilizados para a higienizacéo e limpeza dos ambientes fisicos do campus de
Palmas-UFT.

Como se pode verificar esta categoria de produtos saneantes
domissanitarios abrange uma variedade de itens, tais como desinfetantes,
detergentes, limpadores, entre outros, cujo objetivo principal é eliminar
microrganismos, remover sujidades e promover a limpeza dos espagos.

O levantamento mostra que o consumo de saneantes domissanitarios
varia consideravelmente ao longo dos doze meses. Alguns produtos tém um uso
constante, enquanto outros apresentam picos esporadicos. Essa variacao esta

diretamente relacionada a periodicidade de limpeza definida na rotina de

prestacao de servicos.



64

Como verificado no benchmarking, no contrato UFT 29/2022 também
ndo ha distincdo nas planilhas de materiais e insumos entre os materiais

saneantes domissanitarios dos materiais de higiene pessoal.

4.4.1 Rendimentos por metro quadrado dos saneantes domissanitarios

E importante quantificar esses materiais para formular o preco de
referéncia em licitacdes, pois as licitantes necessitam de informacdes basicas
sobre o consumo desses itens para formularem suas propostas. A quantificacéo
com base no rendimento desses produtos por metro quadrado pode ser uma
alternativa a quantificagdo com base no consumo historico.

Determinar o rendimento dos saneantes domissanitarios por metro
quadrado pode promover maior eficiéncia na execugao dos servigos, permitindo
uma aplicacdo correta, garantindo que todas as areas sejam adequadamente
limpas e desinfetadas.

Ao determinar o rendimento por metro quadrado, pode-se evitar o
desperdicio de produtos por aplicacdo excessiva. Os produtos quimicos
utilizados em excesso nessa atividade podem ser prejudiciais ao meio ambiente.
Portanto, determinar o rendimento correto é uma préatica que contribui para a
sustentabilidade ambiental.

O rendimento dos produtos saneantes domissanitarios pode variar
devido as condi¢Bes da superficie de aplicacdo, a experiéncia e as tecnologias
das empresas que oferecem esses servigos. Isso destaca que a quantificacao
baseada no rendimento por metro quadrado serve principalmente como um guia
para estabelecer um preco de referéncia.

A especificidade de uma instituicdo de ensino, como 0 campus
Palmas da UFT, que possui uma rotina intrinseca de prestacéo de servi¢os de
limpeza e conservacéo, influencia diretamente na necessidade de quantificacao
adequada dos produtos saneantes domissanitarios, especialmente devido a
diversidade de ambientes.

Sendo assim, foi realizada a pesquisa sobre o rendimento dos
produtos por metro quadrado, que permitiu estimar a quantidade mensal

necessaria de cada produto saneante domissanitario em litros para a limpeza do
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campus Palmas-UFT, de acordo com o levantamento de areas internas,
considerando o tipo de piso, ambiente, periodicidade e frequéncia da execucao
das atividades de limpeza e conservagao.

Tabela 6. Quantitativo mensal de saneantes domissanitarios

Tipo de Saneante  Tipo de Area Periodicidade Frequéncia é:}f:l (m?) ;?nfzr}ﬂ;mento aiﬁzgﬁ(ﬁe
aitlﬁirl?se:te Piso frio Semanal 1x 24.955,13 766,67 130
Sagudo, hall e saldo  Semanal 1x 10.770,68 766,67 56
Almoxarifado/galp6es Semanal 1x 463,51 766,67 2
Desinfetante Banheiros Diaria 1x 3.017,49 1.202,67 65
Laboratorios Diaria 1x 7.426,53 1.202,67 161
Limpa Pisos Piso frio Semestral 1x 24.955,13 283,33 15
Banheiros Semestral 1x 3.017,49 283,33 2
Laboratdrios Semestral 1x 7.426,53 283,33 4
Sagudo, hall e saldo  Semestral 1x 10.770,68 283,33 6
Almoxarifado/galpbes Semestral 1x 463,51 283,33 0
Cera Piso frio Semestral 1x 24.955,13 96,67 43
Banheiros Semestral 1x 3.017,49 96,67 5
Laboratdrios Semestral 1x 7.426,53 96,67 13
Sagudo, hall e saldo  Semestral 1x 10.770,68 96,67 19
Almoxarifado/galpdes Semestral 1x 463,51 96,67 1
Limpa Vidros E?gﬁiglis;temas Mensal 1x 11.187,49 273,33 7
Esquadrias externas  Semestral 1x 1.810,79 273,33 1
ngﬁggr Piso frio Semanal 1x 24.955,13 1300 77
Sagudo, hall e saldo  Semanal 1x 10.770,68 1300 33
Almoxarifado/galpbes Semanal 1x 463,51 1300 1
22;’;0"“” 4 piso frio Semestral  1x 24.955,13 102 1
Banheiros Semestral 1x 3.017,49 102 5
Laboratérios Semestral 1x 7.426,53 102 12
Sagudo, hall e saldo  Semestral 1x 10.770,68 102 18
Almoxarifado/galpdes Semestral 1x 463,51 102 1
Selador Piso frio Semestral 1x 24.955,13 86,67 48
Banheiros Semestral 1x 3.017,49 86,67 6
Laboratérios Semestral 1x 7.426,53 86,67 14
Sagudo, hall e saldo  Semestral 1x 10.770,68 86,67 21
Almoxarifado/galp8es Semestral 1x 463,51 86,67 1
Hipoclorito Banheiros Semanal 1x 3.017,49 160 75
Agua Sanitéaria Banheiros Semanal 1x 3.017,49 480 25

Fonte: Elaborado pelo autor
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A correta quantificagdo dos saneantes domissanitarios esta
diretamente vinculada a rotina basica de prestacéo de servi¢os de limpeza. Este
componente do termo de referéncia detalha as necessidades especificas de
limpeza por ambiente e tipo de piso, estabelecendo as frequéncias e
periodicidades das operacbes de limpeza, além de especificar os produtos
adequados a serem utilizados em cada situagéo.

Conforme explanado na rotina basica de prestacdo dos servicos de
limpeza, asseio e conservacao do contrato 29/2022 e exemplificado na tabela 6,
os detergentes multiuso e limpadores multiuso sdo amplamente utilizados em
pisos frios: salas de aula, salas administrativas, halls e espacos livres.

Limpa pisos, removedor, selador e cera sdo consumidos de acordo
com a rotina béasica de prestacdo de servicos sao produtos saneantes
domissanitarios aplicados semestralmente, para a atividade denominado
tratamento de piso, cujo objetivo é manter a integridade e aparéncia dos pisos,
a tabela 6 aponta que os com maiores consumos sao em areas de grande
circulacao.

Desinfetante, hipoclorito e 4gua sanitaria, sdo produtos saneantes
domissanitarios essenciais para a desinfeccéo dos banheiros e laboratérios, com
consumo refletindo a necessidade de higienizacéo constante dessas areas.

O limpador de vidros é utilizado tanto para a limpeza de superficies
internas quanto externas, com um consumo que Vvaria conforme as
caracteristicas especificas das esquadrias e fachadas. Essa variacdo ocorre
porque a limpeza dessas areas € dividida em servicos que podem ou nao
apresentar risco para o prestador de servi¢co executor.

A escolha criteriosa e 0 emprego dos saneantes domissanitarios
conforme detalhado dependem do correto estudo das especificidades das
edificacdes, e de uma adequada implementacdo da rotina de prestacédo de
servigos. Por exemplo, uma sala de aula pode requerer a limpeza duas vezes ao
dia, enquanto uma sala administrativa pode precisar apenas de uma limpeza
diaria. Essas variagbes impactam diretamente na quantificagdo dos saneantes

domissanitarios e, consequentemente, no custo do contrato.
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Os resultados obtidos permitem uma previsdo da quantidade de
produtos saneantes domissanitarios necessarios para a limpeza, que podem ser
utilizados tanto para a determinacéo do item materiais e insumos na formulacao
do preco de referéncia em uma proxima licitacdo, quanto para estimar os
produtos saneantes necessarios em um eventual aditivo de area a ser limpa em
contratacdes vigentes.

Em caso de aditivos contratuais que incluam novas areas a serem
limpas, a metodologia apresentada na tabela facilita a quantificacdo. Com o
rendimento dos produtos claramente definido, é possivel calcular a quantidade
adicional de saneantes necessaria.

Com base nos dados das tabelas 2, 4 e 5, € possivel comparar as
guantidades de saneantes domissanitarios contratadas, entregues efetivamente
e as calculadas utilizando a metodologia de quantificacdo proposta, o0s

resultados sdo apresentados no Grafico 5.

Gréfico 5.: Comparativo entre quantidade de insumos de limpeza de acordo com a
quantidade contratada, quantidade efetivamente entregue e quantidade calculada pelo
método proposto.
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Fonte: Elaborado pelo autor

O levantamento realizado revela disparidades entre as quantidades
de saneantes domissanitarios previstas na planilha de custos da contratacéo e

as quantidades efetivamente entregues. As quantidades entregues sao
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significativamente inferiores as contratadas. Com excecdo do limpador de
ceramica, do selador e da agua sanitaria, que foram entregues em quantidade
igual ou superior a or¢ada, 0s outros sete itens foram entregues em média com
apenas 30% da quantidade contratada. Em outras palavras, para a maioria dos
itens, esta sendo utilizado menos da metade do que foi realmente contratado. Ja
em relacdo as quantidades calculadas na proposta em estudo, nota-se que ha
uma grande variagdo, onde em alguns itens a quantidade calculada é menor do
gue as contratadas, em outros essa quantidade € superior, porém para todos os
itens o calculado € superior ao que é realmente entregue no contrato atual.

Essas diferencas podem ser explicadas por varios motivos, incluindo
o planejamento da demanda, a quantidade contratada pode ter sido estimada
com base em previsbes de consumo do contrato anterior que nao se
concretizaram, resultando em um excesso em relacdo a quantidade
efetivamente entregue.

Isso pode ocorrer devido a uma maior expertise na execugcao dos
servicos pela prestadora de servicos, mudanca na rotina de prestacdo dos
servicos ou até mesmo devido a inexecuc¢ao parcial dos servicos.

A inexecucéo parcial de um contrato de limpeza e conservagéo devido
a falta de utilizacdo de materiais e insumos, incluindo saneantes domissanitarios,
ocorre quando a contratada ndo cumpre integralmente as obrigacdes contratuais
por causa da auséncia ou insuficiéncia dos produtos necessarios para a
realizagéo dos servigos.

Para evitar que seja caracterizada uma inexecugcao parcial do
contrato, o artigo 47 da IN 05/2017 permite estabelecer, desde o inicio da
prestacdo dos servicos, um mecanismo de controle da utilizacdo dos materiais
empregados nos contratos.

Esse controle deve incluir a verificacdo, juntamente com a
documentacédo da contratada, de uma lista detalhada desses materiais conforme
estipulado no contrato, indicando suas quantidades e especificacdes técnicas,
como marca, qualidade e modo de uso correspondentes.

Se as discrepancias nos quantitativos surgirem de uma programacgao

da rotina de prestacdo dos servicos de limpeza mal dimensionada, isso pode
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afetar a qualidade do servico devido a potencial utilizacdo inadequada dos
saneantes.

Com os quantitativos de saneantes domissanitarios calculados, foi
possivel comparar 0s custos com 0s quantitativos de saneantes contratados. Os
precos unitarios utilizados correspondem aos precos constantes na planilha de
materiais do contrato 29/2022. Os valores estimados sdo apresentados na
Tabela 7.

Tabela 7. Comparativo de custos entre o contrato em vigéncia, e o obtido pelo método

proposto.

pomiSsANITARIO  UND ConTRATADA UNITARID TOTAL  ZalcULADA UNITARID TOTAL
Desinfetante 5L GL. 45 R$ 11,04 R$ 496,80 38 R$ 11,04 R$ 419,52
Hipoclorito 5L GL. 30 R$ 21,06 R$ 631,80 15 R$21,06 g 315,90
Detergente 5L GL. 45 R$20,13  R$905,85 45 R$20,13 e g0s5.85
Limpa Ceramica 5L GL. 0 R$ 25,55 R$ 0,00 5 R$25,55 412775
Removedor 5L GL. 12 R$ 36,70 R$ 440,40 15 R$ 36,70 R$ 550,50
Selador 5L GL. 0 R$ 0,00 R$ 0,00 18 R$ 0,00 R$ 0,00
Cera 5L GL. 8 R$ 45,94 R$ 367,52 16 R$ 45,94 R$ 735,04
Limpador Multiuso UND. 15 R$ 3,05 R$ 45,75 22 R$ 3,05 R$ 67,10
Agua Sanitaria 5L GL. 3 R$6,74 R$ 20,22 5 R$6,74  pe3370
Limpa Vidros 500 mL  UND. 10 R$ 30,50 R$ 305,00 16 R$30,50 R$ 488,00

TOTAL MENSAL R$ 3.213,34 TOTAL MENSAL R$ 3.643,36

Fonte: Elaborado pelo autor

Se considerarmos que o0 saneante domissanitario para limpar
ceramica foi cotado, mas néo teve quantidade contratada, os custos calculados
e contratados sdo bastante semelhantes no custo total mensal.

A quantificacdo dos saneantes domissanitarios com base no
rendimento por metro quadrado mostra-se uma ferramenta Util, e pode ser usada
no estabelecimento de um preco de referéncia para as empresas licitantes. Além
disso, a UFT também pode adotar a pratica de pagamento conforme a
quantidade efetivamente entregue pelas prestadoras de servico, como ja é feito
pela UFAC e UNIFAP. A unido destas duas metodologias, constitui-se uma
alternativa viavel e interessante para as contratagdes de servicos de limpeza,

asseio e conservacao.
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4.4.2 Quantitativo de saneantes domissanitarios por tipo de piso e por

produtividade em metros quadrados

A Tabela 8 detalha a quantidade de saneantes domissanitarios
requeridos para diversos tipos de pisos e ambientes, agrupados de acordo com
a produtividade mensal em metros quadrados por servigo, conforme
especificado na Instrugdo Normativa 05/2017.

Cada tipo de piso possui uma demanda especifica de produtos de
limpeza, calculada com base no rendimento em metros quadrados por litro dos
saneantes domissanitarios e como mencionado anteriormente na rotina basica
de prestacédo dos servigos, na produtividade e na frequéncia da prestacao dos
Servicos.

A quantificacdo dos saneantes domissanitarios apresentada na tabela
supramencionada esta diretamente ligada as especificagbes estabelecidas no
contrato 29/2022.

A Instrucdo Normativa 05/2017 estabelece os indices de
produtividade por servente em jornadas diarias de oito horas, os quais indicam
a quantidade de metros quadrados que se espera que um profissional de limpeza
seja capaz de limpar durante esse periodo de trabalho.

No entanto, a UFT no contrato 29/2022 aderiu a uma prerrogativa
permitida pela IN 05/2017, que consiste na possibilidade de utilizar os
conhecimentos adquiridos e os indicadores obtidos de contratos anteriores para
determinar as eficiéncias da mao de obra, considerando as particularidades das
areas a serem limpas. Conforme a IN 05/2017:

Os 6rgaos e entidades deverao utilizar as experiéncias e os parametros
aferidos e resultantes de seus contratos anteriores para definir as
produtividades da méo de obra, em face das caracteristicas das areas
a serem limpas, buscando sempre fatores econdmicos favoraveis a
Administracédo Publica.

Assim a UFT, no contrato 29/2022 estabeleceu os indicies de
produtividades minimos a serem utilizados, porém permitiu que as licitantes

determinassem seus proprios indices, desde que justificados.
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Tabela 8: Quantidade de saneantes domissanitarios por produtividade

Produtividade

Tipo de Piso (m?/serv. x Tipo de Saneante ?rﬁzr}lc_];mento Sggg:sdézi?;(l\lfl)ensal
més) IN 05/2017
Pisos frios 1.000 Detergente Multiuso 766,67 13
Limpador Multiuso 1.300 1
Limpa Pisos 283,33 3,5
Removedor de
Ceras 102 9,8
Cera 96,67 10,3
Selador 86,67 11,5
Laboratérios 450 Limpa Pisos 283,33 1,6
Egggvedor de 102 44
Cera 96,67 47
Selador 60 7,5
Desinfetante 1.202,67 0,4
Almoxarifados/galpdes 2.500 Detergente Multiuso 766,67 3,3
Limpador Multiuso 1.300 1,9
Limpa Pisos 283,33 8,8
Removedor de
Ceras 102 24,5
Cera 96,67 25,9
Selador 86,67 28,8
Oficinas 1.800 Detergente Multiuso 766,67 2,4
Limpador Multiuso 1.300 14
Limpa Pisos 283,33 6,4
Removedor de
Ceras 102 17,6
Cera 96,67 18,6
Selador 86,67 20,8
ﬁ‘vrfeass com espagos 1.500 Detergente Multiuso 766,67 2,0
(saguéo, hall, saldo) Limpador Multiuso 1.300 1,2
Limpa Pisos 283,33 53
Removedor de
Ceras 102 14,7
Cera 96,67 15,5
Selador 86,67 17,3
Banheiros 300 Limpa Pisos 283,33 11
Removedor de 102 29
Ceras
Cera 96,67 31
Selador 86,67 3,5
Desinfetante 1.202,67 0,3
Hipoclorito 160 1,9
Agua Sanitaria 480 0,6
'r:iggg com €xposicao a 160 Limpa Vidros 273,33 0,6
Face externa sem 380 Limpa Vidros 273,33 14
exposicdo a risco
Fachadas envidragadas 160 Limpa Vidros 273,33 0,6

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao analisar as planilhas de custos e formacao de precos do contrato
29/2022, bem como as planilhas das Universidades Federais pesquisadas no
benchmarking, observa-se que os valores dos saneantes domissanitarios nao

sao especificados de acordo com a tipologia de piso € ambiente a ser limpo e
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higienizado. Esta falta de especificidade pode impactar na precisdo dos custos
apresentados.

Esses valores poderiam ser discriminados de acordo com o0s
saneantes domissanitarios empregados em cada tipo de ambiente e piso, a fim
de proporcionar uma analise mais detalhada, o que pode garantir maior
assertividade na formacao dos precos de referéncia.

Os valores do homem-més sdo convertidos em valor por metro
guadrado conforme a produtividade estabelecida para a limpeza de cada tipo de
piso. Portanto, seria coerente que os valores dos materiais e insumos, incluindo
0s saneantes domissanitarios, também seguissem essa ldgica.

Assim, verifica-se a necessidade da elaboracéo de planilhas de custo
e formacao de precos para cada tipo de piso, considerando os tipos de materiais
e insumos empregados especificamente, para posterior conversao para preco

por metro quadrado.
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5. RECOMENDACOES

Diante dos resultados desta pesquisa, do objetivo do PROFIAP e do
proposto nos objetivos gerais e especificos, busca-se trazer recomendacdes
com o intuito de auxiliar no planejamento de futuras contratacées e/ou aditivos
ao contrato de limpeza, asseio e conservacao na UFT.

Essas recomendacdes serdo direcionadas a Prefeitura Universitéria,
mais precisamente a Coordenacéo de Servigcos Continuados, que sdo os setores
da Universidade Federal do Tocantins responsaveis pelo planejamento da
contratacao do servigo de limpeza, asseio e conservagao.

Com base na analise desta pesquisa, para auxiliar a formulacao do
preco de referéncia em licitagBes para contratacdo dos servicos de limpeza, no
gue diz respeito aos materiais e insumos, em especial os produtos saneantes

domissanitarios recomenda-se:

1. Detalhamento da rotina basica de prestacdo de servigos: A correta
determinacdo dos quantitativos de materiais e insumos, dentre eles os
saneantes domissanitarios é diretamente impactada pela rotina de
prestacao deste servigco. Esse item do termo de referéncia e contrato deve
detalhar as necessidades especificas de limpeza de acordo com o
ambiente e o tipo de piso, definindo com clareza a frequéncia e
periodicidade das operacdes de limpeza que devem ser realizadas. Além
disso, a rotina de prestacdo de servigo precisa especificar os produtos
adequados a serem utilizados em cada tipologia de piso descrita na IN
05/2017.

2. Quantificacdo dos saneantes domissanitarios para precificacdo de
referéncia: Utilizar o rendimento dos produtos saneantes domissanitarios
por metro quadrado como base para estimar 0s quantitativos destes
produtos necessarios ao contrato de limpeza. Este tipo de quantificacao
pode ser utilizado como alternativa a estimativa de materiais e insumos
gue se baseiam no consumo histérico.

3. Elaborar planilhas de custo e formacao de precos para cada tipologia de

piso, considerando o0s tipos de materiais e insumos empregados
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especificamente em cada ambiente, para posterior conversao para preco
por metro quadrado.

4. Separar a aquisicdo dos saneantes domissanitarios dos materiais
acessorios e equipamentos de limpeza, bem como dos produtos de
higiene: Como verificado no benchmarking realizado neste estudo,
produtos como papel higiénico, sabonete liquido, papel toalha, alcool em
gel, suportes para papel toalha ou para sabonete, entre outros, s&o
materiais/insumos que compdem elevados custos nas contratacfes dos
servicos de limpeza e conservacdo. Portanto, ndo devem ser
considerados na determinagdo do valor do metro quadrado na
contratacdo destes servicos. Recomenda-se que sejam agrupados ao
contrato de limpeza, porém, em planilha especifica.

5. Cotacdo e Pagamento Separados: Mesmo quando agrupados, 0sS
materiais acessorios, equipamentos de limpeza e produtos de higiene
devem ter seus precos cotados e negociados separadamente dos
servigcos de limpeza. O pagamento deve ser realizado de acordo com a
efetiva necessidade e consumo. No caso dos equipamentos, realizar o
pagamento da depreciagao.

Com base nas informacdes apresentadas, acredita-se que estas
propostas irdo contribuir no planejamento de futuras contratacdes, no que se
refere a elaboracdo do preco de referéncia dos contratos de limpeza e
conservagao.

As recomendacfes serdo encaminhadas a Prefeitura Universitaria,
mais precisamente a Coordenacdo de Servicos Continuados através do

Relatorio Técnico Conclusivo, disponivel no Apéndice C.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se debrugou sobre a terceirizacdo de servigos
publicos, com foco especifico no contrato de limpeza, asseio e conservacao,
destacando-se a necessidade de uma metodologia para a quantificacdo dos
produtos saneantes domissanitarios. Essa necessidade decorre da significativa
parcela dos custos totais que esses insumos podem representar nos contratos
de limpeza e conservacéao, conforme evidenciado nos gastos da UFT entre 2017
e 2023.

O estudo de benchmarking realizado demonstrou as abordagens
praticadas na gestdo de materiais e insumos de limpeza e conservagao nas
Universidades Federais do Norte. As variacdes observadas entre as instituicées
analisadas oferecem um panorama de estratégias que podem ser utilizadas para
aprimorar as préticas de gestdo, destacando a importancia de um planejamento
detalhado, controle rigoroso e adaptacdo continua as necessidades especificas
de cada contexto universitario.

A pesquisa permitiu identificar os tipos de saneantes domissanitarios
utilizados regularmente nas diversas dependéncias da UFT, campus Palmas.
Além disso, o estudo demonstrou a viabilidade de realizar uma quantificacéo
racional dos produtos saneantes domissanitarios necessarios para 0s Servicos
de limpeza e conservacao.

E possivel perceber que a definicdo precisa dos quantitativos e a
criacdo de planilhas de custo especificas para cada ambiente possibilitardo uma
gestao mais clara e eficiente dos recursos.

E possivel reduzir os custos financeiros com materiais e insumos ao
aplicar uma quantificacdo baseada no rendimento por metro quadrado dos
produtos saneantes domissanitarios nas contratagcées dos servicos terceirizados
de limpeza e conservacdo. Embora os custos iniciais possam ser semelhantes
aos da metodologia baseada no historico de consumo, a utilizacdo de uma
abordagem mais estruturada, que envolve a categorizacdo e separagao dos
materiais de limpeza, em relagcdo aos materiais acessorios e equipamentos de
limpeza, assim como itens de higiene pessoal e pagamento os dois ultimos

baseado no consumo real, pode levar a uma diminui¢éo dos custos.
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A incorporacdo dessas medidas no planejamento de futuras
contratacdes aumentara a capacidade da UFT de gerenciar seus contratos de
limpeza de maneira mais eficiente e em consonancia com as melhores praticas
do mercado.

Assim, fica evidenciado que a correta quantificacdo dos saneantes
domissanitarios ndo apenas podem impactar diretamente os custos financeiros,
mas também a qualidade e a sustentabilidade dos servicos de limpeza e

conservacao.
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TIPOS DE PISO ESQUADRIAS/VIDROS
TOTAL POR
_ Al-1 Al-4 Al-6 FACHADA
EDIFICIO PAVIMENTO MATERIAL DO PISO Al-2 Al-3 Al-5 TIPO DE COM RISCO SEM RISCO
(Pisos . : o (Almoxarifados . (Espagos ENVIDRAGCADA (m2)
. (Pisos Frios) (Laboratérios) (Oficinas) i MATERIAL (m2) (m?)
Sanitarios) e/ou galpdes) livres)
Piso Ceramico 34,69 321,80 356,49
Granilite 0,00
Concreto 418,01 418,01
TERREO (com
escada) Granito 9,85 9,85 000 60.25
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
o 34,69 331,65 0,00 418,01 0,00 0,00 784,35
ALMOXARIFADO / AREA INTERNA 000
MEZANINO Piso Ceramico 358,52 358,52
Granilite 0,00
Concreto 0,00
o
1° PAV. Granito 0,00 114,00 114,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
; 0,00 358,52 0,00 0,00 0,00 0,00 358,52
AREA INTERNA
Piso Ceramico 36,36 322,39 63,01 286,80 708,56
Granilite 0,00
Concreto 0,00
TERREO (com 0.00 10163
escada) Granito 24,00 24,00 ' '
Outro (Qual?) 0,00
BALA 1 180,40
TOTAL POR TIPO DE
. 36,36 346,39 63,01 0,00 0,00 286,80 732,56
AREA INTERNA
Piso Ceramico 491,80 189,60 681,40
1° PAV. Granilite 0,00 92,14 92,14
Concreto 0,00
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Granito 0,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
; 0,00 491,80 0,00 0,00 0,00 189,60 681,40
AREA INTERNA
Piso Ceramico 36,36 385,40 286,80 708,56
Granilite 0,00
B Concreto 0,00
TERREO (com 0.00 19163
escada) Granito 24,00 24,00 ! !
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 36,36 409,40 0,00 0,00 0,00 286,80 732,56
AREA INTERNA
BALA 2 180,40
Piso Ceramico 491,80 189,60 681,40
Granilite 0,00
Concreto 0,00
o
L PAV. Granito 0,00 92,14 92,14
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
; 0,00 491,80 0,00 0,00 0,00 189,60 681,40
AREA INTERNA
Piso Ceramico 63,00 63,00
Granilite 0,00
TERREO / Concreto 700,00 700,00
PILOTIS (com Granito 31,68 131,45 163,13 0,00 34,86
escada e rampa)
Paviflex 217,77 31,13 248,90
BIBLIOTECA TOTAL POR TIPO DE 1498,60
; 280,77 731,68 0,00 0,00 0,00 162,58 1175,03
AREA INTERNA
Piso Ceramico 38,42 38,42
10 PAV. (com Granilite 31,68 31,68
36,25 36,25
escada e rampa) Concreto 0,00
Granito

0,00
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Paviflex 773,96 151,63 925,59
TOTAL POR TIPO DE
; 38,42 805,64 0,00 0,00 0,00 151,63 995,69
AREA INTERNA
Piso Ceramico 38,42 38,42
Granilite 15,84 15,84
Concreto 0,00
0
2° PAV. Granito 0.00 26,65 26,65
Paviflex 503,63 120,54 624,17
TOTAL POR TIPO DE
o 38,42 519,47 0,00 0,00 0,00 120,54 678,43
AREA INTERNA
Piso Ceramico 0,00
Granilite 77,18 501,54 343,92 439,19 1361,83
B Concreto 0,00
TERREO (com 0.00 300.10
escada) Granito 0,00 ) ,
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
) 77,18 501,54 343,92 0,00 0,00 439,19 1361,83
AREA INTERNA
BLOCO 1 0,00
Piso Ceramico 0,00
Granilite 77,18 193,53 270,71
Concreto 0,00
o
1° PAV. Granito 0,00 138,60 167,96
Paviflex 476,89 224,22 128,81 829,92
TOTAL POR TIPO DE
) 77,18 476,89 224,22 0,00 0,00 322,34 1100,63
AREA INTERNA
Piso Ceramico 0,00
Granilite 73,24 228,73 620,68 439,19 1361,83
TERREO (com
BLOCO 2 Concreto 0,00 0,00 335,56 0,00
escada)
Granito 0,00
Outro (Qual?) 0,00
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TOTAL POR TIPO DE
o 73,24 228,73 620,68 0,00 0,00 439,19 1361,83
AREA INTERNA
Piso Ceramico 0,00
Granilite 73,24 638,16 22,68 372,13 1106,21
Concreto 0,00
1° PAV. ) 138,60 166,86
Granito 0,00
Paviflex 97,62 97,62
TOTAL POR TIPO DE
. 73,24 735,78 22,68 0,00 0,00 372,13 1203,83
AREA INTERNA
Piso Ceramico 73,24 228,51 603,33 905,08
Granilite 439,19 439,19
. Concreto 0,00
TERREO (com
0,00 312,32
escada) Granito 0,00
Piso Acarpetado 17,56 17,56
TOTAL POR TIPO DE
o 73,24 246,07 603,33 0,00 0,00 0,00 922,64
AREA INTERNA
BLOCO 3 0,00
Piso Ceramico 0,00
Granilite 73,24 632,42 439,19 1144,85
Concreto 0,00
o
1° PAV. Granito 0,00 138,60 149,58
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
) 73,24 632,42 0,00 0,00 0,00 439,19 1144,85
AREA INTERNA
Piso Ceramico 0,00
Granilite 73,24 776,32 439,19 1288,75
TERREO (com
BLOCO 4 Concreto 0,00 0,00 307,34 0,00
escada)
Granito 0,00
Piso Acarpetado 19,00

19,00
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AREA INTERNA 73,24 795,32 0,00 0,00 0,00 0,00 868,56
Piso Ceramico 0,00
Granilite 73,24 676,04 411,86 1161,14
Concreto 0,00
1° PAV. Granito 0,00 138,60 181,12
Paviflex 168,99 168,99
TOTAL POR TIPO DE
AREA INTERNA 73,24 845,03 0,00 0,00 0,00 411,86 1330,13
Piso Ceramico 0,00
Granilite 42,00 977,67 234,17 1253,84
Concreto 0,00
BLOCO A TERREO Granito 0,00 0,00 590,02 0,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
AREA INTERNA 42,00 977,67 0,00 0,00 0,00 234,17 1253,84
Piso Ceramico 0,00
Granilite 42,00 977,67 234,17 1253,84
Concreto 0,00
BLOCO B TERREO Granito 0,00 0,00 590,02 0,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
AREA INTERNA 42,00 977,67 0,00 0,00 0,00 234,17 1253,84
Piso Ceramico 0,00
Granilite 42,00 977,67 234,17 1253,84
BLOCOC TERREO Concreto 0,00 0,00 590,02 0,00
Granito 0,00
outro (Qual?) 0,00
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AREA INTERNA 42,00 977,67 0,00 0,00 0,00 234,17 1253,84
Piso Ceramico 61,50 1048,62 259,41 1369,53
Granilite 0,00
Concreto 0,00
BLOCO D TERREO Granito 0,00 0,00 424,68 0,00
Piso Acarpetado 91,84 91,84
TOTAL POR TIPO DE
AREA INTERNA 61,50 1140,46 0,00 0,00 0,00 259,41 1461,37
Piso Ceramico 26,25 305,19 119,49 450,93
Granilite 0,00
Concreto 0,00
BLOCOE TERREO Granito 0,00 0,00 147,50 1,46
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
AREA INTERNA 26,25 305,19 0,00 0,00 0,00 119,49 450,93
Piso Ceramico 26,25 305,19 119,49 450,93
Granilite 0,00
Concreto 0,00
BLOCO F TERREO Granito 0,00 0,00 147,50 1,46
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL PORTIPO DE 26,25 305,19 0,00 0,00 0,00 119,49 450,93
AREA INTERNA
Piso Ceramico 26,25 305,19 119,49 450,93
Granilite 0,00
BLOCO G TERREO Concreto 0,00 0,00 147,50 1,46
Granito 0,00
Outro (Qual?) 0,00




TOTAL POR TIPO DE
. 26,25 305,19 0,00 0,00 0,00 119,49 450,93
AREA INTERNA
Piso Ceramico 26,25 305,19 119,49 450,93
Granilite 0,00
Concreto 0,00
BLOCOH TERREO Granito 0,00 0,00 147,50 1,46
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 26,25 305,19 0,00 0,00 0,00 119,49 450,93
AREA INTERNA
Piso Ceramico 26,25 305,19 119,49 450,93
Granilite 0,00
Concreto 0,00
BLOCO | TERREO Granito 0,00 0,00 147,50 1,46
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
) 26,25 0,00 305,19 0,00 0,00 119,49 450,93
AREA INTERNA
Piso Ceramico 48,18 748,20 339,30 1135,68
Granilite 80,50 80,50
Concreto 0,00
TERREO Granito 0,00 0,00 263,96
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
BLOCO J (3P) ) 48,18 828,70 0,00 0,00 0,00 339,30 1216,18 43,28
AREA INTERNA
Piso Ceramico 48,18 748,20 339,30 1135,68
Granilite 80,50 80,50
1° PAV. Concreto 0,00 132,00 132,00
Granito 0,00
0,00

Outro (Qual?)




TOTAL POR TIPO DE
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. 48,18 828,70 0,00 0,00 0,00 339,30 1216,18
AREA INTERNA
Piso Ceramico 48,18 748,20 339,30 1135,68
Granilite 0,00
Concreto 0,00
2° PAV. Granito 0,00 132,00 132,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 48,18 748,20 0,00 0,00 0,00 339,30 1135,68
AREA INTERNA
Piso Ceramico 15,17 15,17
Granilite 235,07 63,38 298,45
Concreto 0,00
TERREO Granito 6.67 6.67 0,00 117,20
Piso Queimado 0,00
CENTRO DE PESQUISA TOTAL POR TIPO DE
. 15,17 235,07 0,00 0,00 0,00 70,05 320,29
EM AREA INTERNA
0,00
DESENVOLVIMENTO Piso Ceramico 4,13 4,13
REGIONAL
Granilite 47,88 12,23 60,11
Concreto 0,00
1° PAV. 12,7 12,7
Granito 0,00 75 75
Piso Queimado 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 4,13 47,88 0,00 0,00 0,00 12,23 64,24
AREA INTERNA
Piso Ceramico 42,36 42,36
Granilite 451,50 250,50 702,00
Concreto 0,00
COMPLEXO - TERREO 0,00 265,07 0,00
ENGENHARIA CIVIL Granito 0,00 ' ' '
Emborrachado 90,90 90,90
TOTAL POR TIPO DE
42,36 0,00 542,40 0,00 0,00 250,50 835,26

AREA INTERNA
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Piso Ceramico 42,36 73,35 115,71
Granilite 439,05 250,50 689,55
COMPLEXO - Concreto 0,00
COMUNICACAO TERREO Granito 0,00 0,00 203,00 0,00
SOCIAL
Vinilico 100,06 100,06
TOTAL POR TIPO DE
o 42,36 0,00 612,46 0,00 0,00 250,50 905,32
AREA INTERNA
Piso Ceramico 42,36 42,36
Granilite 543,30 250,50 793,80
Concreto 0,00
COMPLEXO - .
NUTRICAO TERREO Granito 0,00 0,00 246,52 0,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
o 42,36 0,00 543,30 0,00 0,00 250,50 836,16
AREA INTERNA
Piso Ceramico 42,36 73,35 115,71
Granilite 307,29 250,50 557,79
| Concreto 0,00
COMPLEXO - ELETRICA .
N TERREO ) 0,00 226,51 0,00
E COMPUTACAO Granito 0,00
Outro (Qual?) 160,18 160,18
TOTAL POR TIPO DE
) 42,36 0,00 540,82 0,00 0,00 250,50 833,68
AREA INTERNA
Piso Ceramico 42,36 42,36
Granilite 394,12 250,50 644,62
Concreto 0,00
COMPLEXO - ARTES E .
TERREO . 0,00 238,09 0,00
FILOSOFIA Granito 0,00
Lam. de Madeira 185,37 185,37
TOTAL POR TIPO DE
) 42,36 0,00 579,49 0,00 0,00 250,50 872,35
AREA INTERNA
TERREO Piso Ceramico 42,36 42,36 0,00 246,38 0,00
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Granilite 543,30 250,50 793,80
Concreto 0,00
COMPLEXO - CAMPUS Granito 0,00
PALMAS
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
; 42,36 0,00 543,30 0,00 0,00 0,00 585,66
AREA INTERNA
Piso Ceramico 22,58 11,37 33,95
Granilite 279,36 101,01 380,37
Concreto 0,00
COPESE TERREO Granito 0,00 0,00 142,70 0,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 22,58 290,73 0,00 0,00 0,00 0,00 313,31
AREA INTERNA
Piso Ceramico 25,51 23,77 373,17 422,45
Granilite 0,00
Concreto 0,00
cuicA TERREO Granito 0.00 0,00 74,38 112,14
Lam. de Madeira 59,62 59,62
Piso Acarpetado 455,88 455,88
TOTAL POR TIPO DE
. 25,51 539,27 0,00 0,00 0,00 373,17 937,95
AREA INTERNA
Piso Ceramico 8,55 34,55 43,10
Granilite 0,00
Concreto 0,00
DEPOSITO DE .
REAGENTES TERREO Granito 0,00 0,00 77,16 0,00
Epoxi 128,00 128,00
TOTAL POR TIPO DE
; 8,55 128,00 0,00 0,00 0,00 0,00 136,55
AREA INTERNA
DTE TERREO Piso Ceramico 15,17 15,17 0,00 117,20 0,00
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Granilite 235,07 63,38 298,45
Concreto 0,00
Granito 6,67 6,67
Piso Queimado 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 15,17 235,07 0,00 0,00 0,00 70,05 320,29
AREA INTERNA
Piso Ceramico 4,13 4,13
Granilite 47,88 12,23 60,11
Concreto 0,00
o
1° PAV. Granito 0,00 12,75 12,75
Piso Queimado 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 4,13 47,88 0,00 0,00 0,00 12,23 64,24
AREA INTERNA
Piso Ceramico 10,80 76,27 14,73 101,80
Granilite 0,00
Concreto 0,00
LAMAM TERREO Granito 0,00 0,00 18,12 0,00
Piso Queimado 0,00
TOTAL POR TIPO DE
) 10,80 76,27 0,00 0,00 0,00 14,73 101,80
AREA INTERNA
Piso Ceramico 26,25 305,19 119,49 450,93
Granilite 0,00
Concreto 0,00
LAB 1 TERREO Granito 0,00 0,00 147,50 1,46
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 26,25 0,00 305,19 0,00 0,00 119,49 450,93
AREA INTERNA
Piso Ceramico 26,25 305,19 119,49 450,93
LAB 2 TERREO 0,00 147,50 1,46

Granilite

0,00
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Concreto 0,00
Granito 0,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 26,25 0,00 305,19 0,00 0,00 119,49 450,93
AREA INTERNA
Piso Ceramico 26,25 305,19 119,49 450,93
Granilite 0,00
Concreto 0,00
LAB 3 TERREO Granito 0,00 0,00 147,50 1,46
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 26,25 0,00 305,19 0,00 0,00 119,49 450,93
AREA INTERNA
Piso Ceramico 26,25 305,19 119,49 450,93
Granilite 0,00
Concreto 0,00
LAB 4 TERREO Granito 0.00 0,00 147,50 1,46
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
) 26,25 0,00 305,19 0,00 0,00 119,49 450,93
AREA INTERNA
Piso Ceramico 8,00 136,45 38,24 182,69
Granilite 0,00
Concreto 0,00
TERREO Granito 0,00 0,00 42,24
LABORATORIO DE Outro (Qual?) 0,00 0.00
FITOTERAPIA '
TOTAL POR TIPO DE
_ 8,00 136,45 0,00 0,00 0,00 0,00 144,45
AREA INTERNA
Piso Ceramico 49,69 18,20 67,89
1° PAV. Granilite 0,00 10,05 10,05
Concreto 0,00
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Granito 0,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
o 0,00 49,69 0,00 0,00 0,00 18,20 67,89
AREA INTERNA
Piso Ceramico 6,14 157,00 14,39 177,52
Granilite 0,00
LABORATORIO DE ComarEe 0i00
MICROBIOLOGIA DE TERREO Granito 0,00 8,00 27,20 0,00
ALIMENTOS
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
o 6,14 157,00 0,00 0,00 0,00 14,39 177,52
AREA INTERNA
Piso Ceramico 15,17 15,17
Granilite 235,07 63,38 298,45
Concreto 0,00
TERREO Granito 6.67 6.67 0,00 117,20
Outro (Qual?) 0,00
A TOTAL POR TIPO DE 15,17 0,00 235,07 0,00 0,00 70,05 320,29
L2 - LABORATORIO DE AREA INTERNA ) i ) ) ) ) B
MICROBIOLOGIA 0,00
APLICADA E OUTROS Piso Ceramico 4,13 4,13
Granilite 47,88 12,23 60,11
Concreto 0,00
o
1° PAV. Granito 0,00 12,75 12,75
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
; 4,13 0,00 47,88 0,00 0,00 12,23 64,24
AREA INTERNA
Piso Ceramico 15,17 15,17
L5 - LABORATORIO DE Granilite 235,07 63,38 298,45
PANIFICAGAO E TERREO 0,00 117,20 0,00
OUTROS Concreto 0,00
Granito 6,67 6,67
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Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
) 15,17 0,00 235,07 0,00 0,00 70,05 320,29
AREA INTERNA
Piso Ceramico 4,13 4,13
Granilite 47,88 12,23 60,11
Concreto 0,00
o
1° PAV. Granito 0,00 12,75 12,75
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
) 4,13 0,00 47,88 0,00 0,00 12,23 64,24
AREA INTERNA
Piso Ceramico 0,00
Granilite 0,00
Concreto 45,50 45,50 91,00
CALDEIRA / LATICINIO TERREO ) 0,00 1,50 0,00
Granito 0,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 0,00 0,00 0,00 45,50 0,00 0,00 45,50
AREA INTERNA
Piso Ceramico 0,00
Granilite 14,68 236,02 84,14 334,84
Concreto 0,00
TERREO Granito 0,00 0,00 111,92
Outro (Qual?) 0,00
LABORATORIO DE
TOTAL POR TIPO DE
BIOLOGIA MOLECULAR ) 14,68 236,02 0,00 0,00 0,00 84,14 334,84 74,52
AREA INTERNA
- FAPTO
Piso Ceramico 0,00
Granilite 7,34 237,66 43,71 288,71
1° PAV. Concreto 0,00 57,48 57,48
Granito 0,00
Outro (Qual?) 0,00




TOTAL POR TIPO DE
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; 7,34 237,66 0,00 0,00 0,00 0,00 245,00
AREA INTERNA
Piso Ceramico 6,00 39,16 94,80 34,00 173,96
Granilite 0,00
LABORATORIO DE Concreto 0,00
PESQUISA EM TERREO 0,00 91,32 0,00
PRODUTOS NATURAIS Granito 0.00 ’ ’ '
- FINEP Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
p 6,00 39,16 94,80 0,00 0,00 34,00 173,96
AREA INTERNA
Piso Ceramico 0,00
Granilite 0,00
Concreto 0,00
TERREO Granito 0,00 0,00 0,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LABORATORIO DE AREA INTERNA -
RESIDUOS SOLIDOS Piso Ceramico 0,00 ’
Granilite 0,00
Concreto 0,00
1 PAV. Granito 000 0,00 000
Piso Acarpetado 0,00
TOTAL POR TIPO DE
; 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AREA INTERNA
Piso Ceramico 15,17 15,17
L4 - LABORATORIO DE Granilite 235,07 63,38 298,45
TECNOLOGIA DE .
TERREO Concreto 0,00 0,00 117,20 0,00
CARNES E DERIVADOS
E OUTROS Granito 6,67 6,67
Piso Queimado 0,00




TOTAL POR TIPO DE
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) 15,17 0,00 235,07 0,00 0,00 70,05 320,29
AREA INTERNA
Piso Ceramico 4,13 4,13
Granilite 47,88 12,23 60,11
Concreto 0,00
1° PAV. Granito 0,00 12,75 12,75
Piso Queimado 0,00
TOTAL POR TIPO DE
) 4,13 0,00 47,88 0,00 0,00 12,23 64,24
AREA INTERNA
Piso Ceramico 0,00
Granilite 0,00
Concreto 0,00
TERREO Granito 0.00 0,00 0,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AREA INTERNA
LACIAMB 0,00
Piso Ceramico 0,00
Granilite 0,00
Concreto 0,00
1° PAV. Granito 0,00 0,00 0,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AREA INTERNA
Piso Ceramico 29,50 119,90 98,34 247,74
Granilite 0,00
LEDBIO TERREO Concreto 0,00 0,00 43,20 0,00
Granito 0,00
Piso Queimado 0,00




TOTAL POR TIPO DE
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; 29,50 0,00 119,90 0,00 0,00 0,00 149,40
AREA INTERNA
Piso Ceramico 0,00
Granilite 0,00
Concreto 0,00
MOTORISTAS TERREO Granito 0,00 0,00 0,00 0,00
Piso Queimado 112,02 6,97 118,99
TOTAL POR TIPO DE
. 0,00 112,02 0,00 0,00 0,00 0,00 112,02
AREA INTERNA
Piso Ceramico 0,00
Granilite 0,00
Concreto 0,00
NUMPE - Laboratério de TERREO 0.00 0.00 0.00
Nutri3o parte | Granito 0.00 ' ' '
Piso Queimado 0,00
TOTAL POR TIPO DE
; 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AREA INTERNA
Piso Ceramico 0,00
Granilite 0,00
NUMPE - Laboratério de Concreto 0,00
Nutricdo parte Il e .
L TERREO . 0,00 0,00 0,00
Laboratério de Granito 0,00
Engenharia Civil Piso Queimado 0,00
TOTAL POR TIPO DE
h 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AREA INTERNA
Piso Ceramico 0,00
Granilite 0,00
POLI ENGENHARIA TERREO Concreto 0,00 0,00 0,00 0,00
Granito 0,00
outro (Qual?) 0,00




TOTAL POR TIPO DE
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; 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AREA INTERNA
Piso Ceramico 5,20 133,94 26,61 165,75
Granilite 0,00
Concreto 0,00
RADIO UNIVERSITARIA TERREO ) 0,00 31,57 0,00
Granito 0,00
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
o 5,20 0,00 133,94 0,00 0,00 0,00 139,14
AREA INTERNA
Piso Ceramico 600,00 600,00
Granilite 0,00
Concreto 0,00
PLANO INTEGRADO TERREO Granito 0,00 0,00 0,00 0,00
Outro (Qual?) 300,00 300,00
TOTAL POR TIPO DE
) 0,00 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 900,00
AREA INTERNA
Piso Ceramico 40,00 40,00
Granilite 523,93 416,65 940,58
Concreto 0,00
TERREO Granito 0,00 0,00 464,96
Outro (Qual?) 410,36 410,36
TOTAL POR TIPO DE 4 42 a1 1 "
REITORIA (NOVA) AREA INTERNA 0,00 934,29 0,00 0,00 0,00 6,65 390,9: 155.20
Piso Ceramico 40,00 40,00
Granilite 934,29 416,65 1350,94
1°PAV. SRl .00 159,05 253,46
Granito 0,00
Outro (Qual?) 0,00




TOTAL POR TIPO DE
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) 40,00 934,29 0,00 0,00 0,00 416,65 1390,94
AREA INTERNA

Piso Ceramico 40,00 40,00

Granilite 934,29 416,65 1350,94
Concreto 0,00
Granito 0,00

2° PAV. 159,05 253,46
Outro (Qual?) 0,00
TOTAL POR TIPO DE
. 40,00 934,29 0,00 0,00 0,00 416,65 1390,94
AREA INTERNA

Piso Ceramico 40,00 40,00

Granilite 934,29 416,65 1350,94
Concreto 0,00

3° PAV. 159,05 253,46

Granito 0,00
Outro (Qual?) 0,00

TOTAL 40,00 934,29 0,00 0,00 0,00 416,65 1390,94

Piso Ceramico 7,26 750,02 9,58 766,86
Granilite 0,00
Concreto 0,00

TERRACO 2,03 2,03

Granito 0,00
Outro (Qual?) 0,00

TOTAL 7,26 750,02 0,00 0,00 0,00 9,58 766,86

Piso Ceramico 708,87 966,85 34,90 1710,62
Granilite 0,00

RESTAURANTE .
) TERREO Concreto 0,00 0,00 215,72 0,00
UNIVERSITARIO

Granito 0,00
Piso Isolante 13,42 13,42
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TOTAL 708,87 980,27 0,00 0,00 0,00 34,90 1724,04
Piso Ceramico 15,17 15,17
Granilite 235,07 63,38 298,45
Concreto 0,00
TERREO Granito 6,67 6,67 0,00 117,20
Piso Queimado 0,00
TOTAL POR TIPO DE
) 15,17 235,07 0,00 0,00 0,00 70,05 320,29
UMA AREA INTERNA 0,00
Piso Ceramico 4,13 4,13
Granilite 47,88 12,23 60,11
Concreto 0,00
1° PAV. 12,75 12,75
Granito 0,00
Piso Queimado 0,00
TOTAL POR TIPO 4,13 47,88 0,00 0,00 0,00 12,23 64,24
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APENDICE B - Calculos de Rendimento Saneantes Domissanitarios Por m2

Detergente multiuso

Rendimento produto por m?
Marca Tipo de Material/Insumo | Rendimento por Litro (m?/L)
MAXDETERGENTE | DETERGENTE 1.200
AUDAXGOLD DETERGENTE 600
BELLINZONI DETERGENTE 500
Média Total - 766,67

Pisos Frios: salas de aula e salas administrativas
Periodicidade: uma vez por semana;
Frequéncia: uma vez a frequéncia;
Area total a ser limpa: 24.955,13 mz;
Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

_PXFXA

R
_ 4x1x24955,13
766,67

Q = 130,20 litros

Areas com espagcos livres: saguéo, hall e sal&o.
Periodicidade: uma vez por semana;

Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 10.770,68 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

_ 4x1x10.770,68
B 766,67

Q = 56,19 litros

Almoxarifado/Galpdes:

Periodicidade: uma vez por semana,

Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 463,51 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

4 1x463,51
766,67




Q = 2,42 litros

Desinfetante
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Rendimento material/insumo por m?2

Marca Tipo de Material/lInsumo [ Rendimento por Litro (m2/L)
ASSERTPEROX | DESINFETANTE 1.200

CONCENTRAX | DESINFETANTE 1.208

AUDAXMAX DESINFETANTE 1.200

Média Total - 1202,67

Banheiros:

Frequéncia: uma vez por dia;
Periodicidade: uma vez a frequéncia,

Area total a ser limpa: 3.017,49 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

26 x1x3.017,49
N 1.202,67

Q = 65,23 litros

Laboratorios:
Frequéncia: uma vez por dia;
Periodicidade: uma vez a frequéncia,

Area total a ser limpa: 7.426,53 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

26X 1X7.426,53
B 1.202,67

Q = 160,55 litros

Limpa pisos:

Rendimento material/insumo por mz2

Marca Tipo de Material/lnsumo |[Rendimento por Litro (m2/L)
PISOCLEAN LIMPA PISO 300

WE&W LIMPA PISO 250

MAXLIMPA LIMPA PISO 300

Média Total - 283,33




Pisos Frios: salas de aula e salas administrativas
Frequéncia: uma vez por semestre;

Periodicidade: uma vez a frequéncia,

Area total a ser limpa: 24.955,13 m?;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

_ 0,167 x 1 X 24.955,13
B 283,33

Q = 14,71 litros

Banheiros:
Periodicidade: uma vez por semestre;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 3.017,49 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1 x 3.017,49
N 283,33

Q = 1,78 litros

Laboratorios:

Periodicidade: uma vez por semestre;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 7.426,53 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1 X 7.426,33
B 283,33

Q = 4,38 litros

Areas com espacos livres: sagu&o, hall e sal&o.
Periodicidade: uma vez por semestre;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 10.770,68 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1x10.770,68
N 283,33

Q = 6,35 litros
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Almoxarifado/Galpdes:
Periodicidade: uma vez por semestre;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;
Area total a ser limpa: 463,51 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1 x 463,51
B 283,33

Q = 0,27 litros

Cera:

Rendimento material/insumo por mz2

Marca Tipo de Material/lnsumo Rendimento por Litro (m?/L)
CENAP CERA 90

QUIMILAB CERA 100

HIGICLEAR [CERA 100

Média Total |- 96,67

Pisos Frios: salas de aula e salas administrativas
Frequéncia: uma vez por semestre;

Periodicidade: uma vez a frequéncia,

Area total a ser limpa: 24.955,13 mz;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1 x 24.955,13
B 96,67

Q = 43,11 litros

Banheiros:

Periodicidade: uma vez por semestre;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;
Area total a ser limpa: 3.017,49 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1% 3.017,49
B 96,67

Q = 5,21 litros
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Laboratorios:

Periodicidade: uma vez por semestre;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;
Area total a ser limpa: 7.426,53 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

_ 0,167 x 1 X 7.426,53
B 96,67

Q = 12,83 litros

Areas com espacos livres: sagudo, hall e sal&o.
Periodicidade: uma vez por semestre;

Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 10.770,68 mz;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1% 10.770,68
B 96,67

Q = 18,61 litros

Almoxarifado/Galpdes:

Periodicidade: uma vez por semestre;

Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 463,51 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1 X 463,51
B 96,67

Q = 0,8 litros

Limpa vidros:

Rendimento material/insumo por m2

Marca Tipo de Material/Insumo | Rendimento por Litro (m?/L)
RENKO KLIO LIMPA VIDRO 120 m?/l

CORTAG LIMPA VIDRO 400 m?/|

VIDROPOLL ELT | LIMPA VIDRO 300 mz/I

Média Total - 273,33 m2/|




Esquadrias face interna e externa, sem exposicao de riscos:

Periodicidade: uma vez por més;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;
Area total a ser limpa: 11.187,49 mz;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1% 11.187,49
B 273,33

Q = 6,84 litros

Esquadrias face externa, com exposicédo de riscos:
Periodicidade: uma vez por semestre;

Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 1.810,79 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x1x1.810,79
B 273,33

Q = 1,11 litros

Limpador multiuso:
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Rendimento material/insumo por mz

Marca Tipo de Material/lInsumo |Rendimento por Litro (m2/L)

CONCENTRAX | LIMPADOR MULTIUSO 1200 m?/|

BELLINZONI LIMPADOR MULTIUSO 1200 m?/|

VILACLEAN LIMPADOR MULTIUSO 1500 m?/|

Média Total - 1300 m?/|

Pisos Frios: salas de aula e salas administrativas
Periodicidade: uma vez por semana,

Frequéncia: uma vez a frequéncia;

Area total a ser limpa: 24.955,13 m?;

Quantidade estimada de produtos necessaria a limpeza mensal:

_ 4x1x24.95513
N 1300

Q = 76,78 litros




Areas com espacos livres: sagudo, hall e salfo:
Periodicidade: uma vez por semana;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 10.770,68 m?;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

_ 4x1x10.770,68
B 1300
Q = 33,14 litros

Almoxarifado/Galpdes:
Periodicidade: uma vez por semana;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 463,51 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

_ 4x1x463,51
B 1300

Q = 1,43 litros

Removedor de ceras:
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Rendimento material/insumo por mz2

Tipo de : ;

Marca ) Rendimento por Litro (m2/L)
Material/lnsumo

STRIPPER PREMIUM |REMOVEDOR 120 m?/|

REMOCLEAN REMOVEDOR 66 m?/|

REMOPOWER REMOVEDOR 120 m2/I

Média Total - 102 m2/|

Pisos Frios: salas de aula e salas administrativas
Frequéncia: uma vez por semestre;

Periodicidade: uma vez a frequéncia,

Area total a ser limpa: 24.955,13 m?;

Quantidade estimada de produtos necessaria a limpeza mensal:

0,167 x 1 X 24.955,13
Q= 102

Q = 40,86 litros




Banheiros:
Periodicidade: uma vez por semestre;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 3.017,49 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

_ 0,167 x1x 3.017,49
B 102

Q = 4,94 litros

Laboratorios:
Periodicidade: uma vez por semestre;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 7.426,53 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

_ 0,167 x 1 x 7.426,53
B 102
Q = 12,16 litros

Areas com espacos livres: sagudo, hall e saldo:
Periodicidade: uma vez por semestre;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 10.770,68 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1x10.770,68
B 102

Q = 17,63 litros

Almoxarifado/Galpdes:
Periodicidade: uma vez por semestre;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 463,51 m2;

Quantidade estimada de produtos necessaria a limpeza mensal:

0,167 x 1 X 463,51
B 102
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Q = 0,76 litros
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SELADOR:

Rendimento material/insumo por m?2

Marca Tipo i de Rendimento por Litro (m?/L)

Material/lnsumo

PRE COAT SELADOR 80 m/

TRENDSETTER | SELADOR 80 m?/|

CLEAN UP SELADOR 100 m#/

Média Total - 86,67 m2/|

Pisos Frios: salas de aula e salas administrativas
Frequéncia: uma vez por semestre;
Periodicidade: uma vez a frequéncia,

Area total a ser limpa: 24.955,13 m?;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1 x 24.955,13
B 86,67

Q = 48,08 litros

Banheiros:
Periodicidade: uma vez por semestre;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 3.017,49 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1% 3.017,49
B 86,67

Q = 5,81 litros

Laboratorios:
Periodicidade: uma vez por semestre;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 7.426,53 m2;

Quantidade estimada de produtos necessaria a limpeza mensal:
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0,167 x 1% 7.426,33
B 86,67

Q = 14,30 litros

Areas com espagcos livres: saguéo, hall e sal&o.
Periodicidade: uma vez por semestre;

Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 10.770,68 mz;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:
0,167 x 1 x 10.770,68
- 86,67
Q = 20,75 litros

Almoxarifado/Galpdes:

Periodicidade: uma vez por semestre;

Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 463,51 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

0,167 x 1 x 463,51
B 86,67

Q = 0,89 litros

Hipoclorito:

Rendimento material/insumo por mz2

Tipo de : .

Marca ) Rendimento por Litro (m2/L)
Material/lnsumo

BUTTERFLY |HIPOCLORITO 120 m2/|

GOLD HIPOCLORITO 180 m?/|

ASSERTCLO [HIPOCLORITO 180 m?/l

Média Total |- 160 m2/I

Banheiros:

Periodicidade: uma vez por semana;
Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 3.017,49 m2;



Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:
4x1x3.017,49
- 160
Q = 75,44 litros

Agua Sanitéria:
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Rendimento material/insumo por m2

Tipo de ) )
Marca ) Rendimento por Litro (m2/L)
Material/lnsumo

QUIMISTARSANI | AGUA SANITARIA | 600 m?/l

SUPREMA AGUA SANITARIA | 600 m2/|
SPARCHLOR AGUA SANITARIA | 240 m2/|
Média Total - 480 m2/|
Banheiros:

Periodicidade: uma vez por semana;

Frequéncia: uma vez a periodicidade;

Area total a ser limpa: 3.017,49 m2;

Quantidade estimada de produtos necesséria a limpeza mensal:

B 4x1x3.017,49
B 480
Q = 25,15 litros
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QUANTIFICAGAO MENSAL DOS SANEANTES DOMISSANITARIOS
NECESSARIOS AO CONTRATO TERCEIRIZADO DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVAGAO DO CAMPUS PALMAS - UFT

Relatério técnico apresentado pelo mestrando Ariel Guido Coélho.
ao Mestrado Profissional em Administragéo Plblica em Rede, sob
orientagdo do Prof. DSc. Luiz Paulo Figueredo Benicio, como parte
dos requisitos para obtengéio do titulo de Mestre em
Administracéo Pablica.
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RESUMO

Este trabalho aborda a terceirizagdo dos servigos de limpeza e conservagdo, com
foco na quantificagdo dos produtos de limpeza, conhecidos como saneantes
domissanitdrios, necessdrios para os contratos de limpeza e conservagdo da
Universidade Federal do Tocantins (UFT), campus de Palmas. A terceirizagdo dos
servigos de limpeza e conservagdo & regulamentada pela Instrugdo Normativa n°
05/2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que estabelece
regras e diretrizes para a contratagdo desses servigos sob regime de execugdo
indireta. Na UFT, os contratos continuados de limpeza, asseio e conservagdo, com
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, representam um considerdvel dispéndio de
recursos financeiros. Uma parte substancial desses custos é atribuida aos
materiais e insumos, incluindo os saneantes domissanitdrios. Assim, o foco deste
estudo é desenvolver uma quantificagdo racional desses produtos, que possa ser
utilizada em contratagdes futuras ou eventuais aditivos contratuais.

‘Saneantes domissanitérios sdo produtos usados na
higienizagdo e limpeza de espagos fisicos, incluindo
desinfetantes, detergentes, sabdes, alvejantes, entre outros,
com o objetivo de eliminar microrganismos, remover sujeiras e
manter a limpeza e a satde nos ambientes” (Brasil, 2014)
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CONTEXTO

A administragdo publica brasileira, desde o Decreto-lei n° 200/1967, tem
buscado reduzir o tamanho da maquina administrativa, transferindo algumas
tarefas executivas para a iniciativa privada sempre que possivel. A terceirizagdo
de servigos, especialmente de limpeza e conservagdo, tem sido uma pratica
comum com o objetivo de diminuir custos e aumentar a eficiéncia operacional.
No contexto da UFT, os contratos de terceirizacdo representam uma parte
significativa dos gastos continuos, destacando-se a necessidade de uma
gestao eficiente desses contratos.

Gréfico 1: Despesas de contratos terceirizados com dedicagdo de mao de obra na UFT entre
2017 e 2023.

R$18,000,000.00
R$16,000,000.004
R$14,000,000.004
R$12,000,000.00
R$10,000,000.00
RS$8,000,000.00 4
R$6,000.000.00 4
R$4,000,000.00
R$2,000,000.00 4
R$0.00 -

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Limpeza e conservacio M Apoio administrativo, técnico e operacional M Viglancia ostensiva

Fonte: PROAD - UFT

O contrato de prestagcdo de servigos continuados de limpeza, asseio e
conservagdo, com dedicagdo exclusiva de mao de obra e fornecimento Integral
de materiais de consumo, insumos, ferramentas, acessérios, Implementos,
equipamentos e Maquindrios & percentualmente o que mais vem crescendo em
relagdo aos gastos com os servigos continuados na universidade.
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CONTEXTO

No periodo mencionado, o valor despendido com materiais e insumos, dentre
eles os saneantes domissanitdrios, nos contratos de limpeza e conservacédo da
UFT foi de R$ 4.026.477,72, representando uma parcela significativa dos gastos
totais, conforme apresentado no grdafico.

Grafico 2: Distribuigéo dos gastos com limpeza na UFT entre os anos de 2017 e 2023.

= CONTRATO DE LIMPEZA E CONSERVAGAO 2017-2023 = MATERIAIS E INSUMOS
Fonte: PROAD - UFT

E essencial que a prestacdo de servigos de limpeza e conservacdo seja bem
planejada, atendendo &  eficiéncia  administrativa, economicidade,
padronizacdo, previsibilidade e disponibilidade orgamentdria. A quantificagdo
correta de insumos e materiais & crucial para garantir a eficiéncia dos servigos,
evitando escassez que prejudique a qualidade e produtividade, bem como
excessos que gerem desperdicio e aumentem custos. A quantificagdo
adequada &, portanto, fundamental para a eficdcia e sustentabilidade na
contratagdo desses servigos.
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PUBLICO-ALVO

A proposta é direcionada d equipe de planejamento de contratagéo, bem
como para os gestores e fiscais de contratos de servigos terceirizados de
limpeza e conservacdo. Também se destina a outras universidades e
instituicées publicas que enfrentam desafios semelhantes na gestdo de
servigos terceirizados.

DESCRIGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

A contabilizagdo dos custos de insumos e materiais, especialmente os
saneantes domissanitdrios, & crucial para elaborar o orgcamento de
contratos de limpeza, asseio e conservacdo. Esses custos significativos
exigem quantificagdo precisa e controle adequado para garantir a
eficiéncia dos servigos. A correta quantificagdo dos matericis e insumos
necessdrios pode ajudar a controlar custos, proporcionando cos gestores
uma visao clara das quantidades e valores necessdarios.

A UFT, como entidade puUblica, tem a responsabilidade de manter e
conservar seu patriménio, além de promover a racionalizagdo e
sustentabilidade dos recursos. Assim, a pesquisa investiga se & possivel
reduzir os custos financeiros com materiais e insumos por meio de uma
quantificac@o racional dos produtos saneantes domissanitarios nas
contratagoes de servigos terceirizados de limpeza e conservagdo.

OBJETIVOS DA PROPOSTA

Este estudo objetiva propor uma metodologia para a quantificagdo dos
saneantes domissanitdrios nos contratos de servigos de limpeza e
conservagdo no dmbito da Universidade Federal do Tocantins.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

QUANTIFICAQéO DE MATERIAIS E INSUMOS DE LIMPEZA
E CONSERVACAO NA UFT

Os servigos de limpeza e conservagdo sdo contratados com base na drea
fisica a ser limpa e conservada, estabelecendo-se o custo por metro
quadrado, observadas a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade, as
jornadas de trabalho e a frequéncia de cada tipo de servigo.

O dimensionamento da drea fisica a ser limpa e conservada na UFT,
presente no contrato 29/2022, foi efetuado com base na medigdo da drea
total que necessita de limpeza. Esta drea foi subdividida conforme a
tipologia do piso, o tipo de ambiente a ser limpo, bem como as dareas
correspondentes as esquadrias e fachadas envidragadas.

O Termo de Referéncia do contrato 29/2022 destaca que a empresd
contratada para os servigos de Limpeza e Conservagdo deve fornecer todos
os materiais de consumo, mdquinas e equipamentos necessarios. Com base
em consumos observados em contratos anteriores, a UFT estabeleceu um
consumo meédio mensal estimado, detalhado em uma planilha anexa ao
edital. Essa planilha orienta as empresas licitantes na estimativa dos
quantitativos necessarios de materiais e insumos, incluindo saneantes
domissanitdrios.

A planilha de referéncia de pregos no contrato 29/2022 néo era vinculante,
permitindo das empresas ajustar suas propostas com base em suas
estimativas de consumo. Na licitagcdo, a empresa vencedora optou por
seguir os quantitativos de referéncia, demonstrando confianga nos dados
fornecidos. Ressalta-se a importdncia de implementar um sistema eficaz de
controle do uso dos materiais desde o inicio da execugdo dos servigos. Esse
controle garante a utilizagdo adequada dos materiais, fornecendo dados
para futuras projecées de consumo e permitindo a identificagdo e corregdo
de excessos ou desperdicios.
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QUANTIFICAQA_O DE MATERIAIS E INSUMOS DE LIMPEZA
E CONSERVACAO NAS UNIVERSIDADES DO NORTE DO
BRASIL

Utilizou-se da ferramenta de gestdo benchmarking para pesquisar as
melhores prdticas de quantificagdo de materiais e insumos de limpeza em
universidades federais do Norte do Brasil, incluindo UFAM, UFPA, UFAC, UFRR,
UNIR e UNIFAP. Foram analisados documentos como o estudo técnico
preliminar, o termo de referéncia, o edital de licitagdo e os contratos dessas
instituicées. O estudo comparou prdaticas de quantificagdo dos materiais e
insumos necessdrios aos contratos de limpeza e conservacgdo, dentre eles os
saneantes domissanitdrios.

Segundo Gariba Jr. (2005), o benchmarking & uma ferramenta de
comparagdo amplamente utilizada para identificar praticas organizacionais
de alto desempenho. Principalmente na gestdo empresarial, € empregado
para promover transformagdes e introduzir mudangas que aprimoram
processos, prdticas e resultados das organizagoes.
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QUADRO I: BENCHMARKING

UNIVERSIDADE

ABORDAGEM ADOTADA

UFAM

Contratagdo de  servigos continuados com
fornecimento de todos os equipamentos e materiais.
A planilha de materiais estimava os quantitativos
minimos, sendo responsabilidade da vencedora
fornecer todos os materiais necessdrios. Quantidades
baseadas em consumo anterior, ajustéveis conforme
necessidade.

UFPA

Adaptacdo da planilha de matericis do contrato
anterior. Permissdo pdara sugerir materiais mais
eficazes. Quantidades baseadds no consumo efetivo
do contrato anterior, permitindo compensacao entre
itens para evitar estoque excessivo.

UFAC

Inclusdo de quantidades estimativas no termo de
referéncia. A contratada €& responsdvel pelo
fornecimento de todos os materidis necessdrios.
Materiais cobrados com base na quantidade
utilizada mensalmente, verificada pelo setor de
fiscalizagdo.

UFRR

Contrato prevé fornecimento de todos os materiais,
equipamentos e utensilios necessdrios, com
quantidades estimadas baseadas em  contratos
anteriores.

UNIR

Contratada responsdével por todos os materiais de
consumo, equipamentos e utensilios. Quantidades
estimadas usando informagdes dos contratos
anteriores. Confirmagdo dos quantitativos ajustada
com o0s campis.

UNIFAP

Contratada fornece todos os materiais de consumo
necessdrios, com lista bdsica no edital. Materiais ndo
listados, mas necessdrios, devem ser providenciados
pela contratada. Pagamento atrelado a medigdo e
quantidade efetivamente fornecida mensalmente,
comprovada por documentos fiscais.

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR
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O benchmarking revela pouca variagdo nas abordagens de contratagdo de
servigos de limpeza, asseio e conservacgdo entre as instituicbes de ensino
analisadas. A maioria adota a estratégia de basear o fornecimento de
materiais e insumos em estimativas de consumo anterior, delegando &
empresa contratada a responsabilidade por todos os quantitativos
necessarios. A UFPA se diferencia ao permitir compensagoées entre itens para
evitar estoques excessivos. A UFAC e a UNIFAP destacam-se pelo controle
financeiro mais rigoroso, vinculando o pagamento & quantidade de
materiais efetivamente fornecida, verificada mensalmente pelo fiscal do
contrato. Os valores dos materiais e insumos sdo incluidos no precgo
referencial e nas propostas comerciais, convertendo-se posteriormente para
prego por metro quadrado. O grafico abaixo mostra os valores totais de
materigis e insumos de limpeza em relagdo ao valor total anual dos
contratos nas universidades analisadas.

Grafico 3. Valores dos contratos e custos de materiais e insumos

VARIAVEL
UNIFAP - Fundagéo Universidade Federal do Amapa | R$ 212.985,96

R$ 5.218.478,28
UNIR - Fundag&o Universidade Federal de Rond6nia - R$ 532.284,78
R$ 4.192.502,28

UFRR - Fundag#o Universidade Federal de Roraima [l RS 244.193,40

RS 6.090.101,92

UFAC - Fundagéo Universidade Federal do Acre [ Rs 578 559,68
RS 2.702.264,40
UFPA - Universidade Federal do Para  [[INNINRSHZS245610900
R$ 8.371.071,06
UFAM - Fundagéo Universidade do Amazonas [ Rs 1.786.604,33

= VALOR TOTAL DO CONTRATO = CUSTO COM MATERIAIS/INSUMOS

Fonte: Elaborado pelo autor

A variagdo dos custeio com materiais e insumos entre das universidades
pode refletir diferengas nas politicas de contratagdo, eficiéncia operacional
e estratégias de gestdo de materiais de limpeza. As planilhas de materiais e
insumos incluem tanto materiais de limpeza quanto de higiene pessoal.
Materiais de limpeza sdo usados para manter ambientes limpos, enquanto
materiais de higiene pessoal sdo destinados ao uso individual. As andlises
mostraram que materiais de higiene pessoadl tendem a ser mais caros
devido ao consumo direto e & frequéncia de reposicdo mais alta.
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I: ROTINA BASICA DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Detalhamento da rotina bdsica de prestagdo de servigos: A correta
determinagdo dos quantitativos de materiais e insumos, dentre eles os
saneantes domissanitdrios € diretamente impactada pela rotina de
prestacgdo deste servigo. Esse item do termo de referéncia e contrato deve
detalhar as necessidades especificas de limpeza de acordo com o
ambiente e o tipo de piso, definindo com clareza a frequéncia e
periodicidade das operagdes de limpeza que devem ser realizadas. Além
disso, a rotina de prestagdo de servigo precisa especificar os produtos
ad;aqucdos a serem utilizados em cada tipologia de piso descrita na IN
05/2017.

Il: QUANTIFICAGAO DOS SANEANTES DOMISSANITARIOS

Utilizar o rendimento dos produtos saneantes domissanitdrios por metro
quadrado como base para estimar os quantitativos destes produtos
necessdarios ao contrato de limpeza.

ETAPA |

Utilizar os projetos arquitetdnicos de cada edificagdo ou realizar o
levantamento das éreas in loco, para obter o quantitativo de éreas internas,
esquadrias e fachadas envidragcadas.

ETAPA Il

Identificagdo dos saneantes domissanitdrios: registrar mensalmente a
quantidade de materiais e insumos de limpeza e conservagdo efetivamente
utilizados nas instalagées da UFT, através de afericdo direta com a
prestadora de servigos do contrato vigente. Nesta etapa, verificar os
materiais e insumos usados em cada tipo de piso e ambiente especifico.
Ainda nesta etapa, realizar pesquisa em pelo menos trés sites de
fabricantes especializados em matericis e insumos para limpeza e
conservagdo, visando coletar informagdes sobre o rendimento desses
produtos por metro quadrado. Os dados coletados devem ser organizados
para determinar uma média de rendimento, conforme o quadro.
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QUADRO 2: RENDIMENTO SANEANTES

Fabricante Tipo de Material/lnsumo Rendimento por Litro (m?/L)
Fabricante A Saneante A X m%L
Fabricante B Saneante A X m%L
Fabricante C Saneante A X m3/L
Média Total x m%L

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

Utilizar a média aritmética para determinar o valor corresponde ao
rendimento litro por metro quadrado de cada tipo de saneante
domissanitario. Os quantitativos totais de saneantes domissanitdrios
podem ser calculados conforme a necessidade mensal, utilizando a
equacdo I

PXFxA(m?)

2
R(T)

Eq.H

Onde:
« @ €& o quantitativo de materiais de limpeza
necessarios a limpeza mensal;
+ F éafrequéncia de limpeza, no més;
« P é a periodicidade, no més;
« A éaarea a ser limpa em metros quadrados.
« R é o rendimento do produto de limpeza por metro

quadrado.

ETAPA III

Nesta etapa, serd calculada a quantidade de saneantes domissanitdrios
necessdrios para a limpeza de cada tipo de piso, com base no rendimento
por metro quadrado e na produtividade estipulada na instrugdo normativa
n°5 de 2017, do MPDG, conforme o quadro.
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I
QUADRO 3: QUANTIDADE DE SANEANTES DOMISSANITARIOS
AREAS INTERNAS - PISOS FRIOS
indice de Quantidade
Produtividade Tipo de Rendimento Periodicidad Frequéncia Material/lnsumo
Méxima IN Material/Insumo m? rogiciaaeic HEQUEAICE por Servente de
05/2017 limpeza
Saneante A x m?/L = = X
Saneante B X m3/L - - X
1200 m?
Saneante C X m?/L - - X
Saneante D x m?#L - - X

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR

A periodicidade e a frequéncia a serem utilizadas para a determinagdo dos
quantitativos de saneantes domissanit@rios serdo as especificadas no
anexo do termo de referéncia do edital de contratacdo.

1ll: PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Elaborar planilhas de custo e formagdo de precos para cada tipologia de
piso, considerando os tipos de materiais e insumos empregados
especificamente em cada ambiente, para posterior conversdo para prego
por metro quadrado.

IV: MATERIAIS E INSUMOS DE LIMPEZA

Separar a aquisigdo dos saneantes domissanitdrios dos materiais
acessorios e equipamentos de limpeza, bem como dos produtos de
Higiene: Como verificado no benchmarking realizado neste estudo, os
produtos como papel higiénico, sabonete liquido, papel toalha, dlcool em
gel, suportes para papel toalha ou para sabonete, entre outros, sdo os
materiais/insumos que compéem elevados custos nas contratagdes dos
servigos de limpeza e conservagdo. Portanto, ndo devem ser considerados
na determinacgdo do valor do metro quadrado na contratagdo destes
servigos. Recomenda-se que sejom agrupados ao contrato de limpeza,
porém, em planilha especifica.

V: PAGAMENTO

Cotagdo e Pagamento Separados: Mesmo quando agrupados, os matériais
acessorios, equipamentos de limpeza e os produtos de higiene devem ter
seus pregos cotados e negociados separadamente dos servigos de limpeza.
O pagamento deve ser realizado de acordo com a efetiva necessidade e
consumo. No caso dos equipamentos redlizar o pagamento da
depreciagdo.
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