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RESUMO

Em um cenério em que a sociedade cada vez mais demanda pela entrega de servicos
publicos de qualidade e de mecanismos de participacdo cidada em ambiente virtual, além
de existir mais consciéncia por parte do cidaddo de que suas a¢des podem impactar a
Administracdo Publica (AP), torna-se relevante nos apropriarmos do conceito referente a
Governanca Digital (GD). Nesse contexto, a Universidade Federal de Rondonia (UNIR),
assim como outras instituicbes puablicas, necessitam melhorar sua GD por meio de
Tecnologias da Informacgdo e Comunicacgdo (TICs), que contribuam para o exercicio da
democracia, cidadania e controle social por parte de seus stakeholders. O Governo
Federal apresenta iniciativas, a partir de legislacdo, que reforcam a necessidade de
melhoria da GD das institui¢cGes publicas. Nessa perspectiva, o objetivo do trabalho foi o
de investigar a existéncia de alinhamento da UNIR entre a legislacdo brasileira e as boas
praticas de GD. Este trabalho esta amparado em cinco categorias de temas que contribuem
para a compreensdo da GD, a saber: conceitos que cooperam para a democracia e a
cidadania; para a governanca e 0 acesso a informacdo; para o entendimento da
Governanga Digital; para andlise institucional, a partir de benchmarking; e, por fim,
teorias que contribuem para a governanca e a governanca publica. A pesquisa tem como
método a andlise documental, a abordagem € quali-quantitativa, de natureza aplicada e,
guanto aos objetivos, exploratoria descritiva. Foi realizada com base em trés critérios de
analise para os dados, que foram coletados concomitantemente. O Critério 1
correspondeu a uma analise dos decretos federais publicados que tratam a respeito da GD,
visando a verificar a possivel aplicacdo na UNIR. O Critério 2 correspondeu a aplicacdo
do indice de Governanca Digital das Autarquias (IGD-Aut) na UNIR. O Critério 3
envolveu a andlise estatistica do IGD-Aut das universidades, correlacionado a indicadores
de qualidade da Educacdo Superior, indicadores de desempenho do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e pontuacdes atribuidas as universidades, referentes a seu conjunto de
dados abertos publicados. Dentre os resultados verificados no Critério 1, observa-se que
existem acBes por parte da UNIR no sentido de integrar temas relacionados a GD, de
acordo com os decretos apurados, entretanto, o conjunto de a¢Ges poderiam estar aquém
do preconizado pelos decretos. No que diz respeito ao Critério 2, apesar dos avangos
significativos, constatou-se a necessidade de melhoria na maioria das préaticas de
usabilidade e acessibilidade. Em relag&o ao Critério 3 foi encontrada correlagdo somente
entre o IGD-Aut e o indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD), ainda assim, tal
correlacdo néo foi considerada forte, mas serve como insumo norteador para as acoes a
serem desenvolvidas. A partir das limitacGes identificadas nos resultados obtidos, foi
elaborado relatério técnico-tecnoldgico, estabelecendo critérios de acdo, respeitando os
achados nos resultados e visando a melhoria da GD da UNIR.

Palavras-chave: Governanga Digital. Aceso a Informacdo. Servigos Digitais.
Democracia Digital. UNIR.
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ABSTRACT

In a scenario in which society increasingly demands the delivery of quality public
services, and mechanisms for citizen participation in a virtual environment, and there is
more awareness on the part of citizens that their actions can impact the Public
Administration (AP), it becomes relevant to appropriate the concept related to digital
governance (GD). In this context the Federal University of Ronddnia (UNIR), as well as
other public institutions, needs to improve its GD through Information and
Communication Technologies (TICs) that contribute to the exercise of democracy,
citizenship and social control by the stakeholders of UNIR. The federal government
presents initiatives through legislation that reinforce the need to improve the GD of public
institutions. In this perspective, the objective of this work was to investigate the existence
of alignment between Brazilian legislation and good management practices at UNIR. This
work is supported by five categories of themes that contribute to the understanding of
GD, namely: concepts that contribute to democracy and citizenship, to governance and
access to information, to the understanding of digital governance, to institutional analysis
from benchmarking and finally, theories that contribute to governance and public
governance. The research method is documentary analysis, the approach is qualitative-
quantitative, the nature is applied, and the objectives are exploratory-descriptive. It was
carried out using 3 analysis criteria for the data that were collected concomitantly.
Criterion 1 corresponded to an analysis of the published federal decrees that deal with the
GD in order to verify the possible application at UNIR. Criterion 2 corresponded to the
application of the Digital Governance Index of the Autarchies (IGD-Aut), at UNIR.
Criterion 3 involved the statistical analysis of the IGD-Aut of the universities, correlated
with indicators of quality of higher education, performance indicators of the Federal Audit
Court (TCU) and scores attributed to the universities, referring to their set of published
open data. Among the results verified in Criterion 1, it is observed that there are actions
on the part of UNIR in the sense of integrating themes related to DG, according to the
decrees verified. However the set of actions could be short of what is recommended by
the decrees. Regarding Criterion 2, despite significant advances, the need for
improvement was observed in most of the usability and accessibility practices. Regarding
Criterion 3, a correlation was found only between the IGD-Aut and the Professor
Qualification Index (IQCD); even so, the correlation is not considered strong, but it serves
as a guiding input for the actions to be developed. Based on the limitations identified in
the results obtained, a technical and technological report was prepared, establishing action
criteria respecting the findings in the results and aiming at the improvement of UNIR's
GD.

Key-words: Digital Governance. Access to Information. Digital Services. Digital
Democracy. UNIR.
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Indicadores. Sdo apresentadas, na contextualizacdo, informacdes relevantes pertencentes

a UNIR. Na Figura 1 é apresentada a estrutura da dissertag&o.

Figura 1 - Estrutura da dissertacéo
| Introducgio I

| Referencial Teérico |

'

Conceitos que contribuem para Democracia e
Cidadania

» Conceito de Democracia.
= Conceito de Cidadania.
* Controle Social

Conceitos que Contribuem para a Governanca e
Acesso a Informacéo

* Governanca

« Governanca Publica

* Transparéncia Publica
* Acesso a Informacgao
« Dados Abertos

. Accountabil-ity

v

Teorias que contribuem para a Governanga e
Governanga Publica
« Teoria dos Stakeholders
« Teoria da Agéncia
[~ Teoria da Legitimidade

« Teoria Institucional

\

Conceitos que contribuem para o entedimento da
Governanga Digital
» Sociedade em redes
« Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC)
= Governanca Digital
* Legislagdo Relacionada a Governanca Digital

* Benchmarking
¢ Indicadores

!

Contextualizacao

Informacdes referentes a
UNIR

'

I Metodologia I

| Resultados e Discusséo |

| Conclusdes I
v
| Referéncias |

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em seguida, sera apresentado o Referencial Teorico, consoante ao estabelecido

na Figura 1.
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Figura 2 - Sintese a respeito de democracia direta

Decisoes Politicas tomadas
diretamente pelo cidadao

~—»| Zippelius (1997)

Principal Exemplo: Grécia (Atenas)

Contraditéria (Nao era todo individuo
Grego que era considerado cidadao)

Democracia Direta »| Paupério (1964)

Deveria ser considerada uma
aristocracia democratica

Decisdes tomadas pela totalidade da
Comunidade

—| Ferreira (2007)

Dificuldade de Controle e Sujeita a
Demagogos

Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com Schumpeter (1984), a democracia representativa € uma
deliberacdo institucional para se chegar a decisdes politicas em que os individuos
adquirem o poder de decisdo por uma luta competitiva pelos votos da populacéo. Para
Sieyées (1997), ocorreria por meio de uma votacdo por cabeca, uma representacdo da
nacao, ndo por estados gerais.

A deliberacdo na democracia representativa fica a cargo dos governantes
escolhidos pelo voto. Dessa forma, as deliberacOes e decisdes séo definidas e tomadas
durante o debate no parlamento.

Bobbio (1996) observa que esse modelo de democracia corresponde a um
conjunto de regras de jogo, que inclui os preceitos da maioria, tanto na escolha dos
representantes, como no processo de tomada de decisbes politicas. Tais regras
estabelecem também quem sdo os jogadores, no caso, representados pelos partidos
politicos, e definem os movimentos que os jogadores podem fazer, por elei¢des regulares
ou periddicas, que sejam livres e competitivas.

No entanto, Bobbio (1996) apresenta uma crise relacionada a democracia

representativa, pois, para o autor, ela ndo pode se limitar ao voto nas urnas, pois nao é
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suficiente para modificar as decisdes coletivas. Por isso, 0 autor acredita que a democracia
nédo deve se encerrar no governo e precisa avancar pela sociedade.

Em conformidade com o que é apresentado por Schumpeter (1984), o0 modelo
democratico designado como liberal representativo associado a ordem econdmica
capitalista adquiriu tons hegemonicos e ganhou maior notoriedade.

Para Ferreira (2007), na democracia representativa um corpo ¢é eleito para fazer
as leis e tomar as decisbes politicas, porém o controle ndo é facil, uma vez que os
representantes nem sempre manifestam a vontade popular, mas a separagéo entre poderes
constituidos e constituinte permite uma maior vigilia. A Figura 3 apresenta um resumo

gréafico a respeito da democracia representativa.

Figura 3 - Sintese a respeito de democracia representativa

Individuos adquirem poder da decisdao
competindo por votos

—| Schumpeter (1984)
Adquiriu tons hegemonicos
o Sieyés (1997) " Votacao por cabeca ~para representar a
nacao
Democracia
Representativa R
Conjunto de regras do jogo

—»| Bobbio (1996)

A regra da maioria para escolha dos
representantes

Corpo é eleito para fazer as leis e
tomar as decisoes politicas

Ferreira (2007) Controle também nao é facil

\

Nao é sempre que os representantes
manifestam a vontade popular

Fonte: Elaborada pelo autor.

A seguir, € apresentada a teoria que envolve o conceito de democracia
semidireta, que, de acordo com Bastos (2004), é o sistema de governo no qual ha
representacdo politica, no entanto, ha também a possibilidade de o povo intervir em

alguns casos no campo legislativo.
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Todavia, Dallari (2011) salienta que para que haja intervencao direta por parte
do povo, é necessario que existam instrumentos de participacdo, sendo 0s principais o
plebiscito, o referendo, o veto e o recall. No Brasil séo identificados na Constituigéo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 trés instrumentos, em conformidade com o
apresentado no artigo 14, que em seu Inciso | apresenta o plebiscito, no Inciso Il, o
referendo e no Inciso Ill, a iniciativa popular.

Vieira (2013) informa que o plebiscito diz respeito a uma consulta popular que
ocorre antes da elaboracdo de uma lei, que poderd ser criada posteriormente. Ja o
referendo, também para o autor, corresponde a uma consulta ao povo a respeito de uma
alteracdo legislativa, seja ela constitucional ou ndo. Finalmente, a iniciativa popular,
também para Vieira (2013), tem por desiderato garantir, para um determinado nimero de
eleitores, a proposi¢cdo de um projeto de lei junto ao parlamento. A Figura 4 apresenta
uma sintese a respeito da democracia semidireta.

Figura 4 - Sintese a respeito de democracia semidireta

.| Bastos (2002) Representacdo com possibilidade de
intervencéo pelo povo

Instrumentos de participacao: sendo
— Daliare (2011) - os principais o plebiscito, o
referendo, o veto e o recall

Inciso I: Plebiscito

. . L g
Democracia Semidireta |— [

CF 1988, Art. 14

Inciso ll: Referendo

\

{> Inciso llI: Iniciativa popular

Plebiscito: consulta popular antes
da elaboracéao de lei

Vieira (2013) Referendo: consulta ao povo a
respeito de uma alteracdo legislativa

Iniciativa popular: proposicao de um
projeto junto ao parlamento

Fonte: Elaborada pelo autor.



30

Figura 5 - Sintese a respeito de democracia participativa

Contrato social (livro)

Rousseau (1968)

Vontade geral (bem comum)

— 1

Vontade geral (convergéncia entre os
cidadaos)

Participation and democratic theory
(livro)

Democracia
Participativa

Pateman (1992)

Participacdo politica dos individuos nas
tomadas de decisdes, em nivel local

— 4+

Participacao democratica em todas
as esferas da sociedade

Combinacao entre partidos politicos
e mecanismos de democracia direta

Macpherson (1978)

Correlagao entre participacao

democratica e desigualdades sociais

f v

Aumento da consciéncia politica por
parte dos cidaddaos no ambito local

Democracia forte (strong democracy)

y

Barber (1984)

Pilares da strong democracy:
participagao, comunidade e cidadania

Dimensoes: acdo, publicidade, necessidade,
escolha, razoabilidade, conflito e auséncia de
base independente

Radicalizacao da democracia
participativa

Santos (2003)

Espacos sociais

Procedimentalismo e dimensdes
societarias

Fonte: Elaborada pelo autor.

No que diz respeito aos conceitos de democracia deliberativa, as referéncias

sobre modelo democrético sdo os estudos de Habermas (MARQUES, 2009). De acordo

com Habermas (1995), a razdo da interlocucdo entre os cidaddos € a base de sua

democracia deliberativa, que tem por desiderato acfes e resultados que priorizem a

racionalidade e a igualdade, além disso, hd a necessidade da institucionalizacdo da
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Figura 6 - Sintese a respeito de democracia deliberativa

Referéncia a respeito do modelo de
democracia deliberativa

—| Habermas (1995)

\

Comunicagao entre os cidadaos

Racionalidade politica por meio do
discurso

— Cohen (2007)

\ /

Decisdo a luz das razées

Deliberacdo como um processo de
didlogo

Democracia

Dialogo direcionado a producéo de
Deliberativa

demadas que sao amplas

Y

Bohman (2009)

v

Essencial para a deliberacao:
igualdade politica e publicidade

Processo dinamico da democracia
deliberativa

2> Barber (1984)

‘jj

O processo de decisado nao é perfeito e
quase sempre nao ha consenso

11 pricipios a respeito de democracia
deliberativa

> Cunha (2009)

1) igualdade de participacao; 2)
inclusao deliberativa; 3) igualdade
deliberativa; 4) publicidade
5) reciprocidade/razoabilidade; 6)
liberdade; 7) provisoriedade;

8) conclusividade; 9) nao tirania; 10)
autonomia; 11) accountability.

f v+

Fonte: Elaborada pelo autor.

O conceito de cidadania tem relacdo direta com o exercicio da democracia. De
acordo com Cortina (2005), a ideia de cidaddo como membro de uma comunidade politica
nasceu por interferéncia das experiéncias democraticas desenvolvidas em Atenas, na
Grécia Classica, ainda nos séculos V e IV A.C., sendo assim, remonta a antiguidade
classica. A cidadania correspondia para o ateniense a totalidade do individuo na sua
participagdo publica, cbnsono ao que ja foi apresentado ao citar o tema democracia direta.

Para Rodrigues (2001), informa que a antiguidade classica € responsavel por
conectar a ideia de pélis como comunidade constituida por individuos livres, que sdo

auténomos, habitantes de determinado espaco geogréafico e social. O cidaddo Ateniense
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Figura 7 - Sintese a respeito de cidadania

Requer sentimento
de participagdo na
sociedade

Marshall
(1967)

Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com Tenodrio (2012), no conceito de controle social estdo
subentendidos o estimulo e a participacdo popular e a aproximacao da sociedade com o
Estado, corrigindo rumos da AP, propiciando a efetivacdo da democracia/participacdo
cidada. O controle, consoante ao mencionado por Spink e Teixeira (2012) e Martins
(1989), pressupde a existéncia de um controlador e do controlado, por isto, corresponde
ao ato ou ao poder de controlar algo. Nesse contexto, o controle social esta diretamente
relacionado a democracia, uma vez que nela subentende-se que o povo detém o poder
soberano e, consequentemente, cabe ao povo a funcéo de controlador.

E notavel observar que controle ndo corresponde a coago institucional. De
acordo com Martins (1989), o controle é um aspecto fundamental da vida do Estado e da
sociedade e onde ha interacdo civilizada, existe a necessidade de um fluxo permanente e
sistematico de operacGes de controle. N&do obstante, é necessério enfatizar que haja
consenso entre liberdade e controle, sem limitagdo da liberdade. Ademais, 0 excesso de
controles pode ter impactos negativos. Por isso existe a caréncia de encontrar um
consenso sobre a utilizacdo adequada do controle.

Apos a andlise da relacdo entre controle e liberdade, vale observar conceitos
trazidos a respeito de controle social. Martins (1989) apresenta quatro categorias de

controle social, a saber: controle social exercido pela sociedade sobre si mesma, controle
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social exercido pela sociedade sobre o Estado, controle social exercido pelo Estado sobre
a sociedade e controle social exercido pelo Estado sobre si mesmo.

Para Anjos e Caldas (2007), o termo controle social é caracterizado em dois
aspectos: controle social exercido pelo Estado sobre os individuos e controle da cidadania
com a finalidade de proteger os interesses da coletividade. Para Pinto (2008), o controle
pode ser exercido pelo Poder Legislativo, Judiciario, Tribunais de Contas, Ministério
Publico, 6rgdos de controle interno e por meio do controle social da sociedade. Ja Ferreira
et al. (2011) definem o controle como sendo externo a AP (via auditoria externa) e o
controle dos cidadaos.

O entendimento do conceito de controle social contribui para este trabalho no
sentido de apresentar a possibilidade de participagdo da sociedade como forma de
acompanhar e controlar as acdes da AP, reforcando, assim, a cidadania. Posteriormente
sera demonstrado que o controle social pode ser realizado por interferéncia da utilizagéo
de TICs em uma sociedade que se encontra em rede. A Figura 8 apresenta uma sintese
dos conceitos de controle social apresentados pelos autores.

Figura 8 - Sintese a respeito de controle social

Fundamental para Consenso entre
Estado e sociedade liberdade e controle
Estimulo da Aspecto 1: controle
participacao popular social

Apt::::::gao ia Aspecto 2: controle
so e co da cidadania
Estado
Existéncia de Legislative
controlador e
controlado Judiciario
Tribunais
de contas
Ministério
Poder de controlar publico
Controle externo a Controle dos COnt[oIe
e . e social
administracao cidadaos

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 9 - Sintese a respeito de governanca

Recomendacgdes Objetiva a preservar a
alinhadas a reputacao da
organizagcao organizacao
Propicia maior K IBGC (2015) / Sistema que conduz e
valorizacao das monitora
organizacdes organizacoes
A
Gastim e
Oliveira |« Governanca »| TCU (2014)
(2014)
Possibilita maior X Envolve sociedade,
capacitacao de alta administracao
recursos colaboradores e
Marques -
/- (2007) \ érgaos de controle
Mecanismos que Principios que
governam o processo governam O processo
decisério em uma decisério em uma
organizagao organizacao

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os conceitos apresentados até o momento sdo relevantes, pois tém como
finalidade apresentar como a governanca pode contribuir na gestao para que efetivamente
haja o exercicio da cidadania em um ambiente democréatico. Entender os conceitos
alusivos a governanga publica também é necessario, uma vez que esta pode ter suas acoes
estendidas a um ambiente virtual, por meio do uso da GD na AP.

Governanga, em concordancia com o que é apresentado por Rose-Ackerman
(2017), apresenta varias dimensdes, mais de um significado e, em muitos casos,
ambiguos. Um dos significados da origem do conceito de governanca esta relacionado
aos estudos da Teoria da Agéncia, mas que, basicamente, envolve a analise da separagédo
entre as funcdes de propriedade e controle para tornar a organizagcdo mais eficiente.

Destarte, como esséncia, na Teoria da Agéncia é apresentada a relacdo entre
proprietarios, dono da propriedade e controle realizado pelos gerentes. De acordo com

Jensen e Meckling (1976), ha a delegacdo da gestdo de recursos como poder de decisdo e
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Figura 10 - Sintese a respeito de governanga publica
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Quanto a transparéncia, ha uma infinidade de significados para o termo, em
diferentes areas do conhecimento, que convergem para um mesmo sentido. Na AP, 0s
conceitos de transparéncia estdo relacionados a disponibilizacdo e ao acesso das
informacdes das instituicdes publicas (PESSOA, 2013). Florini (2000) informa que
transparéncia € equivalente a capacitar os cidadaos a aprender o que 0s governos estdo
fazendo por meio de informacdes fornecidas pelos proprios governos.

A transparéncia, para Holzner e Holzner (2006), propicia acessibilidade e
divulgacdo de informagdes ao publico, providas pelos centros de autoridade. Para
Cotterrell (1999), a transparéncia esta relacionada a prestacdo de contas. Ja Gerring e
Thacker (2004) evidenciam a transparéncia como acessibilidade e divulgagdo de

informagdes, englobando todo o funcionamento do sistema politico.
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Figura 11 - Sintese a respeito de transparéncia

._-4. Teansperencia ..-.>

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), sancionada pela Lei Federal n® 12.527 e
posteriormente regulamentada na esfera federal pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de
2012, representou avanco para a consolidacdo do estado democratico de direito,
contribuindo para otimizar os mecanismos de controle da gestdo publica.

A supracitada lei contribui sobremaneira para a politica de transparéncia publica,
observando que um dos marcos fundamentais para a referida politica é a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), leia-se Lei Complementar Federal n°® 101/00, de 4 maio
de 2000. Qutra referéncia é a Lei Complementar (LC) n° 131, de 27 de maio de 2009 (Lei
da Transparéncia), que alterou a LC n° 101. A LC n° 131 assegura a disponibilizagdo, em
tempo real, sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

A CF de 1988 apresentou, em seu art. 5°, LXXII, o habeas data como remédio
constitucional para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou
que seja de carater publico, bem como para a correcdo de dados, quando néo se prefira
fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo. Entretanto, seu rito processual
disciplinado aconteceu quase dez anos depois da constituinte, por intermédio da Lei
Federal n® 9.507/97.

De acordo com Raupp e Pinho (2015), a LAI coopera para o reforco de
exigéncias legais de transparéncia dos atos praticados na AP. Também pode intensificar
as acles civicas ao disponibilizar informagdes e dados publicos que sejam possiveis de
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Figura 12 - Sintese a respeito de acesso a informagdo

Fonte: Elaborada pelo autor.

O tema dados abertos esta diretamente relacionado a LAI, pois no § 3° do art. 8°
da Lei n®12.527, que trata do acesso a informagé&o, é estabelecida a necessidade de: “II -
possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e
ndo proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das
informagdes; 111 - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina”. Com a ajuda dos dispositivos
referenciados, foi elaborado o Decreto n® 8.777, de 11.05.2016, que institui a politica de
dados abertos do Governo Federal.

Os dados abertos, para a Open Knowledge Foudation (2011), compreendem 0s
dados que podem ser utilizados, reutilizados, redistribuidos por qualquer pessoa, cuja
exigéncia maxima diz respeito a necessidade de creditar a autoria da fonte dos dados, de
acordo com as licengcas em que foram apresentadas.

O manuseio dos dados abertos, recorrendo a sua utilizacdo ou reutilizacéo, para
elaboracdo de aplicativos que agreguem valor aos dados, transformando-os em
informacao, possibilita o fortalecimento da transparéncia. Para abertura dos dados abertos
é necessario obedecer a oito principios estabelecidos pela comunidade, em acordanca com

0 apresentado no Quadro 1.
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O Governo Federal utiliza um modelo de maturidade dos dados abertos
publicados, que foi proposto por Berners Lee (2012), e estabelece niveis de estrela,
numeradas de 1 a 5, e a cada nova estrela alcancada torna os dados progressivamente mais

poderosos, mais faceis para as pessoas utilizarem. A Figura 13 apresenta o modelo.

Figura 13 - Modelo de Berners Lee (2012)

= =—1-]

Fonte: Berners Lee (2012). Disponivel em: https://5stardata.info/pt-BR/. Acesso em: 20 mar.
2021.

O modelo apresentado por Berners Lee (2012) utiliza uma escala de 1 a 5
estrelas, que servem para medir a qualidade, baseada na facilidade de processamento dos
dados publicados, portanto, quanto maior o nivel de estrelas, maior a facilidade em

processar 0s dados. O Quadro 3 apresenta a caracteristica de cada nivel de estrelas.

Quadro 3 - Niveis de estrela
Descricéao Caracteristica
Disponivel na Web, em qualquer formato (por exemplo, uma imagem de um
documento digitalizado).
Disponivel em um formato estruturado, que depende, porém, de um software
Duas estrelas | proprietario para a sua utilizagcdo (por exemplo, uma planilha do Excel, ao invés de
uma imagem digitalizada de uma tabela).

Uma estrela

Disponivel em um formato estruturado e ndo proprietario (por exemplo, CSV,

Trés estrelas R
ao inves de Excel).

Usa padrBes abertos recomendados pela W3C (RDF e SPARQL) para identificar

Quatro estrelas
recursos, de modo gue as pessoas possam apontar para eles.

Todos os itens acima se aplicam, além de adicionar links para outras bases de

Cinco estrelas .
dados relacionados.

Fonte: Berners Lee (2012). Disponivel em: https://5Sstardata.info/pt-BR/. Acesso em: 17 mar. 2021.
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O Governo Federal, por meio do Portal Brasileiro de Dados Abertos,
disponibiliza os dados abertos publicados pelas organizacOes federais. A Figura 14
apresenta um exemplo de consulta de dados realizado mediante busca dos dados
publicados pela Universidade Federal do Parand (UFPR). ldentifica-se na busca que
foram apresentadas as informacoes atinentes a UFPR e ao Instituto Federal de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR).

Figura 14 - Dados abertos disponibilizados por organizac6es

CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informacao Legislacdo
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© O quesao Organizagoes?

Organizacbes sio os 6rgaos ufpr
autarquias, ou entidades da
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formato aberto.

Ordenar por:  Nome Crescente v

2 organizacgdes encontradas para "ufpr”

(11}

am

BEE INSTITUTO FEDERAL
am

Instituto Federal de
Educacéo, Ciénciae
Tecnologia do

Parana - IFPR

O Instituto Federal do
Parana (IFPR) é uma
instituicéo publica federal

Universidade
Federal do Parana -
UFPR

21 Conjuntos de dados

de...

44 Conjuntos de dados

O Portal Saiba mais Contato

Catalogo de Dados
Organizacoes

»  Aplicativos
Manuais e orientacdes

O que s3o dados abertos?
Politica de Dados Abertos
Lei de acesso a informacdo
»  Formuldrio elefronico para publicacdo de
Planos de Dados Abertos
Painel de Monitoramento de Dados Aberios
Parceria para Governo Aberto

Entre em contato
Faca um pedido de informac3o ou
manifestacdo de ouvidoria

Perguntas frequentes

Impulsionado por

B4 ckan

Fonte: Portal Brasileiro de Dados Abertos. Disponivel em: https://dados.gov.br/. Acesso em: 20 mar.
2021.

Nota-se que o IFPR apresenta 44 conjuntos de dados publicados e a UFPR, 21

conjuntos. Como no exemplo, a consulta foi feita no intuito de buscar os dados publicados
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pela UFPR, entdo procedeu-se a verificacdo dos dados publicados na referida Instituicéo.

A Figura 15 apresenta os dados publicados pela UFPR, os temas e os formatos dos dados.

Figura 15 - Exemplos e formatos de dados publicados pela UFPR

m BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso b infor magio Legislagio Canais .
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# [ Organizacdes / Universidade Federal do Parana ...

T & Conjuntos de dades Aplicatvos Concursos @ Fluxo de Atidades B Schbre

AL

U F P R Pesquisar conjuntos de dados

USIVERSIDADE FEGERAL D0 Phlarad

Universidade Federal . Fo

21 resultado(s) encontradols) Ordenar por- | Relevancia b
do Parand - UFPR (=) {

Acervo Digital
Sequidorss Conjuntos de Informagbes quantitativas sobre o acervo dipital das biblistecas.

0 5 e

Patentes Registradas
Sstent=s Repistradas pelz UFFR, portipo.
T Organizacdes .
Universidade Federa.. (21}
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POF (21)

Fonte: Portal Brasileiro de Dados Abertos. Disponivel em: https://dados.gov.br/. Acesso em: 22 mar.
2021.
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Induz-se, gracas ao exposto na Figura 15, que a UFPR disponibilizou 21
conjuntos de dados publicados a respeito de temas diversos (acervo digital, patentes
registradas, acervo impresso, entre outros) em dois formatos diferentes: o0 CSV e o PDF.
Como apresentado no modelo de Berners Lee (2012), que se encontra na Figura 13, o
CSV faz parte do nivel 3 e o PDF corresponde ao nivel 1.

E importante apresentar as referidas informagdes a respeito dos formatos e niveis
dos dados publicados, em virtude de que os conjuntos de dados publicados nas
universidades federais brasileiras foram insumos utilizados e analisados na pesquisa
corrente e na metodologia. O critério de coleta dos referidos dados sera apresentado mais
adiante, de forma pormenorizada. O Governo Federal apresenta, também, um Painel de
Monitoramento de Dados Abertos, coincidente com o apresentado na Figura 16.

Figura 16 - Painel de Monitoramento de Dados Abertos - Parte 1

PAINEL ORGAOS dados.gov.br
MONITORAMENTO
DE DADOS ABERTOS GOVERNO FEDERAL

VISAO GERAL

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 5 5 9 4 1

869 4451
BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

BASE (S) DE 2021
CALENDARIO DE ABERTURA DE BASES DE DADOS Cpiih i m . maEx

Fonte: Portal Brasileiro de Dados Abertos. Disponivel em:

http://paineis.cqgu.gov.br/dadosabertos/index.htm. Acesso em: 25 mar. 2021.

Sé&o verificadas no referido portal as bases de dados previstas para abertura, as
bases em atraso, as bases a serem abertas, as bases abertas, o calendario de abertura de
bases de dados por ano e por drgdo, entre outras informacgdes. Também é admitido
verificar no Painel de Monitoramento de Dados Abertos os Plano de Dados Abertos
(PDAS) publicados, em construcdo e sem PDA, consono como verificado na Figura 17.
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Figura 17 - Painel de Monitoramento de Dados Abertos — Parte 2

BAIXAR BASE DE DADOS L s i

DO PAINEL Junho 70 57
Juino 56 25

MANUAL DE Setembra
ELABORACAO DE PDA

PDAs PUBLICADO: SEM PDA STATUS DOS PLANOS DE DADOS ABERTOS

Fonte: Portal Brasileiro de Dados Abertos. Disponivel em:

http://paineis.cqgu.gov.br/dadosabertos/index.htm. Acesso em: 25 mar. 2021.

O termo accountability abrange uma ampla discussao sobre a possibilidade de
traduzi-lo no contexto democratico brasileiro (CAMPQOS, 1990). Os autores Pinho e
Sacramento (2009) informam que o referido termo envolve responsabilidade objetiva e
subjetiva, controle, transparéncia, obrigacdo de prestagéo de contas e justificativas para
0s atos que foram ou deixaram de ser empreendidos, bem como recompensas e sangdes,
incluindo a transparéncia das acGes governamentais como uma de suas dimensdes.

Raupp e Pinho (2013) aduzem que o referido termo pode possuir escopo mais
amplo, considerando os mecanismos de controle formalizados e institucionalizados,
capazes de exigir a responsabilizacdo dos agentes publicos pelos atos praticados como
mecanismos que sejam formalizados, mas nao necessariamente institucionalizados, como
0 controle exercido pela imprensa e pela sociedade civil por meio do controle social.

Entéo, o referido tema demanda por parte dos agentes publicos a competéncia
ou a habilidade de resposta, para informar sobre seus atos e a conscientizacdo da
possibilidade de sancOes e perda de poder daqueles que nédo respeitam seus deveres,
dependendo da capacidade de punicdo (RAUPP E PINHO, 2013).

E relevante observar que a nogio a respeito do conceito da teoria estudada esta
intimamente relacionada a maturidade e a consciéncia cidada do individuo, uma vez que,
consoante aos estudos de Campos (1990), somente com a organizacdo de cidadaos

vigilantes e conscientes de seus direitos haverd condi¢cdo necesséria para exercer as
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Figura 18 - Sintese a respeito de Accountability
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Fonte: Elaborada pelo autor.

2.3 Teorias que Contribuem para a Governanca e Governanca Publica

O termo stakeholder corresponde a qualquer grupo, ou individuo, que afeta, ou
é afetado, pelo alcance dos objetivos da empresa (FREEMAN, 1984). A teoria que trata
a respeito do tema, para Harrison, Rouse e Villiers (2012), corresponde a prestacdo de
contas e a medicdo de desempenho que pode e deve ser utilizada no setor publico, cujos
principais interessados s@o a AP, com seus 0rgéos e entidades, as empresas privadas que
firmam contratos com a AP e a sociedade em geral.

A governanca, pelos meios digitais, pode contribuir para a prestacdo de contas
e, consequentemente, compreende uma dinamica inserida no contexto da Teoria dos

Stakeholders. Para Gooyert et al. (2017), o papel das partes interessadas na tomada de
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deciséo organizacional estd ganhando cada vez mais atencdo. Nesse sentido, a GD pode
contribuir para decisdes mais embasadas por parte de potenciais interessados, mediante a
entrega de informagdes e de servigos relevantes.

Como a teoria, cujo termo em portugués diz respeito a todos os envolvidos ou
interessados em um processo, infere-se que ha a necessidade de prestacdo de contas,
entrega de informac0es e de servigos por parte da organizagdo. Entende-se que haja a
necessidade da criacdo de mecanismos que contribuam para a melhor comunicagéo entre
stakeholders e organizacao e que, para isso, sejam utilizadas infraestruturas de TICs como
suporte para a implementacao da GD. A Figura 19 apresenta contribuicoes relevantes em

sintese a respeito do tema.

Figura 19 - Sintese a respeito da Teoria dos Stakeholders

Harrison,
Freeman Rouse e De Gooyert et
(1984) Villiers (2012) al.(2017)
Grupos que afetam Prestacao de Relevante nas
ou sdo afetados pela contas e medicao de decisdes
empresa desempenho organizacionais

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Teoria da Agéncia procura explicar o conflito de interesses que ocorre na
relacdo entre principal e agente, observando alguns pressupostos de origem humana:
oportunismo, racionalidade limitada e averséo ao risco (EISENHARDT, 1989).

De acordo com Jensen e Meckling (1976), a agéncia pode ser definida como um
contrato sob o qual o principal emprega 0 agente para exercer, em seu nome, atividades
delegadas, com algum poder de decisdo, criando um ambiente carregado de perturbagdes.

Nesse cenario, a separagdo entre o acionista e o gestor desenvolve um ambiente
complexo, propicio ao surgimento do problema da assimetria de informag&o, no qual o
agente (gestor) tem uma vantagem informacional sobre o principal (acionista), podendo
agir de acordo com seus proprios interesses, em detrimento do bem-estar do acionista
(MACHO-STADLER E PEREZ CASTRILLO, 2001).
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institucionais que realizam agdes que impactem interesses do principal representado pelo
agente, fazendo uso de contratos formais ou acordos informais.

Por isto, entende-se por interferéncia da Teoria da Agéncia a dindmica e conflitos
que podem existir entre gerente e proprietario. No ambiente pablico, é perceptivel esse
conflito entre o gestor da instituicdo e as partes interessadas, como 0s usuarios dos
servicos ou informagdes prestadas pelas respectivas instituicdes publicas, tais como as
universidades federais. A Figura 20 apresenta contribuigdes relevantes a respeito do tema

Teoria da Agéncia.

Figura 20 - Sintese a respeito da Teoria da Agéncia
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Teoria da Legitimidade contribui para o entendimento da relevancia da
governanga, uma vez que trata da percepcdo do publico externo sobre as organizagdes
(TORNIKOSKI E NEWBERT, 2007). Essa teoria se baseia na existéncia de um contrato
que rege as atuacdes de organizagdes junto a sociedade e procura estudar as relagdes entre
a preocupacéo social e as politicas publicas (PATTEN, 1992).

De acordo com Steffek (2009), a Legitimidade €é vista como uma qualidade
especifica atribuida ao governo, ou a sistemas de governanga, que resulta no
comprometimento do efetivo cumprimento das normas, regras e decisdes politicas.
Assim, atos politicos legitimos facilitam o exercicio do poder, haja vista que refletem

positivamente na confianga que a sociedade tem nos gestores.
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Segundo Rhodes (1996), o aumento do interesse do reconhecimento das acfes
publicas corresponde a uma pressao pela insercéo de praticas de governanga nos 0rgaos
publicos e a governanca descentralizada. De acordo com Biermann e Pattberg (2008), tem
se consolidado como uma vantagem para 0 sucesso das politicas, principalmente no
comprometimento com a transparéncia de informacdes.

As entidades, quando divulgam mais informacGes, de acordo com Lehmann
(1983), se tornam mais transparentes e passam a ser percebidas como organizagdes mais
responsaveis e Uteis para a sociedade e, com isso, esperam que suas acGes sejam
consideradas legitimas.

Tal qual foi abordado na Teoria da Agéncia, a assimetria de informagdo ou
informacional, também é objeto de estudo da Teoria da Legitimidade. De acordo com
Beuren e Sothe (2009), as informacdes, quando compreensiveis e Uteis, reduzem a
assimetria informacional entre governo e seus diversos usuarios, permitindo, dessa forma,
que a sociedade acompanhe os resultados da gestéo e, com isso, 0 governo pode buscar a
ampliacdo ou a recuperacgdo de que seus atos sao pertinentes e minimizar o custo politico.
A Figura 21 apresenta contribuicGes relevantes a respeito do tema Teoria da

Legitimidade.

Figura 21 - Sintese a respeito da Teoria da Legitimidade
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Teoria Institucional neste trabalho é contextualizada com as legislagdes que
ddo suporte a GD no ambito federal. De acordo com Greenwood et al. (2017), a
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quanto maior o atendimento aos decretos relacionados a GD, maior o isomorfismo
institucional com outras instituicbes que também atendem os referidos decretos.
Outrossim, a partir da anélise de indicadores, consoante ao apresentado no
Critério 3 na metodologia, pretendeu-se identificar parametros de referéncia de outras
instituicOes a serem melhorados na UNIR, visando a busca pelo isomorfismo institucional
naquilo que contribui para o aperfeicoamento da GD. A Figura 22 apresenta contribuigdes

relevantes a respeito do tema Teoria Institucional.

Figura 22 - Sintese a respeito da Teoria Institucional
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2.4 Conceitos que contribuem para o entendimento da Governanca Digital

O conceito de sociedade em redes, de acordo com Castells (2005), se refere a
atual sociedade e a define como uma estrutura social baseada em redes operadas por TICs
fundamentadas na microeletrénica e em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informagdo com o auxilio de conhecimento acumulado nos nds
dessas redes.

Na sociedade em rede, a comunicacgdo € construida por intervencdo de redes
locais-globais de comunicagéo digital, multimodais, utilizando a midia e a internet. Desta
forma, o poder da sociedade em rede € o poder da comunicagdo. De acordo com Castells
(2015), a comunicagéo corresponde ao compartilhamento de significado por meio da

troca de informacoes.
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Com essa dindmica da comunicacdo em uma sociedade em rede, as organizacoes
precisam rever seus protocolos de comunicagao, levando em consideragéo tanto a entrega
de informac&o, como a disponibilizacdo de servi¢os. Condizente com o que € apresentado
por Deverell et al. (2015), se antes os individuos eram encarados como meros
consumidores de informacdo, agora precisam ser notados como parceiros no processo de
dispersdo horizontal.

Uma condicéo indispensavel em sociedade em rede diz respeito a necessidade
de tornar o processo de gestdo da informacéo profissionalizado pelas autoridades, 6rgaos
e entidades, que devem estar capacitados para a protecdo de seus ativos e assegurarem
sua capacidade de influéncia para com os seus parceiros e a sociedade.

Isso posto, é possivel inferir que uma politica de comunicacdo alinhada as
caracteristicas da sociedade em rede é um passo importante e, para que as instituicoes
publicas possam contribuir efetivamente para o controle social e cidadania, entrega de
informacgdo e servigos, € necessaria a apropriacdo de tecnologias que otimizem a
comunicacdo. Nesse cenario, € relevante se familiarizar com as TICs que possam
contribuir para a otimizacdo da comunicacdo. A Figura 23 apresenta contribuicdes

importantes a respeito do tema Sociedade em Rede.

Figura 23 - Sintese a respeito da sociedade em redes
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Para a introducdo do tema GD, é necessario identificar a relevancia das TICs
atreladas a AP e & governanga. Para Castells (2002), as TICs afetam diretamente as

transformacfes sociais, 0S processos produtivos, as relacbes de poder e,
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interrupcdes e falhas (manter e gerir as aplicacdes e a infraestrutura de servigos); além de
possibilitar, com as areas de controle interno, conformidade e gestdo de riscos, além do
alinhamento da T1 a marcos de regulacéo externos.

Os autores Srivastava, Teo e Devaraj (2016), em pesquisa desenvolvida pela
Deloitte, empresa que é referéncia em auditoria, informa que o uso das TICs auxilia no
aumento da transparéncia e na diminuicdo da burocracia. Também para os referidos
autores, o uso das TICs pode contribuir como suporte para o refinamento dos servigos ao
cidadao, voltados para transparéncia, dados e governo aberto e participacao.

E interessante observar que as T1Cs também contribuem para a maior efetividade
da participacdo cidadd, conforme observado nos estudos pertinentes a democracia digital.
A Figura 24 apresenta um apanhado das principais caracteristicas das TICs voltadas para

o suporte da Governanca.

Figura 24 - Sintese a respeito das TICs
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Direcionando a utilizagdo do uso das TICs para a GD, para Souza et al. (2012) e
Heckert e Aguiar (2016), a GD pode ser entendida como uma ferramenta de capacitagdo
politica para a sociedade, gerando maior eficiéncia para 0 governo por meio do
estreitamento dos diversos campos das TICs.

Para Guimardaes e Medeiros (2005), a GE também pode ser conceituada como e-
governancga ou GD e se refere ao modo como a internet pode melhorar a capacidade do
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Figura 25 - Estrutura das praticas de governanca eletrénica
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Fonte: Mello e Slomski, 2010. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/jistm/a/c6fVMvVRRzwPtRcRxJY KNSbg/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 30
mar. 2021.

Observando os conceitos apresentados que respeitam a GD, principalmente 0s
apresentados por Mello (2009) e Holzer e Kim (2005), considera-se importante detalhar
aqueles que dizem respeito ao governo digital e a democracia digital. A AP procura
estreitar e simplificar o acesso aos servicos publicos, buscando maior interacdo entre
sociedade e Estado, por meio de metodologias inovadoras, de gestdo, frameworks e TICs,
da mesma maneira que a criacdo de legislacdes especificas sobre os referidos temas.

Os portais e sitios eletrénicos sdo TICs que possibilitam a entrega de potenciais
servigos inovadores em ambiente digital e 0 Governo Federal, por meio da Portaria n° 3,
de 07 de maio de 2007, que estabelece politicas e diretrizes especificas que asseguram de
forma progressiva a acessibilidade de servigos e sistema de governo eletrdnico ou e-gov.

A integracdo adequada das TICs é condicdo necessaria para a promog¢édo do e-
gov. Para Laia, et al. (2011), a efetividade das TICs so ocorrerd com a) A construcao de
politicas estratégicas de TICs e a elaboracédo de diretrizes que contemplem obrigacGes por
parte de todos os atores; e, b) As condicGes para a execucdo por parte dos gestores
publicos.

O termo e-gov é utilizado para definir o uso de TICs que contribuam para a
entrega de servigos digitais. De acordo com a Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) (2014), o e-gov ¢ definido como “uso pelos
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para maior participacdo do cidaddo na tomada de decisdo politica, contribuindo para os
principios de transparéncia e prestagdo de contas, e ¢) finalmente um conjunto amplo de
préticas identificadas possibilita interagdes em massa das novas TICs e transferéncia de
tomada de decisdo diretamente para os cidad&os.

Apesar da busca pelos maiores niveis de participacdo cidada pela utilizacédo de
portais institucionais, verificam-se, ainda, limitacdes que séo desafios na interacdo entre
governo e sociedade. De acordo com Freitas e Luft (2014), os portais institucionais que
contribuem para e-Democracia da Camara dos Deputados ndo sdo eficazes na
participacdo cidadd dos proprios parlamentares. Outro exemplo que apresenta limitaces
séo os e-Orcamentos ou orgamentos participativos, cuja participagao cidada compreende
somente sugestdes, ndo participando de forma ativa na tomada de decis&o.

Recapitulando o conceito de GD, constata-se que € amplo e engloba os conceitos
de governo digital, que basicamente correspondem a entrega de servicos e a democracia
digital que fortalece e incentiva a participacdo cidada. A Figura 26 detalha as principais
caracteristicas referentes a GD, governo digital e democracia digital.

Figura 26 - Governo, governanga e democracia digital
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Figura 27 - Servicos digitais oferecidos pelo Governo Federal por categoria
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Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao. Acesso em:
03 abr. 2021.

Na pagina também esta disponivel um Painel de Monitoramento de servigos
federais, no qual hé a possibilidade de fazer uma consulta com informagdes em painéis e
verificar como o0s servigos foram avaliados, o tempo de espera por servico e a
identificacdo de quais servicos sdo digitais. Na data da consulta, foi constatada a
disponibilizacdo de 4.752 servicos, realizados por 202 6rgdos. Na pagina também foi
possivel verificar as informacdes de desempenho, de acordo com o apresentado na Figura
28.
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Figura 28 - Painel de monitoramento de servigos federais
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Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/. Acesso em: 03 abr.
2021.

Ademais, apercebe-se um ranking no painel de monitoramento de servicos
federais, que apresenta o 6rgao, o nivel de digitalizacdo, o tempo que leva para digitalizar
a avaliacdo da informacéo, a avaliacdo do servigo e a quantidade de avalia¢Ges do servico.
E possivel utilizar filtros para selecionar 6rgdos especificos. A Figura 29 apresenta parte

do referido ranking.
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Figura 29 - Ranking dos servicos federais
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Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br. Acesso em: 03 abr.
2021.

A EGD, como pode ser verificado na pagina do Governo Federal, apresenta
como diretrizes ser centrada no cidad&o, integrada, inteligente, confiavel, eficiente,
transparente e aberta. Foi possivel averiguar que até 0 momento da consulta 73 6rgaos
federais apresentaram planos de transformacdo digital pactuados, sendo que 89% das
acOes foram entregues. A pagina referente a TD do Governo Federal apresenta, também,

um guia com 0Ss passos necessarios para a transformacdo digital, as ferramentas
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Figura 30 - Legislacdo que contribui para o governo digital por categoria
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Fonte: Governo Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao. Acesso em:
03 abr. 2021.

Serdo apresentados a seguir os quadros com as informacdes sobre as legislacbes
existentes, pertinentes as categorias Lei do Governo Digital, Governanga Digital,
Seguranca e Protecdo de Dados, Governanga de Dados e Interoperabilidade, Governo
Aberto e Acessibilidade Digital. E valorosa a apresentacéo das referidas legislacdes, pois
elas serviram de insumo para a presente pesquisa e foram abordadas na metodologia, nos
resultados e, do mesmo jeito, dao suporte as proposicdes de melhoria apresentadas no
relatorio técnico-tecnoldgico. Acerca das legislagcdes atinentes as demais categorias, 0S
quadros foram incluidos nos apéndices.

No gue concerne a categoria Governo Digital, verifica-se apenas a existéncia da
Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021, cujas informacdes sdo apresentadas no
Quadro 5.
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Figura 31 - Legislagdo no referencial tedrico e nos apéndices
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Fonte: Elaborada pelo autor.

E fundamental observar que muitos dos decretos apresentados est&o associados

a leis especificas, conforme exemplo oportunamente apresentado na Figura 32.

Figura 32 - Identificacdo de conexdes entre leis e decretos relacionados & Governanca Digital
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Os decretos séo elaborados com a finalidade de regulamentar e estabelecer
critérios de implementacdo de politicas estabelecidas na lei. Um exemplo que pode ser
observado na Figura 32 diz respeito ao Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, que
institui a Politica de Dados Abertos do Governo Federal.

O referido decreto atende tanto ao que esta disposto no inciso Il e 111 do § 3° do
art. 8° da Lei n® 12.527, que trata do acesso a informacéo (““/I - possibilitar a gravacao
de relatorios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais
como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagdes; Il - possibilitar o

acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis
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Figura 33 - Elaboracéo de leis e decretos referentes a Governanga Digital: 1998-2021
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Em concordancia com o que foi exposto anteriormente, o Decreto n° 10.332, de
28.04.2020, corresponde a uma das legislagdes mais recentes a respeito de GD e apresenta
um anexo que estabelece principios, objetivos e iniciativas que se pretende alcancar para
impulsionar a GD nas institui¢cbes publicas brasileiras. Partindo do referido anexo, é
possivel identificar a partir de cada um dos objetivos a¢des voltadas para o governo digital
ou a democracia digital. No Quadro 15 constam, especificamente, 0s objetivos
apresentados no Decreto n° 10.332, bem como as respectivas qualificagdes como governo

digital ou democracia digital.
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Figura 34 - Cursos disponibilizados pela ENAP relacionados ao governo digital e transparéncia
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Fonte: Governo Federal - ENAP. Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/catalogo. Acesso em:
14 jul. 2021.
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observado quando a empresa incorpora as melhores praticas em todos 0s processos, bem
como quando a empresa faz do benchmarking um processo permanente e, com isso, atinge

a superioridade desejada. A Figura 35 detalha as etapas apresentadas.

Figura 35 - Etapas do benchmarking
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- Posicdo de Lideranca atingida
MATURIDADE

- Pratica plenamente integrada aos processos

Fonte: Camp (1998).

Por dltimo, é valido observar que, além de entender o conceito, 0s tipos e as
etapas relacionadas ao tema benchmarking, é essencial conhecer os principios que
norteiam as agOes citadas anteriormente. Em concordancia com Aradjo (2007), temos 0s
principios da reciprocidade, da analogia, da medicdo e da validade, que estdo detalhados
no Quadro 18.
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Figura 36 - Sintese da relagdo entre referencial tedrico e Governanca Digital

m-p

Categoria 1

Sociedade em redes

e CALE Y O 1A Do |

Ampliagao da T

a partir de redes digitais
(CASTELLS, 2005)

l-¢—Categoria 2

e C A€ J O 1A i

TICs

Tecnologias para ageragdo
de informacao (LUNA, 2011)

Categoria 3

Governanga Digital

Governo digital e
democracia digital (MELLO,
SLOMSKI, 2009)

Legislagao

Conjunto de leis e decretos
do governo federal que
refor¢a a governanca digital
das organizagoes federais

Fonte: Elaborada pelo autor.
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3 CONTEXTUALIZACAO

3.1. AUNIR

De acordo com sua pagina Institucional, a UNIR é a unica universidade publica
de Rondbnia, criada em 1982 pela Lei n® 7011, de 08 de julho, ap6s a criagdo do Estado
de Rondonia, antes chamado Territorio Federal de Ronddnia, pela Lei Complementar n°
41, de 22 de dezembro de 1981.

Segundo consta no Relatdrio de Gestdo (2019), é uma instituicdo com estrutura
multicampi, com unidades em Porto Velho, Ariquemes, Guajara-Mirim, Cacoal, Rolim
de Moura, Ji-Parand, Vilhena e Presidente Médici, com foco de atuagdo na Educacéo
Superior de qualidade, com a missdo de produzir e difundir conhecimento, considerando
as peculiaridades amazodnicas e visando ao desenvolvimento da sociedade, oferecendo
cursos de graduacédo, bacharelados e licenciaturas, conforme indicado na Figura 37,
quando é apresentado um mapa, mostrando onde se encontra cada campus e a quantidade
de cursos (RELATORIO DE GESTAO, 2019).

Figura 37 - Mapa de Rondbnia - Cidades que possuem Campus da UNIR

] Porto Velho
S e emmmsta 33 Cursos @Ariquemes '
2 Cursos £ A
Ji-Parana
Guajard-Mirim 7 Cursos
residente-Médici
4 Cursos :
2 Cursos Cacoal
8 4 Cursos
= Rolim de Moura ® \
e 6 Cursos Vilhena
T 4 Cursos
-4 |
- -

Fonte: Relatério de Gestdo — UNIR (2019). Disponivel em:
https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/RELATORIO DE_GESTAO UNIR 2019%20.pdf. Acesso em:
23 jul. 2021.

A sede administrativa é localizada em Porto Velho, onde estdo a Reitoria e as

Pro-Reitorias de Administracdo (PRAD), de Cultura, Extensdo e Assuntos Estudantis


https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/RELATORIO_DE_GESTAO_UNIR_2019%20.pdf
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Figura 38 - Organograma da administragdo da UNIR

Conselhos
Superiores
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| Nucleos Académicos |

:

Ouvidoria

[ Campus Académicos |

Diretoria Administrativa do Diretoria da Biblioteca Diretoria do Nucleo de Diretoria do Campus de
Campus de Porto Velho || Central | |Ciéncias Exatas e da Terra Tl Ariquemes
Pré-Reitoria de ["Diretoria de Educacéo a Diretoria do Nucleo de Diretoria do Campus de
Administragao Distancia Ciéncias Humanas Cacoal
Pré-Reitoria de Cultura, Extensao) Diretoria de Regist_ro e Diretoria do Nucleo de Diretoria do Campus de
e Assuntos Extudantis Controle Académico Ciéncias Sociais Aplicadas Guajara-Mirim
Pre Reiona de Bram Ao | Editora Diretoria dq Ndcleo de Diretoria do Campus de
Satde Ji-Parana
Pro-Reitoria de Diretoria do Nucleo de Diretoria do Campus de
Planejamento Tecnologia Presidente Médici
) Pré-Rei}oria de . Diretoria do Campus de
Pds-Graduacdo e Pesquisa Rolim de Moura
Diretoria do Campus de
Vilhena

Fonte: Relatério de Gestdo — UNIR (2019). Disponivel em:
https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/RELATORIO DE _GESTAO UNIR 2019%20.pdf. Acesso em:
23 jul. 2021.

Na péagina institucional sdo informados 0s principios organizacionais que se
constituem em balizamentos para o processo decisério e para 0 comportamento da
organizacdo no cumprimento de sua missdo. J& os valores sdo preceitos essenciais e
permanentes de uma organizacdo. Como um pequeno conjunto de principios de
orientacdo perenes, nao requer nenhuma justificativa externa: tém valor e importancia
intrinsecos e sdo importantes para aqueles que fazem parte da organizacéo.

Apresenta também como principios desenvolvimento humano; eficiéncia,
eficacia e efetividade; sustentabilidade institucional; cooperagdo e integragdo; ensino,
pesquisa e extensdo; transformacao social; e transparéncia e moralidade. Destaca-se para
este trabalho os valores, que fazem parte do principio da transparéncia e da moralidade e

podem ser verificados no Quadro 21.


https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/RELATORIO_DE_GESTAO_UNIR_2019%20.pdf
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Figura 39 - Estrutura de governanca da UNIR

i GOVERNANCA Orgiod
| Sociedade Controle Externo
i TCU/CGU
]
¥ INSTANCIA EXTERNA DE GOVERNANGA
H CONSELHOS SUPERIORES OUTROS ORGAOS DE APOIO A GOVERNANCA
i (CONSUN,CONSAD, Auditoria Interna (AUDIN), Comissdes, Comité
' CONSEA) Permanente de Governanca
!
1
|}
1

INSTANCIA INTERNA DE GOVERNANCA

T 2019 « 2024
Principal Instrumentode
Planejamento e Gestao

Gestao Estratégica:
Administragao Superior
(Reitoria, Vice-Reitoria,

Pro-Reitorias

Processo de Planejamento
r

Gestdo Tatica: Diretorias, Orgios
Suplementares

G ESTAO Gestao Operacional: Gerentes, Coordenadores

Fonte: Relatdrio de Gestdo — UNIR (2019). Disponivel em:
https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/RELATORIO DE GESTAO UNIR 2019%20.pdf. Acesso em:
27 jul. 2021.



https://dpdi.unir.br/uploads/01152192/RELATORIO_DE_GESTAO_UNIR_2019%20.pdf




