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RESUMO

A Administracdo Publica Federal (APF) vem implementando e aperfeicoando processos de
Governanca Eletrénica, com ferramentas como o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia ddnformacaoi em busca da efetivacdo da Estratégia de Governo Digital Federal
(EGD) 2020202371 e o Sistema Nacional para a Transformacéo Digitgue cuida da
Estratégia Brasileira para a Transformacao DigitdD{@tal) 20222026. Somado a isso, a Lei

do Governo Digital (LGD) também chega com principiologia extensa e diretrizes para
cumprimento por 6rgaos federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal. Na Universidade
Federal de Sergipe (UFS) se encontra em desenvolvimento uma estruturacgumotibcaude
governanca que ja possibilita o desenvolvimento continuo de boas praticas em Governanca
Eletrbnica na Instituicdo, mas ainda ndo demonstra a busca estratégica necessaria pela
Transformacéo Digital (TD) em seus processos. Considerando o cex@ostoo presente

estudo teve como objetivo analisar a estrutura de Governanca Eletrbnica e a integracao dos
processos de Transformacéao Digital da UFS, frente a normas e regimentos federais. Por meio
deuma pesquisa qualitativa basiaélizandodados scundéarios (pesquisa documental) e
primarios (entrevistas com membros do Comité Institucional de Governanca da UFS), foi
realizada descri¢do, triangulacao e categorizacdo por meio da técnica de analise de conteudo de
Bardin, agregando elementos de anaisé dimensdes advindas dos objetivos especificos do
estudo. Isso possibilitoencontrar alinhamento avancado de instrumentos da Governanca
Eletronica da UFS com normas, regimentos e guias federais, com acfes de governanca
eletrGnica e transformacéo didigue possibilitaram sua inclusdo em um modelo de quatro
estagios para Transformacdo Digital integrada, classificando processos de trabalho da UFS
noterceiro estagio Transformacao Digitalalém daapresentacéo de resultados com subsidios
suficientes pea construcéo de um relatério técnico com sete sugestdes e um diagrama de acoes
integradas visando a Transformacédo Digital de seus processos de trabalho: o Protocolo UFS
Intradigital.

Palavraschave Governanca Eletrénicaransformacéo DigitahtegradaModelo de Estagios



ABSTRACT

The Federal Public Administration (FPA) has been implementing and enhancing Electronic
Governance processes, utilizing tools such as the Information Technology Resources
Management Systeinin pursuit of realizing th&ederal Digital Government Strategy (FDGS)
20202023 and the National System for Digital Transformatiomhich oversees the Brazilian
Digital Transformation Strategy {Bigital) 20222026. Additionally, the Digital Government

Law (DGL) also arrives wit extensive principles and guidelines for compliance by federal,
state, municipal, and District Federal entities. At the Federal University of Sergipe (UFS), a
structuring of its governance policy is already in development, enabling the continuous
developnent of best practices in Electronic Governance within the institution. However, it does
not yet demonstrate the necessary strategic pursuit of Digital Transformation (DT) in its
processes. Considering the outlined scenario, the present study aimed ze #malstructure

of Electronic Governance and the integration of UFS's Digital Transformation processes, in
relation to federal norms and regulations. Through a basic qualitative research approach,
utilizing secondary data (documentary research) and prideda (interviews with members of

the UFS Institutional Governance Committee), description, triangulation, and categorization
were conducted using Bardin's content analysis technique, incorporating elements of analysis
from the 5 dimensions derived frorhet study's specific objectives. This allowed for the
identification of advanced alignment between UFS's Electronic Governance instruments and
federal norms, regulations, and guidelines, with electronic governance and digital
transformation actions that ésad their inclusion in a fowstage integrated Digital
Transformation model, classifying UFS's work processes at the third staDmital
Transformation. Moreover, the study presented results with sufficient insights to construct a
technical report witlseven suggestions and a diagram of integrated actions aimed at the Digital
Transformation of its work processes: the UFS Intradigital Protocol.

Keywords: Electronic Governance. Integrated Digital Transformation. Stages Model.
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1 INTRODUCAO
1.1 SOBREA PESQUISA

A producdocacadémica em pesquisas sobre Governanca Eletronica e Transformacao
Digital (TD) com gestéo da inovacao, no ambito da Administracdo Publica Federal (APF), esta
mais ligada as areas de Administracdo e Computacao, também encontrando espago nas area:
de Comuntacdo Social, Direito, Engenharia de Producédo e Gestdo do Conhecimento, todas
servindo como fontes transdisciplinares para construcdo do arcabouco tedrico no presente
trabalho.

A governanca publica tem assumido pagehtral na gestdo dos recursos publicos
brasileiros, uma vez que aplicar boas praticas de governanca no setor publico traz prosperidade
para a instituicdo e para a sociedade, que se beneficia com a evolucédo de seus servicos, inda
além da simples implemegdo de normas e principi@ddARQUES et al, 2020) Assim, 0
Estado passa a delegar as responsabilidades e decisbGes administrativas para articular a
distribuicdo dos recursos publicos com outros atores da APF, transforseedoum agente
garantidor da producdo do bem publico, um ente cooperativo cotdade planejamento
estratégico nessas prati¢edENN et al, 2017)

A Tecnologia da Informacé&o e Comunica€alr) se tornou imprescindivel em quase
todas as atividades de governanca, gestdo e operacionalizacdo de rotinas das organizagdes
sendo necessario alcancar um alinhamento estratégico entréJotsSOUZA, 2009)Para
o propoésito deste trabalho, o termo Governanca Eletrdnica serd utilizado para definir o processo
que tem transportado o servico publico para um contexto de facilidades no uso de TIC as
funcdes de govern@GOMES; MOREIRA; SILVA FILHO, 2020p. 434) abrindo espago para
praticas departicipacdo democraticas, de forma eficiente e favorecendo a relagdo do governo
com os cidadaofCUNHA; MIRANDA, 2013, p. 546) ao acompanhar o ritmo de mudancas
de uma sociedade. Ha dispositivos federais que ja usam o termo Governo Digital que, nesta
pesquisa, serdo considerados como normas que atingirdo esse contexto apos a efetivacao de
uma Estratégia de TD, momento de insitnalizagdo de uma cultura digitain uma
organizacéo a APE

Nos ultimos 30 anos, a APF vem implementando e aperfeicoando processos de
Governanga Eletronica, a fim de garantir o alinhamento estratégico para otimizacdo na
redistribuicdo de recursos de TIC com demais interessemdeorganizagdo publica. Uma

ferramenta da APF que promove isso é o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia

13



da Informacao(Sisp, com o0 objetivo de organizar a operagcao, controle, supervisédo e
coordenacao dos recursos de tecnologia da informacdo da Administracdo Direta, Autérquica e
Fundacional do Poder Executivo FeddRIAS CANEDO et al, 2020) Sua estrutura basica
consiste em: Orgédo CentralSecretaria de Governo Digité6GD), ligada ao Ministério da
Economia; Org&os Setoridgisunidades de administracdo dos recursos de TIC dos Ministérios

e dos Orgéos da Presidéncia da Republica; Orgdos Secéioamiismdes de administracdo dos
recursos de TIC das autarquias e fundacdesg@&dd Correlatos unidades desconcentradas e
formalmente constituidas de administracio dos recursos de TIC nos Orgdos Setoriais e
Seccionai§BRASIL, 2011)

Sob a coordenacao do Sisp, os 6rgaos da administracdo direta e indireta devem estar
alinhados a Estratégia de Governo Digital (EGD) do Poder Executivo Federal para os anos de
2020 a 2023BRASIL, 2020) através da publicacdo de normas e planos de acéo ali descritos.

As unidades responsaveis pela gestdo de TIC das Instituicdes Federais de Ensino
(IFE), por exemplo, estéo orbitando entre os 6rgaos seccionais e os 6rgdos correlatgs do Sisp
dado quesdo 6rgdos da administracdo indireta fundacional e autarquica do Poder Exdtutivo
primordial a recomendacéo de incluir um representante dessa area nas decisdes estratégicas
Afpois essa inser-«o0 dever8 auxiliar a Alta
instituicdes, oferecendo subsidios para praticar de formagirath graus mais elevados de
govVver nGONCALYES(LEAL; CASTRO, 2021p. 353).

Vale também ressaltar que o ambiente organizacamAlta Administracaaas|FE
é formadopelas classes de servidotésniceadministrativos ale docents que dividemsuas
atribui¢cdes junto aensino, pesquisa e extensédo agestado, atendendadamandasliversasde
servidores, alunos e sociedade em g&alMoura Jr (2017¢ita diferencas significativas entre o
contextoadministrativodas IFE e o de 6rgédos da administracdo diretenistérios, secretarias e
ag°ncias governamentai s, como fAprocesso deci
ampladi spers«o territor i.&dmisscadnecessaviaumaandlisepariiaulai v a
dessas instituicOes para auxilég em prol de uma eficiente governanca e inovacao.

Em um ambito maior, mas tambémo rastro da inovacdo, acriacdo do Sistema
Nacional para a Transformacgé&o Digital (SinDigital) é outro dos esfor¢os dos Ultimgsaaos
a busca pela transformacéo digital do Estado brasifmraneio da estruturacao Hatratégia
Brasileira para a TD @®igital) entre 2022 e 202@BRASIL, 2022a) para favorecimento da
capacitacdo da sociedade na inclusdo em um ambiente digitalgeracdo de valor e
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desenvolvimento econdmico sustentdve&loordenado pela Casa Civil da Presidéntaa
Republica, possui um Comité Interministerial para a TD (CITDigital), formado por
representantes federais, além de um Conselho Consultivo para a TD, composto por especialistas
e representantes da comunidade cientifica, da sociedade civil e do saitvpyredtre outros

orgaos, entidades e instancias vinculados as politicas de TD.

A E-Digital é ainda algo a ser efetivado, dadas as desigualdades sociais que
desfavorecem classes da populacdo brasileira em vulnerabilidade social, enquanto a EGD
Aprop»e a promo-«o0 do uso pelo setor p¥bli
mehorar a disponibilizacdo de informacao, incentivar a participacéo da sociedade no processo
de tomada de deci s«o e aprimorar o n2vel de
(RECK; HUBNER, 2021p. 1094).

A Lei do Governo Digital (LGDYBRASIL, 2021b)Yambém chega com principiologia
extensa e diretrizes para aplicacao de processos sobre o tema nos trésTRodeess Muller
Bitencourt e da Silva Cristovam (2021 789 considerant 0 mo p r a inplemergagao i
do governo digital como plataforma para o controle social, a medida que trouxe maiores
regulamentacdes a transparéncia publica, ao acesso a informacdo e a abertura das bases d
dados governamentais, na forma ativa e no ambito digital

JaReck e Hiubner (2028postanmaconcretizacdo da Estratégia de Governo Digital
até o fim de sua vigénciao final de2023, gracas a LGDgarantindo também a manutencédo
do atendimento presencial para os excluidos digiaraportante frisar que o Governo Federal
também tem publicado outras normativas e portarias ministeriais para aprimorar a Governanca
Eletronica e projetar a TD no Poder Executivo

Com isso, é imprescindivel que haja, para um efetivo processo de governanca em
universidades federais brasileiras, respeito a indicadores de matwhidauigdos de controle
e a informacdes institucionais que ddo o devido valor estratégico ao desenvolvimento na
conducao dos trabalhos dos gestores. Sob esseMirgueset al.(2020)analisaram a adesao
de sessenta universidades brasileiras a boas praticas de governanca publica, por meio do
Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica do Tribunal de Contas da

Uni&oi TCU, no ano de 2017. A partir de 28 questdes solimdioe de Governanca Publica

1 Em https://www.gov.br/mcti/pbr/acompanh®-mcti/transformacaodigitaMocé encontra informacgdes do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicacdes sobre Transformacao Digital, incluindo esforcos
de atualizacéo da-Bigital para o periodo 2022026.

2 No endereco eletronichttps://www.gov.br/governodigital/dir/transformacadligital € possivel acessar a
legislacdo recente, bem como guias, planos e servicos oferecidos pelo Governo Federal para uso nos 6rgéaos da
Administracéo Direta, Indireta e Fundacional.
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(iGovPub), concluitse que o nivel geral dessas é considerado inicial. Das instituicbes
pesquisadas, identificegse que a Universidade Federal de Sergipe (UFS), objeto desse estudo,
apresentou média de mecanismosAdeountabilityem 0,37, de Lideranca em 0,32 e de
Estratégia em 0,28, ranquearal@m 25° lugar de 36 posi¢des, confirmando, portanto, seu
estagio inicial de capacidade de aderéncia as boas préaticas de governanca publica.

Atenta & necessidade de melhoria desses indicadargg;Sestruturou nos ultimos
anosuma politica de governanca composta da seguinte forma: Secretaria de Governanca
Institucional (SGI) que assessora o Reitor e da apoio ao Comité Institucional de Governanca
(CIG), que contém quatro comités teméticos: Comité de Integridade (Cl), Comité de Gestéo de
Risms e Controles (CGRC), Comité de Governanca Digital (CGBnité de Comunicacéo e
Transparéncia (CCTe¢ Comité de Politicade Infraestrutura e Sustentabdlade Ambiental
(CISA). Ha tambénum diferencid em sua estrutura de governanca e planejamento estratégico
institucionais a ser melhor analisados neste trabalhdérum colaborativocriado para
discusséo e capacitacdes ligadas a governanca, denominado Rede UFS de Governanca, onde
fazem partenembrogde diversossetoresadministrativos dosampida Instituicdo, bem como
de setores organizados da comunidade universitaria.

Essa estrutura, amparada pelo Decreto presidencial263 @BRASIL, 2017)
possibilitaria a otimizacao das melhores estratégias para desenvolvimento de boas préaticas em
Governanca Eletronica na Instituicdmscando integracédo da Transformacéo Digitalseus
processosNo Portalde Governanca da UE®a menus de acesso para informacgdes sobre
Governanca na UFS (pagina principal), os Conselhos Supéri@asselho Diretor, Conselho
Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONEPE), dos setores
que compdem a Reitoria, do CIG e seomités tematicos, de Controles e Monitoramento das
politicas (apenas o do CI tem conteudo, o restante esta em construcdo), de apresentacao sobre
atos normativos, das politicas institucionais, de legislacéo federal sobre governanca e da Rede

UFS de Goveranca. A Figura 1 mostra os menus ao lado esquerdo.

Figura 11 Portal de Governanca da UFS

3 Em https://governanca.ufs.,bestdo concentradas as informacdes sobre politicas de governanca vigentes,
estrutura de comités e documentacédo de seus trabalhos.
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# Pagina Inicial | & WEBMAIL | & Mapa do Site

Universidade

; Sergipe
Institucional Campi Hospitais Ensino Pesquisa e Inovagdo Extensdo Assisténcia Estudantil Servigos  Publicagdes  Bibliotecas Acesso a informagdo
noonos e
Governanga na UFS
_ Governanga
Conselhos Superiores SIGAA - Académico
Reitoria SIPAC - Administrativo
CIG
Govemanga na UFS SIGRH - Recursos
Controles Em novembro de 2017, por meio do Decreto n® 9.203, o Governo Brasileiro deu um Humanos

. . importante passo rumo 4 melhoria das instituighes publicas federais ao instituir a politica
Comités Tematicos de

de governanga da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Governanga _ _
A norma define como atribuigao da alta administragao dos orgacs e das entidades a

Atos Normativos implementacac e manutengao de mecanismos, instancias e praticas de governanga em
consonancia com os principios e diretrizes estabelecidos. Assim, deverao ser instituidas

Pollticas Institucionais formas de acompanhamento de resultados, soluges para melhoria do desempenho das » Acesso Remoto
organizagbes e instrumentos de promogao do processo decisorio fundamentado em

Legislagao Federal evidéncias. » Portal de processos

O decreto lrata a govemnanga publica como um conjunto de mecanismos de lideranga + PDI 2021-2025
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com
vistas a condugdo de politicas publicas e & prestagio de servigos de interesse da

Noticias sociedade * Agenda do Reitor

Fonte:https://governanca.ufs.lhcessado em 26/08/2022

Rede UFS de Governanga

Com a pandemia do novo coronavirus, que forcou o distanciamento social e o
fechamento de portas de empresas e instituicbes, os processos de TD foram impostos
definitivamente para manter a entrega de valor e servicos a comunidade que estava dentro de
suas asas, interagindo pela conexdo com a internet. A pandemia foi um choque para as
organizacdes e parece ter acelerado a transformacdo em varias(CRBEELLO;
SALVADOR, 2020)

Corroborando com a importancia do tefacheco, Santos e Wahrhaftig (202
seu dossié sobre modos e impactos da TD na educacdo superior, propdem um modelo de
estagios de TD para uma sociedade sustentavel que serd apresentado ao final do referencial
tedrico/normativo deste estudo. Os autores dizem que tal modelo conduzaygesia
mudancas tecnolégicas e de processos de trabalho, passando a um engajamento em projetos d
TD por coletivos estakeholdersque devem dispor, além de um rol de competéncias e
habilidades para gestdo inovadora e empreendedora, conhecimento dos dstulinor

Ostrom sobr€ommonsustentaveis e coproduc&@uasconclusdes trazem também que
(...) se, de um lado, a sociedade digital desafia as universidades a modificar suas
estruturas (...), de outro, essa mesma sociedade oferece as instituicdes de ensino uma
ampla gama de recursos tecnoldgicos e de modelos e oportunidadeaCHECO;
SANTOS; WAHRHAFTIG, 2020p. 124).
A UFS vem progredindo com a implantacdo de mecanismos de governanca e

publicacdo de planos estratégicos e politicas de gestdo. Desse modo, diante desse cenario de
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novas transformacbes sociais, medidas do governo, necessidade de adequacdo das
universidades e formacao gerencial dos servidores envolvidos com sua gestao, o proximo topico

apresenta o problema que norteara a presente pesquisa.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Compreender a Governanca Eletronica dentro das IFE a partir da obediéncia a LGD
(BRASIL, 2021b) bem como as demais normas e regimentos fedemmo a EGD 2020
2023, a EDigital 20222026 e os manuais do Sisp, € importante para atestar o desenvolvimento
de boas préticas nos processos de Governanca Eletrdnica e TD, propiciando sucesso
organizacioal pelo cumprimento das tarefas institucionais projetadas. Ante esse cenario
exposto, emergiu a seguinte indagacdo de pesqC@io a estrutura de Governanca
Eletronica da UFS conduz a integracao de seus processos de Transforni2igial frente
a normase regimentos federaisPara respondi, serdo examinados os trabalhos do Comité

Institucional de Governanca da UFS e seus comités tematicos.

1.3 OBJETIVOS

O problema da pesquisasclarecimentos sobre 0 que se pretende alcancar foram as

bases para definicdo do objetivo geral e dos objetivos especificos deste estudo.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a estrutura de Governanca Eletronica e a integracdo dos processos de

Transformacéo Digital da UFS, frente a normas e regimentos federais.

1.3.2 Objetivos Especificos

1 Descrever a estrutura que rege a Governanca Eletronica da URRrisde
politicas e planos institucionais frente a normas e regimentos federais;
1 Identificar acdes de Governanca EletréracBransformacéo Digitala UFS;
1 Classificar processos de Transformagéo Digital sob a perspeéetivaodelo de
estagios para Transformacéao Digital integrada;
1 Apresentar resultados pasabsidiar aelatério técnico
18



1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

E papel fundamental do administrador publico captar teorias, analisar os atores
envolvidos e lidar com as préticas estratégicas, taticas e/ou operacionais das organizacdes em
prol dos usuarios de seus servi¢os. Por conta disso, este estudo nasce dficativaisie
contribuir com boas praticas para Governanca Eletronica e gestdo da TD na Universidade
Federal de Sergipe, de forma a sugerir melhor aplicacdo e continuidade desses processos na
Instituicéo.

A escolha do tema, por um olhar tedrico, vem da relevante e recente chegaila da L
de GovernoDigital (BRASIL, 2021b) um diferencial que permitira avancgos significativos ao
gue ja se praticava ha esfera dankformaca®igital das organizaces da ARfuesolidifica
uma cultura digital governament permitiriniciativas para agilizar e dar maior abertura para
uma gestéo de servigos publicos digitais em conjunto com a sociedade.

Nesta pesquisaaltitacdes de estudagie observam dimensdes do planejamento na
Governanca Eletrénica, na AREUNHA; MIRANDA, 2013; REIS; SOUZA NETO, 201%
em IFE(PICOLOTTOet al, 2019; PINHO; BRASIL, 2021)rambémha citacbes de trabalhos
académicoqjue envolvem conceitos e modelos de implantagdo de TD na APF em geral
(BARROS JUNIOR; RITA; SILVA, 2022; RECK; HUBNER, 2028 em universidades
(PACHECO; SANTOS; WAHRHAFTIG, 2020)Todas tém a finalidadde ensejar uma
reflexdodentrode necessidadeno enfoque da alta administragd@ UFSnaprojecdode acbes
integradas em Transformacdo Digitalentro de suagpoliticas e planosestratégicos
organizacionais.

Das necessidades a se refletir, € importgotese consolide um forggoioda Alta
Administracdmos seus gestorparaagiremcom comunicagao e cooperacao eficiente entre as
partes interessadas da organizag@io prol dacapacitacdo de seus servidores em saberes
digitais, além dancluséo digital participativa da comunidade universitaria. Esagdo da
gestdo a partir da provocagdo da alta administracdo estd entre os mais importantes Fatores
Criticos de Sucesso para implantacdo da Governanca Eletemideigdos da APEREIS;

SOUZA NETO, 2019)
A razéo da escolha da UFS como objeto de investigiea@stratégias de Governanga

Eletrénica,decorre em funcdo das varias a¢gfes que a instituicdo vem tomando ao longo dos
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anos pela estruturacao de seus plamestratégiasrganizacionais com enfoque na Governancga
Eletrénica alinhada as representacdes colegiadas comuns na administracao universitaria
Além disso, outra motivacao para a investigagdim de seueconhecimento como
IFE pioneira no uso plataforma ForPOé&senvolvida pelo Férum Nacional de fRéitores de
Planejamento e de Administracdo (Forplad) da Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (AndifB®).ano de2020, essa plataforma passa a
ser disponibilizada dentro do portal gov.br, mediante parceria entre o Ministério da Educacéo
(MEC) e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RINBgsde entda UFStem auxiliado
com sugestbes para aperfeicoamesidofuncionamento da plataforne partilha deseus
conhecimentos com outré8E*. Outro destaque vem da premiatda UFS como instituicéo
alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU), o que demonstra seu compromisso com a inovacao de forma continuada
Entregar um relatorio técnico que traga sugestdes de melhorias no local de seus atuais
trabalhos, com base nas referéncias bibliograficas que exploram o tema, se mostra atividade
crucial para cumprimento de dois propésitos: retribuir ao seu local dentrafmah o quanto
experimentado no programa de Mestrado Profissional e reduzir o distanciamento dos ambientes
académicos ao buscar solu¢cbes para demandas reais do ambiente administrativo da Unica
Instituicdo Federal de Ensino Superior do Estado de Serggpatepde gratuitamente a 27.839
alunos de graduacéo e pgmduacid® Essa posicdo, além de dar destaque a miF&enario
sergipanptambém é motivo paasociedade esperar gmucdes de vanguarda em inovacao

e boas praticas de inclusao digital de sua populacgéao.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para seguir cora presente pesquisa de acordo com o modelo proposto pelo Profiap,
se resultoemcinco capitulos sendo o primeiro esta introdugéo, que apresenta o problema de
pesquisa, objetivo geral e especificos, bem como justificativa e relevancia para realizacdo do
estudo. No segundo capitulo, ha o referencial tedrico/normativo em duas partes: a primeira
sobreGovernanca Eletronica em IFE e a segunda abordando processos de TD o APF.

terceiro capitulosdo descritos os procedimentos metodoldgicos nodeiam a pesquisa e

4 Em https://www.ufs.br/conteudo/706 1A reportagem sobre a visitardembros deiniversidades do Tocantins
para conhecer os trabalhos da UféRiso doForPDI.

5 Em https://www.ufs.br/conteudo/708@¥& matéria sobre a premiacdo, em 2022.

6 Em https://indicadores.ufs.br/pagina/2016-emnumerosestd a versdo mais recende levantamento
periédico UFS em Numerospm esses e mais dadsistetizados
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apresentam cincdimensfesom elementos da pesquisa, que sera aplicada no percurso para
coleta,analise e interpretacdo dos dadosjuartocapitulo trata da andlise dos resultados da
triangulacaale dados primaridsentrevistas semiestruturadas realizadas com membros da alta
administracdo universitariae secundarios pesquisa documentdD quinto capitulo traz as

consideragoes finais sobre esta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO/NORMATIVO

O referencial tedrico/normativo a ser abordado nesta pesaiésdustradoem um
diagrama conceitual, apresentando os principais temas tratados no trabalho.

Para abrir o primeiro tema, Governanca Eletrénica em IFE, se comparam modelos
conceituais de Governanca Organizacional e de Governanca Eletrbnica, seguindo para
descricdo derincipios e diretrizes dadi deGovernoDigital (LGD) e Estratégia d€soverno
Digital (EGD), daimportancia da implantacdo da Governanca Eletrdnica a partir da andlise de
riscos por Fatores Criticos de Sucesso (FCS) identificados n& A@Hestaquegm outros
trabalhos que analisaram o processo em algumas IFE, culminando com regaittieares
acercale politicas e planos de Governanca Eletronica da UFS.

Passando para o segundo tema, Transformacao Digital na APF, sera apresentado um
marco conceitual desse e feita uma discussédo sobre formas de promoeaesfarihacéo
Digital dentro do contexto do primeiro tema, com detalhes sobreDaital 20222026,
finalizando com a apresentacdo de um modelo de estagiosTparsustentavel, que
possibilitag a concepcdo de um protocotte integragdo da TDda UFS alinhada

estrategicamenteparticipativa A Figura 2 apresenta um desenho do que fora descrito.

Figura 21 Diagrama conceitual do referencial teérico/normativo

3Conceitos de Governanca Organizacional e de
Governanca Eletrénica

3Principios e Diretrizes da LGDe EGD

3Analise de FCS para implantacdo de Governanca
Eletrébnica em IFE.

3Politicas e Planos da UFS

Governanca
Eletrbnica
em IFE

3Marco conceitual de TD e a E-Digital 2022-
2026;

3lnovacdo na APFvia Escolas de Governo;

3Modelo de estagios para Transformacao Digital
sustentavel

ransformacéao
Digital na
APF

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1 GOVERNANCA ELETRONICA EM IFE
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Franklinet al. (2022) ao trazer uma revisao sistemética sobre o uso de recursos de
TIC no contexto de interacdo entre Estado e Sociedade, afirmam que ndo se deve implantar,
sem um filtro critico, aquilo ja praticado e comprovado com o uso desses recursos no setor
privado, viso que a APF precisa se pautar em uma principiologia de valores como os da
iIsonomia, participacao cidada e responsabilizacdo com prestacao dé cardgasountability
questdes recorrentes nas normas que regem a administragéo publica do pais.

Assim, para abarcar o contexto de Governanca EletronicéBaanalisado neste
estudoeste tema esta dividido em trés subtemas: O primeiro trara referéncias para conceituar
Governanca Organizacional e Governanca Eletrénica; o segundo trard informacdes sobre as
mais recentes normas e regimentos federais publicados, o que auxiliard na cataluca
pesquisa, dentro de seus objetivos; e o terceiro conduzird um debate para contextualizar a

implantacédo da Governanca Eletrénica em IFE.

2.1.1 Conceitos de Governancga Organizacional e de Governanca Eletronica

O TCU elaborou um Referencial Basico de Governanca Organiza€idid| 2020)
com premissas essenciais para que organizacfes publicas sujeitas ao seu monitoramento se
estruturem num regime adequado de governanca e gestdo, promovendo um aumento do valor

dos servicos prestados. La € dito:que

(...)a mera adogéo burocratica de praticas, sem foco nos resultados, ndo conduz a boa
governanca e nem condiz com ela. Todas as préaticas de governanga servem para criar
contextos favoraveis a entrega dos resultados esperados pelos cidaddos, com
sustentabilidadéTCU, 2020, p. 18.6).

Também se esclarece que governdnfancao direcionadoré ndo € o mesmo que

gestad funcéo realizadora, apresentandégura3 para sintetizar a relacéo entre as duas.

Figura 31 Relacao entre governanca e gestao

GOVERNANCA GESTAO
‘ e Estratégia ‘
Avaliar Dirigir ——— >  Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéncia

Accountability

Monitorar Controlar
Fonte:(TCU, 2020, p. 17)
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A relagdo proposta d& & governanca preocupa¢cfes com avaliacdo basésdg em
além de direcionamento articulado das politicas e planos com monitoramento de resultados que
auxilie na qualidade de processos de decisao e efetividade na otimizacédo de uso dos recursos,
na forma de planejamentos estratégicos. A gestéo, ao recebestsdagias, se responsabiliza
pela qualidade da implantagcdo do quanto planejado, focada em executar e controlar todos os
passos para garantir eficacia e eficiéncia. H4 um emcadet governanca com gestdo para
formular e apresentar estratégias, bem como para prestacéo de contas.

O TCU salienta a necessidade de observar:

(...) a natureza do seu negdcio, o contexto no qual se encontra inserida, seus objetivos
mais relevantes e 0s riscos a eles associados, e implemente as préticas de governanca
com formato e nivel de complexidade adequados para o alcance daqueles e tratament
destes (TCU, 2020, p. 22).

Todavia, a partir da proposi¢cao de um Sistema de Governanca em 6rgaos da APF ou
em outros 6rgdos sob o controle externo do TCU, se sugere a abordagem das TIC como recursos
a serem planejados em dois instrumentos de gestdo tatica: o Plano Diretor degieedaolo
Informacao (PDTI) e o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI), sendo que os
conteudos do segundo poderiam estar inseridos no primeiro, como alternativa. Isso contrapde
dois frameworkscitados no Referencial: ABNT NBR ISO/IEC 38500:2@&.80BIT. Dentro
da Governanca Corporativa de TIC, ambos sugerem essa discussdo com a alta administracéo
da organizacdo. A Figura 4 demonstra, dentro do Sistema, a localizacdo das instancias de

Governanca e Gestéo.

Figura 41 Sistema de Governanca na APF ou em outros 6rgaos sob monitoramento do TCU

Sociedade

GOVERNANCA (  cidadzos Outraspartesinteressadas J= = = = = = =

l

Instancias externas de (Organizagdes superiores|
governanga
(Responsdveis pelo

P I —

[ Instancias internas de governanca
controlee

regulamentagdo) Conselho de administracao
ou equivalente

Instancias externas —
Instanciasinternas de

AltaAdministracio | LR ASUGLS

Auditoriainterna

de apoio a governanca

Auditoria independente

Administracdo executiva (autoridade
maxima e dirigentes superiores)

Comissdes e comités

Controle social

organizado Ouvidoria
Gestdo tatica (dirigentes) :\
) :
GESTAO Gestdo operacional (gerentes) |

Fonte:TCU (2020, p. 39)
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Nos ultimos 30 anos, a APF utilizou inicialmente o termo governo eletrénico, passando
mais recentemente a usar Governanca EletrOnica, para definir a aplicagcdo das TIC na
Governanca Organizacional da ARPEREIRA; MACADAR; DANIEL, 2013) Cunha e
Miranda (2013)construiram um modelo referencial que amparou, nos anos seguintes a sua
publicacdo, estudos brasileiros acerca da ampliagdo do uso das TIC nas praticas de Governange
Eletronica na APF, conceituada pelas autoras coi@overnanca. Um modelo referencial
denonstra que a-&overnanca deve capacitar os agentes publicos nas melhores praticas
democraticas, visando facilitar a relacdo govemdadédo, ao estruturar trés areas base de
atuacao: edministracdo publica (TIC para aperfeicoar debates da agenda pmlitszada
infraestrutura de gestéo politiecondmica publica por meio digital}servigos publicos (TIC
em prol da oferta de servigos publicos por meio digitabderaocracia (TIC para ampliar a
participacdo cidadad nos debates de governanca por mdial)di§ Figura 5 detalha esse

modelo.

Figura 51 Modelo referencial de Governangéetronica

-

Inclusgo ™
Digital

Infraestrutura

G o'.fernanc:i.' : Atividades
de TIC Economica

Nt Wil Kl

Fonte:Cunha e Miranda (2013, p. 547)

A partir dessesentendimentos, a Governanca Eletrbnica precisa ser vista como
estrutura primaz para sustentar toda ordem de transformsméass, politicas e econbémicas
gue conduzem o pais para um Governo Digital, garantindo incluséo digital e favorecendo toda
a populacado com os beneficios disso na prestacao de servicos publicos ageis e transparentes
Isso sera tratado no segundo temaederencial teérico/normativo, Transformacédo Digital na
APF. O subtema a seguir trara o arcabouco legal necessario para que a ARFcoumpque

0 Governo Federal tem deliberado sobre este tema.

2.1.2 Principios e Diretrizes da LGD e EGD
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Para o devido cumprimento dos preceitos do direito administrativo brasileiro, sera
elencado um rol de normas e regimentos federais que pretendem responder o problema de
pesquisa e satisfazer seus objetivos, inicialmente trazen@o @elGovernoDigital e seus
avancgos governamentais sobre o tema. Segundo as considerali@esdg, Muller Bitencourt
e da Silva Cristovam (2021¢stéo entre eles uma maior regulamentacao para a transparéncia
publica ativa e ao acesso a informacéo por portais digitais, tudo com utilizacdo de espacos de
inovacao que fomentam a participacéo social, demonstrando ganhos reais para o controle social.

Como evidéncias para andlise, a principiologia da LBRASIL, 2021) tece
consideragcOes sobre desburocratizagcédo e simplificagdo do autosservico por meios digitais
incluindo aparelhos moéveis, sem prejuizo do atendimento presencial, um apelo para o governo
como plataforma que facilite interacdo entre os 6rgaos, estimulgstddo para a inclusao
digital com acessibilidade para pessoas com necessidades especiais e aos idosos, entre outra
questdes que podem ser vistas a seguir, no Quadro 1, que relaciona os 26 principios e diretrizes

contidos no Artigo 3° da Lei, norteand@uanto citado.

Quadro 17 Principios e Diretrizes da LG{2ontinua)

| - a desburocratizagdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificacéo da relagédo do poder publ
sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

Il - a disponibilizacdo em plataforma UGnica do acesso as informacdes e aos servigos publicos, obsg
restricdes legalmengrevistas e sem prejuizo, quando indispenséavel, da prestacdo de carater presenc
lll - a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de demandar €
servicos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacdo presencial;

IV - a transparéncia na execuc¢do dos servicos publicos e 0 monitoramento da qualidade desses serv
V - 0 incentivo a participacdo social no controle e na fiscalizacdo da administracao publica;

VI - o dever do gestor publico geestar contas diretamente a populacéo sobre a gestdo dos recursos p
VIl - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadéo;

VIl - 0 uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracdo publica;

IX - a atuacdo integrada entre os 6rgdos e as entidades envolvidos na prestacdo e no controle d
publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensa
prestacéo do servico, nos termos da Lei n°QB.de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de [
Pessoais), e, quando couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n® 5.172
outubro de 1966 (Cdédigo Tributério Nacional), e da Lei Complementar n°® 105, de be@ide e 2001;
X - a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos servicos publi
foco na universalizacdo do acesso e no autosservico;

Xl - a eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou social seja superior
envolvido;

XIl - aimposicdo imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessérias a prestacao
publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de ddvida superveniente;

Xl - avedacao de exigéncia de provdale ja comprovado pela apresentacdo de documento ou de infor
valida;

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promocéo de dados abertos;

XV - a presuncao de bdé do usuario dos servicos publicos;
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XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a
e 0 publicealvo do servico;
XVII - a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Le
Protecdo de Dados Pessoais);
XVIII - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na Carta de Servicos a
XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n° 1
6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);
XX - 0 estimulo a a¢des educativas para qualificagdo dos servidores publicos para o uso das tecnolog
e para a inclusdo digital da populacéo;
XXI - 0 apoio técnico aos entes federados para implantacéo e adocao de estratégias que visem a tra
digital da administracéo publica;
XXII - o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interacées e nas comunicac¢des entre 6rgao
entre estes e os cidadaos;
XXIII - a implantacdo do governo como plataforma e a promoc¢do do uso de dados, preferenc
anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da sociedade, resguardado o d
arts. 7° e 11 da Lei n® 13.709, de 14 de agosdl8 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), com \
especialmente, a formulagéo de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geragdo de negdécios e
social;
XXIV - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (E
Idoso);
XXV - a adocagreferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias, de padrdes e de
abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 e no art. 25 da Lei n® 12.965, de 2
de 2014 (Marco Civil da Internet); e
XXVI - apromocao do desenvolvimento tecnolégico e da inovagdo no setor publico.

Fonte Elaborado pelo autor, com base na LERASIL, 2021)

(concluséo)

Ha também capitulos para disciplinar a digitalizacdo da APF e prestacao de servi¢cos

em meio digital, questdo que sera tratada no préximo tema do referencial. Em um capitulo

voltado a Governanca Eletrénica, a LGD aduz em seu art. 47 que:

Art. 47. Cabera a autoridade competente dos 6rgadpsbservadoss normas e 0s

procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter mecanismos, instancias
e préticas de governanga, em consondncia com 0s principios e as diretrizes

estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo Unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca referidos

no caput deste artigo incluirdo, no minimo:
| - formas de acompanhamento de resultados;
Il - solugBes para a melhoria do desempenho das organizagées;

Il - instrumentos de promogédo do processo decisério fundamentado em evidéncias.

Dentro desseontexto da LGD, a importancia da mais recersieaégia d€&overno

Digital, lancada em 2020 pela Presidéncia da Republica através do Decreto 10.332 (BRASIL,

2020)e suasatualizacdes, tudo com vigéncia até o final de32682 da pelos dispositivos de

implantagéo e operacionalizacdo de Comités de Governanca Digita) (©@&Drgaos da APF.

Cada CGD sera presidido pelo gestor de TIC da instituicao e tera o papel de estabelecer, junto

aos setores competentes, implementacdo de regimentos e acbes de desmTivolu

aquisicdo de solugbes com observancia aos objetivos nele tracados, além de determinar a

elaboracgao, para sua posterior aprovagao, dos seguintes instrumentos de planejamento, segundt

o art. 3°:
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Art. 3° Para a consecucdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo
Digital, os 0Orgdos e as entidades elaborardo os seguintes instrumentos de
planejamento:

| - Plano de Transformag&o Digitafjue conterd, no minimo, as acdes de:

a) transformacéo digital de servigos;

b) unificacdo de canadigitais; e

c) interoperabilidade de sistemas;

Il - Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao; e

Il - Plano de Dados Abert§shos termos do disposto no Decreto n° 8.777, de 11 de
maio de 2016.

A Estratégia também marca a criacdo da Rede Nacional de Governo Digadk
Gov.br, com a finalidade de colaborar com os demais entes da Unido, além do Distrito Federal,
Estados e Municipios, no intercambio de informacdes e articulacdo de demais medidas
conjuntas acerca de Governanca Eletronica.

O anexo do referido Decreto apresenta iniciativas para cumprimento de 18 objetivos
para cumprir os principio e diretrizes da LGD, englobados em 6 principios para efetivacdo da

Estratégia, conforme Quadro 2 apresenta.

Quadro 27 Relacao dos principiosabjetivos da EGD 2022023

PRINCIPIOS OBJETIVOS
GOVERNO CENTRADO NO 1. OferFa d~e Servicos puPllcos dlgltqls_. _
~ 2. Avaliacdo de satisfacdo nos servidagtais.
CIDADAO - - S ———
3. Canais e servicos digitais simples e intuitivos.
4. Acesso digital Unico aos servicos publicos.
GOVERNO INTEGRADO 5. Plataformas e ferramentas compartilhadas.
6. Servicos publicos integrados.
7. Politicagplblicas baseadas em dados e evidéncias.
GOVERNO INTELIGENTE 8. Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes.
9. Servicos preditivos e personalizados ao cidadéo.

10. Implementacéo da Lei Geral de Protec8o de Dados no ambito d
11.Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de
critica.

12. Identidade digital ao cidadéo.

13. Reformulacéo dos canais de transparéncia e dados abertos.
14. Participacao do cidaddo elaboracéo de politicas publicas.

15. Governo como plataforma para novos negocios.

16. Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacéo.
GOVERNO EFICIENTE 17. O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenci
18. Equipes de governo com competéncias digitais.

GOVERNO CONFIAVEL

GOVERNO TRANSPARENTE
E ABERTO

Fonte Elaborado pelo autor.
A publicacéo do Decreto 11.26BRASIL, 2022b)prorrogou a vigéncia da EGD para

até o final de 2023 e trouxe dispositivos para a criacdo de uma Estratégia Nacional de Governo

7 Em https://www.gov.br/governodigital/gdir/sisp/guiado-gestor/ptcha orientacdes do SISP para criagdo de um
Plano de Transformac&o Digital

8 Emhttps://dados.gov.br/pagina/manuaisrientacoefid manuais e orientacdes para elaboracéo de um Plano de
Dados Abertos.
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Digital quevigorara em paralelo ao proximo Plano Plurianual do Executivo Federal e observara,
além da LGDdos resultados da atual EGD e ddigital 20222026, a Politica de Dados
Abertos, a Politica Nacional de Modernizacdo do EstamloEstratégia Federal de
Desenvolvimento para o Brasil no periodo de 2020 a,268tte outros dispositivos nele
descritos.

Assim, diante do exposto até esse momemtalcance dos dois primeiros objetivos
especificos desta pesquisa sera amplamente favorecido pelas normativas e instrumentos
constantes na EGD e suas atualiza¢des. Contudo, sera apresentada uma relacdo de normativa
e guias referenciais para coleta elispade dados ao final da discussdo do referencial
tedrico/normativo, visando melhor estrutuagresquisa.

2.1.3 Analise de FCS para implantacdo de Governanca Eletrbnica em IFE

Para falar de analise de riscos nos processos de Governanca Eletrénica, Reis e Souza
Neto (2019) entregaram uma relacédo de Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para implantacao da
Governanca Eletrénica a partir de opinides e percepcdes de 20 gestores sled@sgtiés
poderes da Unido, principalmente do Judiciario.

De 44 fatores identificados e analisados, 10 foram classificados como FCS, sendo
separados em oito categorias, conforn@adro3 demonstra.

Quadro 37 FCS na implantacdo de Governanca Eletrénica em organizacdes da APF

FCS N° DESCRICAO CATEGORIAS
1 A alta administracdo deve apoiar continuamente a implantacéo;
2 A implantacdo da Governanca Eletronica deve ser decidida peld Alta administragég
administracéo;
3 Deve havecomunicacdo e cooperacéo eficiente entre as partes interes  Comunicacdo
4 Alinhar a TIC aos negdcios; Estratégia
5 Identificar e envolver partes interessadas chave; . )
- po— Partes interessadd
6 Reter pessoas chave para a implantacéo;
7 Iniciar comalguns processos; Processos
8 Monitorar conformidades legais; Requisitos
9 Capacitar a equipe de TIC para adotar mudancas; Treinamento
10 A gestao de recursos de TIC deve ter dimenséo estratégica na organiz Estratégia

Fonte: Adaptado de ReisSmuza Neto (2019, pp.6821).

Esses FCS, para o proposito deste estudo, devem ser considerados sempre no momento
de proposicao de elaboragéo ou atualizagéo de cada plano ou politica de Governanca Eletronica,
dado seu proposito de garantir sucesso organizacional e institucionalizagdmckssos de

trabalho propostos neles.
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Da categoria alta administragdms FCS de numeros 1 e 2 trazem a importancia do
total envolvimento dos gestores maximos de qualquer organizacdo publica desde o inicio da
implantacdo da Governanca Eletronica, de forma ampla e irrestrita, a cada passo dado no
processo.

O FCS 3 destaca a importancia de uma comunicagdo cooperativa e eficiente para
influenciar no sucesso da implantagdo da Governanca Eletronica, dada a importancia do
entendimento dos beneficios da implantacdo por todas as partes interessadas na organizacao.

O FCS 4 apresenta a visao estratégica do alinhamento das TIC como componente
fundamental para efetivacdo dos negécios das organizacdes, com total trecarsies e
energia, planejado para reduzir transtornos decorrentes de maus investimentos em TIC e
garantir vantagem competitiva e apoio ao cumprimento do plano diretor de cada organizacao.

Os FCS 5 e 6 destacam a importancia do reconhecimento e recrutamento de pessoas
como pecashave entre as partes interessadas para desenvolvimento organizacional de acdes
de implantacdo da Governancga Eletronica, trazendo que comunicagdo € papel chave para
difusdo dessas acdes e seus obijetivos.

O FCS 7 esta relacionado a escassez de recursos materiais, pessoais e de outras ordens
0 que exige priorizar uma implantacéo fracionada dos processos.

O FCS 8 ¢é autoexplicativo quando se trata de gestdo publica, € inerente ao servico
haver conformidade com normas e procedimentos postos. O FCS 9 acompanha o alerta do FCS
8 e aduz também que, para o sucesso na adocdo de mudancas, € importante emfoemsder es
no sentido de aproximar a alta administracdo dos técnicos de TIC quando se capacitam ambas
as partes no mesmo sentido.

Por fim, o FCS 10 aponta a necessidade do dimensionamento em nivel estratégico de
negocios da gestdo de recursos de TIC, ratificando a importancia da associacdo com a alta
administracdo para melhora dos processos de trabalho nessa area.

Em suas conclusdes, os autores também trouxeram a importancia de categorizacao
pelas finalidades de cada atividade e estruturacéo planejada das organiza¢des para cumprimentc
de objetivos dentro de prazos adequados. Esses achados serdo importantesydtadooda
andlise das normas e regimentos da UFS, quando puder atestar ou ndo a presenca dos dez FC
nos processos de Governanca Eletronica da Instituicéo.

Também héa estudos direcionados para o contexto de Governanga Eletronica nas IFE,
onde também ja houve alguma implantacdo desses mecanismos. A partir da percepgédo de

servidores de 21 servidores do setor de TIC da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)
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Picolotto et al. (2019) avaliaram o cumprimento de praticas voltadas para atingir objetivos
estratégicos da area no PDI 2a2018. Os autores concluem que h& gestdo estratégica na
UNIPAMPA, mas que carece de maior alinhamento da area de TIC com 0 negécio da
Instituicdo, bem comoontrole e monitoramento da alta administracéo nesse sentido.

JaFreire, Lemos e Barros (201&ptaram percepcoes sobre praticas de Governanga
Eletronica implantadas em portais eletronicos de IFE situadas na cidade de Recife/PE.
Trazendo como base os parametros do indice de Governanca Eletronica dos Estados Brasileiros
(IGEB), se percebeu maiod@sdo a praticas de usabilidade e acessibilidade (formato de
utilizacéo para os diferentes tipos de usuarios, incluindo agueles com necessidades especificas),
decrescendo a adesdo para préticas de contetdo (disponibilidade de dados, contatos e acesso
doaumentos publicos dos portais), de servicos (fortalecimento da gestdo eletrénica com
controle social, dialogo democratico com a comunidade), privacidade e seguranca (controle de
riscos e garantia de seguranca dos dados pessoais dos usuarios), ficandicaasdera
participacdo cidadd (capacidade de interacdo entre usuarios e gestores para controlar acées
planos e objetivos organizacionais) com menor adesao pelas IFE analisadas.

Com isso, esse debate demonstra falta de adesdo a algum dos dez FCS inicialmente
trazidos ao debate, como alinhamento das TIC ao negocio (FCS 4) da UNIPAMPA e
necessidade de comunicacdo e cooperacao eficiente entre as partes interessadas (FCS 3) na
IFE dePernambuco, o que também serd analisado na politica que discipline o uso do portal
eletronico, além de outrg®liticas e planode Governanca Eletrénica da UFS. Tudo que tange

participacéo cidada e capacitacdes também sera iluminado pelas referépoiasndo tema.

2.1.4 Politicas e Planos da UFS

Pinho e Brasil (2021fevelaram que o Plano de Desenvolvimento Institucional PDI)
norteia papel estratégico fundamental aos processos de Governanca, desenhando uma estrutur:
de Comité e Secretaria de Governanca para assessoria da Administracdo Superior da
Universidade Federal doeara (UFC)Costaet al.(2022)reforcam essa constatacéo ao analisar
3 teses e 3ilissertacdes sobre uso E@mnoem IFE brasileiras, compreendendo que a relagéo
entre oplanejamento estratégicomo PDIé ambigua levanta algumas barreiras l6gicas n

instituicbes: uma barreira destacada vem de instituicbes que dado mais importéncia a

% Em https://www.gov.br/mec/pbr/plataformafor/documentos/livroforpdia um guia referencial que orienta
como as IFE devem desenvolver seus PDI.

31


https://www.gov.br/mec/pt-br/plataformafor/documentos/livroforpdi

instrumento como politico, construido para atender quesitos legais, em detrimento da
possibilidade defetivacdo de efeitos estratégicos a normas e regimentos publmadesndo

um entendimentdequeo planejamento estratégico ainda € opcioDatras barreiras relatadas

S«O0 Afdesconheci mento ou participa-«o [ i mi
contrarias presentes nas etapas do PDI, bem como a falta de familiaridade com este
i nstr u@OShAetal 2022;p. 14).No entanto, outra-E j& avancaram nexpertisedo
planejamento estratégico em consonancia com objetivos institucionais constantes em seus PDI,
otimizando sua gestdo na materializacédo desses.

Assim, sob a luz dos achados supracitados, este estudo analisara o PDI como plano
diretor plurianual da UFS, responsavel pelo atendimento ao uso minimo de mecanismos de
Governanca Eletrénica requeridos pela LGD, bem como do direcionamento estratégico
integado da administracdo geral com as coordenac¢fes académicas, tudo a partir dos trabalhos
do CIG, seus comités teméticos e a Rede UFS de Governancga, citados na introducdo do
trabalho.

Santoset al.(2020)também relatam que desde 2015 o Sisp lanc¢a guias de implantacéo
de governanca de TIC, orientacdes estratégicas gerais de TIC, Plano Diretor de TIC (PDTIC) e
comités de TIC, trazendo a importancia de gestores acessarem essas publicacées nos momento
de impgantacdo e/ou atualizacdo geliticas e planosrganizacionais que envolvam uso de
recursos de TIC.

O Quadro4 apresentara um recorte de deliberacbes ligadpsliicas e planos
institucionais envigor ou em fase de propositura atdhomentpconforme registros dos portais
do CIG e da CGD.

Quadro 41 Registros ddPoliticase Planodnstitucionais de Governanca Eletrénica da UFS
nos portais do CIG e daGD (continug

n° 03, de 29.03.202% Aprova criacdo de grupo de trabalho para elaboracdoPldoo de
Desenvolvimento Instituciona]
n° 05, de 19.04.2021Aprova aPolitica de Gestéo de Riscos e Controlds UFS.
n° 11, de 21.05.202<1Aprova criagdo da Comissdo Geral e da Comissdo Executiva para elabore
PDI 2021-2025da UFS.
O | n°12, de 09.06.2021AprovaPolitica de Comunicacédo e Transparéncia
O | n°16, de 22.10.2021Aprova aPolitica de Governanca Digitalda UFS.
n° 17, de 22.10.2021Aprova aPolitica de Privacidade e Protecdo de Dados PessodésUFS.
n°® 18, de 07.12.2021Aprova oPlano de Desenvolvimento Institucional (PDIga UFS.
n° 22, de 02.06.2022Aprova proposta dBolitica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao
n° 23, de 02.06.2022Aprova proposta dBolitica da Gestao de Ativos de Tecnologia da Informacé
e Comunicacédo
8 Sem data Plano de Desenvolvimento T1Q2021-2024)
O | Sem data Politica de Gestéo de Ativos T1G2022)
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https://daffy.ufs.br/uploads/page_attach/path/13251/Resolu__o_Propositiva_11-_Comiss_o_Geral_e_da_Comiss_o_Executiva_do_PDI.docx.pdf
https://daffy.ufs.br/uploads/page_attach/path/13581/Resolu__o_Propositiva_12-_Aprova__o_da_Pol_tica_de_Governan_a_Digital..pdf
https://daffy.ufs.br/uploads/page_attach/path/13585/Resolu__o_Propositiva_16-_Pol_tica_de_Governan_a_Digital__1_.pdf
https://daffy.ufs.br/uploads/page_attach/path/13586/Resolu__o_Propositiva_17-_Pol_tica_de_Privacidade_de_Dados.pdf
https://daffy.ufs.br/uploads/page_attach/path/13874/Resolu__o_Propositiva_18-_PDI_2021-2025_-_Copia.pdf
https://daffy.ufs.br/uploads/page_attach/path/15384/Resolu__o_Propositiva_22_-_Pol_tica_de_Seguran_a_da_Informa__o_e_Comunica__o.docx.pdf
https://daffy.ufs.br/uploads/page_attach/path/15385/Resolu__o_Propositiva_23_-_Pol_tica_da_Gest_o_de_Ativos_de_Tecnologia_da_Informa__o_e_Comunica__o.docx.pdf
https://govdigital.ufs.br/uploads/page_attach/path/15069/PDTIC_2021-2024.pdf
https://govdigital.ufs.br/uploads/page_attach/path/15070/PGATIC.pdf

Sem data Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdg022)
Sem data Plano de Dados Aberto§2021-2023)

Sem data Plano de Transformacéao Digital

Fonte https://governanca.ufs.br/pagina/22%4ttps://govdigital.ufs.br/pagina/25608. Acesso em 20/05/2023

(concluséo)

2.2 TRANSFORMACAO DIGITAL NA APF

O primeiro subtema trard o marco conceitual de T@etalhes de um dispositivo
normativo de Transformacao Digital do Governo FederatDagiial 2022-2026. No terceiro
subtema, sera proposto um modelo de Transformacdo Digital Sustentavel para IFE, o que
concluird a conducéo deste trabalho para constru¢édo de um modelo te6rico empirico que atenda

aos objetivos propostos.

2.2.1 Marco conceitual de TD e a EDigital 2022-2026

A primeira definicdo conceitual e a que aparentemente tem mais adeséo ao se tratar de
TD 1 motivo pelo qual se usara nesta pesduisearia de Erik Stolterman e Anna Fors. Segundo
el es, Afa transforma-«o digital proldgea digitalr e n -
causa ou influencia em todos os aspectos da vida humana. (...) Ndo em seu papel de usuarios,
clientes, | 2der es ou gual quer outro pape.|
(STOLTERMAN; FORS, 2004p. 689).

Barros Junior, Rita e Silva (2022m sua revisao sistematica sobrarnEformacéo
Digital na AdministragddPUblicaFedera) estabelecem um marco conceitual emergente acerca
do tema, com um entendimento de que a ampliacdo recente de servicos das organizacdes
publicas por meios digitais, buscando agilidade, otimizando custos e eliminando distancias,
torna a TD como algo cada aanais presente em seu cotidiano e favorece acdes de
transparéncia e participacado social, com disponibilizacdo crescente de dados abertos. Seus
resultados também tramepara o conceito uma busca progressiva da APF por resultados em
prol de um novo gerencialismo publico. Ainda assim, ndo haveria uma definicdo de consenso
para o significado de TD.

Abordando aspectos mais pragmaticos do tédvimeira e Rocha (20199eem os
processos e modelos organizacionais de TD, inclusive das instituicdes de ensino superior pelo
mundo, concentrados em perspectivas de mudancas sustentadas por quatro pilares tecnolégicos

1) Conectividade movel (2) Computacdo em Nuvem, 3) Big [Rath, Social. Esses pilares
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conduzem aceleradoras de inovagfes tecnoldgicas como Internet das Coisas (loT), Impresséo
em 3D, Sistemas Cognitivos, Inteligéncia Artificial, Roboética, Realidade Aumentada, Sistema
de Seguranca de Proxima Geracgao (NextGen), entre outras.

Acompanhando o ideario desse macooceitual, a EDigital 20222026 BRASIL,
2022a)é apresentada como agenda de Estado para formacdo da sociedade digital do futuro,
com propostas visando, por exemplo, atender direta ou indiretamente no cumprimento de alguns
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nac@ss Unid
(ONU), como o 49 Educacado de Qualidadee o 9°1 Industria, Inovacao e Infraestrutura.
Organizada em dois tipos de eixosabilitadores e de transformacao digitak-Digital 2022
2026 contém 92 acdes estratégicas previstas, conforme demonstra a Figura 6.

Figura 61 Eixos da EDigital 20222026

Eixos Habilitadores

Eixos de transformacao digital

Economia baseada em dados

Um mundo de dispositivos conectados

Novos modelos de negocio

Cidadania e Governo

Fonte:Brasil (2022a, p. 12)
Dentre os eixos habilitadores, aqueles com maior envolvimento de IFE seriam dois:

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo; e Educacdo e Capacitacdo Proffsstasah,
destacanse no presente estudo as acdes que, para sua concretizacdo, requererdo apoio
governamental para a infraestrutura das IFE ou, pelo menos, uso de habilidades e competéncias

institucionalizadas nestas, conforme proposto no Quadro

Quadro 57 Acdes da EDigital que envolvam IFE

10 Em https://www.gov.br/mcti/pbr/acompanh®-mcti/transformacaodigital/estrateeigital-acoes20222026
h& uma relagéo de todas as acdes de cada eixo habilitad@igaat2022-2026.
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(continua

EIXO

DESCRICAO DA ACAO

B. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Promover PD&I, inclusive por meio de encomendasnolégicas governamentais, em ten
estratégicos para a transformacao digital, como Internet das Coisas (I0T), Inteligéncia Al
robética, automacéo, computacdo em nuvBiogckchain privacidade, seguranca da informag
seguranca cibernética, criptografiata science wearables redesmeshe tecnologias alternativas
eficientes de conexdo, bem como tecnologias que propiciem a economia circular de prg
componentes eletrénicos usados.

Incentivar o desenvolvimento tecnolégico e da cadeia de producsuftd@arese de componente
eletroeletrénicos, computacionais e mecanicos, considerando o ciclo de producado, ope€
manutenc¢ao dos robds, inclusive por meio da criacao de plataformas de cooperacéaivddiace
da estruturacdo de zonas especiais ou de mamento de exportacao.

Estimular investimentos publicos e privados em PD&l ligados as demandas prioritarias da i
4.0, das Cidades 4.0, da Saude 4.0, do Agro 4.0, do Turismo 4.0 e da seguranca cibernética.

Ampliar acesso das Pequenas e Médias Empresas (PME) e startups aos incentivos a inovacac
estratégicos para a transformacéao digital.

Promover a especializacdo de centros de pesquisas e-deaddacdo em tecnologias prioritari
disponibilizando recursos suficientes, inclusive da Lei de TIC, de forma a promo
desenvolvimento regional e desconcentrar e otimizar a producao céeatéimovacao.

Integrar os instrumentos viabilizadores de promocdo da PD&l, bem como as infraestrut
pesquisa voltadas ao desenvolvimento das tecnologias digitais, hos moldeshiasdogy hubsg
internacionais e a exemplo dos ambientes experimerftagtbeds em tecnologias inovadoras, {
modo a garantir escala e direcionamento estratégico das tecnologias a serem desenvolvidas,

Realizar prospeccéo de cenarios para definicdo de prioridades de PD&I que tenham impactos
no nivel de renda, geracdo de empregos, produtividade e competitividade, incluindo metodol
foresightinge forecasting consulta a especialistas (Delphi, painéigyey$, cenarios goadmaps
tecnoldgicos.

D. Educacéo e Capacitacdo Profissional

Revisar os projetos pedagégicos dos cursos de ciéncia, tecnologia, engenharia e matem
inglés, science, technology, engineering and matheméti€§EM), conforme as novas Diretriz{
Curriculares Nacionais (DCN), incorporando a aprendizagem por competéncias (digitais, intu
socioemocionais, além das técnicas e cognitivas); a aprendizagem baseada em projetos (F
problemas (PBL) e emedafios (CBL); e 0 modelo CDIO (conceber, projetar, implementar e op

Estimular cursos técnicos e programas de mestrado e doutorado profissionais alinhados
demandas dos setores produtivos, envolvendo, durante o procéssoatgio, estagios regulares n
setores produtivos, no modelo cooperativo, formagédo tedrica e pratica, com temas da Induy
seguranca da informacao e seguranca cibernética.

Estimular a iniciacdo tecnol6gica e a formacdo em robdtica, TIC, seguranca da informacgéo e s|
cibernética no ensino basico (ensino fundamental | e 11).

Acompanhar e aperfeicoar o Programa Inovacdo Educacdo Conectada (Piec), do Minis
Educacéo.

Estimular a oferta de cursos técnicos e cursos de qualificagdo profissional em tecnologias
seguranca da informacao, seguranca cibernética, protecdo de dados e privacidade, além
nocdes basicas na base curricular do sistema brasile@msd®.

Promover a¢des de estimulo ao treinamenteapacitacdo em empresas com foco na aplicaca
tecnologias, para atender as cadeias de producéo e distribuicdo de industrias, comércio e se|

Desenvolver e implementar um programa de capacitacdo de nivel técnico (cursos técnicos e
qualificacdo profissional técnica) para a reconversao e a recolocac¢éo profissional, em parcer
setor produtivo, para atender as exigéncias da Tranafdo Digital (desenvolvimento defte hard
skills).

Estimular investimento privado na capacitagdo profissional para atender aos novos moc
negocio.
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(continua

Ampliar programas de disponibilizacdo de computadores de baixo custo para estudantes, po|
recursos publicos e privados

Incentivar e suportar laboratérios e plataforradsicacionais abertas e de ensino remoto acer
STEM e TIC, com dispositivos computacionais disponiveis para alunos ou grupos de aluni
como servicos de computacdo em nuvem para hospedagem de dados e virtualizagdo de mac
Conceder bolsas de pesquisa, desenvolvimento, inovacdo, intercdmbio e extenséo tecnol(
niveis técnico, de graduacgéo e{gbaduacao nos temas de transformacao digital, atendendo den
do setor produtivo.

Aprimorar as formacdes inicial e continuada dos professores da educacao basica, conside
transformacdes tecnoldgicas, a seguranca da informacdo e a seguranca cibernética, oriel
forma eminentemente pratica o uso da tecnologia em sala de aula.

Revisar politicas tradicionais, como o Plano Nacional do Livro Didatico (PNLD) e o Gu
Tecnologias do MEC, para uma transigdo planejada de recursos educacionais analégicos p4g
digital.

Promover a aquisicao de tecnologia assistiva, voltada ao atendimento do publico da educacac
bem como promover a formacgédo continuada dos profissionais em inclusdo escolar sobre o uj
ferramentas, de modo a garantir a participagdo dessadalumo contexto da educacéo digital.
Avaliar e desenvolver estratégias para expansao do nucleo basico de ciéncias de dados no |
educacéo superior.

Fonte: https://www.gov.br/mcti/pbr/acompanh®-mcti/transformacaodigital/estrateepiégital-acoes2022
2026

(concluséo)

A OCDE reconhece que a efetivacdo dBiBital € prejudicada por desafios como
reduzir a desigualdade social por meio da inclusdo digtaCK; HUBNER, 2021)motivo
pelo qual se deve priorizar a identificacdo de pessoas interessdakshd@lders para
construcdo do PTD de cada IFE, a partir das habilidades de cada servidor, para realizacao de

acOes formativas e educativas nos moldes que serdo apresentados no proximo subtema.
2.2.2 Modelo de estagios para Transformacéo Digital sustentavel

Um mapeamento organizacional dos estagios de evolucao de cada projeto executado,
indicando sewstatusnos processos de Transformacéo Digital em universidades, pode ser uma
solucdo para as IFEPacheco, Santos e Wahrhaftig (202@m seus estudos sobre
Transformacao Digital para universidades, construiram um modelo com trés dimensdes de TD
i Tecnologica (aplicacdo de TIC), Organizacional (evolucdo de processos ou criacdo de
modelos organizacionais) e Social (impacto da mudangaulti@a em uma sociedade ou
organizacdo) e quatro estagios para a sociedade chegar a uma TD sustentpaeir Ale
achados do estudo déahraz, Benabbou e Berrado (2018)etapa inicial ficou conceituada
como Digitalizacéo, a segunda como Engajamento Digital e a terceira como Transformacao
Digital. Como uma evolucdo da disrupcdo causada pela transformacéo digital, inspirada em
estudosomElinor OstromHESS; OSTROM, 2007; OSTROM, 1998)i adicionada a quarta

e Ultima etapa dEommonDigitais, conforme a Figur@ demonstra.
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Figura 81 Estagios da Transformacao Digital & sociedade sustentavel

Tecnologia + Processos Acesso + Pessoas

Fonte:Pacheco, Santos e Wahrhaftig (2020, p.102)
Segundo os autores, taistdgiosapresentam as seguintes defini¢cdes:

1) Digitalizacdo: processo de conversdo de produtos (bens e servi¢cos) do formato
analdgico (ou presencial) para o formato digital (ou virtual), incluindo as
mudancas resultantes (exorkflows comunicagdo ou unidades interligadas),
viabilizada por novas tecnologias da informag&o, comunicacdo e inteligéncia
aplicada;

2) Engajamento Digital: tratae da adog¢&@o do bem ou do servigo digitalizado. Serve
tanto a organizacdes como a pessoas e se aplica a contextos abrangentes, pois
inclui desde a adocdo de midias sociais ao uso de tecnologias digitais para
automatizar e athizar processos ou atividades;

3) Transformacdo Digital: fenbmeno de disrup¢do, com mudanca estrutural nos
meios de producdo e servigcos, causado pela digitalizacdo e pelo engajamento
digitais, de impactos tecnoldgicos, econémiansturais, sociais e ambientais
sobre individuos, organizacdes e regibes;

4) CommondDigitais: recursos digitais coletivos, criados e mantidos sob principios
de coprodugdo de Commons sustentdveis (PACHECO; SANTOS;
WAHRHAFTIG, 2020, p.102).

Tal modelo apoiara na realizacao do terceiro objetivo especifico visto, que vai permitir
comparar acdes de TD identificadas na estrutura de Governanca Eletrénica da UFS com o
modelo de estagios para TD sustentavel apresentado.

Desse modo, diante dos guias, normativas e modelo apresentados até aqui, 0 Quadro
6 exibe a relacao final dos documentos referenciais para implantacdo da Governanca Eletronica

em IFE, adicionando a-Bigital e o Modelada Figura 8

Quadro 61 Relacao final de normativas e guias referenciais para implantacdo da Governancga

Eletrbnica em IFE

37



NOME TIPO REFERENCIA
Referencial Basico de Governanca Organizaci

Guia | (MARQUES et al., 2020)

(TCU, 2020)

. - | (TAVARES; MULLER BITENCOURT;
Lei do Governo Digital LGD (BRASIL, 2021b) Lei DA SILVA CRISTOVAM, 2021)
E-Digital 20222026(BRASIL, 202) Decreto| (RECK; HUBNER, 2021)

EGD 20202023 (BRASIL, 2020) Decreto| (RECK; HUBNER, 2021)
Guia de Governanca de TIC do S[ERASIL, 2017) | Guia (Z%SBCALVES; LEAL; CASTRO,

Plano de Desenvolvimento Institucior&DI: Um guia

. o . . https://www.gov.br/mec/pt
de conhecimentos para as Instituicbes Federaiy Guia . d ;

br/plataformafor/documentos/livroforpd

Ensino SANTO6ANA et al ., 20

Estagios da Transformagdo Digital a socied| Modelo | (PACHECO; SANTOS;

sustentavel WAHRHAFTIG, 2020)

Sispi Guia do Gestoi Plano de Transformacéo Digit Guia https://www.gov.br/governodigital/pt
(PTD) br/sisp/guiado-gestor/ptd

Guia de PDTIC do Sis(BRASIL; SISP, 2020) Guia | (SANTOS et al., 2020)

https://www.gov.br/governodigital/pt
br/sisp/guiado-gestor/pda
Fonte: Elaborado pelo autor, com base no referencial teérico/normativo.

Manuais e Orienta¢cdé<lano de Dados Abertos (PD4 Guia

Chegando a conclusdo deste referencial tedrico/normaéisperase haver o
necessario para seguir ao campgpekuisa com um modelo teérico/normativo preliminar com
0s conteudos de toda esta secdo panaprir 0s quatro objetivos especificos deste trabalho

Assim, o Quadro 7 apresenta preliminarmente uma sintese do quanto descrito.

Quadro 71 Quadro tedricnormativopreliminar da pesquigaontinua)

SUBTEMAS DESCRICAO REFERENCIAS
Governanca Organizaciongfraticas que crian
contextos favoraveis a entrega de resulta
esperados pelos cidadaos, com sustentabilidag
Governanca Eletrbnicaprocesso que leva o
servigo publico para um contexto de facilidades
uso de TIC as fungbes de governopm
participagdo democrética, eficia e melhor
relacgdo do governo com os cidadd
acompanhandasmudancas de uma sociedade.

(CUNHA; MIRANDA, 2013;
FRANKLIN et al, 2022;
GOMES; MOREIRA; SILVA
FILHO, 2020; PEREIRA;
MACADAR; DANIEL, 2013;
TCU, 2020)

2.1.1 Conceitos de
Governancga

Organizacional e df
Governanca Eletronica

(BRASIL, 2020, 2021;
LGD: principiologia e regulamentacdo pg DECRETO N 10.996, DE 14
facilitar a transparéncia e o acesso a servici DE MARCO DE 20222022
informacdes por meios digitais. GONCALVES; LEAL;
EGD: rol de objetivos e regras para planejameg CASTRO, 2021; TAVARES;

2.1.2 Principios e
Diretrizes da LGD €

EGD estratégico e de gestdo de 6rgdos da APPTi2 | MULLER  BITENCOURT;
PDTIC e PDA. DA SILVA CRISTOVAM,
2021)

Dez FCS de Reis e Souza Neto (2019¢bate
sobre implantacdo d&overnanca Eletrdnica n
APF, monitorando riscos para 0 suce
organizacional. Processos estudados na UH
UNIPAMPA néo consideraram todos os FCS.

2.1.3 Andlise de FC{
para implantagcdo d
Governanca Eletrdnic,
em IFE

(FREIRE; LEMOS; BARROS|
2019; PICOLOTTO et al,
2019; REIS; SOUZA NETO
2019)
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(continua

2.1.4 Politicas e Plang
da UFS

PDI: Plano estratégico com visdo e objetivos
alta administracéo de uma IFE.

Guias do Sispimportantes para guiar 0s gestor¢
Politicas e planoda UFS:Em busca preliminar,
foram encontrados apenas o PDI, PDTIC, PT
PDA da UFS.

(COSTAet al, 2022; PINHO;
BRASIL, 2021; SANTOSet
al., 2020)

2.2.1 Marco Conceitug
de TD e a HDigital

TD: sdo asnudancas que a tecnologia digital cal
ou influencia em todos os aspectos da \
humana.

(BARROS JUNIOR; RITA;
SILVA, 2022; BRASIL, 2020;
MOREIRA; ROCHA, 2019;

% L - ~| RECK; HUBNER, 2021;
20182022 E-Digital: Do!s eixos habilitadores com acd STOLTERMAN: FORS.
envolvendo diretamente as IFE.
2004)
Digitalizacdo do acesso a de bens e servi
2.22 Modelo de| publicos, Engajamento Digitalpara adocdo en (HESS; _OSTROM’ 200_7
. | A ~ | MAHRAZ; BENABBOU;
Estagios parg massa desses, até atingir a tofehnsformacad

Transformacdo Digita
Sustentavel

Digital e fomentar sua evolugdo, com criaca
manutencdo d€ommonsDigitais coletivos sob

BERRADO, 2019; OSTROM
1992; PACHECO; SANTOS

WAHRHAFTIG, 2020)

regras de coproducédo sustentavel.
Fonte: Elaborada pelo autor, com base no referencial teérico/normativo.

(concluséo)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estasecaalescreve o percurso para desenvolvimentestudo, dentro dos seguintes
temas: caracterizacdca gesquisa estratégia de pesquistpntes de dados,dimensdes e

elementoparacoleta e analise de dadéisalizando com @ percurso metodologico

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A caracterizacdo de uma pesquisa pode ser diversa. De natureza qualitativa,
quantitativa ou mista; apresentando caracteristicas exploratérias, descritivas ou explicativas;
direcionamento dedutivo ou indutivo; e com justificativa critica, peculiar, conauw@ladora
ou longitudinal(CRESWELL, 2010; EISENHARDT; GRAEBNER, 2007; LUNE; BERG,
2017; NEUMAN, 2014; YIN, 2015)

Inicialmente, caracterizese este trabalh@womo de natureza qualitativa, pois
possibilita pesquisar sobre um problema social ao coletar dados que emergem em um
determinado ambiente, cujo relatorio final consiste em uma estrutura flexivel, interpretando a
complexidade da situagdo com significado individ@RESWELL, 2010) De acordo com
Lune e Berg (2017)a pesquisa qualitativa busca descobrir como outras pessoas dao sentido a
organizacfes ou ambientes por meio de estruturas e/ou papéis sociais, simbolos, rituais, entre
outros conhecimentos ndo quantificaveis, permitindo compartilhar aquilo percebido e

compreendido por ela. Assim, este estudo escolhe a UFS como organizacao para descobrir o
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sentido das estruturas de Governancga Eletronica e compartilhar os resultados da pesquisa com
a propria Instituicdo e com a academia.

Deprop0sito descritivo, esta pesquisa segue as consideracddsui®an (2014)que
relata que para identificar uma boa ideia e desdegv@ que apresentar um retrato detalhado
de uma situacdo, cenario social ou relacionamento. Assim, este estudo pretende identificar e
descrever a estrutura de Governanca Eletronica da UFS qdezcseus processos de
Transformacéo Digital frente a normas e regimentos federais.

Com direcionamento dedutivg amparado poiEisenhardt e Graebner (20073
abordagem tedrica a partir de conceitos abstratos e relacdes tedricas pretende ser confirmada
ao chegar a evidéncias empiricas mais concretas.

Comojustificativa comum, pesquisas dessa naturguessibilitam auferisituacoes
reaisde vivéncia de pessqadentro de um contexte condicbegjue se pretendedelimitar,
traduzindcsuas percepcodes e apresedtsignificadosdaquilo ja latente ou que emerja de seus
costumes sociaismpenhando o uso ddlltiplas fontes de evidéndi#IN, 2016). Asmultiplas
fontes de evidéncia serem reveladas emergirdo do atualdesteorias, modelos, normativas
e regimentos federais constantes no referencial tedrico/normdaatro dos trabalhode
Governanca Eletronica €ransformacdo Digitada UFS. O contextodelimitado € o de
processos organizacionais d&S envolvendo boas préticas @®vernanca Eletronica®,
mais especificamentm politicas e planoslaborados pelo CIG e comités teméticos

3.2 ESTRATEGIA DEPESQUISA

A estratégia de pesquisa adotada neste estudo pesguisa qualitativa basicajue,
de acordo conMerriam e Tisdell (2016)tem como objetivo principal a interpretacdo dos
significados de uma construcdo continua de conhecimentos por pessoas que interagem em seus
mundos sociais, envolvidas em uma atividade, experiéncia ou fendmeno. Isso contrasta com o
paradigma de pesquisaaqditativo, onde se cré que o conhecimento ja é preexistente e precisa

ser descoberto. As autoras entendem que
0s pesquisadores qualitativos que conduzem um estudo qualitativo basico estariam
interessados em (1) como as pessoas interpretam suas experiéncias, (2) como
constroem seus mundos e (3) que significado elas atribuem a suas experiéncias. O
objetivo geral é mtender como as pessoas entendem suas vidas e suas experiéncias

(MERRIAM; TISDELL, 2016, p. 24)
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Assim, esta pesquisa atenderd a interesses sobre 1) como representantes da alta
administragédo da UFS interpretam suas experiéncias acerca dos processos atuais de governang
eletrénica e transformacéo digital frente a normas e regimentos federais; 2)@wtioam
suas rotinas dentro desse tema; e 3) quais entendimentos trardo sobre tudo isso. Desses
entendimentos, as conclusées da pesquisa e o produto técnico trardo sugestdes para nova:

construcdes e/ou atualizages as rotinas ja construidas por essssntaptes.

3.3 FONTESDE DADOS

Yin (2015) defende 6 fontes de dados: documentacao, registros em arquivo, entrevista,
observacoes diretas, observacdo participante e artefatos fRacasse atingir os objetivos
propostos neste trabalhor&e empregadasomo fontes de dada®cumentacao e entrevistas
Acerca dalocumentacédoMarconi e Lakatos (2002&firmam que existem dois grupostigms
de documentos: escritos documentos oficiais, publicacdes parlamentares, documentos
juridicos, publicacGes administrativiag outros iconografia, fotografias etc.

Sa&Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 1d$clarecem que a pesquisa documental,

Anc. . .) bem como out r eesa prodyziomvosdcenhegimentys) criara |,
novas formas de compreender os fendbmenos e dar a conhecer a forma como estes tém sido
desenvol vi dosQellardi@8Br eecbadgone Auma pessoa (@
uma pesquisa documental deve, com o objetivo de constitugoymussatisfatério, esgotar
todas as pistas capazes de (CHLEARD,Q00O% p.@¥MWy i nf
Gil (2008) vé utilidade na documentacéo institucional para pesquisas em Ciéncias Sociais,
relacionando quéposcomoiir el at - ri os de - rg«os govername
legislativas, sentencas judicidis)o(GIL, 2008, p. 15Q)

Dito isso, entendse como tipo de documento predominante da pesquisa aqueles
escritos, oriundos dos portais eletrébnicos do Governo Federal e da UFS, como leis federais,
noticias e documentos oficiais do Governo Federdecretos, portarias, guias, ingtbes
normativas e correspondéncias; bem como noticias e documentos oficiaisideeddi8coes,
portarias, instru¢cdes normativas e correspondéncias. Desses ultimos, suas resolucdes e portarias
serdo considerados como unidades de analise para estruGoaetaanca Eletronica da UFS
e agueles, como normas e regimentos federais, fontes para comparagao com as unidades de

analise.
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Porém,Lima Junior et al. (2021)ressaltam que o percurso metodoldgico da pesquisa
documental qualitativa, assim como qualquer outra, apresenta vantagens e desvantagens. O

Quadro8 sintetiza algumas delas a seguir.

Quadro 81 Vantagens e Desvantagens da pesquisa documental

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Documentos sdo uma fonte estavel, rica €
baixo custo de onde o pesquisador recolhe d
para reforcar suas deducdes e revisisasempre

S4o0 amostras napresentativas de fendmen
pesquisados, nao tradodb semprenformacoes reaisla
que foram produzidos sem intencdode fornecer dado
para uma investigacdo posteriosua quantidade na;

gue necessarilGGUBA; LINCOLN, 1981) permite fazer inferénciasfaltando objetividade e cor
validade guestionavéGUBA; LINCOLN, 1981)

A inexisténcia depadronizag&o no formato de documen
e a dificuldade dos pesquisadoresa andlise da
complexidade da codificacdo das informacdgisulta os

trabalhos da pesqui$@8AMARA, 2013).

Documentos permitem um conhecimento n
objetivo de uma realidade e a andlise
mudancas que se pretendem estudar ao long
um recorte temporgGIL, 2008)
E apropria quandoo interesse do pesquisad
€ analisaro problema a partide percepg¢es d

Quando ha limitacao de recursos, o pesquisador passe
o . seletivo na escolha dos documentos que contribuiriam
individuos ou quando ha problemas de ace

aos dadog_UDKE: ANDRE, 1986) a pesquisgFLICK, 2004)
Fonte: Adaptado deima Junior et al. (2021, p.46-49).

Os
utiliza técnicas especificas para a apreensao e compreensao de variados tipos de documentos

autores concluem ainda qQque a pesqui s
gue adota para tal cauteloso processo de selecéo, coleta, andlise e irdergaddca d o s 0
(LIMA JUNIOR et al, 2021, p. 49)

Insta salientar que, apesar das desvantagens percebidas pelos autores, o contexto da
pesquisa aborda normativa®cumentos produzidos sem intencéo de fornecer dados para uma
pesquisa, mas que vém acompanhados de guias regimentais que se utilizam de padrbes como
por exemploframeworksde planejamentpara materializacdo de boas praticas sobre o tema
que eles auxiliamlssopor si somitiga diretamente qualquer risco atrelado as duas primeiras
desvantagens demonstradas no Qu&dmlém disso, da trianguido com dados primarios,
captando percepcdes da aplicacao das praticas normatizadas, as desvantagens séo afastadas ¢
definitivo. A terceira desvantagem se mostrara também infrutifera apds a apresentacdo das
dimensdes e elementos para analise.

Acercadeentrevistas, essa fonte de dadpsimariosé conceituadaomo aquela onde
um pesquisador se reine com entrevistados, munido de perguntas formuladas para coletar dados
ligados aos interesses de umapesquisc om v al or assemel hado fAao
pi (&GIL,2G8 M108.r obi ol ogi ao

Essa& reunbescostuman ter objetivo previamente estabelecido entre o pesquisador e

€ ao microsc-

seus entrevistadodMinayo (2014) define caracteristicas para organizacdo de roteiros de
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guestbes com aplicacdo em entrevistas na seguinte classificacdo: 1) sondagem de opinido, 2)
semiestruturada, 3) aberta ou de profundidag)ef@calizadaPara sta pesquisa, a escolha foi
de criacdo de um roteiro semiestruturado, pois permite uso de perguntas fechadas e abertas,
onde os entrevistados podem, cada um a sua maespanddasdescrevadoliviementesuas
razdes

Acompanhando os objetivos do estudo, a escolha de entrevistados ficou restrita aos
servidores empossados eargos de direcacaradministracdo gerahiversitariagueocupam
cadeirasdo Comité Institucional de Governanca (CIG) da W&ceitarenp convite para
participacdpo que saneara quaisquer davidas e preencherd lacunas que existirem na pesquisa
documental

Contudo,Batista Matose Nascimento(2017)elencaram vantagens e limites no uso
de entrevistacomo fonte para coleta de dagwsnarios que aqui seréo considerag@ga dar

robustez a pesquisa. O Quaddatraz uma sintese do quanto apresentado pelos autores
supracitados.

Quadro 971 Vantag@s e limites no uso de entrevistas como fonte de dados

VANTAGENS LIMITES

Entrevistados sem motivacdo para respondel
perguntas, que ndo as compreenda, que for
respostas falsas ou inconsistentes, ou que sejal
incapazes de responder adequadamente por limitg
de fala ou psicoldgicas;

Influéncias pessoais ou de opinides do entrevisti
sobre o entrevistado, custos com treinamento
pessoal ou aplicacdo de entrevistas;

Auséncia de objetividade nos roteiros abertos
semiestruturados pode permitir que diferer
Um roteiro semiestruturado facilita a abordager entrevistadores interfiram nas respostas
assegura aos pesquisadores iniciantes uma cobq entrevistado e construam interpretacdes diversas;
ampla de seus objetivos; O anonimato dos entrevistados pode ser rompi(
partir do reconhecimento da construcdo de s
respostas;

Possibilidade de investigacdo em profundidg
quando o entrevistado toca superficialmente no t
durante sua resposta, deixando algo a desejar;

Uma entrevista qualitativa permite melh

entendimento do meio em que o entrevistado \ A transcricdo das entrevistas pode levar muitas h

permitindo descricdo detalhada dos achados que e trazer um resultado indesejado.

chegar a deixar lacunas para pesquisas futuras.
Fonte: Adaptado dBatista, Matos e Nascimento (201p. 3537).

Na concluséo, os autores trazem que essa técnica

(...) requer do pesquisador, principalmente dos iniciantes, preparo tedrico e habilidade
técnica no momento da coleta, da transcri¢cdo e da andlise dos dados. Contudo, mesmo
seguindo todos esses passos, sera possivel abordar mais de um recurso como técnica,
permitindo novos caminhos, reforcando aspectos qualitativos da pesquisa sem perder
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a fidedignidade ao coletar dados apenas com o uso de entre{Bsid$STA,;
MATOS; NASCIMENTO, 2017p. 37.

A fim de mitigar os riscos de limitac§egle ressaltar que 1) os entrevistados para
este estudo sao servidores capacitados pela Instituicdo para fornecer entrevistas; 2) que apena:s
0 pesquisador realizard as entrevistas, gaaisquercustosmateriais ou de pessoaly até
possibilidade de influéncia perante os entrevistados; 3) as respostas transcritas passarao por
uma préanalise que remova girias, homes ou temas de competéncia dos setores dos
entrevistados; e 4) a transcricdo sera realizada com ydatdBbormaonline Reshapedotada
de uma Inteligéncia Artificial que gararpelo meno®0% de eficicia nos trabalhosieda
passara por revisdo manual do pesquisador gaescentar mais pontos percentuais nesse

sentido

3.4 DIMENSOES E ELEMENTO®A PESQUISA

O objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa permitiram a elaboracédo de um
plano com dimensdes e elementos que, alémefdwencial tedriconormativo, orientaréo a
coleta e analise de dados que, quando tratados, apréasehta resultados desta pesquisa. O

Quadrol0 mostraas dimensdes de coletmalisee interpretacdde dados.

Quadro 107 Dimensoes, elementos de pesquisa e fontes de evidéncia para coleta, analise e
interpretacdo de dad@sontinua)

OBJETIVO ~ ELEMENTOS DE FONTES DE
ESPECIFICO DIMENSAO PESQUISA EVIDENCIA
- Missao,visdo dofuturo,
processos organizacionai
valores da UFS

- Dados publicos dos
e portais de 6rgaos e setore
- Organizagdo do de governanca e gest&o ¢
Subsistema de UFS:

Administracadseral da | _pp; UES 20212025

UFS A I - Guia de Governanga de
- Comité Institucional de TIC do Sisp:

1: Estruturaque rege a

Descrever a estrutura qu Governan(;a da UES

rege a Governanga

Eletrénica da UFS e o Governancga, demais - Politica de Governanca
statusdepoliticas e comités tematicos, politic: Digital da UFS;
planosinstitucionais e planos institucionais | PEI UFS 20253.
frente a normas e - Planejamento estratégic : i —
regimentos federais institucional. Sgl.?lgeuig.nc do Sisp:

2: Satusde politicase - I_39I|t|ca de Gpvernanga - Guia de PTD do Sisp;

Digital da UFS

planosde Governanca |- Alinhamento de - PTD UFS;

Eletrénica da UF$&ente instrumentos da - Guia de PDA do Sisp;

a normas e regimentos - PDA UFS:

Governanca Eletronica da

federais. UFS com normas,
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(continua

regimentos e guias - Transcricaale entrevistay
federais realizadazomseis
Identificar acdes de 3: AgOes de Governancgg - A¢es de Governanga |membros do CIG.
Governanca Eletronioa |Eletronica e Eletrdnica do PEI UFS
Transformagéo Digitada | Transformagéo Digital d{- AcGes de Transformaca
UFS UFS Digital do PDTIC UFS

Classificarprocessosle
Transformagéao Digital |4: Integracdo das agdes|Inclusdo das acdes em |- Modelo de Estagiosgra

sob a perspectivado  |em modelo de modelo de estagios para | Transformacéo Digital
Modelode Estagios parg Transformagéo Digital dy Transformacéo Digital integrada da UFS;
Transformagéo Digital |UFS Integradada UFS - Apresentacéo dos
Integrada resultados da pesquijsa

- Achados e discussdes |- Diagrama de integracéo
para o relatorio técnico | de agdes do Protocolo UF
- Protocolo UFS Intradigital
Intradigital
Fonte Elaborado p@ autor, com basenesta pesquisa.
(concluséao)

Apresentar resultados |5: Concepcédo do
para subsidiar o relat6ri¢ Protocolo UFS
técnico. Intradigital .

O Protocolo UFS Intradigital Dimensdo 5 é apresentado neste trabalho em seu
ApéndiceD. Ele ser& juntado ao relatorio técnico que o embasseéaeoficiado a Secretaria
de Governanca InstitucionébGl) da UFS com o intuito de provocar uma discussao sobre
formas de trazer mtegracdo daransformacao Digital dentro do contexto de Governanca
Eletronica, de forma a garantir a inclusao digital proposta no modelo de Cunha e Miranda
(2013), assim como a principiologia e diretrizes da LGD, EGD -2023 e EDigital 2022
2026, monitorando tambe os FCS voltados para identificacdo de partes interessadas e

capacitacoes direcionadas as melhores préaticas nos processos de trabalho da UFS

3.5 PERCURSO PARACOLETA, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

A coleta de dados dos documentos da UFS e do Governo Federal trouxe mensagens
gue ensejaram ajustes no Quadrodlbs sua apresentacdo no projeto de pesquisa, chegando
ao formato apresentado nesta dissertagcéo. O ingresso em campo foi iniciado ao final da pesquisa
documentalem marco de 2028pm a realizagéo de tratativas com a Secretaria de Governanca
Institucional (SIG) no sentido de realizacédo de sessao de grupo focal em reunido ordinaria do
CIG, mas restaram infrutiferas. Assim, por recomendacéo @wigprSecretario do SIG e
concordancia da orientadora desta pesquisa, se optou pelo comparecimento do pesquisador a
uma sessao do Clém maio de 202parapedir a palavra e apresentar preliminarmente os
objetivos do estudoos membros presentes. Apds, foram enviados convites a nove membros
do CIG por email (ApéndiceA), com o termo de consentimento para entrevistas (ApéBilice

anexado no corpo da mensagem.
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Dos nove convidadosphive resposta e aceite sietedeles, e apenakisentregram
0 termo de consentimento assinado digitalmente, sendo o resto entregue no ato da entrevista,
fisicamente. O roteiro de entrevistas semiestruturado, usado para coleta de dados primarios, é
apresentado no Apéndi€z atendendo as trés primeiras dimensfes propostas na pesquisa e
conversas com o referenci@orico/normativo.A seguir sdo passados os detalhes sobre a
realizacdo das entrevistas, de forma que garanta o anonimato prometido aos entrevistados.
Das sete entrevistas, uma foi considerada como teste piloto, realizadaeftande
setorque nao integra o CIG @ligado a PréReitoria de Planejamen{®ROPLAN) cujos
trabalhoss&ofortemente alinhados coum dos interesseta pesquisa, possibilitando o devido
ateste da qualidade do roteiro semiestruturado. As demais entrevistas foram realizadas com
ocupantes de cadeiras do CIG, se@ilchefia no ambito do Gabinete da Reitofid chefias
no ambitodasproé-reitorias €02 chefiasno ambito das supergndéncias e diretorias da UFS.
As entrevistasluraramentre 40minutose uma horacom5h41min de registros em audio.
ParaCreswell (2010)a analise de dados pode ter varios componentes, e envolve desde
a preparacdo dos dados coletados, até a realizacdo de diferentes analises, aprofundando &
compreensaoasinformacdes obtidas e trazendo a tona a interpretégs@ussignificados.
Todos os dadosoletadosforam interpretados com tratamento e apresentacdo de
resultados sob a luz da Analise de Contetdo de Bardin (2DJ@rcurso metodoldgico esta

sintetizado na Figura 9, para facilitar os relatosalestrucao desta escrita.

Figura 97 Percurso da analise de conteudo

Pré-analise

Eleicdo e organizacdode dadoscoletadospor pesquisadocumentale
entrevistas semiestruturadascom membros do CIG, analisado
preliminarmentedentro das dimensdesl a 3, delimitandoo corpusda
pesquisa

Exploracao
Recortesde trechos das entrevistascom membrosdo CIG para

aplicac@ode recortesem suas transcricbes,baseadaem regras de
agregacdodas comunicac6eqcategorizacdo)de forma a convergir
comosachadoslapesquisalocumental

Tratamento

Interpretagdade contedidosdas fasesanteriorespara modelagemda
Dimenséo4 e apresentacade resultadosia Dimensaob, permitindoa
concepcaalo ProtocoloUFS Intradigital

Fonte: Adaptado dBardin (2016)
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Para Bardin (2016, p. 48), a definicdo de andlise de conteudo se resume a

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢cbes deopiucdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.

Apés arealizacdo egravacdo de todas as entrevistagsas transcricdes foram
preparadas automaticamente pela plataforma oRl@shapelnicialmente houve a conversao
das gravacdes de cada entrevista por textos, totalizando 93 paginas {aauaipece revisao
manual. Em seguida, as transcricbes foram exportadas para formato .DOCX e importadas no
softwareMaxQDA 2022.

Apébs a aplicacao de recortes, houve reducédo do contetdo para 19 paginas, contendo
as principais percepg¢odes dos entrevistados de acordascdimensdes e elementbem como
a partir da triangulacdo d@slcom a pesquisa documental, o eeemergird categorias 8

subcategorias paenriquecer analise dos resultados
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdapresenta a descricdo dos dados coletados triangulacdparaanalise,
interpretaca® apresentacao desultadogleste estudo.

Inicialmente, sedz necessario seguir o desenho das trés dimensdes do Quadro 10,
encapsuladas nos dois primeiros objetivos especificos, para favorecer o éxito no alcance dos
dois ultimos. Assim, os dados coletados em pesquisa documental e nas entrevistas realizadas
com membos do CIG definem um escopo para sua categorizacdo e peamitio

prosseguimento do estudo dentro da quarta e quinta dimensfes da pesquisa.

4.1 Dimensadl: Estrutura que rege a Governanca da UFS

Nesta dimensédo foram analisados o0s resultados @asquisa documental em
triangulagéo com percepcdes das falas dos entrevistados, conforme segue

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFBDI 20212025 primeira fonte
de evidéncias da coleta de dados documentais, deve cumprir o gugdo pelo Decreto
presidencial n°® 9.235/2017. Em seu Artigo 21, estdo dispostos um minimo de elementos
institucionais a estarem nele contidos. Para este estudo, o foco se dard em 1) missédo (com
adicdo, pela UFS, de visdo e cadeia de valores), obje@vesetas; 2) mganizacdo
administrativa e politicas de gest&o3)perfil do corpo docenteom comprovada experiéncia
em areas estratégicas vinculadas ao desenvolvimento nacional, a inovacéo e a competitividade,
de modo a promover a articulagdo com o nawate trabalho

Das entrevistas realizadas, E1, E2, E4 e E5 trazem dalsonvergem sobre
importanciadesse PDI 2022025a uma Governanc¢®rganizacionatom propadsitos solidos
de alcance da missdo, objetivos estratégicos e valores institucidadisrma alinhada e
consistente, com bases de atuacao transparené#amdo preferéncias individuais dos
gestorese queesse @ instrumento que mais assegardesenvolvimentoontinuodesse rumo

institucional alinhado estrategicamente

4.1.1 Misséo,visao do Futuro, Macroprocessos organizacionais ealbresda UFS

O Quadro 1 apresenta o que esta definido como Missao, Visao do Futuro e Valores
da UFS:
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Quadro 1171 Missao, Visaalo Futuro eé/alores da UF$0 PDI 20212025

Misséo Contribuir para o progresso da sociedadgor meio da geracdo de conheciment
da formacao de cidadaos criticos, éticos e comprometidos com o desenvoly
sustentavel

Visdodo Futuro Destacarse pela exceléncia académigao ensino, na pesquisa e inovacao, €
extensdo de forma integrada e socialmente inclusiva

Valores Sustentabilidade, exceléncia, respeito, valorizacdo das pessoas, integracd
resiliéncia.

Fonte:Adaptado do PDI 2022025(UFS, 2022; p. 4247).

Desas informacgdes, a UFS implementou em seu PDI um modelo de governanca de
negocio adaptado da Cadeia de Valor de Porter, ao esquematizar seus processos organizacionai:
divididos em trés perspectivas de macroprocessoSufpprteas demais perspectivas; 2)
Gerenciai que promovam as atividades relacionadas aos objetivos estratégideisadiico
I que otimizem a oferta de servicos aqueles que procuram a Instituicdo. A Eigyrradenta

uma sintese desse modelo.

Figura 107 Modelo de Cadeia de Valor da UFS no PDI 2@P25

)
)

Promover Promover Pesquisa Promover
o Ensino e Inovagdo a Extensdo

Finalisticos

Gestdo da Gestdo da Gestio da Gestio e ‘m
Comunicagao Informagdo Estratégia e Inovagao
Governanga m

Sociedade

Valores Gerados

(7]
o
A i)
M =
(U] [¥)
e g
Q. (]
(o) (&)
S
I
s

Gestdo de Gestdo Gestdo de
Pessoas Patrimonial Tecnologia da
Informagao

Gestdo de Gestdo de Gestdo
Infraestrutura Controles Or¢amentaria
e Logistica Internos e e Financeira

Sustentavel Externos

Fonte: PDI 20222025 (UFS, 2022; p. 42).
A respeito do modelo de negdcio apresentado, destaoena percepcédo das falas de
E1, quando diz que (grifos nossos):
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fiSe vocé esta trabalhando e ndo sabe (...) 0 que vocé impacta no negocio UFS, vocé
ndo esta fazendo nadg. é isso que eu acho que a gente ainda peca, la no
operacional Porque, na verdade, a governanca comec¢a no topo e vocé comecga a
descer. E quanto mais vocé desce, menos governanga &isso que a gente quer

tentar mudar. Acho que a governanca tem que chegar na poragEl).

A fala traz uma constatacdo: € necessaria a efetivacdo de difusdo de
conhecimentogara o alinhamentoda governanca contodos 0s niveis organizaciondis
estratégico, tatico e operacioiialle formaquepossibilite ageracao de valgrara a sociedade
que é simbolizada na Figura.11

E2 complementa a fala de E1 ao atribuir valores ao que ja fora estabelecido no PDI,
guando diz que fAa gente consegue dar uma cl
ser tomada perante toda a comunidade académica, para que a gente tenhagypatpesa
todos, (...) e gue se torne mais f8cil e ma

Ja E4 detalha, em trecho de sua fala, os esfdeggestaga feitos para Governanca
Organizacional chegariap o nt a d oao destgcar @a¢gdesao Escritorio de Processos

Organizacionais (EPO) (grifo nosso):

fia gente tem objetivos estratégicos as vezes muito vagos, que ndo tem uma
profundidade muito grande.) o esfor¢o que o Escritorio de Processos faz € muito

grande na orientacdo das pessoas. E no nivel de as pessoas ndo saberem
diferenciar uma meta de um indicador, um objetivo estratégico de uma acgéo. E
complicado. Entdo, esse trabalho de formiguinha (...) possibilita eu te dizer que
algumas das coisas, sim, sa2ram do papel

A fim de oferecer argumentos partindo da area estratégica para a tatica da Instituicao,
0 percurso de apresentacdo dos macroprocassuando digurall comoreferéncia, partira
de baixo para cima.

Da perspectiva de Suporte, serdo considerados somente dois dos seis macroprocessos
para este estudwisto que sdo os mais ligados a administracao:gbr&estido de Pessoas,
uma vez que trata de recrutamento e selecdo de pessoas, planejamento de acbes de pessoa
desenvolvimento e monitoramento de gestdo de pessoal; e 2) Gestdo da Tecnologia da
Informacao, visto ser o que trata de temas de interesse como Governanca, Gestdo, e
Transformacéo Digital.

Se pode depreendeo que deve ser tratado moacroprocesso de Gestao de Pessoas,
um favorecimento aos Fatores Criticos de Sucesso (F€8) voltados a partes interessadas
no ambito danstituicdo, uma vez que ao recrutar/selecionar pessoas, em seu planejamento
devese desenvolver e monitorar agdes voltadas para identificacéo e retencao das que estejam
mais proximas dos processos estratégicosa fala deE4 da luz ao supracitado com um
exemplopratico de acadda PréReitoria de Gestao de Pess@@ROGEP) a oferta dgortal

onlineparacapacitacéale servidoreso Capacitese
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fiPra servidores a gente percebe, (...) ja tem o Cajsmitgue ja tA em operacdo ha
muito tempo, que é uma forma de... vocé faz capacitagdes remotas, sem a necessidade
de fazer... estar presencialmenteuilo, fazer inscrigdo, coisas do tipo. E é uma
ferramenta que funciona bastante, e que a gente vé que a Progep vem incentivando
muitoousq . . . ) 0 ( E4) .

Ja & macroprocesso de Gestdo de Tecnologia da Informacdo, ha diversas falas
voltadas para a importancia dos recursos de TIC nas entregigtagimando a Governanca
Organizacional da UFS ao acompanhamento dos FCS 1 e 2, ligados a alta administracédo

alinhadacomo temaE4 traz o melhor destaque nesse sentido, ao dizer que

Ai(...) a alta administra-«o da UFS ® (um
e da modernizac&o da gest&o. E claro que a gente tem (...) dificuldades de investimento
por conta ddimitacdes orcamentérias mesmo. (...) e isso acaba dificultando alguns
projetos que a gente temo. (E4)

Da perspectiva dos Gerencial® de se enaltecer a riqueza da interagdo entre o
macroprocesso Gestao e Inovacdo com os de@tiizacdo de custos e controle de riscos
institucionais para a inovacéo, além de oportunizar continuidade do negdécio com conformidade
e monitoramenta@onstantes, saobjetivospreciosos dos guias dgisp que serdo analisados
dentro da Dimenséa 2

E citada no PDI, como &9 ligada a esse macroprocesso, a criacdo do Comité
Institucional de Governanca, por exemplo. Das entrevistas realizadas, E5 ,destsza
estruturap sucesso dos trabalhos da Secretaria d
a administracdo do grupo e (...) as inovacdes e procedimentos de protocolo e de instrucbes
normativas, de orientacdo dos érgaos de controle, de adequacéo as normasdBtsadala
também demonstra aderéncia ao FCS 8, sobre monitoramento de conformidades legais

No macroprocesso Gestdo da Estratégia e Governancga, aparentemente tudo favorece
os trabalhos do Comité Institucional de Governanca e seus comités tematicos para aperfeicoar
os planos da Instituicdo. Do macroprocesso Gestéo da Infornaagiacéo de seus objetivos
se da com acdes de planejamento e gestédo de informacdes e documentacao instilaammnais
macroprocesso Gestdo da Comunicasé@qerceba aproximacdo ao FCSi3comunicacao e
cooperacao eficiente entre partes interessa@as interesse damadurecer cada vez mais 0s
objetivosde governanca e gestdo com uso dos canais institucionais para propagacéao dos valores
e da identidade institucionais com transparéncia e credibilidade, além de auxiliar na gestéo de
riscos e criar contingéncias para gerenciamento de.disgacroprocesso Gestao de Controle
Interno e Externo traz objetivos ligados a legalidade e gestdo da integridade e ética nos atos
administrativos, além do constante atendimento a pedidos de érgédos de controle, como o
Tribunal de Contada Uniao (TCU).
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Da perspectiva de Finalisticos, ser4 desaleradoo macroprocesso Promover o
Ensino, visto que néimaz objetivos da administracdo geral da UfEStando outros doi®o
macroprocesso Promover a Pesquisa e a Inovagiceafirmao interesseda governanca
universitariaem conduzir umagestaoestrutural e coordenadia inovacédo pelo campda
pesquisa, monitoracpara avaliacdo frequente de seus resultados. Em Promover a Extenséao,
ficam marcads temas de relacionamento em rede com a sociedade e coordenegaeénios
Ou pactos cooperativos com outras instituicbes publicas e privadas, bem como de projetos de
empreendedorismo e incubacéo de empresas.

O PDI 20212025 apresenta um detalhamento dos Valores instituciéniaigportante
o compartilhamento desses valorem a sociedadpois sdelaborados para emanar confianca
e fidedignidade, além de fomentar um alinhamento bilateral com os de seus servidores
(NUNES; TOLFO; GARCIA, 2018)o que € importante para analise de suas praticas pelos

documentos e falas de entrevistado&igura 11 os apresenta.

Figura 117 Valores da UFS no PDI 2021025

VALORIZAGCAO DAS PESSOAS
SUSTENTABI LIDADE Valorizagdo das pessoas em todos os planos com expressdo de uma

Instituicdo humanista e inclusiva, estimulando o compartilhamento de
saberes, habilidades e competéncias para obtencdo de padroes de qualidade
em todos os setores, enaltecendo-se o pertencimento a Instituicio, com
responsabilidade profissional, integridade e respeito ao outro,

‘Compromisso com a construcdo e promogdo dos pilares do desenvolvimento
sustentdvel, a partir de agGes integradas socialmente referenciadas em
consondncia com os melhores praticas de gestdo no tocante 3 eficiéncia e
Sustentabilidade eficicia dos recursos renovéveis e ndo renovéveis.

INTEGRACAO

Atuagdo de forma integrada no dmbito interno e junto aos diversos
setores da sociedade para a promogdo de projetos e agdes integradas
e de empreendedorismo em suas méltiplas dimensdes, estimulando
lagos de cooperacdo com outras instituigdes em nivel nacional e
internacional para a promogao do conhecimento cientifico e cultural
e prestacio de servicos & sociedade.

EXCELENCIA

Busca constante da exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo de forma integrada e com vistas ao progresso social,
tecnolégico, artistico-cultural e cientifico do pais e do estado de Sergipe.

RESPEITO

Respeito & pluralidade de ideias, senso critico e reflexivo baseados em
principios de liberdade, democracia, laicidade, ética, integridade e
transparéncia, em permanente defesa dos direitos humanos e em respeito

RESILIENCIA

Fortalecimento de mecanismos de respostas para a superagdo de situacdes
adversas decorrentes de eventos internos ou externos que possam colocar
4s maltiplas formas de cultura e saberes. em risco o bem estar e o funcionamento regular das atividades académicas
e/ou administrativas, recorrendo as capacitagdes e competéncias da

Instituicdo, de forma tempestiva e com efetividade necessaria.

Fonte:PDI 20212025 (UFS, 2022; p.#A.
Destaques para Integracdoque participa na formulacdo de Sustentabilidade e

Exceléncia, Valorizacdo das Pessbagie se complementa com Respeito, e Resiliéngize
denota a necessidade de esfor¢cos holisticos para analise, direcionamento e monitoramento da

gestdo em ciclos permanesfgara reavaliacdo e amadurecimento de processos da governancga.

4.1.2 Organizagdodo Subsistema dédministracdo Geral da UFS
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A Administr a- Ger al da UFS,

a direcdo geral da Universidade para a implementagdo dos meios necessarios a consecucao de

« 0 segundo o

seus obj et i vos49). EskaF drecao 2géral 2¢; divigida entre estruturas
normativa/deliberativa e diretiva/executiva. A estrutura normativa/deliberativa é composta
pelos trés Conselhos SuperiofieSCONSU, CONEPE e Conselho Diretor, todos 6rgaos
colegiados, formados por repratntes das mais diversas areas da UFS, dada swezaatu
institucional de fundacéo estatutaria. JaA a estrutura diesteeutiva, de interesse desta
pesquisa, é formada pela Reitoria, formada essencialmente pelo Gabinete do(a) Reitor(a),
Secretaria do(a) VieReitor(a), Procuradoria Geral, PReitorias, Superintendéncias,
Diretorias Executivas, Orgdos Suplementares, atéonfoco deste estudo: o Comité
Institucional de GovernangaClG, 6rgao colegiado responsavel pelo alinhamento estratégico
institucional para dialogo com os Conselhos Superiores. O Cl@ tepresentacao de titulares

e/ou representantes de todos os setores da Reitoria que se fazem necessarios para a conclusé
da coleta de dados deste elemento, principalmente no que tange ao Comité de Governanca

Digital T CGD. A Figura 2 apresenta o organograma.

Figura 127 Organograma da Administragdo Geral da UFS no PDI-2025%

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
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Fonte:PDI 20212025 (UFS, 2022; [63).



Uma ultima atualizacdo do PDh&o constante no organograma acinraz a criacao
do quinto comité temético do CIG, o Comité de Infraestrutura, Seguranca e Sustentabilidade
Ambiental (CISA).

4.1.3 Comité Institucional de Governanca, demais comités tematicos, politicas e planos

institucionais

Segundo o PDI 2022025, o CIG foi instituido em 28 de setembro de 20&fhforme
o também disposto na Resolucdo UFS n° 15/2020/CONS&Jo mo A-rg«o cCo
responsavel pelo estabelecimento, conducdo e avaliacdo das politicas de governanca,
integridade,gest «xo de riscos, control es, comuni ca
(UFS, 2022; p. 65). E presidido pelo Reitor e integrado poraitdres, superintendentes e
demais titulares ou representantes de 6rgaos da Reitoria, mas também permitagaartitp
servidores ou membros da sociedade para contribuir em seus trabalhos como conwdados
gue leva ao entendimento de um amadurecimento organizacional, com a possibilidade de
identificacdo estratégica e atuacagdssoas interessadass processos de governanca.

Como base para conducao e cumprimento dos atos do CIG, sua Politica de Governanca
I aprovada pelo Conselho Superior da Universidatiem como principios: capacidade de
resposta; integridade; confiabilidade; melhoria regulatéria; prestacéo de contasparémacia.

Dez sédo suas diretrizagynforme seu Art. 4&nvolvenddl) solugbes inovadoras para
alidar com limitacéo de recursos;inplificacdo administrativasommodernizacada gestao
e integracdo de servigos publidosicluindomeios eletrénicos para isso;r@pnitoramento e
controlei estipulandoprioridadesi das acfes estratégicate forma a garantir observacao
dessas diretrizegt) entrega de valor publico por acGadiculadasem diversos segmentos
universitarios5)incorporar padrdes elevados de conduta condizente com as funcdes de agentes
publicos 6) controle e gestaestratégicale riscos para mitigar sancdaes qualquer natureza;
7) processo decisoriparticipativo eorientado por evidéncias, com conformidade legal
qualidade 8) edicdo erevisdo periddica de atos normativa®n atengcdo a boas préticas e
jurisprudéncia, dando espaco para consultas publicas; 9) definicho formal das
estruturas/arranjos institucionais, aléem de suas funcdes, e e responsabilidades; e
10) comunicagdo publica ativa, aberta, voluntaria e transparente dos atos e resultados

institucionais
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Como j& dito na introducéo, o CIG trabalha com o apoio da Secretaria de Governanca
Institucional (SGI), mas também conta com assessoria e avaliacdo periddica da Auditoria
Interna da Universidade, e com assessoria juridica da Procuradoria Geral. Sua esintgém
0s cinco comités tematicos: Comité de Integridade (Cl), Comité de Gestdo de Riscos e
Controles (CGRC), Comité de Governanca Digital (CGD), Comité de Comunicagdo e
Transparéncia (CCT), e o recém instituid@omité de Politica de Infraestrutura e
Sustentabilidade Ambiental (CISA)

O Quadro 2 apresenta a unidade responsavel pela coordenacdo e politicas

institucionais a serem reguladas por cada um.

Quadro 1271 Comités tematicos de governanca, suas coordenacdes e politicas institucionais

SIGLA | COORDENACAO POLITICAS INSTITUCIONAIS RESOLUCAO
Cl Titular da UGI/SGI; Politica de Integridade
CGRC | Membro da Proplan; Politica de Gestéo de Riscos e Controles 9/2021/CONSU
Politica de Governanca Digital 13/2022/CONSU

Politica de Gestao d&tivos de TIC -

Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica -

Politica de Privacidade de Dados Pessoais 9/2022/CONSU

CCT Titular da Decav; Politica de Comunicacéo e Transparéncia; 18/2021/CONSU
CISA Titular da Proplan. Politica delnfraestry_tura e Sustentabilidade Ambien -
Politica de Seguranca. -

Fontes: PDI 20232025 (UFS, 2022; pp. 75101) https://governanca.ufs.br/pagina/26049

https://govdigital.ufs.br/pagina/2560@tps://cisa.ufs.bfAcesso- 12/05/23).

CGD Titular da STI;

De pronto séo apresentadas, em comparagcdo com as responsabilidades de todos os
comités tematicos, muitas politicas de governanca eletronica sob responsabilidade do CGD,
sendo que apenas a Politica de Governanca Digital consta no PDI, enquanto oS demais
constantes no portal de Governanca Digital da UFR&0 possuem a chancela dos conselhos
superiores

Importante salientar que essas politicas podem também compartilhar influéncias entre
si, ja que as boas praticas de governanca da UFS pedem acdo dos comités tematicos em
integracdo com o Cl@entro disso, o0 Quadrb3 engloba diversas falas com percepc¢des do
alinhamento das atividades do CIG nesse sentido de troca de influéncias na formulacéo de
planos e politicas de governanca e, quando necessario, o envio aos Conselhos Swperiores

a chancela como resolugao

Quadro 1371 Percepc¢des sobrérdhamento estratégico via Cik&sConselhos Superiores
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Entrevista Trecho de fala destacado

(...) mesmo sendo unumiversidade publica, a gente néo esta livre de dar resultado, né? A ¢
tem que ter esse acompanhamento. A atual gestao, na qual eu faco parte (...) tem tido
E3 cuidado, esse zelo de todas as normativas que vém surgindo no &mbito fedtaatle teawer ¢
implantar dentro da universidade para atender e ficar, vamos dizer assim, normatizadc
compete.

Foi montado uma estruturagdo com base em comités, que eu acho que com base nas
experiéncias que o TCU e a CGU vem sugerindo para os orgaos publicos da administraca

E4 a UFS conseguiu fazer uma modelagem que atende os interesses de ¢sdirg@ss de control
e da sociedade em geral também.
Quando a gente institui uma politica, a gente tem ali a clareza do que pode e 0 que nao po
da instituicdo, a partir de pardmetros que foram aprovados pela instituicdo como um to
E2 surge do comité, (...) quando os nossos documentos chegamsatho, normalmente tem outr

discussfes, as vezes até adaptacdes no texto, que muitas vezes a gente ndo gostaric
nisso. Mas € importante que se mexa naquilo, que se esgote aquela discusséo junto a cg
(...

Tem temas que sdo mais abrangentes e tem uma natureza de impacto na comunidade.
temimpacto na comunidade, os conselhos superiores sdo as instancias, porque elas es
inclusive da prépria dimenséo do reitor e vie#or, né? (...) os conselhos tém autonomia t
E5 para aprovar, reprovar ou propor qualquer alteracao naquilo gagrésrentado. (...) esse modi
€ 0 mais simpético, diria eu, e mais democratico para situagcdes em que a administracéo n
nenhuma decisdo mediante (...), 0 seu comité de governanca. A decisdo de comité de g¢
se restringe a assessoramdgnth

(...) eu gosto dessa ideia da padronizacao, acho que o CIG ajuda muito nisso também. E
0 que ajuda também é que hoje dentro do conselho superior, por exemplo, a gente tem
Conepe, muitos dos gestores que estdo hoje ndo participam, ou qeatidipam, alguns
E6 participam do Conepe, outros participam do Consu, entdo o CIG também é uma
oportunidade da gente discutir o impacto da gestao, decisfes que sdo tomadas, que pre
tomadas, mas como isso impacta varios setores da gestivelsidade. E ai acaba fazendo
alinhamento bacana, a gente consegue v.er
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As falas acima convergem na importancia desse alinhamento einéieadisos do CIG
e 0s encaminhamentos para os conselhos supen@esual observese preocupacdopor
exemplo, com a sétima diretriz da Politica de Governanca, sobre processo decisério
participativa Contudo, Edi ver ge em parte dos demai s, qu
plural. (...) E ai vocé pode falar: "mas nos levamos para a comunidade inteira". (...) por outro
lado, as vezes, essa comunidade inteira ndo esta muito preocupada com o0 que esta sendc
colocadol § 0). lésk fesponde questdes sobrdtjpals e planos quentram em vigoapoés
concluir sua tramitacano ambito do ClGsem chancela dos conselhos superiores por serem
consideradas desnecessarias no processo de edicdo de normas pontuais nos trabalhos pontua

da administragéo geral.

4.1.4 Planejamento Estratégico Institucional

A materializacdo das acdes contidas nos macroprocessos organizacionais, dentro da
cadeia de valores, missédo e visdo de futuro de uma organizagdo da APF, em especial naquelas
contidas em planos diretores institucionais das IFE, vem com a publicacdo desicko¢s)n
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que esclareca(m) acdes por meio de responsaveis designados e indicadores de
acompanhamento, dentro daquilo que se espera efetivar em um lapso temporal de interesse
organizacional.

A UFS, na edicao 2023 de seu Plano Estratégico Institucional (PEI), o apresenta com
aideiader euni r anual ment e, aquel as a-»es estr
simplificada, dinamica e atrativa, servindo como um complemento ao Plano de
Desenvol vimento Institucional (PDI') o (UFS,

Em apoio as edi¢cdes anuais do PEI, o partalufs.brdisponibiliza um painel de
acompanhamento pacansulta daituacao de acdes constantes no PDI UFS-2025, dentro
da plataforma ForPDI, hospedada no portal do MEC. Isso demonstra o acompanhamento da
UFS aos guias e regimentos mais recentes em torno da governanca universitaria publica.

O Escritorio de Processos Organizacionais (EPO), ligado aRé&tdria de
Planejamento (Proplanyoordena o suporte ao ForPDI e é ticlmmo parte interessada
constantemente convidada para reunides do E4AG E5 falam que Hadmentoda SGI eapoio
dosmembros do Cl(ara que pessoas de unidades administraticaso a chefia do EPO
gue se identificam como partes interessagskjam convidadas para trataradsunte empauta
dereunides do ClG;om espaco paexplanacdeacerca de pontos fortes vagilidadesdentro
dos temasa partir de seus olhares.

Isso evidencia a materializacdo da aderéncia da governanca da UFS aos Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) 3, 5 e 6, voltados para comunicacdo e cooperacdo com partes
interessadas identificadas e recrutadas.

As entrevistas também mostraram, pela convergéncia de falas de E2 e E3, que o0 uso
do ForPDI é central para viabilizar o foco estratégico da Universidade Federal de Sergipe.
Percepcbes de E4 complementam as demais falas ao trazer que a plataforma permite o
acompanhamento continuo das metas, acfes e objetivos definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional, oferecendo maior transparéncia, avaliacdo e possibilidade de
ajustes. E5 enaltece também o reconhecimento do MEC no comprometimento da UFS em
adotar ecursos de TIC para aprimorar a gestdo estratégica e ceseet@adroes nacionais.

Esses depoimentos também atestam a aderéncia de praticas da UFS ao FCS 4: Alinhar
a TIC aos negociosAs acdes estratégicas divulgadas no PEI serdo objeto de analise da
Dimenséao 3 deste estudo.

Do exposto nesta primeira Dimenséo, A FigaBasintetiza a categorizagdo que

emergiu da discussao em suas secoes.
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Figura 137 Categorias e subcategorias emergidas da Dimenséo 1

DIMENSOES CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

PDI: macroprocessos
estratégicos e valores

Governancga Organizacio

Alinhamento estratégico via
1: Estrutura que rege a CIG e conselhos superiores

Governanca da UFS

ForPDI viabilizando o foco

Governanca Eletronica estiatéain

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Dimensédo 2Statusdas politicase planosde Governanca Eletronica da UFS frente a

normas eegimentos federais.

Apoés a coleta de dados sobre os regimentos que envolvem a governanca da UFS,
cumprindo a missdo da primeira dimenséo da pesquisa, chega a vez do aprofundamento nos
documentos estratégicos e taticos no ambito da governanca eletrénica da Instituicdo, quais
sejam as politicas e planos sob responsabilidade do CGD, tudo a fim de analisar o alinhamento
desses atos com normas e regimentos federais do mesmo tema, pois serdo objeto de tratamentt

para resultados ao final do percurso metodoldgico deste estudo.

4.2.1 Politica de Governang¢aDigital da UFS

Neste elemento, se pretende coletar inicialmente a principiologia, diretrizes e
responsabilidades, além de relacionar planos de gestdo contidos na Politica de Governanca
Digital (PGDOigital), sob responsabilidade do CGD.

Duas outras politicas do QuadrdPolitica de Gestédo de Ativos de TIC e Politica de
Segurancga da Informacg&o e Comunicdcaao constam no PG@ital ou no PDI, mas somente
no portal de Governanca Digital da UFS e com registros de deliberacdo docGitorme
Quadro 4 deste estudp. 59) 1 para encaminhamento ao CONSU, o que as tornariam
resolucdes no futuro, o que ainda n&o ocorreu, talvez por serem documentos de cunho tatico ou

operacional, o que pode ser esclarecido por meio de coleta de dados primarios
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Segundo o PDI, AA UFS | eva em consider a
ser8 | evada a efeito se forem cumpridos o0s
(UFS, 2022a; p. 93Chancelada por meio da Resoluc¢ao n° 13/2022/CONSU, fica nitido desde
o inicio de sua analise um alinhamento com a Lei de Governo Digital (LGI2do o
considerando da Resolugdo que a cita expressarhesnta Estratégia de Governo Digital
(EGD), quandoege a elaboracdo documentos por ela requeridos no ambito da Universidade,
como pode ser visto em seguida

Constam como principiada PGDigital foco nagartes interessadaslC como ativo
estratégicpalinhamento com o PDpestdo por resultadpsficiéncia publicatransparéncia
ativg prestacao de contas e responsabilizag@onformidade.

Sao 9 agliretrizes institucionajssegundo seu Art. 49) proximidade com as boas
praticas de guias do Sisd);inovacao universitaria amparada por atos da alta administracdo em
governanca de TIQ) gestor de TIC responséavel pelo trato com recursos de TIC e assessorando
a alta administracéo na governanca de TIGhublicidade institucional e transparéncia sobre
planos e demais instrumentos de governanca de TIC, com protecdo das informacdes com
restricbes legaish) universalizacdo de acesscautossergo, fortalecendo esimplificando a
relacdo da UFS com demandas digitais da socie@adeprol da desburocratizacdo e
moderniza¢cadd) cumprimento da Carta de Servi¢os ao Usudjiestimulo a acdes educativas
para qualificar servidores publicos no uso de TIC e para inclusédo digital da pop@lacéo;
integracdo para uso compartilhado de recursos de TIC com outros orgddacentivo a
participacdo popular no controle e fiscalizacéo de atos e servigos da UFS.

Das diretrizes acima, as falas dos entrevistados trazem mencdes a aNpesisira
de integracdo de recursos com outros 6rgaos e acesso universal a Dadtviz 4, uma fala
de E1 menciona que alguns servicos sdo disponibilizados através da plataforma gov.br,
ressaltando a importancia de disponibilizar servicos para a comunidade. Porém, afirma que néao
consegue levandos osseus servigos para essa plataforma, reconhecendo desafios no acesso e
compartilhamento de dados entre diferentes entidadesngoventais.

Ja E4 aponta que a disponibilizacdo dos daglesndo solicitados através do Portal
UFS é atendida de forma satisfatoria, mas reconkecema limitagdo do portal atuad
menciona falta deacessibilidade dos dad¢acesso de dados nos moldes pgmssoas com
deficiéncig. Ambos destacam a importancia de disponibilizar servigos pamaanidade e o

reconhecimento da necessidade de melhorias, seja via plataforma gov.br ou pelo Portal UFS.
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Sobre estimulo a a¢bes educativaBiretriz 7, a PGDigitaltambémalerta sobre a
necessidade de articulagédo entre Superintendéncia de Tecnologia da Infor®@atéa Pré
Reitoria de Gestao de Pesso@ROGEP, quando voltadaqualificacaale servidores; e entre
STl e PréReitoria de Extens@io PROEX, quand@ara fomentar a inclusao digital

Nesse sentido, h& falas das entrevistas que fornecem uma visdo abrangente sobre a
capacitacao de servidores da UFS em ferramentas de TIC. Eles destacam a existéncia de
diversas ferramentas de capacitacdo, a necessidade de mais cursos e a importan@G&Ba PRO
em liderar a oferta de treinamentos.

E1l e E5convergem ao enfatizar a importancia da capacitacdo de servidores em
ferramentas de TIC, especialmente para tecnologias especificas como o Sistemaddlietronic
Processos (SEI), reconhecendo necessidaaleferta de cursos de capacitagi@ra dar mais
clarezade seuspropdsitose atrair mais servidores. E4 e E6 complementam E1 e E5, ao
mencionar ferramentas especificas de capacitacdo ja disponiveis na universidade, como o
Capacitese e os cursos relacionados ao Programa de Gestdo e Desempenho e aonSEI. Alé
disso, E6 destaca uma integracdo entre PROGEP e a STI para a continuidade dessas
capacitacoes.

A realidade das fatmao € a mesma sobre conducéo de a¢cdes de extensao para inclusédo
digital: Enquanto E1 ressalta que néo se aborda amplamente esse tema, Efuafndioase
recorda de ter visto projetos nessa area, sugerindo que pode haver uma falta de visibilidade ou
énfase em iniciativas de incluséo digital para a comunidade de alunos ou extramuros. Mas E6
traz um momento especifico em que houve importante alinharderacdes de extensao para
capacitar professores no trabalho com os alunos em gsiestdeclusdo digital, na época do
ensino remoto emergencial, durante a pandemia de d8vidambém ressaltou esforco
significativo da PROEX para atender as necessidades de demais servidores dentro da
importancia de ampliar essas acdes para uma relagia dbm a inclusédo digital dos alunos,
denomi nados cNaofoi ermontageammunieaddo oficial de continuidade ou
mudanca de foco de tais aciesa analise complementar

As diretrizes especificas para contratacdo de bens e servi¢os de infraestrutura de TIC
sao objeto do Art. 5° da PGDigital, tratarttksde o planejamento ao controle e monitoramento
dos resultados conforme planejado na contrataCéaért. 6°define a coordenacéo dessas
contratacOes pel&uperintendéncia de Tecnologia da Informacdo (SJia fala de E5

demonstra a pratica dessa diretriz, quando traisgoe
AnC. . .) vali incorporando uma s®rie de ou

fundamental, permitir que (...) a tomada de decisao fosse baseada em um planejamento
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apontando diretrizes de curto, médio, longo prazo, mas sobretudo apontando algumas
guestdes relativas ao que a gente considera que sao pontos mais sensiveis em termos
de infraestrutura, de TI, (...). E essa nova configuragdo que vai dar origem a um
modelo,considero, mais acurado, um modelo que tenha uma perspectiva maior de
monitoramentoo (E5).

Por fim, a PGDigitatrazumrol de documentos para auxiliar seucumprimento 1)
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PETIC); 2) Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC); 3) Plano de Acdo de Seguranca da
Informacao; 4) Plano de Transformacgédo Digital; 5) Plano de Dados Abertos; ¢éatriBe
Anual de Gestéo de TIC.

Desses documentosale aqui destacar que o PETIC, o Relatério Anual de Gestéo de
TIC e o Plano de Acédo de Seguranca da Informacaofaram encontradosa secdo de
Governanca Digital do PDI UFS 202D25 ou nos portais de governanca e gestao da UFS
Outro ponto a se esclarecer € que nao ha publicacdo dmiRGBo portal de Governanca

Digital da UFS, o que ofusca a transparéncia ativa desse importante documento.

4.2.2 Alinhamento de instrumentos da Governancga Eletronica daUFS com normas,

regimentos e guias federai

Neste momento, serdo apresentados 0s guias do Sisp para que seja, em seguida,
realizada uma busca por conformidddeu n&oi entre eles e as politicas e planos de
governanca eletronica da UFS apresentados no elemento antalesalientar que os guias
gue aqui serdo apreciados tém o papel de recomendar estruturas ménboas praticas para
gue paulatinamente as organizacdes publicas tenham o dominio necessario para dpsrfeicoa

O Guia de Governanga de TIC v2.QBRASIL; SISP, 2017fonstitui um conjunto
de principios, diretrizes e de 10 praticas convergindo em um modelo de impulsionamento do
papel da alta administracdo na otimizacao de recursos de TIC e controle dos fatores internos e
externos na execucdo de acdes dentro do contegémizacional. A Figura4lapresenta a

sintese desse modelo.

Figura 147 Modelo de Governanca de TIC do Sisp
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MODELO DE GOVERNANCA DETIC

= Pratica 01 - I nito da alta ad. ¢a0 comi de TIC

ju Pritica 02 - Especificacdo dos direitos decisérios sobre TIC
u Pritica 03 - Comité deTIC

u Pritica 04 - Riscos de TIC

b= Pritica 05 - Portfélio de TIC

= Pritica 06 - Alinhamento Estratégico

I Pritica 07 - Sistema de acioe rénci
= Pritica 08 - Conformidade do ambiente de TIC

b= Pratica 09 - M to do d ho da TIC
ke Pritica 10 - Avaliagio douso da TIC

Fonte:(BRASIL; SISP, 2017p. 1]

O Guia apresenta e detalha cada pratica e, ao dpresenta um mapa de

relacionamento de cada uma das praticas dentro das tarefas padrdo de goveamaliga

direcionar e monitorar, apontando também os momentos de passagem do direcionamento para

a as acOes da gestdo e de retorno para monitoramerdesdmpenho e conformidade,

completando um ciclo de vida do mapa. A Figusardzesse mapa

Figura 157 Mapa depraticas entre governanca e gestdo de TIC

Necessidades das Partes Interessadas

Governanga de TIC
AVALIAR

Avallagio do uso de TIC

DIRECIONAR MONITORAR
Especificagio dos direltos decisoérios sobre TIC
T Conformidade do amblente de TIC

Comita deTIC Riscos da TIC SRR

Monitoramento do desempenho da TIC
Portfolio de TIC

Alinhamento Estratéglco

Gestao de TIC

s

Fonte:(BRASIL; SISP, 2017p. 49

E essencial demonstrar que tudo nesse mapa € iniciadoep@sentacdo de

necessidades de partes interessadas no atendimento e de agentes prestadores dos servigc

publicos de uma organizacdo. Essas necessidadtismam ser particulares a cada caso e
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precisam ser entendidas como originérias da aval@e@sade TIC dosando o0 passo a passo
dos fatores criticos para sucesso da implementacao da governanca e gestao dos recursos
Dasrecomendac0es finais do Gula Governanca de TIC do Sigm uma estrutura
de 7 etapas para efetivacald praticas por meio de produtos e/ou artefatsigtucionais o
Quadro 14 foi adaptado para apresentar, entsluaado lado direitop resultado da andlise
do alinhamentada UFSa elas Sera demonstradjue ainda ha questdes a serem cumpridas ou
publicizadas pela UFS pamefetivo cumprimentalos respectivos produtos e/ou artefatos
relacionados.
Vale ressaltar que essas informacoes farédo partgpresentacédo de resultados para
concepcaalo Protocolo UFS Intradigital (Dimenséo 5).

Quadro 1471 Estrutura de efetivagcado da Governanca de TIC, seguBikp¢continug

CUMPRIMENTO

ETAPA DESCRICAO PRODUTOS/ARTEFATOS PELA UFS
A organizacgédo deverd obtj . ~
1 0 comprometimentaa alta Deliberagges sobre  TIC, co PGDigital, Art 4°, inciso

participacdo da alta administrac

. Il.
registradas em atas.

Pratica 01 | administracda@om as acoe|
de governancde TIC.

A organizagdo dever

2: especificar, formalmente, g DefinicAo dos direitos decisérig PGDgital, Art 4°, inciso
Pratica 02 | direitos decisorios sobre | sobre ariC. I, e Art. 6°
TIC.
Devera ser implantado u{ A Portaria de inA Port ark20de
3 Comité de TIC para trata| TIC,; 14 de julho de 2020
de forma colegiada, a A Regi mento i nt
Pratica 03 questdes que envolve| TIC; e A N«o encor
TIC. A Atas de reuni A govdigtal.ufs.br
A organizagdo deverfA Pol 2tica de ggA N«o encon
implantar mecanismos pal A Del i ber a- »es A Tramita

a governanca dos riscos { com  participagdo ~ da  alf publicagdo do PDTIC
TIC, a selecdo dq administracio, registradas em atag UFS;
investimentos em TIC, ber| i i

A Crit®rios de PA PDTI C UFS

4: como a garantia d{ de TIC;
Praticas | alinhamento entre as a¢gdj| A Portf -1 i o d ealo
04-05-06 | de TIC e as necessidad 6rg3o; A N«o encor
das _principais parte] A Rel at -rios d ¢ A
envolvidas no uso de TI{ nortfglio de TIC; e N«o encor
(sociedade, altd

administracdo e areas (A Pl anos de TIC./A PDTI C, PT
negécio da organizacao).
A organizacdo deverf A Pl ano de dadosA PDA UFS,;

implantar sistema (conjunt A Plano de comur A Plano de
5: de mecanismos) qu e Transparéncia da UF
Préatica 07 | contribua par@omunicacaag A At as do
e transparénciadasagdes) A Event os de ¢ on Comunicagio €
TIC. Transparéncia (CCT);

Rel at -ri os
Rel at -ri os

A organizacdo dever
implantar mecanismos pal

> I>

Nao encontrados.

o o
@D D
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(continua

Praticas | o monitoramento ds
08-09 conformidade e dc
desempenho de TIC.
7. A organizagdo deverf A Pl ano de capag
L implantarmecanismos parf A Rel at - ri os d e | Ndoencontrados.
Prética 10 :
avaliar o uso de TIC. TIC.

Fonte: Adaptado dBrasil, Sisp(2017; p. 52-53).
(concluséo)

Passando para Guia de PDTIC v2.1 (BRASIL; SISP, 202Q) tratase deuma
ferramenta que acompanha o Guia de Governanca de TEisdocom informacdes que
auxiliam os gestores de TIC das organizacdes da APF a planejarem estrategicamente as suas
acbes de forma proativa, documentando e justificando suas aplicacbes, minimizando
desperdicios, controlando seus resultados e amadurecendacedipentos paulatinamente
em busca de mais qualidade na prestacao de servi¢os publicos aos cidadaos.

Com essas informacdes e para almbatoao contextado estudpa Figura 6 é fruto
da analise épiramide do Guiao Sispque apresentama ideia de como manter a relacdo entre
cada um dos trés niveis organizacionais: 1) estratégstmerindo que atosstratégicos de
governanca do Poder Executivo-[hgital 20222026 e EGD 202@023) influenciam a
elaboracado e/ou atualizacdo das estratégias de TIC (PETIC) de um 6rgéo da APF;12) tatico
sugerindo elaboracdo e acompanhamento dos planos diretores st&de (eDTIC, PTD e
PDA); e 3) operacional sugerindo ligacdo a tarefas de elaboracdo, execucdo e/ou

acompanhamento de planos de acéo (inclusive daqueles em planos diretores e de gestao).

Figura 167 Relac&o entre niveis e instrumentos de governanca eletranfaF

E-Digital
20222026
EGD
2020-2023

ESTRATEGICO
FEDERAL

PEI
Estratégia

Institucional l

Estratégia de TIC PETIC

|

PDTIC
PTD
PDA

v !

Planos de
Acgoes

ESTRATEGICO
ORGANIZACIONAL

Planejamento Tatico de TIC

TATICO

Iniciativas e Planos Operacionais

OPERACIONAL

Fonte: Adaptado dBrasil, Sisp(202Q p. 27, com base nesta pesquisa.
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Um PDTIC, segundesseGuia, deve ser patrocinado, ou seja, apoiado publicamente
pela autoridade maxima de cada organiz&gdom campo do presente estudo, o Reitor da.UFS
Segundo a EGDesse apoio viria da instituicdo de @umité de Governanca DigitdCGD)
com o intuito delesignauma Equipe de Elaboracéo de PDTIC (EqEPD T@htemplando 10
artefatosl) Portaria de designacdo da EQEPDT2{L ista de principios e diretrize3) Plano
de trabalho para a elaboracdo do PDHAQCCronogramap) Anélise SWOT6) Inventério de
necessidade)) Plano de metas e ac683;Plano orcamentario do PDTIG) Plano de gestéo
de riscos10) Modelo de Referéncia de PDTIC &sp

Da sua aprovacao, uma Equipe de Acompanhamento do PDTIC (EQAPDTIC) passaria
a documentar o processo desejado dentro de mais 5 artefat@airtblja de Designacéo da
EqAPDTIC; 12) Plano de Acompanhamento do PDTIC (PRATIC); 13) Relatério de
Acompanhamento do PDTIC (RRDTIC); 14) Relatério de Resultados do PDTIC (RR
PDTIC); 15) Painel de Acompanhamento (ARDTIC).

Analisando o PDTIC da UFSpdo ha mencdes a Estratégia Brasileira para
Transformacéo Digital (igital), apenas da Estratégia de Governo Digital (EGDanto ao
alinhamentalo PDTIC UFSao Guia do Sispsso fica demonstradtafase de elaboragao do
documento, cumprindo os dez primeiros artefatos. J& em relacdo a equipe de acompanhamento,
nao foram encontrados documentos comprobat@nogortal. Apontase que a Dimenséao 4
serdo apresentadas informagdes sobre acdes de TransfobmgE¢TD) do PDTIC.

O Guia de PTD do Sisp voltado para os gestores de TIC da APF, é apresentado em
uma pagina web. Nele, é informada a vigéncia de até dois anos para um PTD, que deve reunir
informacdes sobre a¢bes de transformacao digital jA em curso no momento de sua elaboracao
definindoas ®mo solugdes propridse aquelas que fardo a integracdo ao Portal gov.br. S&o
quatro os eixos do plano: 1) Transformacéo Digital dos servicos publicos; 2) Unificacdo de
Canais e Plataformas Digitais; 3) Interoperabilidade de Sisterda§eguranca e Privacidade.

Em cada eixo devem constar a¢gdes definidas com base nos objetivos e metas da EGD, contendc
também 0s prazos e responsaveis por exdasita

A Secretaria de Governo Digital (SGD), em parceria com a Secretaria Especial de
Modernizagcdo do Estado (SEME), apresenta a EBG&Duma primeira reuniao comadta
administracéo de 6rgaos da APF e um diagnostico prévio de maturidade digital desse. Em uma
segunda reunido, a convite das secretarias federais, uma minuta garm@Torgao deve ser
apresentada, apresentando o Gerente de Projeto responsavel por ela, que seguira pelo

monitoramento e acompanhamento da execuc¢do do Plano ap0s sua aprovacdo. CePTD dev
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também demonstrar ligagdo com a alta administragdo e apoio da érea de TIC do 6rgdo. As

figuras17 e 18 contém, respectivamente, ilustragdes do passo a passo e de um modelo que sdo

passados pelas secretarias federais para auxiliar o 6rgao na criacéo de seu PTD.

Figura 1771 Passo a passo para elaboracao do Plano de Transformacgé&o Digital

Mapear as agdes para cada
eixo de Transformacao Digital

Definir prazos e os

responsaveis pelas acdes

Preencher o documento de
formalizagdo do Plano de
Transformacao Digital

Aprovar o Plano de
Transformacao Digital no
Comité Estratégico

PASSO Dar publicidade ao Plano de
05 Transformacao Digital aprovad|

Fonte:https://www.gov.br/governodigital/gdir/sisp/quiado-gestor/ptd Acesso em 20/05/2023.

Figura 181 Modelo para auxilio na criacdo do Planoldansformacéao Digital

Campos de identificagao

que executardo o Plano

Dados do Comité Estratégico

e também

da Geréncia do Projeto

Dados dos Gerentes da SGD

a depender do caso

Indicando para cada um

HEHMEXDQE

do érgao ou dos orgaos

a estratégia de monitoramento do PTD
probabilidade de ocorréncia, impactos e formas de tratamento para o Plano

bem como de pontos focais do projeto

Séao descritos os objetivos gerais e especificos do PTD

matriz de riscos contendo

Descrigao das agoes para os 4 eixos da Transformagao Digital

o responsavel pela execucéo e o prazo de entrega

Froduria do 5@;*%” Eraitad
Catlaria 551'“«2»{5 é; ?H"W' dr Goads

ORGAD

Fonte:https://www.gov.br/governodigital/gdir/sisp/guiado-gestor/ptd Acesso em 20/05/2023.
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Apols a formulacdo e revisdo técnica pelas secretarias federais, uma reunido de
pactuacdo do PTD é realizada com todos os envolvidos para quer o Gerente de Projeto o
apresente, juntamente com uma matriz de riscos e acdes para mitigacdo desses, se
comprometado também a utilizar recursos de TIC nos esfor¢cos ao seu cumprimento. Por fim,

sao formalizados os compromissos da Figi@rpara assinatura do Plano.

Figura 197 Compromissos das partes envolvidas na pactuacdo do PTD

A SGD se compromete a apoiar Fica definido ainda que a SGD
os esforcos de transformacao e a SEME irdo acompanhar e
digital do orgéo, por meio da monitorar o cumprimento das
oferta, mediante disponibilidade, de metas estabelecidas, e que havendo
ferramentas, tecnologias e variacdo nos recursos que se fazem
metodologias para acelerar a necessarios para a execugao do plano,
transformacao digital. por qualquer motivo, podera haver
repactuacao das metas por iniciativa das
partes, desde que aprovadas pelo seu
Comité Estratégico.

Fonte:https://www.gov.br/governodigital/dir/sisp/guiado-gestor/ptd Acesso em 20/05/2023.

Em acesso ao Plano de Transformacao Digital da UFS, que se trata de uma planilha
do Excel, constam quatro servicos listados para conclusdo da transformacéao digital previstos
entre dezembro de 2021 e dezembro de 2022: Matricula em curso de graduacéo dietenc
diploma ou 22 via de diploma na graduacao, obtencao de diploma ou 22 via de diploma na pos
graduacdo e registro de diplomas de outras faculdades, centros universitarios e universidades
privadas. Além dissdha mencéo de dois aplicativos disponibilizados para smartphQaésa
Postal UFS e eUFSobre taisaplicativos, uma fala de E6 menciona que ha interesse de um
membro do MEC em conhecer aplicativo da UFS
de notas, de tudo quel respectimamenteeo App eUiFBssdasa d o
informacfesestard@resentes rsdimenges4 e 5do estudo.

O Guia de PDA do Sispegue o0 mesmo formato de apresentacdo do anterior, uma
pagina web com informacg8es essenciais e resumidas. Esse Guia informa que a Cortroladoria
Geral da Unido é a responsavel pelo PDA no Poder Executivo Federal. Também informa que
um PDA tera vigéncia d#ois anos e necessidade de designacao de responséetipelacéo,
mas, diferente dosamites do PTD, de acordoom o que o 6rgdo desejar, seja por meio de
criacdo de um Grupo de Trabalho (GT) ou tramitacdo por algum comité estratégico com
representaess de diferentes setores e ja existémte caso da UFS, o CGD com apoio do CCT.

A Figura20 llustra as etapas para elaboracdo do PDA por um 6rgéo da APF.

Figura 207 Etapas para elaboracdo do PDA
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Realizar discussoes com as diferentes
areas do orgdo para compartilhar o
contexto da politica de dados abertos
e definir os responsaveis pela
elaboracdo e cumprimento do PDA.

Listar todas as bases de dados do
o6rgao | entidade, por secretaria /
departamento, e elaborar um inventario

unico de dados.

Adotar um ou mais mecanismos de
participacao social para auxiliar na
definicdo e priorizacdo de abertura
de bases de dados conforme a
demanda e desejo da sociedade.

Analisar as bases em uma matriz de
priorizagao com os critérios

Definir um cronograma de abetura
que corresponda ao periodo
de vigéncia do PDA.

Criar estratégias para a publicacéo,
sustentacao, promogao e difusao
dessas bases.

Redigir, em linguagem simples e
objetiva, todas as acdes e estratégias
definidas nos passos anteriores em
um documento formal escrito,
denominado Plano de Dados Abertos.

Publicar o PDA no Portal do 6rgéo /
entidade na secao "Acesso a

mencionados no Art. 1° da Resolugédo

N° 03 do CGINDA. Informacao” ->“Dados Abertos”.

Fonte:https://www.gov.br/governodigital/dir/sisp/quiado-gestor/pdaAcesso em 20/05/2023.

Ao acessar o Portal da UFS seguir o caminhecexigido pelo passo O8&ara
disponibilizar seu PDAo documentaencontradd' teve vigéncia demaio2021a abril/2023.
Nele, h4 registros de recomendacdes feitas pela CGU para que constassem maiores
informagdes, quéoram cumpridasdentro do prazo do planEm entrevist® no Portal UFS,
0s responsaveis elconstrucdo @ Portal de Dados Abertos da UFSfruto do PDAT
ressaltaram sua atualizacdo periodica, necessitando da colaboracdo dos gestores, e que a UF:
foi a Unica a cumprir seu plagentro @ prazo, segundo a CGU.

Ante o exposto, &igura2l sintetiza a categorizacdo que emergsta Dimenséo

Figura 217 Categorias e subcategorias emergidas da Dimenséao 2

DIMENSOES

CATEGORIA SUBCATEGORIAS

Fonte: Elaborado pelo autor.

110 PDA UFS pode ser consultado &tips://acessoainformacao.ufs.br/pagina/6495
12 A referi
da entrevista pode ser consultadaletps://www.ufs.br/conteudo/68706
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4.3 Dimenséo 3A¢Oesde Governanca Eletronicaleansformacéo Digitada UFS

Na Dimenséao 1 foram apresentados macroprocessos do PDI URSR4& serem
observados também neste momento do estudo, com o propdsito de analisar a situacdo atual
daqueles que ja estdo diretamente ligados a proces&mvdmanca Eletronica. Da sintese do
Quadro 16, macroprocessos, métricas e metas foram removidos por ndo haver espaco para
sintetizar todos os dados, ficando apenas objetivos constantes no PEI UFS 2023, com as acdes

mais ligadas ou propensas a auxilianaagnanca eletrénica, e setores responsaveis.

Quadro 1671 Sintese debjetivoscomacdesstratégicade Governanca Eletroni¢eontinua)

Objetivo Indicador (es) Setor . Ac¢Besde Governanga Eletrénica
Responsével
Incentivar a inovacad - Realizar cursos de capacitacdo docente €
tecnoléaica e o %4 Eventos de inovagcdof Campugde |inovacdo empreendedorismo;
9 . empreendedorismo Lagarto |- Realizar capacita¢cdes em inovagéo
empreendedorismo - .
tecnoldgica e empreendedorismo.
Técnicos - Divulgar a¢6es de extensao junto a
Administrativos em PROEX |comunidade discente através do portal
acOes de extenséo PROEX, email e coordenadores de agdes (
Ampliar a Docentes que atuam PROEX extensao;
participacéo da em acles de extensd - Solicitar adequacao do sistema institucion
comunidade Discentes em acdes PROEX (SIGAA) para registrar a CH de extensao d
académica nas extensdo componentes curriculares;
atividades de extens - Solicitar adequacéo do sistema institucion
Taxa de alunos PROEX (SIGAA) para viabilizar a integracdo das
extensionistas (TAEX atividades de extens&o realizadas no
componente curricular ao médulo de exten|
Aprimorar Tempo médio de - Acompanhar a execugdo de process(
procedimentos para |tratamento do efetuar ajustes nas regrasnseessario;
. PROPLAN ;
alcance da maxima |processos nas - Acompanhar projeto de mapeamento de
eficiéncia e unidades PROPLAN processos da PROPLAN;
efetividade nos Processos mapeados - Desenvolver projeto de mapeamento
processos nas unidades da PROPLAN |processos da PROPLAN.
administrativos PROPLAN Revisar processos mapeados da COPEC
Estimular e/ou viabilizar a participacdo de
servidores, gestores e membros das uniday
Fomentar agBes de Do de integridade em cursos/ac¢des de capacit
o a Sensibilizacdo ef » - e N
capacitacao / , em ética publica, transparéncia e acésso
L temas gerais q SGI ; N Do N
sensibilizacdo em intearidade publica informacdo, ouvidoria, processos disciplina
governancga 9 b e integridade publica ofertados pela UFS ol
por orgaos externos, como a ENAP, TCU,
CGU etc.
- Desenvolver projeto de dashboard das Bc
Disseminar a e Auxilios;
_unh_zagao de Setores SIDI - Desenvolye_r p.rOJeto de dashboard do
indicadores para Cadastro Unico;
tomada de decisdo - Desenvolver projeto de dashboard para o}
setores solicitantes.
Ampliar o
desenvolvimento de . - Acompanhar elabora¢cdo de campanha de
R Painéis SIDI . ~
painéis de divulgacdo
acompanhamento de
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(continua

indicadores
(dashboard)

Potencializar os
veiculos de
comunicacado da UFS

Investimentos ng
veiculos de
comunicacao

DECAV

- Aumentar a poténcia da radio;

- Mudar da frequéncia da radio;

- Elaborar Convénio com a Fapese para
entrada de recursos;

- Implantar sinal local;

- Produgéo de conteudos na Radio UFS;
- Producéo de conteddos na TV UFS.

Capacitar e
desenvolver pessoag

Numero de
participantes

PROGEP

- Continuar com a reestruturacdo dos cursc
do capacitese: Padronizacdo, metodologia ¢
acessibilidade;

- Executar o Plano de Desenvolvimento de
Pessoas;

- Pleitear um estudio para gravacéao de vide
para os facilitadores de aprendizagem;

- Revisar o contetdo do Programa de Novc
Servidores;

- Revisar o contetdo do Programa para
Gestores.

Aprimorar préticas d¢
governanca de Tl

Governanca de TI

STI

- Mapear todos os processos da STI;

- Acompanhar ac¢des de governanca de TI;
- Acompanhar ac¢des de gestdo de governg
de TL

Otimizar os recursos
humanos para atend
as demandas da UF

Total de treinamento
de técnicos

STI

- Treinar os técnicos;
- Incorporar técnicos de Tl dos outros camy
para a geréncia da STI.

Projetos implantados

STI

Gerenciamento de
impressao

STI

Percentual de usuarig
administrativos com
acesso a Virtual
Desktop
Infraestructure (VDI)

STI

Atendimento GLPI

STI

Otimizar os

recursos de TIC parg
atender as demanda
da UFS

Percentual de pontos
de rede certificados

STI

- Avaliar service desk;

- Divulgar Office 365 como ferramenta de
colaboracgédo da UFS;

- Implantar servigo de chamados com GLP|
- Avaliar solugdes de software obrigatérias
governo federal,

- Elaborar especificacdes paquisicdo de
equipamentos;

- Adicionar todas as impressoras ao
controlador de impresséo;

- Melhorar a qualidade de acesso a
rede/internet;

- Alterar médulo de matricula institucional n
SIGAA,;

- Atualizar a arquitetura dos SIGs;

- Implantar mddulos da area fim da
universidade;

- Implantar novos médulos do SIG ou sistel
externos;

- Disponibilizar virtualizacdo de desktops pi
toda a comunidade;

- Criar contrato de manutencéo para o datg
center.

Fonte:Adaptado dd’El UFS 2023

(concluséo)

Do Quadro 16, lguns objetivos ttm comoresponsaveislguns campi da
Universidadé pertencentes ao subsistema de administracdo académica, o que destoa da grande

maioria de responsaveis, setores do subsistema de administracédo geral. Casos como esse, entr
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outros,sedoobjeto de sugestdes para ajusfes auxiliardo na instrugcédo do relatério técnico
a partir de subsidiosachpresentacao de resultadaDimensao 5
O Quadro17 traz um recorte do Plano de Acdes constante no PDTIC UFS,

aproveitando aquelas ligadas a TD universitaria.

Quadro 17171 Sintese de ac¢des de Transformacgéo DigaadPDTIC UFS

ID Descricao Concluséo
A4 Definir e divulgar Office 365 como ferramenta de colaboracdo da UFS Dez/2022
A7 Avaliar solucdes de software obrigatérias do governo federal Dez/2024
A8 Apoiar acbes da fabrica de software Dez/2024
A9 Ampliar ouso de VDI(Virtual Desktop Infraestructuje Dez/2024
A1l Analis_ar novos desenvolvimentos de software para se manter integrad Dez/2024
demais sistemas

Al13 Definir calendério de treinamentos para 0s técnicos Dez/2024
Al4 | Elaborar é@mplantar programa de treinamento para novos servidores Dez/2024
Al15 Definir metodologia de trabalho para servidores remotos (em a#nog) Dez/2021
A16 | Formalizar proposta de trabalho remdiorfeoffice) Dez/2021
A18 | Aumentar forca dérabalho de TI Dez/2024
A22 Implantar 100% da telefonia VOIP Jul/2021
A32 | Manter solugdo de voip em funcionamento Dez/2024
A37 Conscientizar a comunidade sobre seguranca de dados Dez/2024
A49 Implantar matricula institucional digital Dez/2021
A50 Garantir estabilidade do servico da matricula curricular Dez/2021

Fonte: Adaptado d@JFS, 2021; pp. 3488).

Pelas acbes apresentagdasrcebese o preparo de infraestrutude TIC comacdes
voltadas para compra ou desenvolvimento de sistemas e/ou softwares apliéativos A8,
A9, All, A49, A50, servicos de infraestrutura de recurgds3, Al4, Al5, A16, Al8)k
comunicacao organizacional (A37). Quatro tiveram prazo de conclusdo atingida e as demais
seguem até o final da vigéncia do PDTIC. A acdo A49, inclusive, consta também no Plano de
Transformacéo Digital (PTD)e em comparacdo com o Quadro 16, persebe replicacao
dessas com ac0Oes estratégicas de responsabilidade da STI, confirmando que o PEI tem esse
papel de alinhamento estratégico conjunto entre Governanca Organizacional e Governanca de
TIC, enquanto ndo é elaborado um Plano Estratégico de TIGGRET

Somado ao encontradogmbimentos revelam resultados das agbes de transformacao
digital constantes no Quadro ,1¢om percepcdes de uramadurecimentaligital com as
experiéncias da pandenda Covid19. Eles mencionam também o uso de tipos de tecnologias
constantes, no referencial tedrico/normativo, como pilares da Transformacdo Digital
(MOREIRA; ROCHA, 2019) citados na sec¢ao 2.2(p. 32: armazenamento em nuvem,

computacgdo virtual, aplicativos moveis para melhorar a eficiéncia administrativa, e uso
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regulado das redes sociais institucionais. Os trechos de fala do Quadro 15 detalham o quanto
dito:

Quadro 157 Percepc¢des sobre Pilares da TD e amadurecindagital

Entrevista Trecho de fala destacado

(...) vocé pode fazer transformac@es que pelos meios digitais, pelo uso de tecnologias, ¢
fazer essas transformac@es. Entdo a gente tem avancado em outros pontos também. |
exemplo, o RESUN (...) é um caso tipico de transformacéo digitahqdeu a comunidade, qu
El facilitou pra todo mundo, (...) foi utilizando ferramentas digitais. (...) Porque eu ja consegui
qguantas eu ia gastar naquele dia. Eu ndo tinha desperdicio e eu néo ia deixar ninguém c
(...) Se nédo tivesse nada daitomo seria a solucéo? (...) em algum momento a gente ndo
escolha. A gente vai estar na nuvem.

(...) na politica de atendimento a gente (contratou o uso de) um software que fq
gerenciamento de varios canais de atendimento para que a gente possa dar um atendime|
a comunidade. (...) varias redes sociaisiadl, e tudo que a gente quismlocar dentro dela. (...
Por que hoje, o que a gente faz? A gente recebe as dlvidas muito pelo Instagram (...). E |
E2 passa o telefone do lugar. (...) (As vezes) ela ndo consegue o atendimento |4. Ela volta|
para o Instagram. E isso ndam@ atendimento satisfatorio, (...) a gente tem que atender de
essa pessoa ja insatisfeita. E quando a gente usa esse canal por dentro, que a pessoa |
esta indo para outro setor, a gente envia a pergunta para |4 e volta com a respostsnpe|
canal que ela procurou.

Com as limitagdes or¢camentarias que a gente tem pra comprar equipamento, pra

hardware, a gente vem discutindo a adocao de (...) computadores virtuais. Onde a gente ¢
E4 de uma maquina, pode ser até um celular, a gente precisa de um haodveste pra ter acess
mas em geral a maquina é virtual, ela fica fora daqui, entdo ela tem um desempenho mi|
(...). A gente consegue atender essas demandas individuais...

Nés voltamos para uma situacdo em que a definicdo do modelo de Tl tem que ser avalig
dupla dimenséao, pessoal e equipamento. Onde é que pesa mais? Qual é a decisédo q
tomada? Porque o investimento em data center é alto, ndo é uma colea. impHoje vocé§
E5 tem que estar dimensionando isso. (...) Como se eu estivesse com uma barragem ¢
subindo. (...) (Existe) uma interface entre a parte de Tl e a parte de comunicagdo. NOs in
e eu acho que é uma inovacdo. A universidade uem politica de comunicagdo mui
consistente. A gente passou a ter um cuidado maior com o0 uso das redes sociais instituc
Se vocé for pensar, por exemplo, no envio de atestado médico, que é feito pelo SouGov.
vocé tem uma ferramenta maior que a instituicdo, onde talvez dé até mais segurang

E6 servidor. Ele recebe um protocolo. Entéo ele ndo manda-meaiil ® atestado dele. Ele colog
tudo pelo SouGov. (...) Tudo mais automatico, realmente facilitou muito para o servidor.
Muita gente ndo tinha esse hébito de estar tdo tecnoldgico (antes da pandemia). N&o
mudanca pontual. N&o foi uma questdo pontual. Vocé teve que implementar uma meto

E3 vocé teve que aprender de uma hora para outra, usar instrumentos ndtsyeaque dar aula,

Nés docentes tivemos que dar aula remota. Enfim, o impacto foi grande. Mas posso te d
dessa experiéncia a gente sai com um aprendizado enorme, de néo ficar tdo assustac
mudancas tecnolégicas, que com certeza nacavar.p

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

As entrevistas fornecem uma visao abrangente sobre a¢des de Transformacéo Digital
(TD) na universidade. E1, E2, E4, E5 e E6 convergem ao abordar a importancia e os beneficios
da Transformacdo Digitahas universidades. E3 contribui com um depoimento sobre o
amadurecimento digital para a TD inesperado, mas positivo, causado pelo trabalho remoto
emergencial da UFS, durante a pandemia de Cifid

72



Outro ponto nos depoimentos dos entrevistadosdaamplementacao e execucgéo do
Plano de Gestdo por Desempenho (PGD) na, WR8eferramentas digitais foram adotadas
para facilitar a comunicacao, o compartilhamento de documentos, a colaboracdo em equipe e 0
monitoramento do desempenho dos servidores, independente do deottabalho ser
presencial ou remotalispensando o controle de ponto nas jornadas de trabalho, onde for
permitido o uso de acordo com as normativas do A& demonstra uma transformagéao
digital nas relacdes de trabalho, quando permie metas de cumprimento da jornada de
trabalho de servidores sejam auditadas por meio desses recursos de TIC.

Trechos de falas de E1 e E4 convergem na abordagem da importancia e uso das
tecnologias digitais para a implementacdo e operacionalizacdo do PGD na UFS. Ambos o0s
depoimentos destacanmaterializacao de acdes do PDTIC em auxilio a essa implementacéo,
como o usale ferramentas digitais como o Microsoft Tednpsirte do Office 365, acdo A4 do
PDTIC i e outros softwares para compartilhamento de documentos, videoconferéncias,
gravacgao de chamadas e organizacéo de tarefas em equipe. Eles se complementaraiao enfat
o papel benéfico de ferramentas de TIC na colaboracdo, comunicacdo e produtividade,
permitindo um ambiente de trabalho mais integrado e eficiente.

Ja E2 e E3 mostram divergéncia de opinides sobre a implementacéo do teletrabalho no
contexto da transformacédo digital. Enquanto E2 expressa uma perspectiva positiva sobre a
transformacao digital no teletrabalho, afirmando qudralauma nova forma de trabalho e
producdo, E3 apresenta preocupacdes sobre o impacto do teletrabalho nos setores da
universidade, a necessidade de acompanhamento préximo e a possibilidade de ajustes caso néac
funcione bem.

Embora haja divergéncias de opinides sobre o teletrabalho, a transformacéo digital €
entendida comama tendéncia continua na universidade e impaptacessos de trabalha
relacdo entre as pessoas e suas atividades lglb@mi€omo no trato da oferta da coisa publica,
sendo necessario que as organizacfes acolham seus usuarios da melhor forma pdoa orienta
€ cumprir com seu negaocio institucional

Assim, a Figur&2 exibe a categorizacdo desta terceira Dimensé&o.

Figura 227 Categorias e subcategorias emergidas da Dimenséo 3
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DIMENSOES CATEGORIA SUBCATEGORIAS

Pilares da TD e
amadurecimento digital

3: Acbes de Governanca q L
Eletrénica e Transformagée—{ CamlnhDoisgi(;igl '{_Ir_%?)sformag

Digital da UFS

>

4 Plano de Gestao por
Desempenho

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com adescricdo dagés primeiras dimensdemdos os documentos da estrutura de
Governanca Eletrénica da UFS foram analisados para que as proximas dimensdes tratem da

classificagdo dos achados e concepcéo do Protocolo UFS Intradigital

4.4 Dimenséo 4Integracaalas ac6eem modelale Transformacéo Digitala UFS

Esta Dimensédo tem a responsabilidade de trazer achados da coleta e analise de dados
com omodelode PACHECO; SANTOS; WAHRHAFTIG (2020; p.10&)resentado na Figura
8, constantano referencial tedricoormativo desta pesquisa, de forma a propor uma evolucao
escalonada de processos da administracdo geral da UFS rumo a efetivacdo da transformacaao
digital em quatro estagios:
1) Digitalizagdo (inicio da aplicacdo de TIC para migracdo de bens ou servicos
organizacionais do presencial/fisico/analogico para o virtual/digital);
2) Engajamento Digital (fomento da ado¢do de bens ou servicos organizacionais
digitalizados para evolucéo de seus processos ou atividades com uso otimizado de
TIC);
3) Transformacéo Digital (impacto social consolidado de uma cultura digital adotada
aos uso de bens ou servigos organizacionais); e
4) CommondDigitais (criagdo ou manutencao de recursos digitais de forma coletiva,
sob principios de coproducéo c@mmonsustentaveis).
Assim, 0 proximo subitem trara uma compilacdo de todassaghtsinterpretadogo
longodaexploracaalas dimensdes 1, 2 gpdra modelagem preliminar do que sera concebido

como o protocolo UFS Intradigital.
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4.4.1 Inclusdodas acbe®m modelo de estagios para Transformacao Digital Integrada
O Quadro 18 traz uma relacdo de processos da administragdo geral da UFS

encontrados nos planos e politicas analisadés) ds citadosementrevistas dos membros do

CIG, quesaopassiveis de inclusdo no modelo proposboforme os estagios apresentados.

Quadro 1871 Processos passiveis de inclusdo no modelo de transformacao digital integrada

Estagio aparentemen
Processo Descrigao atingido
1 2 3 4
Sistema Integrado de Gest; Modulos de gestéo integrada das atividades
. s AR . X X X
(SIG) universitarias, conforme citacdes em entrevista
Cursos sao oferecidos pgataforma digital
Capacitagdo de servidorey Capacitese, de modo presencial e virtual, conforr x | x | x
pela PROGEP PDI 20212025, PEI 2023 da UFS e citacdes en
entrevistas.
Matricula digital em curso d O PTD informa como atividadsoncluida O PDTIC X X X
graduacéo. alega concluséo.
O PTD informa como atividadeoncluidaem
Expedté&o dediplomadigital | jun/2021 Nada consta no PDI, PEI ou PDTIC. N
~ ; o . X | X | X
para alunos dgraduacgéo |site publico do SIGAA ha um campo para consult
diplomas expedidos.
Expedt&o de diplomaligital O PTD informa como atividade concluidm
para alunos dpdsgraduacdq  jun/2021 Nada consta no PDI, PEI ou PDTIC.
ereghsttu? %Zd'prlisgn dasgdaera O PTD informa como atividade concluidm
goesprivag jun/2021 Nada consta nBDI, PEI ou PDTIC.
ensino superior
Consultas a mensageasinformaces do SIGAA ¢
Aplicativos moveis Caixa BICEN, bem coma@estdo de pagamento e x | x | x
Postal UFS e eUFS agendamento para uso do RESWdNnforme PTD e
citacdes de entrevistados.
G_es_tao “‘.‘Of?'torame”tc’ d% Utilizam a plataforma ForPDI do MEC ou Power E
objetivos, indicadores e a¢@ L . X | X | X
. S conformePEI 2023 eita¢cbes de entrevistados
estratégicas institucionais
Tramitaco de processos Processo ja digitalizado no ambito da UFS,
Gac P atualmente utilizando a plataforma digital SEI,| X X X
administrativos o .
conforme citac6es de entrevistados.
. - Software foi adquirido para centralizar o atendime
Atendimento digital com . . ) ) o
o ; a comunidade a partir de diversos meliggtais, X
comunicacao centralizada ;
conforme entrevistas
Servicos de gestdo de pess| Centralizacdo de diversos servigos para servido
integrados via Aplicativo poderem requisitéos via smartphone, conforme| X | X | X
SouGov citacdes em entrevistas
Implementagéo do Microso] Institucionalizacdo da comunicag&o por voz ou Vi
Teams como aplicativo | bem como compartilhamento de documentos digif X | X
oficial conforme PEI, PDTIC e citacbes de entrevistad
Gestéo da jornada deabalho de servidores por
Plano de Gestéo por acompanhamento de metas relativas a tarefa x | x
Desenvolvimento (PGD) | efetivadas, permitindo regime de teletrabalho par
ou total, conforme citacées em entrevistas

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados coletados na pesquisa.
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Pelo apresentado no Quadrq @@&studo permitiu o reconhecimentdmdzeprocessos
no percurso de efetivacdo da transformacao didgaervicos da administracéo geralUFS,

a partir de documentos de governanca institucional e percepcfes de gestores da alta
administracdo geral universitaria, de modo a testar o uso do modelo de Pacheco, Santos e
Wabhrhaftig(2020)

Dois deles ndo receberam marcacdo em estagios, por constarem apenas em planos
institucionais, sem evidéncias de funcionamento no Portal da UFS, demais documentos
institucionais ou em citacdes de entrevistados.

Um deles s6 recebeu marcacado no estagio 1, de digitalizacdo, por ainda ndo estar em
execucao, segundo trecho de recorte das entrevistas realizadas.

Outros dois chegaram a receber marcacdes até o estagio 2, de Engajamento Digital,
por receberem fomento para adocdo desse processo digitalizado, mas ainda ndo ha uma culture
consolidada que afirme se tratar de um processo de transformacao digital. Roygocessos
i a grande maiorid receberam marcacoes para afirmar que se consolidaram como de
transformacao digital, haja vista que ndo necessitam de recursos fisicos ou analdgicos para seu
uso.

Porém, nenhum processo incluido no referido Quadro alcangou a marcacao do estagio
de Commonsdigitais, uma vez que ndo foram encontrados dados que provassem que ha
coproducao no desenvolvimento desses processos digitais que garantam sua continuidade com
sustentabilidade, reduzindo riscos de precariza¢ao ou obsolescéncia.

O fato da identificacdo deoucos servicos pela pesquisa também darfalta de um
portifélio de servicos digitais da UFS no ambito da Superintendéncifedeologiada
Informacao (STI), questdo recomendada por Guias do Sisp e ainda néo implentesgada.
namero pode ser superado apos sua implementacao.

Essa informacdo, além de outras encontradas ao longo do estudo que sao importantes
para avancos na estrutura de Governanca Eletrénica dadd##m comporda apresentacao
de resultados pancepcao do Protocolo UFS Intradigitakeguir

4.5 Dimenséo 5: Concepc¢ao do Protocolo UFS Intradigital

De Toni (2021)aduz que o amadurecimento do planejamento organizacional em sua
dimensdo estratégica, atrelada a grandes planos de desenvolvimento nacional, resulta em
mobilizacdo de recursos que agilizem seus resultados. Logeseadacluir que os planos e

politicasorganizacionais ndo tratam unicamente de protocolos legais, mas também sdo uma
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vitrine institucional que deve estar devidamente atualizada com sua oferta de preduios
portfolio de programas, projetos e produtos universitarios, por exéngple possam atender
a demandas nacionais e atraiam consumidores a sua procura.

O proposito dessa Dimenséao € o de instruir o relatdrio técnico com os resud#tados d
pesquisaaqui apresentados um diagramale sugestao dacéesda UFS para Integracdo da
Transformacéo DigitalRrotocoloUFS IntraDigital) constanteno Apéndice D

4.5.1 Achados esugestbepara o relatorio técnico

Inicialmente énecessario apontar a falta odenifestacbes sobre convergéndas
planos e politicas institucionais da Up&a atendimento a propositoskktratégia Brasileira
para Transformacéo Digital {Bigital) (BRASIL, 2022a) haja vista que € um importante
documentcestratégicalo Estadobrasileiroe segue critériomacionais @nternacionaisobre
tema que constamem documentosda UFS, comodos Objetivos de Desenvolvimento
SustentaveglODS) da Organizacdo das Nac¢6es Unidas (QWp)3132).Dito isso, se passara
a apresentar resultados encontrados por cada dimensao da pesquisa.

Da Dimenséo 19s resultados atendem a boa parte do referencial te6rico normativo
deste estudo, trazendo forte aderéncia a boas préaticas de Governanca aos olhos do Tribunal de
Contas da Unido e do Governo Federal, atendimento avancado a Lei de Govern(LBiDital
além de total convergéncia aos propositos de estudos sobre Governanca Eletrdnica, Fatores
Criticos de Sucesso e o uso de modelo para efetivar a Transformacado Digital integrada
(BRASIL, 2020, 2021; CUNHA; MIRANDA, 2013; PACHECO; SANTOS; WAHRHAFTIG,

2020; REIS; SOUZA NETO, 2019; TCU, 2020)

Sobre a estrutura de missdo, visdo, macroprocessos e valores organizacionais
constante no Plano de Desenvolvimento Institucional, as manifestaces dos entrevistados
mostraram forte comprometimento com seu cumprimento e reconhecimento de fragilidades a
serem coligidas em curto e médio prazo, como a abrangéncia dos interesses estratégicos em
todos os niveis organizaciondisperacional, tatico e estratégico.

Ao ardlisar o subsistema de administracdo gemlforte a demonstracdo de
alinhamento do Comité Institucional de Governanca (CIG) com os conselhos superiores, com
reconhecimento do papel estratégico do CIG iengartancia da participacao dgpresentacao

colegiada dos conselhdsque quando necess&j@ao provocados para chancelar, em forma
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de resolucdes, os documentos estratégicos de amplo espectro, ficando aqueles mais pontuais
voltados para questbegernas da Reitoriggara aprovacéo no ambito do CIG.

A Secretaria de Governanca Institucional (S4€¥az presente como importante setor
de aconselhamento da mesa do CIG, quando se demonstra necessario convidar partes
interessadas para cada pauta langcada nas reunides, respectivamente, entre outras questdes ¢
conducéo dos trabalhos de Governanga Orgaional.

Na esteira da Governanca Eletrénica, um exemplo de otimizacdo do uso de recursos
de TIC vem do uso da plataforma ForPDI para controle e monitoramento dos indicadores
estratégicos para cumprimento dos objetivos constantes no PDI. E reconhecido o trabalho do
Escritério de Processos Organizacionais (EPO) nesse sentido.

Passando para a Dimenséao 2, foi possivel perceber uma normatizacdo acessoria bem
estabelecida para o cumprimento das questdes de Governanca Eletrbnica: Politica de
Governanca DigitalPGDigital)que conversa com o PDI, além de elaboracado dos instrumentos
que atendam a Estratégia de Governo Digit@omité de Governanca Digital (CGD), Plano
Diretor de TIC (PDTIC), Plano de Dados Abertos (PDA) e Plano de Transformacéo Digital
(PTD). Contudo, ha documentos requeridos pela PGDigital que ndo foram encontrdiok
ou nos portais de Governanca e da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo: o Plano
Estratégico de TICRETIC), o Relatério Anual de Gestéo de TIC e o Plano de Acdo de Seguranca
da Informacéo.

Outro importante destaque da PGDigital s@asdiretrizes na qual destacase das
voltadas para integracao de servigos com outros 6rgaos e acesso universat aalaéasstimulo
a acOes educativas da FRéitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) para servidores e fomento da
inclusdo digital da comunidade por meio de ac¢des d&rBitdria de Extensdo (PROEX), com o
advento da plataformanline Capacitese

Em seguida, foi analisado o alinhamento da PGDigital e seus planos acessérios com
guias do Sispe foi encontrado o alinhamendo Guia de Governanca de TIC do Sisp com a
PGDigital,na qualsegundo o Quadrd4 (p. 63), um nivel avangado para efetivacéo, restando
apenas o cumprimento pela U#&L) Criacédo de regimento interno do Comité de TIC (no caso
da UFS, Comité de Governanca Digital); 2) Publicacéo de Politica de Gestédo de Riscos de TIC;
3) Publicacdo de Portfélio de projetos de TIC e Relatérios sengigenho de projetos de TIC
4) Relatorios de conformidade; 5) Relatorios de desempenho de TIC; 6) Plano de capacidade

de TIC; e7) Relatorios de avaliacao de uso da TIC.
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O alinhamento do Guia de PDTIC do SISP com o PDTIC UFS demonstrou total
consonancia com orientacdes desde instituir equipe de elaboragéo até a publicagdo do Plano,
restando alinhamento a fase de acompanhamento de sua execucao.
Quanto ao alinhamento do Guia de PTD do Sisp com o PTD UFS, ndo foram
encontrados, nos portais de governanca, registros do passo a passo para criacdo do Plano nc
ambito da UFS, restando realizar uma analise do documento, uma planilha com registros de
quatio servicos de transformacéo digitalisponibilizacdo de dois aplicativos mdéveis pela loja
de aplicativos do Governo Federal: Caixa Postal UFS e eUFS, sendo o segundo alvo de interesse
de representante do MEC, de acordo com trecho de uma entrevista (p. 6
Por fim, foi demonstrado total alinhamento do Guia de PDA com o respectivo Plano
da UFS que, inclusive, aponta todas as recomendacfes da CGU atendidas dentro das datas
estabelecidas, destacando a UFS como a unica a disponibilizar seu Portal de Dades Aberto
nesse prazo.
Chegando a Dimensé&o 3 da pesquisa, 0 QuEgl{pp. 69-70) sintetiza objetivos e
acOes estratégicas da edicdo 2023 do Plano Estratégico Institucional (PEI) mais préximas dos
propésitos da Governanca Eletrbnica universitaria, dado que ndo ha PETIC publicado nesse
sentido. Desse Quadro sédo elencadas sete sugest@esjustes desses objetivos e acdes
relacionados
1)O objetivo 6l ncentivar a inova-«o0 tecnol -
doCampugle Lagarto, que € voltado para cursos da area de saude, ndo para Ciéncias Sociais
Aplicadas ou Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, o que desiqaropdsitoAssim,a sugestao
€ demigrar suaresponsabilidadparaa Pré-Reitoria de Extensdo, que possu@xgertisee
0s recursos humanos e de planejamento necessarios para prospectar por outros atores de
forma a projetar o sucesso do objetivo estratéiquossivemanter oxCampusde Lagarto
e enaltecer seu pioneirismo agho, mas sob a luz da PRORafa continuidade

2)Sobre cobj etivo OAmpl i ar a participa-«0 da c
e X t e nde respdnsabilidade da PROEXsugestdo é dementar acdes voltadas para as
tematicas de incluséo digital, acessiversala servicogligitaise necessidades gessoas
com deficiéncia, com alcanparm acomunidade académica e extramuros.

3) Sobre o objetivo OAprimorar procedi mentos
nNos processos administrati v psedugerataizarsunas s p on
acdes para, ao menos, iniciar com atendimergg@ia Pré-Reitoriacomo acao pilote

estender o escopo de cumprimento, até 2p2fgtoda a instituicdo. Também sugerido
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adicionar mais indicadores com responsabilidadestates como STI e PROGEP, por
exemplo, dadas as necessidades de uso de sistemas eletronicos e de cgoitagénte
e atualizada dos servidores da UFS para seu uso.

4)Noobjetivo OAprimorar a gest«o organi zaci o]
no Campus6, atual me n Canpude babaiarss qugestéo & teiséui d a ¢
escopopassar a tratar de governanca e gestéo institucional, sob responsabilidade da SGl,
utilizando os atores da Rede UFS de Governanca como multiplicadores dos resultados de
suas acoed al quala situacdo darimeira sugestapos membros d€ampusde Itabaiana
poderiam at&eceber o reconhecimento pgwaacao piloto, mas sob movo comando do
Comité Institucional de Governanca, por meio de sua Secretaria, que detémlmwdos
assuntos em foco. O referi@@mpusao possui uma cadeira no CIG, por exemplo.

5) A sugestdo sobremb j et i vo OPotenciali zar c@genelwrzcul o
em suas acles as redes oficiais e Pavilh da UFS, que também séo veiculos de
comunicacaodigital, além dos tradicionais, como TV e Radidemonstrando essa
Transformacéo Digital do setor

6) Outra importante sugestao é sobgetivos estratégicos institucionaguedevem ter foco
macro nas responsabilidades da administracao geral e partilhar responsabilidades com outros
setores. Um exempl o vem do objetivo 6 C
responsabilidade da PROGEFM que se suger@fusdoc om os obj eti vos
recursos humanos para atender as demanda:
OFoment ar a-»es de capacita-«o |/ sensi bi
responsaveltudo de forma a manter as responsabilidades ja existentes para cada indicador
dasacdes, pois se trata de algo do escopo macro da PRO@E®s os interesses de
padronizacdo e metodologias de uso de sua plataforma Cegmcitiém de compartilhar
esforcos e saberes com 0s outros autores na otimizacdo de recursos em prol de governanca
e Transformacdo Digital, inclusive em outras instancias fede@mo as citadasa
descricéo d objetivode responsabilidad#a SGI(CGU, Enap efc

7) Por fim, sugerese a criacdo debjetivos com ag¢les partilhadas entre STI, PROEX; Pré
Reitoria de Pésraduacédo e Pesquisa (POSGRAP) e diretores de departamentos de cursos
como Administracdo, Computacao e Sistemas de Informacéo para a) fomentar eventos que
envolvam a comunidade interaa@xterna nos temas ligados a transformacéo digital, ou que
envolvessem pesquisas nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e/ou Ciéncias Exatas e

Tecnoldgicas para desenvolvimento de recursos de TIC nas tematicas de Trag@sforma
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Digital ou evolugdo do gerenciamento por processos institucionais; ou b) desenvolver
capacidades de servidores, pesquisadores e/ou alunos de mestrados e doutorados da UFS
nesses temas, 0 que aproximaria os interesses institucionais com os dos eix@sédpaEstr
Brasileira de Transformacéo Digital citados no referencial teérico/normativo, por exemplo.

Seguindo para o Quaddd (p. 71), a sintese de acdes de Transformacéo Digital do
PDTIC, triangulada com alguns trechos de entrevistas, demonstrou depoimentos revelando um
amadurecimento institucional sobre uso de meios digitais nos trabalhos da administracao geral
universitaria, como advento do Plano de Gestao Por Desempenho.

Com a Dimenséo 4, o Quadt8 (p. 75) recebeurezeprocessos passiveis ielusdo
no modelo de estagios para TD integrada.

O intuito desse alcancé de proliferacdo dos valores apresentados do lado direito da
Figura7 (p. 3), favorecendo assim acfes estratégicas de inovacao e Transformacao Digital,
permitindo a perenizacdo de uma cultura de integragédo dessas praticas das atividades de meio
até as finalisticas da UFS, o que pode resultar em agregacdo de valor organizacional
fundamental para que outros 6rgaos da APF, legisladores ou até o proprio Governo Federal
pactuem com a UFS o envio de maiores volumes de recursos enetegaano cumprimento
de interesses estratégicos do Governo e Estado brasileiros, mais especificamente aqueles
contidos em estratégias de Governo e Transformacé&o Digital.

4.5.2 Protocolo UFS Intradigital

Por meio da estrutura de processos organizacionais da UFS e frente a normas e
regimentos federais, o rol de sugestdes elencadas serdo apresentadas com as respectivas ac¢o
e objetivos estratégicos, no relatério técnico, que por fim ira propor o Protdé@o
Intradigital (Apéndice D) que consta um diagrama baseado em modelo para integracéo de acdes
estratégicas em Transformacao Digital com implementacdo em quatro estagios: Digitalizacéo,
Engajamento Digital, Transformacéo Digital, e Commonstaig

Desse modo, atendendo ao ultimo objetivo da dissertacao, foi possivel elaborar o

protocolo UFSntradigital,inserido no relatério técnico

O documentaera oficiado a Secretaria de Governanca Institucional (SGI), com copia
para o Gabinete do RReitor de Planejamento e do Superintendente de Tecnologia da
Informacdo, atores importantes para organizacdo da agenda de atos da Governanca
Organizacional, maamento de processos de trabalho e planejamento estratégico de uso dos

recursos de TICdevidamente diagramado com marcas e brasdo da UFS e do Profiap, com
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observacdes importantes péaailitar a compreenséo do Protocolo UFS Intradigdekcritas

abaixo:

1) O propésito do inicio pela Rede UFS de Governanca se da pela alta ramificacdo desta,
atingindo ao maximo possivel o organograma dos subsistemas de Administracdo geral e
académica. Seria necesséaria a realizacdo de uma oficina preparatoria paraloapecita
identificacdo desses processos, com parametros a serem definidos pela SThet&e®
com a expertise necessaria para seu sucesso

2) Da deliberagédo do CIG sobre o uso de processos identificados pela Rede nos planos
institucionais, apos a confirmacédo de seu alinhamento a objetivo estratégico neles constante,
a concretizacao da digitalizacdo do processo, bem paseb de inclusdo do processo em
portfélio tem validade para publicidade do porte de processos digitais de servigcos da UFS,
fortalecendo a possibilidade de atracao de recursos em maior porte para as TIC da UFS;

3) As solicitacbes de capacitacbes da PROGEP para servidores, bem como de acbes de
extensdo da PROEX para inclusao digital da comunidade académica com orientacfes acerca

desses novos servigos, cumprem diretrizes da Politica de Governanca Digital da UFS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar a estrutura de Governancga Eletronica
e a integracdodos processos de Transformacgédo Digital (TD) da Universidade Federal de
Sergipe (UFS), frente as normas e regimentos federais, buscando contribuir com boas praticas
para o desenvolvimento desses processos na instituicéo.

Para tantofoi estruturada uma analise diagnéstica com o condéo do seguinte problema
de pesquisaComo a estrutura de Governanca Eletronica da UFS conduz a integracéao de
seus processos de Transformacéo Digital frente a normas e regimentos federais?

Para respond®, uma pesquisa qualitativa basica coletou dados em duas fases: na
primeira, de documentos organizacionais da UFS, aprovados no ambito do Comité Institucional
de Governanca (CIG); em seguida, de entrevistas com seis membros do CIG, seguindo um
roteiro semiestiturado com 12 indagacdes.

As informacdes coletadas passaram por uma analise de conteido em cinco dimensdes
propostas, que permitiram a construcdo de um relatorio técnico e a concepc¢édo de um diagrama
de acbes para integracdo na Transformacdo Digital de processos da administi@cao ger
universitaria: o Protocolo UFS Intradigital.

Com relacao a primeira dimens@ég destaques foram sobre a importancia do PDI para
a Governanca Organizacional, mais especificamente do reconhecimento dos macroprocessos
estratégicos e valores organizacionais la contidos para fortalecer o alinhamento dos gestores da
alta administracdeom cadeiras no Comité Institucional de Governanca com estratégias que
encaminhem os documentos de governanca com amplo espectro de alcance para a chancela do
conselhos superiores da UFS, colegiado com ampla representiideaetores dasmampi
universitarios.

Avancando para a segunda dimendaopossivel analisar a situacde iniciativas
organizacionais de Governanca Eletropemam destaque para integracao de servigos digitais e
promocao do acesso universal a dados, que ainda carece de ajustes; e diretrizes de Governanc.
Digital para capacitacdo de servidores em ferramentas de TIC, em estagio avangado, além de
iniciativas de etensao para inclusao digital, que foram extremamente importantes no contexto
da pandemia de CowvitO, mas necessitam de continuidadese novo momento.

Adentrando na terceira dimensdeé possivel perceber que os caminhos da

Transformacédo Digital da UFS estéo trilhados sobre os pilares de Moreira e Rocha (2019).
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Gestores com maturidade demonstrada em seus depoimentos o seguem, com boas praticas ne
uso desses recursos, dado o exemplo do Plano de Gestéo por Desempenho atualmente em vigor

No tocantea quarta dimensédoi demonstrado, com a inclusdo de onze processos no
modelo de estagios para Transformacdo Digital Integrada, que até ha recursos de TIC que
atingiram o estagio de TD, mas ainda falta maturidade organizacional e elementos estratégicos
para se chegar apmducédo de recursos pmymmongligitais, ou sejafavorecer a participacao
de outros atores na produgdo ou manutencdo de recursos de TIC que possam ser
compartilhados.

Diante dos resultadagpresentados na quinta dimenséo, bem como das observacoes
parainstrucdo de relatério técnicocencepcao do Protocolo UFS Intradigifabdese dizer
que as premissas deste traballooam cumpridas ao seapresentanl um diagndstico
descrevendsugestdes de melhorias para a UFS, visando a efetivacdo da Governanca Eletrdnica
e a Transformaca®igital integrada de processos de trabalho da administracapajeriahdos
as normas e regimentos federéiem como as melhorpsaticas recomendadas

Essas sugestdssguirdo para o CIG edocumento digitatlevidamente diagramado
com marcas e brasdo da UFS e do PROFIAP, acompanhado pelo ProteSdiatradigital
que consiste eram fluxo rotinaspassando por vérias instancias da U otimizacdo da
efetivagdo da mansformagaigital nalnstituicao.

A presente pesquisa traz uma contribuicdo relevante ao contexto da Governanga
Eletrénica e da TD em instituicbes de ensino superior, especificamente na UFS, ao propor um
conjunto de a¢Bes para aprimorar a integracdo dos processos de TD com base nas normas
regimentos federais vigentes. Além disso, as sugestdes apresentadas podem servir de referéncic
para outras instituicbes que desejam aprimorar suas praticas de Governanca Eletrénica e
Transformaca®igital de processos de trabalho

Como todo trabalho de pesquisa, este também possui limitagdes. Uma delas € o recorte
temporal da coleta de dados, que pode nédo refletir todas as acdes de TD realizadas
posteriormente a pesqujgais ha normativeque perderdo a vigéncia e serdo substituidas por
novas, como o caso da EGD, que ja tem previsdo de uma nova Estratégia Nacional de Governo
Digital para entrar em vigor a partir de 20Nb entanto, acredise que o ProtocoldFS
IntraDigital possa ser atualizado e complementado ao longo do tegotandese as novas
realidades da institui¢ao.

Outra lacuna vem da falta de elementos para garantir o alinhamento da UFS aos eixos

da Estratégia Brasileira para Transformacéo DigitdDidtal). Isso daria a visibilidade para a
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UFS atrair recursos em uma escala diferenciada das demais IFE, pois a efetivagcdo dessa
Estratégia é de interesse do Estado brasileiro.

Umasugestaimportante para estudos futuros vem na necessidade de abordar praticas
e trazer resultados sobre uso @emmonsDigitais para coproducdo dsolucbes de TIC
organizacionaisde modo a garantir a continuidade e perenizacdo de uso otimizado desses
recursos, sem que sua precarizacdo ou obsolescéncia prejudiquem as estadtéiees longo
praza

Assim, esperase que este estudo contribua para a melhoria continua da Governanca
Eletrénica e dos processos de TD na UFS, incentivando a adocdo de boas praticas e a
implementacdo de a¢fes alinhadas as normas e regimentos federais.

E desejavel que as sugestdes apresentadmsn acatadas possam servir de
inspiracdo paraovos estudos futuros, ou até paalicacdo de seus métodos por pesquisadores
de outras instituicdes de ensino superias® contribua para 0 avanco da governanca e da

inovacao no setor publico brasileiro como um todo
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7 APENDICES
7.1 APENDICE Ai E-MAIL DE CONVITE PARA ENTREVISTAS

17/08/2023, 04:49 E-mail de Universidade Federal de Sergipe - Convite - Entrevista sobre pesquisa de mestrado do PROFIAP/UFS

M Gma || GUSTAVO TORRES DE BRITO DAIER <gdaier@academico.ufs.br>

Convite - Entrevista sobre pesquisa de mestrado do PROFIAP/UFS

GUSTAVO TORRES DE BRITO DAIER <gdaier@academico.ufs.br> 11 de junho de 2023 as 18:26

Prezado(a) senhor(a),

Me dirijo a Vossa Senhoria para sondar a possibilidade de realizag&o de entrevista para a pesquisa atualmente intitulada
“PLANO UFS INTRADIGITAL: PROPOSTA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL INTEGRADA PARA AADMINISTRAGAO
GERAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE", que esta sob minha responsabilidade e orientagdo da Prof.? Dr.2
Maria Conceigéo Melo Silva Luft, dentro do Programa de Mestrado Profissional em Administragéo Publica em Rede —
PROFIAP/UFS.

Entre seus objetivos de estudo, a pesquisa hecessita da realizagéo de entrevistas com ocupantes de Cargos de Diregéo
de alto nivel hierarquico da administragéo geral da Universidade Federal de Sergipe, a fim de coletar percepgdes sobre a
estrutura de Governanca Eletronica e a integragdo dos processos de Transformagao Digital da UFS, frente a normas e
regimentos federais.

Essa entrevista pretende durar em média 35 minutos e sera gravada, transcrita e analisada sob a perspectiva de
questdes que norteiam o estudo — Governanga Organizacional; Governanga Eletronica; principios, diretrizes e iniciativas
da Lei de Governo Digital, da Estratégia de Governo Digital e da Estratégia Brasileira de Transformagao Digital; inovagao
e intraempreendedorismo na Administragao Publica Federal; além dos dispositivos e iniciativas do PDI e demais planos e
politicas institucionais da UFS.

Caso necessite conhecer a pesquisa mais a fundo, basta acessar AQUI a gravagao da sesséo da banca de qualificagéo
que aprovou esta pesquisa.

Aceitando conceder sua entrevista, favor informar, em resposta a este e-mail, melhor data, horario e local para
gravacao da entrevista. Pego também que seja entregue, devidamente assinado, o termo de consentimento livre
e esclarecido que segue em anexo.

Certo de contar com qualquer manifestagdo acerca do presente convite, agradego desde ja.

Atenciosamente,

Gustavo Daier
UNIVERSIDADE Assistente em Administragdo
FEDERAL DE DECAV[GR
gdaier@academico.ufs.br
www.ufs.br

SERGIPE

@ Termo de Consentimento para Entrevistas.pdf
95K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=41c9413270&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r2850072348213657156 &simpl=msg-a:r28500723482... 1/
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7.2 APENDICEB i TERMO DE CONSENTIMENTO PARA ENTREVISTAS

UNIVERSIDADE
- FEDERAL DE
= SERGIPE

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, com@ ol unt 8ri o( a) , da pesqui sa
INTRADIGITAL: PROPOSTA DE TRANSFORMACAO DIGITAL INTEGRADA PARA A
ADMI NI STRA¢éO GERAL DA UNIVERSI DADE FEDERAL DE
do aluno Gustavo Torres de Brito Daier, matricula n® 20211100@9@rientacéo da Prof.2 Dr.2 Maria
Conceicdo Melo Silva Luft, do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede
i PROFIAP/UFS.

Tenho ciéncia de que a pesquisa possui, entre seus objetivos, a necessidade de realizacao de
entrevistas com ocupantes de Cargos de Direcdo de alto nivel hierarquico da administracdo geral da
Universidade Federal de Sergipe, a fim de coletar percep¢cdesasadirutura de Governanca Eletrénica
e a integragéo dos processos de Transformagéo Digital da UFS, frente a normas e regimentos federais.

Minha participagdo, portanto, consistira em conceder uma entrevista com duragcdo média de
35 minutos que sera gravada, transcrita e analisada sob a perspectiva de questées que norteiam o estud
I Governanca Organizacional; Governancga Eletronica; princigiostyizes e iniciativas da Lei de
Governo Digital, da Estratégia de Governo Digital e da Estratégia Brasileira de Transformacéo Digital;
inovacdo e intraempreendedorismo na Administracdo Publica Federal; além dos dispositivos e
iniciativas do PDI e demsiplanos e politicas institucionais da UFS.

Se durante a entrevista eu me sentir desconfortavel, estou totalmente livre para ndo ser
gravado(a) quando expressar esse desejo; solicitar pausas com explicagdes sobre a(s) pergunta(s); ot
interromper minha participacdo na pesquisa.

Estou ciente de que posso cancelar minha participacdo na pesquisa a qualquer tempo durante
a execugdao do trabalho, e que n&o receberei nenhum pagamento por esta participagao.

Entendo que esse estudo possui finalidade exclusivamente académica, que os dados coletados
por meio de entrevista ndo serdo divulgados sem prévia autorizacdo, e que nesse caso sera preservado
anonimato dos participantes, assegurando minha privacidadenalg] estou ciente de que esse
processo resultara em publicacdo de dissertacdo académica.

Assinatura do participante da Pesquisa
Sao Cristovao/SE, ___ de junho de 2023.
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7.3 APENDICECi ROTEIRO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADO
QUESTIONAMENTOS

1) Descreva como suas experiéncias dentro da administracdo geral universitaria podem colabot
integracdo de atos da governanca e gestéo da Instituicdo, com sustentabilidade e continuidade.

2) Descreva seu olhar sobre a relacao entre as deliberacdes do CIG e o prosseguimento nos
superiores, enquanto instancias de governanca para efetivar o direcionamento de estratégias pa
universitaria.

3) Demonstre como a alta administracao da UFS apoia, dentro do CIG e comités tematicos, o uso e
e otimizado de recursos de TIC na governanca e gestao da instituicao.

4) Descreva quem vocé entende como partes interessadas da comunidade académica nos tr
governanca eletrdnica da UFS, e como é feita a comunicagdo dos comités para cooperac¢édo dessa

5) A seu ver, como a principiologia, diretrizes e cadeia de valores constantes no PDI UFS influen
elaboracdo e acompanhamento de politicas e ptengevernanca eletrénica?

6) Vocé tem conhecimento sobre o uso de guias do governo federal utilizados na elaboracédo ou
daspoliticas e planos de governanca eletronica?

7) Como vocé vé a abordagem dessas politicas e planos de governanca eletrdnica a préticas d
acessibilidade digital a dados, informagfes e servigcos publicos integsado®s transpagntese com
avaliacéo de satisfac@lmos usuarids

8) Como vocélefine, como gestor ou usuario de servigos, as mudangas ou impactos causados pelg
crescente deecnologiagligitais ros trabalhos administrativos da UFS

9) Haacdegropostas para uma efetivacdo da transformacao digital de servi¢os publicos & comuni
meio de conectividade mdvel, servicos em nuvem, inteligéncia artificial, redes sociais ou outro
similares?

10)Um dos interesses do Governo Federal é o de integracédo de servigos digitais dos érgaos fede
a UFS, ao portal gov.br. Qual sua opinido sobre isso?

11)Uma das diretrizes de governan-a digital dg
servidores p¥%blicos para o uso das tecnolog
necessario articulagéo entre os titulares daBROGEP e PROEX. Ha direcionamentos ou deliberacd
governanca e gestédo sobre isso?

12)Como vocé entende o atual estagiotée @ande vocé considera que as ag¢des de transformacao
devem chegar, dentro dos limites da OFS
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7.4 APENDICED i PROTOCOLO UFS INTRADIGITAL
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— E\—o Produto Técnico

e Tecnoldgico

Titulo: Protocolo de Agbes da UFS para Integracdo da Transformacdo Digital — UFS IntraDigital.

Resumo: O presente relatério técnico foi elaborado com base nos resultados de pesquisa, que
propéem um conjunto de agdes para aprimorar a integragdo dos processos de Transformacao
Digital (TD) da administracdo geral da Universidade Federal de Sergipe, com base nas normas e
regimentos federais vigentes, para aplicagdo dentro de um modelo em quatro estagios:
Digitalizagao, Engajamento Digital, Transformagao Digital, e Commons Digitais.

Institui¢do / Setor: Universidade Federal de Sergipe / Comité Institucional de Governanga (CIG)

Publico-Alvo da Iniciativa: Ocupantes de cargos de direcdo da alta administragdo geral da
Instituigao.

Descricdo da situagdo-problema: Propositura de um conjunto de agdes para aprimorar a
integragdo dos processos de transformacdo digital da administragdo geral da Universidade
Federal de Sergipe de acordo com seus planos e suas politicas, visando obediéncia a Lei de
Governo Digital (LGD), as normas e regimentos do Executivo Federal, além das estratégias
federais de Governo Digital (EGD) e de Transformagao Digital (E-Digital).

Objetivos: Aplicacdo de modelagem escalonada de processos que otimizem a efetivacdo da
Transformacgdo Digital na Institui¢do.

Andlise/Diagnéstico da Situagdo-problema: Constatou-se, ao londo do estudo, necessidades
de aprimoramento no alinhamento da governanca institucional ja existente as boas préticas de
governo digital sugeridas em guias federais, bem como na LGD, EGD e E-Digital, de modo a
otimizar efeitos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e favorecer agdes estratégicas
de inovagdo e transformacdo digital, permitindo a perenizacdo de uma cultura de integragdo
dessas praticas em todos os niveis organizacionais.

Recomendag¢des de intervengdo: Protocolizar este documento na Secretaria de Governanca
Institucional do Comité Institucional de Governanga da UFS para que seja apreciado e
deliberado como considerarem necessario.

Responsaveis: Gustavo Torres de Brito Daier (discente) e Prof.2 Dr.2 Maria Conceigdo Silva Melo
Luft (orientadora).

Contato: gdaier@academico.ufs.br.
Data da realizagdo do relatério: 20/08/2023
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Resumo

Na Universidade Federal de Sergipe (UFS) se encontra em desenvolvimento
uma estruturacdo de politicas e planos de governanca que permitem a
realizacdao de boas praticas em seus processos para integracdo em prol da
Transformacao Digital. Ante o cenario exposto, este relatério técnico pretende
apresentar, com base nos resultados de pesquisa sobre a estrutura de
processos de Governanga Eletronica da UFS frente a normas e regimentos
federais, um diagrama para implementacdo da integracdo de acdoes em
Transformacdo Digital de processos de trabalho em quatro estdgios:
Digitalizagao, Engajamento Digital, Transformagao Digital, e Commons Digitais.
Isso permitiria a perenizacdo de uma cultura de integracdo dessas praticas em
todos os niveis organizacionais.

.
o —
._/_OqO
Abstract

At the Federal University of Sergipe (UFS), there is a development underway for
structuring governance policies and plans that enable the implementation of
best practices in its processes for the sake of Digital Transformation
integration. Given the outlined scenario, this technical report aims to present,
based on research results concerning the structure of Electronic Governance
processes at UFS in relation to federal norms and regulations, a diagram for the
implementation of integrated actions in Digital Transformation of work
processes across four stages: Digitization, Digital Engagement, Digital
Transformation, and Digital Commons. This would allow for the perpetuation of
a culture of integrating these practices at all organizational levels.

<
< <
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Introducdo

A Administragdo Publica Federal (APF) vem implementando e aperfeicoando processos
de Governanca Eletrénica, com ferramentas como o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (Sisp) — em busca da efetivacdo da Estratégia de
Governo Digital Federal (EGD) 2020-2023 - e o Sistema Nacional para a Transformacgao
Digital — que cuida da Estratégia Brasileira para a Transformag¢do Digital (E-Digital)
2022-2026. A Lei do Governo Digital (LGD) também chega com principiologia extensa e
diretrizes para os trés Poderes.

Na Universidade Federal de Sergipe (UFS) se encontra em desenvolvimento uma
estruturagdo de sua politica de governanga que possibilitaria o desenvolvimento de
boas praticas em Governanga Eletronica na Instituicdo, buscando a Transformacdo
Digital (TD) em seus processos.

Ante o cendrio exposto, este Relatério Técnico pretende apresentar, dentro da
estrutura de processos organizacionais da UFS e frente a normas e regimentos federais,
um rol de sugestdes em agdes e objetivos estratégicos, além de propor o Protocolo UFS
Intradigital: um diagrama baseado em modelo para integra¢do de agdes estratégicas
em Transformagdo Digital com implementagdo em quatro estagios: Digitalizagao,
Engajamento Digital, Transformagdo Digital, e Commons Digitais. Tal modelo foi
testado inicialmente com algumas acoes descritas em dissertacdo que possibilitou a
concepcao do presente Relatério.
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O Protocolo sugere a integracdo de agdes dos seguintes atores: 1) Rede UFS de
Governanga; 2) Secretaria de Governanga Institucional (SGI), 3) Comité Institucional de
Governanca (CIG); 4) Comité de Governanca Digital (CCT); e 5) Comité de Comunicagdo e
Transparéncia (CCT).

Isso permitiria a perenizacdo de uma cultura de integracdo dessas praticas em todos os
niveis organizacionais, podendo resultar também em agregacdo de valor organizacional
fundamental para que outros érgdos da APF, legisladores, o préprio Governo Federal
ou até atores do setor privado pactuem com a UFS pelo envio de maiores volumes de
recursos em troca de apoio no cumprimento de interesses estratégicos do Governo e
Estado brasileiros, mais especificamente aqueles contidos em estratégias de Governo e
Transformacao Digital.

8

UFS IntraDigital: Protocolo de A¢des da UFS para Integragao da Transformagdo Digital
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Sugestoes em agoes e
objetivos estratégicos

Segundo Daier (2023), planos e politicas organizacionais ndo tratam unicamente de
protocolos legais, mas também sdao uma vitrine institucional a se manter atualizada
quanto a oferta de seus produtos, como portfélios de programas, projetos e/ou
produtos universitarios para atrair consumidores interessados.

Sugestéo 1

Nesse sentido, a primeira sugestdo vem da necessidade de manifestacoes sobre
convergéncia dos planos e politicas institucionais da UFS para atendimento a
propdsitos da Estratégia Brasileira para Transformacgao Digital (E-Digital), haja vista que
é um importante documento estratégico do Estado brasileiro e segue critérios
nacionais e internacionais sobre temas que constam em documentos da UFS, como dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdao das Nagoes Unidas
(ONU).

Sugestéo 2

Sobre a estrutura de missdo, visdo, macroprocessos e valores organizacionais constante
no Plano de Desenvolvimento Institucional, é demonstrado forte comprometimento
institucional com seu cumprimento, mas sdo reconhecidas fragilidades a serem
corrigidas em curto e médio prazo. Com isso, a segunda sugestdo é de impulsionar a
abrangéncia do reconhecimento de interesses estratégicos em todos os niveis
organizacionais — operacional, tatico e estratégico, dando mais apoio ao Escritério de
Processos Organizacionais (EPO) nesse sentido de fortalecer cada vez mais o
entendimento do uso da plataforma ForPDI como peca fundamental para o resultado.
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