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RESUMO

Assim como diversas organizagdes publicas, o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) tomou medidas internas para favorecer a integridade e
inibir desvios de conduta. Todavia, a instituicdo ainda ndo produziu um codigo moral
direcionado a sua comunidade interna. Mediante a importante contribui¢do dos codigos morais
para o gerenciamento da integridade, o presente estudo visa compreender, a partir do contexto
e dos principais atores do IFMG, quais condutas-chave séo passiveis de orientacdo e quais sdo
0s seus padrdes esperados. Foi realizada uma investigacdo qualitativa que consistiu numa
pesquisa documental, na aplicacdo de um questionério e na realizacdo de entrevistas com as
instancias pré-integridade da instituicdo. A pesquisa documental teve como objeto 14 cddigos
morais organizacionais dos institutos federais e permitiu compor, por integracdo e priorizagdo
de conteudos, as condutas-chave mais enfatizadas nos cddigos morais dos institutos federais,
destacando o padrdo de comportamento esperado nessas instituicfes. A partir desse
levantamento, foi aplicado um questionario estruturado as Unidade de Gestéo da Integridade e
a Comissdo de Etica do IFMG, que permitiu compreender quais condutas-chave devem ser
enfatizadas (ou eventualmente reelaborados) a luz do contexto da instituicdo. A analise resultou
na constru¢do de um Cddigo de Conduta que foi apresentado em forma de uma minuta de
resolucdo. O documento foi submetido a validacéo por trés agentes com fungdes de destaque
nas instancias citadas, os quais foram entrevistados e as suas contribui¢cdes levaram ao
aprimoramento do texto original. Os resultados desta investigacdo fundamentaram a elaboracao
de um cddigo de conduta para o IFMG, favorecendo a producdo de um documento mais
alinhado as suas especificidades e necessidades institucionais. A proposi¢do de um codigo de
conduta fundamentado no método cientifico, além de representar um reforco a gestdo da
integridade, contribui para a eficiéncia da gestdo na instituicdo, uma vez que reduzira tempo
dos servidores dedicado a construcdo desse documento.

Palavras-chave: Moralidade. Etica. Integridade. Codigo de conduta. Instituto federal.



ABSTRACT

As well as several public organizations, the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Minas Gerais (IFMG) has taken internal measures to promote integrity and
inhibit misconduct. However, the institution has not yet produced a moral code directed at its
internal community. Through the important contribution of moral codes to the management of
integrity, the present study aims to understand, from the context and the main actors of the
IFMG, which key conducts are amenable to guidance and what are their expected standards. A
qualitative investigation was carried out that consisted of a documentary research, the
application of a questionnaire and interviews with the pro-integrity instances of the institution.
The documentary research had as object 14 organizational moral codes of the federal institutes
and allowed to compose, by integration and prioritization of contents, the key conducts most
emphasized in the moral codes of the federal institutes, highlighting the pattern of behavior
expected in these institutions. From this survey, a structured questionnaire was applied to the
Integrity Management Unit and the Ethics Committee of IFMG, which allowed us to understand
which key conducts should be emphasized (or eventually reelaborated) in the light of the
institution's context. The analysis resulted in the construction of a Code of Conduct that was
presented in the form of a draft resolution. The document was submitted to validation by three
agents with prominent functions in the aforementioned instances, who were interviewed and
their contributions led to the improvement of the original text. The results of this investigation
supported the elaboration of a code of conduct for the IFMG, favoring the production of a
document more aligned with its specificities and institutional needs. The proposition of a code
of conduct based on the scientific method, in addition to representing a reinforcement of
integrity management, contributes to the efficiency of management in the institution, since it
will reduce the time of the servers dedicated to the construction of this document.

Keywords: Morality. Ethics. Integrity. Code of conduct. Federal Institute.
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1 INTRODUCAO

A sociedade esta cada vez mais atenta aos atos da administracdo publica. Quando se
refere & integridade, os cidaddos estdo reagindo aos escandalos de fraudes, corrupgdo e
ingeréncia por parte do Estado e reivindicando atuacdo integra, pautada em normas e valores
condizentes com o servico puablico (ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO
PUBLICA, ENAP, 2016a). A vista disso, a governanga, paradigma presente na administracio
publica contemporanea busca - entre outros efeitos - promover a integridade nesse ambito.

O conceito de integridade diz respeito a ado¢édo de uma conduta honesta e irrepreensivel
(MICHAELIS, 2022). Em uma organizacao publica, esse conceito se refere ao alinhamento do
comportamento do agente publico aos valores, principios e normas estabelecidas (TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO, TCU, 2021). Em substituicdo aos sistemas internacionais de
compliance - com algumas peculiaridades - integridade também pode se referir a instancia
responsavel pela conformidade dos atos publicos com seus valores, principios e normas legais
(ENAP, 2019).

O compliance que, sem preju2zo ** compreens«o, pode ser traduzido por ficonformidadeo
(CALDEIRA; DUFLOTH, 2021) é o recurso mais utilizado atualmente para garantir que a
organizacdo ou seus colaboradores estejam em conformidade com a legislacdo e com suas
politicas internas (ENAP, 2019). De igual modo, os programas de integridade preveem o
cumprimento de regras e leis, com diferencial pela proposta de difundir uma cultura ética na
administragdo publica (LIMA, 2018).

Etica é a capacidade que o ser humano possui de compreender os fatos que afetam ou
podem afetar outros seres humanos - popularmente conhecidos por fatos morais - € possui uma
natureza reflexiva e interrogativa da moral (SROUR, 2018).

Etica e moral s&o elementos indissociaveis (VELOSO, 2005), mas possuem conceitos
distintos (PEDRO, 2014; ASSMANN, 2009; SROUR, 2018). A moral é constituida por normas
e valores culturais compartilhados com o objetivo de pacificar a convivéncia em sociedade e
torna-la produtiva (ANTUNES, 2012). Desse modo, a ética e a moral afetam os
relacionamentos dos individuos em uma sociedade.

Antunes (2012) afirma que a convivéncia em sociedade pode envolver conflitos de
interesses individuais e coletivos que sdo agravados por divergéncias entre valores e percepcdes

individuais sobre o comportamento correto ou incorreto.
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O agente publico lida diariamente com dilemas éticos relacionados a sua atuacéo
(ASSMANN, 2009; SANTOS, 2020; WEBER, 2006; BONIFACIO; MADUREIRA;
AZEVEDO, 2020). E pertinente inferir que tais dilemas dificultam a tomada de decisbes e
eventualmente podem provocar equivocos. Por conseguinte, a existéncia desses dilemas
justifica a viabilidade de medidas institucionais para garantir o comportamento moral desejado
no interior das organizacoes.

Os programas de integridade concentram esforgos na prevencao, deteccdo e remediacao
de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos, constituindo um pilar para a boa governanga
(LIMA, 2018).

Prevenir fraudes e desvios é um dever publico para com a sociedade (TCU, 2018). Deve
ser perseguida, portanto, uma atuacao cada vez mais transparente, responsavel e integra por
parte dos agentes publicos, caracterizada pela ado¢do de boas praticas de gestdo e de combate
a corrupcéo.

Apesar dos esforcos empreendidos, auditorias realizadas em 2018 evidenciaram a
fragilidade de controles na gestdo da ética e integridade em organizacdes publicas, inclusive
nas instituicdes federais de ensino (TCU, 2021).

Mediante os multiplos atores que compdem a estrutura funcional (docentes, técnicos-
administrativos e discentes) e a pluralidade dos publicos internos e externos envolvidos nas
atividades rotineiras dessas organizagdes, ndo se descarta a existéncia de dilemas e conflitos de
interesses na gestdo de um Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. Tais conflitos
poderiam envolver areas de conhecimento distintos, grupos diversos, divergéncias intersetoriais
e interpessoais e questdes inerentes ao seu relacionamento externo com fornecedores,
prestadores de servic¢o, funcionarios terceirizados, fundagdes de apoio, entre outros.

Assim como outras organizacdes, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs) também tém publicado programas de integridade. A existéncia de tais
programas revela um esforco pela inibi¢cdo de desvios de conduta. De igual modo, o Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) tomou medidas internas
para favorecer a integridade, mas ainda ndo produziu um cédigo de conduta direcionado a sua
comunidade interna.

O IFMG é uma autarquia federal vinculada a Rede Federal de Educac&o Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica que possui uma estrutura multicampi e pluricurricular, dotada de
autonomia administrativa, financeira, patrimonial, didatica e cientifica. Sua estrutura
organizacional € composta por 18 campi, um Polo de Inovacdo e uma Reitoria, localizada em

Belo Horizonte.
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A missdo do IFMG ¢é fofertar ensino, pesquisa e extens«o de qualidade em diferentes
niveis e modalidades, focando na forma-«o cidad« e no desenvolvimento regionalo (IFMG,
2019, p. 33). Em 2019, a instituicdo ofertava 72 cursos técnicos de nivel médio, 53 cursos de
graduacdo, 06 cursos de pos-graduacao lato sensu e dois cursos de pos-graduacao stricto sensu
atendendo 16.726 estudantes no estado de Minas Gerais (IFMG, 2019).

Entre as medidas adotadas para preservar a integridade da instituicdo, encontram-se: a
publicacdo da Politica de Governanca, Gestdo de Riscos, Controle Interno e Integridade; a
instituicdo da Unidade de Gestdo de Integridade (UGI); e a constituicdo da Comisséo
Permanente de Gestdo de Riscos do IFMG (IFMG, 2020a; IFMG, 2020b; IFMG, 2021b).

Acdes de prevencdo sdo tdo importantes quanto a deteccdo, a punicao e a remediacao
de atos ilicitos (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, CGU, 2015).

Os programas de integridade também visam a aplicacdo efetiva dos codigos de ética e
de conduta. A existéncia dos cddigos € um dos parametros utilizados para avaliacdo da sua
efetividade (BRASIL, 2022). Essa condicdo € primordial para o seu adequado funcionamento
(CGU, 2017). Normalmente as regras e padrdes de conduta esperados pelas organizagdes sdo
divulgados através da carta de valores e dos cddigos morais organizacionais, popularmente
conhecidos como codigos de ética e de conduta (ANTUNES, 2012).

O poder executivo federal possui Codigo de Etica vigente. O Cddigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, descreve as regras
deontoldgicas, os deveres e vedagdes do servidor publico (BRASIL, 1994), mas se volta a um
conjunto amplo de carreiras e, portanto, acaba tratando de forma genérica as contradi¢es que
integram o cotidiano da gestdo publica. De modo similar, o0 Manual de Conduta do Agente
Publico Civil do Poder Executivo Federal, apresenta aos servidores de forma mais clara e
contundente as condutas que sdo esperadas no exercicio de suas fungfes engquanto agentes do
poder executivo federal (BRASIL, 2020b). Por sua abrangéncia nacional e pela vasta gama de
carreiras e instituicGes abarcadas, tais documentos ndo contemplam as especificidades de uma
instituicdo federal de ensino, sobretudo um instituto federal de educag&o, ciéncia e tecnologia.

O estabelecimento de um cddigo de ética e conduta é uma medida concreta que contribui
para a prevencdo de condutas ndo conformes. Todos os servidores publicos devem se submeter
a ordenamentos éticos e integros (TCU, 2018). Quando houver um cddigo de ética instituido
por instancia superior, a organizagdo pode considerar a necessidade de elaborar um cédigo de
conduta mais alinhado a sua realidade e que contemple dilemas éticos direcionados a suas
atividades especificas (TCU, 2021).



19

Nem todos os codigos de ética e conduta alcancam aplicacdo efetiva. Ha codigos de
ética e conduta que sdo ignorados pelas comunidades, sendo reduzidos a mera formalidade.
Portanto, cuidados em sua redacdo visam ampliar a aceitacdo pelas comunidades internas e a
difusdo dos cddigos morais no interior das organiza¢des (SROUR, 2018).

Compreende-se que, ao elaborar um codigo de conduta, deve-se considerar - entre
outros fatores - a estrutura, a missdo, os valores e as comunidades internas das organizacdes
com a finalidade de favorecer a sua implementacao.

O codigo de ética deve aproximar o agente publico da organizagdo, apresentando as
caracteristicas organizacionais e suas finalidades e deve contemplar o relacionamento existente
entre a instituicdo e os cidadaos, outras entidades organizacionais e com o préprio agente
publico (ENAP, 2016b).

Estabelecer uma cultura de integridade pode ser um grande desafio, especialmente
quando se trata de instituicdes que possuem especificidades tdo pontuais que as diferenciam de
outras. A pluralidade das comunidades que se articulam no interior desta organizagdo -
docentes, discentes, técnicos-administrativos, colaboradores contratados e terceirizados - e suas
singularidades nutrem a relevancia de um codigo moral organizacional que contemple as
especificidades de um instituto federal, abordando condutas passiveis de orientacdo e
publicizando os padrdes de conduta esperados no ambito do IFMG.

Visando suprir a lacuna referida no paragrafo anterior, este estudo se prop6s a responder
a seguinte questdo-problema: considerando o contexto e os principais atores do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, quais condutas-chave sdo passiveis de
orientacdo e quais sdo seus padrdes esperados?

As condutas-chave passiveis de orientacdo no IFMG devem ser o alicerce para a redacdo
do seu cddigo moral institucional. Portanto, serdo objeto de enfoque nesta investigacéo.

Este estudo considerou como condutas-chave aquelas de maior relevancia por sua
recorréncia nos codigos morais organizacionais dos institutos federais. Os padrBes de conduta
esperados sdo aqueles que apontam o caminho da moralidade, de forma ampla, e das diretrizes
essenciais da Administracdo Publica, de forma particular. Nesse sentido, os codigos morais dos
IFs devem considerar essas bases (socioculturais e normativas), aproximando-as de situacoes
concretas - para orienta-las e para nortear aqueles que agem.

O objetivo geral deste estudo é compreender, a partir do contexto e dos principais atores
do IFMG, quais condutas-chave sdo passiveis de orientacdo e quais sdo 0s seus padrbes
esperados. Para alcanca-lo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a) examinar

codigos de conduta de institutos federais de educacdo, ciéncia e tecnologia para compor, por
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integracdo e priorizacdo de contetdos, um documento adequado a essas organizagOes; b)
analisar, apds consulta & Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) e & Comissdo de Etica do
IFMG (CE), elementos do documento preliminar que devem ser enfatizados (ou eventualmente
reelaborados) a luz do contexto e dos principais atores da institui¢&o e ¢) propor um instrumento
capaz de favorecer a orientagéo de condutas-chave no &mbito do IFMG.

Os argumentos registrados nos paragrafos subsequentes justificam a relevancia da
proposicao realizada.

Os resultados da investigacao contribuiram para a proposi¢cdo de um cédigo de conduta
que pdde transcender a superficialidade da abordagem presente nos normativos nacionais,
favorecendo a producao de um documento mais alinhado as especificidades do IFMG.

A demanda pela construcdo deste documento emergiu de uma consulta realizada a
Unidade de Gestdo da Integridade do IFMG. Considerando a necessidade institucional, a
proposi¢do de um manual de conduta foi apontada como uma contribuicdo relevante para
instruir os servidores e favorecer a orientacdo de condutas, posto que o documento abarca
diversas dimensdes das rotinas institucionais.

Com as acdes de prevencdo e inibicdo de desvios de conduta, promovidas pelos
programas de integridade, toda a sociedade é beneficiada, visto que tais acdes elevam a
confiabilidade dos atos emanados por estas instituigdes.

O estudo foi dividido em seis capitulos, contando com esta introducdo. O préximo € o
referencial tedrico, que apresenta a gestdo da integridade na administracdo publica com foco
em institutos federais de educacéo, ciéncia e tecnologia; o terceiro capitulo expde a metodologia
que sera aplicada na pesquisa. No quarto capitulo, apresentam-se os resultados encontrados e
0s apontamentos concernentes ao tema com vistas a adequacdo de um cédigo de conduta ao
contexto do IFMG; o quinto capitulo contempla a minuta de resolucdo do codigo de conduta
elaborada a partir dos resultados obtidos nesta pesquisa. Por fim, sdo apresentadas as

consideracdes finais e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 INTEGRIDADE APLICADA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Este capitulo compreende o referencial tedrico que fundamentou as demais etapas deste
estudo. Em sua abordagem, busca trazer a compreensdo aspectos importantes que envolvem a
gestdo da integridade na administracdo publica e o papel dos codigos morais organizacionais
nesse contexto.

Os topicos a seguir foram divididos em duas partes. A primeira delas, intitulada fiftica,
governanga publica e integridade organizacionald apresenta a ética, seus conceitos e
concepcdes, retrata aspectos da moralidade na administracdo puablica brasileira, aborda a
integridade no contexto da governanca publica organizacional e, paralelamente aos
apontamentos formais previstos administrativamente, aponta aspectos éticos e morais da
conduta do agente publico. A segunda, denominada iC- digos morais organizacionaiso, aborda
de modo mais direto aspectos dos codigos de ética e conduta organizacionais e 0 Seu processo
de implantacéo no interior das organizages.

Os textos retratam a forma como a ética e a moralidade sdo abordadas em documentos
publicos, através da legislacdo e normativos publicizados por 6rgdos competentes. A
abordagem de conceitos importantes como governanca publica e integridade organizacional
esclarecem a funcdo dos codigos morais organizacionais, instrumentos importantes para o

favorecimento de condutas harmdnicas com os principios e valores estimados nesses ambientes.

2.1 ETICA, GOVERNANCA PUBLICA E INTEGRIDADE ORGANIZACIONAL

Ao longo de sua existéncia, o ser humano € envolvido em diversos agrupamentos e
compartilha objetivos e interesses em comum com 0s membros desses grupos. Nessas relagoes,
o conflito entre interesses individuais e coletivos € inevitavel. Os relacionamentos sdo marcados
por dilemas advindos das mdltiplas concepcGes de valores e principios cultivados
individualmente. A distingdo entre o que € correto ou incorreto varia conforme os valores que
ditam a percepcéo de cada ser humano (ANTUNES, 2012).

A harmonia nas relagdes sociais é fundamental para o alcance dos objetivos pessoais e
profissionais (ARAUJO et al., 2021) e as normas que regem o convivio social surgem para
possibilitar que essas relagdes sejam conduzidas de forma pacifica e produtiva (ANTUNES,
2012).
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A atividade profissional também € orientada por principios e normas que definem os
direitos e deveres dos trabalhadores. Superando o conhecimento pratico e técnico, a ética
profissional esta relacionada a observancia dos regramentos e a boa-fé no exercicio das
atribuicOes profissionais (ARAUJO et al., 2021).

Na administracdo publica, a ética e a moralidade abarcam temas como 0s principios
fundamentais da administracdo publica (MAZZA, 2019), a governanca publica organizacional
(BRASIL, 2017a) e a integridade publica (TCU, 2020).

2.1.1 Etica: conceitos e concepgoes

O termo ética, originario do grego ethos - habito, costume, valor - foi traduzido para o
latim mos, com a mesma conota¢do, dando origem a palavra moral (SROUR, 2018; PEDRO,
2014). Portanto, em sua origem, as palavras moral e ética sdo sindbnimas (ASSMANN, 2009).
E presumivel que essa seja a explicacdo para as disfuncdes conceituais que ocorrem na
interpretacdo desses termos atualmente (PEDRO, 2014).

Né&o para poucos, etica se confunde com moral (PEDRO, 2014). Na linguagem popular,
a ética adquire diferentes significados: descricdo da forma certa de agir, remetendo a
moralidade; prescri¢do dos regramentos e deveres de um grupo ou categoria, como 0s c0digos
de ética; e 0 estudo ou o conhecimento da moral e dos fatos morais (SROUR, 2018). Em outras
vertentes, a ética também pode estar associada ao comportamento em sociedade enquanto a
moral remete a vida particular das pessoas (ASSMANN, 2009).

E consenso entre estudiosos que a ética ndo se confunde com moral (PEDRO, 2014;
ASSMANN, 2009; SROUR, 2018), contudo sdo elementos indissociaveis (VELOSO, 2005).
Ambas se complementam e uma é condicdo para existéncia da outra. De modo simplificado,
moral esta relacionada a pratica (PEDRO, 2014) e esta atrelada a multiplos padrées culturais e
histdricos, sendo mutavel ao longo do tempo (SROUR, 2018), a0 passo que a ética possui uma
natureza reflexiva e interrogativa da primeira (PEDRO, 2014). Assim, moral remete ao
comportamento dos individuos frente aos valores e regramentos ou ao modo como eles se
submetem a essa prescricdo (ASSMANN, 2009), enquanto ética € o conhecimento que permite
compreender os fatos morais e favorece o entendimento das a¢des que afetam ou podem afetar
outros agentes sociais (SROUR, 2018).

Embora ndo seja uma ciéncia normativa, o conhecimento produzido pela ética pode ser
utilizado para auxiliar no alinhamento das a¢des aquilo que as sociedades consideram correto.

Pode-se aludir fontes principais para 0 comportamento ético: valores ou virtudes humanas
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elevadas, a reflexdo que se faz a respeito das préprias agdes e, por Gltimo, as normas, leis e
regramentos favoraveis a coexisténcia (ANTUNES, 2012). Desse modo, é possivel inferir que
a instituicdo dos cddigos de ética e de conduta se constitui em uma fonte para 0 comportamento
ético, visto que se enquadram nas normas e regramentos favoraveis a coexisténcia.

Visando compreender o comportamento ético humano, John Locke se referia ao ser
humano como uma tabula rasa. Em outras palavras, uma folha em branco onde se poderia
imprimir, através das experiéncias, crencas e valores. O fildsofo considerava que a moral era
construida no decorrer do tempo e do convivio em sociedade. No &mbito organizacional,
portanto, seria possivel incorporar valores como eficiéncia e trabalho em equipe na cultura da
empresa®, pois crencas e valores empresariais também sio desenvolvidos através das
experiéncias acumuladas (ANTUNES, 2012).

As morais podem ser instituidas conforme aquilo que se tem como bem superior. O
eudemonismo, por exemplo, privilegia a felicidade. Considera bom aquilo que traz felicidade e
mal aquilo que traz infelicidade. O hedonismo defende o prazer, o utilitarismo defende a
utilidade e ha outras morais que privilegiam a liberdade e a igualdade (ASSMANN, 2009).

Embora possam parecer desejaveis, ha incompatibilidade entre alguns desses valores.
Ha& controvérsias, por exemplo, sobre a possibilidade de ser livre e igual ao mesmo tempo ou
de conciliar prazer e justica como bens comuns (ASSMANN, 2009). O prazer para alguns pode
significar injustica para outrem, ao passo que a justica para alguns pode representar dor para o
outro. De igual modo, haveria conflito ao tentar conciliar liberdade com igualdade, quando o
individuo desejar ser tratado de modo diferente do estipulado ou quando o exercicio da
igualdade representar injustica para com 0s outros.

Guareschi (2008), ao confrontar as reflexdes de Dussel (1986) e Kohlberg (1980),
estabelece que uma acdo moralmente correta ndo necessariamente seja ética. A moralidade
impde corresponder as expectativas de um grupo ou seguir uma ordem estabelecida em
qualquer situacdo. O autor considera que, se agir moralmente resultar em reproduzir relagdes
assimétricas de injustica, tal atuacdo ndo pode ser considerada ética. Uma atuacdo
verdadeiramente ética, nesse contexto, conduziria a uma transformacao das estruturas vigentes
(SROUR, 2018).

A ética pode ser classificada como uma reflexdo filosofica, cientifica ou teoldgica dos

costumes e a¢des humanas (VALLS, 1994).

1 Men-»es ao termo fiempresao, nesta disserta-«o, ocorrem quando a fonte do referencial te- rico o cita, embora o
objeto de estudo trate de uma organizagao publica.
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A ética filosofica dedicou-se a estabelecer um modelo que pudesse ser aplicado a toda
humanidade, uma espécie de moral universal (SROUR, 2018). Algumas abordagens da ética
filosofica serdo apresentadas para fins de fundamentacéo deste estudo sem, contudo, a menor
pretensdo de esgotar o tema.

Aristételes (384-322 a.C.) popularizou a ética das virtudes ao defender que a distin¢éo
entre o certo e o errado estd no carater do agente, que deve ser virtuoso (SROUR, 2018). Para
o filésofo, dada a sua natureza politica, o ser humano alcanga a felicidade moral ao conciliar a
sua vida particular e vida social de forma harmoniosa (ASSMANN, 2009). A finalidade da
moral proposta por Aristoteles €, portanto, atingir a felicidade através de uma abordagem
politica das relacdes sociais.

Na idade média, a moral aproxima-se do cumprimento de um dever estabelecido por um
ser superior: Deus (ASSMANN, 2009). Aproximou-se desta filosofia o bispo Robert Mortimer
(1902-1976) com a filosofia do mandamento divino. Para o bispo, o principio moral que define
0 que € certo ou errado é a vontade de Deus revelada na Biblia (SROUR, 2018).

A religido precedeu sistemas morais na historia da raca humana, sendo uma das mais
antigas instituicdes ja conhecidas (ALMEIDA, 2004). E, em parte, responsavel pelo progresso
moral da humanidade (VALLS, 1994). E, também, influente e transforma o comportamento
humano. Tedlogos e religiosos exerceram um importante papel no desenvolvimento da bioética
e suas tradicbes contribuem para a expansdo do conhecimento na area. Apesar dos
incontestaveis atributos positivos, Almeida (2004) pontua que considera-la como fundamento
unico da moralidade é um caminho arriscado por demandar explicagdes complexas
(ALMEIDA, 2004).

Para John Stuart Mill (1806-1873), o que define a natureza da moralidade s&o as suas
consequéncias. O utilitarismo que ele defendia consistia em figerar 0 m8ximo de bem para o
maior n¥nero poss2vel de pessoasd (SROUR, 2018, p. 25). A ética de Mill é uma forma de
consequencialismo. Nessa perspectiva, uma agdo moral correta decorre de uma avaliacdo
imparcial, a partir da qual se origina uma condicio melhor que a anterior (GALVAO, 2005).

Contrastando com outros pensadores, David Hume (1711-1776) elaborou a filosofia do
subjetivismo moral. Para ele, a fonte do nosso juizo moral € o sentimento e ndo a razdo. Assim,
0 nosso senso moral inato decorre da sensacdo de que o resultado da agao podera causar prazer
ou sofrimento (SROUR, 2018).

Ruth Benedict (1887-1948) promoveu o relativismo moral, afirmando ndo haver
principios morais com validade universal. O principio moral estaria sempre a mercé de

interferéncias culturais e consistiria em cumprir aquilo que € determinado pela sociedade.



25

Contradizendo Ruth Benedict, Ayn Rand (1905-1982) propds a ética objetivista ou egoismo
ético. A corrente objetivista sugere que as acdes do ser humano devem ser determinadas pelos
instintos de sobrevivéncia e da busca pela felicidade, ndo se encurvando para interesses alheios.
Dessa forma, o autor propunha o egoismo como virtude e o altruismo como a encarnagdo do
mal (SROUR, 2018).

O filésofo Immanuel Kant (1724-1804) entendia que o dever moral é universal, cuja
base esta na capacidade humana de agir de forma racional (SROUR, 2018). Com a afirmacéo:
fiage de tal modo que a maxima de tua vontade possa sempre valer simultaneamente como um
princ?pio para uma legisla-«o geralo (KANT, 1977, p. 140 apud FREITAG, 1989, p. 9), Kant
defendeu o imperativo categérico e orientou uma avaliacdo racional da a¢cdo humana. Se aquela
acao ndo deve ser universal (ndo deve ser realizada por todos) provavelmente ndo estara
eticamente correta e ndo devera ser realizada (HERRERO, 2001). Com poucas palavras, Kant
tornou cada ser humano legislador para si e para todos 0s outros a0 mesmo tempo, ao tomar em
consideracdo as maximas (preceitos, regras) de sua vontade (KLAUDAT, 2014).

O filésofo também influenciou a forma como compreendemos a dignidade humana ao
fundar a ética do dever. Para ele, agir eticamente € um dever, posto que todos os seres humanos
tém o direito a preservacgdo de sua dignidade (ANTUNES, 2012).

De forma natural, a vontade humana é fundamentada na prépria felicidade, o que
dificulta um julgamento com base na moral. Assim, para seguir 0s preceitos kantianos, € preciso
abster-se de seguir o caminho mais facil, buscar conhecer a real motivacédo para nossas acoes e
identificar inclinacdes ou motivacdes egoistas que possam estar ocultas. O resultado dessa
busca, da motivacéo pela razéo pura e simples, deve ser o estado de virtude (SOUZA, 2009).

Frente as diversas teorias, Max Weber (1864-1920) estabeleceu uma importante
distingdo entre aquilo que ficou conhecido como ética da convicgéo e ética da responsabilidade.
A ética da conviccdo (defendida por Kant) compreende que o primado maior esta em cumprir
a lei existente e respeitar os principios considerados corretos, mesmo perante a ineficacia ou o
carater indesejavel dos resultados. A ética da responsabilidade defende as consequéncias
previsiveis de uma determinada acdo sejam consideradas na tomada de decis@o. Desse modo,
recebe maior importancia o resultado de um ato T ndo a inten¢do ou o principio. O sociologo
pontua que as duas percepgdes se complementam (ASSMANN, 2009).

O sistema burocrético estaria mais préximo do que se entende por ética da convicgéo,
uma vez que obriga a obediéncia cega a regulamentos e prescri¢cbes. Por outro lado, a
responsabilizacdo tomaria em consideracdo as consequéncias dos atos praticados, o que

aproximaria o julgamento da acdo mais ao seu resultado que ao procedimento. Todavia, a
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desobediéncia a regulamentos pode incorrer em infragOes e responsabilizacbes, 0 que poderia
aproximar o agente publico dos conceitos de dever e de conviccao.

As multiplas interpretacdes da ética na abordagem filosofica dificultam a diferenciacéo
entre os fundamentos morais ao admitir justificativa moral para escolhas diversas, assentindo
que o agente social se comporte conforme seus préprios interesses. Por este motivo e, devido
as inumeras polémicas que envolvem o seu objeto de estudo, a ética filosofica fracassou no
intento de definir principios com validade universal para a boa conduta (SROUR, 2018).

A ética cientifica passou a ser compreendida como uma ferramenta mais apropriada para
tornar inteligiveis os fenbmenos morais e qualificar os fatos (SROUR, 2018), pois desmantelou
o relativismo da ética filosofica (ENAP, 2016a). No século V a.C., quando a tradicdo se
enfragqueceu em sua capacidade de transmitir valores, Socrates, o pai da ética cientifica,
elaborou uma versdo organizada objetivamente, orientada para o bem, que é exercido na virtude
(MELO, 2020).

Quando confrontados os conceitos de ética filosofica e de ética cientifica, concebe-se
que a ética filoséfica ou filosofia da moral busca prescrever uma moral universal que promova
uma vida digna, ao passo que a @tica cient?fica ou ci°ncia da moral fifornece um aparato
conceitual preciso e estabelece pardmetros objetivos para uma orientacdo consistentemente
fundamentada a partir da observa-«o das regularidades que os fatos morais apresentamo
(SROUR, 2018, p. 26). Trata-se, portanto, de uma anéalise objetiva dos fatos morais, que
materializa juizos de realidade, interpretando os fendmenos morais e construindo
entendimentos desse universo (SROUR, 2018).

2.1.2 A moralidade da administracdo publica brasileira

Ao conceber a ética nas sociedades como ferramenta fundamental para o enfrentamento
de conflitos de interesses individuais e coletivos, desponta o desejo de conhecer como o tema
é tratado pela administracdo publica brasileira e o que a legislacdo impGe a esse respeito.

Admite-se que, no quesito ética e moralidade, a administracao pablica ndo possui boa
fifamao perante ~* sociedade. Sua reputacdo € manchada pelo historico de corrupgdes e condutas
imorais, decorrentes de valores e padrdes histdricos de suas relagdes com a sociedade. Todavia
0s servicos prestados pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta séo
essenciais para assegurar o interesse coletivo e o bem-estar geral (AMORIM, 2014), o que torna

impreterivel o investimento e o sustento dessas instituicdes.
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A violacdo das regras éticas pode ocorrer em qualquer sociedade. Geralmente tal pratica
incorre em prejuizos as sociedades e a seus membros. Por esta razdo, na maioria das vezes, 0s
governantes buscam prevenir e penalizar praticas antiéticas e transgressoras da lei (ANTUNES,
2012).

Para compreender como a ética é expressa no contexto publico, considera-se razoavel
conhecer os principios que orientam a administracdo publica, uma vez que deles parte a moral
instituida nesses ambientes. Ademais, 0s principios direcionam a atuacdo dos servidores

publicos perante conflitos morais que possam surgir no desempenho de suas atividades.

2.1.2.1 Principios da administracdo publica brasileira

Ha divergéncia de opinibes quanto a classificacdo de normas e principios. Esse fato ndo
obsta a apresentacdo dos conceitos classicos: principios sao valores fundamentais dentro de um
sistema, sdo o alicerce, a base a partir da qual as normas sdo irradiadas de forma logica e
racional. Também representam as regras gerais que orientam um sistema. As normas, por sua
vez, sdo comandos de conduta que servem para disciplinar determinados comportamentos
(MAZZA, 2019). E imperativo, portanto, que os principios e as normas de uma instituicao se
relacionem de forma harmoniosa, uma vez que estas se orientam por aqueles.

A Constituicao Federal promulgada em 1988 determina, no art. 37, que a administracédo
publica deve fundamentar seus atos nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. A nogdo de moralidade busca estabelecer limites mais restritivos que
os da legalidade as institui¢Bes e aos servidores publicos. Nesse sentido, ultrapassar a fronteira
da moralidade sem transcender a da legalidade T préatica ndo rara no regime concorrencial das
empresas I representa um vicio em contextos publicos.

Existem outros principios ndo expressos na Carta Magna, que devem ser igualmente
respeitados (MELLO, 2012). Os supraprincipios da administracdo publica - a supremacia do
interesse publico sobre o privado e a indisponibilidade do interesse publico - recebem esta
nomenclatura porque deles se originam todos os demais principios do direito administrativo
(MAZZA, 2019).

Os processos administrativos devem ser orientados pelos seguintes principios:
finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa, contraditorio,
seguranga juridica e interesse publico. Além disso, devem seguir padrdes éticos de probidade,
decoro e boa-fé (BRASIL, 1999).
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Quadro 01 apresenta de forma resumida os principios da administracdo publica mais

conhecidos ou mais citados nas referéncias deste estudo.

Quadro 01: Principios do direito da Administragdo Publica

.g Supremacia do interesse publico Confere a Administragdo Publica uma posicdo de
S sobre o privado superioridade em relacéo ao interesse privado ou particular.
c
5
g . . x
£ Indisponibilidade do interesse Por ezte principio, os agedntes publlco?c deverg atuar, nao
= iblico segundo a propria vontade, mas conforme determina a
» P legislacdo vigente.
Esse principio determina que toda agdo da administragéo
Principio da legalidade publica esteja pgutadq na lei e que a Q|sgo§|gao Ie:gal nédo
pode ser negligenciada. Desse principio derivam a
(art. 37, caput da CF) S - ; .
finalidade, a razoabilidade, a isonomia e a
proporcionalidade.
Principio da impessoalidade Esse principio garante a imparcialidade do ato
(art. 37, caput da CF) administrativo ao defender interesse coletivo.
Esse principio estabelece o respeito a padrdes éticos, a boa
Principio da moralidade fé, & honestidade, & lealdade, ao decoro e a probidade. Esses
(art. 37, caput da CF) fatores devem ser incorporados a rotina diaria do agente
publico.
L . Esse principio assegura a transparéncia da acdo publica e
3 Principio da publicidade estabelece que os Orgdos publicos devem prestar a
c (art. 37, caput da CF) . . N .
S sociedade as informacdes que forem de seu interesse.
§ A aplicagdo desse principio consiste em aplicar a lei com o
b Principio da eficiéncia objetivo de alcancar melhores resultados como:
§ (art. 37, caput da CF) economicidade, qualidade, agilidade e outros dos quais a lei
2 determinar.
= Principio da participagdo . L . - o
5 (art. 37, § 3, da CF) Estimula a participacdo social na administracdo publica.
= Celeridade processual Confere razoabilidade a duragdo dos processos e célere
(art. 5°, LXXVIII, da CF) tramitacao.
Assegura que a privacdo de liberdade ou de bens ocorra
. somente apds o devido processo legal, formal e material.
Devido processo legal, formal e - . o
- o Contribui para o0 exercicio da transparéncia,
material (art. 5°, LIV, da CF) . . L o
impessoalidade, participacdo, contraditério e ampla defesa
nos processos administrativos.
L o Garante que os afetados pelas consequéncias dos atos
Principio do contraditdrio dministrati . id q lusio d
(art. 5°, LV, da CF) administrativos sejam ouvidos antes da conclusdo dos
T processos.
L Assegura que os litigantes possam utilizar os meios de
Principio da ampla defesa - PSRN
o prova, dos recursos e de instrumentos necessarios a sua
(art. 5° LV, da CF) d
efesa.
L Trata-se do poder-dever de anular o ato administrativo
Principio da autotutela c . . x
" (art. 53 da Lei 9.784/99) quando co_rlsta_tado algum vicio ou de revogéa-lo em razéo
'g ' ' de conveniéncia ou oportunidade.

w O Lo L — Determina que o ato administrativo seja devidamente

o'GC Principio da obrigatéria motivagdo | . " .. N

53 . justificado, com indicacdo dos fatos e fundamentos

== (art. 50 da Lei 9.784/99) A,

S g juridicos.

E § Principio da finalidade ImpGe que a administracdo publica atue com a finalidade
c (art. 2°, paragrafo Unico, I, da Lei | de atender ao interesse publico, estando vedada qualquer
= 9.784/99) acdo com finalidade diversa ou particular.

Principio da razoabilidade Obriga que os agentes publicos atuem bom senso,
(implicito) equilibrio e coeréncia em suas agdes.
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Principio da proporcionalidade (art.
2°, paragrafo Unico, VI, da Lei
9.784/99)

Esta relacionado a razoabilidade e consiste na adequacédo
entre meios e fins, proibicdo de exageros e a uma reacao
administrativa em justa proporcéo.

Principio da responsabilidade
(art. 37, 8 6°, da CF)

A administracdo publica responde danos causados por seus
agentes, podendo regressar acdo contra O agente
responsével, guando houver dolo ou culpa.

Principio da seguranca juridica
(art. 2°, paragrafo Unico, da Lei
9.784/99)

Confere estabilidade a ordem juridica, limitando a

retroatividade dos atos do Estado.

Principio da boa administragéo

Determina que as ac¢Bes discriciondrias sejam escolhidas
com base na melhor solucdo para satisfacdo do interesse
publico.

Principio do controle judicial ou da
sindicabilidade
(art. 5°, XXXV, da CF)

Garante que o poder judiciario possa investigar e anular
atos da administracdo publica, quando constatada
ilegalidade.

Principios da continuidade do
servigo publico e da
obrigatoriedade da funcéo
administrativa (art. 6°, § 1°, da Lei
8.987/95 / art. 175 da CF)

Determina que alguns servicos publicos ndo podem ser
interrompidos.

Principio da descentralizagdo ou Recomenda que  pessoas juridicas  autbnomas
especialidade desempenhem fungBes administrativas, sempre que
(art. 6° do Decreto-Lei 200/67) possivel.

Principio da presunc¢do de
legitimidade
(implicito)

Os atos administrativos sdo validos para o direito e
produzem efeitos até o momento de sua invalidacdo. Em
caso de vicio ou ilegalidade, o 6nus da prova cabe ao
particular.

Principio da isonomia
(art. 5°, caput, da CF)

Impde que administrados em situacéo equivalente recebam
0 mesmo tratamento por parte do legislador e da
administracdo publica. Noutros casos, prevé o tratamento

desigual na medida da desigualdade de cada um.

Este principio esta relacionado a relacdo de coordenacdo
e/ou de subordinagdo existente entre os orgdos da
administracéo publica direta.

Fonte: MAZZA (2019); MELLO (2012); BRASIL (1999); BRASIL (1988); BRASIL (1967).

Principio da hierarquia
(implicito)

Embora idealizada em harmonia com esses principios, a atuacdo do Estado ainda
conserva resquicios de autoritarismo, patrimonialismo e pouco envolvimento da sociedade nos
processos de decisdo, estando distante dos principios democréaticos (AMORIM, 2014).

Desde a sua fundacéo, a administracdo publica passou por mudangas substanciais. Em
principio perdurava o modelo patrimonialista, altamente prejudicial ao interesse coletivo. As
acdes eram determinadas com base em interesses pessoais, 0s niveis de corrupgao eram altos e
0s bens puablicos destinados a usos privados. O modelo burocratico veio para desencorajar
praticas patrimonialistas, sendo distinto por fomentar a impessoalidade e a racionalidade. A
conduta da vez era orientada para uma obediéncia rigida as normas e regimentos. Havia apego
excessivo aos procedimentos e falta de transparéncia para com a sociedade. Este modelo tornou-
se disfuncional e permitiu 0 aumento dos niveis de corrup¢do no Estado. O modelo gerencial
buscou trazer a eficiéncia para a administracdo publica, reduzir os custos e aumentar a sua

produtividade. Proveu uma aproximacao das préaticas gerenciais do setor privado e atendeu, em
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menor grau, a funcdo social do Estado. Mediante as criticas levantadas ao gerencialismo, o
movimento Public Service Orientation propde a introducdo de valores republicanos e
democraticos na administracdo publica: cidadania, transparéncia, accountability, participacdo
politica, equidade e justica, o que poderia fortalecer a relagdo Estado-sociedade e impor
mudancas organizacionais (AMORIM, 2014).

As transformacdes ocorridas na administracdo publica ao longo do tempo evidenciam a
preocupacao com a ética no servigo publico. A burocracia, por exemplo, foi a expressdo de um
momento histérico que superou a hegemonia do personalismo (esséncia do patrimonialismo).
O ideério, convertido em prética social, revelou suas disfungdes. O gerencialismo (ndo sem
contradi¢Bes) emergiu como forma de atenué-las, reforcando o compromisso com a eficiéncia.

E crescente na atualidade o esforgo por recuperar o respeito e a confianca dos usuarios
dos servicos publicos. A governanca publica é concebida como um recurso que favorece essa
conquista por seu potencial de melhorar a entrega dos servicos a sociedade: fia mera adogao
burocrética de praticas, sem foco nos resultados, ndo conduz a boa governanca e nem condiz
com ela. Todas as préaticas de governanca servem para criar contextos favoraveis a entrega dos
resultados esperados pelos cidad«os, com sustentabilidadeo (TCU, 2020, p. 15-16). Ocorre,
portanto, uma concentracdo de esfor¢os por melhoria dos resultados e a burocracia, distinta pelo
apego excessivo aos procedimentos, vem sendo reconfigurada e aprimorada.

Mazza (2019) agrupou, no Quadro 02, os principios da administracdo publica conforme
o tipo de controle ao qual estéo relacionados. Considerou como principios ritualisticos aqueles
que se concentram nas formalidades ou no controle dos meios. Principios finalisticos estdo
direcionados para o controle dos fins.

Quadro 02: Controles ritualisticos e finalisticos

Legalidade

Publicidade

Participacdo

Duracéo razoavel

Devido processo formal

Ampla defesa

Contraditdrio

Autotutela

Principios ritualisticos | Obrigatéria motivacgéo
(controle de meios) Seguranca juridica

Obrigatoriedade

Continuidade do servigo

Hierarquia

Responsabilidade

Especialidade

Presuncéo de legitimidade

Supremacia do interesse publico

Indisponibilidade do interesse publico
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Impessoalidade
Moralidade

Eficiéncia

Devido processo material
Razoabilidade
Proporcionalidade
Finalidade

Isonomia

Boa administracdo

Principios finalisticos
(controle de fins)

Fonte: Mazza (2019).

Entre os principios ritualisticos e finalisticos, destaca-se que o principio da moralidade
administrativa é diferente da moralidade comum (BRANDAO, 1951). A moralidade prevista
no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 esta relacionada & boa-fé, a probidade e a
preservacao da confianca no direito publico (GIACOMUZZI, 2002), sendo requisito para a
validade de um ato administrativo (MAZZA, 2019).

Trés elementos estdo associados a moralidade: probidade, razoabilidade e cooperacao.
O respeito a tais elementos é requisito para a boa administracdo. A moralidade como probidade
compreende a boa-fé e impde a vontade de atender interesses publicos no exercicio da fungao
publica. A moralidade como razoabilidade pressupde a observancia dos critérios de necessidade
e proporcionalidade. A moralidade como cooperacdo promove o respeito mutuo e o trabalho
conjunto nas relagdes juridico-administrativas, seja entre érgdos ou entre o poder publico e o
cidaddo (MARRARA, 2016).

2.1.2.2 Integridade no contexto de Governanca Publica

Para elucidar como a ética é gerenciada na administracdo publica federal, apresentam-
se alguns dos mais conhecidos normativos que abordam o tema nessa esfera de governo.

Para favorecer a governanca em organizacdes publicas, foi publicado o Decreto 9.203,
de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre fia politica de governanca da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacionalo. Em reforco a aplicacdo da politica
estabelecida, no mesmo ano, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
publicou a Portaria n® 1.089, de 25 de abril de 2018, que orienta a estruturacdo de programas
de integridade nas entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Em 2022, a Controladoria-Geral da Unido realizou a campanha filntegridade somos
todos n- so, que ampliou as discussdes sobre o tema e para promocao da integridade nos 6rgéos
e entidades do poder executivo federal. Os principais temas abordados em cards eletrdnicos e

folders explicativos da campanha foram: integridade publica, assédio moral e sexual,
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responsabilizacdo, conflito de interesses, denuncias, prote¢cdo ao denunciante, valores do
servico publico, transparéncia no governo federal, conduta integra no governo federal,
integridade na tomada de decisdo (CGU, 2022b).

Visando orientar os 6rgdos e entidades do poder executivo federal na condugdo dos
programas de integridade, outra medida importante foi a divulgacéo da Portaria CGU n° 57, de
04 de janeiro de 2019, que reuniu alguns normativos capazes de elucidar questdes que
circundam a tematica:

1 Para a promocéo da ética e de regras de conduta - Decreto n® 1.171, de 22 de junho de
1994; Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007; Resolucdo n° 10, de 29 de setembro
de 2008, da Comissdo de Etica Publica (CEP);

1 Para apromocao da transparéncia ativa e do acesso a informacéo - Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011; Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012; Resolugdo n® 11, de 11
de dezembro de 2017, da CEP;

9 Para o tratamento de conflitos de interesses e nepotismo - Lei n°® 12.813, de 16 de maio
de 2013; Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010; Portaria Interministerial n® 333, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, de 19 de setembro de 2013;

1 Para o tratamento de denuncias - Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018; Lei n°
13.460 de 26 de junho de 2017; Instru¢cdo Normativa Conjunta n° 1 da Corregedoria-
Geral da Unido e da Ouvidoria-Geral da Unido, de 24 de junho de 2014; e Instrucao
Normativa n° 1 da Ouvidoria-Geral da Unido, de 05 de novembro de 2014;

9 Para a verificagdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de
recomendac0es de auditoria - Instru¢cdo Normativa CGU n° 03, de 9 de junho de 2017,
e Instrugdo Normativa CGU n° 08, de 6 de dezembro de 2017; e

9 Paraaimplementacédo de procedimentos de responsabilizacéo - Decreto n° 5.480, de 30
de junho de 2005; Portaria CGU n° 335, de 30 de maio de 2006; Portaria CGU n° 1.043,
de 24 de julho de 2007 e Portaria CGU n° 1.196, de 23 de maio de 2017.

Conhecer seus deveres, proibicoes e direitos é fundamental para que o agente publico
assuma uma postura ética no exercicio de suas atividades (ANTUNES, 2012).

O Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,
aprovado no Decreto n® 1.171 de 1994, exerce um importante papel delimitando a atuacéo do
servidor publico, descrevendo as regras deontoldgicas, os principais deveres e as vedacdes em

sua conduta. O documento esté direcionado ao servidor publico e a todos 0s agentes que prestam
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servicos de natureza permanente, temporéria, excepcional em 6rgédos do poder estatal ou outras
instituicdes em que prevaleca o interesse publico.

As regras deontologicas instituidas no decreto definem fia dignidade, o decoro, o zelo,
a efic§cia e a consci®ncia dos princ?pios moraiso como norteadores da atuagdo do agente publico
(BRASIL, 1994, n. p.). O documento observa que a conduta privada se confunde com a conduta
profissional do agente publico. Reforca a cortesia, a boa vontade e a disciplina. Estabelece o
compromisso com a verdade, inclusive em contexto desfavoravel a administracdo publica.

Entre os deveres do servidor publico, no exercicio de suas atribui¢cBes, o cddigo
menciona: agilidade, perfeicdo e rendimento, probidade, retiddo, lealdade, justica, cuidado,
cortesia, urbanidade, disponibilidade, atencéo, respeito a hierarquia, resisténcia a pressoes por
condutas imorais, ordem e organizacdo do local de trabalho, uso de vestimentas adequadas,
atualizagdo constante de conhecimentos, divulgacdo e estimulo ao cumprimento do codigo de
ética (BRASIL, 1994).

Na extensa lista de proibicGes, é percebida énfase no reforco a impessoalidade, a
supremacia do interesse publico sobre o privado e a moralidade (BRASIL, 1994).

O Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal constitui a Rede de Etica do
Poder Executivo Federal e determina que cada 6rgdo ou entidade do poder executivo federal
constitua uma comissdo de ética (BRASIL, 2007).

A Resolucdo n° 10, de 29 de setembro de 2008, que versa sobre a Comissio de Etica
Publica, aprovou normas de funcionamento e de rito profissional, competéncias, atribuicdes,
procedimentos e outras providéncias de tais 6rgaos.

A Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, teve o objetivo de assegurar o direito
fundamental de acesso a informagdes previstas na Constitui¢cdo Federal e orientar a divulgacao
de informac0es de interesse publico, independentemente de solicitacdes.

Outro tema fortemente relacionado a integridade, diz respeito a Lei n°® 12.813, de 16 de
maio de 2013, que dispbe sobre o ficonflito de interesses no exerczcio de cargo ou emprego do
Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exerc2cio do cargo ou empregoo.

A referida lei caracteriza como conflito de interesses fia situa-«o gerada pelo confronto
entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira impr- pria, o desempenho da fun-«o p¥hlicad e disp»e sobre a fiscalizacdo e
avaliacdo do conflito de interesses no ambito do poder executivo federal (BRASIL, 2013a).

O Decreto n°7.203, de 4 de junho de 2010 veda o nepotismo no &mbito da administracao
publica federal. O documento proibe a nomeacéo, contratacdo ou designacdo de familiar de

ministro de Estado, familiar da maxima autoridade administrativa correspondente ou de
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familiar de ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca de direcdo, chefia ou
assessoramento, para cargo em comissdo ou funcdo de confianca, para atendimento a
necessidade temporéaria de excepcional interesse publico ou estagio, exceto se a contratacao for
precedida de processo seletivo que assegure o principio da isonomia entre 0os concorrentes
(BRASIL, 2010).

A Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, regulamentada pelo Decreto n® 9.492, de 5 de
setembro de 2018, dispde sobre a fiparticipacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracdo publica através das ouvidoriaso (BRASIL, 2017b, n. p.).

A Controladoria-Geral da Unido também publicou as Instru¢es Normativas CGU n° 03
e 08, para a verificacdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de
recomendac0es de auditoria.

Para implementar procedimentos de responsabilizacdo, o Decreto n° 5.480, de 30 de
junho de 2005, criou o Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal, que compreende
atividades relacionadas a prevencdo e a apuracao de irregularidades no poder executivo federal,
por meio de procedimentos correcionais.

Em suma, os regramentos publicados direcionam para o cumprimento dos principios da
administracdo publica e buscam fortalecer o controle através dos mecanismos instituidos.

Melo (2020) considera que os procedimentos da administracdo publica séo suficientes
para garantir a qualidade do servico publico e que o controle ético da administracédo publica se
da pela honestidade, pela supremacia do interesse publico, pela renincia a qualquer
favorecimento pessoal pelo exercicio da atividade publica e pela proporcionalidade e
razoabilidade dos atos publicos.

Quando se refere ao controle da administracdo publica, Amorim (2014) defende - entre
outras questdes - a distin¢do clara entre o interesse publico e o privado a fim de proporcionar
um ambiente interno favoravel a accountabilily.

A nocdo de accountabilily sofreu mutacbes ao longo do tempo (PINHO;
SACRAMENTO, 2009; MOURA, 2022). A concepcdo mais atualizada estd profundamente
relacionada a responsabilidade, a prestacdo de contas e a transparéncia. Outras associagdes
também possiveis: fidisclosureo ou divulga-«o cont§bil, fiauditoria0, inspecéo sistematica das
atividades conforme o planejamento, e ficoprodu-«00, que prop»e a colabora-«o entre agentes
distintos para apoiar a entrega das demandas da sociedade (BATISTA; GOMES; PANIS,
2021). Com o conceito em processo de assimilacdo e materializagdo no pais, accountability tem
sido amplamente defendida por estudiosos como uma ferramenta para a democracia
(MAURICIO; RODRIGUES; NUNES, 2019).
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H4 fatores histdricos que interferem no processo de institucionalizacdo de valores na
administracdo publica e da accountability. Historicamente a sociedade brasileira sempre esteve
numa posicdo de tutela e de subordinagdo em relagdo ao Estado e, por néo ter sido tratada de
outra forma, enfrenta dificuldades para se adaptar a uma condigdo mais participativa nas
decisdes do governo. Apesar de a Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil,
promulgada em 1988, ter avancado no processo de democratizacdo do pais ao enfatizar a
cidadania, ainda é necessaria uma sensibilizacdo e mobilizacdo conjunta entre sociedade e
servidores publicos, para fundamentar uma nova ética na esfera publica (AMORIM, 2014).

Para democratizar o Estado, é preciso articular a transparéncia, accountabilily e a
participacdo social (FILGUEIRAS, 2011) e promover mudancas no padrdo de comportamento
da sociedade em relacdo ao Estado (AMORIM, 2014). Sem muito esforco, é possivel considerar
que 0 sucesso nessa empreitada poderia, além de avancar na democratizagdo do Estado,
contribuir fortemente para o fortalecimento da governanca e da integridade da administracéo

publica.

2.1.3 Integridade no contexto da Governanca Publica Organizacional

A governanca é uma técnica de gerenciamento que surgiu para suprir o distanciamento
entre gestores e proprietarios de capital (TCU, 2020), que promove o alinhamento de interesses
entre as partes para fortalecer o monitoramento das organizages e favorecer o alcance dos seus
objetivos.

Atualmente a boa governanga € considerada essencial para o desenvolvimento cultural,
politico e socioecondmico de uma organizacdo (TEIXEIRA, GOMES, 2019).

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (2015) estabeleceu que os principios
basicos que permeiam as melhores praticas de governanca corporativa sao: transparéncia,
equidade, prestacdo de contas (accountability) e responsabilidade corporativa. A transparéncia
diz respeito ao fornecimento de informacdes suplementares aos stakeholders, além das
impostas por lei, a fim de subsidiar a acdo gerencial. Equidade significa justica e isonomia no
tratamento para com todas as partes interessadas. Neste contexto, accountability se refere a
prestacdo de contas tempestivamente e a responsabilizacdo pelas consequéncias de acdes e
omissdes. A responsabilidade corporativa estd relacionada aos cuidados para manter a
viabilidade econémico-financeira das empresas, considerando o capital intelectual, humano,

social, reputacional etc.
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Com base no Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, e em fontes internacionais,
0 TCU (2020) reuniu alguns principios capazes de guiar a atuacao das organizac@es publicas:
integridade, transparéncia, accountability, equidade e participacdo, capacidade de resposta,
confiabilidade e melhoria regulatoria.

Cumpre esclarecer que governanga ndo se confunde com gestdo. Governanca se refere
ao direcionamento das acdes, devidamente fundamentado em evidéncias, tomando em
consideracao os interesses dos proprietarios e das partes interessadas. A gestdo, por sua vez,
denota a funcdo de planejar e implementar as diretrizes, executar os planos e controlar
indicadores e riscos. Em outras palavras, governanca esté focada na qualidade do processo de
tomada de decisdo e na sua efetividade, enquanto a gestdo se concentra na qualidade da
implementacdo dessa direcdo (TCU, 2020).

A governanca publica é compreendida como um ficonjunto de mecanismos de lideran-a,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas
" condu-«o de polzticas p¥blicas e " presta-«o de servi-os de interesse da sociedadeo (BRASIL,
2017a, n. p.). Em suma, apresentam-se a lideranca, a estratégia e o controle como engrenagens
fundamentais para dar movimento e sustentacdo a governanca publica.

A Figura 1 apresenta as praticas e mecanismos de governanca organizacional publica:

Figura 01: Préticas relacionadas aos mecanismos de governanca

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA
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Fonte: Brasil (2020a).

Entre os mecanismos apresentados, destaca-se a lideranca como peca chave para a

promocdo da integridade numa organizacdo. Na Politica de Governanga da Administracdo
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Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, a lideranca é conceituada como um
ficonjunto de préaticas de natureza humana ou comportamental exercida nos principais cargos
das organizaces, para assegurar a existéncia das condi¢cdes minimas para o exercicio da boa
governan-a0 (BRASIL, 20174, n. p.).

Integridade é uma das condi¢Bes minimas para o exercicio da boa governanca e deve
ser assegurada pela lideranca (BRASIL, 2017). A sua omissao ou falha descredibiliza a atuacao
dos drgdos publicos frente a sociedade ao levantar davidas sobre a legitimidade daquilo que
processam (TCU, 2018; Moura, 2019).

Tal compreensdo fica mais evidente mediante as diretrizes da governanca publica. Entre
as diretrizes elencadas no Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, transcreve-se: fifazer
incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administracdo para orientar o0 comportamento
dos agentes publicos, em consonancia com as fungdes e as atribuicdes de seus 6rgaos e de suas
entidadeso (BRASIL, 20173, n. p.).

N&o ha, em tal documento, disposicao que estabeleca um caminho para a definicédo de
tais praticas, tampouco a discriminacdo de quais seriam 0s mecanismos mais eficazes na
incorporacéo de padrdes elevados de conduta capazes de orientar o comportamento dos demais
agentes publicos. Contudo, o TCU (2021) prevé que a administracdo publica deve prover aos
lideres as competéncias necessarias para o cumprimento de suas atribuicdes.

Nota-se que os Programas de Integridade tendem a buscar resolver essas questdes
internamente e favorecer a integridade a partir do gerenciamento de riscos. Decerto havera
divergéncia no tratamento dedicado a cada 6rgdo, localidade e a cada agente publico, tendo em
vista a diversidade cultural brasileira, as necessidades de cada instituicdo e 0s aspectos
intrinsecos de cada grupo, o que aparenta ser um campo fértil para pesquisas futuras.

Outro fator relevante para a construcao de uma cultura organizacional pautada na ética,
é o comprometimento da alta direcdo com o programa de integridade. A supervisdo e 0
acompanhamento do programa de integridade pela alta direcdo contribui para o engajamento
da média direcdo com as a¢des do programa, impactando positivamente os demais niveis da
instituicdo (CGU, 2015).

Além de estabelecer uma cultura organizacional ética, as organizac6es publicas devem
promover a integridade de seus servidores e instigar o comportamento ético independentemente
das condicGes ou do ambiente em que 0 agente se encontra (TCU, 2018).

Cabe a administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional orientar o

comportamento dos seus agentes com vistas a uma atuacéo mais ética e ao aprimoramento dos
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resultados produzidos para a sociedade. Implementar um programa de integridade é uma das
maneiras de se atender a essa demanda tdo importante (TCU, 2020).

Melo (2019) esclarece que um programa de integridade se difere de um programa de
conformidade (compliance). Para o autor, 0s demais programas se concentram nas instituicoes,
enquanto o programa de integridade dedica-se as pessoas, seus valores, crengas, sentimentos,
seus habitos, interesses e aspiracdes profissionais. Observa-se a grande amplitude desse
conceito e a sua aplicacdo inegociavel no ambito das organizag6es publicas.

Antes de elaborar um programa de integridade é importante conhecer o conceito de
integridade e suas implicacOes para a administragdo publica. A integridade esté relacionada a
pureza, a honestidade e a conduta irrepreensivel (MICHAELIS, 2022).

Para o Tribunal de Contas da Unido, integridade diz respeito as fiagdes organizacionais
e ao comportamento do agente publico alinhados aos valores, principios e normas éticas comuns
para sustentar e priorizar o interesse p¥blico sobre o interesse privadoo (TCU, 2021, p. 24), ou
seja, integridade consiste nos principios e valores pessoais que ditam o comportamento do
agente pablico e o tornam incorruptivel (TCU, 2018).

No contexto das organizag6es publicas, o termo também traduz a instancia responsavel
pela conformidade dos atos publicos com a ética, normas legais e principios adotados pela
instituicdo, uma vez que o0s sistemas internacionais de compliance foram absorvidos pela
legislacdo publica brasileira como programas de integridade (ENAP, 2019).

A integridade também foi conceituada pela Fundagdo Escola Nacional de
Administracdo Publica, no livro iGovernanca, Gestdo de Riscos e Integridadeo, que abordou o
tema da seguinte forma:

A integridade (compliance) é a estrutura que coordena as acdes que asseguram
a conformidade dos agentes aos principios éticos, os procedimentos
administrativos e as normas legais aplicaveis a organiza¢do. E um processo
continuo que envolve a identificacdo das exigéncias (éticas, administrativas e
legais), a andlise e mitigacao dos riscos de ndo conformidade e a adogdo das
medidas preventivas e corretivas necessarias. (ENAP, 2019, p. 12).

S&o conhecidos dois mecanismos para promocao da integridade: mecanismo interno e
externo. O mecanismo interno consiste em influenciar o comportamento do individuo através
da consciéncia, instigando-o a agir conforme valores, principios e codigos de ética e conduta,
transmitidos por meio de treinamentos e por incentivo da lideranga. O mecanismo externo é o
controle da propria organizacdo ou o compliance, cujo objetivo € garantir o cumprimento das

leis. A vista disso, ética e compliance sdo complementares (ENAP, 2019).
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Integridade envolve, entre outros aspectos, a conduta ética por parte dos agentes de uma
organizacao, direcionamento e atuacdo exemplar por parte da lideranca, acompanhamento dos
processos e divisdes de trabalho, sistemas de monitoramento e controle dos recursos, de
prestacdo de contas e a comunicagdo com o publico externo (CGU, 2017).

Um sistema de integridade compreende propriedades pessoais em padrdes elevados,
coordenacdo com responsabilidades bem definidas, estratégia baseada em dados, indicadores e
riscos a integridade, regras e valores refletidos em leis e politicas organizacionais
(ORGANIZATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT, OECD,
2020).

Integridade ndo é tema recente para a administracdo publica. Os estudos demonstram
que a ética no servico publico ja é motivo de estudo ha muito tempo. Além disso, muito antes
da publicacdo do Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal (SIPEF) e do
Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagdo da Administracdo Publica
Federal (SITAI), 6rgdos de controle ja haviam se posicionado e publicado guias e normativos
a respeito da integridade.

Medidas de governanca e de conformidade (compliance) tém alcancado visibilidade por
representarem a responsabilidade e 0 compromisso das organizacgdes contra fraude e corrupcao,
contribuindo para a imagem atribuida pela sociedade as organizacdes (CGU, 2015).

O marco inicial desse movimento foi a promulgacdo da Lei n° 12.846, chamada lei
anticorrupcdo, que promoveu, em 1° de agosto de 2013, a responsabilizagdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira (BRASIL, 2013b). Tal norma representou o principio dessa mobilizagdo que
vivenciamos no Brasil.

O Decreto n°® 9.203 de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a fipolitica de
governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacionalo, também
alcancou visibilidade por prever estruturagdo, execucdo e monitoramento de programas de
integridade nos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Em 2018, O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido publicou a
Portaria n® 1.089, de 25 de abril de 2018, que orientou a implementacdo desses programas de
integridade nos orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e estabeleceu o prazo de 15 dias para a constituicdo das unidades de gestdo da
integridade. Aparentemente essa publicacdo impulsionou o cumprimento da norma, pois

precedeu publicacdes de planos de integridade em sitios oficiais de orgaos e entidades da
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administracdo publica. O documento foi atualizado em 2019 pela Portaria CGU n° 57, de 04 de
janeiro de 20109.

A CGU também definiu, por meio de votagao nacional, os valores do servi¢o pablico
federal. S&o eles: engajamento, integridade, imparcialidade, gentileza, justica, profissionalismo
e vocacdo publica (CGU, 2022a; CGU 2022c).

Por meio do Decreto n° 10.756, de 27 de julho de 2021, o governo federal instituiu o
SIPEF para coordenar e articular as atividades relativas a integridade, bem como padronizar as
préaticas e medidas de integridade. O referido sistema era composto por um 6rgdo central
representado pela Secretaria de Transparéncia e Prevengdo da Corrupcdo da Controladoria-
Geral da Unido e pelas unidades setoriais (BRASIL, 2021). Esse Decreto foi revogado pelo
Decreto n®11.529, de 16 de maio de 2023, que instituiu o Sistema de Integridade, Transparéncia
e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal (SITAI) e a Politica de Transparéncia
e Acesso a Informacdo da Administragdo Publica Federal (BRASIL, 2023). As unidades
setoriais sdo representadas pelas unidades dos érgdos ou entidades responsaveis pela gestdo da
integridade, da transparéncia e do acesso a informacdo. Essas unidades tem como 6rgéo central
do SITAI, a CGU (BRASIL, 2023).

O fomento a transparéncia ativa e passiva, bem como a facilitacdo do acesso a
informac0es aos cidaddos, sdo caracteristicas marcantes no referido decreto. Entre as diretrizes
da Politica de Transparéncia e Acesso a Informacéao da Administracdo Pablica Federal, destaca-
se a fimelhoria da gest«o das informa-»es disponibilizadas pela administra-«o p¥hlica federal
para a provisdo mais eficaz e eficiente de servicos publicos e para a prestacdo de contas
adequada " sociedadeo e o ficombate  corrup-«o por meio da inibi-«o da pr8tica de atos il2citos
na administra-«o p¥blica federal e de desvios de conduta de agentes p¥blicoso (BRASIL, 2023,
n. p.).

Acdes para deteccdo e correcao de desvios de conduta e atos ilicitos sdo essenciais para
0 bom funcionamento das institui¢cbes, mas medidas preventivas sdo igualmente importantes e
devem receber atencdo e tratamento devido. Uma politica de gestdo da integridade contribui
para a qualidade dos atos pablicos, uma vez que focaliza as decisdes em critérios técnicos
(CGU, 2015).

Ha diferenca conceitual entre Programa de Integridade e Plano de Integridade. O
Programa de Integridade consiste no ficonjunto de principios, normas, procedimentos e
mecanismos de prevencgdo, deteccdo e remediacdo de préaticas de corrupcdo e fraude, de
irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de conduta, de violacdo ou desrespeito a

direitos, valores e principios que impactem a confianga, a credibilidade e a reputagédo
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institucionalo (BRASIL, 2023, n. p.). Ao passo que o Plano de Integridade fiorganiza as medidas
de integridade a serem adotadas em determinado periodo, elaborado por unidade setorial do
SITAI e aprovado pela autoridade maxima do 6rgédo ou da entidadeo (BRASIL, 2023, n. p.).

O programa de integridade esta relacionado as medidas institucionais, enquanto o plano
de integridade estd vinculado ao aspecto pratico, as a¢es desenvolvidas para assegurar um
ambiente integro na instituicdo, devendo passar periodicamente por reavaliacdes e adequacoes.
A instituicdo desse programa é obrigatdria para os 6rgdos e entidades da administracao direta,
autarquica e fundacional, conforme determina o artigo 19 do Decreto 9.203, de 22 de hovembro
de 2017.

A politica de integridade compreende a combinacdo entre prevencao e repressao (TCU,
2018). A Figura 2 apresenta a estrutura de mecanismos e componentes de combate a fraude e a
corrupgéo.

Figura 02: Estrutura de mecanismos e componentes
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Fonte: TCU (2018).

O mecanismo de prevencdo da fraude é composto pela gestdo da ética e integridade,
pelos controles preventivos e pela transparéncia e accountability. Devido ao custo-beneficio, a
prevencdo de desvios e fraudes atrai atencdo por sua eficiéncia e proatividade na preservacao
dos recursos publicos (TCU, 2018).

Para o funcionamento adequado de um programa de integridade, deve haver:
comprometimento por parte da alta administragdo; uma instancia responsavel pelo plano de
integridade; analise de riscos e monitoramento continuo do programa. O comprometimento por
parte da alta administracdo recebe destaque, pois seus atos tendem a ser reproduzidos pelas

equipes, de modo que a sua postura deve ser condizente com os padrfes da organizagdo. Alem
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disso, a sua participacdo e supervisdo das medidas de integridade sdo fundamentais para 0s
resultados do programa. A instancia responsavel pela integridade deve ser auténoma,
independente, imparcial e dotada de recursos materiais, financeiros e humanos para 0
desempenho de suas funcgdes. A andlise de riscos visa identificar as areas mais suscetiveis a
quebra da integridade, possibilitando criar controles para evitar a ocorréncia desses eventos. O
monitoramento continuo diz respeito aos ajustes e atualizacBes necessarios ao longo da
implementacdo do programa e implica identificar novos riscos e novas medidas mitigadoras de
fraudes e desvios (CGU, 2017).

Um programa de integridade deve conter: padrdes de ética e de conduta, comunicagdo
e treinamento, canais de dendncias, medidas de controle, medidas disciplinares e a¢fes voltadas
para a remediacdo de desconformidades. Visando favorecer a integridade, a CGU (2017)
elencou algumas acOes e boas praticas para favorecimento da integridade. A analise do referido
manual, permitiu a concatenagéo de tais informacdes, apresentadas no Quadro 03.

Quadro 03: Acdes para favorecimento da integridade

Categoria

Acéo

Boas praticas

Padroes de ética
e conduta

Informar os agentes publicos
quanto aos valores e principios que
devem orientar a sua conduta.

Formalizar através de manuais e de codigo de ética e
de conduta orienta¢Ges quanto aos valores e condutas
esperados no ambito da instituicdo; nomear uma
comissdo de ética.

Comunicacéo e
treinamento

Realizar acBes de comunicacdo e
treinamentos para promover a
integridade e a conformidade das
atividades, mitigando riscos.

Divulgar o cédigo de ética em linguagem acessivel a
todos os niveis de escolaridade; publicizar os contatos
da comissdo de ética e quando esta instancia pode ser
acionada e promover treinamentos e discussdes de
guestdes éticas na instituicao.

Prover acesso facilitado aos canais de denincias;

Canais de Criar canais de denincias de | proteger 0s denunciantes; permitir dendncias
denuncias irregularidades. andnimas e informar a alta direcdo sobre possiveis
exposicoes a riscos que forem identificadas.
Medidas de . o . A . .
controle e Estruturar a ur_udade de auditoria e Assegura_r a mdependenma da unidade que realiza o
A da corregedoria. controle interno e da unidade de corregedoria.
disciplinares
Utilizar os resultados de auditorias | Valer-se dos registros de quebra de integridade para
Remediacdo e procedimentos disciplinares para | propor alteragSes em politicas, treinamentos e outras

produzir acdes preventivas.

atividades no ambito do 6rgéo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em CGU (2017).

Conforme descrito no Quadro 03, a construgdo de um cédigo moral organizacional e a
nomeacdo de uma comissdo de ética sdo enquadradas como boas praticas que favorecem o
estabelecimento de padrdes de ética e conduta na organizacéo.

Espinola e Campos Filho (2019) sugerem, para melhoria do modelo de gerenciamento

da integridade proposto pela CGU, aprimoramento das a¢des previstas no plano de integridade
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(gerenciamento de riscos, auditorias, comunicacOes, etc.) com 0 uso de uma abordagem
comportamental para a integridade. A proposta dos autores é buscar motivacéo intrinseca para
reforcar os valores éticos, em vez de focar nos riscos, controle e puni¢do. Os insights
comportamentais, neste contexto, poderiam ser um caminho para a promogéo da integridade,
uma vez que as politicas de integridade se relacionam com os agentes e seus comportamentos.

Destaca-se, entre as medidas preventivas que compdem um programa de integridade, a
institucionalizacdo dos padrdes de ética e conduta através da sua formalizacdo e a devida
comunicacgéo aos agentes envolvidos. Trata-se da orientacdo formal que dispGe sobre os padrdes
de conduta que a organizagao espera de seus membros.

No processo de desenvolvimento das acGes de integridade, a definicdo de regras e a
divulgacdo interna dessa orientacao destacam-se, pois fitodo sistema de integridade depende de
regras e divulgacdo de padrdes de conduta esperados pelos agentes publicos para surtir 0s
efeitos desejadoso (CGU, 2017, p. 48). E, portanto, imprescindivel um codigo de ética e conduta
no implemento de um programa de integridade, bem como sua divulgacao interna aos agentes

publicos, cientificando-os das condutas esperadas em sua atuacao.

2.1.4 A conduta do agente publico: aspectos éticos e morais

Diferentemente da moral comum, que considera o padrdo definido por convencdes
sociais, a moralidade administrativa diz respeito aos padrdes éticos, a boa-fé, a honestidade, ao
decoro, a lealdade e a probidade da administracdo publica (MAZZA, 2019; BRASIL, 1999). A
moralidade é consolidada pelo equilibrio entre a legalidade e a finalidade (BRASIL, 1994),
também pela probidade, razoabilidade e cooperacdo (MARRARA, 2016).

A boa-fé pode ser objetiva ou subjetiva. Ela é subjetiva quando estd relacionada a
vontade e intencdo daquele que praticou o ato administrativo. Ela é objetiva quando independe
da intencdo e sim do comportamento do individuo. O julgamento praticado no direito
administrativo independente da motivacédo psicoldgica de quem realizou o ato, mas consiste em
verificar se a conduta violou os padrdes de lealdade e honestidade (MAZZA, 2019).

Via de regra, a atuacéo do servidor publico deve ser embasada na dignidade, no decoro,
no zelo, na eficécia, na finalidade e na consciéncia dos principios morais (BRASIL, 1994). N&o
obstante, a forma como um administrador de empresa privada lida com a ética profissional
difere da forma como atua o administrador publico. O agente publico lida, em maior grau, com
o relacionamento entre politica e ética (ASSMANN, 2009), o que pode implicar dilemas éticos

no desempenho de suas fungdes.
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Entre os estudos que abordam a moralidade da administragdo publica, ha predominéncia
da abordagem gerencialista, centralizada na busca pela eficiéncia. Nesse contexto, a
administracdo publica articula paradigmas advindos de sua historia e ideologias diversas que
podem motivar dilemas éticos, como a dificil tarefa de promover uma gestdo democratica e
participativa, a tentativa de se desapegar da burocracia excessiva, divergéncias politicas e
sociais. Sdo enfrentamentos que tornam a gestdo publica ainda mais complexa que um negacio,
amplificando a importancia de se discutir os dilemas éticos da cultura brasileira nesses
ambientes (SANTOS; SERAFIM; LORENZI, 2018).

Um dilema ético que pode vir a ser vivenciado pelo agente publico esta relacionado a
constituicdo das regras normativas. Essas devem contemplar os direitos e liberdades
fundamentais, que possibilitam o desenvolvimento do senso de justica adequado para o
exercicio da moralidade. Se desenvolvidas, essas faculdades conferem sustentabilidade as
instituicOes politicas e sociais existentes. Quando a lei ndo cumpre esse requisito, torna-se
arbitraria. A grande questdo estd em saber até que ponto se deve obediéncia a uma lei
manifestamente injusta (WEBER, 2006). O exemplo exibe um possivel conflito entre a
capacidade reflexiva da ética e a obediéncia imediata aos regramentos, como estabelece a ética
do dever, proposta por Kant, aplicada ao principio da legalidade.

A proposic¢éo de uma reflexé@o sobre as normas e decisfes a serem tomadas ndo pode ser
compreendida como um pretexto para menosprezar ou desrespeitar normas de conduta preé-
estabelecidas. A ética remete a obediéncia a principios administrativos mediante atos
discricionarios, aproximando a conduta do agente publico dos propésitos aos quais a lei foi
criada mesmo quando se tratar de questdes omissas pelo legislador (ENAP, 2016b).

Outro desafio pode estar relacionado a capacidade de se estabelecer a fimesa redondao,
isto é, o didlogo como prética social, fundamentada em critérios éticos. Tal instituto deve
conciliar as liberdades individuais com as exigéncias de uma vida em sociedade, privilegiando
a cidadania, favorecendo a interdisciplinaridade e a difuséo de interesses e valores. Essa missdo
demanda o afloramento de sentimentos como empatia e 0 reconhecimento de limites, o que
pode tornar a liberdade individual limitada, ndo podendo se sobrepor aos interesses
comunitarios (FONSECA, 2008).

Os estudos promovidos nas arenas de discussdes contribuem para a acdo democratica
do poder publico, ao dar voz as classes envolvidas. Todavia, garantir o intercAmbio de
informacdes e o estabelecimento de decisdes efetivamente pautadas nos interesses coletivos

pode ser um desafio para o agente publico.
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Os dilemas éticos que envolvem a atuacdo do agente publico ndo estdo circunscritos ao
seu proprio julgamento individual. Podem envolver culturas diferentes e valores
organizacionais que ndo se solucionam apenas por critérios técnicos (SANTOS; SERAFIM;
LORENZI, 2018).

Considerar que um dilema ético sobrepuja a concepcao individual, implica aceitar que
o0 julgamento pode ser influenciado por fatores externos como o relacionamento com a lideranca
e com a cultura da organizacdo. Nessas condicOes, € aceitavel inferir que uma lideranca
transformacional e uma cultura organizacional sélida, pautada em valores claramente definidos,
possa interferir no julgamento ético do individuo, levando-o a absorver essa cultura e a adquirir
uma postura ou um julgamento mais consistente com os valores da instituicdo. Todavia, essa
tarefa conserva certa complexidade.

Considerando que as referéncias consultadas ndo esgotam o tema, outros dilemas éticos
podem estar presentes no cotidiano dos agentes publicos, dificultando a tomada de decisfes e
eventualmente provocando equivocos. Uma escolha mal interpretada pode repercutir
negativamente e prejudicar a imagem das organizacGes.

A auséncia de ética - ou o julgamento equivocado dos fatos pela sociedade, ocasionando
a crenca por sua deficiéncia - em instituicGes publicas deixou de ser uma simples questdo moral.
O desapego aos preceitos morais passou a ser considerado uma ameaca a ordem econdmica e
ao Estado de Direito, o que conferiu maior visibilidade a tematica (MATIAS-PEREIRA, 2020).
Em funcéo disso, a gestdo da ética foi posta a mostra por sua capacidade de elevar o nivel da
governanca publica (MENDES et al., 2015).

A politica de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional prop6e elevar os padrdes de conduta da alta administracdo a fim de orientar o
comportamento dos demais agentes publicos (BRASIL, 2017a). Uma das maneiras de elevar
esses padrdes de conduta seria a gestdo da ética, compreendida nessa politica como programa
de integridade.

O proposito principal da gestdo da ética é elevar a confianga da sociedade nos atos da
administracdo publica (MENDES et al., 2015). Para tal propoésito, os programas de integridade
devem favorecer a conformidade das condutas as leis e regulamentos aos quais as institui¢cdes
estdo sujeitas.

Os cbdigos morais organizacionais seriam instrumentos valiosos para uma gestdo de
ética eficaz, dado que esta requer a definicdo de padrbes de conduta delimitados pela
administracdo, de forma transparente e previsivel (MATIAS-PEREIRA, 2020).
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Existem outros fatores que podem favorecer a conformidade de condutas. O clima moral
percebido no interior de uma organizacdo, por exemplo, pode influenciar diretamente o
comportamento dos seus membros (ANTUNES, 2012).

A postura da lideranca também deve ser considerada (SANTOS; SERAFIM; LORENZI,
2018). O lider pode ser fundamental para o favorecimento de condutas, pois demonstra o
comprometimento da organizacdo com a integridade (OCDE, 2020). Os lideres que compdem
a alta administracdo devem atuar de forma exemplar aos demais membros da organizacao
(TCU, 2018). Em complemento, estudos de psicologia organizacional sugerem uma
reconfiguracao da atuagdo das liderancas. Isto porque, devido a globalizacdo, o trabalhador esta
mais centrado em objetivos pessoais e mais consciente de seus direitos (CAMPOS et al., 2011).

E desejavel que o agente publico desenvolva a capacidade reflexiva da moral, perceba
a subjetividade dos valores e crencas e julgue o que € certo ou errado, respeitando principios
universais como liberdade, igualdade e valorizagdo da vida humana (ANTUNES, 2012). A
capacidade de julgamento moral individual e o ensino da ética no local de trabalho sdo
facilitadores na resolucdo de conflitos morais e éticos (SANTOS; SERAFIM; LORENZI,
2018).

Novas reflexdes relacionadas a ética comportamental poderiam favorecer a
compreensdo do comportamento humano frente aos dilemas éticos e inspirar a¢Ges que
privilegiem comportamentos cada vez mais honestos e éticos (ESPINOLA; CAMPOS FILHO,
2019).

2.2 CODIGOS MORAIS ORGANIZACIONAIS

O exercicio da ética na administracdo publica remete ao desejo de servir. A atuacao ética
do agente publico apoia a construcdo de uma sociedade livre justa e solidaria, prevista art. 3°
da Constituicdo Federal de 1988 (MELO, 2020).

A percepcdo da ética na conduta do servidor publico ndo se da apenas pela legalidade
ou pelo agir conforme o que lhe é permitido, mas relaciona-se com a sua motivacao intrinseca
no cumprimento de regras imperativas e constitutivas. A conduta ética do agente publico
sobrepuja os limites do respeito as normas e se traduz na motivacdo, no zelo com que executa
suas funcbes e na sua disposi¢cdo em cumprir da melhor forma aquilo que lhe é designado
(ENAP, 2016b).

No ambito organizacional, alguns recursos sdo utilizados para gerenciar a conduta

moral. Esses recursos sdo conhecidos como instrumentos de gestdo da ética: carta de valores,
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cddigo de ética (ou codigo moral organizacional), politicas de gestdo e comité de ética. A carta
de valores se constitui na descricdo dos valores morais ou principios que comp&em a cultura da
organizacdo. O codigo de ética torna publico o comportamento que deve ser adotado pelos
membros da organizagdo. As politicas de gestdo se alinham a moralidade estabelecida e o
comité de ética gerencia as atividades relacionadas a ética e a moralidade (ANTUNES, 2012).

O conceito de regras imperativas e constitutivas facilita a compreensdo do papel das
regras de conduta. Regras imperativas delimitam a acdo do agente publico, ditando o que o
servidor deve ou ndo fazer, ao passo que as regras constitutivas orientam como fazer. As regras
de conduta sdo regras constitutivas que orientam o servidor no cumprimento das acoes
delimitadas nas regras imperativas (ENAP, 2016b). Tais determina¢cfes se mostram pertinentes
quando garantem que a discricionariedade da lei ndo sirva como justificativa para negligenciar
a moralidade dos atos administrativos.

Nesse contexto, o codigo de ética cumpre a fungdo de um guia, contendo principios que
orientam a conduta em uma organizacdo. Trata-se de um compromisso publico que deve
relacionar a lei com a moralidade, buscando abordar aspectos ndo contemplados da legislacao,
uma vez que o cumprimento da lei por si s6 ndo garante a moralidade da acdo publica (ENAP,
2016b).

O estabelecimento de codigos e de comissdo de ética contribuem para prevencdo de
fraudes, constituindo medidas concretas no ambito da instituicdo. Nesse sentido, na concepg¢éo

de diferentes instituigdes:

Prestigiar a integridade dos servidores e promover o comportamento ético da
alta administracdo sdo medidas abstratas, ao passo que estabelecer um codigo
e comissdo de ética sdo medidas concretas. As praticas desse componente
previnem as fraudes, levando os envolvidos com a organizacdo a nem
considerarem a hipdtese de as cometer (TCU, 2018, p. 37).

O cddigo de conduta tem por finalidade principal promover principios éticos
e refletir a identidade e a cultura organizacionais, fundamentado em
responsabilidade, respeito, ética e consideragdes de ordem social e ambiental.
A criacdo e o cumprimento de um codigo de conduta elevam o nivel de
confianga interno e externo na organizacdo (Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa, IBGC, 2015, p. 93).

Ao estabelecer os padrbes de comportamento e orientar a conduta dos agentes, 0s
codigos de ética e conduta exercem um importante papel na promog¢do de uma cultura de

integridade no ambito das organizacgdes. Suas disposi¢cOes devem ser difundidas por meio de
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treinamentos e de canais de consulta, através dos quais 0s agentes recebem orientacdo e podem

esclarecer duvidas concernentes a aspectos éticos de sua conduta (VIEIRA; BARRETO, 2019).

2.2.1 Aspectos de um codigo de ética e conduta organizacional

O caodigo de ética deve firmar publicamente o compromisso com o0s valores da
instituicdo e estabelecer normas que contribuam para a materializacdo desses valores. Em uma
instituicdo publica, o codigo de ética deve erudir um padrdo de conduta aplicavel a todos os
seus integrantes e deve tratar: das caracteristicas da instituicao e de sua finalidade; das relaces
entre servidores e colaboradores; do relacionamento com outras entidades, sejam elas publicas
ou privadas; e do relacionamento com o cidaddo (ENAP, 2016b).

O codigo de conduta estd relacionado ao comportamento que se espera do agente.
Embora ndo esteja explicitamente direcionado a atuagdo publica, o IBGC definiu com clareza
0 conceito de codigo de conduta como fia express«o dos princpios @ticos e valores da
organiza-«00, que deve orientar a conduta de todos os agentes da organiza-«o, inclusive quando
se tratar de processos criticos (IBGC, 2017, p. 18).

Em suma, o codigo de ética deve dispor sobre os valores e principios que orientam as
escolhas dos servidores e o codigo de conduta especifica o comportamento esperado, as
condutas vedadas e as punicdes a que os servidores estdo sujeitos (TCU, 2018).

Ambos os codigos sdo instrumentos de gestdo que orientam a conduta dos agentes, ndo
constituindo meros registros para cumprimento de uma fungdo burocratica. Sua elaboracao e
implementacdo envolvem uma transformacao organizacional que pode representar mudancas
profundas. A primeira etapa desse processo consiste em identificar orientag6es ou valores
vigentes na organizacdo. Em seguida deve-se perceber as divergéncias entre o que é pretendido
e 0 que efetivamente € realizado e buscar absorver costumes compativeis com a proposta da
instituicdo. E possivel, também, identificar questdes polémicas em que a organizagio esteja
envolvida e se posicionar em conformidade com a moral corporativa. A quarta etapa consiste
em instituir mecanismos de controle para acompanhamento do compromisso assumido e aferir
a sua eficacia (SROUR, 2018). De modo suscinto, trata-se de um diagnostico primario no
ambito institucional seguido de uma defini¢cdo do que se pretende estabelecer e finalmente a
adocdo de medidas que garantam a postura pretendida.

Ao elaborar um cddigo moral, a organizagéo deve se empenhar por manter a coeréncia
entre principios e atitudes (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE
SOCIAL, ETHQOS, 2000), por isso a redacdo deve estar alinhada a legislacdo, normas e
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regimentos vigentes. O documento geralmente aborda os relacionamentos internos e externos

a organizacdo, bem como seu posicionamento no tocante a corrupgdo, fraudes e atos ilicitos

(SROUR, 2018). Questdes relacionadas a contratacdo de funcionarios, ao desenvolvimento

profissional, a salde e a seguranca dos trabalhadores sempre devem ser mencionadas, inclusive

0 comportamento esperado em caso de demissdes (ETHOS, 2000).

Sem o intuito de esgotar o tema, algumas das questdes morais abordadas em cédigos

morais contemporaneos estdo listadas no Quadro 04.

Quadro 04: Temas passiveis de abordagem em codigos morais organizacionais

Relacionados ao
publico interno

Relaces com os funcionarios, desde a contratacdo

Saude e seguranca relacionada ao trabalho

Filiacdo a entidades (sindicatos, igrejas, partidos politicos, associa¢des, organizagdes
voluntérias)

Utilizacdo do nome da empresa

Uso de drogas licitas e ilicitas

Prética de jogos de azar

Porte de armas

Definicdo de areas reservadas ao fumo

RelacBes de apadrinhamento (nepotismo, favoritismo)

Utilizaclo do tempo de trabalho para tratar de assuntos pessoais

Comercializag8o de produtos e servi¢os no interior dos estabelecimentos

Uso de bens e recursos institucionais para finalidades diversas a instituicdo

Utilizacdo dos bens e recursos da instituicio com objetivo de evitar perdas, danos,
desperdicios, furtos ou retiradas sem autorizacdo prévia

Direitos humanos e diversidade social

Privacidade dos colaboradores

Confidencialidade de registros de pessoal, exceto quando resguardada em lei

Questdes relacionadas ao desenvolvimento profissional

Discriminacdo em funcdo do género, etnia, cor, raca, religido, conviccdes ideoldgicas,
idade, estado civil, condicdo social, orientagdo sexual, regido de origem, incapacidade
fisica ou por qualquer outro atributo

Trabalho degradante, seja ele infantil ou forcado

Assédio sexual e assédio moral

Procedimentos para controle e punicdo de atos ilicitos

Relacionados ao
publico externo

Elaboracéo de relatérios, demonstracBes contabeis e financeiras

Seguranca das informacBes e a sua confidencialidade. Tratamento de informacGes
privilegiadas

Troca de presentes ou favores entre colaboradores internos e externos

Pesquisas tecnologicas e propriedade intelectual

Parcerias com entidades governamentais ou ndo governamentais

Direitos do consumidor

Meio ambiente e sustentabilidade: consumo de energia, combustivel e outros materiais;
destinacao final dos residuos

Relacionamento com autoridades politicas

Relacionamento com veiculos de comunicacdo

Relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos. Critérios para contratacéo
e pagamento

Elaborado pela autora, com base em SROUR (2018); ETHOS (2000).

Como mencionado, diversos temas podem ser tratados em um cddigo moral

organizacional, mas é preciso tomar alguns cuidados. Questdes de ordem administrativa ndo
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devem ser confundidas com questdes de ordem moral. O reconhecimento do codigo de conduta
é voluntario, uma vez que os fatos morais dizem respeito a escolhas que podem afetar outros
individuos. A inconformidade com as normas administrativas, por sua vez, pode incorrer em
sancdo disciplinar, pois os fatos administrativos decorrem de questdes burocraticas imparciais,
na perspectiva ética (SROUR, 2018).

Quanto ao cumprimento das regulac6es do codigo de ética, destacam-se dois formatos:
a teoria éetica da convicc¢éo e a teoria ética da responsabilidade. A primeira condiciona condutas
a partir de valores considerados em si (como imperativos morais), mas acaba por ser confundida
com uma obrigacdo legal, desvirtuando a adesdo voluntaria. A segunda apresenta
recomendacgdes com base em analises situacionais, justificando e explicando as motivacdes para
cada diretriz, persuadindo os agentes a reconhecerem suas disposi¢fes (SROUR, 2018).

Alguns cédigos de conduta moral ndo logram aprovacao por parte da comunidade local
e ficam esquecidos no fundo das gavetas, reduzindo-se a mera expectativa do que nao
conseguiram ser. Esse acontecimento pode estar relacionado: a auséncia de distin¢do entre o
codigo de conduta e as politicas disciplinares, vindo a enfraquecer o carater educativo e
voluntario; a auséncia de distingdo entre normas administrativas e normas morais, tornando-se
um cédigo ambiguo; ao estabelecimento de regras que ndo séo ou ndo podem ser cumpridas no
ambito da instituicdo, caindo em descrédito perante os colaboradores; e & abordagem suscinta

ou prolixa ao extremo, ou com terminologias de dificil compreensdo (SROUR, 2018).

2.2.2 O processo de implantacao de um c6digo moral organizacional

N&o se pode esperar que a simples publicacdo de um cddigo moral organizacional
provoque modificagbes no comportamento das pessoas (ANTUNES, 2012). E necessario
esclarecer todos os membros da organizacao sobre o seu teor e a sua aplicagéo pratica diaria. E
preciso que a comissdo de ética estabeleca um canal de comunicagdo para auxiliar na
interpretacdo desses codigos (TCU, 2018).

Ao tratar da transformacdo organizacional em favorecimento a sua sustentabilidade e
integridade, Srour (2018) menciona dois passos importantes no processo de construcao de um
cddigo moral organizacional:

Para ingressar nesse circulo virtuoso, a primeira providéncia consiste em
detectar as orientagcdes ou os valores realmente praticados pela empresa. (...)
Verificadas as discrepancias entre o que se pretende e o que se faz, é sensato
construir um novo referencial que incorpore o quanto puder os costumes
existentes (desde que tenham alguma compatibilidade) (SROUR, 2018, p.
273-274).
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Em suma, o desenvolvimento de um codigo de ética numa organizacdo envolve
oportunidades e riscos. Os debates internos, por exemplo, podem despertar a conscientizacao
dos trabalhadores e oportunizar a formulacdo de criticas a sua atua¢ao na organizagédo. Todavia
é possivel tomar alguns cuidados na elaboracdo de um codigo de ética: oportunizar a troca de
experiéncias através do dialogo; assegurar a clareza e a objetividade na redacdo do documento;
estabelecer uma contrapartida da empresa em relacéo a responsabilidade que € designada aos
funcionarios; orientar o relacionamento com fornecedores e prestadores de servi¢os (ETHOS,
2000).

Outra possibilidade é a implementacdo de um plano para a gestdo da ética na
organizacdo. A etapa inicial do plano esta direcionada a sensibilizacdo da comunidade interna
e deve despertar o interesse ou a curiosidade das pessoas pelo tema. Em seguida deve-se
conscientizar, provocar a reflexdo a respeito da ética no local de trabalho. O préximo passo é
motivar, apresentar argumentos que possam instigar a intencdo de agir eticamente. Deve-se,
ainda, capacitar, prover um programa de capacitacdo para a conduta ética, que oriente a atuacao
da lideranca perante aos conflitos éticos encontrados. O cddigo de conduta ética deve ser
amplamente divulgado e incentivado pelas liderancgas. O Gltimo passo do plano deve contemplar
reavaliagdes das atividades desenvolvidas, proposicao de atualizac6es do codigo e da estrutura
da organizacdo (ANTUNES, 2012).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Porque finko h§ ci°ncia sem o emprego de me@todos cientficoso0 (MARCONI &
LAKATOS, 2003, p. 83) detalha-se, neste capitulo, a natureza da pesquisa desenvolvida, 0s

instrumentos de coleta de evidéncias e fontes e, ainda, a técnica de andlise das informacoes.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Posto que o programa de integridade é considerado um pilar para a boa governanca,
aplicado para prevenir, detectar e remediar desvios (LIMA, 2018), e que o estabelecimento de
um cadigo de ética e conduta é um dos meios que permite mitigar tais irregularidades (TCU,
2018), considerou-se pertinente a elaboracdo de um cddigo de conduta para o IFMG.

Em busca de subsidio a tal proposicéo, foi realizada uma investigacdo qualitativa capaz
de revelar condutas-chave passiveis de orientacdo no IFMG. Pesquisas qualitativas ddo menos
énfase aos numeros e priorizam qualidade e diversidade das informagdes (CELLARD, 2008).

Numa investigagdo qualitativa, as informagdes séo coletadas diretamente no ambiente
natural para elucidar questdes e alcangar os resultados pretendidos (BOGDAN; BIKLEN,
1994). De modo similar, o questionario e a entrevista tiveram como fonte direta 0 ambiente,
pois foram direcionados a atores da instituicdo que atuam diretamente com o tema de estudo e
puderam, portanto, contextualizar o ambiente organizacional.

Bogdan e Biklen (1994, p. 48) consideram a investigagdo qualitativa como descritiva,
com base na premissa de que as informacdes sdo coletadas através de palavras ou imagens,
constituindo-se em fitranscri-»es de entrevistas, notas de campo, fotografias, vdeos,
documentos pessoais, memorandos e outros registros oficiaiso. Os autores complementam que
a abordagem descritiva é detalhista e minuciosa.

Esta pesquisa teve como fonte os codigos de ética e conduta produzidos nos institutos
federais e o0s registros obtidos da consulta aos agentes do IFMG, realizada por meio de
questionario e entrevista. Sera considerada como exploratoria, pois buscou proporcionar o
reconhecimento de contornos que envolvem o problema de pesquisa (GIL, 2008), ndo
retratando intimamente cada um dos pontos abordados.

Uma investigacdo qualitativa enfatiza o processo de pesquisa, promotor de

aprendizados, em relacéo aos resultados (BOGDAN; BIKLEN, 1994). O processo em analise
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estd relacionado ao contexto e a percepgdo dos principais atores do IFMG a respeito das
condutas-chave passiveis de orientacao e os padrdes esperados na instituicéo.

H& uma tendéncia para analise indutiva em investigacdes qualitativas, de modo que a
metodologia inspira inferéncias a partir de informagdes particulares (BOGDAN; BIKLEN,
1994). Nesta pesquisa, 0s resultados da consulta aos atores do IFMG, assim como ao corpus
documental, foram a base para satisfacdo dos propdsitos estabelecidos.

Assim como neste estudo, a abordagem qualitativa considera as experiéncias do ponto
de vista dos sujeitos entrevistados, sendo o0s significados manifestos primordiais para a
investigacdo (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE INFORMAGCOES

A primeira etapa desta investigacdo consistiu na pesquisa documental. A pesquisa
documental também permitiu compor, por integracdo e priorizacdo de contetdos, as condutas-
chave mais enfatizadas nos codigos morais dos institutos federais, destacando o padrdo de
comportamento esperado nessas instituicoes.

As demais etapas desta investigacdo tiveram como finalidade analisar a relevancia de
cada conduta-chave para o IFMG a fim de adequar a proposicao final ao contexto da instituicdo
através de um questionario estruturado e da realizagdo de entrevistas semiestruturadas com
atores que possuem, entre as suas atribuicdes, a gestdo da integridade da instituicdo. A Figura

03 apresenta a finalidade e o resultado obtido em cada etapa deste estudo.

Figura 03: Etapas da pesquisa

A Finalidade: conhecer padrdes de integridade esperados nos IF's a partir de seus codigos morais

A Resultado obtido: documento preliminar, contendo condutas-chave e padrdes de integridade

“sgllls recorrentes nos codigos morais das instituicées

documental

A Finalidade: analise de elementos do documento preliminar que devem ser enfatizados (ou
eventualmente reelaborados) a luz do contexto e dos principais atores do IFMG (UGI e CE)

A Resultado obtido: informacdes relevantes para a proposicdo de um codigo de conduta para o IFMG

Questionario
estruturado

A Finalidade: consulta aos principais atores da instituicdo (UGI e CE) sobre a adequagéo do
documento proposto para o IFMG

A Resultado obtido: informagdes relevantes para a adequagéo final da proposigéo

A Minuta do Cédigo de Conduta Profissional do Agente Pdblico do Instituto Federal de Educagéo,

- Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
Proposigéo

Elaborado pela autora (2023).
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3.2.1 Pesquisa documental

Para favorecer a compreensao das condutas-chave passiveis de orientacdo num instituto
federal, foi realizada uma pesquisa documental. Cellard (2008) considera o procedimento de
an8lise documental uma fiempreitada de muito fllegoo pelo esfor-o que demanda do
pesquisador. O autor assevera que tal analise requer do explorador a compreensédo do contexto,
dos autores, a autenticidade, a confiabilidade e a natureza dos textos analisados.

A pesquisa documental - cujo protocolo é apresentado do Apéndice A - teve como fonte
os cédigos morais organizacionais ou codigos de ética e conduta de institutos federais que
estavam publicados em seus sitios eletronicos oficiais.

Ha uma semelhanga contextual, historica e estrutural dos institutos federais, que justifica
a escolha das fontes. Os IFs foram criados com o advento da Lei n® 11.892, de 29 dezembro de
2008, que constituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
Vinculadas ao Ministério da Educacdo (MEC), os IFs sdo autarquias pluricurriculares e
multicampi cuja especialidade é ofertar educacao profissional e tecnologica nas diferentes
modalidades de ensino: educacdo basica, profissional e superior (BRASIL, 2008). Essas
instituicdes estdo sujeitas a mesma legislacdo, compartilham as mesmas finalidades e
caracteristicas, 0s mesmos objetivos e as mesmas estruturas organizacionais (BRASIL, 2008).

A delimitacdo do conjunto de instituicBes iniciou com uma busca no Portal do
Ministério da Educagdo, que resultou na selecio de 38 institutos federais? em todo o territorio
brasileiro (BRASIL, 2020a).

O segundo passo foi averiguar quais dessas instituicbes possuem cddigos morais

aprovados. Para isso, foi realizada uma consulta a planilha de respostas brutas de auditoria

2 Os IFs selecionados foram: Instituto Federal do Acre (IFAC); Instituto Federal de Alagoas (IFAL);
Instituto Federal do Amapa (IFAP); Instituto Federal do Amazonas (IFAM); Instituto Federal da Bahia
(IFBA); Instituto Federal Baiano (IF BAIANO); Instituto Federal de Brasilia (IFB); Instituto Federal do
Ceara (IFCE); Instituto Federal do Espirito Santo (IFES); Instituto Federal de Goias (IFG); Instituto
Federal Goiano (IF Goiano); Instituto Federal do Maranhdo (IFMA); Instituto Federal de Minas Gerais
(IFMG); Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG); Instituto Federal do Sudeste de Minas
Gerais (IFSUDESTEMG); Instituto Federal do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS); Instituto
Federal do Triangulo Mineiro (IFTM); Instituto Federal do Mato Grosso (IFMT); Instituto Federal do
Mato Grosso do Sul (IFMS); Instituto Federal do Para (IFPA); Instituto Federal da Paraiba (IFPB);
Instituto Federal do Pernambuco (IFPE); Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IF Sertdo PE);
Instituto Federal do Piaui (IFPI); Instituto Federal do Parané (IFPR); Instituto Federal do Rio de Janeiro
(IFRJ); Instituto Federal Fluminense (IFF); Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN); Instituto
Federal do Rio Grande do Sul (IFRS); Instituto Federal Farroupilha (IF Farroupilha); Instituto Federal
Sul-rio-grandense (IF Sul); Instituto Federal de Rond6nia (IFRO); Instituto Federal de Roraima (IFRR);
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC); Instituto Federal Catarinense (IFC); Instituto Federal de Séo
Paulo (IFSP); Instituto Federal de Sergipe (IFS) e Instituto Federal do Tocantins (IFTO).
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divulgada pelo TCU (2021). Tal documento apresenta, na questdo 1122D, o resultado do
guestionamento as instituicdes sobre a existéncia de um cddigo de ética e de conduta que trate
de questbes relacionadas as atividades especificas dos IFs. Destaca-se que, nesse mesmo
instrumento, o TCU sugeriu a complementagéo da legislagdo vigente com o estabelecimento de
um cadigo proprio ou politica interna que trate das questdes éticas relacionadas as atividades
especificas dessas organizages.

A consulta ao TCU resultou na informacdo de que 22 institutos federais possuem
cédigos morais organizacionais préprios. Todavia a busca nos sitios eletrénicos dessas
instituicdes resultou em 14 documentos. Esse fato pode ser um indicativo de que nem todos 0s
codigos morais dessas instituicdes estdo acessiveis em seus sitios oficiais. Também € possivel
que, ao responder o questionario, algumas instituicdes tenham considerado como documento
fipr- priod o Manual de Conduta do Agente P¥hblico Civil do Poder Executivo Federal elaborado
pela CGU. O documento, embora apresente de forma mais clara e contundente as condutas que
sdo esperadas pelos agentes do poder executivo federal, abrange vasta gama de carreiras e
instituicdes, ndo contemplando pontualmente as especificidades de uma instituicdo federal de
ensino, sobretudo um instituto federal de educagéo, ciéncia e tecnologia.

Registram-se, a seguir, 0s cddigos morais organizacionais encontrados: Codigo de
Conduta Etica dos Agentes Publicos do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS, IFAM, 2017); Cddigo de Conduta
Profissional do Servidor do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, IFCE, 2019); Codigo de Etica Profissional dos
Servidores Publicos Civis do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
(INSTITUTO FEDERAL DE FARROUPILHA, IFFAR, 2017); Cédigo de Etica do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (INSTITUTO FEDERAL DO
MARANHAO, IFMA, 2012); Cédigo de Etica do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Mato Grosso (INSTITUTO FEDERAL DO MATO GROSSO, IFMT, 2014);
Codigo de Conduta Etica dos servidores do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
da Paraiba (INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA, IFPB, 2018); Codigo de Conduta dos
Servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro
(INSTITUTO FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, IFRJ, 2013); C4digo de Etica dos Servidores
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (INSTITUTO
FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, IFRN, 2013); Codigo de Conduta Etica dos
Servidores Publicos e da Alta Administracdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Ronddnia (INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA, IFRO, 2018); Cddigo de
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Conduta Etica dos Servidores do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina (INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA, IFSC, 2010); Cddigo de Conduta
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (INSTITUTO FEDERAL
DE SAO PAULO, IFSP, 2014); Codigo de Etica dos Servidores do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (INSTITUTO FEDERAL DO
SUDESTE DE MINAS GERAIS, IFSUDESTEMG, 2018); Codigo de Conduta Etica
Profissional dos Servidores Publicos Federais do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais (INSTITUTO FEDERAL DO SUL DE MINAS GERAIS,
IFSULDEMINAS, 2012); Cédigo de Conduta Etica do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia
e Tecnologia do Tocantins (INSTITUTO FEDERAL DO TOCANTINS, IFTO, 2013).

3.2.2 Questionario eletronico

Devido ao elevado nimero de condutas-chave levantadas na etapa anterior, optou-se
pela aplicacdo de um questionario estruturado (Apéndice B). O questionario foi aplicado por
meio eletrénico e requereu das instancias consultadas a indicacdo das condutas-chave, em
ordem prioritaria, conforme a relevancia para orientacdo no IFMG.

A redagdo das condutas-chave também passou pelo crivo dos participantes. O
questionario contou com espacos para livre manifestacdo, onde os respondentes puderam
acrescentar informacdes Uteis para adequacao dos elementos ao contexto do IFMG.

A selecdo dos sujeitos foi feita de forma critica com amostra intencional. Para a
definicdo de amostras intencionais, os indiv2duos fiso selecionados com base em certas
caracteristicas tidas como relevantes pelos pesquisadores e participanteso (Gil, 2002, p.145). A
consulta foi direcionada & Unidade de Gestdo da Integridade e & Comissio de Etica do IFMG,
posto que essas instancias possuem atribuicdes e competéncias direcionadas para a gestdo da
integridade na instituicdo atuando, portanto, como promotoras da integridade no &mbito
organizacional.

A Unidade de Gestdo da Integridade é vinculada ao Gabinete do Reitor e dotada de
autonomia e responsabilidade pela gestdo do Programa de Integridade no IFMG, sendo
composta por: um representante da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, um representante da
Corregedoria Geral, um representante da Ouvidoria Geral, um representante da Auditoria
Interna, um representante da Diretoria de Desenvolvimento Institucional, um representante da
Pro-Reitoria de Administrag&o e Planejamento e pelo Presidente da Comissdo de Etica (IFMG,

2021c). Essa instancia realiza o acompanhamento e a fiscalizagdo dos processos e funcdes
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desempenhados pela Comisséo de Etica do IFMG, relacionados a promog&o da ética e de regras
de conduta para os servidores (IFMG, 2021b).

No decorrer deste estudo houve modificacdo na presidéncia da UGI. O fato motivou o
envio de mais um questionario, pela relevancia da consulta, a ambos os representantes - o atual,
por sua responsabilizacdo formal, e o substituido, pelos conhecimentos adquiridos ao longo da
sua carreira na presidéncia da unidade.

A Comisséo de Etica possui trés servidores titulares e trés suplentes, estando sujeita ao
Regimento Interno da Comissdo de Etica do IFMG, instituido pela Portaria n° 351 de 26 de
maio de 2021 (IFMG, 2021a; IFMG, 2022). Os membros suplentes ndo foram convidados a
contribuir com a pesquisa, visto que participam eventualmente das atividades dessa comissao
e, portanto, ndo estdo envolvidos em suas rotinas diarias.

Foram enviados 10 questionarios eletrénicos estruturados direcionados a Unidade de
Gestdo da Integridade e & Comisséo de Etica do IFMG.

3.2.3 Entrevistas semiestruturadas

Apo6s a construgdo do artefato, produto desta pesquisa, foram entrevistados trés
membros com funcdes de destaque na UGI e na CE.

No decorrer deste estudo, foi alterada a presidéncia da Comissao de Etica (IFMG, 2023),
data em que os questionarios eletronicos ja haviam sido preenchidos e analisados. Visando
manter uma coeréncia com os resultados dos questionarios aplicados, foi entrevistado um
membro que deixou a comissao - pela experiéncia e conhecimentos adquiridos - e um membro
gue passou a compor a comissao, por sua responsabilizacdo formal.

As instancias citadas exercem atividades muito proximas da orientacdo de condutas na
instituicdo. A Unidade de Gestdo de Integridade tem como competéncia - entre outras - a
orientacéo e treinamento de servidores com respeito ao Programa de Integridade do IFMG. A
Comissdo de Etica exerce a funcdo de promover a ética e as regras de conduta entre 0s
servidores (IFMG, 2020).

As entrevistas tiveram por finalidade ampliar o conhecimento sobre o ambiente
analisado, confirmando as informacdes levantadas e/ou esclarecendo eventual lacuna
persistente apos a aplicacdo do questionario.

O resultado da entrevista permitiu melhor adequagcdo do documento produzido ao
contexto do IFMG sob a 6tica das instancias consultadas. Destaca-se que consta, no Apéndice

C, o roteiro de perguntas das entrevistas.
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3.3 TECNICA DE ANALISE DAS INFORMAGCOES

A anélise dos codigos de ética e conduta dos institutos federais resultou na composicéo,
por integracdo semantica e por priorizacdo de contetdos, de um documento adequado a essas
organizag6es no qual foram reunidas as condutas-chave. Pode-se considerar que tais condutas
manifestam os padrbes de conduta esperados nos institutos federais.

As condutas-chave resultantes da pesquisa documental foram elaboradas a partir do
agrupamento de termos presentes nos cddigos morais dessas organizagdes, conforme o
significado e observada a frequéncia com gque aparecem nesses documentos.

Para evitar a prolixidade, condutas abordadas em apenas um documento ndo foram
consideradas nesta investigacéo.

As categorias e subcategorias utilizadas para a composicdo das condutas-chave,

dispostas no quadro a seguir, partiram da analise do referencial tedrico e do corpus.

Quadro 05: Categorias e subcategorias da analise de conteido

Categorias Subcategorias
Elementos pré- Apresentacdo e nomenclatura
textuais Principios e valores

Relacionadas a postura do agente publico e ao servico prestado
Relacionadas ao atendimento ao usuério

Direcionadas ao relacionamento entre os servidores da instituicdo
Relacionadas a atuacdo das liderancas

Relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao

Relacionadas a capacitacao profissional

Relacionadas a imagem da instituicdo

Relacionadas a seguranca e ao tratamento das informacgdes
Relacionadas a integridade, ao conflito de interesses, as fiscalizacbes e as denuncias
Outras condutas

Elementos pds- Sancdes previstas

textuais Referéncias bibliogréficas

Elaborado pela autora, 2023.

Conduta-chave

As condutas-chave podem estar relacionadas a diversas areas no interior das
organizacBes. O Quadro 04, apresentado na pagina 48, aborda temas passiveis de abordagem
em codigos morais organizacionais, 0s quais podem remeter ao relacionamento com o publico
interno ou externo. Entre eles, Srour (2018) e Ethos (2000) pontuam condutas associadas: a
postura do trabalhador (porte de arma, uso de drogas, filiacdo a entidades); ao atendimento ao
usuario (direitos do consumidor, elaboracdo de relatorios); ao relacionamento entre o0s

trabalhadores (discriminacdo por fatores diversos, direitos humanos e diversidade social); a
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atuacdo das liderangas (assédio moral ou sexual, apadrinhamentos); a capacitacao profissional
(desenvolvimento profissional); a imagem da instituicdo (utilizacdo do nome da empresa,
relacbes com veiculos de comunicacdo); a seguranca e ao tratamento das informacoes
(seguranca e confidencialidade das informacoes, tratamento de informacges privilegiadas); a
integridade, ao conflito de interesses, as fiscalizacBGes e as dendncias (relacionamento com
autoridades politicas, com entidades governamentais ou ndo governamentais e com
fornecedores; troca de presentes ou favores; controle e punicio de atos ilicitos). As
subcategorias foram acrescentadas condutas associadas ao ensino, a pesquisa e a extensao por
estarem diretamente relacionadas as atividades desenvolvidas nos institutos federais e por
estarem presentes em alguns dos documentos analisados.

A priorizacgdo dos resultados obtidos por meio do questionario foi realizada a partir da
soma aritmética dos valores informados e ordenacdo dos registros (condutas e padrdes
esperados) conforme 0s menores somatorios resultantes.

A insercdo das condutas-chave no texto do cédigo de conduta foi baseada nos critérios
a seguir. Para agrupamentos com seis condutas-chave ou mais: as duas condutas-chave
consideradas mais relevantes para as instancias consultadas receberam maior destaque no
cddigo de conduta construido. As duas condutas-chave consideradas menos relevantes foram
avaliadas por sua aplicacéo e relacionamento com outros normativos vigentes, podendo ter sido
mantidas ou ndo e, quando mantidas, ndo foram enfatizadas. As demais condutas-chave
permaneceram na proposicéo final, em posi¢do de menor énfase. Para agrupamentos com cinco
condutas-chave ou menos: a primeira conduta-chave, considerada mais relevante para as
instancias consultadas, recebeu maior destaque no codigo de conduta construido. A conduta-
chave considerada menos relevante foi avaliada por sua aplicacéo e relacionamento com outros
normativos vigentes, podendo ter sido mantida ou ndo e, quando mantida, ndo foi enfatizada.
As demais condutas-chave permaneceram na proposicéo final, em posi¢cdo de menor destaque
ou énfase.

Distintas pela relevancia de sua aplicacdo, todas as condutas-chave relacionadas a
integridade foram orientadas no produto técnico tecnoldgico por sua pertinéncia ao tema, por
estarem em consonancia com o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal e por estarem alinhadas aos padrdes de conduta esperados nos institutos
federais.

Com o intuito de evitar redundancias e manter a objetividade do texto, condutas que ndo

se enquadraram entre as duas mais relevantes para orientacdo na instituicdo e que orientam o
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agente publico a fiabster-se de agir de determinado modoo foram mencionadas como condutas
inadequadas em secéo especifica.

Foram também analisadas as observacfes, fatos, sugestdes e opinides emitidas no
campo disponibilizado para este fim. Para resguardar a identidade dos participantes, ao citar as
suas contribuigdes, eles foram designados P01, P02, P03, P04, P05, P06, P07, P08, P09 e P10,
conforme a ordem das respostas recebidas.

A analise das entrevistas teve por finalidade confirmar a pertinéncia, a abrangéncia do
documento produzido e o seu alinhamento ao contexto e aos principais atores do IFMG. O
método empregado foi a analise de conteudo.

Os resultados obtidos a partir da pesquisa documental, da aplicacdo do questionario
eletrénico estruturado e da realizacdo das entrevistas subsidiaram a satisfacdo da questdo-

problema e fundamentaram a proposicao final deste estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta especificidades dos codigos de conduta de institutos federais e,
direcionando o enfoque para o IFMG, enuncia proposi¢Ges para adequagdo de um codigo de
conduta que considere o contexto e 0s principais atores da instituicao.

O subitem 4.1 compreende os resultados obtidos da analise dos cédigos morais dos
institutos federais categorizados em elementos pré-textuais, condutas-chave e elementos pds-
textuais.

A andlise documental mencionada no paragrafo anterior, permitiu conhecer o padréo de
comportamento esperado nos institutos federais e favoreceu a construcdo do documento
preliminar que embasou o questionario que foi aplicado e cumpriu, portanto, o primeiro
objetivo especifico: fiexaminar cédigos de conduta de institutos federais de educacao, ciéncia e
tecnologia para compor, por integracao e priorizacdo de conteddos, um documento adequado a
essas organizac0eso.

A consulta as instancias pro-integridade do IFMG, representadas pela UGI e pela CE,
foi realizada através do questionario aplicado e dos espacgos para livre manifestacdo, onde os
respondentes puderam acrescentar informacdes Uteis para adequagdo dos elementos ao contexto
do IFMG.

Os resultados dessa consulta estdo expostos no subitem 4.2, onde estdo destacados 0s
elementos do documento preliminar que devem ser enfatizados (ou eventualmente
reelaborados) a luz do contexto e dos principais atores da instituicdo (UGI e CE).

Apbs a construcdo da proposicdo final deste estudo, o documento foi submetido a
apreciacdo de trés atores da instituicdo com atribuicdes de destaque nas instancias citadas. As
entrevistas realizadas com esses atores levaram ao aprimoramento do documento final.

O levantamento e a exposi¢éo de tais elementos, cumpriu o segundo objetivo especifico:
fianalisar, ap- s consulta =~ Unidade de Gest«o da Integridade (UGI) e ™ Comiss«o de £tica do
IFMG (CE), elementos do documento preliminar que devem ser enfatizados (ou eventualmente

reelaborados) ~ luz do contexto e dos principais atores da institui-«o0.

4.1 ESPECIFICIDADES DE CODIGOS DE CONDUTA EM INSTITUTOS FEDERAIS
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
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A analise documental trouxe a compreensao aspectos da abordagem da ética nos codigos
morais dos institutos federais, ressaltou os padrdes de conduta esperados nessas instituicdes e
evidenciou forte similaridade no aspecto moral dessas instituicoes.

Compreende-se como analise dos elementos pré-textuais a observagdo da apresentacao
e nomenclatura adotada e dos principios e valores explicitos nos documentos.

As condutas-chave foram desmembradas em 10 subcategorias: relacionadas a postura
do agente publico e ao servico prestado; relacionadas ao atendimento ao usuario; direcionadas
ao relacionamento entre os servidores da instituicdo; relacionadas a atuacdo das liderancas;
relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo; relacionadas a capacitagdo profissional,
relacionadas a imagem da instituicdo; relacionadas a seguranca e ao tratamento das
informacdes; relacionadas a integridade, ao conflito de interesses, as fiscalizacbes e as
denuncias; outras condutas e padrdes.

Nos elementos pos-textuais estdo compreendidas as sancGes previstas e as referéncias
bibliograficas apontadas nos documentos.

As similaridades e singularidades encontradas na analise dos codigos de ética e conduta

dos institutos federais que serdo descritas a seguir.

4.1.1 Elementos pré-textuais

Os cddigos de ética e conduta tomados como objeto desta analise foram publicados no
periodo compreendido entre 2010 e 2019. Em extensdo, 0 menor documento possui cinco e o
maior possui 25 paginas. Em média, os codigos analisados possuem 12 paginas (IFAM, 2017;
IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013;
IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO,
2013).

Quanto a nomenclatura dos instrumentos, oito foram intitulados como codigos de
conduta e seis como cadigos de ética (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012;
IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). N&o obstante a redacdo e o
contetido dos documentos sdo similares. Por essa razdo, optou-se por examinar todos os cadigos
morais organizacionais, independentemente da nomenclatura empregada pelas instituicoes.

De modo geral, todos os documentos analisados abordam principios e valores, condutas,
deveres e vedagOes ao agente publico e apresentam informacg6es - em maior ou menor grau de

detalhamento - sobre as comissfes de ética e as san¢fes em caso de descumprimento de suas
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clausulas (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018;
IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018;
IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

Cabe esclarecer que a anélise dos principios e valores se ateve a observacao do capitulo

ou topico que menciona os principios e valores fundamentais de modo explicito nos codigos

morais. Esta, portanto, limitada a um capitulo especifico e ndo se constitui em uma avaliacdo

dos documentos em sua totalidade. Além disso, a auséncia de mencéo explicita de determinado

principio no documento oficial ndo caracteriza a inobservancia do principio nas atividades

rotineiras da instituicdo, porquanto se trata de uma analise puramente literal dos documentos

oficiais.

Apresentam-se, no Quadro 06, os resultados da analise dos principios e valores

estabelecidos nos codigos de ética e conduta dos institutos federais.

Quadro 06: Principios e valores fundamentais estabelecidos em Cadigos de Etica e de
Conduta dos Institutos Federais

Termos analisados /

Institutos que mencionam

Classificacao Principios e valores principios e/ou valores em seus Frequéncia
fundamentais cédigos morais
Transparéncia IFAM - IFCE - IFMA - IFMT- IFRJ - 09
Principios IFRN - IFRO - IFSC - IFTO
democréticos de N IFAM - IFMA - IFMT- IFRJ - IFRN -
x Publicidade IFRO - IFSC - IFSULDEMINAS - 09
gestdo
IFTO
Democracia IFCE 01
IFAM - IFCE - IFMA - IFMT- IFRJ -
Moralidade IFRN - IFRO - IFSC - 10
o IFSULDEMINAS - IFTO
|P ”PC'p(;OS : Honestidade IFAM - IFCE - IFRO 03
rﬁ:ggﬂzagz a Decoro IFAM - IFCE - IFRO 03
Boa-fé IFAM - IFRO 02
Etica e integridade IFCE 01
Lisura IFRO 01
IFAM - IFMA - IFMT- IFRJ - IFRN -
Eficiéncia IFRO - IFSC - IFSULDEMINAS - 09
IFTO
Preservagdo do patrimdnio
publico /zelo pela coisa IFAM - IFCE - IFRO 03
Principics _ _pub_llca/ mtegrldaQe _
. institucional do bem publico
relacionados Urbanidade / civilidade IFAM - IFCE - IFRO 03
diretamente a -
atuacédo do .ZEI.O pe[a imagem ca
L instituicdo / defesa da IFAM - IFPB - IFRO 03
agente publico AR
instituicdo
Discricéo IFAM - IFRO 02
Proflssmna}hsmo e IFCE 01
competéncia
Qualidade e efetividade do IFCE 01

servico
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Sigilo profissional e seguranca

. ~ IFCE 01
da informacdo
Apoio a governanca IFCE 01
IFAM - IFCE - IFMA- IFMT- IFRJ -
Impessoalidade / IFRN - IFRO - IFSC - 11
imparcialidade / igualdade IFSUDESTEMG - IFSULDEMINAS
-IFTO
IFAM - IFCE- IFMA - IFMT- IFRJ -
Legalidade IFRN - IFRO - IFSC - 10
IFSULDEMINAS - IFTO
Supremacia do interesse IFCE - IFMA - IFMT - IFRJ - IFRN - 07
Principios publico IFSC - IFTO
relacionados aos Controle judicial dos atos IFMA - IFMT- IFRJ - IFRN - IFSC - 06
atos administrativos IFTO
administrativos Razoabilidade IFMA - IFMT- IFRJ - IFRN - IFSC - 06
inerentes a IFTO
administracéo Proporcionalidade IFMA - IFMT- IFRJ - IFRN - IFSC - 06
publica IFTO
L IFMA - IFMT- FRJ - IFRN- IFSC -
Motivagao IETO 06
Responsabilidade do Estado |\ 1a e~ 1FR) - IFRN - IFSC 05
por atos administrativos
Finalidade IFMT - IFRJ - IFRN - IFSC - IFTO 05
Sustentabilidade e
responsabilidade IFCE 01
socioambiental
e e | A 1P P R RN |
LT IFSC - IFSUDESTEMG - IFTO
discriminacdo
Dignidadg humana / respeito IECE - IFPB 02
as pessoas
o Neutralidade politico-
Principios partidaria religiosa e IFCE - IFSUDESTEMG 02
relacpna_dos a ideolégica
. Propria Justica IFCE - IFPB 02
instituigdo e/ou a Solidariedade IFPB 01
Seus agentes na Responsabilidade IFCE 01
tomada de Comprometimento /
decistes . IFCE 01
compromisso
Independéncia IFCE 01
Objetividade IFCE 01
Disciplina IFCE 01
Confianca IFCE 01
Cooperagdo mitua IFCE 01

Fonte: elaborado pela autora com base em (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

Salienta-se que o agrupamento apresentado no Quadro 06 teve finalidade interpretativa,

ndo constituindo doutrina, norma ou qualquer outra classificagao pré-existente.

Nem todas as fontes analisadas apresentaram, de forma explicita, um capitulo que

descrevesse 0s principios e valores da instituicdo, o que justifica a auséncia de algumas

instituicdes no quadro apresentado.
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Foi percebido um destaque para os principios fundamentais da administracdo publica
dispostos no art. 37 da Constituicdo Federal (1988) quais sejam: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Esses principios foram apresentados como fundamentais
em pelo menos dez instituicbes (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFRJ,
2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012;
IFTO, 2013).

A gestdo democratica, também citada na Constituicdo Federal e na Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo, a Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, foi considerada - como principio
fundamental - em apenas um dos cddigos analisados (IFCE, 2019). Sem embargo, a
transparéncia e a publicidade foram citadas em pelo menos nove documentos, o que demonstra
a estima por instrumentos democraticos (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFMT, 2014;
IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).
Santin, Frizon (2020) pontuam que o acesso a informacdo, a transparéncia e a publicidade
viabilizam a aproximacao entre o0 gestor e a sociedade, sendo imprescindiveis para o exercicio
da democracia e da cidadania.

Foram dez os cddigos que abordaram, nos principios fundamentais, a moralidade
(IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018;
IFSC, 2010; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Outros termos relacionados a integridade,
como honestidade, decoro, ética, integridade, lisura e boa-fé também foram mencionados
(IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFRO, 2018).

Entre os principios relacionados diretamente a atuacdo do agente publico, a eficiéncia
foi enfatizada (IFAM, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018;
IFSC, 2010; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

A preservacao do patrimonio publico, a urbanidade no atendimento ao usuério e o zelo
pela imagem da instituicdo foram mencionados em trés documentos (IFAM, 2017; IFCE, 2019;
IFRO, 2018; IFPB, 2018). Também houve estima pela qualidade e efetividade do servigo
prestado, profissionalismo e competéncia, apoio a governanca, discricao e sigilo profissional
(IFCE, 2019).

Quanto aos principios relacionados aos atos administrativos da administracéo publica,
destaca-se a impessoalidade, imparcialidade e igualdade. Pelo menos um desses termos foi
citado em 11 dos cddigos analisados (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFMT, 2014;
IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS,
2012; IFTO, 2013). Também foram abordados: legalidade, supremacia do interesse publico,

controle judicial dos atos administrativos, responsabilidade social e ambiental, finalidade,
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razoabilidade, proporcionalidade, motivacdo e responsabilidade do Estado por atos
administrativos, também conhecida como responsabilidade objetiva do Estado (IFAM, 2017;
IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010;
IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

Outros principios podem estar relacionados & instituicdo como um todo e/ou aos seus
agentes na tomada de decis6es. Compreende-se que estejam relacionados tanto a atuacdo da
instituicao frente a sociedade quanto a atuacédo interna dos agentes: dignidade humana e respeito
as pessoas; solidariedade; responsabilidade; comprometimento; neutralidade politico-
partidaria, religiosa e ideoldgica; liberdade de expressdo; independéncia; objetividade;
disciplina; confianca; cooperacdo mutua e justica. Entre os principios citados, destaca-se a
liberdade de expressdo e o livre intercambio de ideias, que recebeu destaque estando presente
em nove documentos (IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN,
2013; IFSC, 2010; IFSUDESTEMG, 2018; IFTO, 2013).

Observou-se que grande parte dos principios apresentados se constituem na reproducdo
pura e simples de alguns elementos ja instituidos pela Constituicdo Federal, por lei ou pela
doutrina e que o numero de principios aplicaveis a administragdo publica é superior ao
informado nos textos, conforme demonstrado no Quadro 01. N&o foi possivel compreender o
critério utilizado para escolha dos principios mencionados nos cddigos, mas fica evidente que
a maioria dos documentos caminha a encontro de principios e valores ja disciplinados para a
administragéo publica.

Compreende-se que principios comportamentais ou de conduta ndo se constituem
sinbnimos de principios administrativos gerenciais. Embora haja similaridade e, com base no
texto fif£tica e Servi-o P¥blicoo, publicizado pela ENAP em 2016, concebe-se que os principios
administrativos gerenciais ja estdo normatizados e 0s principios comportamentais sdo aqueles
que se pretende orientar nos manuais de conduta, uma vez que ndo estdo abrangidos por lei.
Deste modo, a simples citacdo dos principios basicos ndo supre lacunas importantes que
poderiam estar descritas com maior amplitude nos documentos, como, por exemplo, a
exposicdo dos conceitos de tais principios e a sua forma de aplicacdo no &mbito institucional.

A busca por principios presentes no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Pablico
Civil do Poder Executivo Federal permitiu localizar a seguinte afirmativa: AA dignidade, o
decoro, 0 zelo, a eficicia e a consciéncia dos principios morais sdo primados maiores que devem
nortear o servidor p¥blicoo (BRASIL, 1994, n. p.). O documento remete a principios morais -

entre outros - que devem orientar a atuacéo do agente pablico.
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Vale mencionar que 0s cddigos morais analisados foram elaborados e publicados em
periodo que antecede a pesquisa realizada pela CGU, em 2021. Na ocasiao, A CGU consolidou
os Valores do Servigo Publico Brasileiro, apos contribui¢cdes de mais de 33 mil servidores. Os
valores escolhidos foram: engajamento, integridade, imparcialidade, gentileza, justica,
profissionalismo e vocacédo publica (CGU, 2022c).

Embora a participacdo dos institutos federais na pesquisa se aproxime das trés mil
contribuicdes, somente participaram 43 servidores do IFMG na primeira etapa da pesquisa. A
segunda etapa alcangou a participacdo de apenas dois servidores (CGU, 2022c). Portanto ndo
se pode afirmar que os servidores do IFMG efetivamente validaram a proposta.

Para complementacdo deste estudo, também foi consultado o Manual de Conduta do
Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal, que recomenda a aplicacdo dos seguintes
principios: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e transparéncia, eficiéncia,
justica, honestidade, cooperacéo, disciplina, responsabilidade, respeito e humildade (BRASIL,
2020b). Com excecdo da humildade, todos os demais principios foram citados no levantamento
de principios fundamentais estabelecidos nos codigos de ética e conduta dos institutos federais,
0 que demonstra uma aproximacao desses documentos com a orientacdo mais atualizada
recomendada pela CGU.

Compreende-se, a partir desta analise, que a proposicdo de um codigo de conduta para
um instituto federal deve contemplar principios e valores defendidos pela institui¢do, podendo
reforcar os principios da administracdo publica. Suas disposi¢Ges devem estar em consonancia
com a Constituicdo Federal, com o Codigo de Etica Profissional do Servidor Pablico Civil do
Poder Executivo Federal e com as leis e regimentos que se aplicam aos institutos federais,

incorporando informacdes que possam contribuir para a integridade dessas instituicoes.

4.1.2 Condutas-chave: padrdes de conduta esperados nos institutos federais de

educacao, ciéncia e tecnologia

No ambito dos institutos federais, 0 agente publico deve ser profissional que cumpre 0s
seus deveres com imparcialidade, respeito, justica, cordialidade e integridade, sem o temor de
representar contra ilegalidades. S&o valorizadas a lealdade, a honestidade, a prudéncia, a
moralidade, a publicidade e a transparéncia na execucdo das atividades (IFAM, 2017; IFCE,
2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO,
2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).
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E consenso que o agente pablico deve assumir uma postura integra no exercicio de suas
funcBes e orientar sua conduta por padrdes pré-definidos. Prova disso sdo 0s codigos morais
publicados com a finalidade de reforcar a integridade institucional e orientar o0 comportamento
dos seus agentes (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB,
2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018;
IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

A leitura dos cddigos morais dessas instituicdes permitiu conhecer mais profundamente

o0s padrdes de conduta esperados nessas autarquias.

4.1.2.1 Condutas-chave relacionadas a postura do agente publico e ao servi¢o prestado

Alinhadas aos principios e valores da administracdo publica e a aspectos que
vislumbram a qualidade do servigo prestado ao cidaddo, que estabelecem padrfes esperados
(referéncias morais), as condutas-chave relacionadas a postura do agente publico foram

mencionadas nos codigos de conduta dos institutos federais. No Quadro 07 sdo apresentadas as

condutas relacionadas a postura do agente publico e ao servigo prestado.

Quadro 07: Condutas-chave relacionadas a postura do agente publico e ao servigo

prestado
Conduta Institutos que mencionam a ponduta em Frequéncia
seus cédigos morais
Ser comprometido com o trabalho e cumprir | IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT, IFPB,
pessoalmente a sua carga horaria, comparecendo IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, IFSP, 14
ao seu posto com assiduidade e pontualidade IFSUDESTEMG, IFSULDEMINAS, IFTO
Utilizar vestimentas apropriadas ao ambiente de IFAM, IFCE, IFFAR, [FMA, IFMT, IFPB,
trabalho IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, IFSP, 14
IFSUDESTEMG, IFSULDEMINAS, IFTO
’ L IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, IFSP, 13
regulanlent'ares, observado o limite de suas IFSULDEMINAS, IFTO
competéncias
- IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT, IFPB,
Q%rrﬁzgr;zaer—se para o trabalho em condicGes de IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, IFSP, 13
IFSULDEMINAS, IFTO
Zelar pela limpeza e ordem do seu local de | IFAM, IFFAR, IFMA, IFMT, IFPB, IFRJ,
trabalho, contribuindo para o bem-estar e a IFRN, IFRO, IFSC, IFSP, 13
seguranca coletiva IFSUDESTEMG, IFSULDEMINAS, IFTO
e I Jie TGO 1AW, IFCE, AR, VA, EWT, 1598, |1
. . ~ IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC
efetivas no exercicio de suas funcdes
Altentar-se para que atos de sua vida privadando | -\ |ECE, IFMA, IFMT, IFRN, IFRO 06
prejudiguem o exercicio das suas atividades
Dar publicidade e transparéncia aos seus atos,
conforme dispuser a legislacdo e normas internas IFAM, IFCE, IFRO 03
da instituicdo
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Fonte: elaborado pela autora com base em (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

Todas as instituicdes demonstraram apreco por um comportamento assiduo e pontual
em suas atividades, posto que auséncias prejudicam a prestacdo dos servicos e refletem
negativamente no sistema (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014;
IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG,
2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). N&o houve recomendacao para que 0s agentes
informem as chefias imediatas a motivacdo para atrasos ou faltas, nem mesmo para que
comuniquem antecipadamente quando necessitarem se ausentar por mais de um dia de trabalho.

O Decreto n°® 1.171/1994 permite que a funcao publica se integre a vida particular do
servidor publico, de tal modo que atos rotineiros de sua vida privada possam alterar o seu
conceito na vida funcional. Nesse sentido, alguns codigos morais orientam 0s servidores
publicos a evitarem que suas a¢Oes particulares influenciem negativamente no cumprimento de
suas fungdes (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFRN, 2013; IFRO, 2018).

Os servidores publicos devem se apresentar ao trabalho com vestimentas adequadas para
a prestacdo dos servicos e em condicdes de sobriedade (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR,
2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC,
2010; IFSP, 2014; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Algumas instituicdes acrescentam
que as vestimentas devem respeitar a regionalidade e costumes locais, o parametro regimental
das instituicdes ou vestir-se de forma condizente com as atividades desempenhadas (IFCE,
2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO,
2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).
Foi encontrada uma recomendacéo explicita para que a vestimenta ndo atente ao pudor (IFRJ,
2013).

Os documentos fazem referéncia a embriaguez ou ao uso de drogas ilicitas, ou a ambos,
recomendando que o agente publico se apresente para o trabalho em condi¢6es de sobriedade
(IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013;
IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

No local de trabalho, o servidor publico deve zelar pela limpeza dos ambientes,
mantendo em ordem o seu local de trabalho (IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT,
2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Essa acédo contribui para o bem-estar e para a seguranca
da coletividade (IFRJ, 2013; IFSP, 2014). Também deve estar atento as competéncias do seu
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cargo e cumprir suas atribuicGes em consonancia com o principio da legalidade, respeitando o0s
prazos estipulados nos regulamentos institucionais (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017;
IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010;
IFSP, 2014; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

No cumprimento de suas funcdes, deve ser proativo, resolutivo e eficiente, atuando com
competéncia e diligéncia e buscando solugdes efetivas. Visto que a prestacdo do servigo de
forma adequada é a materializac@o dos principios éticos, tais atributos contribuem para melhor
qualificar os resultados produzidos. Por outro lado, a negligéncia, a imprudéncia e a impericia
caracterizam o descumprimento de tais principios (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017;
IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010).

Apoiando o disposto nos paragrafos anteriores, a Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
que dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos da Unido, determina que as
avaliacdes de desempenho no cargo com a finalidade de aferir a aptiddo e capacidade do
servidor publico, devem levar em conta a assiduidade, a disciplina, a capacidade de iniciativa,
a produtividade e a responsabilidade. A reprovacao nessas avaliacdes tem como consequéncia
a exoneracdo do cargo.

Conforme recomendado nos documentos analisados e em consonancia com a Lei de
Acesso a Informacéo - Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - e outros regulamentos, o
agente publico deve dar publicidade e transparéncia aos seus atos (IFAM, 2017; IFCE, 2019;
IFRO, 2018). A referida lei assegura o direito fundamental de acesso a informacéo e estabelece
a publicidade como preceito geral, tratando o sigilo como excecdo a regra (BRASIL, 2011).

4.1.2.2 Condutas-chave relacionadas com o atendimento ao usuario

As instituigdes publicas devem investir recursos para aprimorar o atendimento as
necessidades coletivas. Trata-se de um esfor¢o constante e dindmico, pois as mudangas que
ocorrem na sociedade interferem no direcionamento das prioridades. Atualmente a sociedade
busca do agente publico atendimento imediato, agilidade na prestacdo dos servicos e maior
capacidade para o relacionamento interpessoal (FREITAS, 2019).

Houve disposicdo de condutas-chave que se relacionam com o atendimento ao usuario

em todos os documentos analisados. O Quadro 08 apresenta os resultados obtidos.

Quadro 08: Condutas-chave relacionadas com o atendimento ao usuario
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Conduta Institutos que mgnpionam a Frequéncia
conduta em seus c6digos morais
Atuar com presteza, cordialidade, empatia, justica e
imparcialidade no tratamento com o usuério de seus | IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
servicos, sem preconceito ou distin¢do de raca, cor, IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 14
religido, sexo, nacionalidade, idade, orientacédo IFSP, IFSUDESTEMG,
politica, ideoldgica e sexual, aparéncia fisica ou IFSULDEMINAS, IFTO
nivel econdmico, social ou cultural
Agir com honestidade e justi¢a, ndo faltando com a IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
verdade a qualquer pessoa que necessite de IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 14
atendimento IFSP, IFSUDESTEMG,
IFSULDEMINAS, IFTO

Atender suas demandas com eficiéncia e celeridade, | IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
evitando interrupcdes, procrastinacdes, filas e IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 13
atrasos IFSP, IFSULDEMINAS, IFTO
Tratar com a mesma cordialidade servidores, ex- | IFAM, IFFAR, IFMA, IFMT, IFPB,
servidores, empregados, aposentados, licenciados, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, IFSP, 12
alunos, terceirizados e o pablico externo IFSULDEMINAS, IFTO

" LS P IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, IFSP, 11
comunicando-se com profissionalismo, cortesia e IETO
respeito
Contrlbylr para a constryga_o de uma relacéo IFAM. IFRO 02
harmoniosa entre 0 poder publico e o cidaddo

Fonte: elaborado pela autora com base em (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

De modo geral, o atendimento ao usuario moralmente qualificado no ambito dos
institutos federais deve conter os seguintes atributos: presteza, empatia, honestidade, justica,
cordialidade, respeito, imparcialidade, eficiéncia e celeridade (IFAM, 2017; IFCE, 2019;
IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018;
IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

Cortesia, urbanidade, disponibilidade, atencéo e respeito sdo palavras de ordem e foram
citadas na maioria dos documentos analisados (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Em acréscimo, alguns
institutos federais mencionam o atributo fisolidariedadeo estimulando esse sentimento (IFCE,
2019; IFSUDESTEMG, 2018).

No exercicio da atividade publica, o agente deve ser estritamente profissional e
imparcial no tratamento para com o publico, sem preconceito ou distin¢do de raca, cor, religido,
sexo, nacionalidade, idade, orientacdo politica, ideoldgica e sexual, aparéncia fisica ou nivel
econémico, social ou cultural (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT,
2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).
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A relacdo do agente publico com o usuério deve motivar o respeito e a confianga do
publico atendido (IFPB, 2018), favorecendo a construcdo de uma relacdo harmoniosa entre o
poder publico e o cidaddo (IFAM, 2017; IFRO, 2018). Em sua atuacdo, deve demonstrar
honestidade e justica, jamais faltando com a verdade a qualquer pessoa que necessite de
atendimento (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018;
IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018;
IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

Os usuarios devem ser tratados com profissionalismo, cortesia e respeito. A busca pelo
aperfeicoamento da capacidade de comunicacdo com o publico deve ser constante. Em
situac@es de conflito, o controle emocional é indispensavel e os conflitos devem ser superados
com dialogo argumentativo e respeitoso (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMT, 2014;
IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFTO, 2013).

A repulsa por procrastinagdes é marcante e o apre¢o pelo cumprimento das atividades
com celeridade foi enaltecido na maioria dos documentos. As demandas devem ser atendidas
com eficiéncia e celeridade, evitando interrup¢fes, procrastinac@es, filas e atrasos (IFAM,
2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN,
2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Tais
disposicdes encontram fundamento no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal.

Expressa no Codigo Penal Brasileiro, a prevaricagdo - ato de firetardar ou deixar de
praticar, indevidamente, ato de oficio, ou pratica-lo contra disposicdo expressa de lei, para
satisfazer interesse ou sentimento pessoalo (BRASIL, 1940, n. p.) - é condenada nos
documentos (IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRN, 2013; IFSC, 2010; IFTO, 2013),
sobretudo no que se refere as prestacfes de contas dos atos administrativos (IFAM, 2017;
IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018;
IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFTO, 2013).

Outra pratica que € incentivada nessas autarquias € a equidade no tratamento a
servidores, ex-servidores, empregados, aposentados, licenciados e ao publico externo. Neste
quesito, a posicdo hierarquica ndo deve possuir relevancia, visto que o mesmo tratamento deve
ser dispensado a todo o corpo funcional igualitariamente (IFAM, 2017; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Nesta conduta, a maioria dos documentos nao

contempla os terceirizados. Posto que o codigo moral organizacional deve ser claro e objetivo,
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é salutar a inclusdo dos terceirizados em suas redacGes, em reforco ao compromisso de

atendimento igualitario.

4.1.2.3 Condutas-chave direcionadas ao relacionamento entre os servidores da institui¢céo

O relacionamento interpessoal, bem como a inteligéncia emocional®, sdo fatores que
favorecem o desenvolvimento humano (LIMA et al., 2019).

Os institutos federais preveem em seus codigos de ética e conduta recomendagdes
direcionadas ao relacionamento entre os servidores da instituicdo. O Quadro 09 apresenta essas

condutas.

Quadro 09: Condutas-chave direcionadas ao relacionamento entre os servidores da institui¢éo

Institutos que mencionam a
conduta em seus codigos morais

IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
IFPB, IFRN, IFRO, IFSC, IFSP, 12
IFSULDEMINAS, IFTO

Conduta Frequéncia

Respeitar as instancias hierarquicamente superiores,
sobretudo quando houver divergéncia de opinides,
representando adequadamente contra inobservancia
da técnica e da legalidade

N&o prejudicar, por qualquer meio, a reputacdo de
servidores, ex-servidores, empregados, aposentados,
alunos, terceirizados e do publico externo, seja no
ambiente de trabalho ou fora dele.

Abster-se de cometer qualquer forma de assédio,
preconceito ou discriminagdo de origem, raga, cor,
idade, ideoldgica, religiosa, politica, social, moral,
étnica, sexual e econdmica

Preservar o espirito de cooperagdo, respeito matuo,

IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 12
IFSP, IFTO

IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 12
IFSUDESTEMG, IFTO

cordialidade, imparcialidade e lealdade no convivio

IFAM, IFCE, IFMA, IFPB, IFRJ,

assedio moral e sexual, violéncia fisica, psicoldgica,

IFSUDESTEMG

funcional, contribuindo para o bem-estar no IFRO, IFSP, IFSUDESTEMG 09
ambiente de trabalho
et € e, £, e Hegigee 3| ke, 1eeaR, 1Ewa, 1w,
Xpr - IFRN, IFSC, IFSUDESTEMG, 09
argumentos e opinides, observada a razoabilidade e
A IFTO
a civilidade
Contribuir para a construcdo de um ambiente
organizacional livre de ofensas, callnia, injuria, IFAM, IFCE, IFARROUPILHA,
difamacédo, exploracdo, repressdo, discriminacao, IFMA, IFRO, IFSC, IFSP, 08

verbal ou ndo verbal

3 Salowey e Jon Mayer definem inteligéncia emocional como a habilidade de conhecer suas préprias emocdes e
lidar com elas, motivar-se, reconhecer as emogdes nos outros e lidar com os relacionamentos (GOLEMAN, 2011).
O desenvolvimento dessas aptiddes em ambiente académico pode proporcionar melhorias nos relacionamentos
interpessoais e profissionais (NUNES-VALENTE; MONTEIRO, 2016). A OCDE (2015) assevera que lidar com
emoc0es é essencial para enfrentar os desafios deste século e propde o fomento a politicas e praticas voltadas para
o desenvolvimento de competéncias socioemocionais (pensamento critico, autonomia, responsabilidade,
tolerancia e entendimento intercultural) em ambiente educacional a fim de favorecer o progresso social.
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Fonte: elaborado pela autora com base em (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

No convivio funcional, as rela¢Bes devem ser alicercadas no espirito de cooperagédo, no
respeito muatuo, na cordialidade, na imparcialidade e na lealdade, o que contribui para o bem-
estar no ambiente de trabalho (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFPB, 2018; IFRJ, 2013;
IFRO, 2018; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018).

O respeito ao corpo funcional é incentivado nos codigos de ética e conduta dos institutos
federais. No trato com as instancias hierarquicamente superiores, o agente publico deve ser
respeitoso e atento as ordens legais a ele direcionadas, sobretudo quando houver divergéncia de
opiniGes. Contudo deve representar adequadamente quando constatada a inobservancia da
técnica, da legalidade e/ou da moralidade (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

Sdo enaltecidos os direitos a liberdade de expressao, a pluralidade ideoldgica e ao
intercdmbio de argumentos e opinides, observada a razoabilidade, o respeito e a civilidade
(IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFSC, 2010;
IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFTO, 2013).

Na promocdo de uma cultura de paz, € condenada qualquer forma de assédio,
preconceito ou discriminacao de origem, raca, cor, idade, ideoldgica, religiosa, politica, social,
moral, étnica, sexual e econdmica (IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFRJ,
2013; IFRN, 2013; IFSC, 2010; IFSUDESTEMG, 2018; IFTO, 2013). Nessa trama, o agente
publico deve contribuir para a construcdo de um ambiente organizacional livre de ofensas,
callnia, injaria, difamacdo, exploracdo, repressao, discriminacdo, assedio moral e sexual,
violéncia fisica, psicoldgica, verbal ou ndo verbal (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017;
IFMA, 2012; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018) e deve abster-se
de cometer qualquer desses atos (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT,
2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSUDESTEMG, 2018;
IFTO, 2013).

As consequéncias da atuacdo do agente publico ndo devem prejudicar - por qualquer
meio - a reputacao de servidores, ex-servidores, empregados, aposentados, alunos, terceirizados
e do publico externo, seja no ambiente de trabalho ou fora dele (IFAM, 2017; IFCE, 2019;
IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018;
IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFTO, 2013).



4.1.2.4 Condutas-chave relacionadas a atuagdo das liderancas

75

A lideranca desempenha um papel fundamental na disseminacao de crencas e valores

em um ambiente organizacional (BAGE et al., 2021).

Reconhecendo a importancia de orientar o comportamento de seus lideres, 0s institutos

federais dispuseram em seus codigos de ética e conduta as acdes apresentadas no Quadro 10.

Quadro 10: Condutas-chave relacionadas a atuacao das liderancas

Institutos que mencionam a

pensamentos e opinides relativas as suas atribuicdes

IFSUDESTEMG

Conduta g . Frequéncia
conduta em seus codigos morais

Disseminar as normas previstas nos cédigos de ética | IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
e de conduta, estimulando o seu cumprimento e IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 14
promover a apuracdo de atos de improbidade e de IFSP, IFSUDESTEMG,
ilicitos administrativos, quando for o caso IFSULDEMINAS, IFTO
Zelar pelo bem-estar dos membros da comunidade, | IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
buscando propiciar um ambiente de trabalho IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 14
participativo, cooperativo e harmonioso, diligente e IFSP, IFSUDESTEMG,
produtivo IFSULDEMINAS, IFTO
nfommagoes _pessodis de. servidores que  so | 'FAM: IFCE, IFFAR, IEMA, IFMT.
encontram sob 0 seu comando e orientar para que IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 14
sua equipe respeite o sigilo profissional previsto na IFSP, IFSUDESTEMG,

L IFSULDEMINAS, IFTO
legislacéo
Exercer sua autoridade com responsabilidade, | IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
probidade e justica, evitando quaisquer agdes ou IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 14
atitudes que possam configurar assédio, intimidacdo IFSP, IFSUDESTEMG,
0u constrangimento a terceiros ou aos pares IFSULDEMINAS, IFTO
Né&o utilizar a sua funcdo, poder ou autoridade com | IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
finalidade estranha ao interesse publico, ainda que IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 14
observadas as formalidades legais, sobretudo IFSP, IFSUDESTEMG,
guando se tratar do uso de informag0es privilegiadas IFSULDEMINAS, IFTO
Fomentar o aprimoramento continuo das atividades
e propiciar ogortunidades para o desenvolvimento IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,

e A - IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSP,
profissional de forma igualitaria aos servidores 13
lotados em sua unidade, abstendo-se de predilecdes IFSUDESTEMG,
N ' IFSULDEMINAS, IFTO
e de discriminagdes
Constituir, a partir de suas a¢Ges, um modelo de
conduta barap sua equipe Qassijmindo postura IFAM, IFMA, IFRJ, IFRO, 05
- IFSULDEMINAS

exemplar enguanto gestor publico
Possibilitar a livre interlocucdo com seus
subordinados, permitindo-lhes expor suas ideias, IFCE IFMA, IFPB, IFR], 05

Fonte: elaborado pela autora com base em (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

A conduta das liderangas dos institutos federais deve traduzir o modelo de conduta

almejado para suas equipes, estando em consonancia com todas as demais condutas esperadas
nessas instituicbes (IFAM, 2017; IFMA, 2012; IFRJ, 2013; IFRO, 2018; IFSULDEMINAS,

2012).
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No relacionamento com a comunidade, as liderancas devem zelar pelo bem-estar de seus
membros, buscando propiciar um ambiente de trabalho participativo, cooperativo, harmonioso,
diligente e produtivo (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014;
IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG,
2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

O bem-estar e a seguranca no ambiente de trabalho sdo desejados em todas as
instituicdes analisadas (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014;
IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG,
2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Metade dos institutos federais analisados
registraram em seus codigos morais que o servidor tem o direito de trabalhar em ambiente
saudavel, condizente com a preservacdo da sua integridade fisica, mental e moral, devendo
haver equilibrio entre vida particular e vida profissional (IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT,
2014; IFRN, 2013; IFSC, 2010; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Ao passo que sao
considerados atributos dos servidores dessas instituicoes, infere-se que as liderancas devem
proporciona-los nos ambientes organizacionais.

A atuac&o das liderancas deve ser distinta pelo fomento ao aprimoramento continuo das
atividades, através da capacitacdo de servidores e do estimulo a inovacdo no ambiente de
trabalho; pela viabilizacdo de oportunidades para o desenvolvimento profissional de forma
igualitaria aos servidores lotados em sua unidade, abstendo-se de predilecbes e de
discriminacgdes (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB,
2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018;
IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013); e pela abertura para a livre interlocugdo com seus
subordinados, permitindo-lhes expor suas ideias, pensamentos e opinibes relativas as suas
atribuigdes (IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFSUDESTEMG, 2018).

A discricéo e o sigilo no trato de informagdes pessoais daqueles que se encontram sob
0 seu comando devem ser resguardados em todas as institui¢cées (IFAM, 2017; IFCE, 2019;
IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018;
IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).
Informacdes para contato, como e-mails, telefones, enderecos de servidores ou discentes ndo
devem ser fornecidos sem autorizacdo (IFMA, 2012; IFRJ, 2013; IFSULDEMINAS, 2012).

Também é funcdo das liderancas atender com tempestividade, equidade e veracidade as
avaliacdes de desempenho dos servidores (IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT,
2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFTO,
2013). Além disso, devem exercer sua autoridade com responsabilidade, probidade e justica,
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evitando quaisquer agdes ou atitudes que possam configurar assédio, intimidacdo ou
constrangimento a terceiros ou aos pares (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Préaticas autoritarias ou
situacdes que configurem abuso de poder estdo vedadas (IFPB, 2018). Na correcédo de eventuais
falhas de seus subordinados, deve ser priorizada uma orientacdo construtiva (IFCE, 2019).

N&o é permitido as liderancas utilizarem a sua funcdo, poder ou autoridade com
finalidade estranha ao interesse publico, ainda que observadas as formalidades legais e ndo
representando violagdo expressa a lei. Suas a¢Ges devem visar 0 bem comum, portanto devem
se abster do uso de suas funcdes ou de informacdes privilegiadas - obtidas no exercicio do cargo
- em beneficio préprio ou de terceiros (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012;
IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014,
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Aos agentes aposentados, a
regra € semelhante: é vedado prestar consultoria a pessoa fisica ou juridica valendo-se de
informacdes que ndo foram divulgadas a sociedade das quais tenha tomado conhecimento em
funcdo do cargo exercido na instituicdo (IFFAR, 2017; IFMT, 2014; IFRN, 2013; IFSC, 2010;
IFTO, 2013).

Cabe as liderancas a funcdo de disseminar as normas previstas nos codigos de ética e de
conduta, estimulando o seu cumprimento e promover a apuracdo de atos de improbidade e de
ilicitos administrativos, quando for o caso (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014, IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

4.1.2.5 Condutas-chave relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao

Ac0es de ensino, pesquisa e extenséo relacionam-se com as atividades-fim dos institutos
federais. Conforme dispde a Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, encontram-se entre as
finalidades dos institutos federais as seguintes: ficonstituir-se em centro de exceléncia na oferta
do ensino de ciéncias, em geral, e de ci°ncias aplicadaso; firealizar e estimular a pesquisa
aplicada, a producédo cultural, o empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento
cient?fico e tecnol- gicoo; fidesenvolver programas de extens«o e de divulga-«o cient?fica e
tecnol- gicad (BRASIL, 2008, n. p.).

Algumas das referéncias analisadas apresentam orientacdes de condutas relacionadas ao

ensino, pesquisa e a extensdo, conforme esta demonstrado no Quando 11.
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Quadro 11: Condutas-chave relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao

Institutos que mencionam a

Conduta P . Frequéncia
conduta em seus codigos morais
Assumir a autoria de seus trabalhos e garantir o IFAM, IFCE, IFMA. IFPB, IFRO.
reconhecimento de autoria dos produtos intelectuais 07

gerados na organizacio IFSUDESTEMG, IFSULDEMINAS

Zelar pela prestacdo de um servigo publico gratuito,
inclusivo e de qualidade, que favoreca o IFCE, IFPB, IFSUDESTEMG 03
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.
Fomentar a difusdo dos saberes através das acoes de
extensdo, compartilhando os resultados obtidos nas IFAM, IFCE 02
pesquisas realizadas.

Contribuir para a melhoria da qualidade do ensino,
da pesquisa e da extensdo, participando ativamente IFCE, IFSUDESTEMG 02
das atividades desenvolvidas na organizagdo.

Atuar com impessoalidade e imparcialidade,
respeitando a liberdade de expresséo e a pluralidade IFCE, IFRJ 02
ideoldgica, observada a razoabilidade e a civilidade.
Respeitar 0s  principios  estabelecidos na
Constituicdo Federal e nas declaracGes e convencdes
sobre Direitos Humanos, quando se tratar de
pesquisa individual ou coletiva envolvendo pessoas,
garantida a confidencialidade de dados e o sigilo,
guando for o caso.

Fonte: elaborado pela autora com base em (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014, IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

IFCE, IFSUDESTEMG 02

A maior parte dos documentos analisados ndo aborda de modo amplo condutas
relacionadas as atividades-fim dos institutos federais, todavia a maioria das condutas
recomendadas nos documentos sdo aplicaveis a diversas areas das instituicdes sendo, portanto,
relevantes nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. E também possivel que aspectos éticos
da relacdo docente-aluno, bem como das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, estejam
previstos em outros documentos internos dessas organizagdes ndo contemplados nesta pesquisa.

Acredita-se que a definicdo de condutas relacionadas as atividades-fim pode envolver
politicas institucionais e regulamentos particulares de cada instituicdo, requerendo estudos
internos mais precisos, tendo em vista a amplitude e abrangéncia do tema. Todavia algumas
condutas estiveram presentes nos documentos analisados e foram apreciadas neste estudo.

Os docentes dos institutos federais devem contribuir para a melhoria da qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo, participando ativamente de encontros, de reunides
pedagdgicas e demais atividades desenvolvidas na instituicdo (IFCE, 2019; IFSUDESTEMG,
2018) e zelar pela prestacdo de um servico publico gratuito, inclusivo e de qualidade, que
favoreca o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, das artes e da cultura (IFCE, 2019;
IFPB, 2018; IFSUDESTEMG, 2018). Também é de sua competéncia manter-se atualizados

sobre os contetdos de sua especialidade, buscando expandir o conhecimento em sua area e
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difundi-lo, cooperando para a formacéo de profissionais e pesquisadores competentes (IFCE,
2019).

Durante a ministragdo das aulas, o pensamento critico e a autonomia devem ser
incentivados. As avaliagGes dos alunos devem ser conduzidas de forma equitativa, sem qualquer
distincdo por carater pessoal, estética, nacionalidade, etnia, raca, sexo, cor, idade, posi¢do
social, sexual, ideologica, religiosa ou inclinacdo politico-partidaria. Nesse cenario, a
impessoalidade e a imparcialidade sdo protagonistas, assegurando o respeito a liberdade de
expressdo e a pluralidade ideoldgica, observada a razoabilidade e a civilidade (IFCE, 2019;
IFRJ, 2013)

Como fomento a inclusdo, as regras de acessibilidade devem ser cumpridas (IFPB,
2018). O docente deve ser solidario para com educandos que necessitem de acompanhamento
diferenciado em funcdo de caracteristicas fisicas e/ou psicolégicas distintas, sem prejudicar a
afericéo efetiva de sua aprendizagem (IFCE, 2019).

Nas atividades de pesquisa, as atribuices do docente devem ser conduzidas com
responsabilidade, objetividade, justica e honestidade intelectual, devendo o pesquisador
responsabilizar-se pela execucéo e autoria de seus trabalhos (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFMA,
2012; IFPB, 2018; IFRO, 2018; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012).

Os créditos devem ser conferidos a quem for de direito, pela autoria de iniciativas,
trabalhos ou solugdes de problemas (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFRO, 2018; IFSUDESTEMG,
2018).

Além disso, devem ser respeitados os principios estabelecidos na Constituicdo Federal
e nas declaragdes e convencodes sobre Direitos Humanos, quando se tratar de pesquisa individual
ou coletiva envolvendo pessoas, garantida a confidencialidade de dados e o sigilo, quando for
o caso (IFCE, 2019; IFSUDESTEMG, 2018).

Através das acdes de extensao, os docentes devem contribuir para a difusdo de saberes,
fornecendo acesso as informacdes resultantes das pesquisas as comunidades cujos problemas
foram tomados como objeto de estudo (IFAM, 2017; IFCE, 2019), resguardados os casos de
imposicdo legal de sigilo ou por razdes estratégicas de interesse publico (IFAM, 2017; IFCE,
2019).

4.1.2.6 Condutas-chave relacionadas a capacitacdo profissional

A qualidade do servico publico ndo se concentra apenas em sua abrangéncia

governamental, mas esta atrelada a outros elementos. A profissionalizacéo do setor publico é
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um fator necessario e as agdes de capacitacdo exercem um papel importante (RANZINI;
BRYAN, 2017).

A qualificacdo do atendimento ao usuario do servico publico esta alinhada a principios
constitucionais e possibilita melhorias no desempenho de organizagfes publicas, conferindo-
Ihes maior produtividade (FREITAS, 2019).

Condutas relacionadas a capacitacdo profissional foram determinadas nos documentos

analisados, conforme esta demonstrado no Quadro 12.

Quadro 12: Condutas-chave relacionadas a capacitagdo profissional

Conduta Institutos que mgn_cionam a Frequéncia
conduta em seus codigos morais
Dedicar-se a manutencdo e a elevacdo de sua
competéncia técnica so%retudo quandogse tratar de IFAM, IFCE, IFFAR, [FMA, IFMT,
cursos, eventos éducacionais e treinamentos IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 14
oportunizados por sua atividade profissional no IFSP, IFSUDESTEMG,
e IFSULDEMINAS, IFTO
instituto federal
Atualizar constantemente os seus conhecimentos | IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
sobre as instru¢des, normas de servico e a legislacéo IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 13
aplicaveis ao servico prestado na instituicdo IFSP, IFSULDEMINAS, IFTO
Compartilhar os conhecimentos adquiridos em
treinamentos ou no exercicio de sua profissao, IFAM, IFCE, IFPB, IFRO, 05
agindo como multiplicador, resguardadas as IFSUDESTEMG
obrigacdes relativas ao sigilo

Fonte: elaborado pela autora com base em (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

Nos institutos federais, a moralidade da capacitacao profissional consiste em: dedicar-
se a manutencdo e a elevacdo de sua competéncia técnica, sobretudo quando se tratar de cursos,
eventos educacionais e treinamentos oportunizados por sua atividade profissional no instituto
federal (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ,
2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018;
IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013); atualizar constantemente os seus conhecimentos sobre
as instrucdes, normas de servico e a legislacao aplicaveis ao servigo prestado na institui¢éo
(IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013;
IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013); e
compartilhar os conhecimentos adquiridos em treinamentos ou no exercicio de sua profisséo,
agindo como multiplicador, resguardadas as obrigacdes relativas ao sigilo (IFAM, 2017; IFCE,
2019; IFPB, 2018; IFRO, 2018; IFSUDESTEMG, 2018).

Nesse ambito, as liderancas exercem um papel fundamental ao incentivar o

desenvolvimento profissional dos agentes publicos de forma igualitaria e ao reconhecer o
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mérito de cada servidor, promovendo um ambiente favoravel a producéo e a inovacéo (IFCE,
2019; IFMA, 2012; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFSULDEMINAS, 2012).

4.1.2.7 Condutas-chave relacionadas a imagem da institui¢céo

A imagem institucional no setor pablico é um tema atual e frequentemente explorado

no meio académico. Sua relevancia transpde a academia e ganha espago no meio gerencial e
estratégico dessas organizacdes (SOUSA; ARDIGO; SANTOS, 2021).

A preservacdo da imagem institucional se mostrou relevante nas organizagfes. O

Quadro 13 demonstra como o tema é tratado nos codigos morais dos institutos federais.

Quadro 13: Condutas-chave relacionadas a imagem da instituicéo

Institutos que mencionam a

oficiais ou mesmo por outros canais em que houver
referéncia a instituicdo

Conduta g . Frequéncia
conduta em seus c6digos morais
Ser probo, equilibrado e isento, evitando causar risco IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, TFMT,
T N o IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC,
ao patrimonio publico, a boa imagem da instituicdo 14
e & sua propria credibilidade pessoal e profissional IFSP, IFSUDESTEMG,
IFSULDEMINAS, IFTO
Ser leal e observar as hormas e 0 posicionamento
oficial da instituicdo, sobretudo ao representd-la | IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFPB,
publicamente, visando assegurar a credibilidade e a IFRJ, IFRO, IFSP, 09
preservacdo da imagem da instituicdo perante a IFSULDEMINAS
sociedade
N&o utilizar, nem permitir o uso do nome ou
logotipo da instituicdo para promover quaisquer
opinibes, produtos, servicos ou empresas, sejam
préprias ou de terceiros. O mesmo deve ser | IFAM, IFCE, IFMA, IFRJ, IFRO, 07
observado em relagdo ao uso do cargo, emprego ou | IFSUDESTEMG, IFSULDEMINAS
funcdo. PublicacBes que indiquem o posicionamento
da instituicdo devem ser autorizadas formalmente
pela autoridade competente.
N&o prejudicar a imagem da institui¢do e do publico
ligado a ela, por meio de exposi¢cBes nas redes IFAM, IFPB, IFRO 03
sociais e/ou outros meios de comunicacao.
Atentar para a veracidade das informacgOes ao
realizar qualquer divulgacdo através dos canais IFCE, IFSUDESTEMG 02

Fonte: elaborado pela autora com base em (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

No que concerne a preservacdo da imagem institucional, os cddigos morais dos

institutos federais preveem que a atuacéo do agente publico deve visar assegurar a credibilidade

das instituicdes. E dever do agente publico salvaguardar a honra e a dignidade do seu cargo ou

funcgéo, refletindo probidade profissional e conduta equilibrada e isenta, evitando risco ao
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patrimonio publico, a sua credibilidade pessoal e profissional e & boa imagem da instituicdo
(IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013;
IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS,
2012; IFTO, 2013). Além disso, os efeitos de suas a¢des, no ambiente de trabalho ou fora dele,
ou por qualquer meio, ndo podem prejudicar a credibilidade ou a reputagéo de servidores,
empregados, alunos, terceirizados e do publico em geral (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR,
2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC,
2010; IFSP, 2014; IFTO, 2013).

Os cddigos morais analisados ressaltam a relevancia da atuagdo profissional aderente
aos valores institucionais e sugerem que os efeitos da conduta dos agentes publicos podem
refletir na imagem e na credibilidade da instituicdo perante a sociedade (IFAM, 2017; IFCE,
2019; IFPB, 2018; IFRO, 2018). Naturalmente, para garantir maior seguranca de imagem
institucional e para minimizar esses riscos de conflitos que possam decorrer da atuacao de seus
agentes, alguns cuidados séo recomendados.

Os agentes publicos ndo devem utilizar, nem permitir o uso, do nome da instituicdo para
promover quaisquer opinides, produtos, servicos ou empresas, sejam proprias ou de terceiros.
O mesmo deve ser observado em relagdo ao uso do cargo, emprego ou fungcdo. Também néo
devem utilizar o logotipo, a logomarca ou qualquer outro meio que simbolize o posicionamento
da instituicdo em manifestacGes, sem autorizacdo formal de autoridade competente (IFAM,
2017; IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFRJ, 2013; IFRO, 2018; IFSUDESTEMG, 2018;
IFSULDEMINAS, 2012). Contratos, convénios e acordos que implicarem associacdo da
imagem da instituicdo devem explicitar as condi¢Oes para essa associacdo (IFCE, 2019). Em
alguns casos, é esclarecido aos docentes que as opinides expressas em aulas, palestras e livros,
ou em qualquer outra forma de publicacdo, sdo pessoais e nao refletem o posicionamento da
instituicdo (IFRO, 2018).

Dada a condicdo advinda da globalizacdo e do avanco tecnol6gico, em que a repercussao
de imagens e informagdes, veridicas ou ndo, ocorre de forma &gil e indiscriminada e que as
consequéncias dessa propagacao de informacBes podem ser, em muitos casos, devastadoras
para a credibilidade das institui¢des, alguns cuidados parecem prevenir tais percalgos. Os
agentes publicos devem dobrar a aten¢do e cautela ao publicar imagens, textos e videos que
fazem mencéo a organizagdo em que atuam para abster-se de causar prejuizos a imagem da
instituicdo através de exposicdes nas redes sociais e em midias alternativas (IFAM, 2017; IFPB,

2018; IFRO, 2018). Além disso, devem atentar-se para a veracidade das informacoes ao realizar
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qualquer divulgagéo seja atraves dos canais oficiais da instituicdo ou por outros canais em que
fizerem referéncia aos institutos federais (IFCE, 2019; IFSUDESTEMG, 2018).

Todos os agentes devem observar as normas de conduta estabelecidas pela instituicao,
sobretudo ao representa-la publicamente, visando assegurar a credibilidade e a preservacgdo da
imagem da instituicdo perante & sociedade. Quando estiver representando a instituicdo em
eventos externos, solenidades, atos, reunides ou eventos de qualquer natureza, é necessario que
0s agentes publicos zelem por sua conduta, portando-se com disciplina, urbanidade e cortesia
no trato com interlocutores, respeitando as regras protocolares, as suas competéncias e a
coordenacdo estabelecida para o evento (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012;
IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRO, 2018; IFSP, 2014; IFSULDEMINAS, 2012).

4.1.2.8 Condutas-chave relacionadas a seguranca e ao tratamento das informac6es

As tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo importantes ferramentas utilizadas
pela administracdo publica no incremento de rotinas burocraticas e da transparéncia ativa e
passiva, contribuindo para a inovacao, para a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos em
suas dimensdes democraticas e sociais (CRISTOVAM; SAIKALI; SOUZA, 2020).

Com o avanco das tecnologias, emergiu a necessidade de regulamentar o seu uso e de
reforcar a seguranca das informacdes produzidas nas organizacdes, o que justifica a existéncia
de normativos como a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como Marco Civil da
Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Condutas relacionadas a seguranga e ao tratamento das informag6es foram orientadas

em alguns dos documentos analisados.

Quadro 14: Condutas-chave relacionadas a seguranca e ao tratamento das informacoes

Conduta Institutos que mencionam a
conduta em seus c6digos morais

IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,

Frequéncia

Zelar pela autenticidade e confiabilidade das

informacdes produzidas na organizagdo, evitando

adultera(ééo 05 deturpagdo do se% teor gseja na forma IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 13

. ' IFSP, IFSULDEMINAS, IFTO

oral ou escrita

Zelar pela seguranca das informag@es produzidas, | IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,

utilizando adequadamente as inovacGes tecnoldgicas IFPB, IFRJ, IFRN, IFRO, IFSP,

e cientificas disponiveis, limitando seu uso a fins IFSUDESTEMG,

didaticos e administrativos da instituicao IFSULDEMINAS, IFTO

Tratar informagbes confidenciais com discrigdo e

seguranca, zelaﬁdo para que pessoas ndo autorigadas IFAM, IFCE, IFMA, 1FPB, IFR),

ndo tenham acesso a documentos e informaces de IFRO, IFSP, [FSUDESTEMG, 09
o IFSULDEMINAS

carater sigiloso

13
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Ao prestar informagdes, atentar-se aos critérios de
objetividade, clareza, veracidade, tempestividade e IFAM, IFCE, IFRO 03
acessibilidade

Fonte: elaborado pela autora com base em (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

As inovac0es cientificas e tecnoldgicas podem contribuir para agilizar e qualificar
positivamente o desempenho das funcdes do agente publico, devendo ser utilizadas
adequadamente. Posto que alguns cuidados sdo essenciais para garantir a seguranga no
tratamento das informagdes, os codigos morais dos institutos federais estabeleceram
orientacdes de conduta para seus agentes e colaboradores.

No desempenho de suas fungdes, o agente publico deve se atentar para que
vulnerabilidades e fragilidades em sistemas computacionais ndo comprometam a
confidencialidade e a autenticidade das informacdes produzidas no ambito institucional (IFAM,
2017; IFRO, 2018). Os agentes publicos dos institutos federais devem garantir a integridade
das informacdes que tramitam na instituicdo, evitando adulteracdo ou deturpacdo do teor de
documentos ou de outros conteudos veiculados, seja na forma oral ou escrita. Também devem
resguardar o sigilo daquelas de que teve conhecimento em funcdo de suas atribuigdes,
comunicando a autoridade competente qualquer manipulagéo indevida ou vulnerabilidade dos
sistemas computacionais (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014;
IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSULDEMINAS,
2012; IFTO, 2013).

As suas fungbes devem ser executadas com discricdo e seguranga, quando o tema
requerer reserva ou confidencialidade, evitando que pessoas ndo autorizadas tenham acesso a
documentos e informagdes de carater sigiloso (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFPB,
2018; IFRJ, 2013; IFRO, 2018; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012).

O sigilo das informagdes pessoais de servidores deve ser mantido e os agentes publicos
devem se abster de divulgar, fornecer ou prestar informacdes, em qualquer meio de
comunicacdo, referentes aos processos em tramitacdo na instituicdo ou outras questdes
relacionadas as atividades dessas autarquias, exceto quando permitido por lei e/ou devidamente
autorizado por autoridade competente (IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFSP, 2014). No préstimo das
informac0es, devem ser levados em conta os critérios de objetividade, clareza, veracidade,
tempestividade e acessibilidade (IFAM, 2017; ICFE, 2019; IFRO, 2018).

O agente publico deve zelar pela seguranca das informacgdes produzidas, utilizando

adequadamente as inovac@es cientificas e tecnoldgicas disponiveis, limitando seu uso a fins
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didaticos e administrativos da instituicdo (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Algumas instituicbes vedam a
utilizacdo dos sistemas computacionais compartilhados com identificacdo de outro usuério, o
envio de mensagens sem identificagdo do remetente ou a interferéncia nas atividades de outro
usuario, a realizacdo de alteragdes nos sistemas computacionais sem prévia autorizacdo e o
envio de mensagens ofensivas, preconceituosas ou caluniosas (IFCE, 2019; IFSUDESTEMG,
2018; IFTO, 2013). O e-mail institucional e os sistemas eletronicos oferecidos pela instituicao
devem ser utilizados somente para fins didaticos e administrativos relacionados as atividades
da instituicdo (IFFAR, 2017; IFTO, 2013).

4.1.2.9 Condutas-chave relacionadas a integridade, ao conflito de interesses, as fiscalizacdes

e as denuncias

O estabelecimento de condutas relacionadas a integridade, ao conflito de interesses, as
fiscalizagOes e as denuncias estdo intimamente relacionadas a efetividade de um Plano de
Integridade e, portanto, estiveram presentes em todos os codigos morais analisados, conforme

esta demonstrado no Quadro 15.

Quadro 15: Condutas-chave relacionadas a integridade, ao conflito de interesses, as
fiscalizacGes e as dendncias

Institutos que mencionam a A
Conduta g . Frequéncia
conduta em seus c6digos morais
o] agente,p_ubllco deve_manter c_or)duta adequada aos IFAM. IFCE, IFFAR, IFMA. IFMT,
valores éticos, morais e sociais e exercer suas
- . . IFPB, IFRJ, IFRN
atividades com probidade, honestidade, honradez,
N AL IFRO, IFSC, IFSP, 14
dignidade, retido, justica e verdade, mesmo quando
esta for contréria & pessoa interessada ou & prépria IPSUDESTEMG,
for contraria a p prop IFSULDEMINAS, IFTO
administracdo publica
- . L . . IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
Rejeitar qualquer tipo de cortesia, ajuda financeira IFPB. IFRJ. IFRN
ou beneficio oferecido por pessoa fisica ou juridica ' ’
. - AR IFRO, IFSC, IFSP, 14
interessada na atividade da instituicdo, exceto IFSUDESTEMG
quando houver previsédo legal para esta concessao IFSULDEMINAS, IFTO
- . ~ . IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
Resistir a quaisquer pressdes que visem obter
favores, beneficios ou vantagens, de forma imoral IFPB, IFRJ, IFRN 13
aetica o,u ilegal e denuncia-las , , IFRO, IFSC, IFSP,
9 ' IFSULDEMINAS, IFTO
requeridas  nos r;razos estabelecidos  pela IFPB, 1FRJ, IFRN, IFRO, IFSC, 13
. ~ IFSP, IFSUDESTEMG, IFTO
administracao
Declarar impedimento ou suspeicdo, quando for o | IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT, 11
caso, evitando situacbes conflitantes entre suas IFPB, IFRN, IFRO,
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responsabilidades e interesses pessoais, IFSUDESTEMG,

profissionais, politicos e familiares. IFSULDEMINAS, IFTO
Quando houver mais de uma alternativa permitida
por lei, 0 agente publico deve escolher aquela mais | IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,

vantajosa para 0 bem comum, observado o limite de IFRJ, IFRN, IFRO, IFSC, IFTO 10
suas competéncias

Observar  aspectos como impessoalidade e

transparéncia no relacionamento com pessoas fisicas | IFAM, IFCE, IFMA, IFPB, IFRO, 07

e juridicas, nos processos de selecdo e no IFSC, IFSUDESTEMG
cumprimento de disposi¢des legais e contratuais
Analisar 0s processos administrativos de forma
imparcial e objetiva, com discricdo e cordialidade,
buscando esclarecer a veracidade dos fatos, IFAM, IFCE, IFPB, IFRJ, IFRO 05
assegurado o direito ao contraditério e & ampla
defesa e resguardado o sigilo das informacdes

Fonte: elaborado pela autora com base em (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

N&o diferente de outras organizacbes publicas, no ambito dos institutos federais, o
agente publico deve exercer suas atividades com honestidade, probidade, justica, honradez e
dignidade. Sua conduta deve ser ilibada, equilibrada e isenta, de modo adequado aos valores
morais, éticos e sociais (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014,
IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG,
2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

O agente publico deve ser vigilante por cultivar uma boa reputacéo, ndo se envolvendo
em transagdes ou atividades que comprometam a sua dignidade profissional ou que desabonem
a sua imagem publica ou a imagem da instituicdo (IFAM, 2017; IFFAR, 2017; IFMA, 2012;
IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFTO, 2013).

Quando houver mais de uma alternativa permitida por lei, este deve escolher aquela
mais vantajosa para o bem comum, observando atentamente o limite de suas competéncias, para
que ndo incorra em ilegalidade (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT,
2014; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFTO, 2013). Sua atuacéo reta, justa
e verdadeira, deve permanecer imaculada mesmo quando esta for contraria a pessoa interessada
ou a propria administracdo pablica (IFAM, 2017; IFCE, 2019).

E indispensavel resistir a quaisquer pressdes que visem obter favores, beneficios ou
vantagens, de natureza imoral ou decorrentes de ilegalidades e denuncia-las. De modo que nédo
deve o servidor publico receber, provocar ou pedir, para si ou para outrem, ou em qualquer
circunstancia, ajuda financeira ou beneficio de qualquer tipo, oferecido por pessoa fisica ou

juridica interessada na atividade da instituicdo, mesmo em ocasides de festividade, exceto



87

aquelas de valor simbdlico, permitidas em lei, que possam ser aceitas publicamente (IFAM,
2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN,
2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012;
IFTO, 2013).

Uma atuagdo isondmica nos processos de contratacdo de pessoal, de bens e servigos é
incentivada (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFRO, 2018; IFSC, 2010;
IFSUDESTEMG, 2018). O agente publico deve rejeitar qualquer tipo de cortesia, ajuda
financeira ou beneficio oferecido por pessoa fisica ou juridica interessada na atividade da
instituicdo, exceto quando houver previsao legal para esta concesséo (IFAM, 2017; IFCE, 2019;
IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018;
IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

A Lei 12.813, de 16 de maio de 2013, que dispde sobre o conflito de interesses, deve
ser observada e o impedimento ou a suspeicdo devem ser declarados, quando for o caso,
evitando situacgdes conflitantes entre as responsabilidades do agente e seus interesses pessoais,
profissionais, politicos ou familiares (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012;
IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSUDESTEMG, 2018;
IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

A fiscalizagdo deve ser realizada de forma técnica, clara e objetiva, aplicando a
legislacdo em vigor, resistindo a interferéncias e pressdes de qualquer ordem, observados
aspectos como impessoalidade e transparéncia no relacionamento com fornecedores, bem como
0 cumprimento de disposi¢des legais e contratuais (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017,
IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010;
IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFTO, 2013).

Na analise dos processos administrativos, o agente publico deve ser imparcial e objetivo,
agindo com discricéo e cordialidade, buscando esclarecer a veracidade dos fatos, assegurado o
direito ao contraditdrio e a ampla defesa e resguardado o sigilo das informagées (IFAM, 2017,
IFCE, 2019; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRO, 2018).

Quando houver fiscalizacao de atos ou servigos pelos agentes competentes, ela deve ser
facilitada, devendo ser disponibilizadas todas as informacdes requeridas pelos Orgaos de
controle interno e externo dos termos e prazos determinados pela administragdo (IFAM, 2017,
IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013;
IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFTO, 2013).

O agente publico deve se abster de utilizar de informacdes privilegiadas, das quais tenha

conhecimento por razdo de suas fung@es e atividades inerentes ao cargo, em beneficio proprio
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ou de terceiros (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB,
2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018;
IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

Em qualquer circunstancia, as normas e principios estabelecidos nos codigos morais
devem ser cumpridos. O agente publico deve, inclusive, divulgar e encorajar 0 seu cumprimento
e a atuacdo ética de outros agentes e da propria sociedade (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR,
2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC,
2010; IFSP, 2014; IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

O agente publico ndo deve ser conivente com erro ou infracdo ao codigo moral
institucional (IFAM, 2017; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018;
IFSC, 2010; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Caso identifique atitude impropria, o
agente devera alertar, educadamente e discretamente, os agentes envolvidos, oportunizando a
prevencdo, a remediacdo ou a reparacdo do dano (IFCE, 2019). Deverd comunicar
imediatamente seus superiores e exigir providéncias cabiveis. Quando houver suspeicao de
envolvimento destes, outra autoridade competente deve ser informada (IFAM, 2017; IFFAR,
2017; IFMA, 2012; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP,
2014; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013). Quando pertinente, deverd encaminhar consulta
a Comissdo de Etica, para esclarecimento de dividas e cientifica-la de quaisquer atos e
procedimentos incompativeis com as normas e principios éticos no ambito da institui¢do
(IFSUDESTEMG, 2018).

Para reforcar o compromisso com a moral institucional, alguns institutos federais
adotam a exigéncia de assinatura de um termo de compromisso de conduta ética no ato da posse,
da investidura em funcédo publica ou da celebracéo de contrato de trabalho, garantindo a ciéncia
das disposi¢coes dos codigos de ética e conduta aos novos agentes contratados ou empossados
(IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRN, 2013;
IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

4.1.2.10 Outras condutas-chave

Foram também citadas nos codigos morais dos institutos federais as condutas-chave

apresentadas no Quadro 16.
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Institutos que mencionam a

Conduta P . Frequéncia
conduta em seus codigos morais
o e IFAM, IFCE, IFFAR, IFMA, IFMT,
Zelar pela eficiéncia da utilizacdo dos recursos
o - IFPB, IFRJ, IFRN
postos sob sua responsabilidade, a fim de atender aos
objetivos institucionais, sejam recursos materiais, IFRO, IFSC, IFSP, 14
equipamentos, veiculos oficiais ou servi¢os IFSUDESTEMG,
' IFSULDEMINAS, IFTO
Zelar pela defesa da vida e da seguranca coletiva; IFAM, IFFAR, IFMA, IFMT, IFRN,
. S ' IFRO, IFSC, IFSULDEMINAS, 09

valendo-se, para isso, do direito de greve IFTO
Zelar pelo emprego de critérios de economicidade,
razoabilidade, proporcionalidade, sustentabilidade e

x g h - IFCE 01
preservagdo do meio ambiente no gerenciamento
dos processos de compras e contratacdes publicas
Ao prestar servicos de forma remota, o agente
publico deve estar disponivel nos horarios
predeterminados, abster-se de exercer atividades MANUAL DE CONDUTA DO
incompativeis com as atribui¢Ges do cargo ou fungéo AGENTE UBLICO DO PODER 01

durante o expediente, adotar uma postura
profissional durante as reunifes virtuais e cumprir as
entregas nos prazos programados.

EXECUTIVO FEDERAL

Fonte: elaborado pela autora com base em (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSP, 2014;
IFSUDESTEMG, 2018; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

No ambito dos institutos federais, o agente publico deve zelar pela eficiéncia da

utilizacdo dos recursos postos sob sua responsabilidade, a fim de atender aos objetivos

institucionais, sejam recursos materiais, equipamentos, veiculos oficiais ou servi¢os (IFAM,
2017; IFCE, 2019; IFMA, 2012; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRO, 2018; IFSP, 2014;
IFSULDEMINAS, 2012). Devem, ainda, opor-se a retirada de processos, documentos, livros,

materiais ou bens pertencentes a institui¢cdo sem as devidas autorizagdes (IFAM, 2017; IFFAR,
2017; IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFPB, 2018; IFRJ, 2013; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC,

2010; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO, 2013).

No que se refere ao gerenciamento dos processos de compras e contratages publicas,

0s codigos de conduta orientam o emprego de critérios como sustentabilidade e preservacdo do

meio ambiente (IFCE, 2019). Complementa-se, mediante a relevancia no atendimento aos

principios da administragdo publica, a pertinéncia da consideragdo da economicidade, da

razoabilidade e da proporcionalidade em tais processos administrativos.

Os documentos conferem ao agente publico o dever de defender a vida e a seguranca
coletiva, valendo-se, para isso, do seu direito de greve (IFAM, 2017; IFFAR, 2017; IFMA,
2012; IFMT, 2014; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSULDEMINAS, 2012; IFTO,

2013).
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Observa-se que 0s codigos de conduta analisados ainda ndo foram atualizados para
contemplar diretrizes éticas relacionadas ao trabalho e ao ensino remotos, vivenciados
recentemente em larga escala pelas instituicdes de ensino em virtude da pandemia de COVID-
19. O Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal estabelece que
0s agentes publicos devem estar disponiveis nos horarios predeterminados, abster-se de exercer
atividades incompativeis com as atribuicdes do cargo ou funcdo durante o expediente, adotar
uma postura profissional durante as reunifes virtuais e cumprir as entregas programadas. O
texto também orienta o profissional a zelar pela seguranca dos dados e das informacdes
transmitidas e compartilhadas e a ndo agir de forma desatenta, desidiosa ou descompromissada
(BRASIL, 2020b).

Em grande parte, os documentos analisados reforcam condutas mencionadas no Codigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e eventualmente
acrescentam recomendacdes direcionadas as atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao).
Embora observada certa escassez de tais informacdes, ha documentos que abordam
pontualmente questdes locais, demonstrando maior assertividade ao aludir questdes internas.

Ao confrontar valores e principios que orientam a atuacdo do IFMG com as condutas
originadas da andlise dos codigos de ética e conduta dos institutos federais, foi possivel perceber
similaridades e demonstrar o quanto é semelhante a moralidade nesses ambientes. A
possibilidade de compilacdo das condutas presentes nos documentos reforca a premissa de que
os padrdes desejados sdo semelhantes e que a divergéncias sdo exiguas. Esse fato possibilitou
a elaboracéo de um questionario contendo as condutas-chave com base nos padrdes de conduta
desejados nos institutos federais.

As condutas-chave apresentadas neste item relacionam-se com diversos aspectos dos
institutos federais e compdem um rol de condutas relevantes para a proposicdo de codigos

morais para essas institui¢oes.

4.1.3  Elementos poOs-textuais

Os cddigos morais organizacionais analisados definem, de forma harménica, a aplicacéo
da pena de censura ética em caso de violagao das suas disposicdes. A instancia responsavel pela
aplicacio desta penalidade é a Comissdo de Etica (IFAM, 2017; IFCE, 2019; IFFAR, 2017;
IFMA, 2012; IFMT, 2014; IFRN, 2013; IFRO, 2018; IFSC, 2010; IFSULDEMINAS, 2012;
IFTO, 2013).
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Esta disposicéo esta em conformidade com o Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, Decreto 1.171, de 22 de junho de 1994, que prevé o
seguinte: fiA pena aplic8vel ao servidor p¥hlico pela Comiss«o de £tica ® a de censura e sua
fundamentacdo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus integrantes, com
ci°ncia do faltosoo (BRASIL, 1994, n. p.).

As referéncias bibliograficas registradas nos documentos estdo descritas a seguir:
Decreto n°® 1.171, de 22 de junho de 1994 (IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFMT, 2014; IFSC,
2010); Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007 (IFCE, 2019; IFFAR, 2017; IFSC, 2010);
Lei n® 8.112/90 (IFFAR, 2017; IFMT, 2014; IFSC, 2010); Declaragcdo Universal dos Direitos
Humanos (IFCE, 2019); Diretrizes basicas para a integridade na atividade cientifica do CNPq
(IFCE, 2019); Resolucao n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude.
(IFCE, 2019); Resolugdo n° 10, de 29 de setembro de 2008, da Comissio de Etica Publica
(IFCE, 2019); Plano de Desenvolvimento Institucional (IFFAR, 2017); Codigo de Conduta da
Alta Administracdo Federal (IFFAR, 2017; IFMT, 2014; IFSC, 2010). Também foram
consultados Cddigos de Etica de outras instituices publicas, como Controladoria-Geral da
Unido, Supremo Tribunal Federal (IFCE, 2019) institutos e universidades federais (IFFAR,
2017; IFMT, 2014; IFCE, 2019; IFSC, 2010).

Alguns dos cddigos morais analisados nao informaram as referéncias consultadas na
elaboracdo dos documentos, mas apresentaram como fundamentos para sua elaboracéo alguns
dos documentos acima. O documento mais citado entre os cddigos morais analisados foi o
Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, o Caodigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal.

A proposicao de um cddigo moral para um instituto federal deve estar em consonancia
com a legislacao vigente aplicavel ao 6rgdo, com os normativos instituidos internamente e com

a moralidade esperada no ambiente organizacional.
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4.2 ADEQUACAO DO CODIGO DE CONDUTA AO CONTEXTO E AOS PRINCIPAIS
ATORES DO IFMG

O IFMG é uma autarquia federal que h& mais de uma década busca contribuir para o
desenvolvimento das regides onde suas unidades estdo inseridas. A instituicdo estad empenhada
em ofertar ensino gratuito e de qualidade, fomentar a inovacéo, o empreendedorismo, a inclusao
e a sustentabilidade (IFMG, 2019).

Na instituicdo, o ensino é combinado com a pesquisa e a extensdo. Esta focado na
producéo de novos processos, produtos e servicos e na interacdo com os setores produtivos e
com a sociedade em favor do desenvolvimento socioeconémico local e regional, posto que sua
miss«o @ fiofertar ensino, pesquisa e extens«o de qualidade em diferentes n2veis e modalidades,
focando na forma-«o cidad« e no desenvolvimento regionalo (IFMG, 2019, p. 33).

O Estatuto do IFMG disp@e sobre os principios que orientam a sua atuacao:

fAArt. 30. O IFMG, em sua atua-«o, observa 0s seguintes princ?pios norteadores: I.
compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética, preservacdo do meio
ambiente, transparéncia e gestdo democratica; Il. verticalizacdo do ensino e sua
integracdo com a pesquisa e a extensdo; Ill. eficacia nas respostas de formacéo
profissional, difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico e suporte aos arranjos
produtivos locais, sociais, desportivos e culturais; IV. inclusdo de pessoas com
deficiéncias e necessidades educacionais especiais; V. natureza publica e gratuita do
ensino, sob a responsabilidade da Unido; VI. universalidade do conhecimento; VII.

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; e VIII. compromisso com a
melhoria da qualidade de vida da comunidade acad°micad (IFMG, 2018, p. 2).

Trata-se de uma instituicio multicampi e pluricurricular, dotada de autonomia
administrativa, financeira, patrimonial, didatica e cientifica que esta presente em nove
microrregides do estado de Minas Gerais, onde oferta cursos técnicos de nivel médio, cursos de
graduacdo (licenciatura, bacharelado e tecnologia) e cursos de pds-graduacdo lato sensu e
stricto sensu. Ao todo, a instituicdo oferta 72 cursos técnicos de nivel médio, 53 cursos de
graduacao, 06 cursos de pds-graduacao lato sensu e dois cursos de pds-graduacao stricto sensu,
contando com uma rede de colaboradores composta por 927 docentes efetivos e 882 técnicos
administrativos. Em 2019, atendeu 16.726 estudantes no estado de Minas Gerais (IFMG, 2019).

Essa autarquia é regida pela lei n°® 11.892, que institui a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, pelo seu Estatuto, pelo Regimento Geral, pelas
Resolucdes do Conselho Superior, pelos atos da Reitoria e pelos regulamentos especificos dos
campi (IFMG, 2018).

A sua estrutura organizacional € formada por orgaos colegiados, pela Reitoria e pelas

unidades descentralizadas, constituidas pelos campi, pelos campi avancados e por um polo de
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inovacgédo (IFMG, 2021d). Entre os 6rgdos colegiados que compdem a sua estrutura, destaca-se
o Comité de Governanca, Gestdo de Riscos, Controle Interno e Integridade (CGRCI), 6rgéo
méaximo deliberativo responsavel pelo cumprimento da Politica de Governanca, Gestdo de
Riscos, Controle Interno e Integridade do IFMG (IFMG, 2021d). Sob a presidéncia do Reitor,
compdem essa comissdo os titulares da Pré-Reitoria de Administracdo e Planejamento, da Pro-
Reitoria de Ensino, da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacgéo e Inovacéo, da Pré-Reitoria de
Extensdo, da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, da Direcdo-Geral dos Campi e dos Campi
Avancados (IFMG, 2020).

Na&o constitui um érgéo colegiado, mas citada por sua relevancia, a Unidade de Gestdo
da Integridade possui uma funcao executora direta das a¢cdes de integridade, com a incumbéncia
de estruturar, executar e monitorar o Programa de Integridade do IFMG (IFMG, 2020). Essa
instancia é composta por: um representante da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, encarregada
pelo tratamento de conflitos de interesses e nepotismo; um representante da Corregedoria Geral,
responsavel pelo tratamento de denuncias relativas as infrac@es disciplinares e atividades de
correi¢do; um representante da Ouvidoria Geral, responsavel pela promocdo da transparéncia
ativa e do acesso a informacgdo; um representante da Auditoria Interna, responsavel pela
verificacdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de recomendacGes de
auditoria; um representante da Diretoria de Desenvolvimento Institucional; um representante
da Pro-Reitoria de Administracdo, responsavel pela responsabilizacdo e tratamento de
dendincias relativas as pessoas juridicas; e pelo Presidente da Comissio de Etica, responsavel
pela promogdo da ética e de regras de conduta para servidores. A UGI também tem a
incumbéncia de estruturacdo, execugdo e monitoramento do Programa de Integridade do IFMG
e de orientacdo e treinamento dos servidores com relacdo aos temas atinentes ao Programa de
Integridade (IFMG, 2021c; IFMG, 2020).

Outro 6rgdo colegiado destacado neste estudo é a Comissdo de Etica, de carater
consultivo, que possui a funcdo de aconselhar sobre ética profissional e de aplicar o Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo Federal no IFMG (IFMG,
2021d). Essa instancia também é responsavel pela promocéo da ética e de regras de conduta na
instituicdo (IFMG, 2020).

A Comissdo de Etica possui regimento interno instituido pela Portaria IFMG n° 351, de
26 de maio de 2021, que lhe compete - entre outras atribuic¢des - aplicar as penalidades quando
constatada a existéncia de desvios éticos.

Nesses casos, a Comisséo de Etica deve aplicar a penalidade de censura ética ao servidor

publico, sugerir a exoneragcdo de ocupante de cargo ou fungédo de confiancga, sugerir o retorno
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do servidor ao 6rgdo ou entidade de origem ou, ainda, sugerir a remessa de expediente para
exame de eventuais transgressdes. Também & possivel lavrar o Acordo de Conduta Pessoal e
Profissional (ACPP) para evitar ou sanar desvios éticos (IFMG, 2021a).

No que concerne a governanga, 0 gerenciamento de riscos esta direcionado ao
monitoramento de potenciais eventos que possam afetar o IFMG, o que compete a Comissdo
Permanente de Gestdo de Riscos (CPGR). Os controles internos se baseiam no gerenciamento
de riscos e tém a funcdo de assessorar a gestao e racionalizar suas a¢des (IFMG, 2020).

O Plano de Integridade do IFMG prevé monitoramento continuo e atualizagdo periddica
de suas disposi¢des. Uma de suas propostas € a disseminacdo de uma cultura de integridade no
IFMG, com a conscientizacdo dos membros que compdem a comunidade interna da instituicao
(IFMG, 2020a).

Os objetivos da gestdo da integridade na instituicdo estdo focados na adogdo de um
comportamento ético e na promocao das regras de conduta para os servidores, na transparéncia
ativa, no tratamento dos conflitos de interesses e do nepotismo, no tratamento das denincias,
no funcionamento do controle interno, na demonstracdo do compromisso de evitar fraudes e
corrupc¢do, na deteccdo de comportamentos inadequados e ilegais, na defesa dos valores éticos
organizacionais (probidade, ética, integridade corporativa, eficiéncia, produtividade, protecéo
do interesse publico e promog¢do do bem comum) e no respeito as leis, normas e diretrizes,
caracterizado pela intolerancia a corrupcao e a fraude, sob qualquer condicdo (IFMG, 2020).

A gestdo da integridade do IFMG é desenvolvida com base nas seguintes diretrizes:

1. As Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas devem promover agdes para incentivar
os servidores a seguirem a Politica de Integridade.

2. Os servidores devem agir de acordo com os padrdes éticos e de integridade,
pautando sempre no Codigo de Etica do Servidor Publico.

3. O IFMG devera divulgar constantemente seus canais de dendncia e acesso a
informac&o, assim como manter sempre atualizado o Plano de Dados Abertos.

4. Dar transparéncia e divulgagdo da forma como os recursos do IFMG estdo sendo
geridos e prezar para que eles sejam utilizados de acordo com valores éticos e de
integridade.

5. Gerir com eficiéncia, transparéncia e ética o Sistema Eletronico do Servico de
Informacéo ao Cidaddo (e-SIC), de modo a atender satisfatoriamente, no menor tempo
possivel, todas as solicitacdes de informacao.

6. Incentivar 0 uso de canais de dendncias como instrumento para a deteccdo de
eventuais irregularidades, tais como: falhas de controle, fraudes internas e externas,
descumprimentos legais ou normativos e desvios éticos e de integridade.

7. Os canais de dentncia serdo de facil acesso aos servidores e sociedade em geral e
estruturados por diversos meios de comunicacdo, tais como: Ouvidoria Geral do
IFMG e ouvidorias locais em todos os campi, Fala.BR, canal de dentncias no portal
da corregedoria geral, no portal institucional.

8. O IFMG devera estabelecer regras de confidencialidade e proibicéo de retaliacdo
daqueles que tém alguma denlncia a reportar nos canais de denlncias, como
Ouvidoria, Fala.BR, site da corregedoria, etc. Apresentada denincia anénima, a
ouvidoria/corregedoria a receberd e a tratard, devendo encaminha-la a unidade
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responsavel pela apuracdo, desde que haja elementos suficientes a verificacdo dos
fatos descritos.

9. Todas as denlncias devem ser tratadas com imparcialidade, independentemente
da posicdo hierdrquica ou qualquer outro critério que distinga o declarante ou o
denunciado.

10. Os servidores devem comunicar, tempestivamente, as irregularidades e infracoes
detectadas ao canal de denlncias ou a chefia imediata (IFMG, 2020, n. p.)

Os valores cultivados no interior do IFMG s«o: ftica, transpar°ncia, inova-«o e
empreendedorismo, diversidade, inclusdo, qualidade do ensino, respeito, sustentabilidade,
forma-«o profissional e humanit8ria, valoriza-«o das pessoaso (IFMG, 2019, p. 33).

Para a efetiva vigéncia de um cddigo de conduta na institui¢do, o documento deve estar
em consonancia com a realidade organizacional (SROUR, 2018). Por esta razdo, a
complementacdo da pesquisa documental, por meio de consulta a documentos oficiais e aos
principais atores das instancias pro-integridade (Unidade de Gestéo da Integridade e Comissao
de Etica), foi primordial para aproximagéo da anélise ao contexto do IFMG.

Foram enviados 10 questionarios aos membros da Unidade de Gestdo da Integridade e
da Comissdo de Etica do IFMG, dos quais oito foram respondidos. A maioria das questdes
foram atendidas pelos servidores, mas houve omissdes. As questdes 02, 04, 06 e 10* foram
respondidas por sete participantes.

A pontuacdo de cada conduta-chave foi obtida a partir da soma dos valores atribuidos
pelos respondentes e a ordenacao foi realizada a partir dos menores resultados. Assim, quanto
menor o valor, maior a relevancia da conduta-chave para orientacdo coletiva®. Importantes
consideracdes foram feitas no campo disponibilizado para observacOes, fatos, sugestdes e
opinides.

Um codigo de conduta préprio também deve estar em conformidade com a legislacédo
vigente aplicada ao 6rgdo e as suas atividades-fim; e com os principios e valores disciplinados
institucionalmente. Por essa razdo, foi inserida nos quadros que apresentam os resultados
obtidos da aplica-«o do question§rio uma coluna denominada fiprinc2pios e valoreso
evidenciando a conexdo das condutas-chave com os valores cultivados no IFMG e com os
principios constitucionais da administracdo publica.

A seguir, quadros (numerados entre 17 e 26) serdo apresentados. Eles expressam 0s

resultados obtidos pela aplicacdo do questionario. Consideracdes feitas pelos participantes da

# O Questionario aplicado encontra-se disponivel no Apéndice B deste documento.

5 Os quadros que serdo apresentados nesta secdo mencionam as condutas-chave em ordem decrescente de
importancia. As pontuacdes registradas sdo apenas meios de ordenamento (quanto menor o nimero, mais relevante
é a conduta-chave).
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pesquisa também serdo discutidas nos préximos paragrafos.

Quadro 17: Condutas relacionadas a postura do agente publico e ao servico prestado

Relevancia
para
Conduta-chave Principios e Valores | orientagdo no
IFMG
(Pontuacéo)

Cumprir a legislagéo e os regulamentps institucionais, respAeltgndo 0S Etica - Legalidade 16
prazos regulamentares, observado o limite de suas competéncias
Dar publicidade e transparéncia aos seus atos, conforme dispuser a Publicidade - 29
legislacdo e normas internas da instituicdo Transparéncia
Ser proativo, resolutivo e eficiente, atuando com competéncia e diligéncia e Eficiéncia - o4
buscando solucdes efetivas no exercicio de suas funcoes Inovacao
Ser comprometido com o trabalho e cumprir pessoalmente a sua carga - .
horéria, comparecendo ao seu posto com assiduidade e pontualidade. Etica - Moralidade 27
Apresentar-se para o trabalho em condicdes de sobriedade Etica - Moralidade 35
Atentar-se para que atos de sua vida privada ndo prejudiquem o exercicio Etica - Moralidade 59
das suas atividades
Zelar pela limpeza e ordem do seu local de trabalho, contribuindo para o Fo_r magao

- profissional e 55
bem-estar e a seguranga coletiva h g

umanitaria

Utilizar vestimentas apropriadas ao ambiente de trabalho Etica - Moralidade 57

Elaborado pela autora, 2023.

Entre as condutas relacionadas & postura do agente publico e ao servigo prestado,
destacaram-se comportamentos mais direcionados a desenvoltura do agente no exercicio de
suas funcdes, como o respeito as normas e regulamentos, a publicidade dos atos publicos, o
comprometimento com o trabalho e a iniciativa por solucdes efetivas.

Comparecer ao seu posto de trabalho com assiduidade e pontualidade esteve entre as
condutas mais relevantes para os institutos federais, mas para o IFMG a conduta ndo figurou
entre as acOes de destaque. Ha que se observar a publicacdo da Portaria IFMG n° 37, de 04 de
outubro de 2022, que implementou o Programa de Gestdo na instituicdo, autorizando o regime
de teletrabalho.

O participante PO1 ressaltou que o comprometimento fi[...] ® um elemento integrador de
todos os outros, pois ® uma express«o de como o servidor se envolve com o trabalho exercidoo,
0 que justifica a relevancia desse incentivo por parte da organizacao. Também foi um pontuado
pelo participante PO4 a relevOncia de fimaior nimero de vagas para 0s cargos de técnicos
administrativos, para melhor distribui-«o de tarefas e qualidade das entregaso.

Entre as condutas que se relacionam indiretamente com o exercicio das atribuicdes, a
sobriedade mostrou-se mais relevante para orientacdo que outras condutas como: cuidado para
que atos da vida privada ndo interfiram no desempenho de suas func¢@es; manter a limpeza dos

ambientes; se atentar para a vestimenta utilizada.



97

Quadro 18: Condutas relacionadas com o atendimento ao usuario no IFMG

Relevancia
para
Conduta-chave Principios e Valores orientacéo
no IFMG
(Pontuacdo)
Atuar com presteza, empatia, justica, cordialidade e imparcialidade | Formagcdo profissional e
no tratamento com o usuario de seus servicos, sem preconceito ou humanitaria -
distincdo de raga, cor, religido, sexo, nacionalidade, idade, Impessoalidade - 12
orientacdo politica, ideoldgica e sexual, aparéncia fisica ou nivel Respeito - Inclusdo -
econdmico, social ou cultural Diversidade
Tratar com a mesma cordialidade servidores, ex-servidores,
empregados, aposentados, licenciados, alunos, terceirizados e 0 Impessoalidade 19
publico externo
Agir com honestidade e justica, nao faI'tando com a verdade a Etica - Moralidade o5
qualquer pessoa que necessite de atendimento
Buscar aperfeicoar a capacidade de comunicagdo com o publico e Formac&o profissional e
superar conflitos através do dialogo, comunicando-se com humanitaria - 26
profissionalismo, cortesia e respeito Respeito
Atender suas demandas com eficiéncia e celeridade, observado o
limite de suas competéncias, evitando interrupcdes, Eficiéncia 27
procrastinacdes, filas e atrasos
Contribuir para a construcdo de uma relacdo harmoniosa entre o Formacé&o profissional e 38
poder publico e o cidadao humanitaria

Elaborado pela autora, 2023.

Para atendimento ao usuario do IFMG, aspectos que envolvem habilidades de

comunicacdo e relacionamento com as pessoas foram considerados mais relevantes para

orientacdo na instituicdo. O didlogo foi apontado como um instrumento de suma importancia

para a compreensdo da demanda e o seu atendimento efetivo.

OrientacGes quanto a outros aspectos relacionados ao atendimento - presteza, empatia,

justica, cordialidade, imparcialidade, auséncia de preconceitos ou discriminages, celeridade,

honestidade e justica no atendimento as demandas de trabalho - também sdo relevantes no

IFMG. A conduta direcionada a favorecer a harmonia entre o poder publico e o cidadao, por

sua vez, recebeu menos destaque.

Quadro 19: Condutas direcionadas ao relacionamento entre os servidores do IFMG

Conduta-chave

Principios e Valores

Relevéancia
para
orientacdo
no IFMG
(Pontuacao)

Abster-se de cometer qualquer forma de assédio, preconceito ou
discriminacdo de origem, raga, cor, idade, ideoldgica, religiosa,
politica, social, moral, étnica, sexual e econémica.

Formacdo profissional e
humanitéria -

Impessoalidade - Respeito -

Inclusdo - Diversidade

18

Preservar o espirito de cooperacdo, respeito matuo, cordialidade,

imparcialidade e lealdade no convivio funcional, contribuindo para o

bem-estar no ambiente de trabalho

Formagéo profissional e
humanitéaria - Diversidade -
Inclusdo - Respeito

22
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Respeitar o direito a pluralidade ideolégica, a liberdade de expressdo e| Formagao profissional e

ao intercambio de argumentos e opinides, observada a razoabilidade e | humanitaria - Diversidade 28
a civilidade Inclusdo - Respeito

Respeitar as instancias hierarquicamente superiores, sobretudo quando

houver divergéncia de opinides, representando adequadamente contra Respeito 28

inobservancia da técnica e da legalidade

Contribuir para a constru¢do de um ambiente organizacional livre de
ofensas, callnia, injdria, difamacdo, exploracéo, represséo,
discriminacdo, assédio moral e sexual, violéncia fisica, psicoldgica,
verbal ou ndo verbal

Formac&o profissional e
humanitaria - Diversidade - 36
Inclusdo - Respeito

N&o prejudicar, por qualquer meio, a reputacao de servidores, ex- Formac&o profissional e
servidores, empregados, aposentados, alunos, terceirizados e do humanitaria - 36
publico externo, seja no ambiente de trabalho ou fora dele. Respeito

Elaborado pela autora, 2023.

Quanto ao relacionamento entre os servidores do IFMG, obtiveram destaque condutas
relacionadas a cooperacdo, a cordialidade e ao respeito mutuo, a auséncia de assédio,
preconceitos e discriminagOes por quaisquer motivos. As instancias superiores devem ser
respeitadas. A pluralidade ideoldgica e a liberdade de expressdo devem ser respeitadas, sendo
livre 0 intercdmbio de argumentos e opinides na instituicdo. N&o prejudicar a reputacdo de
outros membros da comunidade se mostrou menos relevante para orientagdo no ambiente
organizacional.

Foi asseverado pelo respondente PO1 que: fio respeito entre os servidores deve ser um
dos principais balizadores da relacdo que se estabelece, observando os limites pessoais e
profissionais de cada umo, demonstrando o interesse da instituicdo em manter a harmonia nas
relacdes entre os seus agentes. O desenvolvimento de a¢fes que favorecam o relacionamento
interpessoal também foi pontuado como um fator relevante para preservacdo de um clima

organizacional colaborativo.

Quadro 20: Condutas relacionadas a atuag&o das liderancas do IFMG

Relevancia
para
Conduta-chave Principios e Valores |orienta¢do no
IFMG
(Pontuacéo)
Exercer sua autoridade com responsabilidade, probidade e justica, Etica - Moralidade -
evitando quaisquer agdes ou atitudes que possam configurar assedio, Respeito 14
intimidacdo ou constrangimento a terceiros ou aos pares
Zelar pelo bem-estar dos membros da comunidade, buscando propiciar | Formacéo profissional
um ambiente de trabalho participativo, cooperativo e harmonioso, e humanitéria - 20
diligente e produtivo Valorizacéo das
pessoas
Constl_tuw, a partir de suas a¢des, um modelo de; cc_)nduta parasua equipe, | ... Moralidade 25
assumindo postura exemplar enquanto gestor publico
Nao utilizar a sua funcao, poder ou autoridade com finalidade estranhaao| 33
interesse publico, ainda que observadas as formalidades legais, sobretudo | Etica - Moralidade
guando se tratar do uso de informacdes privilegiadas
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Fomentar o aprimoramento continuo das atividades e propiciar Formacéo profissional
oportunidades para o desenvolvimento profissional de forma igualitaria e humanitéria -
aos servidores lotados em sua unidade, abstendo-se de predilecdes e de Impessoalidade - 35
discriminacGes Valorizacao das

pessoas

Resguardar o sigilo e a discri¢do no trato de informagdes pessoais de - .
’ ; Etica - Moralidade -
servidores que se encontram sob o seu comando e orientar para que sua 39

. . L L . o Legalidade
equipe respeite o sigilo profissional previsto na legislacdo
Disseminar as normas previstas nos cddigos de ética e de conduta, - .

X ; ~ Etica - Moralidade - 42
estimulando o seu cumprimento e promover a apuragdo de atos de Legalidade

improbidade e de ilicitos administrativos, quando for o caso

Possibilitar a livre interlocucdo com seus subordinados, permitindo-lhes | Formacéo profissional

expor suas ideias, pensamentos e opinides relativas as suas atribuicfes e humanitaria -

Diversidade - Inclusdo
- Respeito

44

Elaborado pela autora, 2023.

No que diz respeito a conduta das liderancas do IFMG, deve ser orientado que assumam
postura exemplar, agindo com responsabilidade, probidade e justica, que oportunizem o
desenvolvimento profissional de modo igualitario entre os subordinados, que se abstenham de
quaisquer formas de assédio, e que zelem pelo bem-estar dos membros da comunidade,
favorecendo um ambiente de trabalho participativo, cooperativo e harmonioso, diligente e
produtivo. Houve menor énfase sobre condutas que se referem ao uso do cargo, emprego ou
funcéo para atender ao interesse publico exclusivamente, a disseminacdo das normas previstas
no cédigo moral organizacional e ao favorecimento da livre interlocucdo entre liderancas e
subordinados.

Foi ressaltada pelo Participante POl a importancia da lideranca no ambiente
organizacional: fiuma lideranca que se destaca consegue construir um ambiente de bem-estar e
de alcance dos resultados, tanto pela sua postura de respeito e didlogo como pelo
desenvolvimento das necessidades de melhoria de processos e de capacita-«o dos servidores.0
Tal afirmacéo vai ao encontro da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho, instituida no
IFMG atrav@s da Portaria nl 428, de 25 de junho de 2021 e ~ fivaloriza-«o das pessoaso
estabelecida entre os valores previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IFMG.

Quadro 21: Condutas relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo no IFMG

Relevancia
para
Conduta-chave Principios e Valores | orientagéo no
IFMG
(Pontuacéo)
Zelar pela prestacdo de um servigo publico gratuito, inclusivo e de Qualidade do ensino 14
qualidade, que favorega o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.
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Contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da

extensdo, participando ativamente das atividades desenvolvidas na Qualidade do ensino 22
organizacao.

Respeitar os principios estabelecidos na Constituicdo Federal e nas

declaracGes e convengdes sobre Direitos Humanos, quando se tratar Formacéo profissional e 30
de pesquisa individual ou coletiva envolvendo pessoas, garantida a humanitaria
confidencialidade de dados e o sigilo, quando for o caso.

Fomentar a difusdo dos saberes através das acGes de extensdo, Publicidade - 32
compartilhando os resultados obtidos nas pesquisas realizadas. Transparéncia

/Atuar com impessoalidade e imparcialidade, respeitando a liberdade Impessoalidade

de expressao e a pluralidade ideologica, observada a razoabilidade e a - Respeito - 33
civilidade. Incluséo - Diversidade

Assumir a autoria de seus trabalhos e garantir o reconhecimento de Etica - Moralidade 37
autoria dos produtos intelectuais gerados na organizacéo.

Elaborado pela autora, 2023.

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, prevista no art. 207 da
Constituicdo Federal de 1988, igualmente apoiada no Plano de Desenvolvimento Institucional
2019-2023 da instituicdo, foi reconhecida pelo participante PO1: ficomo atividade fim da
instituicdo, o tripé ensino, pesquisa e extensdo precisa estar presente em todas as acdes do
IFMGo.

Entre as condutas relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo, foram enfatizadas
acles que abordam o tema de modo amplo, como a prestagdo do servigco publico gratuito,
inclusivo e de qualidade; e a contribuicdo para a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

Condutas relacionadas diretamente a atuacdo dos agentes obtiveram menor destaque,
como: respeito aos principios constitucionais e as convencles de direitos humanos em
pesquisas envolvendo pessoas; o fomento a difusdo de saberes representado pelo
compartilhamento das a¢Bes de extenséo; e a imparcialidade, o respeito a liberdade de expresséo
e a pluralidade ideologica. Lidar rigorosamente com a autoria de trabalhos foi considerada uma
conduta menos relevante para orientacdo na instituicéo.

Quadro 22: Condutas relacionadas a capacitacéo profissional no IFMG

Relevancia
para
Conduta-chave Principios e Valores | orientacdo no
IFMG
(Pontuacéo)
Atualizar constantemente 0s seus conhecimentos sobre as instrugdes, Etica - Moralidade -
normas de servico e a legislacdo aplicaveis ao servico prestado na A 8
R Eficiéncia
instituicdo
Dedicar-se a manutencdo e a elevacdo de sua competéncia técnica,
sobretudo quando se tratar de cursos, eventos educacionais e Etica - Moralidade - 16
treinamentos oportunizados por sua atividade profissional no instituto Eficiéncia
federal
Compartilhar os conhecimentos adquiridos em treinamentos ou no Formacé&o profissional e
exercicio de sua profissdo, agindo como multiplicador, resguardadas humanitéria - 18
as obrigacdes relativas ao sigilo Etica - Moralidade

Elaborado pela autora, 2023.
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Quanto as condutas relacionadas a capacitacdo, foi enfatizada a necessidade de
atualizacdo constante dos conhecimentos sobre normativos que se relacionam com o trabalho
executado. Em menor grau de relevancia para orientacdo no IFMG ficaram condutas
relacionadas a manutencdo e elevagcdo da competéncia técnica e ao compartilhamento dos
conhecimentos adquiridos.

Também foi explanado pelo participante PO1 que: ficapacitar-se e compartilhar com os
colegas e outros setores € fundamental para manter a aprendizagem organizacional em
constante movimento e atualizacdo, bem como garante que o orcamento despendido (ainda que
sejaem horas de liberacéo do trabalho, sem custo do curso) seja devidamente aproveitado, como
a sociedade tanto nos cobrao, o que demonstra apre-o pelo desenvolvimento de pessoal e pela
multiplicacdo do conhecimento no interior do IFMG.

Em diversos momentos desta pesquisa, na concepcao do participante P04, a capacitacdo
foi citada como instrumento potencialmente capaz de aumentar a qualidade das atividades
desempenhadas. Para o atendimento ao publico, o referido respondente sugeriu ficonstantes
capacita-»es relacionadas ~ qualidade de atendimento ao p¥blico destinadas aos servidoreso.
Para preservar a integridade da institui-«o fcapacitacbes relacionadas a integridade,
transpar°ncia e ®tica destinadas aos servidoreso. Para o relacionamento entre servidores
fiimplantar acGes que despertem a identificacdo pessoal com os valores do IFMG e que
favore-am o relacionamento interpessoalo.

O participante PO4 também expressou anseio por mais oportunidades de mestrado e
doutorado para técnicos administrativos e pontuou a necessidade de capacitacdo de servidores
com temas relacionados  gest«o de pessoas, por se tratar de uma 8rea ficom vasta legisla-«o

em que todos os servidores tem interesse, de modo que também seja incentivada a autogestaoo.

Quadro 23: Condutas relacionadas a imagem do IFMG

Relevancia
Principiose | _ . para
Conduta-chave Valores orientacdo no
IFMG
(Pontuacao)
Ser leal e observar as normas e o posicionamento oficial da instituigcdo, sobretudo Etica

ao representa-la publicamente, visando assegurar a credibilidade e a preservagao . 19
. ST NS Moralidade

da imagem da instituicdo perante & sociedade

Atentar para a veracidade das informagdes ao realizar qualquer divulgacéo através Etica

dos canais oficiais ou mesmo por outros canais em que houver referéncia a Moralidade 20
instituicdo Publicidade
Ser probo, equilibrado e isento, evitando causar risco ao patriménio publico, a boa Etica 2
imagem da instituicdo e a sua prépria credibilidade pessoal e profissional Moralidade
N&o prejudicar a imagem da instituicdo e do publico ligado a ela, por meio de Etica 25

exposicBes nas redes sociais e/ou outros meios de comunicacéo. Moralidade
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N&o utilizar, nem permitir o uso do nome ou logotipo da instituicdo para
promover quaisquer opinides, produtos, servi¢os ou empresas, sejam proprias ou Etica
de terceiros. O mesmo deve ser observado em relag8o ao uso do cargo, emprego | Moralidade 32
ou funcdo. Publicacbes que indiquem o posicionamento da instituicdo devem ser | Publicidade
autorizadas formalmente pela autoridade competente.

Elaborado pela autora, 2023.

A imagem da instituicdo deve ser preservada no IFMG, como afirmou o participante
PO1: Aa imagem da instituicdo é nossa maior propaganda para manter os niveis de acesso de
novos alunoso.

Nesse sentido, se mostraram relevantes recomendacdes para que o agente observe as
normas e 0 posicionamento da instituicdo ao representa-la publicamente e para que se atente a
veracidade ao tornar publicas informagdes nos canais oficiais. Agir com probidade, evitando
prejudicar o patrimonio publico e a imagem da instituicdo, bem como ao publico ligado a ela,
também estiveram em destaque. Recomendac6es ligadas ao uso do nome ou logotipo da

instituicdo se mostraram menos relevantes para o IFMG.

Quadro 24: Condutas relacionadas a seguranca e ao tratamento das informacdes no IFMG

Relevancia
Principios e para
Conduta-chave Valc?res orientacdo no
IFMG
(Pontuacéo)

Zelar pela autenticidade e confiabilidade das informagdes produzidas na ..

LA . ~ x . Etica
organizacdo, evitando adulteracdo ou deturpacédo do seu teor, seja na forma oral . 17

. Moralidade

ou escrita
Tratar informac6es confidenciais com discri¢do e seguranca, zelando para que Etica
pessoas ndo autorizadas ndo tenham acesso a documentos e informacdes de Moralidade 18
carater sigiloso
Ao prestar informacg0es, atentar-se aos critérios de objetividade, clareza, Transparéncia

. = - AN 19
veracidade, tempestividade e acessibilidade Eficiéncia
Zelar pela seguranca das informagdes produzidas, utilizando adequadamente as -,
. ~ L . Y Etica
inovacdes tecnoldgicas e cientificas disponiveis, limitando seu uso a fins didaticos - 26

. . AR Moralidade
e administrativos da instituicdo

Elaborado pela autora, 2023.

Entre as condutas relacionadas a seguranca e ao tratamento das informacdes, foram
apontadas com maior relevancia para orientacdo de a¢des no IFMG as seguintes: condutas
relacionadas ao zelo pela autenticidade e confiabilidade das informagdes produzidas na
instituicdo, ao sigilo e a confidencialidade - quando for o caso - e a observancia de critérios
como objetividade, clareza, veracidade, tempestividade de acessibilidade, quando se der o

préstimo das informagdes.
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Quanto ao sigilo e a confidencialidade das informagdes, foi feita a seguinte observacgao
pelo participante PO1: fié preciso ter cuidado e atencdo para ndo expor informacdes pessoais,
observando o respeito e zelo pelo trabalho exercidoo.

Recomendagdes quanto & exclusividade do uso de inovages tecnoldgicas e cientificas
para fins didaticos e administrativos se mostraram menos relevantes para orientacdo atitudinal

na instituicdo.

Quadro 25: Condutas relacionadas a integridade, ao conflito de interesses, as fiscalizagdes e
as denuncias no IFMG

Relevancia
Principios e _ para
Conduta-chave valores orientacdo no
IFMG
(Pontuacao)
O agente publico deve manter conduta adequada aos valores éticos, morais e
sociais e exercer suas atividades com probidade, honestidade, honradez, Etica 21

dignidade, retiddo, justica e verdade, mesmo quando esta for contraria a pessoa Moralidade
interessada ou a prépria administracdo publica
Analisar os processos administrativos de forma imparcial e objetiva, agindo com |Impessoalidade
discricdo e cordialidade, buscando esclarecer a veracidade dos fatos, assegurado o Etica 23
direito ao contraditério e a ampla defesa e resguardado o sigilo das informagdes Moralidade
Observar aspectos como impessoalidade e transparéncia no relacionamento com
pessoas fisicas e juridicas, nos processos de selecdo e no cumprimento de
disposicdes legais e contratuais

Rejeitar qualquer tipo de cortesia, ajuda financeira ou beneficio oferecido por Etica
pessoa fisica ou juridica interessada na atividade da instituicdo, exceto quando Moralidade 39
houver previsdo legal para esta concessdo

Declarar impedimento ou suspei¢do, quando for o caso, evitando situacfes Etica
conflitantes entre suas responsabilidades e interesses pessoais, profissionais, Moralidade 39
politicos e familiares.

Resistir a quaisquer pressdes que visem obter favores, beneficios ou vantagens, de Etica
forma imoral, aética ou ilegal e denuncia-las. Moralidade
Facilitar a fiscalizacdo de atos ou servicos pelos agentes competentes, fornecendo
as informacdes requeridas nos prazos estabelecidos pela administracdo

Quando houver mais de uma alternativa permitida por lei, o agente publico deve Etica
escolher aquela mais vantajosa para 0 bem comum, observado o limite de suas Moralidade 49
competéncias

Elaborado pela autora, 2023.

Impessoalidade|

. 28
Transparéncia

43

Transparéncia 46

Entre as condutas relacionadas a integridade, foram enfatizadas condutas direcionadas
a moralidade, a probidade, a honestidade, a justica, a verdade, a imparcialidade em processos
administrativos, a impessoalidade e a transparéncia no trato com pessoas fisicas e juridicas.
Atitudes como rejeitar cortesias de terceiros, declarar impedimento ou suspei¢do em situacoes
conflitantes, resistir a pressdes que visem obter beneficios de forma imoral figuraram como
relevantes, porém como menos destaque. Foram consideradas menos relevantes para orientacdo
de atos na instituicdo condutas que buscam facilitar a fiscalizacdo de atos ou servicos e fazer a

escolha mais vantajosa para o0 bem comum.



104

Condutas que favoregcam a integridade devem ser orientadas no IFMG. Foi observada,
pelo participante P01, a relevancia de tais orientagdes: fiesse ponto € importante, pois destaca a
necessidade do servidor estar atento ao que lhe é devido cumprir, mas em alguns momentos é
preciso decidir pelo que ® menos oneroso * institui-«oo.

Parafraseando as disposi¢Oes do Decreto n® 1.171, de 1994, o servidor publico ndo deve
decidir entre o legal e o ilegal, entre o justo e o injusto, mas principalmente entre o honesto e o
desonesto. Ser probo, reto e justo e demonstrar a integridade do carater envolve escolher sempre

a op¢do mais vantajosa para o0 bem comum (BRASIL, 1994).

Quadro 26: Outras Condutas no IFMG

Relevancia
Principios e _ para
Conduta-chave Valores orientacdo no
IFMG
(Pontuacdo)

Zelar pela eficiéncia da utilizago dos recursos postos sob sua responsabilidade, a
fim de atender aos objetivos institucionais, sejam recursos materiais, Eficiéncia 15
equipamentos, veiculos oficiais ou servicos
Zelar pelo emprego de critérios de economicidade, razoabilidade, Eficiéncia
proporcionalidade, sustentabilidade e preservagdo do meio ambiente no Sustentabilidade 15
gerenciamento dos processos de compras e contratacBes publicas

Ao prestar servicos de forma remota, o agente publico deve estar disponivel nos
horarios predeterminados, abster-se de exercer atividades incompativeis com as

atribuicBes do cargo ou funcdo durante o expediente, adotando uma postura MoIrE;II::;a de 19
profissional durante as reunides virtuais e cumprir as entregas nos prazos

programados.

Zelar pela defesa da vida e da seguranga coletiva, valendo-se, para isso, do direito Valorizacdo das 21
de greve pessoas

Elaborado pela autora, 2023.

A eficiéncia da utilizacdo dos recursos publicos, materiais, equipamentos, veiculos
oficiais ou servicos foi considerada relevante para orientacdo atitudinal no IFMG. Outra
conduta igualmente relevante diz respeito ao emprego de critérios de economicidade,
razoabilidade, proporcionalidade, sustentabilidade e preservagdo do meio ambiente no
gerenciamento dos processos de compras e contratagdes publicas. Orienta¢des direcionadas ao
cumprimento das funcBes durante o teletrabalno ndo foram considerados relevantes,
possivelmente por estarem contempladas em outros grupos de condutas ou por tais atributos ja
fazerem parte da rotina diaria dos servidores que assumiram esta modalidade de trabalho.
Orientagdes relacionadas ao exercicio do direito de greve em defesa da vida e da seguranca
coletiva também foram consideradas como menos relevantes neste grupo de condutas.

Conforme demonstrado, todas as condutas mencionadas nos Quadros 17 a 26 estdo em

consonancia com os principios constitucionais da administragdo publica e com os valores
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defendidos no &mbito do IFMG. Estéo, portanto, aptas a integrarem o c6digo moral institucional
a ser proposto.

As consideracfes obtidas no questionario aberto representam pontos de refor¢o das
proposic¢Bes selecionadas nos codigos morais. Em outros termos, ndo houve desalinhamento
entre pesquisa documental e a validagdo por meio do questionario aplicado.

As entrevistas confirmaram proposic¢des do instrumento e levaram ao aprimoramento da
proposta inicial com: ampliacdo do conceito de comprometimento com o trabalho, dissociando-
o0 da simples pontualidade e assiduidade e o relacionando-o com o0s objetivos estratégicos da
instituicdo; realce e incentivo a integracdo e colaboracdo entre as unidades da instituicao;
observacdo da conduta do agente publico na condicdo de discente; modificacdo de palavras e
afirmativas diversas em funcdo de adequacédo ao contexto da instituicao.

Haja vista as indicagdes de maior ou menor grau de relevancia para orientagéo in loco,
é pertinente uma gradacdo no documento proposto que confira destaque aos temas mais
relevantes para a instituicao.

Para fins de elaboracdo do artefato deste estudo, as proposic¢des de um cédigo de conduta
para 0 IFMG devem reforcar e trazer a execugdo preceitos defendidos pela instituicéo,
principalmente aqueles j& documentados e difundidos na comunidade e devem contemplar, em
sua idealizagdo, aspectos administrativos e gerenciais do Instituto Federal, seus principios e

valores, elementos de sua cultura interna e 0s normativos vigentes no ambito organizacional.
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5 CODIGO DE CONDUTA PROFISSIONAL DO AGENTE PUBLICO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS
GERAIS

A construcdo de um Codigo de Conduta para o IFMG constitui a realizacdo do terceiro
objetivo especifico: propor um instrumento capaz de favorecer a orientacdo de condutas-chave
no &mbito do IFMG.

O instrumento ira tomar a forma de uma minuta de resolucdo, para favorecer o debate
nas instancias competentes do instituto federal. Também sera parte de um Relatorio Técnico
Conclusivo (acessivel como apéndice desta dissertacdo), que trara informacgdes de contexto, o
conjunto de condutas-chave e os padrfes esperados. Seu propdsito é comunicar ao publico
pertinente o conteudo do c6digo moral organizacional que foi produzido.

Fundamentada nas informacGes obtidas atraves deste estudo, ouvida a Unidade de
Gestdo da Integridade do IFMG e a Comiss&o de Etica da instituicdo, apresenta-se a Minuta da
Resolugdo do Cadigo de Conduta Profissional do Agente Publico do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais.

MINUTA DA RESOLUCAO N° DE DE DE 2023

DispGe sobre a aprovagdo do Cddigo
de Conduta Profissional do Agente
Piblico do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS (IFMG), no uso das
atribuicoes que Ihe sdo conferidas pelo Estatuto da Instituicdo, republicado com alteracdes no
Diério Oficial da Unido (DOU) do dia 08/05/2018, Sec¢do 1, Paginas 09 e 10, e pelo Decreto de
17 de setembro de 2019, publicado no DOU de 18 de setembro de 2019, Secéo 2, pagina 01, e

CONSIDERANDO o0s principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia que regem a administracdo puablica, dispostos no art. 37, caput, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e demais principios da administracao
publica brasileira;

CONSIDERANDO os deveres e proibigfes impostos aos servidores na Lei 8.112, de 11
de dezembro de 1990, que estabelece o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido,
das autarquias e das fundacges publicas;
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CONSIDERANDO as disposi¢oes do Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, que
estabelece as regras deontologicas e disciplina a atuacdo do servidor publico civil do poder
executivo federal,

CONSIDERANDO O Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal [Exposicao
de Motivos n° 37, de 18 de agosto de 2000];

CONSIDERANDO o0 Decreto n°® 6.029, de 1° de fevereiro de 2007, que institui o
Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal:

CONSIDERANDO os principios que norteiam a atuacdo do IFMG, previstas no
Estatuto do IFMG, a Resolugéo n° 12, de 02 de maio de 2018, publicada no DOU do dia 08 de
maio de 2018, na Secdo 01, Paginas 9 e 10;

CONSIDERANDO a missao, a visdo e os valores institucionais estabelecidos no PDI
2019-2023, a Resolucdo n° 26, de 26 de agosto de 2019.

CONSIDERANDO a Portaria n® 278, de 04 de marco de 2020, que dispbe sobre a
Politica de Governanga, Gestéo de Riscos, Controle Interno e Integridade no &mbito do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais; e

CONSIDERANDO a Portaria n® 351, de 26 de maio de 2021, que institui 0 Regimento
Interno da Comisséo de Etica do IFMG;

RESOLVE:

APROVAR o Cadigo de Conduta Profissional do Agente Publico do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais.

Determinar que o Reitor do IFMG adote as providéncias cabiveis a aplicacdo da presente
Resolucao.

Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, de de 2023.

CODIGO DE CONDUTA PROFISSIONAL DO AGENTE PUBLICO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS

CAPITULO |
Secéo |

Disposicoes Gerais
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Art. 1° O Agente Publico do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais (IFMG) observara, no exercicio de suas func@es, os principios da administracdo
publica, a legislacdo pertinente a instituicdo e ao cargo exercido, bem como as disposi¢des do
contrato, lei ou ato juridico que originou a prestacao do servico ao IFMG.

Art. 2° Na tomada de decisdo, os Agentes Publicos deverdo considerar a missao, a visao
e os valores estabelecidos, 0s principios norteadores que orientam a atuagdo do IFMG, as
politicas e diretrizes estabelecidas em ambito organizacional, a integridade de sua conduta e
outros instrumentos de regulamentacdo interna instituidos no ambito do IFMG.

Art. 3° Em favorecimento a integridade da instituicdo, o Cddigo de Conduta
Profissional do Agente Publico do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais orienta a adocdo de um comportamento honesto e irrepreensivel, alinhado a
valores, principios éticos e normas legais.

Secéo 11

Propdsitos

Art. 4° O Cadigo de Conduta Profissional do Agente Publico do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais tem 0s seguintes propositos:

| - orientar o comportamento dos Agentes Publicos do IFMG;
Il - contribuir para a consolidacéo de valores e da integridade em dmbito organizacional;

Il - fortalecer os mecanismos internos de prevencdo de irregularidades e desvios de
conduta, apoiando a boa governanga.

Secéao Il

Principios Fundamentais

Art. 5° Na atuacdo do Agente Publico do IFMG, é recomendada a observancia:

I - dos principios constitucionais da administracdo publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia; e

Il - e dos seguintes valores: ética, transparéncia, inovacdo e empreendedorismo,
diversidade, inclusdo, qualidade de ensino, respeito, sustentabilidade, formacao profissional e
humanitaria e valorizacdo das pessoas.

Art. 6° Como preceito, as relacdes entre os Agentes Publicos do IFMG e a comunidade
interna e externa devem favorecer a uma cultura da paz, pautada:

| - na presteza, na cortesia, ha cooperacdo, no respeito mutuo e no dialogo;
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Il - no respeito a opcBes ideoldgicas, religiosas, politicas, sexuais e sociais de cada
pessoa, que ndo infrinjam as normais legais vigentes.

I11 - na liberdade de expresséo, propiciando o livre o intercambio de ideias e opinides,
observada a civilidade e a razoabilidade.

Secéo 1V

Abrangéncia

Art. 7° As disposi¢des deste Codigo de Conduta se aplicam a todo Agente que, por forca
da lei, contrato ou qualquer ato juridico, preste servi¢os ao IFMG de natureza permanente,
temporéaria, excepcional ou eventual, ainda que sem retribuicdo financeira, quais sejam
servidores publicos, ocupantes de cargo de natureza especial, estagiarios, contratados por tempo
determinado, terceirizados ou outros prestadores de servi¢cos no ambito do IFMG.

CAPITULO Il
NORMAS DE CONDUTA
Secao |

Condutas esperadas

Art. 8° S0 esperadas do Agente Publico, sem prejuizo dos deveres e vedagdes
disciplinados normativamente, as condutas descritas a seguir.

I - No desempenho de suas atribui¢6es profissionais, 0 Agente Publico devera:
a) Cumprir a legislacao e os regulamentos institucionais, respeitando os prazos regulamentares;

b) Dar publicidade e transparéncia aos seus atos, conforme dispuser a legislacdo e normas
internas da instituicdo, ressalvadas as imposic¢des legais de sigilo;

c¢) Ser comprometido com o trabalho, proativo, resolutivo e eficiente, atuando com competéncia
e diligéncia em busca de soluges efetivas que contribuam com a qualidade do servigo prestado
ao cidaddo e com os objetivos estratégicos da instituicao;

d) Cumprir pessoalmente a sua carga horaria, comparecendo ao seu posto com assiduidade e
pontualidade, ressalvado o disposto no Programa de Gestéo do IFMG;

d) Apresentar-se para o trabalho em condic¢des de sobriedade e com vestimentas adequadas a
funcgéo exercida;

e) Atentar-se para que atos de sua vida privada nao prejudiquem o exercicio das atividades;
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f) Zelar pela limpeza e ordem do seu local de trabalho, contribuindo para o bem-estar e a
seguranca coletiva; e

g) Quando em regime de teletrabalho, estar disponivel nos horarios predeterminados, adotar
postura profissional durante as reunides virtuais e cumprir as entregas nos prazos programados.

I1 - No que concerne o seu desenvolvimento profissional, o Agente Publico devera:

a) Atualizar constantemente o0s seus conhecimentos sobre as instru¢es, normas de servico e a
legislacdo aplicaveis as atividades desenvolvidas na institui¢éo;

b) Dedicar-se a manutencao e a elevacdo de sua competéncia técnica, sobretudo quando se tratar
de cursos, eventos educacionais e treinamentos oportunizados por sua atividade profissional no
instituto federal; e

c¢) Compartilhar os conhecimentos adquiridos em treinamentos ou no exercicio de sua profissao,
agindo como multiplicador, resguardadas as imposicoes legais de sigilo.

I11 - No relacionamento com outros agentes, o0 Agente Publico devera:

a) Observar a integracdo entre as diversas unidades do IFMG e preservar a cooperagédo, 0
respeito muatuo, a cordialidade, a imparcialidade e a lealdade no convivio funcional,
contribuindo para o bem-estar no ambiente de trabalho;

b) Respeitar o direito a diversidade e a pluralidade ideoldgica, a liberdade de expressdo e ao
intercdmbio de argumentos e opinides, observada a razoabilidade e a civilidade;

c) Respeitar as instancias hierarquicamente superiores, sobretudo quando houver divergéncia
de opinides, ndo se abstendo de representar adequadamente contra inobservancia da técnica
e/ou da legalidade; e

d) Contribuir para a construcdo de um ambiente organizacional livre de ofensas, callnia, injuria,
difamacdo, exploracdo, repressdo, discriminacdo, assédio moral e sexual, violéncia fisica,
psicoldgica, verbal ou ndo verbal.

IV - Ao prestar atendimento a comunidade interna e externa, o Agente Publico devera:

a) Atuar com presteza, empatia, justica, cordialidade e imparcialidade no tratamento com o
usuario de seus servicos, sem preconceito ou distingdo de raga, cor, religido, sexo,
nacionalidade, idade, orientacdo politica, ideoldgica e sexual, aparéncia fisica ou nivel
econdmico, social ou cultural;

b) Proporcionar tratamento igualitario e cordial a servidores, a ex-servidores, a empregados, a
aposentados, a licenciados, a alunos, a terceirizados e ao publico externo;

c¢) Agir com honestidade, probidade e justica, jamais faltando com a verdade;

d) Comunicar-se com profissionalismo e respeito, buscando superar conflitos através do
dialogo;




111

e) Atender suas demandas com eficiéncia e celeridade, observado o limite de suas
competéncias, evitando interrupc@es, procrastinacdes, filas e atrasos; e

f) Contribuir para a construcdo de uma relagdo harmoniosa entre o poder publico e o cidadé&o.

V - Nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, o Agente Publico devera:

a) Zelar pela prestagcdo de um servico publico gratuito, inclusivo e de qualidade, que favoreca
o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia;

b) Contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséo, participando
ativamente das atividades desenvolvidas na organizacéo;

c) Respeitar os principios estabelecidos na Constituicdo Federal e nas declaragdes e convencgdes
sobre Direitos Humanos, quando se tratar de pesquisa individual ou coletiva envolvendo
pessoas, garantida a confidencialidade de dados e o sigilo, quando for o caso;

d) Fomentar a difusdo dos saberes, compartilhando os resultados obtidos nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas no IFMG, ressalvadas as imposi¢oes legais de sigilo;
e

e) Assumir a autoria de seus trabalhos e garantir o reconhecimento de autoria dos produtos
intelectuais gerados na instituicao.

VI - Quando regularmente matriculados nos cursos e programas oferecidos pelo IFMG,
0 Agente Publico estara sujeito ao Regulamento Disciplinar Discente do IFMG na condigéo de
discente, o qual esta regulamentado na Resolucdo do Conselho Superior n° 8 de 20 de marco
de 2018.

VII - No exercicio da funcdo de lideranca, o Agente Publico devera:

a) Exercer sua autoridade com responsabilidade, probidade e justica, evitando quaisquer a¢oes
ou atitudes que possam configurar assédio, intimidag¢do ou constrangimento a terceiros ou aos
pares;

b) Zelar pelo bem-estar dos membros da comunidade, buscando propiciar um ambiente de
trabalho participativo, cooperativo e harmonioso, diligente e produtivo;

c) Constituir, a partir de suas agdes, um modelo de conduta para sua equipe, assumindo postura
exemplar enquanto gestor publico;

d) Fomentar o aprimoramento continuo das atividades e propiciar oportunidades para o
desenvolvimento profissional de forma igualitaria aos servidores lotados em sua unidade;

e) Resguardar o sigilo e a discricdo no trato de informagdes pessoais de servidores que se
encontram sob o seu comando e orientar para que sua equipe respeite o sigilo profissional
previsto na legislacdo; e

) Disseminar as normas previstas neste Codigo de Conduta, estimulando o seu cumprimento.
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VIII - No que concerne a preservacao da imagem institucional, o Agente Publico devera:

a) Ser leal e observar as normas e o posicionamento oficial da instituicdo, sobretudo ao
representa-la publicamente, visando assegurar a credibilidade e a preservacdo da imagem da
instituicdo perante a sociedade;

b) Atentar para a veracidade das informagdes que divulgar nos canais oficiais do IFMG ou em
outros canais, quando fizer referéncia a instituicdo; e

c) Ser probo, equilibrado e isento, evitando causar risco ao patriménio publico, a boa imagem
da instituicdo e a sua prépria credibilidade pessoal e profissional.

IX - No que concerne a seguranca e ao tratamento das informacgdes produzidas na
instituicdo, o Agente Pablico devera:

a) Zelar pela autenticidade e confiabilidade das informacGes produzidas na organizacéo,
evitando adulteracdo ou deturpacéo do seu teor;

b) Tratar informacdes confidenciais com discrigcéo e seguranga, zelando para que pessoas néo
autorizadas ndo tenham acesso a documentos e informagdes de carater sigiloso; e

c) Ao prestar informacdes, atentar-se aos critérios de objetividade, clareza, veracidade,
tempestividade e acessibilidade.

X T No que concerne ao gerenciamento dos recursos publicos, o Agente Pablico
devera:

a) Zelar pela eficiéncia da utilizacdo dos recursos postos sob sua responsabilidade, sejam
recursos materiais, equipamentos, veiculos oficiais ou servicos; e

b) Zelar pelo emprego de critérios de economicidade, razoabilidade, proporcionalidade,
sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente no gerenciamento dos processos de compras
e contratacGes publicas.

X1 - No que concerne a integridade de sua atuacdo, o Agente Publico devera:

a) Manter conduta adequada aos valores morais e exercer suas atividades com probidade,
honestidade, honradez, dignidade, retiddo, justica e verdade, mesmo quando esta for contraria
a pessoa interessada ou a propria administracdo publica;

b) Analisar os processos administrativos de forma imparcial e objetiva, atendendo os
interessados de forma cordial, buscando esclarecer a veracidade dos fatos, assegurando o direito
ao contraditério e a ampla defesa e agindo com discricdo, resguardando o sigilo das
informagdes;

c) Observar aspectos como impessoalidade, imparcialidade e transparéncia no relacionamento
com pessoas fisicas e juridicas, nos processos de selecdo e no cumprimento das disposicoes
legais e contratuais, resguardando-se de possiveis praticas desleais ou ilegais de terceiros;
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d) Rejeitar qualquer tipo de cortesia, ajuda financeira ou beneficio oferecido por pessoa fisica
ou juridica interessada na atividade da instituicdo, exceto quando houver previsdo legal para
esta concessao;

e) Declarar impedimento ou suspeicdo, quando for o caso, evitando situagdes conflitantes entre
as suas responsabilidades e interesses pessoais, profissionais, politicos e familiares;

f) Resistir a quaisquer pressdes que visem obter favores, beneficios ou vantagens, de forma
imoral e denuncia-las;

g) Facilitar a fiscalizacdo de atos ou servigos pelos agentes competentes, fornecendo as
informagdes requeridas nos prazos estabelecidos pela administracgéo;

h) Quando houver mais de uma alternativa permitida por lei, o agente publico deve escolher
aguela mais vantajosa para o bem comum; e

i) Comunicar tempestivamente a chefia imediata ou ao canal de dendncias, a existéncia de
infracdes ou a deteccdo de quaisquer irregularidades.

Secéo 11

Condutas inadequadas

Art. 9° Constitui comportamento inadequado a adogdo das seguintes condutas:

I - Cometer qualquer forma de assédio, preconceito ou discriminacdo de origem, raca,
cor, idade, ideoldgica, religiosa, politica, social, moral, étnica, sexual e econémica;

Il - Retardar ou dificultar o exercicio regular de direito, causando dano moral ou material
a qualquer pessoa;

I11 - Permitir que interesses pessoais, corporativistas ou politicos interfiram no trato com
0 publico ou com qualquer outro Agente Publico;

IV - Faltar com a verdade a qualquer membro da comunidade interna ou externa.

V - Vincular o nome ou logotipo da instituicdo sem autoriza¢ao para promover opinides,
produtos, servicos ou empresas de qualquer natureza;

VI - Prejudicar a imagem da instituicéo e do publico ligado a ela, por meio de exposi¢des
publicas sobretudo quando ndo houver elementos probatorios;

VIl - Divulgar ou facilitar a divulgacdo de informagdes de cunho confidencial ou
sigiloso das quais tenha tido conhecimento em razdo do cargo ocupado;

VIII - Retirar do local de trabalho, sem autorizagdo, dados, informacdes, documentos
ou qualquer bem pertencente ao patriménio publico;

IX - Alterar ou deturpar o teor de documentos, trabalhos académicos, informagdes, ou
qualquer tipo de conteudo veiculado pelo IFMG ou por outros 6rgéos;
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X - Utilizar-se de informacdes privilegiadas advindas de sua atuagdo no cargo, emprego
ou funcéo, em beneficio proprio ou de terceiros;

X1 - Exercer, em funcdo do cargo que ocupa, atividade com finalidade estranha ao
interesse publico, ainda que observadas as formalidades legais e que o resultado de sua conduta
ndo represente violacdo expressa a lei;

XII - Exercer qualquer atividade ilegal ou cooperar com instituicdes ou iniciativas que
atentem contra a moral, a honestidade ou a dignidade humana;

Xl - Desviar as atividades de outro Agente Publico ou de membro da comunidade
discente, para atendimento a interesses particulares;

XIV - Solicitar, provocar ou receber qualquer tipo de beneficio, ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, doacdo ou vantagens indevidas, para si ou para outrem, por ocasido do
exercicio de suas func@es ou para influenciar atuacdo de outro Agente Publico;

XV - Participar de decisdes que possam envolver interesses de familiares ou pessoas
com as quais tenha relacdes que possam comprometer a isencdo do julgamento;

XVI - Deixar de fazer uso dos recursos técnicos ou cientificos disponiveis ou de seu
conhecimento;

XVII - Provocar deliberadamente danos ao patriménio da instituicao e/ou ao erario;
XVIII - Apresentar-se no local de trabalho embriagado ou sob efeito de entorpecentes;

XIX - Ser conivente com erro, abstendo-se de representar contra ilegalidade, omissao
ou abuso de poder.

Art. 10 Constitui, ainda, comportamento inadequado qualquer acdo que descumpra 0s
deveres da profissdo ou que atente contra os principios morais estabelecidos neste Codigo de
Conduta ou, ainda, que esteja em desacordo com as disposi¢des dos normativos vigentes.

CAPITULO 11l
PENALIDADES

Art. 11 A Unidade de Gestdo da Integridade do IFMG possui a competéncia para
coordenar, executar e monitorar o Programa de Integridade do IFMG, que consiste no conjunto
estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencdo, deteccdo, punicdo e
remediacdo de praticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Art. 12 A Comisséo de Etica do IFMG devera aplicar este Codigo de Conduta, orientar
e aconselhar sobre a ética do servidor, receber denuncias, instaurar processos para apuragdo de
fatos ou condutas inadequadas conforme disposi¢des do seu Regimento Interno.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 13 As normas de conduta do Agente Pablico do IFMG devem ser observadas no
exercicio da fungdo publica, podendo ocorrer tanto presencialmente quanto em regime de
teletrabalho.

Art. 14 Este Codigo de Conduta ndo esgota as discussdes sobre o tema, mas apresenta
0s principios basicos que devem servir de instrumento para a tomada de decisdo, quando for
pertinente o julgamento moral da conduta do Agente Publico Civil IFMG.

Art. 15 As normas de conduta estabelecidas neste documento sdo complementares as
demais normas de cunho ético e disciplinar vigentes. O Agente Publico deve, portanto,
permanecer atento as disposi¢des da Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990, do Decreto 1.171,
de 22 de junho de 1994 e de demais atos normativos.

Art. 16 Os casos omissos serdo resolvidos por deliberacdo da Comissdo de Etica, com
base nos principios previstos neste Codigo de Conduta, no Decreto n® 1.171, de 22 de junho de
1994, na Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, no Cddigo de Conduta da Alta
Administragédo Federal, no Decreto n° 6.029/2007, de 1° de fevereiro de 2007, na Lei 9.784/99,
de 29 de janeiro de 1999, na Constituicdo Federal de 05 de outubro de 1988 e nos demais
principios éticos e morais vigentes.

Art. 17 Em qualquer tempo, a Comiss&o de Etica podera propor alteragdes a este Codigo
de Conduta.

Art. 18 Este Cadigo de Conduta entra em vigor na data de sua publicacéo.

Apresentada a proposicdo final deste estudo, encaminha-se a exposicdo das
consideracdes finais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E esperado que os agentes puablicos tenham acurada capacidade de reflexo ética e que
as suas ac¢les sejam irrepreensiveis, uma vez que o resultado de suas acfes envolve - entre
outros fatores - a imagem publica das instituicbes a que pertencem perante a sociedade. N&o
obstante é preciso compreender que se tratam de seres humanos envolvidos diariamente em
dilemas morais no exercicio de suas fungdes, que atuam em ambientes complexos que
envolvem interesses distintos e divergéncias politicas e sociais.

Ocasionalmente, o agente publico pode ndo estar preparado para enfrentar todos os
dilemas morais em sua organizacdo, o que torna relevante a existéncia de ferramentas para
apoia-lo na tomada de decisdo, como é o caso dos codigos de conduta, das instancias pro-
integridade e de politicas de incentivo as boas praticas.

A disponibilizacdo de manuais e a oferta de treinamentos aos servidores e demais
envolvidos na atuacdo estatal sdo partes das politicas de integridade das organizacdes,
favorecendo a uniformidade de acOes e praticas em harmonia com seus valores.

A partir de tais consideracOes, os esforcos empreendidos neste estudo buscaram
satisfazer a seguinte pergunta norteadora: considerando o contexto e os principais atores do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, quais condutas-chave
séo passiveis de orientacdo e quais sdo seus padrdes esperados?

As condutas-chave sdo mdltiplas e se relacionam a postura do agente publico e ao
servico prestado, ao atendimento ao usuario, ao relacionamento entre os servidores da
instituicdo, a atuacdo das liderancas, ao ensino, a pesquisa € a extensdo, a capacitacao
profissional, a imagem da instituicdo, a seguranca e ao tratamento das informacOes, a
integridade, ao conflito de interesses, as fiscaliza¢des e as denuncias.

Os padrdes esperados também sao diversos, ligados a condutas especificas. Contudo, é
possivel afirmar que eles sdo desdobramentos dos principios basilares da administracdo publica,
a saber: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Entende-se que o problema de pesquisa foi satisfeito, assim como cada proposito-meio
(objetivos especificos), pela consolidacdo do codigo de conduta profissional T que pormenoriza
os elementos citados acima.

A realizacao do primeiro objetivo especifico resultou na explanagéo das especificidades
de cddigos de conduta em institutos federais de educacéo, ciéncia e tecnologia. A realizacao do

segundo objetivo especifico resultou na exposicao de aspectos relevantes para a adequacgéo do
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cddigo de conduta ao contexto e aos principais atores do IFMG, informagao primordial para a
construcdo de um cédigo de conduta organizacional alinhado as especificidades da instituicéo.
A realizacdo do terceiro objetivo especifico exprimiu o artefato deste estudo, o Codigo de
Conduta Profissional do Agente Pablico do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Minas Gerais.

A proposicdo de um codigo de conduta fundamentado no método cientifico, além de
representar um reforco a gestdo da integridade, contribui para a eficiéncia da gestdo na
instituicdo, uma vez que reduzira tempo dos servidores dedicado a construgdo desse documento.

O método de pesquisa utilizado pode ser reaplicado em outros institutos federais, haja
vista as similaridades evidenciadas, a conformidade do questionario de pesquisa com o0s codigos
morais vigentes nessas institui¢@es, as estruturas funcionais semelhantes e a sujei¢do as mesmas
normas gerais.

As normas de conduta instruidas no Cadigo de Conduta Profissional do Agente Publico
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, proposto neste estudo,
estdo em consonancia com as disposicdes do Codigo de Etica Profissional do Servidor Plblico
Civil do Poder Executivo Federal.

A robustez estrutural da instituicdo, a multiplicidade de atores e a diversidade de temas
abarcados num codigo de conduta tornam dificil alcangar por completo as especificidades de
um instituto federal. Contudo, o instrumento produzido contempla em parte as singularidades
do IFMG, posto que absorve informagdes de documentos internos vigentes e busca, 8 medida
do possivel, enfatizar condutas consideradas mais relevantes para as suas instancias pro-
integridade. Posto que o documento pode ser aprimorado a partir de novos estudos e discussoes,
pode-se dizer que esta proposicdo representa um passo em direcdo a construcdo de um
documento adequado as especificidades da instituicéo.

Compreende-se que a simples publicacdo deste instrumento ndo sera suficiente para a
producdo de efeitos. Para que o cddigo de conduta ndo seja mais um regramento, mas se
constitua em um facilitador na tomada de decisdes, é necessaria a implantacdo adequada com
medidas que favorecam a conscientizacdo dos publicos envolvidos.

No desenvolvimento deste estudo, algumas limitagdes foram percebidas. Embora a
busca nos cddigos morais dos institutos federais tenha revelado aspectos relevantes sobre a
moralidade nas institui¢ces federais de ensino, foi percebida certa escassez de orientagdes com
abordagem direta para as atividades de ensino, pesquisa e extensao na maioria dos documentos.

Além disso, por se tratar de um estudo amplo, que abarca varios temas, ndo foi possivel abordar
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com profundidade todos os contetidos, de modo que aspectos relevantes para a moralidade
nessas instituicdes podem nao ter sido contemplados.

Este estudo se ateve a considerar o contexto da instituicdo na perspectiva dos membros
das instancias pré-integridade e abarcou docentes e técnicos-administrativos lotados na Reitoria
e nos campi do IFMG. Embora a composicdo dessas instancias inclua representagbes de
diversos setores, novas apreciacdes e debates internos que contemplem a visao de outros
agentes da instituicdo, poderiam contribuir para o aprimoramento do instrumento construido.

A base documental que levou a elaboracdo das condutas-chave aplicadas neste estudo
foi direcionada aos cddigos morais dos institutos federais. Estudos que contemplem a
moralidade em outras instituicbes de ensino podem revelar outras condutas passiveis de
orientacdo nessas instituicbes. Estudos complementares realizados in loco podem esclarecer
pontos ainda obscuros. Estudos apoiados na legislacdo vigente podem direcionar a orientagdo
de novas condutas no interior da organizag&o.

Novas abordagens dos contetdos podem enriquecer o conhecimento sobre o tema e
contribuir para o surgimento de proposicdes inovadoras. Sugere-se 0 desenvolvimento de
pesquisas que abordem as condutas dos agentes publicos dos institutos federais de modo
especifico, visando compreender a percepcdo dos membros das comunidades sobre a
moralidade no interior dessas organizagdes. Também seria pertinente, em complemento as
informacdes aqui apresentadas, uma abordagem direcionada ao ensino, a pesquisa e a extensao
nessas instituicdes que trouxesse a tona outras posturas que favorecam a integridade no
desempenho dessas atividades. A realizacdo de um estudo alinhado a producdo de solucbes
técnicas-tecnoldgicas pode contemplar a construcdo de um desenho instrucional para cursos

voltados a sensibiliza¢do e a comunicacao do contetdo dos codigos morais organizacionais.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA DOCUMENTAL

Problema de Pesquisa

Objetivo Geral

Obijetivos Especificos

Documento considerado / O que extrair deste
documento?

Considerando o0 contexto e o0s
principais atores do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais
(IFMG), quais condutas-chave
sd0 passiveis de orientacdo e
quais sdo  seus  padrdes
esperados?

Compreender, a partir do contexto
e dos principais atores do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais, quais
condutas-chave sdo passiveis de
orientacdo e quais sd0 seus
padrdes esperados.

Examinar codigos de conduta de
institutos  federais de educacéo,
ciéncia e tecnologia para compor, por
integracdo e priorizacdo de conteldos,
um documento adequado a essas
organizacoes.

Analisar: Codigos morais organizacionais dos Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

Fontes complementares: Decreto 1.171/1994 7 Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal; Manual de Conduta do Agente Publico
Civil do Poder Executivo Federal.

Buscar _informacdes sobre: condutas passiveis de
orientacdo e respectivos padrdes esperados.

Analisar, ap6s consulta & Unidade de
Gestdo da Integridade e a Comissao de
Etica do IFMG, elementos do
documento preliminar que devem ser
enfatizados  (ou  eventualmente
reelaborados) a luz do contexto e dos
principais atores da instituicdo.

Analisar: Plano de Desenvolvimento Institucional e
regulamentac@es internas pertinentes do IFMG

Buscar informacdes sobre: elementos caracteristicos do
IFMG: missdo, estrutura, territérios em que atua, atores
internos, quantitativo de atores, atividades-fim,
atividades-meio, etc.

Propor um instrumento capaz de
favorecer a orientacdo de condutas-
chave no ambito do IFMG.

OBS: Todas as fontes documentais utilizadas nesta pesquisa serdo obtidas publicamente por meio de sitios eletronicos governamentais ou das prdprias instituigdes.




APENDICE B - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Prezado(a) servidor(a),

Sou aluna do Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional
(PROFIAP) pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e estou desenvolvendo um
estudo em busca de informacdes relevantes para um codigo de conduta para o IFMG.

A contribuicio da Unidade de Gestdo da Integridade e da Comisséo de Etica do IFMG
sera muito importante neste estudo, por isso peco a sua colaboracao.

Para participar, vocé devera clicar no link abaixo e aceitar a participacdo na pesquisa
conforme o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Tratam-se de 10 questdes contendo assertivas sobre temas diversos: postura do agente
publico, capacitacdo, integridade, etc. Vocé devera ordena-las conforme a relevancia de cada
conduta para orientacdo no IFMG.

Também foram disponibilizados espacos (de preenchimento opcional) onde vocé
podera acrescentar as informacdes que julgar pertinentes.

O tempo médio de resposta é de 19 minutos.

Eventuais ddvidas podem ser enviadas como resposta para este e-mail.

Conto com a sua participacao!

1) Ordene de 01 a 08 os padrdes de conduta relacionados a postura do agente publico e ao
servico prestado, de acordo com a relevancia para orientacdo no IFMG.
Considere 01 (topo da lista) a conduta mais relevante e 08 a conduta menos relevante.

Padrdes de conduta relacionados a postura do agente publico e ao servico prestado
Ser comprometido com o trabalho e cumprir pessoalmente a sua carga horaria, comparecendo ao seu posto
com assiduidade e pontualidade.

Utilizar vestimentas apropriadas ao ambiente de trabalho

Apresentar-se para o trabalho em condicdes de sobriedade

Zelar pela limpeza e ordem do seu local de trabalho, contribuindo para o bem-estar e a seguranca coletiva
Atentar-se para que atos de sua vida privada ndo prejudiquem o exercicio das suas atividades

Cumprir a legislagdo e os regulamentos institucionais, respeitando os prazos regulamentares, observado o
limite de suas competéncias

Ser proativo, resolutivo e eficiente, atuando com competéncia e diligéncia e buscando soluc@es efetivas no
exercicio de suas funcdes

Dar publicidade e transparéncia aos seus atos, conforme dispuser a legislacdo e normas internas da
instituicdo

Registre, neste espaco, observagdes que podem contribuir para a adequacdo dos elementos acima as
especificidades do IFMG. Se a sua manifestagdo estiver associada a um tdpico, de forma especial, identifique-o
(por meio do nimero anteriormente atribuido). Apresente o nimero de observagdes que considerar oportuno.

2) Ordene de 01 a 06 os padrdes de conduta relacionados ao atendimento ao usuario (interno
ou externo a organizacao), de acordo com a relevancia para orientacdo no IFMG.
Considere 01 (topo da lista) a conduta mais relevante e 06 a conduta menos relevante.

Padrdes de conduta relacionados ao atendimento ao usuério |




Atuar com presteza, empatia, justica, cordialidade e imparcialidade no tratamento com o usudrio de
Seus servigos, sem preconceito ou distingdo de raca, cor, religido, sexo, nacionalidade, idade, orientacéo
politica, ideoldgica e sexual, aparéncia fisica ou nivel econémico, social ou cultural

Contribuir para a construcdo de uma relacdo harmoniosa entre o poder publico e o cidaddo

Buscar aperfeigoar a capacidade de comunicacdo com o publico e superar conflitos através do didlogo,
comunicando-se com profissionalismo, cortesia e respeito

Agir com honestidade e justica, ndo faltando com a verdade a qualquer pessoa que necessite de
atendimento

Atender suas demandas com eficiéncia e celeridade, observado o limite de suas competéncias, evitando
interrupgdes, procrastinacdes, filas e atrasos

Tratar com a mesma cordialidade servidores, ex-servidores, empregados, aposentados, licenciados,
alunos, terceirizados e o publico externo

Registre, neste espaco, observacdes que podem contribuir para a adequacdo dos elementos acima as
especificidades do IFMG. Se a sua manifestagdo estiver associada a um tdpico, de forma especial, identifique-o
(por meio do nimero anteriormente atribuido). Apresente o nimero de observacdes que considerar oportuno.

3) Ordene de 01 a 06 os padrdes de conduta direcionados ao relacionamento entre os servidores
da instituicdo, de acordo com a relevancia para orientacdo no IFMG.
Considere 01 (topo da lista) a conduta mais relevante e 06 a conduta menos relevante.

Padrdes de conduta direcionados ao relacionamento entre os servidores da instituicdo
Preservar o espirito de cooperacéo, respeito mutuo, cordialidade, imparcialidade e lealdade no convivio
funcional, contribuindo para o bem-estar no ambiente de trabalho

Respeitar o direito a pluralidade ideol6gica, a liberdade de expresséo e ao intercdmbio de argumentos e
opinides, observada a razoabilidade e a civilidade

Abster-se de cometer qualquer forma de assédio, preconceito ou discriminacdo de origem, raca, cor, idade,
ideoldgica, religiosa, politica, social, moral, étnica, sexual e econdmica.

Contribuir para a construcdo de um ambiente organizacional livre de ofensas, callnia, injuria, difamagéo,
exploracdo, repressdo, discriminacdo, assédio moral e sexual, violéncia fisica, psicoldgica, verbal ou ndo
verbal

Respeitar as instancias hierarquicamente superiores, sobretudo quando houver divergéncia de opiniGes,
representando adequadamente contra inobservancia da técnica e da legalidade

N&o prejudicar, por qualquer meio, a reputacdo de servidores, ex-servidores, empregados, aposentados,
alunos, terceirizados e do publico externo, seja no ambiente de trabalho ou fora dele.

Registre, neste espaco, observagdes que podem contribuir para a adequacdo dos elementos acima as
especificidades do IFMG. Se a sua manifestagdo estiver associada a um topico, de forma especial, identifique-o
(por meio do ndmero anteriormente atribuido). Apresente o nimero de observagdes que considerar oportuno.

4) Ordene de 01 a 08 os padrdes de conduta relacionados & atuacéo das liderancas, de acordo
com a relevancia para orientagdo no IFMG.
Considere 01 (topo da lista) a conduta mais relevante e 08 a conduta menos relevante.

Padrdes de conduta relacionados a atuacéo das liderancas
Constituir, a partir de suas a¢gdes, um modelo de conduta para sua equipe, assumindo postura exemplar
enquanto gestor publico
Zelar pelo bem-estar dos membros da comunidade, buscando propiciar um ambiente de trabalho
participativo, cooperativo e harmonioso, diligente e produtivo
Fomentar o aprimoramento continuo das atividades e propiciar oportunidades para o desenvolvimento
profissional de forma igualitéria aos servidores lotados em sua unidade, abstendo-se de predilecdes e de
discriminacGes




Possibilitar a livre interlocugdo com seus subordinados, permitindo-lhes expor suas ideias, pensamentos e
opinides relativas as suas atribuicdes

Resguardar o sigilo e a discri¢do no trato de informagdes pessoais de servidores que se encontram sob 0 seu
comando e orientar para que sua equipe respeite o sigilo profissional previsto na legislacéo

Exercer sua autoridade com responsabilidade, probidade e justica, evitando quaisquer acdes ou atitudes que
possam configurar assédio, intimidagdo ou constrangimento a terceiros ou aos pares

Ndo utilizar a sua fungéo, poder ou autoridade com finalidade estranha ao interesse publico, ainda que
observadas as formalidades legais, sobretudo quando se tratar do uso de informacdes privilegiadas
Disseminar as normas previstas nos cddigos de ética e de conduta, estimulando o seu cumprimento e
promover a apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos, quando for o caso

Registre, neste espaco, observagdes que podem contribuir para a adequacdo dos elementos acima as
especificidades do IFMG. Se a sua manifestacdo estiver associada a um tépico, de forma especial, identifique-o
(por meio do ndmero anteriormente atribuido). Apresente o nimero de observagdes que considerar oportuno.

5) Ordene de 01 a 06 os padrdes de conduta relacionados ao ensino, a pesquisa e a extensao, de
acordo com a relevancia para orientacdo no IFMG.
Considere 01 (topo da lista) a conduta mais relevante e 06 a conduta menos relevante.

Padrdes de conduta relacionados ao ensino, a pesquisa e a extensao
Contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, participando ativamente das
atividades desenvolvidas na organizagéo.
Zelar pela prestacdo de um servico publico gratuito, inclusivo e de qualidade, que favoreca o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.
Atuar com impessoalidade e imparcialidade, respeitando a liberdade de expresséo e a pluralidade
ideoldgica, observada a razoabilidade e a civilidade.
Respeitar os principios estabelecidos na Constituicdo Federal e nas declara¢Ges e convengdes sobre Direitos
Humanos, quando se tratar de pesquisa individual ou coletiva envolvendo pessoas, garantida a
confidencialidade de dados e o sigilo, quando for o caso.
Assumir a autoria de seus trabalhos e garantir o reconhecimento de autoria dos produtos intelectuais
gerados na organizacao.
Fomentar a difusdo dos saberes através das acdes de extensdo, compartilhando os resultados obtidos nas
pesquisas realizadas.

Registre, neste espaco, observagdes que podem contribuir para a adequacdo dos elementos acima as
especificidades do IFMG. Se a sua manifestacdo estiver associada a um topico, de forma especial, identifique-o
(por meio do ndmero anteriormente atribuido). Apresente o nimero de observagdes que considerar oportuno.

6) Ordene de 01 a 03 os padrdes de conduta relacionados a capacitacao profissional, de acordo
com a relevancia para orientagdo no IFMG.
Considere 01 (topo da lista) a conduta mais relevante e 03 a conduta menos relevante.

Padrdes de conduta relacionados a capacitacéo profissional
Dedicar-se a manutengdo e a elevacgao de sua competéncia técnica, sobretudo quando se tratar de cursos,
eventos educacionais e treinamentos oportunizados por sua atividade profissional no instituto federal
Atualizar constantemente os seus conhecimentos sobre as instrugdes, normas de servico e a legislacdo
aplicdveis ao servico prestado na instituicdo
Compartilhar os conhecimentos adquiridos em treinamentos ou no exercicio de sua profissdo, agindo como
multiplicador, resguardadas as obrigacdes relativas ao sigilo




Registre, neste espaco, observagdes que podem contribuir para a adequacdo dos elementos acima as
especificidades do IFMG. Se a sua manifestagdo estiver associada a um topico, de forma especial, identifique-o
(por meio do nimero anteriormente atribuido). Apresente o nimero de observacgdes que considerar oportuno.

7) Ordene de 01 a 05 os padrGes de conduta relacionados a imagem da instituicdo, de acordo
com a relevancia para orientagcdo no IFMG.
Considere 01 (topo da lista) a conduta mais relevante e 05 a conduta menos relevante.

Padrdes de conduta relacionados a imagem da instituicdo
Atentar para a veracidade das informac6es ao realizar qualquer divulgacao através dos canais oficiais ou
mesmo por outros canais em que houver referéncia a instituicao
Ser leal e observar as normas e o posicionamento oficial da instituicdo, sobretudo ao representa-la
publicamente, visando assegurar a credibilidade e a preservagdo da imagem da instituicdo perante a
sociedade
Ser probo, equilibrado e isento, evitando causar risco ao patrimonio publico, a boa imagem da instituicéo e
a sua propria credibilidade pessoal e profissional
N&o utilizar, nem permitir 0 uso do nome ou logotipo da instituicdo para promover quaisquer opinides,
produtos, servigos ou empresas, sejam proprias ou de terceiros. O mesmo deve ser observado em relacéo ao
uso do cargo, emprego ou funcéo. Publicacbes que indiquem o posicionamento da instituicdo devem ser
autorizadas formalmente pela autoridade competente.
N&o prejudicar a imagem da institui¢do e do puablico ligado a ela, por meio de exposi¢des nas redes sociais
e/ou outros meios de comunicacéo.

Registre, neste espaco, observagdes que podem contribuir para a adequacdo dos elementos acima as
especificidades do IFMG. Se a sua manifestacdo estiver associada a um topico, de forma especial, identifique-o
(por meio do nimero anteriormente atribuido). Apresente o nimero de observagdes que considerar oportuno.

8) Ordene de 01 a 04 os padrdes de conduta relacionados a seguranca e ao tratamento das
informacdes, de acordo com a relevéncia para orientacdo no IFMG.
Considere 01 (topo da lista) a conduta mais relevante e 04 a conduta menos relevante.

Padrdes de conduta relacionados a seguranca e ao tratamento das informacdes
Zelar pela autenticidade e confiabilidade das informacdes produzidas na organizagéo, evitando adulteracéo
ou deturpacdo do seu teor, seja na forma oral ou escrita
Tratar informac@es confidenciais com discrigcdo e seguranca, zelando para que pessoas ndo autorizadas ndo
tenham acesso a documentos e informacdes de carater sigiloso
Zelar pela seguranca das informagdes produzidas, utilizando adequadamente as inovagdes tecnoldgicas e
cientificas disponiveis, limitando seu uso a fins didaticos e administrativos da instituicdo
Ao prestar informagdes, atentar-se aos critérios de objetividade, clareza, veracidade, tempestividade e
acessibilidade

Registre, neste espaco, observacdes que podem contribuir para a adequacdo dos elementos acima as
especificidades do IFMG. Se a sua manifestagdo estiver associada a um topico, de forma especial, identifique-o
(por meio do ndmero anteriormente atribuido). Apresente o nimero de observagdes que considerar oportuno.

9) Ordene de 01 a 08 os padrdes de conduta relacionados a integridade, ao conflito de interesses,
as fiscalizacdes e as denlncias a integridade, ao conflito de interesses, as fiscalizacGes e as
dendncias, de acordo com a relevancia para orientacdo no IFMG.

Considere 01 (topo da lista) a conduta mais relevante e 08 a conduta menos relevante.

| Padrées de conduta relacionados & integridade, ao conflito de interesses, as fiscalizacdes e as dentincias




O agente publico deve manter conduta adequada aos valores éticos, morais e sociais e exercer suas
atividades com probidade, honestidade, honradez, dignidade, retiddo, justica e verdade, mesmo quando esta
for contréria & pessoa interessada ou & propria administracéo publica

Quando houver mais de uma alternativa permitida por lei, o agente pablico deve escolher aquela mais
vantajosa para 0 bem comum, observado o limite de suas competéncias

Resistir a quaisquer pressfes que visem obter favores, beneficios ou vantagens, de forma imoral, aética ou
ilegal e denuncia-las.

Observar aspectos como impessoalidade e transparéncia no relacionamento com pessoas fisicas e juridicas,
nos processos de sele¢cdo e no cumprimento de disposicOes legais e contratuais

Rejeitar qualquer tipo de cortesia, ajuda financeira ou beneficio oferecido por pessoa fisica ou juridica
interessada na atividade da instituicdo, exceto quando houver previsdo legal para esta concessao

Declarar impedimento ou suspei¢do, quando for o caso, evitando situacdes conflitantes entre suas
responsabilidades e interesses pessoais, profissionais, politicos e familiares.

Analisar os processos administrativos de forma imparcial e objetiva, agindo com discricéo e cordialidade,
buscando esclarecer a veracidade dos fatos, assegurado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa e
resguardado o sigilo das informagdes

Facilitar a fiscalizacéo de atos ou servicos pelos agentes competentes, fornecendo as informacdes
requeridas nos prazos estabelecidos pela administracdo

Registre, neste espaco, observacdes que podem contribuir para a adequacdo dos elementos acima as
especificidades do IFMG. Se a sua manifestagdo estiver associada a um tdpico, de forma especial, identifique-o

(por meio do nimero anteriormente atribuido). Apresente o nimero de observagdes que considerar oportuno.

10) Ordene de 01 a 04 os padrdes de conduta, de acordo com a relevancia para orientagdo no

IFMG.
Considere 01 (topo da lista) a conduta mais relevante e 04 a conduta menos relevante.

Outros padrdes de conduta

Zelar pela eficiéncia da utilizac8o dos recursos postos sob sua responsabilidade, a fim de atender aos
objetivos institucionais, sejam recursos materiais, equipamentos, veiculos oficiais ou servigos

Zelar pelo emprego de critérios de economicidade, razoabilidade, proporcionalidade, sustentabilidade e
preservacao do meio ambiente no gerenciamento dos processos de compras e contratagdes publicas

Zelar pela defesa da vida e da seguranga coletiva, valendo-se, para isso, do direito de greve

Ao prestar servicos de forma remota, o agente publico deve estar disponivel nos horarios predeterminados,
abster-se de exercer atividades incompativeis com as atribui¢cBes do cargo ou funcdo durante o expediente,
adotando uma postura profissional durante as reunides virtuais e cumprir as entregas nos prazos programados.

Registre, neste espaco, observagdes que podem contribuir para a adequacdo dos elementos acima as
especificidades do IFMG. Se a sua manifestacdo estiver associada a um topico, de forma especial, identifique-o
(por meio do nimero anteriormente atribuido). Apresente o nimero de observagdes que considerar oportuno.




APENDICE Ci ROTEIRO DE ENTREVISTA

Problema de Pesquisa

Objetivo Geral

Obijetivos Especificos

Perguntas dirigidas aos entrevistados

Considerando o contexto e 0s
principais atores do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais
(IFMG), quais condutas-chave
sd0 passiveis de orientacdo e
quais sdo  seus  padrdes
esperados?

Compreender, a partir do contexto
e dos principais atores do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais, quais
condutas-chave sdo passiveis de
orientacdlo e quais sd0 seus
padrdes esperados.

Examinar codigos de conduta de
institutos  federais de educacéo,
ciéncia e tecnologia para compor, por
integracdo e priorizacdo de contetdos,
um documento adequado a essas
organizacoes.

Analisar, ap6s consulta & Unidade de
Gestdo da Integridade e a Comisséo de
Etica do IFMG, elementos do
documento preliminar que devem ser
enfatizados  (ou  eventualmente
reelaborados) a luz do contexto e dos
principais atores da instituic¢o.

Propor um instrumento capaz de
favorecer a orientacdo de condutas-
chave no &mbito do IFMG.

0 O documento contempla as condutas centrais da
instituicdo? Se ndo, o que deveria ser complementado?

0 O documento contempla os padrdes morais centrais da
instituicdo? Se ndo, o que deveria ser considerado?

0 Vocé considera que 0 documento estd devidamente
orientado as especificidades do IFMG? Se ndo, o que
deveria ser contextualizado?

0 Que sugestdes vocé poderia relatar para o
aperfeicoamento deste c6digo moral organizacional?

0 Que sugestdes vocé poderia relatar para a correta
comunicacdo e publicizacdo deste cddigo moral
organizacional?
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RESUMO

Este estudo foi deedicado a apoiar a gestdo da
integridade do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) em favorecimento &
orientacdo de condutas na instituicdio. Com esse intuito, foi
realizada uma andlise dos cédigos de conduta de institutos
federais. Em seguida foram consultadas as instancias pré-
integridade da instituicdo, por meio de questiondrio
eletrénico e de entrevistas, para agregar informagées e
contemplar o contexto do IFMG. Os resultados subsidiaram

a proposigéo de uma minuta de resolugdio de um cédigo de

conduta para o IFMG, um importante instrumento para a
orientagdo de condutas em ambito organizacional e

favorecimento da conformidade de condutas.
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INTRODUCAO

No desempenho de suas funcdes, o
agente publico lida diariamente com
dilemas  éticos  (ASSMANN,  2014;
BONIFACIO et al. 2020; SANTOS et al.,
2018; WEBER, 2006). Tais dilemas podem
dificultar a tomada de decisdo e
eventualmente provocar equivocos.

Prevenir fraudes e desvios é um dever
publico de instituigdes e servidores, para
com a sociedade (TCU, 2018). Desse
modo, é oportuno o emprego de
medidas institucionais para favorecer a
conformidade de condutas no interior
das organizacdes publicas.

Neste contexto, os programas de
integridade buscam prevenir, detectar e
remediar desvios de comportamento e
atos ilicitos (LIMA, 2018).

Também visam a aplicagéo efetiva dos
cédigos de ética e de conduta. A
existéncia desses cédigos & condicdo
primordial para o  funcionamento
adequado de um programa de
integridade  (CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO, CGU, 2015).

Em 2018, o TCU constatou fragilidades
nos controles na gestdo da ética e
integridade em organizagdes publicas,
inclusive nas instituicdes federais de
ensino (TCU, 2021).

Em atendimento a disposicées legais e a
determinagdes dos érgdos de controle,
os institutos federais, assim como diversas
organizagdes publicas, tém
implementado ac&es para favorecer a
integridade organizacional. Essas agdes
revelam um esforgo institucional pela
inibicio de desvios de conduta e
irregularidades.
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CONTEXTO E REALIDADE
INVESTIGADA

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) é uma
federal

auvtarquia multicampi e
pluricurricular, dotada de  autonomia
administrativa,  financeira, patrimonial,

diddtica e cientifica, que h& mais de uma

década busca  contribuir  para o

desenvolvimento socioeconémico local e
Est&
microrregides do estado de Minas Gerais,

regional. presente em  nove

onde se dedica a ofertar ensino gratuito e
de qualidade, fomentar a inovagdo, o
e

empreendedorismo, a incluséo a

sustentabilidade (IFMG, 2019).

Possui estrutura organizacional formada
por dérgdos colegiados, pela Reitoria e

pelas unidades descentralizadas,

constituidas ~ pelos  campi,  campi

avancados e por um polo de inovagédo
(IFMG, 2021).

Entre as instncias  pré-integridade,
de Gestéo da

Integridade (UGI), que possui uma fungéo

destaca-se a Unidade

executora  direta das acgdes de
integridade, com a incumbéncia de
estruturar, executar e monitorar o

Programa de Integridade do IFMG (IFMG,
2020) e a Comissdo de Etica (CE, que
possui a fungéo de orientar e aplicar o
Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal
no IFMG (IFMG, 2021), sendo responsdvel
pela promogéo da ética e de regras de
conduta na instituicdo (IFMG, 2020).
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Em seu interior, articulam-se comunidades
distintas - docentes, discentes, técnicos-
administrativos, colaboradores contratados e
terceirizados - que podem vir a ser alvo de
agdes de fomento & integridade.

A gestdo da integridade do IFMG est4
pauvtada na adoc&o de um comportamento
ético, na promogdo das regras de conduta
entre os servidores, na transparéncia ativa,
no tratamento dos conflitos de interesses e
de nepotismo, no tratamento de denuncias,
no controle interno, no compromisso de evitar
fraudes e corrupcdio, na deteccdo de
comportamentos inadequados e ilegais, no

de de

comportamentais, na defesa dos valores

gerenciamento riscos desvios
éticos organizacionais (probidade, ética,

integridade corporativa, eficiéncia,
produtividade, protecdo do interesse publico
e promocdo do bem comum), no respeito &s
leis, normas e diretrizes e represséio &
corrupgéo e fraude (IFMG, 2020).

medidas

O IFMG tomou diversas

favorecer a integridade. Entre as medidas

para

adotadas para preservar a integridade da
instituigdo, encontram-se: a publicacéo da
Politica de Governanca, Gestdo de Riscos,
Controle Interno e Integridade; a instituic&o
da Unidade de Gestéo de Integridade; e a
constituicdo da Comissdo Permanente de
IFMG. Contudo a
instituic&o ainda ndo produziv um cédigo de

Gestdo de Riscos do

conduta préprio  direcionado & sua

comunidade interna.



PUBLICO ALVO DA
PROPOSTA

Este relatério técnico propde a adocdo
de um instrumento para a orientagdo de
condutas que se aplica aos Agentes
Piblicos que prestam servigos ao IFMG,
quais sejam servidores publicos,

DESCRICAO DA
SITUACAO-PROBLEMA

Os cédigos de ética e de conduta
contribuem para a integridade da
organizagdo (TCU, 2018). Quando houver
um cédigo de ética instituido por
instancia superior, a organizag&o pode
elaborar um conduta

cédigo de
direcionado as suas atividades

especificas (TCU, 2021).

Estabelecer uma cultura de integridade

pode ser um grande  desafio,
especialmente quando se trata de

instituicdes que possuem especificidades

ocupantes de cargo de natureza especial,
estagidrios, contratados por tempo
determinado, terceirizados ou outros
prestadores de servicos no ambito do
IFMG.

tdo pontuais que as diferenciam de
outras.

A pluralidade das comunidades que se
articulam no interior desta organizagdo -

docentes, discentes, técnicos-
administrativos, colaboradores
contratados e terceirizados - e suas

singularidades nutrem a relevancia de
um cédigo moral organizacional que
contemple as especificidades de um
instituto federal, abordando condutas
passiveis de orientagdo e publicizando
os padrées de conduta esperados no
ambito do IFMG.
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OBIJETIVOS DA PROPOSTA

DE INTERVENCAO

A implementagdo de um Cédigo de
Conduta  préprio, direcionado &
comunidade interna, pode contribuir
para a conformidade das condutas em
instituicdes publicas (TCU, 2018). De igual
modo, a proposicdo de um Cédigo de
Conduta tem o objetivo de favorecer a
orientacdo de condutas no IFMG,
contribvindo para a integridade da
instituicdo.

A proposta poderd apoiar as instancias
que promovem a integridade na
instituicéio, posto que disponibiliza um
instrumento  para  orientagdo  de
condutas.

Também pode beneficiar os agentes
publicos que prestam servicos ao IFMG -
servidores publicos, ocupantes de cargo
de natureza  especial, estagidrios,
contratados por tempo determinado,
terceirizados ou outros prestadores de
servigos -, posto que ter&o mais clareza
sobre o comportamento esperado na
instituicdo.

Como beneficio indireto, o documento
tende a contribuir para relagdes laborais
pautadas na integridade. Neste sentido,
o cédigo de conduta estabelecerd boas
préticas relacionais e funcionais, que s&o
esperadas dos servidores publicos e, no
limite, de qualquer cidadéo.

DIAGNOSTICO E ANALISE DA

SITUACAO-PROBLEMA

Para subsidiar a proposta de intervengéo,
foi realizada uma pesquisa documental
que consistiv na andlise de 14 cédigos
morais préprios publicizados nas pdginas
oficiais dos institutos federais, seguida de
investigagdo in loco, com aplicagéo de um
questiondrio eletrénico e de entrevistas
semiestruturadas.

O questiondrio eletrénico foi encaminhado

a 10 servidores membros das instancias
pré-integridade: Unidade de Gestdo da
Integridade e Comisséo de Etica do IFMG.
Desse universo, 8 servidores participaram
da pesquisa.

A partir das informagdes coletadas, a
primeira versdo do cédigo de conduta foi
elaborada e submetida & validagéo por
trés membros com fungdes de destaque
nessas instancias.
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Figura O1: Etapas da Pesquisa

Pesquisa

nos codigos morais das instituicoes
documental

* Finalidade: conhecer padrdes de integridade esperadosnosIF's a partir de seus codigos morais
* Resultado obtido: documento preliminar, contendo condutas-chave e padrdes de integridade recorrentes

estruturado

» Finalidade: andlise de elementos do documento preliminar que devem ser enfatizados (ou eventualmente
g reelaborados) a luz do contexto e dos principais atores do IFMG (UGI e CE)
SULEELE « Resultado obtido: informagdes relevantes para a proposicio deum codigo de conduta para o IFEMG

proposto para o IFMG

» Finalidade: consulta aos principais atores da instituicao (UGI e CE) sobre a adequacao do documento

* Resultado obtido: informagdes relevantes para a adequagdo final da proposicdo

Tecnologia de Minas Gerais

Proposicao

» Minuta do Cédigo de Conduta Profissional do Agente Piiblico do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e

A pesquisa  documental  permitiu
compreender aspectos da abordagem
da ética nos cédigos morais dos institutos
federais, ressaltando padrdes de
conduta esperados nessas instituicdes e
serviu de base para a elaboracéo de um
questiondrio.

O questiondrio eletrénico requereu da
Unidade de Gestdo da Integridade e da
Comisséo de Etica a indicacéo de
condutas, em ordem prioritdria, conforme
a relevancia para orientagéo no IFMG e
também contou com espagos para livre
manifestacdo, possibilitando a
identificacdo de elementos que devem
ser enfatizados (ou eventualmente
reelaborados) & luz do contexto e dos
principais atores do IFMG.

A terceira etapa da pesquisa consistiu na
realizac&o de entrevistas para confirmar
a pertinéncia, a abrangéncia e o

alinhamento do cédigo de conduta ao
contexto do IFMG e possibilitou
aprimoramento do texto original.

Os resultados obtidos a partir da pesquisa
documental, da aplicagéo do questiondrio
eletrénico estruturado e da realizacdo
das  entrevistas  fundamentaram  a
proposicdo final, que consiste em uma
minuta de resolugdo de um cédigo de
conduta para o IFMG.

A proposta estd em consonéncia com as
disposicées do Cédigo de  Etica
Profissional do Servidor Piblico Civil do
Poder Executivo Federal. Também
contempla particularidades do  IFMG,
posto que absorve informacdes de
documentos internos vigentes no interior
da instituigdo e busca, & medida do
possivel, enfatizar condutas consideradas
mais relevantes para orientacdo sob a
ética das suas instancias pré-integridade.

08



PROPOSTA DE INTERVENCAO: CODIGO DE
CONDUTA PROFISSIONAL DO AGENTE PUBLICO

DO IFMG

A  proposta de intervengdo  foi
apresentada na forma de uma minuta de
resolugdo, com o objetivo de favorecer o
debate em suas insténcias competentes
do IFMG. Seu propésito é comunicar ao
publico pertinente o conteddo do cédigo
moral organizacional que foi produzido.

A proposicdo estd direcionada a uma
organizacé&o - o IFMG -, mas o método de
pesquisa pode ser reaplicado em outros
institutos ~ federais, haja  vista a
conformidade do  questiondrio  de
pesquisa com os cédigos morais vigentes
nessas instituigdes, as estruturas funcionais
semelhantes e a sujeicdo as mesmas
normas gerais.
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MINUTA DA RESOLUCAON®° __DE___DE DE 2023

Dispde sobre a aprovagdo do Codigo de
Conduta Profissional do Agente Publico do
Instituto Federal de Educagdao, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS (IFMG), no uso das
atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo Estatuto da Institui¢do, republicado com alteragdes
no Diario Oficial da Unido (DOU) do dia 08/05/2018, Se¢ao 1, Paginas 09 e 10, e pelo
Decreto de 17 de setembro de 2019, publicado no DOU de 18 de setembro de 2019, Se¢ao
2, pagina 01, e

CONSIDERANDO os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia que regem a administragdo publica, dispostos no art. 37, caput, da Constituigdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988 e demais principios da administragdo publica
brasileira;

CONSIDERANDO os deveres e proibigdes impostos aos servidores na Lei 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, que estabelece o regime juridico dos servidores publicos civis da Uniao,
das autarquias e das fundagdes publicas;

CONSIDERANDO as disposi¢oes do Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, que
estabelece as regras deontoldgicas e disciplina a atuacao do servidor publico civil do poder
executivo federal;

CONSIDERANDO O Coédigo de Conduta da Alta Administragdo Federal [Exposi¢do de
Motivos n° 37, de 18 de agosto de 2000];

CONSIDERANDO o Decreto n°® 6.029, de 1° de fevereiro de 2007, que institui o Sistema
de Gestio da Etica do Poder Executivo Federal;

CONSIDERANDO os principios que norteiam a atuagdo do IFMG, previstas no Estatuto
do IFMG, a Resolugao n° 12, de 02 de maio de 2018, publicada no DOU do dia 08 de maio
de 2018, na Se¢ao 01, Paginas 9 e 10;

CONSIDERANDO a missao, a visdao e os valores institucionais estabelecidos no PDI
2019-2023, a Resolugido n® 26, de 26 de agosto de 2019.
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CONSIDERANDO a Portaria n°® 278, de 04 de margo de 2020, que dispde sobre a Politica de
Governanga, Gestdo de Riscos, Controle Interno e Integridade no ambito do Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais; €

CONSIDERANDO a Portaria n°® 351, de 26 de maio de 2021, que institui o Regimento
Interno da Comissio de Etica do IFMG;

RESOLVE:

APROVAR o Coédigo de Conduta Profissional do Agente Publico do Instituto Federal de
Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais.

Determinar que o Reitor do IFMG adote as providéncias cabiveis a aplicacdo da presente
Resolugao.

Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, ____ de de 2023.

CODIGO DE CONDUTA PROFISSIONAL DO AGENTE PUBLICO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS

CAPITULO1
Secao |
Disposicoes Gerais

Art. 1° O Agente Publico do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais (IFMG) observara, no exercicio de suas fungdes, os principios da administragdo
publica, a legislagdo pertinente a institui¢do e ao cargo exercido, bem como as disposig¢oes do
contrato, lei ou ato juridico que originou a prestacao do servigo ao IFMG.

Art. 2° Na tomada de decisdao, os Agentes Publicos deverdo considerar a missao, a visdo e os
valores estabelecidos, os principios norteadores que orientam a atuagdo do IFMG, as
politicas e diretrizes estabelecidas em ambito organizacional, a integridade de sua conduta e
outros instrumentos de regulamentagao interna instituidos no ambito do IFMG.

Art. 3° Em favorecimento a integridade da institui¢do, o Codigo de Conduta Profissional do
Agente Publico do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
orienta a adogdo de um comportamento honesto e irrepreensivel, alinhado a valores,
principios €ticos e normas legais.
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Secao 11
Propositos

Art. 4° O Codigo de Conduta Profissional do Agente Publico do Instituto Federal de
Educagio, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais tem os seguintes propositos:

I - orientar o comportamento dos Agentes Publicos do IFMG;

II - contribuir para a consolidac¢ao de valores e da integridade em ambito organizacional,

IIT - fortalecer os mecanismos internos de prevencdo de irregularidades e desvios de
conduta, apoiando a boa governanga.

Secao 111
Principios Fundamentais

Art. 5° Na atuacgao do Agente Publico do IFMG, é recomendada a observancia:

I - dos principios constitucionais da administracdo publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia; e

II - e dos seguintes valores: ética, transparéncia, inovagao e empreendedorismo, diversidade,
inclusdao, qualidade de ensino, respeito, sustentabilidade, formagdo profissional e
humanitaria e valorizagao das pessoas.

Art. 6° Como preceito, as relagdes entre os Agentes Publicos do IFMG e a comunidade
interna e externa devem favorecer a uma cultura da paz, pautada:

I - na presteza, na cortesia, na cooperagdo, no respeito mutuo e no dialogo;

II - no respeito a opgdes ideolodgicas, religiosas, politicas, sexuais e sociais de cada pessoa,
que nao infrinjam as normais legais vigentes.

III - na liberdade de expressdo, propiciando o livre o intercambio de ideias e opinides,
observada a civilidade e a razoabilidade.

Se¢ao IV
Abrangeéncia

Art. 7° As disposigoes deste Codigo de Conduta se aplicam a todo Agente que, por forga da
lei, contrato ou qualquer ato juridico, preste servicos ao IFMG de natureza permanente,
temporaria, excepcional ou eventual, ainda que sem retribui¢do financeira, quais sejam
servidores publicos, ocupantes de cargo de natureza especial, estagiarios, contratados por
tempo determinado, terceirizados ou outros prestadores de servigos no ambito do IFMG.

CAPITULO I
NORMAS DE CONDUTA
Secao |
Condutas esperadas

Art. 8° Sdo esperadas do Agente Publico, sem prejuizo dos deveres e vedagdes disciplinados
normativamente, as condutas descritas a seguir.
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I - No desempenho de suas atribuigdes profissionais, o Agente Publico devera:

a) Cumprir a legislagdio e os regulamentos institucionais, respeitando os prazos
regulamentares;

b) Dar publicidade e transparéncia aos seus atos, conforme dispuser a legislagdo e normas
internas da instituigdo, ressalvadas as imposigoes legais de sigilo;

¢) Ser comprometido com o trabalho, proativo, resolutivo e eficiente, atuando com
competéncia e diligéncia em busca de solugdes efetivas que contribuam com a qualidade do
servigo prestado ao cidaddo e com os objetivos estratégicos da institui¢ao;

d) Cumprir pessoalmente a sua carga horaria, comparecendo ao seu posto com assiduidade e
pontualidade, ressalvado o disposto no Programa de Gestao do IFMG;

d) Apresentar-se para o trabalho em condi¢des de sobriedade e com vestimentas adequadas a
fun¢ao exercida;

e) Atentar-se para que atos de sua vida privada ndo prejudiquem o exercicio das atividades;

f) Zelar pela limpeza e ordem do seu local de trabalho, contribuindo para o bem-estar ¢ a
seguranga coletiva; e

g) Quando em regime de teletrabalho, estar disponivel nos horarios predeterminados, adotar
postura profissional durante as reunides virtuais e cumprir as entregas nos prazos
programados

IT - No que concerne o seu desenvolvimento profissional, o Agente Publico devera:

a) Atualizar constantemente os seus conhecimentos sobre as instrugdes, normas de servigo € a
legislagdo aplicaveis as atividades desenvolvidas na institui¢io;

b) Dedicar-se a manutengdo ¢ a elevagdao de sua competéncia técnica, sobretudo quando se
tratar de cursos, eventos educacionais e treinamentos oportunizados por sua atividade
profissional no instituto federal; e

¢) Compartilhar os conhecimentos adquiridos em treinamentos ou no exercicio de sua
profissdo, agindo como multiplicador, resguardadas as imposi¢oes legais de sigilo.

III - No relacionamento com outros agentes, o Agente Publico devera:

a) Observar a integracdo entre as diversas unidades do IFMG e preservar a cooperagdo, o
respeito mutuo, a cordialidade, a imparcialidade e a lealdade no convivio funcional,
contribuindo para o bem-estar no ambiente de trabalho;

b) Respeitar o direito a diversidade e a pluralidade ideoldgica, a liberdade de expressao e ao
intercambio de argumentos e opinides, observada a razoabilidade e a civilidade;

¢) Respeitar as instancias hierarquicamente superiores, sobretudo quando houver divergéncia
de opinides, ndo se abstendo de representar adequadamente contra inobservancia da técnica
e/ou da legalidade; e

d) Contribuir para a constru¢do de um ambiente organizacional livre de ofensas, caltnia,
injaria, difamacéo, exploragio, repressdo, discriminacdo, assédio moral e sexual, violéncia
fisica, psicoldgica, verbal ou nao verbal.

IV - Ao prestar atendimento a comunidade interna e externa, o Agente Publico devera:

a) Atuar com presteza, empatia, justi¢a, cordialidade e imparcialidade no tratamento com o
usuario de seus servigos, sem preconceito ou distingdo de raga, cor, religido, sexo,
nacionalidade, idade, orientagdo politica, ideologica e sexual, aparéncia fisica ou nivel
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