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RESUMO

Desde dinal de 2019 mundo tem adaptado suas formas de convivéncia em virtude da pandemia
mundial da Coviedl9 e assim também aconteceu com a forma que as pessoas desempenham suas
atividades profissionai#As organizacoe$oram forcadas aadotar o trabalho de forma remota,
também chamado de teletrabalholmme officeEssa formale trabalhcha tempos vem sendo
estudda e até colocaa em pratica em algumas reparticdes publiceab influéncia da
modernidade e da governanca administracdgoublica Com intuito de contribuir com este
cenario de transformacdo das formas de trabalho nas reparticbes péklieaabalhotem o
objetivo derealizar um diagnostico sobre a situacaddme officena Universidade Federal de
Rondoénia (UNIR) com irtuito de indicar uma proposta de implementacdo desta modalidade de
trabalho em cenario pos pandémidamportancia cientifica da pesquisa deeao fato de que
ainda nao existem estudos sobre o teletraballinstituicdoe tampoucoregulamentacadesta
modalidade de trabalho para os servidofegesquisa do tipodescritiva com fins de aplicacao.

Na estratégia de investigacéwram utilizados instrumentos de coleta de dadtaboradogle
acordo com a teoria estudadecarater gantitativo nas questdes fechadas e qualitativo nadqpest
aberta Os questionéarios forare formulados com base na tegridveram sua confiabilidade
confirmada pel@Ifa de Cronbache aindaoram submetidos ao comité de ética em pesquisa com
seres humanoda UNIR.Apéds o tratamento dos dadosnstatoesea melhora da qualidade de
vida dos teletrabalhadores, economia com percurso, menor exposicao a vielérémaito,
aumento na produtividade e comprometimento com o trabalho. As dificulladeadas na teoria

nao foram tao percebidas pelos participantes da pesqodsvia existe uma lacuna de como
ocorre o0 planejamento e controle das atividades desenvolvidas. Além destes,asipgeteot

que a UNIR economizo@3,8% com enegia elétrica,agua, telefonia e internet e servigcos de
limpeza e conservacadiante dos resultados encontrados, corstuipela viabilidade de
implantac&o do teletrabalho e assim elab@®wma proposta de resolucdo para estecfomo
produto técnico oriundo deste@do.

Palavras-chave: GovernancaGestao de Pessod®letrabalho
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ABSTRACT

Since the end of 2019, the world has adapted its ways of living together dueQovildel9
worldwide pandemic, and so has the way peopleiethiwut their professional activities.
Organizations were forced to adopt working remotely, also callesldeteng or home officeThis

work methodology has been studied for some time and evamnt@ptactice in some public offices
because ahe influence of modernity and public governance. In order to contribute to this scenario
of transformation of the ways of working in public offices, this work aims to carry out a diagnosis
of the situatiorof thehome officeat UNIR, in order to indicate a proposal for the implementation

of this modality of work in a post pandemtiene. To this end, weaknesses and virtues of
teleworking at UNIR were identified, how much financial resources were saved ingtihgion

in the period and what is the perception of technicians and managers about the modality. The
theoretical framework involves concepts of governance, modernity, the emergence of tatgwork

as well as positive and negative characteristics listede theoryThe scientific importance of

the research is due to the fact that there are still no studies on teleworlknatithgon, nor are

they characterized by this type of work for civil servafite research is descriptive for application
purposes. In the investigation strategy, data collection instrumesTttselaborated according to

the studied theoryith a quantitative character in the closed questions and qualitative in the open
questios. The questionnaires were formulated based omyhbad their reliability confirmed by
Cronbach's Alpha and were also evaluated by UNIR Human Research Ethics Committee. After
processing the data, there wasraprovement in the quality of life of teleworkers, economy with
transport less exposure to Mence and traffic, increasy productivity and commitmentvith

work. As the difficulties listed in the theory were not so perceived by the research participants,
however, there is a gap in how the planning and control of the developed activities occur. In
addition to these aspects, it was observed that UNIR saved 23.8% with electricity, water, telephone
and internet, and cleaning and conservation services. In view of the results found, it is concluded
that the implementation of telewank) is feasible andtherefore, a proposal for a resolution was
prepared for this purpose, as a technical product arising from this study.

Keywords: GovernancePeople Managemerieleworkng.
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HOME OFFICE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ROND@NIA EM TEMPOS DE
PANDEMIA E PROPOSTA PARA IMPLANTACAO POS PANDEMIA DA COVID-19

1 INTRODUCAO

Nestecapitulo serdo apresentados os aspectos relevantes ao estudo, como tema, contexto,
problema de pesquisa, objetivos gerais e especifigstficativa da pesquisa e relevandia

pesquisa e do produto técnico tecnoldgico.

1.1 Temporalidade e tema

No ano de 2020, o mundo depas®icom uma situagao atipica, um cenario de pandemia
mundialem queo virus SARS COV2 disseminee rapidamente, contaminando inimeras pessoas
por meio do contato. Para frear o contagio foram propostas medidas de isolanc@ite s
diretrizes operacionais parahome officeTermo que passou a ser utilizado com frequéncia para
referenciar o trabalho executado pelas pessoas de suas casas.

Mesmo sem estar adequadamente regulamentado o modélomde office devido a
emergentenecessidade, esta forma de trabalho precisommgdaintach em diversas instituicoes
publicas e privadascelerando uma tendéncia quegspontavaas organizacdes

O avanco tecnolégico permite que determinados trabalhos sejam realizados com menos
contaos pessoais. Essa tendéncia, até entdo mais visivel em empresas privadas, ganhou espacgo
proficuidade na administracdo publica com o advento da pandend®WiD-19. O ambiente
virtual de trabalho que surge a partir disso, permite que as pesssaas @asas acesseimails,
sistemas, processos e tudo o0 mais que for necessario para o desempenho de suas atividades. C
contatos entre setores, se profissionadimamais, passando a ocorrer pemails ou outras

ferramentas digitais.

1.2 Contexto e prdblema

Diante deste cenario de pandemia o teletrabalho teve seu processo de implantagcéao
aceleradoe o home officefoi implantado de forma abrupta, devido a necessidade, em muitas
instituicoes

Essa situacdo pode sepresenciadaambém na Fundagdo Universidade Federal de

Ronddénia (UNIR), em um cenario de recente implantacdo de ponto eletrénico para servidores
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administrativos, mas que diante da pandemia, precisaram asepara executar suas rotinas de
trabalho de suas casas.

A modalidadehome officeparece ter poupado uma parte significativa dos recursos das
instituicdes principalmentgublicas. Com os servidores trabalhando de suas residéncias, durante
0s meses de abril a junde 2020, o governo economizou 466,4 milhdesdesy provenientes de
despesas com viagens, energia, agua, comunicacdo e impressao (UOL, 2020) e em agosto foi
percebida uma economia de mais de 1 bilhdo de reais com o trabalho remoto dos servidores, sendc
que os gastos reduzidos envolvem o uso de di&ipassagens, energia elétrica, copias e
impressdes, servicos de comunicacdo, agua e esgoto e ainda auxilios para servidores
(MARTELLO, 2020). Outros recursos, como limpeza aparentemente também podem ser
reduzidos com uma implementacao do teletrabgéhgue o transito de pessoas nas reparticbes
sera menor e a frequéncia de limpeza podeesezida Diante de cenarios de contingenciamento
que o setor publico estd sendo submetido, a economia alcancada, podera ser revertida em
investimentosmelhorias nas atividades fins pelos 6rgdos e setores da administracdo publica.

Diante da realidade, verifiecge anecessidade oportunidadede expandir e aprimorar as
formas déhome officena UNIR, estabelecendo assim uma proposta de implantagéestéem
um cenario pés pandémico, em virtude das vantagens deste modelo tie trabal

Nesse sentido, o problema da presente pesquAgega vivéncia do teletrabalho na UNIR
durante a pandemia da Covid é viavela implantacdo d#a modalidade de traballemn um

cenario de pos pandemia?

1.3 Delimitagéo do tema e justificativa

Diante do contexto e a temporalidade ja apresentados, este estudo tem sua tematica voltada
para a avaliacdo do teletrabalho na Universidade Federal de Rofidliifg e a sugestéo de sua
implantag&o definitiva para atividades administrativas apds a pandemia dal@ovid

A nova forma de trabalho envohaequacdo a novas tecnologias, aprimoramento do
servigo publico e uma oportunidade aferecimento de qualidade de vida ao servidor que opte
pela execucdo de suas atividades por esta modalidade. Além do que, permite a instituicdo
economizar recurspsumpindo com o principitralizadorda eficiéncia na administracéo publica.

A pesquisa demonstra sua relevancia no campo cientificos@oigpoucos os estudos
existentesobre o teletrabalho em instituicdes publicasisiderando qu#os artigoselecionados
para leituraapenas seigbordavano assunto enmnstituicdes publicasA UNIR tambémnéo foi

objeto de nenhum estudelacionado ao teletraballemao possui regulamentacéao especiliesta
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forma de trabalhagsomente regulamentacdes emergasgara a utilizacdo do regime em periodo

de pandemiay que a faz pujante no cenario de evolucdo que as instituicbes estéao vivenciando.

1.4 Objetivos

Nesta secdo sdo apresentados o0s objetivos, geral e especificos, do estudo.

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é realizar um diagndstico sobre a situdgAnealoffice
na UNIR, com intuito de indicar uma proposta de implementacao desta modalidade de trabalho
em cenario pos pandémico.

1.4.2 Objetivos Especificos

Como objetivos espécos, a pesquisa propde:

1. Apontaras fragilidades e virtudes thome officeentre os chefes e técnicos dos
setores

2. Verificara economia deecursos pelaxperimentada pelaniversidade;

3. Conhecer as necessidades e opinidao dos técnicos e cheétsrds ou unidades com
relacdo a esta modalidade de trabalho;

4. Elaborar uma proposta para a regulamentacdwwdee officena UNIR para

atividades administrativas.

1.5Produto Técnico Tecnoldgico

Atendendo aos requisitos do programa, bem como ao objetivo deste trabalho, € apresentado
no capitulo 5 o produto técnico tecnologaraundo das pesquisas realizadas.

Este produto tratae de uma minuta de resolucdo normativa com conceitos e definicbes
relacionados ao teletraballpara implantagéo nas unidades administrativas da UNIR.

A relevancia do produtapresentado esté na inexisténcia de outra norma regulamentadora
do teletrabalho na Instituicdo e assim, a viabilizatgonplantacdo deste regime de trabalho, que

se demonstraantajoso para a instituicdo, conforme pode ser observado no decorrer do estudo.
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1.6 Divisédo & dissertacao

O presentestudoé compost@or capitulos e subcapituldd primeiro capitulo conta com
a introducéo do trabalhqueconstam as defini¢ées iniciais da pesquissegund@ formado pelo
aporte tedrico utilizado, tendo comeferénciaa teoria da governanca publidgada a
modernidade liquida e ponderando os conceitos relacionados a temlaatieaquisao terceiro
trata dbs métodos e técnicas empregadas para o desenvolvimento desta pesquisa e alcance do:
objetivos propostosps resultados encontradgsr meiodos dados obtidos, em cada uma das
investigacdes propostas nos objetivos da pesquisa sdo apresentados no quarto capitulo; ja no quintc
capitulo apresentse o0 produto técnico tecnolégico, que é fruto da pesquisa realizada,
transformado em forma de intengéio na instituicdo estudadamo uma proposta de resolucéo
para implantacdo do teletrabalho; e por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais da
dissertacdo,onde constam as conclusbes que o estudo deixou, bem asmbeneficios
fragilidadese oportuidades das investigacdes e propostas realizadas ao longo da dissaptas;ao;
seguem as referénciasilizadas & pesquisa e os apéndicpsoposta de resolucamstrumento

de coleta de dadakestinado a técnicos e instrumento de coleta de dados destiohefes).
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2 APORTE TEORICO

O presente capitulo apresenta as teorias e conceitos envolvidos na discussdo do assunto e
objeto da pesquisa e aborda a governanca e modernidade no setor pubbowe officee
teletrabalho, dome officeem outras realidades, o historico da Fundacéo Universidade Federal de
Rondodnia e o sistema de pessoal civil da administracao federal.

2. 1 Governanca e modernidade no setor publico

A governanca e a modernidade vénthando novos caminhoem todos os tips de
organizacdes e nao seria diferente nas reparticbes publicas.

Pereira (2010) explica que a crise econdmica mundial dos anos mais recentes provocou
mudancas em todas as atividades humanas e obrigou as entidades do setor publico a se adapta
Essa adapt;do passa pelo aperfeicoamento do desempenho estatal, exigindo de seus gestores
acOes inovadoras, promovendo intervencdes e regulagdes (PEREIRA, 2010). -Obspreano
ano de 2020 o Estado também teve que aperfeicoar sua governanca para continualoagende
populacédo, em virtude das medidas de isolamento implementadas. A governanca, segundo Souza
(2013) é o conjunto de praticas e estudos a respeito da administracdo de uma organizacao e sel
relacionamento com seus diversos publicos.

Dias e Cario (2014) famam que a modernidade fez com que instituicdes publicas
modificassem suas atividades, em prol de maior celeridade e qualidade na prestacdo de seus
servigos.Baracho e Souza (201&n paralelo reiteram isso, quando dizem quecwm modelo
de estado brdsiro, o estado social, as atividades publicas devem ser mais céleres, levando a
administracdo publica a desburocratizar suas ac¢des, aprimorando seus JeavicdRixeira e
Gomes (2019) a governanca é primordial na construgédo da reforma estatahadguero Estado
seja mais gerencial e menos burocratico.

A governanca surgiu ha muito tempo, quando a administracdo das organiza¢fes passou do
proprietario para terceiros e vem se desenvolvendo nas ultimas trés décadas (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, 2014)Pinheiro e Oliva, (2020) dizem que a governanca publica é diferente
da privada. Na administracéo privada os gestores prestam contas aos proprietarios do capital e esté
firmada em uma estrutura organizacional. J4& a governanca publica estd voltada para a
conplexidade das entidades governamentais e a prestacdo de contas ocorre aos cidadaos, qus
assumem o papel de principal e os agentes da organizacao sdo os governantes e dirigentes publico
(PINHEIRO E OLIVA, 2020). Apesar disso, assemelksemo sentido de guas duas baseiam
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se nos mesmos principios basicos: transparéncia, equidade, cumprimento das leis, prestacdo de
contas e conduta ética (PEREIRA, 2010).

Em consequéncia dos avancos tecnoldgicos surge ainda a governanca digital, em que
Orgaos publicos procam estar mais proximos dos cidadaos, abrangendo o acesso das pessoas aos
servicos publicos por meio de plataformas digitais (GOMES, MOREIRA E SILVA FILHO, 2020).

Em paralelo a governanca, obseseao surgimento do termo modernidade liquida, que
Bauman (201) compara metaforicamente a sociedade com os liquidos, que se adaptam as novas
realidades e novas formas. O autor afirma ainda que as coisas comecam a fluir e-s@narem
liguidas aos poucos, de acordo com a necessidade de adaptacéo.-S&bservas aidades
sejam particulares ou publicart se transformado em suas maneiras de realizacdo, em atencéo
as alteracGes ocorridas no meio. Atividades que antes eram executadas em tempo maior, hoje
precisam ser praticamente instantaneas, e principalmentegogaiblico precisae tornar cada
vez mais célere e eficaz.

A luta entre espaco e tempo sao os pilares da expansao da modernidade, sendo que o espac
representa o tradicional e sélido e o tempo representa o alternativo, o dinamico, o liquido
(BAUMAN, 2001). Com essa competicdo entre espaco e tempo, o tempo vem ganhando a batalha,
ja que o0 acesso a meios cada vez mais rapidos tem feito da velocidade a maior ferramenta de pode
e dominacédo (BAUMAN, 2001).

Apos a crise fiscal de 1980, a governanca e a mdel® ganharam for¢a no setor publico,
devido a necessidade da implementacdo de uma gestdo publica mais eficiente, integra e
transparente (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2014). Abriu espaco para inovacées no
setor publico, inclusive na forma como os agesteutam suas atividades, forcando o servi¢o
publico a se modernizar, ser mais eficiente e eficaz, sergmdi® meios digitais. O teletrabalho
e o home officeportanto surgem no servico publico como uma alternativa de celeridade nesse
processo de trangfmacao e aprimoramento das atividades publicas e como uma resposta as forcas
impulsionadoras do tempo proposta pela modernidade liquida.

Os conceitos relacionados ao tema teletrabativores officeserdo abordados nos proximos

subcapitulos.

2.2Homeoffice e Teletrabalho

Por meio do avanco da tecnologia, da difusdo da internet e seu uso cada vez mais comum
entre as pessoas, as formas de trabalho passaram por adaptacdes, reavaliando a utilizacdo do

espacos fisicos, abrindo caminhos para que as ategdaborais possam ser executadas em locais
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distintos da sede da organizacao, surgindo assim o teletrabalho (TASCHETTO E FROEHLICH,
2019).

2.2.1 Surgimento

A modalidade de teletrabalho surgiu mediante as constantes mudangas que vem ocorrendo
nos processode trabalho, a saber, a pluralidade de trabalhos, a énfase nas competéncias dos
colaboradores, a competitividade e a necessidade de melhorias na gestéo de pessoapgimposta
globalizacdo (ADERALDO, ADERALDO E LIMA, 2017). Taschetoo e Froehlich (2@&3nem
como teletrabalhaqueleexecutado a distanciam que o colaborador desempenha suas atividades
de casa e ndo dentro da organizagao.

O surgimento do teletrabalho advém principalmente do avanco da tecnologia, das
comunicacdes e as novas formas de relacdo de trabalho, mais flexibilizadaguaisas
organizaces romperam seus limites fisicos (BARROS E SILVA, 2010; ROCHA E AMADOR,
2018;TASCHETTO E FROEHLICH, 2019). Sakuda (20@itihavaque a evolucdo da tecnologia
era responsavel por efetivar as principais mudancas nas formas de trabalho, sendo condicdo
necessaria para que mudancas ocorram.

Sakuda (2001) afirmou que as mudancas teciw@ége organizacionais fizeram
consideraveis alteracdes na localizagdo espaco temporal, na organizacao do trabalho, mas que, nc
Brasil, os empregadores e governo nao estavam muito empenhados em acompanhar essas
mudancas tampouco com o tema teletrabalho.

Biasi e Souza (2006) trazem a baila outros fatores influenciadores para o surgimento desta
modalidade de trabalho, que s&o as dificuldades enfrentadas pelas pessoas, que com o passar dc
anos, passaram a viver a maior parte do seu dia, nos seus locdisite tizem como no trajeto
que percorrem para chegar até as organiza¢des que prestam seus servicos, seja por conta das long
distancias ou do transito sobrecarregado.

Em resposta a demanda de legalizacdo do teletrabalho, o Governo Federal brasileiro
publicou a Instru¢do Normativa n.° 01 de 31 de agosto de 2018, com vistas orientar e estabelecer
critérios e procedimentos gerais a serem observados com relacdo a gestdo de pessoas, inovand
com a inclusdo de novas modalidades de trabalho, dispensando oecdetrisequéncia: o
teletrabalho, semipresencial e por tarefa (BRASIL, 2018). Nos trés modelos € indispensavel o uso
de equipamentos e tecnologias para realizacédo das atividades, o que difere um do outro é o quantc
cada modelo permite o trabalho remoto (E5RIA 2018).

O programa de gestdo implementado pela Instrucdo Normativa 01/2018 impde meios de

controle do trabalho a serem adotados para a utilizagdo destas novas modalidades de desempenh
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das atribui¢ces, como o plano de trabalho (que constam as atsyideadas, metodologias e outras
informac0des referente a execucéo das tarefas no setor ou 6rgao) e o relatério de acompanhamentc
(que permite avaliar o desempenho e atingimento das metas impostas no plano) (BRASIL, 2018).
Com a publicacdo desta Instrucdo ridativa, observ@e a consolidacdo do
empreendedorismo no setor publico, que, conforme Martigl. (2015) se refere a um
aperfeicoamento com atividades inovadoras, desenvolvendo novos servicos ou novas modalidades

de execucdo, utilizando tecnologiashniéas administrativas e aprimoramento de estratégias.

2.2.2. Definigbes

Barros e Silva (2010) em apoio ao que diz a Instru¢do Normativa 01/2018, afirmam que o
teletrabalho € quando o colaborador desempenha suas atividades funcionais de casa,
permanecendoom vinculo formal com a organizacdo. Também pode ser chamhdmdeffice
trabalho remoto, trabalho a distancia, apresentando diversas nomenclaturas para o mesmo tipo de
trabalho (ROCHA E AMADOR, 2018).

Sakuda (2001) posiciona o teletrabalho como @ug@o do trabalho presencial, assim
como ocorreu com a mudancga do trabalho no campo para o trabalho urbano. Para Rosenfield e
Alves (2011) o teletrabalho é a forma que os trabalhadores executam suas atividades a distancia
utilizando as tecnologias de imfpacdo e comunicacdo. Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) em
seu estudo apresentam o conceito de teletrabalho adotado pela Organizacdo Internacional do
Trabalho, no qual as atividades laborais sdo efetuadas fora dos escritérios centrais ou dos centros
de prodigéo.

Observase que aeletrabalho € uma maneira alternativa de trabalho que evidencia os
recursos humanos da propria empresa e as novas tecnologias de informacéo e telecomunicacdes
é também conhecido como trabalho remoto ou trabalho em casa e caaetpeo uso total ou
parcial das tecnologias de informacédo e telecomunicacdes pelos trabalhadores para desempenhc
de suas atividades laborais em locais diferentes e remotamente (PERES, SANCHEZ E
CARNICER, 2002).

O teletrabalho era mais expansivo e erterdido como qualquer forma de trabalho que
fosse realizado fora da unidade (ROSENFIELD E ALVES, 2011). Com a edi¢c&do da Instrucao
Normativa 01/2018, pelo menos para os setores publicos da Unido, essa dimensdes foram bem
estabelecidas, ao definremtrésMias de tr abal ho: o model o fApo
recebe tarefas e prazos determinados para execucao destas atividades e ap0s a concluséo retome

atividade convencional; 0O model o fAisemiprese:
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suas #vidades fora da unidade por um determinado periodo, dias da semana, ou turnos, como
escal as; e o model o Ateletrabal hoo que se ¢
atividades integralmente fora das dependéncias do 6rgao (BRASIL, 2018).

O teletrabalho n&o é passivel de aplicagdo em todo tipo de atividade, em geral as atividades
que contemplam esta modalidade estdo relacionadas a producao, tratamento e distribuicdo de

informacdes e exploracdo e manutencao dos sistemas de informacéo (FRIEIJS,

2.2.3 Vantagens e Implicacdes do modelo

Entre as vantagens do modelo de teletrabalho, Sakuda (2001) elenca o maior envolvimento
e estabilidade do colaborador com sua comunidade, a reducdo do transito e poluicdo, a
possibilidade de novas formas amgaacionais e por fim o crescimento com relacdo a
impessoalidade no trabalho e fortalecimento de lacos com suas familias. &tadig2010) em
seus estudos identificaram que os teletrabalhadores estavam satisfeitos com sua modalidade de
trabalho, pois ssim, ndo enfrentavam transito, conseguiam conciliar atividades de lazer e
esportivas, além do convivio familiar.

Péres, Sanchez e Carnicer (20023dinha (1999 Mello et al.(2014)identificaram que
as principais vantagens do teletrabalho para as organiza¢des sdo a economia de custos com imovei
e 0 aumento da produtividade do trabalhaxpara o colaboradoas principaisrantag@es séma
flexibilidade da jornada de trabalho e a®emia de tempo e dinheiro com o deslocamento ao
trabalho.O teletrabalho para a organizagasobretudo um recurso para aumento da produtividade
e diminuicdo de despesas, principalmente com instalacdes f(REABINHA, 1999) Em
complemento a esta econiayHaubrich e Froehlich (202@emonstrarangue o teletrabalho € a
forma mais eficaz e rapida para reduzir a utilizacdo de espacos #aicasncordancia com
Redinha (1999) que disse que a infraestrutura fisica utilizada por organiza¢cées que adotam o
teletrabalho é bem menor.

Freitas (2008) elenca vantagens e desvantagens do teletrabalho, tanto para organizacéo,
quanto para o trabalhador e a sociedade. Economia de tempo e financeira com 0 percurso ao
trabalho, realizar refeicbes em casa, menos exposigat&acia e maior seguranca, flexibilidade
de horarios, autonomia para organizar as tarefas, maior concentracdo, equilibrio entre a vida
pessoal e profissional estdo entre as vantagens para o colaborador; ja 0 empregador ganha com
reducao de custos agtrais e menor absenteismo; e a sociedade com a diminui¢cdo da poluicéo,
do trafego nas ruas, o desenvolvimento de areas ndo pertencentes aos grandes centros urbano
(FREITAS, 2008).
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Rocha e Amador (2018) ao estudarem o teletrabalho, delimitaram conagessstdo
modelo: para os trabalhadores, a flexibilizacdo da jornada de trabalho, a possibilidade de conciliar
o trabalho com as demandas sociais, familiares e de lazer, a economia de tempo e financeira com
o deslocamento de casa até o trabalho e a autamraitem para trabalhar; para a organizacao, a
economia com espaco fisico, compra e manutencdo de equipamentos, retencdo de talentos,
aumento da produtividade e reducdo do absenteismo; para a comunidade, melhorias no meio
ambiente, com menor circulacdo\ddculos nos mesmos horarios, menos poluicdo e cidades que
se desenvolvem de maneira mais uniforme e ndo somente nos grandes centros.

Nohara et al. (2010) identificaram que os teletrabalhadores estdo satisfeitos com a
flexibilidade do horario, local e a organizacdo de seus trabalhos, permitindo melhor desempenho
com liberdade de planejamento pelo proprio trabalhador, sem contar que, ao surgifauntwvale
ou a solucdo para um problema, pode simplesmente implefagpidis o escritorio € o lar e o
horéario de trabalho é adaptavel, demonstrando assim, maior envolvimento dos trabalhadores com
suas atividades.

Com relacdo a produtividade, Péres, Sane€arnicer (2002) identificaram que a do
teletrabalhador € superior a do trabalhador convencional, sendo que o principal fator motivador
desse aumento seja 0 pagamento por produtividade. A maior concentracdo também € apontada pol
Freitas (2008) como um tfar para o aumento da produtividadpjandoo trabalhador tem
liberdade para executar as atividades nos momentos que tem mais facilidade de concentracdo. De
forma geral, observae que o berastar gerado ao trabalhador interfere positivamente na sua
relacé@ com o trabalho.

Apesar de se demonstrar tdo bom, o teletrabalho também conta com algumas implicacoes,
como oacesso a tecnologia pelos colaboradores e a integracdo do teletrabalho com a estratégia e
estrutura organizacional da empresa, bem como a métiveg controle do teletrabalho por parte
do trabalhador e chefialPERES, SANCHEZ E CARNICER, 2002Noharaet al. (2010)
identificaram que parte das pessoas percebem a falta de integracdo com chefia e colegas coma
algo negativo enquanto outrpgeferem trabalhar isolados, mas ocorre consenso com relagéo a
comunicacao, visto que a maioria identifica a comunicagdo como objetiva e clara, facilitada pelo
uso das tecnologias.

Como aspectos negativos desta forma de trabalho, destaca® conflitos @am os
trabalhadores ndo contemplados na modalidade, a ndo aprendizagem interativa que ocorreria junto
com os colegas, as dificuldades na coordenacdo e organizacdo do trabalho e possivel
indisponibilidade dos trabalhadores em momentos especifiB&ERES, SAICHEZ E
CARNICER, 2002)
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O dominio da organizacao dos horarios de trabalho e a disciplina para realizar as atividades,
sao fatores percebidos nos estudos de Nadtaath(2010) como caracteristicas importantes que
os teletrabalhadores devem possuir.

Freitas (2008) destaca como desvantagens para o trabalhador o aumento nos custos de aguz
e luz, gasto com equipamentos, falta de infraestrutura, auséncia de treinamento, tecnologia
disponivel insuficiente, distracdo com atividades domiciliares, dificuldade @amtrole,
concentracdo e motivacao, falta de reconhecimento e supervisdo, maior cobranca, dificuldade de
adaptacéo e isolamento social.

O Quadro 1 a seguir, mostra um resumo das vantagens e desvantagens do teletrabalho

Quadro 1 - Resumo das vantagens e desvantagens do teletrabalho

Aspecto

Autores

Aspecto

Autores

Vantagens

Maior envolvimento e
estabilidade do
colaborador com a
comunidade;

Sakuda (2001)

Dificuldade de acessc
as tecnologias
necessarias, ou

tecnologias
insuficientes;

Péres, Sanchez e
Carnicer (2002)

Reducéo do transito €

Sakuda (2001); Freita

Integracdo do
teletrabalho com a

Péres, Sanchez e

S (2008);Rocha e estrutura ;
poluicdo; Amador (2018) organizacional da Carnicer (2002)
empresa;
Possibilidade de nova Dificuldade de fres. Sanch
formas Sakuda (2001) motlvat;acz e Peres, Sanchez e
A concentragdo do Carnicer (2002)
organizacionais; .
teletrabalhador;
Fortalecimento de  Sakuda (2001)Nohara %?gigg;%ﬁﬁ:&ho? o Péres, Sanchez e
lagos familiares; et al.(2010) P Carnicer (2002)

pela chefia;

Economia de custos
estruturais para a
organizacgédo (imdveis,
manutenc¢édo, energia

Péres, Sanchez e
Carnicer (2002);
Redinha (1999); Mello
et al (2014);Freitas
(2008);Rocha e

Desvantagens

Auséncia de integraca
com colegas e chefia

Noharaet al.(2010)

etc) Amador (2018)
Péres, Sanchez e Conflitos entre
Aumento da RedCiﬁLn;C(elrg(ng)Q?\zl;ell teletrabalhadores e Péres, Sanchez e
produtividade; ’ trabalhadores Carnicer (2002)

et al.(2014);Rocha e
Amador (2018)

tradicionais;

Flexibilidade da
jornada de trabalho e
horérios;

Noharaet al.(2010);
Péres, Sadnchez e
Carnicer (2002);

Redinha (1999); Mello

et al.(2014);Rocha e

Amador (2018)

Falta de aprendizager
interativa;

Péres, Sanchez e
Carnicer (2002)

Economia de tempo €
recursos com
deslocamento;

Noharaet al.(2010);
Péres, Sadnchez e
Carnicer (2002);

Redinha (1999); Mello
et al.(2014);Freitas
(2008);Rocha e
Amador (2018)

Dificuldade na
organizacgéo e
coordenacéo do

trabalho;

Péres, Sanchez e
Carnicer (2002)
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PQSS'b'I'd"."dF de Noharaet al.(2010); Indisponibilidade dos . .
realizar refeicdes em . Péres, Sanchez e
: Freitas (2008)Rocha trabalhadores em ;
casapraticar esportes Amador (2018): ificos Carnicer (2002)
e lazer: e Amador ( ); momentos especificos
Aumento de custos de
Maior seguranca; Freitas (2008) _agua, luz, Freitas (2008)
equipamentos para o
trabalhador;
. . Auséncia de
Autor_10m|a para ) Freitas (2008)Rocha infraestrutura Freitas (2008)
organizar tarefas; e Amador (2018) )
adequada;
Maior concentragéo Freitas (2008) Au.sen0|a de. Freitas(2008)
treinamento;
Equilibrio entre vida . Distr ggéo com .
o Freitas (2008) atividades Freitas (2008)
profissional e pessoal domiciliares-
~ . Falta de
Reducéao do Freitas (2008)Rocha : .
absenteismo: e Amador (2018) reconheC|_m~en.to e Freitas (2008)
supervisao;
Desenvolvimento Freitas (2008)Rocha . ) .
uniforme das cidades; e Amador (2018) Maior cobranga; Freitas (2008)
Rocha e Amador Dificuldade de
Retencédo de talentos (2018) adaptacao e isolament Freitas (2008)
social,

Fonte: Elaborado pela autora

2.3 OHome officeem outras realidades

A modalidade de teletrabalho, tem conquistado espaco em reparticdes publicas brasileiras.
Por exemplo, o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e a Receita Federal dc
Brasil (RFB), implantaram essa forma ttabalho em 2012, por meio da Portaria RFB n° 947
(RECEITA FEDERAL DO BRASIL, 2012)EssaseparticOes foram estudadas por Filardi, Castro
e Zanini (2020), que encontraram vantagens do teletrabalho como melhoria na qualidade de vida
dos trabalhadores, equilibrio com relagdo ao trabalho e a familia, aumento de produtividade,
flexibilidade, estabelecimento de métricas, reducdo de custo para as instituicées, diminuicdo do
estresse, tempo de deslocamento, exposicdo a violéncia e relacoaxiaia a demanda de
trabalho. Como desvantagens foram identificadas a falta de adaptacdo ao modelo, falta de
comunicacdo, perda de vinculo com a organizagdo, dificuldades psicologicas, auséncia de
infraestrutura adequada e controle do colaborador (FILARBETRO E ZANINI, 2020).

Filardi, Castro e Zanini, (2020) explicam que outros 6rgaos implantaram o trabalho remoto.
O Tribunal de Contas da Unido (TCU) iniciou a implantacdo em 2009, a Advocacia Geral da Uniédo
(AGU), o Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Tribunal de Justiqidde Janeiro (TJRJ),
tiveram inicio do teletrabalho em 2011, 2012 e 2016, respectivamente (FILARDI, CASTRO E
ZANINI, 2020). O Poder Judiciario Brasileiro, de forma geral adotou o teletrabalho a partir de
2016, quando o Conselho Nacional de Justica (Gbjicou a Resolucdo CNJ n° 227 de
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15/06/2016, estabelecendo diretrizes para o servidor trabalhar fora de suas dependéncias
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

Semelhante ao presente trabalho, Aragifjoal. (2019) elaboraram uma proposta de
implantagcdodo teletrabalho na Editora da Universidade Federal da Paraiba (EDUFPB),
delimitando os cargos existentes e a descricdo de suas atividades, com intuito de melhorar a
qualidade do trabalho e reduzir prazos, atendendo a necessidade da reparticao.

Barros e Sila (2010) verificaram a percepcdo dos colaboradores submetidos ao
teletrabalho, na Shell do Bradis lesultadosapresentadosmostram que os beneficios deste tipo
de trabalho sdo maiores que as dificuldades enfrentadas e em geral todos aparentaram estal
satisfeitos com o regime de trabalho. Os autores destacaram como principais beneficios a
autonomia na organizacdo das tarefas, flexibilidade de tempo, melhoria na qualidade de vida e
relac6es familiares. Como implicacfes, sdo destacadas a falta do ppsfigeional visivel e
administrar o trabalho com a vida pessoal (BARROS E SILVA, 2010).

Chiaretto, Cabral e Resende (2018) avaliaram o impacto do teletrabalho na vida dos
colaboradores de uma instituicdo financeira da América Latina. Os resultadosmustras
trabalhadores estdo satisfeitos e que pretendem continuar trabalhando de casa. Essas pessoc
relataram ter conseguido conciliar com o trabalho as atividades esportivas e de lazer, que dividiram
com familiares os momentos que estariam disponiai @ trabalho. Além disso, passaram a
fazer as refeicbes com a familia, alcangcaram melhoria no sono e que as dificuldades encontradas
no regime sdo superadas pelos beneficios que o sistema lhes proporciona (CHIARETTO,
CABRAL E RESENDE, 2018).

2.4 A Fundeagdo Universidade Federal de Rondoénia

A Universidade Federal de Rondénia foi fundada pouco tempo depois (pouco mais de 6
meses) da criacdo do Estado de Ronddnia, em 08 de julho de 1982, por meio da Lei n°® 7011
(BRASIL, 1982) A estrutura atual € compostdgsede administrativa localizada em Porto Velho
e mais oitocampis distribuidos peloEstadonas cidades de Porto Velho, Guajara Mirim,
Ariqguemes, JParana, Presidente Médici, Rolim de Moura, Cacoal e Vilhena, conforme mapa na
Figura 1 (UNIR, 2021).
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Legenda
1 - Vale do Paraiso
2 - Ouro Preto D'Oeste
3 - Nova Unido
4 -Teixeiropolis
5 - Mirante da Serra
6 - Urupa
7 - Presidente Médici
8 - Ministro Andreazza
9 - Castanheiras
10 = Nova Brasilandia D'Oeste
11 - Novo Horizonte
12 - Rolim de Moura
13 - Santa Luzia D'Oeste
14 - Séo Felipe D'Oeste
16 - Primavera de Rondénia

Mato Grosso

Guajara-Mirim 5 6 3
Alvorada Cacoal ‘Espigdo
D'Oeste 9 =~ D'Oeste

S&ao Miguel
do Guaporé

10 11 =)
14 ¢ Pimenta Bueno
Alta Floresta 13
D'Oeste

Seringueiras

Parecis
Costa Marques Vilhena

Chupinguaia

Sao Francisco

> Alto Alegre
do Guapore

cos Parecis
Corumbiara

Cerejeiras Colorado do QOeste
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do Oeste Cabixi

Fonte:BATISTA-SMEK (2020).

Tratase de uma autarquia federeah regime especiatuja prestacdo de servicos esta
voltada para o ensino, pesquisa e extensdo, em que as atividades administrativas séo as atividade
meio, facilitadoras da atividade fim da instituic&o.

Atualmente o corpo técnico € composto por 464 servidores sendo 28é8adfeminino e
216 do sexo masculindNIR, 2019). A estrutura hierarquica da UNIR pode ser obsempada
meioda Figura2, em quee apresentado o Organograma da UNIR, aprovado em 25 de setembro
de 2013por intermédiada Resolugédo 111/CONSAM@NIR, 2021).
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Figura 2 - Organograma da UNIR
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Fonte: UNIR (2021).

No Grafico 1 a seguir, apresersaa evolugdo na quantidade de servidores técnicos na
UNIR desde o0 ano de 2010 até o ano de 2021. Obsergae em relagdo aos anos iniciais a UNIR
teve um incremento na quantidade de servidores, principalmente no ano dgu20tié, ocorreu
um aumentode 155servidores. No ano de 2016, a instituicdo atingiu seu pico de servidores

técnicos, com um total de 523, e a partir dai, passou a perder servidores.
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Gréfico 1 - Evolucdo quantidade de técnicos 2012021
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Fonte: Elaborado pela aua (dados obtidos viaraail com setor de Recursos Humanos).

Para controle de pessoal utiliga oSistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
(SIPEC)criado por meiado Decreto Presidencial n7626 de 1970 e assim agrupa todas as
unidades organizacionais da administracéo publica direta e das autarquias (BRASIL, 1970).

Nesse sistema estdo vinculadas as unidades responsaveis pela gestdo de pessoal, con
objetivo de gerenciar carreirasargos efetivos e empregos, promover a selecdo de pessoal,
administrar cadastro e lotagdo de servidores, normatizar questdes de pessoal, promover
aperfeicoamento de pessoal e atencdo a salde e seguranca do trabalho (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2021).

A Instrigdo Normativa 65 de 2020 apresenta novos critérios e orientacdes para a
implementacdo do programa de gestdo nas organizagfes publicas fedsgisograma surge
para atender a demanda de institucionalizacdo do controle do trabalho reptizadeiodo
teletrabalho (BRASIL, 2020) complementando o que estabelecia a Instrucdo Normativa n° 1, de
31 de agosto de 2018. Logo qualquer entidade publica pertencente ao SIPEC, devsepetdar
utilizacao deste programa para gerenciamento do teletrabalho.

O pr&ximo capitulo apresenta a metodologia da pesgomao foi desenvolvida e os

métodos utilizados.
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3 METODOLOGIA

Com intuito de atender ao objetivo desta pesquisa, orgas&aomn planejamento para
execucao dos estudds Figura3 a seguir, ilustras pasos definidos para o desenvolvimento da

pesquisa.

Figura 3- Fluxograma da pesquisa

Andlise e
Coleta de dados interpretacéo dos
dados

Problema e
elaboragdo dos
objetivos

Revisao teorico Diagnéstico
conceitual situacional

Definicdo do Submisséo ao Proposta de
método comité de ética intervencéo

Operacionalizagcao Elaboracéo do
das variaveis Questionario

Fonte: Elaborado pela autora

Assim, neste capituldescrevetse os procedimentos metodoldgicos percorridos para

realizacdo da pesquisa e atingimento do objetivo geral.

3.1. Tipo da Pesquisa

O presentdrabalho tem como objetivealizar um diagndéstico sobre a situacaddme
office na UNIR A realizacdo de uma pesga tem o objetivo de promover meios para que se
encontrem resposta para um problema proposto (GIL, 19463eNentiddevantamse hipdteses
de satisfacao e insatisfacdo entre servidores e chefes, bem como economia ou néo de recursos pel
instituicdo,que serdo investigadas e apéss resultados, poderao influeneiar umagproposta de
implantacéo definitiva do teletrabalho na UNIR

Caracterizase como uma pesquisa descritiva e aplicgda conforme GIL1946 destina
se atrazer conhecimento e realizar algo clrater pratico. Desta form@i realizado um
diagnostico situacional sobre o teletrabalho na UNIR, estudando o fendmeawnaddenstituicao

e posteriormenta realizacédo dpropostgaraa implantacdo do modelo de trabalho na instituicao.
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3.2 Estratégia de investigacao

Como estratégia de investigagacamutilizados os métodos quantitativo e qualitatiem
doisinstruments de coleta de dadpsom perguntas fechadas e abemas destinado a chefes de
setores e unidades e outro destinado aos técnicos administrativos, de todos 0s niveis de
escolaridade, desde que pertencentes a carreira de Técnico Administrativo da Hdudagao
que esteja exercendo suas funcdes na universidadeesta investigacgwetendetse identificar
a percepcao dos chefes e dos servidores com relacdo ao teletrabalho que vem sendo executadt
desde o inicio da pandemia@avid-19.

Pelo fato de conter questbes de resposta aberta nos instrumentos de coleta de dados, a
pesquisa é caracterizada como quantitativa nas questfes fechadas e qualitativas na questao abert:
em queos respondentes podem submeter sua opinido, sugestao owagheslpara o teletrabalho

nainstituicao estudada

3.2 Etica em pesquisa com seres humanos

Em atendimento aos preceitos éticos da pesquisa com seres humanos, no que tange a
legislacdo vigente, em especial a Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de Ré%alaecdio n°
510, de 07 de abril de 2016 do Conselho Nacional de Saude, o projeto desta pesquisa foi submetido
ao Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da UNIR obtendo aprovacdo para ser
executado sob parecer numero 4.599.057 de 18 de marc@Xe 20

Respeitando o anonimato do respondente, foram coletados somentmais €os
participantes a fim de identificar os que ja haviam respondido a pesquisa para que ndo fossem
realizadas intervengdes com estes sujeitos durante a fase de recebimesjmodtesre

A participagdo na pesquisa foi voluntaria e condicionada a concordéncia do servidor por
meio da leitura e aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) conforme consta

nos questionarios dos Apéndices A e B.

3.3 Instrumento de Coletade Dados

Para atender aos objetivos da pesquisa e assim realizar um diagnéstictismbeddfice
na Fundacéo Universidade Federal de Rondémiam aplicados dois instrumentos de coleta de
dados, destinados a servidores administrativos e chefiagddel@mue constam nos apéndices A

e B, respectivamente
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Nos questionariosforam utilizadas escalas Likertontando com cinco pontospmo
medida de concordéancia dos participantes com cada afirmacéo apresentada, tendo como extremos
Adi scordoetdtahmentdeodot ot al ment e doramBtéizadasas §1 c u
medidas denoda, célculo percentual e mediana, que sdo as medidas adequadas para esse tipo de
escala (MALHOTRA, 2012).

Os aspectos observados na coleta de dados e que compdenooguesoramadaptados

da teoria estudada e divididos por indicadores, conforme QBadreeguir.

Quadro 2 - Aspectos a serem observados na pesquisa

Indicador Aspecto Identificado Referéncia
Economia decustos da instituicdo | Péres, Sdnchez e Carnicer (2002); Rocha e Am
Aumento para o trabalhador (2018); Filardi, Castro e Zanini (2020); Freit
(2008);

Estrutural | Aumento de custos residencieé Freitas (2008)
(energia, telefone e internet)
Acesso ou auséncie tecnologia ou Péres, Sanchez e Carnicer (2002); Filardi, Cast

infraestrutura adequada Zanini (2020); Freitas (2008)
Tempo de Permanéncia no local | Biasi e Souza (2006); Péres, Sanchez e Car
trabalho (2002;
Fisico- _ Ngharaet}al.(ZOlO); . S
Berrestar Integrgc;ac_) do teletrabalho a estruti Perc_as_, Sanchez e Carnicer (2002); Filardi, Cast
organizacional ou do teletrabalhad Zanini (2020); Freitas (2008)
com os colegas e chefia
Motivac&o do trabalhador PéresSanchez e Carnicer (2002);
Economia de tempo e dinheiro con| Biasi e Souza (2006); Péres, Sanchez e Carl
percurso para o trabalho (2002); Rocha e Amador (2018); Filardi, Castrc
Zanini (2020); Freitas (2008);
Flexibilidade local dérabalho Noharaet al.(2010); Freitas (2008);
Diminuicdo gastos com alimentacaq Freitas (2008)
vestuario
Flexibilidade da jornada de trabalh¢ Péres, Sanchez e Carnicer (200R)cha e Amadol
Pessoal (2018); Noharat al.(2010); Freitas (2008);
Conciliagdo de trabalho e demanc Rocha e Amador (2018); Nohartal.(2010);Filardi,
sociais, esporte e lazer Castro e Zanini (2020)
Maior seguranca e menos exposicd Freitas (2008)
violéncia
Indisponibilidade do teletrabalhadol PéresSanchez e Carnicer (2002); Freitas (2008);
Dificuldade de coordenagcdo | Péres, Sanchez e Carnicer (2002); Filardi, Cast
organizacéo do trabalho Zanini (2020); Freitas (2008);
N&o adaptacdo Freitas (2008)
Maior envolvimento com o trab® | Sakuda (2001); Nohag al.(2010); Filardi, Castro ¢
Zanini (2020)
Aumento da produtividade e redug, Péres, Sdnchez e Carnicer (2002); Rocha e Am
Profissional | do absenteismo (2018); Filardi, Castro e Zanini (2020); Freit
(2008);
Controle dotrabalhador, disciplina « Péres, Sanchez e Carnicer (2002); Nohetraal.
organizacao do trabalho (2010); Filardi, Castro e Zanini (2020); Brasil (201
Fortalecimento de lagos familiares | Sakuda (2001)Rocha e Amador (2018); Nohaea
Psicolégico al. (2010); Filardi, Castro e Zanini (2020)
Problemas familiares pela introdug| Freitas (2008)
do trabalho
Social Melhoria do meio ambiente cot Sakuda (2001); Rocha e Amador (2018); Fre

menos poluicdo e menos trafego | (2008)
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Indicador Aspecto Identificado Referéncia
Desenvolvimento  uniforme  dg Rocha e Amador (2018); Freitas (2008);
cidades, de areas menos favorecid

Conflitos teletrabalhadores | Péres, Sanchez e Carnicer (2002);
trabalhadores comuns
N&o aprendizagem interativa Péres, Sanchez e Carnicer (2002);

Fonte: Elaborado pela autora

Além dos atributos apresentados, 0 questior@moucom campos de caracterizacao da
amostra, delimitando sexo, idade, estado civil, quantidade de filhos, quantidade de pessoas que
residemmacasa Junto @s chefes de setestambém foi verificado o tempo em que exerce o cargo
de chefiaObservase que estas caracteristicas sdo importantes na avalidudimeofficeja que
aparentemente trabalhadores com familia residindo dentro da casa tem mais dificuldade com o
trabalho. Para os técnicos administrativos, 0 questionario contou ainda com uma sec¢do de
sondagem sobre o interesse em realizar as atividades via teletrabalho, se preferem a verséo hibrids

ou integral e se possuem equipamentos e ambiente adequado. para tal

3.3.1 Funcionalidade e confiabilidade dos instrumentos de coleta de dados

A fim de verificar a funcionalidade e a confiabilidade dos question&g&issforam
submetidos a urpréteste em qudezesset&écnicos administrativosmovechefes de setores os
responderamseguindo a recomendacdo de Malhotra (2012) quando diz que todo questionario
pode ser melhoradoediante a aplicacaio préteste

Ap-s o teste, as quest»es ANl dadeo, A Quant
residem na antaosc asrmams thrMQabal ha na UNI RO e A
chefia?0 tiveram intervalos de resposta def|
abaixo.
Idade:
( ) Até 20 anos ( )De 21 a30anos( )de3la40anos( )de4lab5@nos
( )de 51 a60anos( ) Acima de 60 anos
Quantidade de Filhos:
0 1 2 3 4 ou mais
Quantidade de pessoas que residem na sua casa:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 ou mais
Quantos anoguetrabalha na UNIR
( ) Até 2 anos ( Yde2até 4anos ( )De 4 até 6raos ( ) De 6 até 8 anos
( ) de 8até 10 anoé ) acima de 10 anos

Ha quanto tempo exerce cargo de chefia?
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( )Até1ano ( Ydelaté2anos ( )De2até 3anos( )De 3 até 4 anos
( )de4até5anos( )acimade5 anos

As questdes foram divididas em secao de acordo com o aspecto abordado, deixando o
questionario mais dindmico e participativo.

No question8ri o desCComméaabalhoam sistereafdere ofice q u e s
as despesas da UNIR diminuiam f o i paal r Casnrdarabalho em sistema deme office
acredito que as despesas da UNIR diminudram

No question8ri o dest Parcehl am terceird® onparticpes dea (
conflitos com colegas que ndo puderam adotar o teletrabalhb o i alr Ratdipeda p
observei conflitos com colegas que ndo puderam adotar o telet@abalho

Para testar a confiabilidade dos instrumentos de levantamento de dados foi utilizado o
softwareStatistical Package for the Social Scienoe=séo 25 (SPSS 25) e iassalculados os
Coeficientes Alfa de Cronbach. Isso permite verificar se o instrumento satisfaz ao requisito de
mensuracgao pretendida (CUNHA, NETO e STACKFLETH 2016). Corrar, Paulo e Filho (2017) e
Gottems et. al (2018), dizem que o valor obtido pelo A#ae estaentre O e 1, e quanto mais
proximo de 1, maior € a fidedignidade das dimenddasonstructo.

Apoés a tabulacdo dos dados do-f@ste, o alfa obtido no questionario de técnicos foi de
0,548. Para o questionario destinado a chefes o alfa GQ688.

Analisando as possibilidades de adaptacédo do questionario de técnicos, veeifirmise
ret i r ad aTeaho difcuddade paca ondanizar minhas atividades profissionais e fealiza
emcasa o0 valor de al fa aument ar-semovpandlispel®qud 3 8 .
diagnosticos e que o0 i nstrumento ficar i alraodocaldel f a
trabalho de uma a duas vezes por semana pode melhorar a cgameicarelacionamento com
chefe e colega . Por entender que este valor de al f a
demais questdes séo importantes para sondagem dos participantes, nao foram realizadas nova:
analises de alfa e optae pela exclid® destas duas questdes do questionario final.

Com as alteracdes efetuadas os instrumentos apresentaram ao final do teste, Alfa de 0,653
parao questionario de Chefes e 0,692 para o questionario de técnicos, sendo valores ja aceitos
como confiaveis confone Hairet. al(2009), Freitas e Rodrigues (2005), Malhotra (2012) elFiel
(2009).

3.4 Amostra da Pesquisa
De acordo com informagdes levantadas junto ao setor de Recursos Humanos da instituicao

estudada, aniverso de respondentes desta pesquisa eastmpor 18 chefes de setores e#46
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técnicos administrativo®e acordo com o Organograma Institucional da UNIR, foram separados
0s técnicos administrativos por unidades, confo@u@dro3, a seguir Quanto aos chefes de

setores ndo se pdde fageparacdo de unidades por serem poucos chefes por unidade

Quadro 3 - Quantitativo de técnicos por unidade

Unidade Quantidade de técnicos
Reitoria 44
Pr6 Reitoria de Administracéo 61
Pro Reitoria de Planejamento 50
ProReitoria de Cultura, extensao e assisténcia estudantil 14
Pr6 Reitoria de Pé6raduacao e Pesquisa 11
Pr6 Reitoria de Graduacao 11
Diretoria AdministrativaCampusde Porto Velho 12
Biblioteca Central 19
Diretoriade Educacéo a Distancia 4
Diretoriade Registro e Controle Académico 22
Nucleo de Saude 24
Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas 12
Nucleo de Ciéncias Exatas e da Terra 10
Nucleo de Ciéncias Humanas 26
Nucleo de Tecnologia 11
Campusde Guajara Mirim 15
Campude Ariquemes 12
Campude JiParana 24
Campude Presidente Médici 9
Campude Rolim de Moura 25
Campuge Cacoal 24
Campude Vilhena 24
Total Servidores ativos em exercicio na UNIR 464

Fonte: Elaborado pekutora.

Definidos o universo da pesquisa, optau pela definicAo de uma amostra do tipo
probabilistica aleatdria simples (AAS) (MALHOTRA, 2012), mas com intuito de conseguir o
maximo de respostas. Assim 0s questionarios foram disponibilizadosnad, @ela plataforma
do Google Forms, no periodo compreendido entre os dias 25 de marc¢o a 28 de abril de 2021, para
todos os servidores pertencentes ao universo da pesquisa. Foi divulgado aindeaitesies
setores e grupos d&hatsAppda Instituicdo, sermlque 105 chefes de setores e 230 técnicos
administrativos responderam ao formulario.

Para verificar o nivel de confianca e a margem de erro da pesquisa com a amostrada obtida,
foi utilizada a férmula propostgor Silva (1997):

wn
0 pO ®NAN

Onde:
n = tamanho da amostra
Z = o valor da distribuicdo normal padronizada,

depende do nzvel de signific©ncia de U
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p = variabilidade positiva

g = variabilidade negativa

N = tamanho da populagéo

E = preciséo ou erro

Para realizacdo dos célculos foi utilizadosoftware Microsoft Excel 365, onde foi
estabelecido nivel de confianca de 95% para as duas amostras, encontrando margem de erro de

2% para técnicos e 2,7% para chefes de setores, corfalretal a seguir:

Tabela l - Céalculo daMargem de Erro

Questionario Nivel de Populacéo p Erro z N Tamanho Porcentagem
Confianca (BE)% da amostra  que representa
Técnicos 95,00% 464 0,05 2% 1,96 230 49,78%
Chefes 95,00% 181 005 2,7% 1,96 106 58,56%

Fonte: Elaborada pela autora.

O detalhamento da quantidade de respasitidaspor dia pode ser observado Gréafico

2 a sequir:

Grafico 2 - Quantidade de respostas recebidas por dia

35 35

2
0 2S¢ é

214 24/4 26/4 28/4

C U
25/3 27/3 29/3 31/3 2/4 4/4 6/4 8/4 10/4 12/4 14/4 16/4 18/4 20/4 2

=@==TECnicos ==@==Chefes

Fonte: Elaborado pela autora.

As intervencdes e prazos praticadosante a coleta de dados séo os constantes no Quadro
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Quadro 4 - Intervencdes realizadas para coleta de dados

Data Objetivo Respostas recebidas
Técnicos Chefes
25/03 Abertura do prazo e envio do formulério 14 3
05/04 Lembrete para responder ao questionario arizaé institucional(follow up) 23 10
09/04 Lembrete para responder ao questionario ari@aé institucional(follow up 10 7
12/04 Lembrete para responder ao questionario vrieaé institucional(follow up) 27 19
14/04  Prorrogagédo do Prazo, reenvio penail institucional dos servidores e e 9 7
mails dos setores da UNIR

20/04 Envio do Formulério por meio do grupo de WhatsApp da UNIR 3 1
22/04 Lembrete para responder ao questionarieiail institucional(follow up 4 4
28/04 Encerramento do prazo de recebimento de respostas 1 -

Fonte: Elaborado pela autora

3.5 Andlise de Dados

Considerando a composicéo do instrumento de coleta de dada®nta com perguntas
fechadas e pergunta aberta, a analise dos dados precisa ser realizada de maneira quantitativa

qualitativa.

3.5.1 Andlise qualitativa

Para aanalise das perguntas abertas, parte qualitativa do instrumento desta pesquisa, foi
utilizada aanalise de conteudgue é umderramenta metodoldgicqualitativa utilizada para
manipulacéo das palavras e suas significagcdes, procurando encontrar as informacdes que nao esta
propriamente expressas magavras (BARDIN, 1977). Flick (2013) afirnaanda que essa técnica
€ uma maneira classica para analise de textos com diversas,@@y@ltsadequada sua utilizacéo

para este estudo.

3.5.2 Andlise quantitativa

Na analise dos dados quantitativos foram utilizadestatistica descritiva outros tees
estatisticos passiveis de aplicag@omeiodos quaisealmejouverificar a frequéncia de respostas
e assim identificar a tendéncia observada entre chefes e técnicos administrativos com relacdo aos
atributos delimitados na pesquisa.

Para verificar gais testes estatisticos seriam utilizados, primeiro foi verificado se as
varidveispossuiamuma distribuicdo normal e se eidshomogeneidade de variancias entre os
grupos. Para esta verificacdo foram utilizados os testes de normalidade Kolrr®gimnow e
ShapireWilk, que segundo Favero e Belfiore (2017) s&o os tesesutilizados para verificacéo

de normalidade. Para verificar a homogeneidade, foi utilizado o Teste de Homogeneidade de
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Variancias Estatisticas de Levene, com nivel de confianca decq@&2t-avero e Belfiore (2017)
consideram um teste mais robusto e menos sensivel aos desvios de normalidade.

Feitos os testes de normalidade propostos, Kolmog®novnov e Shapirilk,
verificou-se que as variaveis, dos dois questionarios, ndo possa@ufistribuicdo normal, ja que
todas apresentaram valores abaixo de 0,05 o que represetaligtréouicdo das respostas néo
apresenta assimetria em relacéo a distribuicdo nqfaLD, 2009; FAVERO E BELFIORE,
2017).Como a distribuicdo ndo cumpre cas requisitosnatematicos para utilizacao dos testes
paramétricos o uso de testes ndo paramétricos para analise dos dados é o mais indicado, conforms
orientacdes de Field (2009) e Favero e Belfiore (2017).

O teste de Homogeneidade de Variandizsatisticas de Levene foi utilizado como
complementar para definir o tipo de testes que seriam utilizados para a analise dos dados. Sua
escolha detse por ser considerado por Favero e Belfiore (2017) como um teste robusto e menos
sensivel aos desvios dermalidade. Com a realizacdo do teste verifisewgque as variaveis sao
predominantemente ndo homogéneas nos dois questionarios, e por isseegquoacompanhar
a sugestao dos testes de normalidade e utilizar os testes ndo paramétricos, definingm assim
padrdo para a analise de todas as variaveis.

Em geral, nas ciéncias sociais aplicadas, os testes ndo paramétricos séo utilizados como
alternativa para estudo dos dados quando as condi¢cdes de homogeneidade e normalidade dos teste
paramétricos nao poneser atendidas.

Para Favero e Belfiore (2017) o Teldtde Mann Whitney é um dos testes ndo parameétricos
mais poderosos e € uma alternativa ao tedéeSudentquando a normalidade néo € verificada
nas variaveisAinda segundo os autores, é aplicado para variaveis quantitativas ou qualitativas em
escala ordinal, e seu objetivo € verificar se duas amostras independentes sédo extraidas da mesm;
populacao (verificar a diferenca entre dois grupos independentes, coexepwlo a diferenca
por sexo) (FAVERO E BELFIORE, 2017). Este teste ocorre procurando por diferencas nas
posi¢cdes ordenadas nesoresdos grupos da amostfalELD, 2009)

Para verificar diferencas significativas de percepcao de trés ou mais grupos,p@o
exemplo o estado civil) foi escolhido o teste ndo paramétrico Kr\ighlils para amostras
independentes, com nivel de significancia de 5%, que conforme Favero e Belfiore (2017) é o teste
alternativo para andlise de variancia quando n&o ocorre ianos dados. E semelhante ao
teste U de Mann Whitney, contudo aceita mais de dois grupos da amostra (FIELDQ2D@n
verificado diferencas significativas entre pelo menos dois dos grupos do teste, foi realizada a
andlisepost hoautilizando o méido de Bonferroni, que é o mais simples de manipulagéo (FIELD,
2009).



42

3.4 Diagndstico de economia com o teletraball@proposta demplementacéo

Para identificar o quanto a instituicdo estudada economizou durante a pand€malda
19, utilizando o teletabalho,foram analisadoss relatérios financeiros do periodo de margo a
dezembro de 2020 eomparados amesmo periodo do ano 2019erificando os valoresle
despesas liquidadas no periodo com limpeza e manutenc¢dao, fornecimento de energia elétrica, ague
eesgoto etelefonia.Nesse sentidoqulese aferir se ocorreram economias com a nova modalidade
de trabalho, quanto foi economizado e assim verificar se a teoria apresentada de que as instituicoes
economizam com o teletrabalho se confirma na Uldl®rdado de forma detalhada capitulo
de andlise e discussédo dos resultados.

A fim de subsidiar a possivel implementacédo do teletrabalho pds pandemia na UNIR,
elaborouse uma proposta de implementacao, que considerou as constatacdes obtidas pela pesquise
de diagndstico situacional. Este documento visa instruir e propor diretrizes para a aplicacdo do
teletrabalho, suprindo assim a lacuna existente com relacdo a regulamentacéo do ssgitipode

de rabalho na instituicéo.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Neste capitul@apresenta-se os resultados obtidos na pesquisa atendendo aos objetivos
propostos e de acordo com a metodologia definida. Os dados foram levaatadaaplicacdo
de instrumento de coleta de dadowdos o0s servidores e chefesdi® como respondentd95
chefes de setores e 230 técnicos administrativos da Universidade Federal de Rondbénia. A
discussédo desses resultaflmsrealizadacom fundamento nas pesquisas bibliograficas dispostas
no capitulo de referencial tedrico.

No instrumento destinado aazhefes trés assertivas tiveram seu enunciado e respostas
invertidos para melhor andlise dos resultados, a sAldesmo emhome officendoconsigo ter
uma boa integracdo e comunicacdo com os servidores que caprdead o desempenho das
atividades os técnicos em teletrabati@mrecebem um plano de trabalho com as atividades que
devem desenvolvér; Os trabalhadores em regime Heme officetrabalhammenosque
presencialmente .

Na fase de tabulacdo dos dados,viificado novamente élfa de Cronbach para as
respostas recebidas, que resultou &i#63 no questionario destinado a técnico®,617 no
questionario destinado a chefes, atendendo aos critérios de confiabil@adestrumentog

mencionados na metoagjia desta pesquisa.

4.1 Fragilidades e Virtudes ddHome officena UNIR

Nesta secdo sdo apresentadas as observacoes feitas pelos participantes da pesquisa cor
relacéo ao teletrabalho, na questéo qualitativa do instrumento de coleta de dados, demonstrando
que é percebido pelos servidores técnicos e chefes de setores e/ou unidades como fragilidades ¢
beneficios ddvome officena organizacao.

Foi identificado por chefes de setores que muitos servidores ainda possuem dificuldade
com a tecnologia. Em paraleli@cnicos disseram que é necessario adequado treinamento para a
implantacdo do regime de teletrabalho e a disponibilizacdo de suporte técnico com relagcao ao uso
dos sistemas. Estas coloca¢des confirmam o que Freitas (2008) traz em seus estudos, elencandt
que é necessario treinamento para os teletrabalhadores, seja no uso de ferramentas digitais,
equipamentos ou softwardslardi, Castro e Zanini (2020) também verificaram em seus estudos
na SERPRO, que a falta de treinamento na area de tecnélagia fato de risco para o
teletrabalho.Algumas pessoas apresentam maior dificuldade de aprendizado e por isso a
instituicdo deve preocupae em orientar seus servidores. Sakuda (2001) alerta de que as

inovacdes tecnoldgicas estdo alterando o cenario de traladiependente do trabalho ser
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presencial ou pohome office cabendo a servidores e organizagdo atuasdigazom 0S Novos
instrumentos de trabalhou seja, 0s servidores precisam inegasempre, tanto no teletrabalho
comono trabalho presencial.

A aplicacdo do teletrabalho de maneira hibrigtn € com alguma parte da carga horaria
sendo cumprida presencialmente, foi apontado por técnicos e chefes como ideal para melhor
integracdo com o trabalho, colegas, chefia, docentes e publico externo, evitaoslpsiguicos
também aqueles servidores que sofrem com o isolamento imposto pelo trabalho realizado somente
em casa. Além disso, o teletrabalho em regime integral ndo propicia o aprendizado em equipe e
motiva uma desconexao entre a equipe. Este problerfatal@le integracdo foi observado por
Péres, Sanchez e Carnicer (2002) quando os trabalhadores ndo se sentiam integrados a organizacé
e ainda por Noharat al.(2010) quando verificaram que parte dos colaboradores tinham medo de
serem excluidos do conwiv social da organizacdo e afirmaram que tal situacdo acabava
diminuindo seu comprometimento com o trabalho. Filardi, Castro e Zanini (2020) verificaram
como desvantagem ao teletrabalho o isolamento profissional e a falta de comunicacgao instantanea.
Apesardisso, a maioria dos participantes da pesquisa de Nehaah (2010), preferiram o
isolamento social, alegando que a comunicacdo acaba sendo mais profEsiomaio dos
recursos tecnoldgicos e como justificativa para essa preferéncia trazem a propria natureza pessoal
ou das atividades que desenvolvem e tal situacdo também foi observada na UNIR no segmento
técnico, no qual observouse que o trabalho mais isolado evdanflitos entre colegas e
professores.

A dificuldade em conciliar atividades domésticas e familiares com o trabalho foi apontada
por chefes e técnicos. Houve inclusive a manifestacao de ggmapdsmia, com o retorno das
atividades escolares de maneirgular, a qualidade do teletrabalho deve aumentar, visto que as
criangas retornardo as suas atividades e oggleisabalhadores terdo mais concentracdo em suas
atividades profissionai€stas observacdes confirmanestudo dé-reitas (2008fjue apontoua
distragdo com atividades domiciliares como uma dificuldade enfrentada, assim como o0s
trabalhadores da UNIR. As atividades domésticas podem atrapalhar o trabalhador e assim os
familiares precisam ser conscientizados sobre a realidade vivida na resildhé&RDI,

CASTRO E ZANINI, 2020) permitindo que o trabalho seja executado de maneira eficaz. Também
foi observada a dificuldade de se desvincular dos problemas do trabalho quando se trabalha de
casa como um problema do teletrabalho. Ao contrario do gperfmebido na UNIR, nos estudos

de Nohareet al.(2010) essa presenca do trabalho em casa o tempo todo foi vista como positiva
pelos participantes, pois poderiam implememsightsque ocorressem em horarios alternativos,

j 8 qgque o fescasait - ri oo seria em c
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Chefes e técnicos apontaram que o teletrabalho propicia qualidade de vida aos servidores,
economia financeira com alimentacao, transporte e vestuario e de tempo com deslocamento,
permitindo a realizacdo de outras atividades como exercicios fi€isossultados corroboram
com a pesquisa ddoharaet al. (2010) que perceberam semelhante caracteristica, quando os
participantes de seus estudos se demonstraram satisfeitos por ndo precisarem enfrentar transitc
carregado e conseguirem conciliar atividade$ader e esportivaEssesaspectos também foram
identificados em estudos anteriores como a possibilidade de fazer refeicdes em casa (FREITAS,
2008) a economia de tempo e financeira com percurso para o trabalho (FREITAS, 2008; ROCHA
E AMADOR, 2018)e a mssibilidade de realizar esportes e lazer (CHIARETO, CABRAL E
RESENDE, 2018)

Com relacdo a produtividade, chefes disseram éue dificuldade com servidores
procrastinadores, mas gue estes também sdo assim no regime gresguneelguns ndo tém
compronetimento em realizar suas atividades de casa. Técnhicos também perceberam que 0s
servidores precisam ser disciplinados e comprometidos com o trabalho. Neste camfiicioa o
resultado da pesquisa Meharaet al. (2010 que a organizacdo dos horarios disxiplina para
realizar as atividades séo fatores necessarios aos teletrabalhadores, conforme foi pontuado por
chefes e técnicos. Isso mostra que a instituicdo conta com servidores que néo estao devidamente
organizados e disciplinados para exercer stndades, principalmente por meio do teletrabalho.
Técnicos tambénidentificaram aumento na produtividade em decorréncia de maior nivel de
concentracdo, corroborando com os estudosPéres, Sanchez e Carnicer (20@Rjando
verificaram que a produtividadiesses trabalhadoresa superior a do trabalhador presencial e de
Freitas (2008) que atribui a maior concentracao, fator preponderante no aumento da produtividade.

Com relacédo a avaliacéo do teletrabalho, ha um consenso entre chefes e técnicos quando
dizem que é necessaria a implantacdo de um sistema de controle das atividades dos servidores, qu
esteja de acordo com normas regulamentares. Isso € importante aefitad@roblemas com
orgaos de controle, passando a considerar mais o desempenho em detrimento da frequéncia.
Também € unanime que os gestores precisam melhorar suas capacidades de gerenciamento ¢
controle de servidores dividindo as atividades entre sghsdinados de maneira paritaria. A
dificuldade de controlar as atividades também foi percebidRéras, Sanchez e Carnicer (2002)
quando identificaram, em seus estudos empiricos, a gestao dos trabalhadores como uma barreira
presente para o teletraballdardi, Castro e Zanini (2020) também identificaram que o controle
€ uma dificuldade imposta neste tipo de regime.

Em suas colocacgbes, chefes e técnicos observaram que existem atividades, funcdes e

setores que nao contemplam o exercicio das atividadesgio do teletrabalho, que precisam ser
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realizados de maneira presencial na organizacéo. Setores cujo trabalho seja realizado diretamente
com sistemas possuem mais facilidade de mensurar a atuacdo dos seus servidores, naoc
necessitando de relatorios esfieos. Com relacdo a estas colocacdes de fato ndo sao todas as
atividades que poderéo ser desempenhadas pelo reginoeneeoffice Freitas (2008) diz que o
teletrabalho contempla atividadeglacionadas a producdo, tratamento e distribuicdo de
informacdese exploracdo e manutencdo dos sistemas de informacdo. Neste sentido, qualquer
implantacéode trabalhocom essas caracteristicdgve levar em conta as peculiaridades dos
setores a serem submetidos ao regime.

Com relagdo a economia de recursos pela administracdo publica, com abastecimento de
agua, fornecimento de energia elétrica, material de expediente e outras despesas, ha um consens
entre técnicos e chefeplandoos dois segmentos confirmam que a UNIR eocoi@ou recursos
nesse periodaonfirmando assim os estudos de Freitas (2008), Rocha e Amador (2018), Redinha
(1999), Péres, Sdnchez e Carn{@02) e Melloet al.(2014) que apontam diminui¢cdo de gastos
estruturais e de manutencao da organizagcao coraaamprincipais vantagens para implantacao
do modelo de teletrabalho.

Em paralelo a isso, também foi observado pelos dois segmentos, que 0s custos estruturais
ficaram a cargo dos servidores, e, que alguns ndo dispbe de uma estrutura adequada para c
exerdcio de suas atividades, como internet veloz, mobiliario adequado ou computador que
satisfaca a necessidade, sugerindo que a organizacgao participe de alguma forma dessa estruturaca
para o servidor, evitando inclusive danos posturais e possiveis acogsrdesnesse sentido
Neste caminho, Freitas (2008) também verificou em sua pesquisa, que os teletrabalhadores tiveram
aumento nos custos com agua, luz e equipamentos e sofrem com a falta de infraestrutura adequada
Estas observacoes realizadas pelodqgiaintes também refletem o cenario de como ocorreu o
teletrabalho na UNIRy0o qualpraticamente todos os servidores foram submetidos ao regime de
teletrabalho, devido a condi¢Bes sanitarias de forca maior. Contudo em uma realidade planejada,
em queo servdor podera optar pelmome officeessa tendéncia deve diminuir, ja que os servidores
gue desejam desempenhar sataddadesdesta forma, consequentemente poderdo contribuir com
a estruturacao do seu ambiente de trabalho, sendocantrapartidalo servidr pela melhora na
sua qualidade de vida e economia nos custos de deslocamento.

Chefes e técnicos também ponderaram o teletrabalho como uma solucédo para a falta de
espacos da organizacédo, confirmando o que disseram Haubrich e Froehlich (2020) queopermitir
trabalho pothome officed a forma mais agil de reduzir espacos fisicos e Redinha (1999) que o
espaco a ser utilizado pela organizacdo com teletrabalho € menor.
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A menor exposicao a acidentes e violéncia foi observada pelo segmento técnico como uma
vantagm do modelo, confirmando os estudos de Filardi, Castro e Zanini (2020) que verificaram
gue os teletrabalhadores estariam menos expostos a violéncia, e neste caso da UNIR também &
acidentes, ja que o percurso de deslocamento para o trabalho deixa deoexithinui a
frequéncia.

Observouse no segmento técnico, que tanto no teletrabalho como no presencial, a
motivacdo precisa ser fortificada na UNIR. Neste viés estdo Freitas (2008) e Péres, Sanchez e
Carnicer (2002) que observaram que a falta de motvega servidores para o desempenho de
suas atividades € um problema a ser enfrentado no teletrabalho.

A Ultima observacdo de técnicos desta sessao +&fes® problema de escassez de
servidores em unidades menores, comocaspisdo interior. Sugerindo gupor meio do
teletrabalho integral, estas necessidades poderiam ser sanadas com o0 redimensionamento de
servidores, disponibilizando servidores de setores com maior forgca de trabalho para aqueles com
carénciadessesNao foi observado na teoria estudattpumaspecto semelhante, contudo, parece
ser viavelessacolocacao, ja que semelhante caso tem ocorrido neste periodo de pandemia na
Uni versidade, com a fAced®°nciaodo de int®rprete
campispara prestar atendimento a departamentos académi@aguusie Porto Velhono qual

a incidéncia de alunos surdos é superior a mao de obra disponivel.

4.2 Diagndstico Econémico délome office

Para verificar se ocorreram economias com o trabalho eior dehome officena UNIR,
foram verificados os gastos com energia, agua e esgoto, telefonia e limpeza e conservagdo no
periodo de pandemia €0OVID-19 e comparadas com igual periodo antes da pandemia.

Desta forma, os dados destas despesas que foramatigsi nos meses de margco a
dezembro de 2020 foram comparados as do mesmo periodo em 2019.

Inicialmente previsse também a comparagdo dos gastos com impressdo, contudo, ao
iniciar o levantamento de dados verifiesel que a UNIR teve um problema com relagéao
contrato de locacéo das impressoras e por isso, os dados de liquidagdes podiam nao representar d
fato o consumo ocorrido. Além disso, 2019 e 2020 correspondem a um penjddandplantacdo
do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e do Sistemardategle Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) na instituicdo. Tais sistemas foram responsaveis por informatizar diversos
documentos que antes eram impressos e por esses motivos, 0s gastos com impressao foram

retirados das analises.
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Com relagéo aos custosm Limpeza e Conservacao, obsergela seguinte comparacao,
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Observase que nos meses de marco, maio, setembro, outubro e dezembro os gastos de

conforme Gréfico & seguir
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Fonte: Elaborado pela autora

2020 foram menores que no mesmo periodo em 2019, totalizando uma economia de
R$226.020,51. Nos meses de abril, junho, julho, agosto e novembro, os gastos foram maiores no
aro de 2020, mas representam um incremento de apenas R$47.236,67. O total de gastos dos dois
anos foram de R$4.628.146,56 no ano de 2019 e R$ 4.449.362,72 no ano de 2020, o que significa
que foi economizado R$178.783,84, cerca @%63,com limpeza e conseg@o em 2020 em
relacdo a 2019Estaeconomia ndo foi tdo percebida em 2020 pelo cenario de instabilidade
enfrentado, contudo, através de informagdes obtidas junto a instituicdo, em 2021 o contrato foi
reajustadaom relacéo as frequéncias de limpeza edesprodutos o que ocasionou reducédo de
25% do valor contratado.

Com abastecimento de agua e tratamento de esgotespadiservar uma economia mais

dréastica, conforme Graficq 4 seguir



49

Gréfico 4 - Despesas liquidadas com agumesgoto
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Fonte: Elaborado pela autora

Comopodese verificar ndGrafico 4 os Unicos meses em que o0 gasto com agua e esgoto
de 2020 foi superior ao de 2019 foi nos meses de abril e outubro. Em 2019 a UNIR gastou
R$941.615,39 com abastecimento de aguguanteem 2020 o valor foi de R$494.516,84, o que
representou uma econondea R$447.098,60, ou seja, quase meio milhdo de reais, nbis3ie
Esse montante € reflexo dianinuicédo do fluxade pessoas na instituic&@minuindo a frequéncia
da limpeza realizada.

Com relacao a telefonia os dados estdo apresentadirsfico 5 a seguir
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Grafico 5 - Despesas liquidas com telefonia
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Fonte: Elaborado pela autora.

Observase quenos meses de marg¢o, maio, junho, setembro de 2020 o consumo com
telefonia foi menor em relacdo a 2019. Contude® meses de abril, julho, agosto, outubro,
novembro e dezembro o consumo de 2020 foi maior em relacdo a 2019, com destaque para 0s
meses de julho e dezeml@m quea diferenca de valores foram as mais significativas. Em geral
a UNIR pagou em telefonia B%.184,31 em 2019 e R$52.271,99 em 2020, o que representa uma
singela economia de R®P12,32, que correspondeaproximadamente 3,5%Com relagédo a
servicos ddelefoniae internet as operadoras disponibilizgmtanos prédefinidosparaservicos
de voz enternet, esses valores ndo costumam variar com o aumento ou diminuicdo do uso, pois
ja preveem quantidades ilimitadas de asa@om limites adequados a utilizacdo do 6rgéo.

Os valores pagos com energia elétrica sao apresentados no Grafgeguir
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Gréfico 6 - Despesas liquiddas com energia elétrica
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Fonte: elaborado pela autora

No ano de 2019 foram gastos R$3.247.506,78 com energia elétrica. J& em 2020 este valor
caiu para R$1.759.711,64, gerando uma economia de mai%«eldfuase 1,5 milhdes de reais,
sendo o valor exato R$1.487.795,14. Na comparacdo mensal ebsejua somente nos meses
de marco e abril que a despesa foi maior em 2020, o que pode ter acontecido pelo fato de serem
contas referentes a consumo realizad@ntes da pandemia e antesidme office

Comoresultadodo diagnostico econdmico da UNIR com a implantacéo do teletrabalho,
verificou-se uma economia total de R$2.115.589,85 em apenas um ano. Obviamente a auséncia
de aulas presenciais contribuem para essa economia e ndo se tem como efetuar um levantamentt
de aastos somente das reparticbes administrativas. Mas é sabido que setores administrativos
funcionando o dia todo e alguns até mesmo a noite, precisapadelhos dar-condicionado
ligados, servico de limpeza de maneira regular e frequente, utilizacAaaeragbanheiros e
bebedouros e servico telefénico e de internet.

Em concordancia com os estudos de Freitas (2008) e Rocha e Amador (2018) o teletrabalho
desenvolvido no periodo de pandemiaGitevid-19 na UNIR trouxe significativa economia aos
cofres publios, demonstrandse economicamente vantajoso.

Observandaindaas pesquisas d&res, Sanchez e Carnicer (20@2)aubrit e Frodilich
(2020)a UNIR pode ainda ganhar espaco fisico com a implantagéonde officecomo forma de
trabalho administrativa. Aalmente ha uma demanda latente efpaco® equipamentosTodas
as salagstaoocupada® sempre ha demanda de novos espacos para acomodar os servidores em
suas atividades, bem como o fornecimento de equipamentos para o desempenho das atividades
Com a uilizacdo do teletrabalho, mesmo que em regime hibridag(ialo servidor frequenta o
ambiente de trabalho em parte da carga horéria), os espacos, méveis e equipamentos poderiam se
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compartilhados por varios servidores, pois seria possivel a realizac@imnaleescala de
comparecimento na organizacao e assim um mesmo mobiliario, computador e sala atenderia varios

servidores.

4.3 Diagnostico Situacional ddHome officena UNIR

Neste subcapituldoram discutidos os resultados estatisticos obtigos meio das
respostas dos participantes na pesquisaessaoficou dividida em trés partes, a primeira
compostgoelos resultados dos técnicos, a segunda dos chefes e a terceira um comparativo entre

técnicos ehefes.

4.3.1Resultados encontrados no segmento técnico

Esta secdo conta com msultados descritivos dos testegstatisticosdoparamétricos
de Kruskal-Wallis e U deMannWhitneyobtidospor meiodos dados deondagem dos técnicos
da UNIR.

4.3.1.1 Perfil dos respondentes
A pesquisa contou com 230 respondentes sdrstidbuidos em suas unidades de lotacéo

conformeo Gréfico7, a seguir



53

Gréfico 7 - Unidade de Lotacao
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Fonte:Elaborado pela autora

O universo de respondente dos técnicos era composto por 464 técnicos divididos em suas
unidades, conforme QuadBpconstante na metodologia. Assim apressatabaixo o percentual

de respostas por unidadesmo pode ser observado Qoadrob.
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Quadro 5 - Técnicos participantes da pesquisa por Unidade

Unidade Quantidade de Respondentes Percentual de
técnicos respondentes com
relacdo a unidade

Biblioteca Central 19 6 31,6
Campugde Guajard Mirim 15 8 53,3
Campude Ariquemes 12 6 50,0
Campude Cacoal 24 12 50,0
Campudle JiParana 24 22 91,7
Campudle Presidente Médici 9 4 44,4
Campugde Rolim de Moura 25 16 64,0
Campude Vilhena 24 14 58,3
DiretoriaAdministrativaCampusde Porto Velho 12 2 16,7
Diretoriade Educacéo a Distancia 4 2 50,0
Diretoriade Registro e Controle Académico 22 7 31,8
Nucleo de Ciéncias Exatas e da Terra 10 7 70,0
Nucleo de Ciéncias Humanas 26 12 46,2
Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas 12 5 41,7
Nucleo de Saude 24 6 25,0
Nucleo de Tecnologia 11 4 36,4
Pré Reitoria de Administracdo 61 32 52,5
Pr6 Reitoria de Cultura, extenséo e assisténcie 14 13 92,9
estudantil

Pré Reitoria de Graduacédo 11 5 45,5
Pré Reitoria de Planejamento 50 26 52,0
Pro Reitoria de Pé6raduacao e Pesquisa 11 3 27,3
Reitoria 44 18 40,9

Total 464 230

Fonte: Elaborado pela autora.

Observase que asinidades com maior representac&o universo deespondenteforam
a PRAD coml13,9% dos respondentes, seguida da PROPLAN com 11,3¥#splestas e por
terceiro o Campus de-Biarana com 22 respostas. unidades PRAD e PROPLAd00s setores
com maior numero de servidores lotadopor isso esperayse este comportamento de maior
participacdo no universo total da pesquiSamo pode serlservadoo Campusde JiParana
atingiumuitas respostasepresentando 91,7% dos técnicos lotadst que a pesquisadora atua
profissionalmente nesta unidadl€ue acarretou uma maior participacdo na pesquisa dos colegas
de unidade.

Dos participantes da pesquid&1 (57%)saomulherese 99(43%)sédohomensonforme

Grafico 8 a seguir.
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Grafico 8i Sexo
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Fonte: Elaborado pela autora

Observase no Gréfic que a diferenca entresexoé deld pontos percentuais, sendo
que o publico de respondentes é formado majoritariamente pelo sexo feminino.
No Gréfico9 sdo apresentadas a distribuicdo da amostra por faixa etaria.

Gréfico 9 - Faixa etéaria
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Fonte: Elaborado pela autora

De acordo om o Gréfico 9 verifica-se que a maioria dos respondentes possui entre 31 e
40 anos sendo 118 (51,3%) dos respondenseguido de 4820,9%) de pessoas com 41 a 50
anos 43 (18,7%)com até 30 anos, 19 (8,3%) com 51 a 60 anos e somén@)2) com mais de
60anos.

Com relacdo ao estado civbs respondente$oi verificado quea maioria deles158
(68,P6) sdo casados ou possuem unido estd2l(22,6%) sdo solteirosl9 (8,3%) sédo

divorciados eum (0,4%)viuvo, conforme distribuicdo peesentada no GrafickD, a seguir
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Gréafico 10 - Estado Civil
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Fonte: Elaborado pela autora

Para a quantidade de filhos, obseseaa predominancia de pessoasrgigpossueniilhos
com 91 (39,6%) respdentes, seguido pelos que possueme dois filhos empatadosgom 57
(24,8%)respondentes em cada unésfilhos com 19 (8,3%) dos respondenteses(2,6%) qie

possuenguatroou mais filhos conforme distribuicdo d@réaficoll, a seguir

Grafico 11 - Quantidade de filhos
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Fonte: Elaborado pela autora

Com relacéo guantdade de pessoas residentes na casa dos particjpambesoriadas
respostas resultou em empate,qual68 (29,6%)espondentedisseam queduase tréspessoas

residem na casaeguido dejuatropessoas com 522,2%) respondentegmapessoa com 19
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(8,3%) respondentesjnco pessoas com 17 (7,4%) respondentesspessoas cortrés (1,3%)
respondentesetepessoas @aove pessoas ou mais conm (0,4%) respondentem cadee oito
pessoas corois (0,9%) respondeas conforme distribuicdo d@rafico12, a seguir

Grafico 12 - Pessoas residentes na casa
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Fonte: Elaborado pela autora

O menor tempo de trabalho na UNIR observado na amostra foi deisoscom 35
(15,2%) derespondentesiedois até quatroanos21 (9,1%) deespondentede quatroaté seis
anos 42 18,3%) derespondentesieseisatéoito anos 81 5,2%) dogespondentegdeoito até
10 anos 15 (6,5%) deespondentes acima de 10 anos 365(X%) derespondentesonforme
distribuicdo naGrafico13, a seguir

Grafico 13- Tempo de trabalho na UNIR
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Fonte: Elaborado pela autora
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Observase que a maioria dos técnicos que participaram da pesquisa terse&e@to
anos de UNIR e que 57,4% (132 individuos) dos técnicos possuesaigi@nos acima na
instituicdo. Essainformacdo tem relacdo direta com a evolucdo na quantidaderdeot® na
Instituicdo, demonstrada no referencial teérico deste estodérafico1li Evolucdo quantidade
de técnicos 2022021, onde em 2014seteanos antes do ano da pesquisa)rreu um aumento
significativo na quantidade de técnicos da Instituigéie explicao porqué danaioria dos técnicos

participantes estarem na UNIR de 6 a 8 anos.

4.3.12 Variaveis de percepcédo

Nesta secdforam apresentadas a percepcdo dos técnicos para as afirmacfes acerca do
teletrabalho constantes no questionac@mm médas que variam de 1 a 5, sendo que quanto maior
a médiamaior o nivel de concordancia com a afirmacao.

Com relacdo aumento das despesas de energia elétrica, agua, internet e tatefone
geral a maioria ds técnicos responderam que as despesas aumenadiragyindo uma média de
3,7, corroborando os estudos de Freitas (20085 participantes60,4% concordangue as
despesas aumentara21,3% sao neutros a colocacad8s3% afirmaram que as suas despesas
nao aumentaram, conformabela2 a seguir

Tabela 2 - Percepcéo quanto ao aumento de despesas de agua, energia, internet e telefone
Com o trabalho em sistema déome officeminhas despesas daasa como energia
elétrica, agua, internet e telefone aumentaram
Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 23 10,0 10,0
2 19 8,3 18,3
3 49 21,3 39,6
4 51 22,2 61,7
5 88 38,3 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto a disponibilidade de tecnologias necessarias para o desempenho das atividades, a
maioria dos técnicQs’3% declararam possugis ferramentas. Apend®,6% declararam ndo
possuir e 14,3%icaram neutros a colocacdd. média encontrada nesta assertioi 4, o que
revela que os técnicos possuem as ferramentas necepsasiatesempenho de suas atividades
por meio do teletrabalho, contrariando o que Freitas (2008) constatou em seus éstudos.

distribuicdo das respostas esta representadabela3 aseguir
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Tabela 3 - Disponibilidade de estrutura adequada
Possuo as tecnologias necessarias para o desempenho de minhas atividadesrde
office de forma satisfatoria.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 9 3,9 3,9
2 20 8,7 12,6
3 33 14,3 27,0
4 68 29,6 56,5
5 100 43,5 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Na avaliacdo do teletrabalho que vem sendo exercido na UNiRjaia (57,8%)dos
técnicos definiu que o teletrabalho fmbsitivo para eles, pois ficam mais em casado no
trabalho Enquant®4,8% estao neutros com relagéo ao assunto e 17,4 acreditam que o teletrabalho
nao foi bom para elesonforme distribuicdoalTabelad. A média encontrada entre as respostas
foi de 3,7 revelando a tendéncia de que a maioria percebe o teletrabalho como,umitpaxier
ficar mais em casa, corroborando os estudos de Sakuda (R@biByaet al. (2010) e Freitas
(2008)

Tabela4 - Percepcéo de satisfacdo com o teletrabalho
Sinto que o teletrabalho foi bom para mim, pois ndo fico mais no local de trabalho
sim em casa.
Frequéncia Porcentagen Porcentagem

acumulativa
1 16 7,0 7,0
2 24 10,4 17,4
3 57 24,8 42,2
4 49 21,3 63,5
5 84 36,5 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

A tematica de integracdo com o trabalho, instituicdo e equipe foi abordada poraseio d
proximas duas assertivas, cujos resultados estéo distrimsisibabelas e § sendo que a média
encontrada na primeira foi de47 e na segunda de 4,28velando alto indice de concordancia
com as assertivas.
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Tabela5 - Sentimento de pertencimento a UNIR
Sinto que continuo pertencente a UNIR mesmo trabalhando de casa.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 4 1,7 1,7
2 8 3,5 52
3 20 8,7 13,9
4 43 18,7 32,6
5 155 67,4 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Apenas 5,2% dos participantesdo se sentem pertencentes a UNIR estando
desempenhando suas atividades de casa, contra 86,1% que possuem o sentimento de pertenciment
a UNIR e 8,7% que séo neutros a colocacao.

Tabela 6 - Integracdo e comunicacédo com chefes e colegas
Mesmo trabalhando em casa, continuo tendo boa integracdo e comunicacdo com me
colegas de setor e chefe.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 4 1,7 1,7
2 15 6,5 8,3
3 29 12,6 20,9
4 57 24,8 457
5 125 54,3 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

No quesito integracdo e comunicagcao com equipe e chefe, a maioria 79,1% afirma que a
comunicacdo ocorre satisfatoriamente, contra apenas 8,3% que possuem dificuldades na
comunicacao e 12,6% que estao neutros a asseinirmeTabelab.

Observando os dois aspectos, veriseague na UNIR a comunicacédo, a integracdo de
equipe e chefiabem como o sentimento de pertencimento a Instituicdo continua existindo de
forma satisfatoria, mesmo em regime de teletrabalindtrariando o queéres, Sanchez e Carnicer
(2002)eFilardi, Castro e Zanini (202@escobriram em seus estuéasorroborado o que Nohara
et al. (2010) identificou, quando a maioria dos participantes da sua pesquisa disseram preferir a
comunicacao a distancia e o trabalho mais isolado.

Quando o assunté motivacdo, os teletrabalhadores da UNIR demonstearnem
motivados a xercerem suas atividades de casa, atingindo uma média de 4,07 em concordancia
com a assertivaConcordando com isso, obseis& que 72,6% das respostas fofamoraveis a
assertiva, apenas 12,2% ndo se sentem motivadids286 estdo neutros a observacao.
distribuicdo das respostas estélTabela7 que segueEstes resultados contrariam os estudos de
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Freitas (2008) e Péres, Sanchez e Carnicer (2002) que encontram como problema para o
teletrabalho a falta de motivacao dos servidores.

Tabela 7 - Motivacéo para o trabalho
Me sinto motivado para desempenhar meu trabalho diariamente, nao fico desanimad

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 9 3,9 3,9
2 19 8,3 12,2
3 35 15,2 27,4
4 51 22,2 49,6
5 116 50,4 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

As duas proximas questd@&abelad 8 e 9abordam aquestdo da economia de tempo e
dinheiro percebida pelo servidor com relagcdo ao percurso para o trabalho. A segunda assertiva

contraria a primeirgyortanto,as médias deveriam ficar contrarias, bem como os resultados.

Tabela 8 - Economia de tempo e dinheiro com percurso ao trabalho
Com o teletrabalho passei a economizar tempo e dinheiro com o percurso que fazi:
para ir ao trabalho.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 9 3,9 3,9
2 15 6,5 10,4
3 25 10,9 21,3
4 36 15,7 37,0
5 145 63,0 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela9 - Ndo percepcéo de economia de tempo e dinheiro com percurso ao trabalho
Mesmo com o teletrabalho ndo percebi economia de tempo ou dinheiro gasto com
percurso que fazia para o trabalho.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 139 60,4 60,4
2 39 17,0 77,4
3 26 11,3 88,7
4 15 6,5 95,2
5 11 4,8 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Observando os resultados de média das duas questdes, a primeira obteve 4,27 e a segund:

1,78, 0 que constata que os respondentes estavam prestando atencdo no questionario e sua
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respostas foram coerentes quala maioria 78,7% percebameconomia com ogrcurso 10,9%
estdo neutros a afirmacao e 10,4% apenas nao perceberam essa economia de tempo e dinheiro.

Considerandae a margem de erro da pesquisa, o resultado da segunda assertiva esta igual
ao da primeira, ja que 11,3% concordaramtiieetiveram ecoomia de tempo e recursos com o
percurso ao trabalho, contra 77,4% que discordaram da afirmacédo, ou seja, perceberam essa
economia, e a neutralidade a quest@ompanha o nivel da primeira, com 11,3% das respostas.
Os resultados aqui encontrados, corrobmos estudos de Freitas (2008) e Rocha e Amador
(2018),em quea economia financeira e de tempo foram elencadas como vantagens percebidas do
teletrabalho.

Os participantes desta pesquisa também concordaranratpa¢har de casa aumenta a
flexibilidade doambiente de trabalho, sendo que a média de concordancia encontrada nesta
assertiva foi det,12, com 70,9% de participantesntra apenas 6,1% que néo percebem essa
flexibilidade e 22,2% que estdo neutrosséa percepca@onforme distribuicdo apresentaaka
Tabelal0 que segueEssesresultadosfortalecem as colocacdes #oharaet al. (2010) de

teletrabalhadores satisfeitos com a flexibilizacéo do local de trabalho.

Tabela 10 - Flexibilidade quanto ao local de trabalho
Sinto que trabalhar de casa me deixa mais flexivel com relagdo ao meu ambiente d

trabalho.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem
acumulativa

1 4 1,7 1,7
2 10 4,3 6,1
3 53 23,0 29,1
4 51 22,2 51,3
5 112 48,7 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

As duas proximas questdes fazem referéncia a economia de recursos com alimentacao e
vestuario por parte dos servidores em regime de teletralfdhmédias encontradas foram de
2,87 na primeira questaalemonstrando ques custos com alimentagdo dos participantes nao
diminuiramsignificativamente, ja que a média esta bem proxima da neutralifiageantona
segunda assertiva, a média foi 421, confirmando que com relacdo ao vestuario os custos

diminuiram.
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Tabela1l - Reducéo dos custos com alimentacéo.
Com o trabalho em casa meus custos com alimentacao diminuiram.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 67 29,1 29,1
2 24 10,4 39,6
3 59 25,7 65,2
4 31 13,5 78,7
5 49 21,3 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Tabela 11, apena34,8% declararam que tiveram 0s custos com alimentagao
diminuidos, contra 39,6% quieclararam &o ter ocorrido tal economia e 25,7% de individuos
neutros a colocacagstes resultadadiferem dos encontradogor Freitas (2008talvez por esta
pesquisa abordalocais geograficamente menos expandides, qual mesmo em trabalho
presencial os individuos conseguem almocar em casa, diferente dos grandes centros.

Tabela12 - Reducao dos custos com vestuario
Com o trabalho em casa meus custosim vestuario diminuiram.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 11 4,8 4,8
2 10 43 91
3 34 14,8 23,9
4 39 17,0 40,9
5 136 59,1 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Emrelacdo ao vestuari@p,1% declararam que passaram a economizar com a compra de
vestuario, contra apenas 9,1% que ndo perceberam esta ecoriBhyfB&oeque estdo neutros a
observacadegitimandoos resultados encontrados por Freitas (2008)

A flexibilidade que o teletrabalhpode proporcionar as pessoas foi verificada nesta

pesquisaom as repostatas proximas duas questpesnforme Tabe®l3 e 14, a seguir
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Tabela 13- Flexibilidade da jornada de trabalho
Trabalhar em casa me trouxe ampla flexibilidade da minha jornada, fazendo meu
préprio horario de trabalho.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 32 13,9 13,9
2 32 13,9 27,8
3 50 21,7 49,6
4 47 20,4 70,0
5 69 30,0 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser observado na distribuigaoTabelal3, apenas 27,8% das pessoas nao
concordam que trabalhar de casa ampliou a flexibilidade da jornada de trabalhoSC@%a
(pouco mais da metade dos participantge perceberam esse aspecto no seu dia a dia e 21,7%

gque estao neutros a epercepcao.

Tabelal4 - Flexibilidade para realizacédo de atividades familiares, sociais, esportivas e de
lazer
Com o teletrabalho tenho conseguido conciliar o trabalho com atividades familiares,
sociais, esportivas e de lazer.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 15 6,5 6,5
2 29 12,6 19,1
3 50 21,7 40,9
4 59 25,7 66,5
5 77 33,5 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre os participantes deste estudo, a maioria, 59,1%, declararam que tem conseguido
conciliar atividades familiares, sociais, esportivas e de lazer com o desempenho docoattietho
19,1% que nao tem conseguido e 21,7% que estao neutros a essa @eroafmdnelabelal4.

Com relacdo as médias das duas quesafdsadicaram um pouco acima da neutralidade,
sendo que a primeira atingiu 3,39 e a segunda 3,67, demonstrando uma tendéncia de que o0s
servidoregémefetivado umdlexibilizacdo de hairios mais singela e com um pequeno aumento
nas suas atividades de lazer mifeares.Essegesultadosonfirmamos estudos de Nohaea al.

(2010) Freitas (2008)Péres, Sanchez e Carnicer (20@2Rocha e Amador (2018)jue os
servidores em teletrabalho t&ma jornada de trabalho mais flexiveRecha e Amador (2018)
Noharaet al. (2010) Chiareto, Cabral e Resende (20&8jilardi, Castro e Zanini (202@ue
atribuem beneficios como lazer, atividades esportisasiais e familiares a uma jornada mais

flexivel.
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No quesito segurancamaioria dos técnicos 80,98rceberam que estdo menos exosto
a violéncia, contra apenas 7,8% que ndo concordaram e 11,3 que ficaram anafiirogacao.
Estes resultados refletem em uma média degy82evela concordancia elevada quanto a maior
seguanca trabalhando de casajrolorando com as pesquisas Eieitas (2008)A distribuicao
dos resultados estépresentada ribabelals.

Tabela 15- Sentimento de seguranca e menor exposicao a violéncia
Sinto-me mais seguro e menos exposto a violéncia trabalhando de casa.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 5 2,2 2,2
2 13 57 7,8
3 26 11,3 19,1
4 46 20,0 39,1
5 140 60,9 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

A dificuldade de adaptacédo ao teletrabalho foi um dos problemas apontados por Freitas
(2008) Entretanto na UNIR esta dificuldade ndo € percebida pelos técnicos/f titesentem
se adaptados ao modelo de trabalho, somente 11,3 declararam ndo adaptados e 12,6% neutros
afirmacdo. A média encontrada foi de 4,17, revelando cenario contratos &studos de Freitas
(2008).

A seqguir na Tabela 16 distribuicdo dos resultadosom relacdo a adaptacdo ao
teletrabalho

Tabela 16 - Adaptacéo ao teletabalho
Me sinto adaptado ao trabalho em regime daome office

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 8 3,5 3,5
2 18 7,8 11,3
3 29 12,6 23,9
4 48 20,9 44,8
5 127 55,2 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

O teletrabalho influencia também nas relacdes familiares, fortaleesngara alguns ou
gerando conflitos para outros. As proximas duas questdes fazem referéncia a este ggsunto
serem contrarias ungoutra, esperae resultados inversos para as guaposicoes. Arespostas

estdo distribuidasasTabelasl7 e 18 que seguem



66

Tabela 17 - Contribuicdo do teletrabalho para o fortalecimento de lacos familiares
O teletrabalho contribui para o fortalecimento de meus lagos familiggs, tenho mais
tempo para minha familia.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 14 6,1 6,1
2 15 6,5 12,6
3 40 17,4 30,0
4 50 21,7 51,7
5 111 48,3 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.
O fortalecimento de lagos familiares promovido pelo aumento de tempo com a familia
percebido por 70% dos técnicos, enquanto somente 12,6% néo tiveeaberesficioe 17,4

ficaram neutros a situacao proposta.

Tabela 18- Conflitos familiares pela introducéo do trabalho no lar
Tive conflitos familiares em casa por causa da introdug&o do trabalho no lar.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 148 64,3 64,3
2 24 10,4 74,8
3 26 11,3 86,1
4 16 7,0 93,0
5 16 7,0 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora.

Comoresultado esperada,maioriar4,8%dos individuos nao tiveram conflitos familiares
por conta do novo regime de trabal®o13,9% tiveram problemas com suas familias e 11,3%
ficaramneutros a esta percepcéo.

A média encontrada nas duas assertivas foi de 4 na primeira e 1,82 na segunda, revelando
que os servidores nao tiveram conflitos familiares e conseguiram fortalecer seus lagos familiares.
Neste caminho, verificae que na UNIR @roblema elencado por Freitas (2008) de conflitos
familiares nddoramtaopercebidosAo passo que os lagos familiares fortalecidos corroboram os
estudos d&akuda (2001)Rocha e Amador (2018)Noharaet al.(2010) Barros e Silva (201®
Filardi, Casto e Zanini (202Q)

A contribuicdo do teletrabalho pamducéo da poluicdo e consequente melhora do meio
ambiente foi apontada como existente p6y8% dos participantes da pesquisa, somente 6,5%
acham que novo regime de trabalho n&o contribui para essa melhora e 15,7% estéo neutros a esta

colocacaoA distribuicdo das respostas consél abelal9, a seguir
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Tabela 19- Contribuicdo do teletrabalho para melhoria no meio ambiente
Acredito que o teletrabalho contribui para melhoria do meio ambiente e reducédo da

poluicao.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem
acumulativa

1 9 3,9 3,9
2 6 2,6 6,5
3 36 15,7 22,2
4 53 23,0 45,2
5 126 54,8 100,0
Total 230 100,0

Fonte:Elaborado pela autora

A média encontrada para a questao foi de 4,22 confirmando que o teletrabalho contribui
para melhora do meio ambiente e reducéo da polui¢cdo, confirmando os estBdksdie(2001)
Rocha e Amador (201&)Freitas (2008)

Com relacédo anfluéncia do trabalho em casa para com o desenvolvimento urbano
descentralizad@ percepcéo dos servidores nao foi tdo preseras,ainda assim prevalecendo
com maior porcentagemps quaisi4,8% dos respondentesncordam que estdo cobuindo
com o crescimento da regido onde moram, comprando em mercearias e restaurantes proximos,
28,3% nao concordam e 27% estdo neutros a esta informacado. A média encontrada na assertiva foi
de 3,27, um pouco maior que a neutralidade caminhando paracadira acompanhando os
estudos de Rocha e Amador (2018) e Freitas (2008) que atribuem a utilizacdo do teletrabalho um
desenvolvimento mais uniforme das cidades. A distribuicdo das respostas para esta assertiva

encontrarrsenaTabela20, a seguir

Tabela 20 - Influéncia no crescimento regional
Acredito que trabalhando de casa influenciou o crescimento da regido onde moro,
comprando em mercearias e restaurantes proximos, ja que ndo me desloco para me

trabalho.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem
acumulativa

1 38 16,5 16,5
2 27 11,7 28,3
3 62 27,0 55,2
4 40 17,4 72,6
5 63 27,4 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a percepcao de conflitos entre servidores em regime de teletrabalho e aqueles que
continuaram exercendo suas atividades presencialmeotegnte 10% dos participantes

concordaram coressacolocacéao, contra 69,6% que discordaram e 20,4% que ficaaimo$
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conforme distribuicdo de respostas contida3abela2l. Isto significa que ocorreram poucos
conflitos no ambito da Universidade, talvez porgue o teletrabalho foi uma medida sanitaria imposta
a praticamente todos os servidores, trabalhando piakeante somente atividades que realmente
dependia da ida a organizac@domédia encontrada neste aspecto foi de 1,87 demonstrando uma

realidade diferente da encontrada Péres, Sanchez e Carnicer (2002)

Tabela 21 - Conflitos entre trabalhadores presenciais énome office
Participei ou observei conflitos com colegas que ndo puderam adotar o teletrabalho

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 135 58,7 58,7
2 25 10,9 69,6
3 47 20,4 90,0
4 10 4,3 94,3
5 13 5,7 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Como proposta deverificar possiveis solucdes para o problede conflitos entre
trabalhadores erhome officecom trabalhadores presenciaégontado poiPéres, Sanchez e
Carnicer (2002em seus estudogptouse por incluir na sondagem dos respondensagjesbes
representadanas distribuigdesdasTabelas22 e 23que seguemTlodavia assertivas ficaraem
posicdeseparadas no questionériagorapara melhor analissfo aproximadasjsto a relagédo

existente entre elas.

Tabela 22 - Viabilidade de rodizio de servidores
Em caso de uma possivel implantacéo do teletrabalho, acho vidvel que exista um
rodizio entre servidores que atuam na modalidade.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 29 12,6 12,6
2 10 4,3 17,0
3 49 21,3 38,3
4 42 18,3 56,5
5 100 43,5 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

A implantacdo deim rodizioentre servidores em regime de teletrabalho e servidores em
trabalho presenciaklemonstrotse como viavel entre os técnicakkancando uma média de

concordancia de 3,76 com 61,7% de respondentes favoraveis contra 17% contrarios ao rodizio e

21,3%neutros a colocacao.
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Tabela23- Mensuracéo do teletrabalho X presencial
E adequado utilizar a mesma mensuracéo do trabalho realizado enome officecom o
trabalho realizado presencial na instituicao.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 42 18,3 18,3
2 42 18,3 36,5
3 47 20,4 57,0
4 39 17,0 73,9
5 60 26,1 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto amensuracaalas atividades desempenhadas por teletrabalhadoregiakde
trabalhadores presenciais, obsergewma certa indecisdo entre os técnicos, tendendo para a
concordancia, ja que a média alcancou o valor de 3,14, com 43% de apr@&56&6 de
reprovacae 20,4% de neutralidade.

Neste sentido, o problema de conflitos encontradd?goes, Sanchez e Carnicer (2002)
pode nao ter aparecidesta sondagem devidmao existir ainda uma norma que estabeleca quais
servidores podem desempenhar o teletraballjpaes ndoe ndo ter ainda uma mensuracao
estabelecida destes dois tipos de trahglhgue prioritariamente os servidores estao exercendo
suas atividades de casa e somente em casos de eastzZm na organizacao

As proximas quatro questdes tratamagprendizagem interativa os beneficios de um
regime hibrido de teletrabalho, como a ida a organizacao paon @lgriodo As distribuicbes das

respostas estamsTabela4, 25, 26 e 27

Tabela 24 - Interferéncia do teletrabalho na aprendizagem interativa.
Entendo que o teletrabalho atrapalha na aprendizagem interativa, ndo consigo
aprender coisas novas ou trocar experiéncias com meus colegas.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 111 48,3 48,3
2 38 16,5 64,8
3 41 17,8 82,6
4 20 8,7 91,3
5 20 8,7 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos respondentes ndo acredita que o teletrabalho atrapalha na aprendizagem
interativa, acreditam que conseguem aprender coisas novas e trocar experiéncias,éAsddque

discordaramda frase proposta, contra 17,4% que concordou e 17,8% quanficeutros a
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colocacdo.A média encontrada neste quesito foi de 2,13% revelando que o teletrabalho ndo

interfere naaprendizagem interativa.

Tabela 25 - Influéncia da frequéncia no teletrabalho
Acredito que acomposi¢éo do teletrabalho com alguma frequéncia ao local de trabalt
seja mais vantajosa.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 18 7,8 7,8
2 17 7,4 15,2
3 43 18,7 33,9
4 56 24,3 58,3
5 96 41,7 100,0
Total 230 100,0

Fonte:Elaborado pela autora

Mesmo entendendo que a aprendizagem interativa ndo esta prejudicada pela falta de
frequéncia no trabalho, os respondentes acreditam que a composi¢ao do teletrabalho com alguma
frequéncia ao local de trabalho seja mais vantagggpanto66,1% concordaram com a assertiva
acima, contra 15,2% que discordaram e 18,7% que ficaram neutros a colécagiba obtida
nesta assertiva foi de 3,85, revelando a percep¢do de que certa frequéncia a organizacao seje

benéfica adelearabalho.

Tabela 26 - Influéncia da frequéncia no desempenho das atividades do teletrabalho
Ir ao local de trabalho de uma a duas vezes por semana pode facilitar o desempent
das atividades laborais.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 30 13,0 13,0
2 20 8,7 21,7
3 32 13,9 35,7
4 53 23,0 58,7
5 95 41,3 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Reiterando os resultados do item anterior, nesta assertiva os respondentes em sua maioria,
64,3% acreditam quema frequénciao local de trabalho de uma a duas vezes por semana pode
facilitar o desempenho das atividades laboraismtra 21,7% que discor@al3,9% que estado
neutros a colocacdo. A média encontrada foi de 3,71, demonstrapeidiréénciada ida a

organizacdo de uma a duas vezes na semana.
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Tabela 27 - Influéncia da frequénciana divisdo de tarefa do teletrabalho
Ir ao local de trabalho de uma a duas vezes por semana pode melhorar a diviséo d

tarefas.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem
acumulativa

1 44 19,1 19,1
2 24 10,4 29,6
3 37 16,1 45,7
4 47 20,4 66,1
5 78 33,9 100,0
Total 230 100,0

Fonte:Elaborado pela autora

No quesito de divisdo de tarefasmaioria dos técnicos tamb@&ntendengue ir ao local
de trabalho facilitessaatividade. Contudo essa percepcao foi menos expressiva que as anteriores,
visto que a média alcancada esta eivel de concordancia, mas préxima da neutralidade,
atingindo 3,4 pontos. O percentual de participantes que concordam com a afirmacéo foi de 54,3%,
os que discordam 29,6% e os neutros 16,1%.

Em geral,0os participantes acreditam que certa frequéncia aniaagaio seja benéfica ao
teletrabalho inclusive na divisdo de tarefesntudo ndo acreditam que a falta desta frequéncia
prejudique a aprendizagem interativa, contrariando os estud®&rds, Sanchee Carnicer
(2002)

Para analise da produtividade foraproximadas as questd@&m regime dénome office
sinto que trabalho mais que presencialmente8intofique sou mais produtivo em casa do que no
local de trabalho, porque me concentro mais na atividade laboralc uj as di str i bui -

encontran-senasTabela®28 e 29 seguir

Tabela 28 - Maior volume de trabalho nohome office
Em regime dehome officesinto que trabalho mais que presencialmente.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 20 8,7 8,7
2 15 6,5 15,2
3 49 21,3 36,5
4 39 17,0 53,5
5 107 46,5 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Por meiodesta assertiva, obsersa que os participantes revelam estar trabalhando mais

no regime de teletrabalho do quesencialmente, ja que a média encontrada neste aspecto foi de
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3,86, revelando concordanceém dissp63,5%dos individuos concordaram com a afirmacao,

contra 15,2% que discordaram e 21,3% que ficaram neutros a colocacéao.

Tabela 29 - Maior produtividade por meio do teletrabalho

Sinto que sou mais produtivo em casa do que no local de trabalho, porque me

concentro mais na atividade laboral.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem
acumulativa

1 32 13,9 13,9
2 26 11,3 25,2
3 55 23,9 49,1
4 38 16,5 65,7
5 79 34,3 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a percepcao sobre a prépria produtividade, os resporatgetitam estarem mais

produtivos e se concentrando mais nas atividades labsemdp observada uma média de

concordancia nesta assertiva de 3,46, 80/9% de concordancia, 25,2% de discordancia e 23,9%

de neutralidade.

Com relacdo a estes aspectes, Sanchez e Carnicer (20@2)cha e Amador (2018)

Filardi, Castro e Zanini (202@)Freitas (2008yerificaram que uma das vantagens do teletrabalho

€ 0 aumento da produtividade por parte dos colaboraddessa forma os resultados obtidos na

UNIR, por meiodestas duas questoesnfirmamos resultados das pesquisas aa®res.

O envolvimento com o trabalho também foi sondado neste estudo, conforme resultados

distribuidosnaTabela30, a seguir

Tabela 30 - Maior envolvimento com o trabalho

Sinto-me mais envolvido com meu trabalho quando posso realité em casa.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 23 10,0 10,0
2 32 13,9 23,9
3 67 29,1 53,0
4 40 17,4 70,4
5 68 29,6 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

A percepcao dos participantes foi de que estdo mais envolvidos com o trabalho realizando

0 de casa, mas muito8mperceberam esse envolvimento e estdo neutros a colocagéo gerando uma

média de 3,43 nesta assertiva, valor um pouco acima do nivel de neutralidade, mas qae revela
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concordanciae 47% dos respondentes contra 23,9% que néo sentiram esse envolyia®dio
que se disseram neutros a esse aspeéstes resultados corroboraas pesquisade Sakuda
(2001) Noharaet al.(2010)e Filardi, Castro e Zanini (202@ue servidores em teletrabalho ficam
mais envolvidos com seu trabalho.

Para sondase ocorre aontrole das atividades por parte da chefia do serfaam

utilizadas questbes pertencentes trés proximagabelas3l, 32 e 33com suas respectivas

resposas.
Tabela 31 - Existéncia de controledas atividades
O chefe do meu setor realiza o controle de minhas atividades.
Frequéncia  Porcentagem Porcentagem
acumulativa
1 12 5,2 5,2
2 11 4,8 10,0
3 35 15,2 25,2
4 65 28,3 53,5
5 107 46,5 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos respondenttsm suas atividades controladas pelos chefes, alcancando uma
média de 4,06 com 74,8% de concordancia com a afirmacao, contra 10% apefissogdem e
15,2% que estéo neutros ao assunto.

Tabela 32 - Recebimento de plano de atividades
Para o desempenho das atividades em regime de teletrabalho recebo um plano de traball
com as atividades que devo desenvolver.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
1 41 17,8 17,8
2 34 14,8 32,6
3 50 21,7 54,3
4 48 20,9 75,2
5 57 24,8 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Com relacdo ao planejamento das atividades dos técnicos por parte da chefia;ggercebe
gue ocorre, mas com meniequénciaque o controle, ja& que a média estd um pouco acima da
neutralidade alcancando 3p@ntos, tendo 45,7% da amostra afirmando queaexisi plano,

contra 32,6% que discordam e 21,7 que estao neutros a colocagéo.
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Tabela 33 - Apresentacédo de relatorio de atividades desenvolvidas
Quando termino as atividades a mim delegadas apresento a minha chefia vetatdrio de
atividades desenvolvidas.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem
acumulativa
1 38 16,5 16,5
2 27 11,7 28,3
3 49 21,3 49,6
4 46 20,0 69,6
5 70 30,4 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Concordando com assertiva anterior (plano de atividades) o relatorio de atividades é
utilizado pelos servidores, mas nao tao fortemente, alcancando média, derBp@fico acima da
neutralidade, mas ja dentro da concordancia, 8046 de participantes favoraveis a aficia,

28,3% desfavoraveis e 21,3% neutros.

No tipo de controle exercido sobre os técnicos, obsesgpuwonformelabela34 que
segue que 56,5%sentem queseu trabalho éontroladopor producdo, ou seja, atividades
executadas, enqua1,7% tém seu trabieo controlado por horario disponivel, ou seja, tem um
horario estabelecido para trabalharem e estarem disponiveis e cumprem aquela jornada. Ainda
tiveram1,7% que escolheram a opcéo outros, pois acreditam que o controle é exercido de forma

mista, comhorario disponivel e tarefas executadas.

Tabela 34 - Tipo de controle exercido
O controle das atividades que desempenho é realizado por:

Frequéncia Porcentagem Porcentagem
acumulativa

Por horario disponivel (dgcnicos ficam 96 41,7 41,7
disponiveis para atender as demandas que
encaminhando)
Tarefa executada (distribuo as demandas d 130 56,5 98,3
ativ. e recebas de volta a informacéo de qu
foi executada)
Outros 4 1,7 100,0

Total 230 100,0
Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados destas questdes revelam que existe um controle e uma distribuicéo das tarefas
por parte dos chefes, mas talv&p seja realizado de maneira mai®rmal, ouainda, opréprio
trabalhador vai desenvolvendo awidbdes que costumeiramente cabe a ele a realizagé®, fato
gue nao poda ser investigad®neste momento devids imitacdes temporais da pesquisates

resultados demonstram que na UNIR a dificuldade de controle do teletrabalhador, apontada nos
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estudogle Freitas (2008)Filardi, Castrce Zanini (2020, Péres, SanchexCarnicer(2002 néo é
tdo presenteu nao foi tdo percebido pelos técnicos.

As proximas questdes foram realizadas a fim de sondar os participaatg® a uma
possivel implantacdo do teletrabalhos@as possibilidadeseus aspectotambém ja foram
discutidosnas questdes anteriores.

Tabela 35- Interesse no trabalho remoto
Vocé teria interesse em desempenhar suas atividades pelo trabalho

remoto?
Frequéncia Porcentagem Porcentagem
acumulativa
Sim 193 83,9 83,9
N&o 37 16,1 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

Comrelacdo ao desejo de se tornarem teletrabalhadores, desempenhando suas atividades
de maneira remota, 193 individuos (89,9%) dos respondentes dissessuir gste interesse
enquanto 37 individuos (16,1%) nao tem essa vontaéormeTabela35.

Apoéssaber se os participantes nutrem o desejo ou ndo da implantacéo do teletrabalho, foi

sondado supreferéncia com relagéo ao formato de implantacéo, conforme distrilbaigabela

36 a seqguir
Tabela 36 - Tipo de teletrabalho
Qual das opc¢des abaixo vocé escolheria para desenvolver o seu trabalho?
Frequéncia Porcentagem Porcentagem
acumulativa

Hibrido, sendo 50% presencial na 62 27,0 27,0
UNIR e 50% via teletrabalho (de cas
Hibrido, sendo 20% presencial na 85 37,0 63,9
UNIR e 80%via teletrabalho (de case
Integralmente por teletrabalho (de 54 23,5 87,4
casa)
N&o concordo com o teletrabalho 23 10,0 97,4
Qutros 6 2,6 100,0
Total 230 100,0

Fonte: Elaborado pela autora

A opcéo de teletrabalho hibrido foi escolhida pela maioria dos particif@$)8% total,
sendo que deste87% escolheram jornada com 50% presencial e 50% via teletrabaBide
escolherana jornada de 20% presencial e 80% via teletrab&lbses reswdoscorroboram com
os resultados encontrados nas questdes que tratam da integracdo com a equipe, com o trabalho

com o chefeque é uma dificuldade apresentada na teori@pors, Sanchez e Carnicer (2002)
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Filardi, Castro e Zanini (202@ Freitas (208). A opcéo de teletrabalho de maneira integral foi
escolhida por 23,5% da amostra, 10% prefenéo atuar por teletrabalho e 2,6% disseram que
preferem outras opcoes.

Para o desempenho das atividades por teletrabalho, os respondentes foram indagados sobr
possuirem os meiasestrutura adequadsonforme distribuicddaTabela37, a seguir

Tabela 37 - Disponibilidade de estrutura para o teletrabalho
Caso tenha interesse no teletrabalho, vocé possui estrutura adequada para
desempenho das atividades, como ambiente adequado, computador, mesa, cad
e acess@ internet?

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

acumulativa
Sim 177 77,0 77,0
Nao 33 14,3 91,3
Nao tenho interesse no teletrabalt 20 8,7 100,0

Total 230 100,0
Fonte: Elaborado pela autora

Neste sentido, a maior parte dos respondestsio 177 individuos (77%gclarou que
possui ambientemobiliario, computadoacesso a internetassim uma estrutura adequada dentro
de casa para o desempenho das atividades labbogiavial4,3% declararamao possuir tais
meios e 8,7% reafirmaram nao ter interesse no teletrabasies resultados revelam goa
realidade dogécnicos da UNIR as dificuldades apontadasR#es, Sanchez e Carnicer (2002)

Filardi, Castro e Zanini (202@)Freitas (2008hao sawivenciadas.

4.3.13 Resultados dos testes deruskal-Wallis e U deMann-Whitney

Os testes ndo paramétricos foram utilizados para verificar se existem diferencas estatisticas
significativas entre as classes de respondentes nas questdes acerca da percepcao sobre
teletrabalho.

Neste sentido, para analisar as variaveis dicotdbmicastifiziado o teste U délann
Whitneye para as variaveis com mais de duas classes o testeuskalWallis, conforme
definicbes constantes na metodologia desta pesquisa. Neste sentido, as variaveis de caracterizaca:
da amostra foram confrontadas com asais variaveis e verificando se existe diferencas
significativas na distribuicdo das respostas das classes de cada variavel de caracterizagéo. Pol
exemplo, se existem diferencas significativas entre as respostas de homens e mulheres. A hipétese
nula para e testes € de que ndo ha diferenca entre as oteshgsotesalternativaé de que existe
diferenca, assim, quando encontrados valores de significancia inferiores a 0,05 existe diferenca

devendo rejeitar a hipotese nula e assumir a hipateseativa
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Nos casos em quehipétese nula foi rejeitada e consequentemardeeram diferencas
significatives na aplicacdo do testeruskall Wallisforam aplicadas provas de rangés hoc
utiizando o nétodo da correcdo d®onferroni para contrde de comparac8e multiplas
(Pairwise), para identificacdo de entre quais classes estéo estas difesegeasdese para 0 uso
de tabulacdo de dados cruzados demonstrando as diferencas entre afNaasespostas que
tiveram diferencas significativas estatisticaneam aplicacao do teste U Mann-Whitneyforam
utilizadas diretamente asbulacdes cruzadae dados pardemonstraa diferenca entre as duas
classes.

Com relacdo ao tempo de exercicio na instituicdo, apreseatbabela38 com o resumo
do teste deipotese aplicado, somente com a variavel que apreseiftoencaentre as classes.

Tabela 38- Resumo Hipoteses Testiéruskall Wallisc om a v ar i 8§ wstituicadd e mp o
Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Deciséo
A distribuicdo d€iCaso tenha interesse no teletrabalho, vocé Amostras 0,035 Rejeitar a
possui estrutura adequada para desempenho das atividades, Independentede hipétese nula.

ambiente adequado, computador, mesa, cadeira e @esso Teste de Kruskal
internet® é igual nas categorias 8@uantos anos trabalhana  Wallis
UNIR?0.

Sao exibidas significancias assintéticas. O nivel de significancia é

Fonte: elaborado pela autora.

Comoobservado a variavel que apresentou diferenca estatistica entreetaiias foi
fiCaso tenha interesse no teletrabalho, vocé possui estrutura adequada para desempenho da
atividades, como ambiente adequado, computador, mesa, cadeira e acesso & intesegiy

naTabela39 demonstreseentre quaisaixasetariasestaoas diferencas.
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Tabela 39 - Comparacédo defiDisponibilidade de estruturad com fitempo de instituicaa
Comparacdes por Método Pairwise dé@Quantos anos trabalha na UNIR® X fiCaso tenha
interesse no teletrabalho, vocé possui estrutui@dequada para desempenho das atividades,

como ambiente adequado, computador, mesa, cadeira e acesso a interdet?

Sample tSample 2 Estatistica  Erro Estatisticado  Sig. Adj.
doteste Padréo teste Padrdo Sig2
De 4 até 6 anePe 2 até 4 anos 5,655 13,076 0,432 0,665 1,000
De 4 até 6 aneAté 2 anos 11,655 11,197 1,041 0,298 1,000
De 4 até 6 anePe 6 até 8 anos -11,838 9,303 -1,273 0,203 1,000
De 4 até 6 anePe 8 até 10 anos  -18,402 14,716 -1,250 0,211 1,000
De 4 até 6 ano#\cima de 10 anos -36,480 11,112 -3,283 0,001 0,015
De 2 até 4 aneAté 2 anos 6,000 13,505 0,444 0,657 1,000
De 2 até 4 aneBe 6 até 8 anos -6,183 11,981 -0,516 0,606 1,000
De 2 até 4 aneBe 8 até 10 anos  -12,748 16,540 -0,771 0,441 1,000
De 2 até anosAcima de 10 anos  -30,825 13,434 -2,295 0,022 0,326
Até 2 anosDe 6 até 8 anos -0,183 9,897 -0,019 0,985 1,000
Até 2 anosDe 8 até 10 anos -6,748 15,099 -0,447 0,655 1,000
Até 2 anosAcima de 10 anos -24,825 11,614 -2,138 0,033 0,488
De 6 até &nosDe 8 até 10 anos -6,564 13,752 -0,477 0,633 1,000
De 6 até 8 aneAcima de 10 anos  -24,642 9,800 -2,514 0,012 0,179
De 8 até 10 aneAcima de 10 anos -18,078 15,036 -1,202 0,229 1,000

Cada linha testa a hip6tese nula em quiisisbuicbes Amostra 1 e Amostra 2 séo iguass.
significancias assintéticas (teste de dois lados) séo exibidas. O nivel de significancia é ,|
a. Os valores de significancia foram ajustados pela corre¢cdo Bonferroni para varios test

Fonte: elaborado pela autora.

Como destacadoa Tabela 3% diferenca sigificativa esta entre as pessoas @umtro
até seisanos e as pessoas com 10 anos ou mais de UNIR. A distribuicdo das respostas destas

classes pode ser vista iabelad0 a seguir
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Tabela40- Respostas cruzadaB Di sponi bi |l i daXdiet ednep oe sdter uitnusrtaic
Tabulagéo cruzada fiQuantos anos trabalha na UNIR® * fiCaso tenha interesse no teletrabalho,
vocé possui estrutura adequada para desempenho das atividades, como ambiente adequado
computador, mesa, cadeira e acesadnternet?0 T

Quantos anos trabalha na UNIR? Caso tenha interesse tabetrabalho, vocé possui
estrutura adequada para desempenho das ativida
como ambiente adequado, computador, mesa, cac
e acesso a internet?
Sim N&o N&o tenho Total
interesse no
teletrabalho

Até 2 anos Contagem 28 2 5 35
% em 7Quantos anos 80,0% 5,7% 14,3% 100,0%
trabalha na UNIR?
De 2 até 4 anos Contagem 18 - 3 21
% em 7 Quantos anos 85,7% 0,0% 14,3% 100,0%
trabalha na UNIR?
De 4 até 6 anos Contagem 37 4 1 42
% em 7 Quantos anos 88,1% 9,5% 2,4% 100,0%
trabalha na UNIR?
De 6 até 8 anos Contagem 63 13 5 81
% em 7 Quantos anos 77,8% 16,0% 6,2% 100,0%
trabalha na UNIR?
De 8 até 10 anos Contagem 11 2 2 15
% em 7 Quantos anos 73,3% 13,3% 13,3% 100,0%
trabalha na UNIR?
Acima de 10 anos Contagem 20 12 4 36
% em 7 Quantos anos 55,6% 33,3% 11,1% 100,0%
trabalha na UNIR?
Total Contagem 177 33 20 230
% em 7 Quantos anos 77,0% 14,3% 8, 7% 100,0%

trabalha na UNIR?
Fonte: elaborado pela autora.

Observase nas linhas em destaquee Tabela 40que88,1% s pessoas coquatroaté
seisanosdeinstituicAopossuem 0s meios necessarios para o desenvolvimento de suas atividades
de suas casas, enquanto as pessoas acima de 10 anos essa quantidaaitaeisdds quais
55,6% possueras ferramentas e 33,3% nao possukpesar dessa diferenca, os niumeros ainda
revelam que a maior parte dos servidores possui as condicdes necessarias para suas atividade
laborais.

Contudo, principalmente para os servidores com mais de 10 anos de instituicdo, as
dificuldades de auséncia decnologia ou estrutura adequada apontadas?pmes, Sanchez e
Carnicer (2002)Filardi, Castro e Zanini (202® Freitas (2008)Yevem ser examinadgmor
servidores e instituicdo no caso de uma possivel implantacdo do regime, devendo o servidor
adquirir meios paradesenvolver as atividades! a instituicdo prowos, conforme for acordado
entre as partes.

Quanto dotacao dos servidorgapresentaea seguir na Tabelil com o resumo do teste

de hipotese aplicado, somente com a varidvel que apresef@@nda entre as classes.
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Tabela41- Resumo Hipoteses Testiéruskall Wallisc o m a v btacédd® v e |
Resumo de Teste de Hipotese

Hipétese nula Teste Sig. Deciséo
fiA distribuicdo de O teletrabalho contribui para o Amostras 0,004 Rejeitara
fortalecimento de meus lagos familiares, tenho mais temp: Independentes hipotese
para minha famili@.é igual nas categorias d&m qual das  de Teste de nula.
unidades abaixo vocé esta atuando, ou seu setor esta KruskalWallis

vinculado®

Sé&o exibidas significAncias assintéticas. O nivel de significancia é ,050.
Fonte: elaborado pela autora.

Como pode savbservado, a variavel que apresentou difereng&fteletrabalho contribui
para o fortalecimento de meus lagasiliares, tenho mais tempo para minha faraéiaaTabela

42 a seguiresta apresentado entre quais setores ocorreram diferencas

Tabela42-C o mp a r a -GComribudcéo dé teletrabalho para o fortalecimento de lacos
familiares0 com Al ot a- «00

Comparacdes por Método Pairwise d8Em qual das unidades abaixo vocé esta atuando,
ou seu setor est4 vinculaday

Sample XSample 2 Estatistica  Erro Estatisticado  Sig. Adj.
do teste Padrdo teste Padrdo Sig2
NCH-DIRCA -3,083 29,544 -0,104 0,917 1,000
NCH-NT -10,708 35,865 -0,299 0,765 1,000
NCH-Campus Rolim de 34,958 23,722 1,474 0,141 1,000
Moura
NCH-NCET 50,226 29,544 1,700 0,089 1,000
NCH-PROCEA -52,237 24,868 -2,101 0,036 1,000
NCH-CampusGuajara 53,771 28,354 1,896 0,058 1,000
Mirim
NCH-Campus Cacoal 56,583 25,360 2,231 0,026 1,000
NCH-REITORIA -56,806 23,151 -2,454 0,014 1,000
NCH-Campus Ariquemes 57,833 31,060 1,862 0,063 1,000
NCH-Campus JParana 60,947 22,293 2,734 0,006 1,000
NCH-PROPESQ -69,583 40,098 -1,735 0,083 1,000
NCH-PROGRAD -70,383 33,066 -2,129 0,033 1,000
NCH-PRAD -70,927 21,028 -3,373 0,001 0,172
NCH-Campus Vilhena 71,940 24,438 2,944 0,003 0,749
NCH-Campus Presidente 78,708 35,865 2,195 0,028 1,000
Médici
NCH-PROPLAN -81,699 21,679 -3,769 0,000 0,038
NCH-Biblioteca Central 95,08333 31,060 3,061 0,002 0,509
NCH-NUCSA -104,483 33,066 -3,160 0,002 0,365
NCH-NUSAU -120,583 31,060 -3,882 0,000 0,024
NCH-DIRED -120,583 47,445 -2,542 0,011 1,000
NCH-DAPVH -120,583 47,445 -2,542 0,011 1,000
DIRCA-NT 7,625 38,936 0,196 0,845 1,000
DIRCA-Campus Rolim de 31,875 28,151 1,132 0,258 1,000
Moura

DIRCA-NCET 47,143 33,205 1,420 0,156 1,000




Comparacdes por Método Pairwise d@Em qual das unidades abaixo vocé esta atuando,
ou seu setor esta vinculaday

DIRCA-PROCEA 49,154 29,122 1,688 0,091 1,000
DIRCA-CampusGuajara 50,688 32,150 1,577 0,115 1,000
Mirim

DIRCA-Campus Cacoal 53,500 29,544 1,811 0,070 1,000
DIRCA-REITORIA 53,722 27,670 1,942 0,052 1,000
DIRCA-Campus Ariguemes 54,750 34,560 1,584 0,113 1,000
DIRCA-Campus JParana 57,864 26,957 2,147 0,032 1,000
DIRCA-PROPESQ 66,500 42,867 1,551 0,121 1,000
DIRCA-PROGRAD -67,300 36,374 -1,850 0,064 1,000
DIRCA-PRAD 67,844 25,920 2,617 0,009 1,000
DIRCA-Campus Vilhena 68,857 28,756 2,395 0,017 1,000
DIRCA-Campus Presidente 75,625 38,936 1,942 0,052 1,000
Médici

DIRCA-PROPLAN 78,615 26,452 2,972 0,003 0,683
DIRCA-Biblioteca Central 92,000 34,560 2,662 0,008 1,000
DIRCA-NUCSA 101,400 36,374 2,788 0,005 1,000
DIRCA-DAPVH 117,500 49,807 2,359 0,018 1,000
DIRCA-DIRED -117,500 49,807 -2,359 0,018 1,000
DIRCA-NUSAU 117,500 34,560 3,400 0,001 0,156
NT-Campus Rolim de 24,250 34,726 0,698 0,485 1,000
Moura

NT-NCET 39,518 38,936 1,015 0,310 1,000
NT-PROCEA -41,529 35,518 -1,169 0,242 1,000
NT-CampusGuajaraMirim 43,063 38,041 1,132 0,258 1,000
NT-Campus Cacoal 45,875 35,865 1,279 0,201 1,000
NT-REITORIA -46,097 34,338 -1,342 0,179 1,000
NT-Campus Ariquemes 47,125 40,098 1,175 0,240 1,000
NT-Campus JParana 50,239 33,766 1,488 0,137 1,000
NT-PROPESQ -58,875 47,445 -1,241 0,215 1,000
NT-PROGRAD -59,675 41,671 -1,432 0,152 1,000
NT-PRAD -60,219 32,944 -1,828 0,068 1,000
NT-Campus Vilhena 61,232 35,219 1,739 0,082 1,000
NT-Campus Presidente 68,000 43,925 1,548 0,122 1,000
Médici

NT-PROPLAN -70,990 33,364 -2,128 0,033 1,000
NT-Biblioteca Central 84,375 40,098 2,104 0,035 1,000
NT-NUCSA -93,775 41,671 -2,250 0,024 1,000
NT-DAPVH -109,875 53,798 -2,042 0,041 1,000
NT-NUSAU -109,875 40,098 -2,740 0,006 1,000
NT-DIRED -109,875 53,798 -2,042 0,041 1,000
Campus Rolim de Moura -15,268 28,151 -0,542 0,588 1,000
NCET

Campus Rolim de Moura -17,279 23,195 -0,745 0,456 1,000
PROCEA

Campus Rolim de Moura 18,813 26,899 0,699 0,484 1,000
CampusGuajarédMirim

Campus Rolim déloura 21,625 23,722 0,912 0,362 1,000
Campus Cacoal

Campus Rolim de Moura -21,847 21,344 -1,024 0,306 1,000

REITORIA




Comparacdes por Método Pairwise d@Em qual das unidades abaixo vocé esta atuando,
ou seu setor esta vinculaday

Campus Rolim de Moura 22,875 29,738 0,769 0,442 1,000
Campus Ariquemes

Campus Rolim de Moura 25,989 20,410 1,273 0,203 1,000
Campus JParana

Campus Rolim de Moura -34,625 39,083 -0,886 0,376 1,000
PROPESQ

Campus Rolim de Moura -35,425 31,827 -1,113 0,266 1,000
PROGRAD

Campus Rolim de Moura -35,969 19,020 -1,891 0,059 1,000
PRAD

Campus Rolim de Moura -36,982 22,734 -1,627 0,104 1,000
Campus Vilhena

Campus Rolim de Moura 43,750 34,726 1,260 0,208 1,000
Campus Presidente Médici

Campus Rolim de Moura -46,740 19,738 -2,368 0,018 1,000
PROPLAN

Campus Rolim de Moura 60,125 29,738 2,022 0,043 1,000
Biblioteca Central

Campus Rolim de Moura -69,525 31,827 -2,184 0,029 1,000
NUCSA

Campus Rolim de Moura -85,625 29,738 -2,879 0,004 0,921
NUSAU

Campus Rolim de Moura -85,625 46,590 -1,838 0,066 1,000
DAPVH

Campus Rolim de Moura -85,625 46,590 -1,838 0,066 1,000
DIRED

NCET-PROCEA -2,011 29,122 -0,069 0,945 1,000
NCET-CampusGuajara 3,545 32,150 0,110 0,912 1,000
Mirim

NCET-Campus Cacoal 6,357 29,544 0,215 0,830 1,000
NCET-REITORIA -6,579 27,670 -0,238 0,812 1,000
NCET-Campus Ariguemes 7,607 34,560 0,220 0,826 1,000
NCET-Campus JParana 10,721 26,957 0,398 0,691 1,000
NCET-PROPESQ -19,357 42,867 -0,452 0,652 1,000
NCET-PROGRAD -20,157 36,374 -0,554 0,579 1,000
NCET-PRAD -20,701 25,920 -0,799 0,425 1,000
NCET-Campus Vilhena 21,714 28,756 0,755 0,450 1,000
NCET-Campus Presidente 28,482 38,936 0,732 0,464 1,000
Médici

NCET-PROPLAN -31,473 26,452 -1,190 0,234 1,000
NCET-Biblioteca Central 44,857 34,560 1,298 0,194 1,000
NCET-NUCSA -54,257 36,374 -1,492 0,136 1,000
NCET-NUSAU -70,357 34,560 -2,036 0,042 1,000
NCET-DIRED -70,357 49,807 -1,413 0,158 1,000
NCET-DAPVH -70,357 49,807 -1,413 0,158 1,000
PROCEACampusGuajara 1,534 27,914 0,055 0,956 1,000
Mirim

PROCEACampus Cacoal 4,346 24,868 0,175 0,861 1,000
PROCEAREITORIA -4,568 22,610 -0,202 0,840 1,000
PROCEACampus 5,596 30,659 0,183 0,855 1,000
Ariquemes

PROCEACampus JParana 8,710 21,731 0,401 0,689 1,000

PROCEAPROPESQ -17,346 39,789 -0,436 0,663 1,000




Comparacdes por Método Pairwise d@Em qual das unidades abaixo vocé esta atuando,
ou seu setor esta vinculaday

PROCEAPROGRAD -18,146 32,690 -0,555 0,579 1,000
PROCEAPRAD 18,690 20,431 0,915 0,360 1,000
PROCEACampus Vilhena 19,703 23,926 0,823 0,410 1,000
PROCEACampus 26,471 35,518 0,745 0,456 1,000
Presidente Médici

PROCEAPROPLAN -29,462 21,101 -1,396 0,163 1,000
PROCEABIblioteca Central 42,846 30,659 1,397 0,162 1,000
PROCEANUCSA 52,246 32,690 1,598 0,110 1,000
PROCEANUSAU 68,346 30,659 2,229 0,026 1,000
PROCEADAPVH -68,346 47,184 -1,449 0,147 1,000
PROCEADIRED -68,346 47,184 -1,449 0,147 1,000
CampusGuajardMirim- 2,813 28,354 0,099 0,921 1,000
Campus Cacoal

CampusGuajardMirim- -3,035 26,396 -0,115 0,908 1,000
REITORIA

CampusGuajardMirim- 4,063 33,549 0,121 0,904 1,000
Campus Ariquemes

CampusGuajardMirim- -7,176 25,647 -0,280 0,780 1,000
Campus JParana

CampusGuajardMirim- -15,813 42,055 -0,376 0,707 1,000
PROPESQ

CampusGuajardMirim - -16,613 35,414 -0,469 0,639 1,000
PROGRAD

CampusGuajaraMirim - -17,156 24,555 -0,699 0,485 1,000
PRAD

CampusGuajaréMirim - -18,170 27,532 -0,660 0,509 1,000
Campus Vilhena

CampusGuajaraMirim - -24,938 38,041 -0,656 0,512 1,000
Campus Presidente Médici

CampusGuajaraMirim - -27,928 25,115 -1,112 0,266 1,000
PROPLAN

CampusGuajaraMirim - 41,313 33,549 1,231 0,218 1,000
Biblioteca Central

CampusGuajardMirim- -50,713 35,414 -1,432 0,152 1,000
NUCSA

CampusGuajardMirim- -66,813 33,549 -1,992 0,046 1,000
NUSAU

CampusGuajardMirim- -66,813 49,110 -1,360 0,174 1,000
DAPVH

CampusGuajardMirim- -66,813 49,110 -1,360 0,174 1,000
DIRED

CampusCacoalREITORIA -0,222 23,151 -0,010 0,992 1,000
Campus Cacodalampus 1,250 31,060 0,040 0,968 1,000
Ariquemes

Campus CacodCampus Ji -4,364 22,293 -0,196 0,845 1,000
Parana

Campus Cacod?ROPESQ -13,000 40,098 -0,324 0,746 1,000
CampusCacoalPROGRAD -13,800 33,066 -0,417 0,676 1,000
Campus Cacod?RAD -14,344 21,028 -0,682 0,495 1,000
Campus CacodCampus -15,357 24,438 -0,628 0,530 1,000
Vilhena

Campus Cacoalampus -22,125 35,865 -0,617 0,537 1,000

Presidente Médici

CampugCacoalPROPLAN -25,115 21,679 -1,158 0,247 1,000




Comparacdes por Método Pairwise d@Em qual das unidades abaixo vocé esta atuando,
ou seu setor esta vinculaday

Campus CacodBiblioteca 38,500 31,060 1,240 0,215 1,000
Central

Campus CacodlUCSA -47,900 33,066 -1,449 0,147 1,000
Campus CacodDIRED -64,000 47,445 -1,349 0,177 1,000
CampugCacoalDAPVH -64,000 47,445 -1,349 0,177 1,000
Campus CacoadlUSAU -64,000 31,060 -2,061 0,039 1,000
REITORIA-Campus 1,028 29,284 0,035 0,972 1,000
Ariquemes

REITORIA-Campus Ji 4,141 19,743 0,210 0,834 1,000
Parana

REITORIA-PROPESQ 12,778 38,739 0,330 0,742 1,000
REITORIA-PROGRAD -13,578 31,403 -0,432 0,665 1,000
REITORIA-PRAD 14,122 18,302 0,772 0,440 1,000
REITORIA-Campus Vilhena 15,135 22,136 0,684 0,494 1,000
REITORIA-Campus 21,903 34,338 0,638 0,524 1,000
Presidente Médici

REITORIA-PROPLAN 24,893 19,047 1,307 0,191 1,000
REITORIA-Biblioteca 38,278 29,284 1,307 0,191 1,000
Central

REITORIA-NUCSA 47,678 31,403 1,518 0,129 1,000
REITORIA-DIRED -63,778 46,302 -1,377 0,168 1,000
REITORIA-DAPVH -63,778 46,302 -1,377 0,168 1,000
REITORIA-NUSAU 63,778 29,284 2,178 0,029 1,000
Campus Ariqgueme€ampus -3,114 28,610 -0,109 0,913 1,000
Ji-Parana

Campus Ariquemes -11,750 43,925 -0,267 0,789 1,000
PROPESQ

Campus Ariquemes -12,550 37,616 -0,334 0,739 1,000
PROGRAD

CampusAriquemesPRAD -13,094 27,636 -0,474 0,636 1,000
Campus Arigueme€ampus  -14,107 30,311 -0,465 0,642 1,000
Vilhena

Campus Arigueme€ampus  -20,875 40,098 -0,521 0,603 1,000
Presidente Médici

Campus Ariquemes -23,865 28,135 -0,848 0,396 1,000
PROPLAN

Campus Ariquemes 37,250 35,865 1,039 0,299 1,000
Biblioteca Central

Campus AriquemeBlUCSA  -46,650 37,616 -1,240 0,215 1,000
Campus AriquemeBIRED -62,750 50,721 -1,237 0,216 1,000
Campus AriquemeBAPVH -62,750 50,721 -1,237 0,216 1,000
Campus AriquemeBlUSAU -62,750 35,865 -1,750 0,080 1,000
Campus JParanéa -8,636 38,232 -0,226 0,821 1,000
PROPESQ

Campus JParana -9,436 30,776 -0,307 0,759 1,000
PROGRAD

Campus JParanaPRAD -9,980 17,205 -0,580 0,562 1,000
Campusli-ParanaCampus -10,994 21,238 -0,518 0,605 1,000
Vilhena

Campus JParanaCampus -17,761 33,766 -0,526 0,599 1,000
Presidente Médici

Campus JParana -20,752 17,995 -1,153 0,249 1,000

PROPLAN




Comparacdes por Método Pairwise d@Em qual das unidades abaixo vocé esta atuando,
ou seu setor esta vinculaday

Campus JParanéBiblioteca 34,136 28,610 1,193 0,233 1,000
Central

Campus JParand\UCSA -43,536 30,776 -1,415 0,157 1,000
Campus JParandNUSAU -59,636 28,610 -2,084 0,037 1,000
Campus JParan@IRED -59,636 45,879 -1,300 0,194 1,000
Campus JParandDAPVH -59,636 45,879 -1,300 0,194 1,000
PROPESGPROGRAD -0,800 45,366 -0,018 0,986 1,000
PROPESGPRAD 1,344 37,509 0,036 0,971 1,000
PROPES®Campus Vilhena 2,357 39,521 0,060 0,952 1,000
PROPES®@Campus 9,125 47,445 0,192 0,847 1,000
Presidente Médici

PROPESGPROPLAN -12,115 37,878 -0,320 0,749 1,000
PROPESGBIblioteca 25,500 43,925 0,581 0,562 1,000
Central

PROPESGNUCSA 34,900 45,366 0,769 0,442 1,000
PROPESGNUSAU 51,000 43,925 1,161 0,246 1,000
PROPESGDAPVH -51,000 56,708 -0,899 0,368 1,000
PROPESGDIRED -51,000 56,708 -0,899 0,368 1,000
PROGRADPRAD 0,544 29,873 0,018 0,985 1,000
PROGRADCampus 1,557 32,364 0,048 0,962 1,000
Vilhena

PROGRADCampus 8,325 41,671 0,200 0,842 1,000
Presidente Médici

PROGRADPROPLAN 11,315 30,335 0,373 0,709 1,000
PROGRADBiIblioteca 24,700 37,616 0,657 0,511 1,000
Central

PROGRADNUCSA 34,100 39,288 0,868 0,385 1,000
PROGRADNUSAU 50,200 37,616 1,335 0,182 1,000
PROGRADDIRED 50,200 51,973 0,966 0,334 1,000
PROGRADDAPVH 50,200 51,973 0,966 0,334 1,000
PRAD-Campus Vilhena 1,013 19,905 0,051 0,959 1,000
PRAD-Campus Presidente 7,781 32,944 0,236 0,813 1,000
Médici

PRAD-PROPLAN -10,772 16,402 -0,657 0,511 1,000
PRAD-Biblioteca Central 24,156 27,636 0,874 0,382 1,000
PRAD-NUCSA 33,556 29,873 1,123 0,261 1,000
PRAD-NUSAU 49,656 27,636 1,797 0,072 1,000
PRAD-DAPVH -49,656 45,277 -1,097 0,273 1,000
PRAD-DIRED -49,656 45,277 -1,097 0,273 1,000
Campus Vilhen&ampus 6,768 35,219 0,192 0,848 1,000
Presidente Médici

CampusVilhenaPROPLAN -9,758 20,593 -0,474 0,636 1,000
Campus Vilhenaiblioteca 23,143 30,311 0,764 0,445 1,000
Central

Campus VilhendUCSA -32,543 32,364 -1,006 0,315 1,000
Campus VilhendUSAU -48,643 30,311 -1,605 0,109 1,000
CampusVilhenaDAPVH -48,643 46,958 -1,036 0,300 1,000
Campus VilhendIRED -48,643 46,958 -1,036 0,300 1,000
Campus Presidente Médici -2,990 33,364 -0,090 0,929 1,000

PROPLAN
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Comparacdes por Método Pairwise d@Em qual das unidades abaixo vocé esta atuando,
ou seu setor esta vinculaday

Campus Presidente Médici 16,375 40,098 0,408 0,683 1,000
Biblioteca Central

Campus Presidente Médici  -25,775 41,671 -0,619 0,536 1,000
NUCSA

Campus Presidente Médici  -41,875 53,798 -0,778 0,436 1,000
DIRED

Campus Presidente Médici  -41,875 53,798 -0,778 0,436 1,000
DAPVH

Campus Presidente Médici  -41,875 40,098 -1,044 0,296 1,000
NUSAU

PROPLANRBiblioteca 13,385 28,135 0,476 0,634 1,000
Central

PROPLANNUCSA 22,785 30,335 0,751 0,453 1,000
PROPLANDIRED -38,885 45,584 -0,853 0,394 1,000
PROPLANNUSAU 38,885 28,135 1,382 0,167 1,000
PROPLANDAPVH -38,885 45,584 -0,853 0,394 1,000
Biblioteca CentraNUCSA -9,400 37,616 -0,250 0,803 1,000
Biblioteca CentraDAPVH -25,500 50,721 -0,503 0,615 1,000
Biblioteca CentraNUSAU -25,500 35,865 -0,711 0,477 1,000
Biblioteca CentraDIRED -25,500 50,721 -0,503 0,615 1,000
NUCSA-NUSAU -16,100 37,616 -0,428 0,669 1,000
NUCSA-DIRED -16,100 51,973 -0,310 0,757 1,000
NUCSA-DAPVH -16,100 51,973 -0,310 0,757 1,000
NUSAU-DAPVH 0,000 50,721 0,000 1,000 1,000
DAPVH-DIRED 0,000 62,120 0,000 1,000 1,000
NUSAU-DIRED 0,000 50,721 0,000 1,000 1,000

Cada linha testa a hip6tese nula em que as distribuiédesstra D e iAmostra ® séo iguais.
As significAncias assintéticas (teste de dois lados) sé@o exibidas. O nivel de significancia
a. Os valores dsignificancia foram ajustados pela correcao Bonferroni para varios test

Fonte: elaborado pela autora.

Verificou-se que as diferencas estdo enti¢GH, coma PROPLAN e com o NUSAU
sendogue a distribuicdo das respostas consta nos dados cruzaladselad3 a seguir

Tabela43i1 Re s p o st as Cantrihuizda doaedetrabalho para o fortalecimento de
lacos familiares X filotacaoo

Em qual das unidades abaixo O teletrabalho contribui para o fortalecimento de meus lacos
vocéesta atuando, ou seu setor familiares, tenho mais tempo para minha familia.
esta vinculado? 1 2 3 4 5 Total
Biblioteca Contagem 0 1 0 0 5 6
Central % emCampus 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 83,3% 100,0%
Campus Contagem 0 0 3 0 3 6
Ariquemes o4 emCampus 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Campus Cacoal Contagem 1 1 1 4 5 12
% emCampus 8,3% 8,3% 8,3% 33,3% 41,7% 100,0%
Campus Guajar¢ Contagem 1 0 1 3 3 8
Mirim % emCampus  12,5% 0,0% 12,5% 37,5% 37,5% 100,0%
Campus Ji Contagem 2 1 4 4 11 22

Parana % emCampus  9,1% 45%  182%  18,2% 50,0% 100,0%




87

Em qual das unidades abaixo
vocéesta atuando, ou seu setor

O teletrabalho contribui para o fortalecimento de meus lagos
familiares, tenho mais tempo para minha familia.

esta vinculado? 1 2 3 4 5 Total

Campus Contagem 1 0 0 0 3 4
Prl\ﬁzio(ljigime % emCampus  25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 100,0%

Campus Rolim Contagem 1 3 4 3 5 16
de Moura % emCampus 6,3% 18,8% 25,0% 18,8% 31,3% 100,0%

Campus Vilhena Contagem 0 1 1 5 7 14
% emCampus 0,0% 7,1% 7,1% 35,7% 50,0% 100,0%

NCET Contagem 0 0 2 3 2 7
% emCampus 0,0% 0,0% 28,6% 42,9% 28,6% 100,0%

NCH Contagem 2 1 7 1 1 12
% em 16,7% 8,3% 58,3% 8,3% 8,3% 100,0%

Campus

NT Contagem 0 1 1 2 0 4
% emCampus 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 0,0% 100,0%

NUCSA Contagem 0 0 0 1 4 5
% emCampus 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0% 100,0%

NUSAU Contagem 0 0 0 0 6 6
% em 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

Campus

PRAD Contagem 2 1 3 9 17 32
% emCampus 6,3% 3,1% 9,4% 28,1% 53,1% 100,0%

PROCEA Contagem 0 2 4 1 6 13
% emCampus 0,0% 15,4% 30,8% 7,7% 46,2% 100,0%

PROPESQ Contagem 0 1 0 0 2 3
% emCampus 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 66,7% 100,0%

PROPLAN Contagem 0 0 1 11 14 26

% em 0,0% 0,0% 3,8% 42,3% 53,8% 100,0%
Campus
REITORIA Contagem 3 1 2 3 9 18
% emCampus  16,7% 5,6% 11,1% 16,7% 50,0% 100,0%
DAPVH Contagem 0 0 0 0 2 2
% emCampus 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
DIRCA Contagem 1 1 4 0 1 7
% emCampus  14,3% 14,3% 57,1% 0,0% 14,3% 100,0%
DIRED Contagem 0 0 0 0 2 2
% emCampus 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
PROGRAD  Contagem 0 0 2 0 3 5
% emCampus 0,0% 0,0% 40,0% 0,0% 60,0% 100,0%
Total Contagem 14 15 40 50 111 230

% emCampus

6,1% 6,5% 17,4% 21,7% 48,3% 100,0%

Fonte:elaborado pela autora

Observando os dados cruzadmsliferenca ocorre entteNCH e as outras duas unidades,
PROPLAN e NUSAU, os servidores destas duas unidades sgméenrieletrabalho contribui para

o fortalecimento de seus lagcos familiares e possuem mais tempo para a famiké,2%nde

concordancia com a frase para a PROPLAN@ para o NUSAU. Enquanto o NCH tem suas
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respostas mais distribuidas, tendo a madwgrespondensedeclarados neutros a afirmacdo com
58,3%. Nesse sentido, apesar de a madwsaservidores perceberem o fortalecimento dos lagos
familiares, conforme os estudos 8akuda (2001)Rocha e Amador (2018Noharaet al.(2010)
eFilardi, Castro e Zanini (2020)s servidores do NCH n&o estédo tdo perceptiveis aaesacao.

Em relacdo ao estado civd,Tabela44 a seguirdemonstra quais varidveis apresentam

diferencas significativas

Tabela44 - Resuno Hipdteses Test&ruskall Wallisc o m a v astadofivike | f
Resumo de Teste de Hipdtese

Hipétese nula Teste Sig. Deciséo
A distribuicdo dgiMesmo com o teletrabalho n&o percebi Amostras 0,037 Rejeitar
economia de tempo ou dinheiro gasto com o percurso gqu Independentes de a
fazia para drabalhoo é igual nas categorias @Estado Teste de Kruskal hip6tese
Civil (mesmo que néo registrado em cartodo). Wallis nula.
A distribuicdo déiCaso tenha interesse no teletrabalho, vi Amostras 0,010 Rejeitar
possui estrutura adequada para desempenho das ativida Independentes de a
como ambiente adequado, computador, mesa, cadeira e Teste de Kruskal hip6tese
acess@internetd é igual nas categorias @Estado Civil Wallis nula.

(mesmo que nédo registrado em cart6oio).
Sé&o exibidas significAncias assintéticas. O nivel de significancia é ,050.

Fonte: elaborado pela autora.

Observas e g u e a Mesma coin § teletralmlhofnfiercebi economia de tempo
ou dinheiro gasto com o percurso que fazia para o traball@asaoitenha interesse no teletrabalho,
vocé possui estrutura adequada para desempenho das atividades, como ambiente adequado
computador, mesa, cadeira e acesso anet@r e nas Tabelas45 e 46respectivamentsao
apresentadoentre qua grupc de pessoascorreramestadiferencas
Tabela45-C o mp ar a - Eeamomibale témpo e dinheiro com percurso ao traball@o

comiestado civil o
Comparagdes por Método Pairwise de Estado Civil

Sample 1Sample 2 Estatistica Erro Estatistica  Sig. Adj.

doteste Padrdo do teste Sig2

Padréo

Viavo-Solteiro 34,394 59,045 0,583 0,560 1,000
Viavo-Casado / Unido Estavel 45,484 58,671 0,775 0,438 1,000
Vilvo-Separado / Divorciado 78,421 60,005 1,307 0,191 1,000
SolteiraCasado / Unido Estavel 11,090 9,350 1,186 0,236 1,000
Solteiro-Separado / Divorciado 44,027 15,678 2,808 0,005 0,030

Casado / Unia&staveiSeparado / Divorciado  -32,937 14,201 -2,319 0,020 0,122

Cada linha testa a hipétese nula em que as distribuices Amostra 1 e Amostra 2 séo iguais.
As significAncias assintoticas (teste de dois lados) sédo exibidas. O nivel de significancia é ,0¢
Fonte: elaborado pela autora.

Como destacadna Tabela45, as diferencapara a variavefiMesmo com o teletrabalho

nao percebi economia de tempo ou dirtgasto com o percurso que fazia para o trababtio
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entresolteiros e separados ou divorciados, conforme distribuicdo dos dados cnaeddbsla
46 a seqguir

Tabela46-Re s p o st as ECGnama dedtempo efinheiro com percurso ao
trabalhoo X fAestado civilo

Tabulacdo cruzadafiEstado Civild * AiMesmo com o teletrabalho ndo percebi economia de tempo ou dinhei
gasto com o percurso que fazia para o trabalho.

Estado Civil Mesmo com o teletrabalho n@ercebi economia de tempo ou
dinheiro gasto com o percurso gque fazia para o trabalho.
1 2 3 4 5 Total
Casado/ Contagem 94 30 19 9 6 158
Unl,ao % em Estado Civil 59,5% 19,0% 12,0% 5,7% 3,8% 100,0%
Estavel
Separado/ Contagem 7 4 2 3 3 19
Divorciado o4 em Estado Civil 36,8% 21,1% 10,5% 15,8% 15,8% 100,0%
Solteiro Contagem 37 5 5 3 2 52
% em Estado Civil 712% 9,6% 9,6% 58% 3,8% 100,0%
Viavo Contagem 1 0 0 0 0 1
% em Estado Civil 100,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Contagem 139 39 26 15 11 230
% em Estado Civil 60,4% 17,0% 11,3% 6,5% 4,8% 100,0%

Fonte: elaborado pela autora.

Os participantes solteiro@m massivamaioria (80,8%) discordaram com a afirmacéo,
revelando que estes tiveram consideravel economia de tempouisos financeiros com o
percurso que faziam para o trabalBoquantas separados ou divorciadogeram suas opiniées
mais distribuidasgontudo, apresentam tendéncia de que também vislumbraram essa economia,
com 57,9% das respostas discordando da afirmagdo. Nesse sengdonomia de tempo e
dinheiro com o percurso para o trabalho, elencad8Bja®i e Souza (2006pPéres, Sanchez e
Carnicer (2002)Rocha e Amador (2018Filardi, Castro e Zanini (2023 Freitss (2008)foi

menospercebida pelos separados e divorciagtogelacdo aos solteiros.
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Tabelad7-Compar a- «o de fADisponi bebktdddecdei s
Comparacgdes por Método Pairwise de Estado Civil

Samplel-Sample 2 Estatistica  Erro Estatistica  Sig. Adj.
doteste Padrdo doteste Sig2
Padréo
Viavo-Solteiro 22,740 49,393 0,460 0,645 1,000
Viavo-Casado / Unido Estavel 23,608 49,080 0,481 0,631 1,000
Viavo-Separado / Divorciado 62,237 50,196 1,240 0,215 1,000
SolteircCasado / Unido Estavel 0,867 7,822 0,111 0,912 1,000
Solteiro-Separado / Divorciado 39,496 13,115 3,011 0,003 0,016
Casado / Unido EstaveBeparado / -38,629 11,880 -3,252 0,001 0,007
Divorciado

Cada linha testa a hipotese nefa que as distribuicdes Amostra 1 e Amostra 2 sdo iguais.
As significancias assintéticas (teste de dois lados) séo exibidas. O nivel de significancia € ,0¢
a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcao Bonferroni pardesie®s

Fonte: elaborado pela autora.

Como se pode ver pelo destagqadl abela 48as categorias com diferencas significativas
na variaveRCaso tenha interesse no teletrabalho, vocé possui estrutura adequada para desempenhc
das atividades, comambiente adequado, computador, mesa, cadeira e acesso a intere?t « o
entre separados e divorciados com solteimsecasadosconforme dados cruzados apresentados

naTabela48 a seguir



Tabela4d8-Respostas cr bwzaddasadfeDidepestitdot ci ad | X
Tabulagdo cruzadafiEstado Civild * fiCaso tenha interesse no teletrabalho, vocé possui estrutura
adequada para desempenho das atividades, como ambiente adequado, computador, mesa, cadeira
acesso a internet@

Estado Civil (mesmo que nao Caso tenha interesse no teletrabalho, vocé possui estrutura ade
registrado em cartorio) para desempenho das atividades, como ambiente adequad
computador, mesa, cadeira e acesisernet?
Sim N&o Né&o tenho Total

interesse no
teletrabalho

Casado/ Contagem 125 23 10 158
Uniao o4 em Estado Civil 79,1% 14,6% 6,3% 100,0%
Estavel  (mesmo que ndo

registrado em cartério)
Separado/ Contagem 9 5 5 19
Divorciado o4 em Estado Civil 47,4% 26,3% 26,3% 100,0%

(mesmo que néo
registrado em cartério)
Solteiro Contagem 42 5 5 52

% em Estado Civil 80,8% 9,6% 9,6% 100,0%
(mesmo que néo
registrado em cartério)

Viavo Contagem 1 0 0 1

% em Estado Civil 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
(mesmo que néo
registrado em cartério)

Total Contagem 177 33 20 230

% emEstado Civil 77,0% 14,3% 8,7% 100,0%
(mesmo que ndo
registrado em cartério)

Fonte: elaborado pela autora.

Casados e solteirexpressivamente alegam possuir estrutura adequada para o desempenho
de suas atividadeslcancando 79,1% e 80,8% de repostas positivas a indagagfieanto
divorciadose separados tiveram respostas mais distribuidas, onde alguns (26,3%) n&do tem
interesseno teletrabalho e ndo tem estrutura adequadé/,d% possuenas ferramentas
necessarias. Apesaa thaioria dos respondentesssuirem asrutura adequada, os separados e
divorciados apresentam maior dificuldade nesta disponibiljdddenonstrando quéées,
Sanchez e Carnicer (200Filardi, Castro e Zanini (2020 Freitas (2008)erificaram uma
dificuldade existente também nesta classe de trabalhadores.

No quesito de idade, quatro variaveis apresentaram diferencas significativas entre as

respostas cdarme Tabela49 a seguir
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Tabela4d9-Resumo Hi p-teses Teste Kriudakdadd Wal |
Resumo de Teste de Hipotese

Hipdétese nula Teste Sig. Decisao
A distribuicdo deiSinto que trabalhar de casa me deix Amostras Independente 0,003 Rejeitar a
maisflexivel com relagdo ao meu ambiente de trabalh de Teste de Kruskal hipotese
€ igual nas categorias de Idade. Wallis nula.
A distribuicdo deilr ao local de trabalho de uma a dua Amostras Independente 0,009 Rejeitar a
vezes por semana pofZeilitar o desempenho das de Teste de Kruskal hipétese
atividades laboraié ¢ igual nas categorias de Idade.  Wallis nula.
A distribuicdo deilr ao local de trabalho de uma a dua Amostras Independente 0,018 Rejeitar a
vezes por semana poaelhorar a divisdo de tarefag  de Teste de Kruskal hip6tese
igual nas categorias de ldade. Wallis nula.
A distribuicdo déiCaso tenha interesse no teletrabalhc Amostras Independente 0,007 Rejeitar a
vocé possui estrutura adequada para desempenho di de Teste de Kruskal hip6tese
atividades, como ambiente adequado, computador, n Wallis nula.
cadeira e acesso a interreédgual nas categorias de

Idade.

Sé&o exibidas significAncias assintéticas. O nivedigieificancia é ,050.
Fonte: elaborado pela autora.

Para a variavelSinto que trabalhar de casa me deixa mais flexivel com relacdo ao meu

ambiente de traballd@as classes de idade com difereresdé apresentadaa Tabela50 a seguir

Tabela50-C o mp a r a -Hexibilidhde qiianto ao local detrabalh@ com #Af ai xa e
Comparacdes por Método Pairwise dédade

Sample 1Sample 2 Estatistica  Erro Estatistica  Sig. Adj. Sig2

doteste Padrdo do teste

Padréo
Acima de60 anosDe 41 a 50 anos 49,927 44,567 1,120 0,263 1,000
Acima de 60 aneBe 51 a 60 anos 59,447 45,907 1,295 0,195 1,000
Acima de 60 anesté 30 anos 82,814 44,670 1,854 0,064 0,638
Acima de 60 aneBe 31 a 40 anos 85,153 44,035 1,934 0,053 0,531
De41 a 50 anePe 51 a 60 anos -9,520 16,738 -0,569 0,570 1,000
De 41 a 50 aneAté 30 anos 32,887 12,967 2,536 0,011 0,112
De 41 a 50 ano®e 31 a 40 anos 35,225 10,572 3,332 0,001 0,009
De 51 a 60 aneAté 30 anos 23,367 17,012 1,374 0,170 1,000
De51 a 60 anePe 31 a 40 anos 25,705 15,265 1,684 0,092 0,922
Até 30 ano<De 31 a 40 anos -2,339 11,000 -0,213 0,832 1,000

Cada linha testa a hipétese nula em que as distribuices Amostra 1 e Amostra 2 séo igu
As significAnciasssintéticas (teste de dois lados) sédo exibidas. O nivel de significancia é ,
a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcdo Bonferroni para varios test

Fonte: elaborado pela autora.

Como podese observar na Tabela,¥htre as faixas etarias de 41 a 50 anos e de 31 a 40

anos ocorrem maiores diferencas nas respostas, conforme distritiiG#mela51 a seguir
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Tabela51- Respostascruzada8 F|1 exi bi | i dade quanto ao | oca
et 8ri ao
Tabulacdo cruzadafildadeod * fiSinto que trabalhar de casa me deixa mais flexivel com relacdo ao meu
ambiente de trabalhoo

Idade Sinto que trabalhar de casa me deixa mais flexivel com relacéo a
ambiente de trabalho.
1 2 3 4 5 Total
. Contagem 0 0 9 12 22 43
Ate30anos " dade 0,0%  00%  20,9%  27,9% 51,2%  100,0%
Contagem 4 3 18 26 67 118
De3lad0anos oo idade  34%  2,5%  153%  22,0%  56.8%  100,0%
Contagem 0 4 19 10 15 48
De4lad0anos ~o o idade  00%  83%  39.6%  20,8%  313%  100,0%
Contagem 0 3 5 3 8 19
Deblab0anos —o " ldade  00% 158%  263%  158%  42.1%  100,0%
) Contagem 0 0 2 0 0 2
Acima de 60 anos —o, " 4o de 0,0%  00%  100,0%  0,0%  0,0%  100,0%
Contagem 4 10 53 51 112 230
Total % em Idade 17%  43%  23.0%  222%  487%  100,0%

Fonte: elaborado pela autora.

Verifica-se pela distribuicdo que as pessoas com idade entre 31 e 4@mtens de forma
mais expressiva, com 78,8% de concordancia, que trabalhar de casa traz mais flexibilidade quanto
ao local de trabalho, enquanto as pessoas de 41 a 5@arcehem também esta flexibilidade,
mas de forma menos expressiva, com 52,1% deoco@wccia e 39,6% de neutralidade,
demonstrando um indice consideravel de pessoas com ddvida se de fato o ambiente esta mais
flexivel, conforme propda Noharaet al.(2010)e Freitas (2008)

Par a a Ivaoitocakde wabalhd de uma a duas vgmessemana pode facilitar o
desempenho das atividades labaraisas cl asses de idade cwowam di f

Tabelab2 que segue
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Tabela52 - Comparacéo defilnfluéncia da frequénciano teletrabalhod com Af ai xa e
Comparacges por Método Pairwise de Idade

Sample XSample 2 Estatistica  Erro Estatistica Sig. Adj.
do teste Padréo do teste Sig2
Padréo
Até 30 anoDe 31 a 40 anos -10,049 11,318 -0,888 0,375 1,000
Até 30 anoDe 41 a 50 anos -25,466 13,341 -1,909 0,056 0,563
Até 30 anosDe 51 a 60 anos -52,991 17,503 -3,028 0,002 0,025
Até 30 anosAcima de 60 anos -83,070 45,959 -1,807 0,071 0,707
De 31 a 40 anebBe 41 a 50 anos -15,417 10,877 -1,417 0,156 1,000
De 31 a 40 anePe 51 a 60 anos -42,942 15,706 -2,734 0,006 0,063
De 31 a 40 aneAcima de 60 anos -73,021 45,305 -1,612 0,107 1,000
De 41 a 50 anePe 51 a 60 anos -27,525 17,221 -1,598 0,110 1,000
De 41 a 50 aneAcima de 60 anos -57,604 45,853 -1,256 0,209 1,000
De 51 a 6GnosAcima de 60 anos -30,079 47,232 -0,637 0,524 1,000

Cada linha testa a hip6tese nula em que as distribuicdes Amostra 1 e Amostra 2 sdo iguais
As significAncias assintéticas (teste de dois lados) séo exibidas. O nivel de significancia é ,0
Fonte: elaborado pela autora.

E par a araelacal de§rabalho déiuma a duas vezes por semananptuwar a
di vi s«o de tarefaso as cl| assesnaTamlab3aseglie c om

Tabela537T Co mp a r a -Irfl@énct da frequéncia nadivisédo de tarefas do

teletrabalnod com fAf ai xa et 8ri ao
Comparacgdes por Método Pairwise de Idade

Sample iSample 2 Estatistica  Erro Estatistica Sig. Adj.
do teste Padrdo do teste Sig2
Padréo
Até 30 anoDe 31 a 40 anos -12,293 11,493 -1,070 0,285 1,000
Até 30 anoDe 41 a 50 anos -23,924 13,547 -1,766 0,077 0,774
Até 30 anosDe 51 a 60 anos -50,425 17,773 -2,837 0,005 0,046
Até 30 anosAcima de 60 anos -92,267 46,670 -1,977 0,048 0,480
De 31 a 40 aneBe 41 a 50 anos -11,631 11,045 -1,053 0,292 1,000
De 31 a 40 anePe 51 a 60 anos -38,132 15,949 -2,391 0,017 0,168
De 31 a 40 aneAcima de 60 anos -79,975 46,007 -1,738 0,082 0,822
De 41 a 50 anePe 51 a 60 anos -26,502 17,487 -1,515 0,130 1,000
De 41 a 50 aneAcima de 60 anos -68,344 46,562 -1,468 0,142 1,000
De 51 a 60 aneAcima de 60 anos -41,842 47,963 -0,872 0,383 1,000

Cada linha testa a hipotese nula em que as distribuicGes Amostra 1 e Amostra 2 séo iguai
As significancias assintéticas (teste de dois lados) séo exibidas. O nivel de significancia € ,(
a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcao Bonferroni para varios testes

Fonte: elaborado pela autora.

Observase que as duas variasdératam da importancia da integracaoeetafrequéncia
presencial a instituicdo como ponto positivo para desempenho das atividades e divisdo das tarefas
e asdiferencas encontradass duagstdo entre as pessoas de até 30 anos e as pessoas de 51 a 60

anos, conforme distribuicdmsTabelasH4 e 55 que seguem
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Tabela 54 - Respostas cruzadaginfluéncia da frequénciano teletrabalhod X #Af ai xa et
Tabulagdo cruzadafildadeo * filr ao local de trabalho de uma a duas vezes por semana pode facilitar ¢
desempenho das atividades laborats.

Idade Ir ao local de trabalho de uma a duas vezes por semana pi
facilitar o desempenho das atividadsorais.
1 2 3 4 5 Total
3 Contagem 7 6 5 13 12 43
Ate 30 anos % em Idade 16,3% 14,0% 11,6% 302% 27,9% 100,0%
Contagem 20 8 17 29 44 118
De3lad0anos ~o " midade 16,9% 6,8% 14.4% 24,6% 37,3% 100,0%
Contagem 3 6 7 8 24 48
De 41a50anos ~ 0 midade 6,3% 125% 14,6% 16,7% 50,0% 100,0%
Contagem 0 0 3 3 13 19
De 51a60anos o o idade 0,0% 00% 158% 158% 68,4% 100,0%
i Contagem 0 0 0 0 2 2
Acima de 60 anos " 1o de 0,0% 00% 00% 00% 100,0%  100,0%
Total Contagem 30 20 32 53 95 230
% emidade 13,0% 8,7% 13,9% 23,0% 41,3% 100,0%

Fonte: elaborado pela autora.

Tabelab5TRespostas cruzadas Alnflu°®°ncia da

fr
teletrabal hoo X Afaixa et8riao
Tabulacdo cruzadafildaded * fAlr ao local de trabalho de uma a duas vezes por semana pode melhorar i
divisdo de tarefasd

e

Idade Ir ao local derabalho de uma a duas vezes por sema
pode melhorar a divisdo de tarefas.
1 2 3 4 5 Total
Até 30 anos Contagem 13 4 4 13 9 43
% em ldade 302% 9,3% 9,3% 30,2% 20,9% 100,0%
De 31 a40anos Contagem 26 12 19 23 38 118
% emldade 22,0% 10,2% 16,1% 195% 32,2% 100,0%
De 41 a50 anos Contagem 4 8 11 6 19 48
% emldade 83% 16,7% 22,9% 125% 39,6% 100,0%
De 51 a60anos Contagem 1 0 3 5 10 19
% em Idade 53% 0,0% 158% 26,3% 52,6% 100,0%
Acima de 60 anos Contagem 0 0 0 0 2 2
% emldade 00% 00% 0,0% 0,0% 100,00 100,0%
Total Contagem 44 24 37 47 78 230
% emldade 19,1% 10,4% 16,1% 20,4% 33,9% 100,0%

Fonte: elaborado pela autora.

As pessoasom idades entre 560 anos, acreditamormente que fiequénciade uma a
duas vezeso local de trabalhfacilita 0 desempenho das atividades, &h2% de concordancia,
e a divisdo de tarefas, com 78,9% de concordancigegsoas com até 30 atasmbéem acreditam
nessas colocacdatingindo 58,1% de concordangaario aodesempenhdas atividades e 51,2%
quanto a divisdo de tarefd@ontudo, a distribuicdo das respostas foi médisndidae 30,2% das

pessoas nao concordam que esta frequéncia a instinogda melhoran desempenho &,5%
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nao acreditam que istacilite a divisdo de tarefaBesta forma, observse que as pessoamis
jovens, com até 30 anos, nhdo possuem tanta crenca no problema de falta de integracéo elencadc
por Péres, Sanchez e Carnicer (20@2)ardi, Castro e Zanini (202@ Freitas (2008)enguanto
0s demais tem maior percep¢cao deste problema, principalmente os que possuem entre 51 e 60
anos

Ainda na caracteristica de faixa etaria ocorreram diferencas entre as classes para a variavel
fiCaso tenha interesse no teletrabalho, vocé possui estrutura adequada para desempenho da

atividades, como ambiente adequado, computador, mesa, cadeira e acesget® c onf or me

Tabela56 a seguir
Tabela561 Comparacdodei Di sponi bili dadefdéexaset Bt una
Comparacdes por Método Pairwise de Idade

Sample 1Sample 2 Estatistica  Erro Estatistica Sig. Adj.

do teste Padréo do teste Sig2
Padréo

Até 30 anoDe 31 a 40 anos -2,028 8,715 -0,233 0,816 1,000

Até 30 anoDe 51 a 60 anos -25,752 13,478 -1,911 0,056 0,560

Até 30 anoDe 41 a 50 anos -28,311 10,273 -2,756 0,006 0,059

Até 30anosAcima de 60 anos -35,384 35,391 -1,000 0,317 1,000

De 31 a 40 anebe 51 a 60 anos -23,724 12,094 -1,962 0,050 0,498

De 31 a 40 anoPe 41 a 50 anos -26,283 8,376 -3,138 0,002 0,017

De 31 a 40 aneécima de 60 anos -33,356 34,887 -0,956 0,339 1,000

De 51 a 60 aneBe 41 a 50 anos 2,559 13,261 0,193 0,847 1,000

De 51 a 60 aneécima de 60 anos -9,632 36,371 -0,265 0,791 1,000

De 41 a 50 aneécima de 60 anos -7,073 35,309 -0,200 0,841 1,000

Cada linha testa a hip6tese nula em quéisisbuic6es Amostra 1 e Amostra 2 sdo iguais.
As significAncias assintoticas (teste de dois lados) sdo exibidas. O nivel de significAncia é ,(
a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcdo Bonferroni para varios testes

Fonte: ¢éaborado pela autora.

Notase pelos valores de significancia e conforme destaqliab®a 56que as diferencas
estdo entre as pessoas de 31 a 40 anos e as de 41 a 8@alistribuicdo das respostas por faixa

etaria estdmaTabelab7 a seguir
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Tabelab7-Respostas cruzadas ADi s pfoaniixba |eitd8ardiea o
Tabulagéo cruzadafildadeo * fiCaso tenha interesse no teletrabalho, vocé possui estrutura
adequada para desempenho das atividades, como ambiente adequado, computador, mesa, cad
e acess@ internet?0
Idade Caso tenha interesse no teletrabalho, vocé possui estrutura adequac
para desempenho das atividades, como ambiente adequado,
computador, mesa, cadeira e acesso a internet?

Sim Nao N&o tenho interesse no  Total
teletrabalho
Até 30 Contagem 37 2 4 43
anos % em ldade 86,0% 4,7% 9,3% 100,0%
De 31a Contagem 98 14 6 118
40 anos % em ldade 83,1% 11,9% 5,1% 100,0%
De 41 a Contagem 29 12 7 48
50 anos % em Idade 60,4% 25,0% 14,6% 100,0%
De 51 a Contagem 12 4 3 19
60 anos % em ldade 63,2% 21,1% 15,8% 100,0%
Acima de Contagem 1 1 0 2
60 anos % em ldade 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Contagem 177 33 20 230
Total - o em Idade 77,0% 14,3% 8,7% 100,0%

Fonte: elaborado pela autora.

As pessoas coml a 50 anosem sua maioria, assim como as de 31 a 40 anos, possuem
estrutura adequada para desempenho deativeades. Contudo, na faixa etaria de 41 a 50 anos,
0 percentual de pessoas que declararam sim a pergat@% menor quea faixa de 31 a 40
anos Esseaspecto, revela que nesta faixa etaria, a dificuldade elencad®éres, Sanchez e
Carnicer (2002)Filardi, Castro e Zanini (202@Freitas (2008§¢ mais percebida.

No quesito quantidade de filhos, somente uma vari@mksentou significativas

diferergas, conformdabela58 a seguir

Tabela58- Resumo Hipoteses Testiéruskall Walisc om a vgquaBvedade de |
Resumo de Teste de Hipétese

Hipdtese nula Teste Sig. Deciséo
A distribuicdo deTive conflitosfamiliares em casé Amostras Independente 0,022  Rejeitar a
por causa da introducédo do trabalho no lar. é igi de Teste de Kruskal hip6tese nula.
nas categorias de Quantidade de filhos. Wallis

S&o exibidas significAncias assintéticas. O nivel de signdfia& ,050.
Fonte: elaborado pela autora.

Assim, para a variavdiTive conflitos familiares em casa por causa da introducéo do
trabalhonolas as di f er en- as qeesnfiokpossuem filhosscoma aguelad gaes s e

possuendoisfilhos, conformeTabela59 a seguir
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Tabela5971 Co mp a r a - Gordlitos familiéires pela introducao do trabalhonolad ¢ o m

Aquanti dade de fil hoso
Comparacdes por MétoddPairwise de Quantidade de filhos
Sample 1Sample 2 Estatistica Erro Estatistica do teste Sig. Adj. Sig2
do teste Padréo Padréo
0-3 -5,765 14,343 -0,402 0,688 1,000
0-4 -8,993 23,968 -0,375 0,708 1,000
0-1 -23,344 9,605 -2,430 0,015 0,151
0-2 -28,905 9,605 -3,009 0,003 0,026
34 -3,228 26,629 -0,121 0,904 1,000
31 17,579 15,064 1,167 0,243 1,000
3-2 23,140 15,064 1,536 0,124 1,000
4-1 14,351 24,406 0,588 0,557 1,000
4-2 19,912 24,406 0,816 0,415 1,000
1-2 -5,561 10,652 -0,522 0,602 1,000

Cada linha testa a hipétese nula em que as distribuicGes Amostra 1 e Amostra 2 s&o iguai
As significancias assintoticas (teste de dois lados) sdo exibidas. O nivel de significancia é ,
a. Os valores de significancia foram ajustados pela corre¢cao Bonferroni para varios testes

Fonte: elaborado pela autora.

A distribuicdo das respostas por quantidade de filhos para esta assertiva é a gunstante
Tabela60 a seguir

Tabela 60 - RespostasruzadasiiConflitos familiares pela introducéo do trabalho no lad X
Aquanti dade de fil hoso

Tabulacdo cruzadafiQuantidade de filho® * fiTive conflitos familiares em casa por causa da introdugéo
do trabalho no lar.0

Quantidade de filhos 24Tive conflitos familiares em casa por causa da introducao (
trabalho no lar.
1 2 3 4 5 Total

0 Contagem 69 7 6 7 2 91
% em Quantidade de 75,8% 7,7% 6,6% 7,7% 2,2% 100,0%
filhos

1 Contagem 32 6 11 2 6 57
% em Quantidade de 56,1% 10,5% 19,3% 35% 10,5% 100,0%
filhos

2 Contagem 29 10 6 6 6 57
% em Quantidade de 50,9% 17,5% 10,5% 10,5% 10,5% 100,0%
filhos

3 Contagem 14 0 3 0 2 19
% em Quantidade de 73,7% 0,0% 158% 0,0% 10,5% 100,0%
filhos

4 Contagem 4 1 0 1 0 6
% em Quantidade de 66,7% 16,7% 0,0% 16,7% 0,0% 100,0%
filhos

Total Contagem 148 24 26 16 16 230

% em Quantidade de 64,3% 10,4% 11,3% 7,0% 7,0% 100,0%
filhos

Fonte: elaborado pela autora.

Pela distribuicdo apresentada, paée inferir queas pessoas que n&ém filhos

praticamente nadiveram conflitos familiares pela introdugdo do trabalho no lar, com uma
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diferenca del5,1% em relacdo ao grupo que poskis filhos. Portanto aquantidade de filhos
refleteno que dizem os estudos Beeitas (2008) com relacdo aos conflitos familiaj@sjue os
gue nao tem filhos pouco tiveram conflitos familiares em relacdo aos que possuem dogs filhos
aos demais que possuem filhos.

Com relacdo ao sexo, as variaveis que apresenthstdincias entras classes feminino e

masculino encontrareenaTabela61 que segue

Tabela61- Resumo Hipoteses Testd de ManntWhithneyc om a v génerag v e | i
Resumo de Teste de Hipotese
Hipotese nula Teste Sig. Deciséo
A distribuicdo dgiCom o trabalho em casa meus custc Amostras Independentes de 0,000 Rejeitar a
com vestuario diminuiram@é igual nas categorias de  Teste U de Maniwhitney hipétese nula.
Sexo.
A distribuicdo deiEm caso de uma possivwelplantacdo Amostras Independentes de 0,004 Rejeitar a
do teletrabalho, acho vidvel que exista um rodizio ent Teste U de Maniwhitney hipétese nula.

servidores que atuam na modalidadeigual nas
categorias de Sexo.
Sao exibidasignificancias assintoticas. O nivel de significancia é ,050.

Fonte: elaborado pela autora.

Par a a @omroitrg8balleol em Basa meus custos com vestuario dimimuiram s

respostas ficaram distribuidas conforfiaela62 a seguir.

Tabela62-Re s p o st as ReducBodesawstes cdm vestudno X A g° ner 00
Tabulacao cruzadafiSex® * iCom o trabalho em casa meus custos com vestuario
diminuiram. 0

Sexo Com o trabalho em casa meus custos cc Total
vestuario diminuiram.
1 2 3 4 5

Feminino Contagem 2 5 12 22 90 131

% em Sexo 15% 38% 92% 16,8% 68,7% 100,0%
Masculino Contagem 9 5 22 17 46 99

% em Sexo 9,1% 51% 222% 17,2% 46,5% 100,0%

Total Contagem 11 10 34 39 136 230
% em Sexo 48% 43% 148% 17,0% 59,1% 100,0%

Fonte: elaborado pela autora.

Pelos valores encontradaes mulheres perceberam muito mais a economia de custos com
vestuario, atingindo uma diferenca 2l 9%.Esseaspecto era previst@ que mulheres gastam
muito mais com vestuario do que os homens. Assim a ecopoeniata por Freitas (2008) é muito
maiorentre as mulheres em relagcdo aos homens

A Ultima variavel comd i st ©nci a consi der 8§ ¥m tasoade tmmae a s
possivel implantacao do teletrabalho, acho viavel que exista um rodizio entre servidores que atuam

na modalidad@com as respostas distribuidas confofirabela63 que segue



100

Tabela63-Re s po st as Viahilidadeale radézio de servidored X fig° ner 00
Tabulagéo cruzadafiSexa * AiEm caso de uma possivel implantagao do teletrabalho, achowehque
exista um rodizio entre servidores que atuam na modalidade.

Sexo Em caso de uma possivel implantacéo do teletrabalho, i
vidvel que exista um rodizio entre servidores que atuarn
modalidade.
1 2 3 4 5 Total
Feninino Contagem 11 7 26 18 69 131
% em Sexo 84% 53% 19,8% 13,7% 52,7% 100,0%
Masailino Contagem 18 3 23 24 31 99
% em Sexo 18,2% 3,0% 23,2% 24,2% 31,3% 100,0%
Total Contagem 29 10 49 42 100 230
% em Sexo 12,6% 4,3% 21,3% 18,3% 43,5% 100,0%

Fonte:elaborado pela autora.

Como pode ser observado nos resultadesnulheres concordam mais que deve existir
um rodizio entre os servidores para executarem suas atividades via teletssradbajue 66,4%
declararam que deve existir rodizio contra 55,8% lkhdomensonde as respostas ficaram mais
distribuidas entre as opcdes de discordancia, neutralidade e concorBasa@ssertiva tem
relacdo mais direta com as preferéncias dos servidores para uma possivel implantacdo do
teletrabalho na UNIR por iss;ndo esta contestada com a teoria, Unico fato que a questéo revela
em conjunto com a teoria € que as mulhégadem a ser mais propicias aos conflitos elencados
porPéres, Sanchez e Carnicer (20i2ando ndo contemplagieom a modalidade de teletrabalho.

4.32 Resultados encontrados no segmeefes

Esta secdo conta com os resultados descrié\s testegstatisticosndoparameétricos
de KrukatWallis e U de MansWhitney obtidogpor meiodos dados deondagem dos chefes de

setores unidades.

4.3.11 Caracterizacdo da amostra
A pesquisa contou cofdD5respondentes sendo distribuidos em suas unidades de lotacéo

conformeGréfico 14 a seguir
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Gréfico 14 - Lotacdo Chefes

Em qual das unidades abaixo vocé esta atuando, ou seu setor esta
vinculado?

REITORIA masssssssssssssmmmmmmS——— 5
PROPLAN s
PROPESQ mmmsssssssssssse 7
PROCEA s 5
PRAD . 10
NUSAU maasssssssssmmnnnnnnnns 6
NUCSA s 8
NT eessssssssssssssss—— 4
NCH s 8
NCET meessssssssssssssssss /4
Campus Vilhena e 6
Campus Rolim de Mourg s G
Campus Presidente Médicimmssssssms 3
Campus Ji-Paran e 10
Campus Guajara Mirim messsssssss——— 4
Campus Cacoal meeessssssssssssssssmmmmmns 5
Campus Ariquemes e 4
Biblioteca Central mss— 2

® Frequéncia

Fonte: elaborado pela autora.

De acordo com o exposto @rafico 14 a unidade com maior representatividade de chefes
participantes da pesquisa foi a PRAD e o Campusldardindamboscom9,5% dos participantes
A PRAD, assim como ja mencionado nos resultados de técnicos, é a mdéaleulem namero de
servidores lotados, e consequentemente possui mais chefes de setores, enquanto o Campus de J
Parana é a unidade de lotagdo da pesquisadora e, talvez por isso, oslealegisdeenham se
comprometido mais em respondercagestionario que outros setores ou unidades.

Dos chefes participantes,maioria, 61% (64 individupsdo homens, enquar2% (41

individuo9 sado mulhereconformeGraficol5 que segue
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Grafico 15- Género Chefes

100% 100%

-
55,0% w

Fem Masc
Fonte: elaborado pela autora.

Com relacéo a faixa etéaria, a maipdanformeGrafico 16 a seguipossuem idades entre
31 e 40 anoscom 41 chefes (39%3eguias por 28 (26,7%) que possuem de 41 a 50 &ios,
(20%) que possuem de 51 a 60 anose(8,6%) com até 30 anoseis(5,7%) com idade superior
a 60 anos.

Gréafico 16 - Faixa Etéaria Chefes

39,0
26,7
20,0
—

Até 30 anos De 31 a 40 anos De 41 a 50 anos De 51 a 60 anosAcima de 60 anos

Porcentagem

Fonte: laborado pela autora

O estado civil dos respondentes esta distribuido confGnéiéco 17 que seguyeo quala
maioria,67 (63,8%) chefes sdo casados ou estdo em uma unido estgualps de 19 (18,1%)
separados ou divorciadds3 (17,1%) solteiros em (1%) viavo.
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Gréfico 17 - Estado Civil Chefes

'ﬁﬁb

Casado / Unido Separado / Solteiro Vidvo
Estavel Divorciado

= Porcentagem

Fonte: elaborado pela autora.

No quesito quantidade de filhos, a maioria dos chefes ndo possuem filhos, com 32 (30,5%)

individuos seguidos pelos que possuem filho com 30 (28,6%)ps que possuerdais filhos

com 29 (27,6%)psque possuertrésfilhos com 11 (10,5%) e por fim 0s que possugratroou

mais filhos contrés(2,9%) individuosconforme apresentado @réafico18a seguir
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PORCENTAGEM
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Grafico 18- Quantidade de FilhosChefes
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Fonte: Elaborado pela autora

Para quantidade de pessoas que residem na casa, o maior percentual encontréasfoi de

pessoas, cord3 (31,4%) respostas, seguido péspessoas com 29 (27,6%uatropessoas com
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18 (17,1%), uma pessoa com 16,2%) ecincopessoas comito (7,6%) das respostasonforme
demonstrado nGrafico19a sequir.

Gréfico 19 - Quantidade pessoas residentes na cas@hefes

31,4
16,2 17.1
1 2 4 5

Fonte: Elaborado pela autora
Para o tempo de trabalho na UNIR, don#aixa encontrada foi a de pessoas que tém mais

Porcentagem

de 10 anos de instituicéo, alcancando o valor dd38%) participantes, seguido pelo periodo de
6 até 8 anos cot8 (17,1) participantesle 4 até 6 anos com 15 (14,3%) participantes, de 2 até 4
anos e de 8 até 10 anos, ambos com 10 (9,5%) de participantes e por fim até 2 anpatroom
(3,8%) participantesonformeGrafico20 a seguir.

Gréafico 20 - Anos de trabdho na UNIR

Acima de 10 anos 45,7

De 8 até 10 anos 49,5

De 6 até 8 anos w171

De 4 até 6 anos I 14,3

De 2 até 4 anos 49,5

Até 2 anos 138
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
PORCENTAGEM

Fonte: elaborado pela autora.
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Em relacdo ao tempo de exercicio do cargo de chefia, a maioria2ZofR5,Pb)
participantes tem de 1 até 2 anos no cargo, seguidtb@B,8%) participantes com até 1 ano no
cargo,23 (21,%%0) participares com 2 até 3 anos no car@8 (17,1%) participantes comais de
5 anos no carga8 (7,6%) participantes com 3 até 4 anos no cargor fim quatro (3,8%)

participantes com 4 até 5 anos no cargo

Grafico 21 - Tempo em cargo de chefia

Mais de 5 anos |GGG 171

De 4 até 5 anosj 3.8

De 3 até 4 anos| I 76

De 2 até 3 anos/ I 219

De 1 até 2 anos| " 25,7
Até 1 ano [ 238

= Porcentagem

Fonte: elaborado pela autora.

4.3.1.2 Variaveis de percepcao

Nesta secaapresentsea percepcao dos chefes para as afirmagdes acerca do teletrabalho
constantes no questionario, com médias que variam de 1 a 5, sendo que quanto maior a méedia
maior o nivel de concordancia com a afirmacéo.

Com relacd@ uma possivel economia de recursoa pNIIR,a maioria dos participantes
declararam acreditar qus despesas da UNIR tenham diminuido cohome office atingindo
uma média de,5, com 85,% de concordancia entre os participantes, contra apenas 1,9% de
discordantes e 12,4% neutros a colooagnforme Tabela 64que segueOs resultados
evidenciam o que dizerméres, Sanchez e Carnicer (2002), Freitas (200&)cha e Amador
(2018) que uma das principais vantagens do teletrabalho para a organizagdo € a economia de
recursos, que neste estudooafirmada ainda pelo diagnéstico econémico aferido no subcapitulo
4.2
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Tabela641 Reducéo de custoda UNIR
Com o trabalho em sistema d&éome officeacredito que as
despesas da UNIR diminuiram.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 1 1,0 1,0

2 1 1,0 1,9

3 13 12,4 14,3
4 19 18,1 32,4
5 71 67,6 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

No quesito de estrutura para desempenho do teletrabalho, osrdefgsresentam uma
opinido formada sobre o assunto, a média encontrada esta quase em cima do ponto de neutralidade
com 2,99 pontogxistindo um empate técnico (considerando a margem aé&pesquisa) para
0S que acreditam que os técnicos possuem as ferramentas tecnolégicas adequz®i88«cdas
respostas, contra 34,3% que ndo acreditam na colocacao e 32,4% geguEstianes afirmacao

conformeTabela65 a seguir

Tabela 65 - Disponibilidade de tecnologias pelos técnicos
Os servidores gque estdo trabalhando efmome officepossuem
ferramentas tecnolégicas adequadas para suas atividades.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 11 10,5 10,5
2 25 23,8 34,3
3 34 32,4 66,7
4 24 22,9 89,5
5 11 10,5 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Pela percepcédo dos chefes, ndo se pode confirmar entdo se os esRétes,dganchez e
Carnicer (2002)Filardi, Castro e Zanini (202@Freitas (2008%e confirmam na UNIR, ou seja,
se existe dificuldade por parte dos técnicos com aédssoologia adequada para suas atividades
laborais.

Na tematica integracdo e comunicacéo, conforme coastabela66 a seguiy os chefes
declararam que conseguemuena boa comunicacgao e integracdo com os servigoesgerencia,
tendo em vistgue a média alcancada foi de 1,68m72,4% de discordancia com a afirmacéo,

contra apenas 6,7% de concordancia e 21% de neutralidade.
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Tabela 66 - Auséncia de integracéo e comunicacao com servidores
Mesmo emhome officeNAO consigo ter uma boa integracéo e
comunicacao com os servidores que coordeno.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 40 38,1 38,1
2 36 34,3 72,4
3 22 21,0 93,3
4 5 4,8 98,1
5 2 19 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Estes resultados revelam que na UNIR a integracao de equipe e chefia continua existindo,
mesmo em regime de teletrabalhefutandoo quedisseramPéres, Sdnchez e Carnicer (2002) e
Filardi, Castro e Zanini (202@) confirmando a observacéo feita plmham et al.(2010) quando
a maioria dos participantes da sua pesquisa disseram preferir a comunicacgao a. distancia

No assunto motivacdo, os chefesn sua maioriaacreditamque os técnicos estao
motivados a trabalharem de casgingindo 48,6% de concordda a afirmacaoTodavia a
distribuicdo das respostasnstantena Tabela67 a seguifrevela uma médide 3,36um pouco
acima da neutralidade, o que demonstra que existem divergéncias de opinido entre eles quanto a
esta tematicados quai24,8% ndo aciditam na motivacao dos teletrabalhadores e 26,7% estéo

neutros a esta colocacao.

Tabela 67 - Motivacéo dos teletrabalhadores
Percebo que os teletrabalhadores estdo motivados em trabalhar de casa.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 11 10,5 10,5
2 15 14,3 24,8
3 28 26,7 51,4
4 27 25,7 77,1
5 24 22,9 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Osresultadoslemonstram que a preocupaca®dees, Sanchez e Carni2002 e Freitas
(2008)estaade certa forma presentes na UNIR na concepcéao dos chefes, apesar de a maioria achar
gue os técnicos estdo motivados trabalhando de casa.

Com relacéo a possiveis dificuldades de disponibilidade dos técnicos, os chefes em sua
maioria ndo encontram problemamis 54,3% declararardiscordar com a afirmacéo da questéo,
contra28,6% que concordaram e 17,1% que ficaram neutros a colocagdormeTabela68 a

seguir A média alcancada encornisa ainda dentro do nivel de discordansendo 2,54, contudo
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esta bem préxima da neutralidaddiverammuitas respostad, 3 e 4 o que leva a média para o

centro.

Tabela 68 - Indisponibilidade de servidores
Encontro dificuldades quando preciso de unservidor. Nao € sempre que
estdo disponiveis no horario de trabalho.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 28 26,7 26,7
2 29 27,6 54,3
3 18 17,1 71,4
4 23 21,9 93,3
5 7 6,7 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Os valores encontrados revelam que na maioria dos casos na UNIR, o problema de
indisponibilidade de servidores elencado por Péres, Sanchez e Carnicer (2002) ndo ocorre,
contudo,¢é presente na sondagem realizada com os chefes.

Acerca da influéncia dteletrabalhona segurancaos chefes demonstraramreditar que
o modelo de trabalho tem contribuido para que os servidores fiqguem menos expostos a violéncia
e assim traz mais segurané2,9% dos participantes concordaram com a afirmativa proposta,
contra 12,4%ue discordaram e 24,8% que se declararam negtin®rmeTabela69 a seguir.

Estes valores resultam em uma média de 3,76, corroborando os eue@stas (2008)ue

atribuicomo uma vantagem do teletrabalho a menor exposicao a violéncia.

Tabela 69 -Influéncia do teletrabalho na seguranca
Percebo que o teletrabalho trouxe mais seguranga e menos exposicao a violéncia.

Frequéncia Porcentagem  Porcentagem acumulativa

1 6 57 5,7
2 7 6,7 12,4
3 26 24,8 37,1
4 33 31,4 68,6
5 33 31,4 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

As duas proximas questbes sao referentes a percepcdo de capacidade do chefe na
organizacdo e divisddas tarefas executadas pelos técnicos. Os dados estdo distriimgdos

Tabelasr0 e 71a seguir
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Tabela 70 - Dificuldade da organizacéo e divisdo de tarefas
Tenho dificuldade para organizar atividades e delegéas com oteletrabalho.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 42 40,0 40,0
2 36 34,3 74,3
3 17 16,2 90,5
4 5 4,8 95,2
5 5 4,8 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Tabela 71 - Dificuldades na coordenacéo das atividades
Tenho dificuldade em coordenar as atividades desenvolvidas poome office

Frequéncia  Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 43 41,0 41,0
2 29 27,6 68,6
3 17 16,2 84,8
4 12 11,4 96,2
5 4 3,8 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Verificando os resultados encontradh@sT abela70, os chefes demonstram que ndo estéao
com dificuldades para organizar e delegar as atividades por teletrabalho, sendo que a média
alcancada foi de 2, reveland®,3% de discordancia com a afirmacdo proposta, 9,5% de
concordancia e 16,2% de neutralidade.

Em relacdoa segunda variavaella Tabela71, os chefes também demonstrargne estdo
conseguindo coordenar as atividades desenvolvidasownee officesem dificuldadescom uma
média de 2,1, revelando 68,6% de discordancia a frase proposta contra 15,2#oddaocia e
16,2% de neutralidadEstes resultadasio diferentede Péres, Sanchez e Carnicer (2002) quando
elencamuea dificuldade deoordenacao e organizacdo do trabalho é presente na modalidade de
home office Considerando entdo que na UNIRaatificuldade ndo é percebida de maneira tao
significativa.

A contribuicdo do teletrabalho para a redugao da poluigielleora do meio ambiente
também foi percebida pelos chefes de setores, com uma média de 3,99 e 67,6% de concordancia
para a afirmacdo proposta, coniré4,3% de discordancia e 18,1% de neutralidade, conforme
distribuicdonaTabela72 a seguir
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Tabela 72 - Contribuicdo do teletrabalho para melhoria no meio ambiente chefes
Acredito que o teletrabalho contribui para melhoria do meio
ambiente e reducédo da poluicéo.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 6 57 57

2 9 8,6 14,3
3 19 18,1 32,4
4 17 16,2 48,6
5 54 51,4 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Por meiodestes resultados, confirmsaas colocactes de Sakuda (2001), Rocha e Amador
(2018) e Freitas (2008) quando atribuem ao teletrabalho a vantagem de aexit@lhorado
meio ambiente aa reducao da poluicao.

No tocante ao crescimento uniforme das cidades ser influenciado pelbdrabalédia
encontrada aponta para a discordancia da afirmacdo caminhando para a neutralidade, com
resultado de 2,82, com 38,1% dos respondentes discordando da afirmagao proposta, 37,1%

neutros e 24,8%ue concordaram com a proposi¢do, conforme distdloma Tabela73a seguir

Tabela 73 - Influéncia no crescimento regional chefes
Acredito que trabalho em casa influencia o crescimento uniforme da cidade.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 20 19,0 19,0
2 20 19,0 38,1
3 39 37,1 75,2
4 11 10,5 85,7
5 15 14,3 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Os resultados encontrados na UNIR, revelam que os chefes nédo percebem téo claramente
gue o teletrabalho contribui para o desgdvimento e crescimento uniforme da cidade conforme
pontuaram Freitas (2008) e Rocha e Amador (2018)

Acerca de possiveis conflitos ocorridos eisieevidores em teletrabalho e presenciais, o0s
chefesem sua maioria, 77,1#%eclararam que ndo precisaragnanciar este tipo de confljtoontra
9,5% que declaram que precisaram gerenciar e 13,3% que ficaram neutros a colocac¢édo, conforme

dispostonaTabela74 a seguir



111

Tabela 74 - Conflitos entre trabalhadores presenciais @ome office - chefes
Tive que gerenciar ou presenciei conflitos de servidores contemplados com
teletrabalho com servidores ndo contemplados.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 72 68,6 68,6
2 9 8,6 77,1
3 14 13,3 90,5
4 5 4,8 95,2
5 5 4,8 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

A média encontrada nesta variavel foi 1169, revelando que na UNI& colocacdes
acerca de conflitode Péres, Sanchez e Carnicer (2002) se confirmamComo ja mencionado
na andlise desta questdo nos resultados da sondagem entre os técnicos, o teletrabalho foi adotad
por praticamente todos os servidores da UNIR durante a pande@B-19 e permaneceram
em regime de trabalho presencial, ainda de foesealar, somente os trabalhadores cujas
atividades nae¢dmcomo serem desenvolvidas de casa.

As proximas quatro questdes tratam da aprendizagem interativa e os beneficios de um
regime hibrido de teletrabalho, como a ida a organizacao por algum persatdistrbuicées das

respostas estawmsTabelas’5, 76, 77 e 78a seguir

Tabela 7571 Influéncia na aprendizagem interativa
Entendo que o teletrabalho atrapalha na aprendizagem interativa, ndo perceb

os servidoresaprendendo entre si e trocando experiéncias.
Frequéncia  Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 27 25,7 25,7
2 19 18,1 43,8
3 22 21,0 64,8
4 26 24.8 89,5
5 11 10,5 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto aaprendizagem interativa a maioria dos chefes ndo acredita que o teletrabalho
atrapalhe, visto que 43,8% dos respondentes discordaram da afirmacdo, contra 35,2% que
concordaram e 21% que se declararam neutros a supdsigémiaalcancada nesta variavei f
de2,76revelandajue a opinido dos chefes esta bem dileiquanto ao teletrabalho atrapalhar ou
ndo na aprendizagem interativésto que é uma média de discordancia a proposi¢cao, mas que esta

proxima da neutralidade
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Tabela 76 - Influéncia da frequéncia no teletrabalho- chefes
Acredito que a composicdo do teletrabalho com alguma
frequéncia ao local de trabalho seja mais vantajosa.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 15 14,3 14,3
2 8 7,6 21,9
3 29 27,6 49,5
4 26 24,8 74,3
5 27 25,7 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

De acordo com disposicaoda Tabela76, a composicao do teletrabalho com alguma
frequéncia a organizacao é vistano vantajosa pelos chefes, com 50,5% de concordancia com a
proposicao, contral,9% de discordancia e 27,6% de neutralidade, alcancando uma média de 3,4.
Semelhante a variavel antari s6 que agora com concordancea,média estd proxima da
neutralidade, revelando que os chefes concordam com a afirmac&o, mas as respostas estao mai

distribuidasentre as opgoes.

Tabela 77 - Influéncia da frequéncia no desempehmo das atividades do teletrabalh@chefes)
A presenca dos técnicos no local de trabalho de uma a duas vezes por
semana pode facilitar o desempenho das atividades laborais.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa 3,41

1 14 13,3 13,3
2 15 14,3 27,6
3 16 15,2 42,9
4 34 32,4 75,2 32,4
5 26 24,8 100,0 24,8
Total 105 100,0 57,1

Fonte: elaborado pela autora.

Ostécnicostrabalharem presencialmente de uma a duas vezes por semana, € visto pelos
chefescomo algo que pode facilitar o desempenho das atividades, com 57,1% de concordancia a
proposicao, contrd7,6% que discordaram e 15,2% que se declararam neAtnosdia de 3,41
encontrada na questdo também é de concordancia, mas proxima da neutraligéatejo mais

uma vez uma distribuicdo maior das respostas dos chefes entre agligpriigseis.
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Tabela 78 - Influéncia da frequéncia na divisao de tarefas do teletrabalh(chefes)
A presenca dos técnicos no local deabalho de uma a duas
vezes por semana pode melhorar a divisdo de tarefas.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 18 17,1 17,1
2 18 17,1 34,3
3 16 15,2 49,5
4 34 32,4 81,9
5 19 18,1 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pekutora.

Em relacdo a divisdo de tarefas, os chefesordam que a presenca dos técnicos uma ou
duas vezes na semana pode ser um fator faciljitedior 50,5% de concordancia, contra 34,3% de
discordancia €15,2% de neutralidade. A média encontrada neste aspecto de 3,17 € de
concordancia, mas bem préxima da neutralidade.

Estes resultados encontrados ndo confirmam, mas também ndo descaxgmotpena
de aprendizagem interatiedencado poPéres, Sdnchez e Carnicer (2002) ndo exista na realidade
da UNIR

As proximas duas questbes tratam no envolvimento do servidor com o trabalho

desenvolvidem casa, conformgabelas/9 e 80que seguem.

Tabela 79 - Reducéo qualidade do trabalho
Percebo que a qualidade do trabalho executado pelos servidores bame
office diminuiu.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 45 42,9 42,9
2 20 19,0 61,9
3 25 23,8 85,7
4 11 10,5 96,2
5 4 3,8 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Para 61,9% dos chefes, o trabalho desenvolvido pelos servidores em relgomeddfice
nao teve diminuigcdo na qualidade, refletindo que os chefes estdo satisfeitos com as atividades
desenvolvidas, ja que somente 14 &%acordou que a qualidade diminl2& 8% estdo neutros a
afirmacdo. A média alcancadai de 2,13 confirmando a discordancia dos chefes para esta

afirmacao.
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Tabela8071 Maior envolvimento dos teletrabalhadores
Percebo os servidores mais envolvidos com o trabalho érmme office

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 7 6,7 6,7

2 15 14,3 21,0
3 39 37,1 58,1
4 25 23,8 81,9
5 19 18,1 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto ao envolvimento dos teletrabalhadores com suas atividanesria @s chefes
aaedita que esteja maior no novo regime de trabalho, alcancando 41,9%, contudo, 37,1% dos
participantes se declararam neutros, e 21% contrarios a afirmacéo, alémndi&dia alcancada
é de 3,32% revelando a concordancia existente entre os chefes, mas bem préxima da neutralidade
demonstrando que este envolvimentais intenso por parte dos técnicnép € tdo percebido
pelos chefes

O maior envolvimento com wabalho elencado por Sakuda (206 Noharaet al.(2010)
como uma das vantagens do teletrabalho, na UNIR ocorre de forma mais moderada, segundo a
percepcéo dos chefes. Contudo, este menor envolvimento ndo tem afetado a qualidade do servico
desempenhadoepps servidores, gue demonstra que os servidores parecem nao estar mais
envolvidos do que o normal, mas continuam envolvidos com seu trabalho.

A produtividade dos teletrabalhadores, foi sondada por meio das proximas quatro variaveis

e os resultados enatrados estdnasTabelas81, 82, 83 e 84ue seguem

Tabela 81 - Melhor rendimento das atividades
Sinto que as atividades delegadas tém rendido mais com os servidores em casa.

Frequéncia Porcentagem Porcentagemacumulativa
1 10 9,5 9,5
2 14 13,3 22,9
3 39 37,1 60,0
4 25 23,8 83,8
5 17 16,2 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

O rendimento dosesvidores tem se demonstrado um pouco superior no teletrabalho que
no regime presencial na percepcao dos chefes, vist@@pbeconcordarancom a afirmacao
proposta, contra 22,9% que discordaram e 37,1% que ficaram neutros a propgosigEdia
alcancada fide 3,24, revelando concordancia, mas com vasta distribuic&o entre as respostas, visto

queesta pendendo para a neutralidade.
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Tabela 82 -Auséncia de responsabilidade com o trabalho.

Percebo que os servidores que trabalham ehome officendo percebem
a responsabilidade que tém na importancia de executarem o trabalhc
como se tivessem no local de trabalho.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 43 41,0 41,0
2 24 22,9 63,8
3 18 17,1 81,0
4 15 14,3 95,2
5 5 4,8 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto

a nocao de responsabilidade pelos servidores, 63,8% dos chefes ndo concordaram

com a afirmacgé&o proposta, cont8% que concordaram & 1% que ficaram neutros a colocacéao.

A média encontrada, de 2,19, revela a discordancia com a afirmacao, demonstrando que na UNIR

os chefes ndo percebemlta de responsabilidade por parte dos técnm@execucdo de suas

atividades de casa como se estivessem no local de trabalho.

Tabela 83 - Atraso na execucédo das tarefas

Percebo que os servidores elmme officetem executado as atividades com

atraso.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
1 a7 44,8 44,8
2 25 23,8 68,6
3 16 15,2 83,8
4 14 13,3 97,1
5 3 2,9 100,0
Total 105 100,0
Fonte: elaborado pela autora.

Com relacdo a possiveis atrasos na entrega de atividamesnte 16,2% dos chefes

declararam te

r percebido que os servidéées executado suas atividades com atrasos, contra

68,6% que declararam discordancia a frase e 15,2% que ficaram neutros. A média encontrada para

a proposicéao foi de,06, revelando a safiégdo dos chefes quanto a entrega das atividades por

parte dos técn

icos.
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Tabela 84 - Maior disperséo e morosidade com as atividades
Percebo os servidores em regimes de teletrabalhos mais dispersos com relacéc
trabalho, com mais morosidade para realizar as atividades.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 42 40,0 40,0
2 23 21,9 61,9
3 20 19,0 81,0
4 14 13,3 94,3
5 6 5,7 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

A dispersao e morosidade dos servidores, também né&o foi muito percebida pelos chefes,
61,9% nao concordaram com a afirmacao, contfé tfde concordaram e 19% que ficaram
neutros. A média de 2,23, revela a discordancia com a afirmacéo e a consequent&osdtisfac

chefes com relac&o a concentracdo e o empenho para a entrega das atividades delegadas.

Tabela85- Menor produtividade
Os trabalhadores em regime déome officetrabalham MENOS que
presencialmente.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 32 30,5 30,5
2 26 24,8 55,2
3 28 26,7 81,9
4 8 7,6 89,5
5 11 10,5 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Para 55,2% dos chefes, os teletrabalhadores estao trabalhando mais que presencialmente.
enquanto 26,7% se declararam neutros a proposit8d & que concordaram com a afirmacao
de que em regime deome officeos técnicos trabalnam menos que presencialménteedia
alcancaddoi de 2,42 confirmando que os chefes ndo percebem uma diminuicdo no servigo dos
técnicos no regime de teletrabalho.

Com base nos resultados obtidesjificarse que os estudos Béres, Sanchez e Carnicer
(2002), Rocha e Amador (2018), Filardi, Castro e Zanini (2020) e Freitas (2008) se confirmam na
UNIR, mas de forma mais discretando em vistgue um maior rendimento dos técnicos néo foi
tdo perceldo pelos chefes. Todavia com relagdorodutividade do trabalho, os chefes acreditam
gueos teletrabalhadores tgmnoduzido mais, ndo estdo dispersos e morosos com suas atividades
e tem entregado suas atividades dentro dos prazos estabelecidospoapea os estudos de
Péres, Sanchez e Carnicer (2002), Rocha e Amador (2018), Filardi, Castro e Zanini (2020) e Freitas
(2008)
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Para verificar se ocorre o controle e planejamento das atividades por parte da chefia aos
servidores foram utilizadas asco proximas variaveis, constantaasTabelas36, 87, 88, 89 e

90 que seguem.

Tabela 86 - Existéncia de controle
Realizo o controle regular das atividades delegadas aos técnicos
mim subordinados.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 3 2,9 2,9

2 2 19 4,8

3 15 14,3 19,0
4 34 32,4 51,4
5 51 48,6 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

A maioria dos chefes, 81%, como pode ser obsemadabela86, declararam realizar o
controle regular das atividades delegadas aos técnicos que estdo subqrdoracns 8% que
dizem nao controlar e 14,3% que ficaram neutros a proposicdo. A médistradaode 4,22

corrobora o alto indice de concordancia dos chefes para a variavel proposta.

Tabela 87 - Concordancia com o controle pelos técnicos
Os servidores enhome officendo aceitam o controle regular das

atividades.
Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 61 58,1 58,1

2 18 17,1 75,2

3 14 13,3 88,6

4 8 7,6 96,2

5 4 3,8 100,0

Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Pelos resultados expostos Tabela87, percebese que os técnicaém se submetido ao
controle regular das atividades sem maiores problemas, cordentaeacédo dés,2% dos chefes,
contra 11,4% que acham que os técnicos nao estdo submissos ao controle e 13,3% que ficaram
neutros a proposica@® média de 1,82, revela alta discordancia com a frase, confirmando a

aceitacao por parte dos técnicos do controle regular de suas atividades pela chefia.
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Tabela 88 - Recebimento de plano de atividades (chefes)
Para o desempenhalas atividades os técnicos em teletrabalho NAO recebem un
plano de trabalho com as atividades que devem desenvolver.

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa
1 24 22,9 22,9
2 23 21,9 44,8
3 33 31,4 76,2
4 15 14,3 90,5
5 10 9,5 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto ao recebimento de um plano de trabalho pelos técnicos para o desempenho das
atividades, a maioria dos chefes concoradpm esse plano é entregue, atingindo um nivel de
discordancia com a frase d4,8%. Contudo, um nimero expressivo, 31,4 se declararam neutros
a proposicao e 23,8% concordaram com o afirmado. A reédantrada foi de 2,67, confirmando
que a maioria dotcnicos recebem um plano para execucao de suas atividades, mas uma maior
distribuicdo entre as respostas, principalmente na neutralidéetédo queboa parte ds chefes

delegam as atividades aos técnicos, néasle forma documental como um plano de atividades.

Tabela89- Apresentacéo relatério de atividades (chefes)
Quando terminam as atividades os teletrabalhadores
apresentam um relatério das atividades desenvolvidas

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

1 12 11,4 11,4
2 20 19,0 30,5
3 29 27,6 58,1
4 16 15,2 73,3
5 28 26,7 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Para41,9% dos chefes, os técnicos apresentam relatorio das atividades que foram
desenvolvidas27,6% se demonstraram neutros a proposi¢cao e 30,5% declararam nao receber
relatoriosdas tarefas executadas. A média de 3,27 encontrada, revelehgb#o de apresentar
relatorio aos chefes existe na UNIR, mas nao de forma muito presente. A exemplo da variavel
anterior, a distribuicdo das respostas e o alto indice de neutrglidgiigam anferéncia de que
0s técnicos prestam contas de suasdatdes aos chefes, mas que isso também nao ocorre de

maneira muito formal, com um relatorio por exemplo.
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Tabela90- Tipo de controle exercido (chefes)
O controle das atividades é realizado por:

Frequéncia Porcentagem Porcentage

acumulativa
Por horério disponivel (os técnicos ficam disponiveis 25 23,8 23,8
para atender as demandas gue vou encaminhando)
Tarefa executada (distribuo as demandas de ativ. e 80 76,2 100,0
receboas de volta a informacéo de que foi executada
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

O controleexercido pela chefia, conforme declarado na variagena, ocorre em sua
maioria por tarefa executada, atingindo 76,2% das repostas, enquanto 23,8% declararam que
controlamas atividades dos servidores por horario disponivel.

Os resultados obtidos na UNIR revelaue existe um planejamento e controle das
atividades pela UNIR, mague estesparecenocorrerde maneira informal, sem um documento
especifico para estes fifato que néo pode ser investigado neste momento devido as limitacdes
temporais da pesquisAs dificuldades apontadas pbéreitas (2008)ilardi, Castro e Zanini
(2020), Péres, Sanchez e Carnicer (2002) de dificuldade de controle dos servidoredondo é
percebida na UNIR, pois os chefes declaram em sua grande maioria que controlam os servidores
e estes sao receptiveis ao contrdlgesar déso, os meios de planejamento e controle ndo estao
muito claros e isso contribui para o que dizem os autores

As proximas questfes foram utilizadas a fim de sondar os participantes quanto a uma
possivel implantacdo do teletrabalho e suas possibilidadas, aspectos também ja foram

discutidos nas questdes anteriores.

Tabela91 - Concordancia com o teletrabalho
Vocé concorda com a implantacéo do teletrabalho

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulativa

Sim 83 79,0 79,0
N&o 22 21,0 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

Assim como no meio técnico, a maioria dos che#®¥ (83 pessoasyleclararam
concordar com a implantacdo do teletrabaffinmuanto 21922 pessoasyao contrarios a
implantagdo do model@aonforme distribuicaddaTabela91.

Verificado a concordancia ou nao com a implantacéo do teletrabalho, foi perguntado sobre
a preferéncia dos chefes pardormato de teletrabalhoprforme distribuicdala Tabela92 a

sequir.
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Tabela92- Tipo de teletrabalho (chefes)
Em um cenario de possivel implementacdo do teletrabalho, quais das opc¢des abaixo vocé prefer

Frequéncia  Porcentagem Porcentagem

acumulativa

Hibrido, sendo 50%presencial na UNIR e 37 35,2 35,2
50% via teletrabalho (de casa)

Hibrido, sendo 20% presencial na UNIR e 41 39,0 74,3
80% via teletrabalho (de casa)

Integralmente por teletrabalho (de casa) 10 9,5 83,8
N&o concordo com o teletrabalho 17 16,2 100,0
Total 105 100,0

Fonte: elaborado pela autora.

As opcdes de teletrabalho hibrido foram as mais votadas, juntas alcancando a maioria dos
participantes com 74,3% das repostas, senda qpeao de 20% presencial e 80% via teletrabalho
foi a mais votada com 39% das respo£i@%p presencial e 50% via teletrabalho ficou em segundo
lugar com 35,2%ntegralmente por teletrabalho foi a op¢cdo menos votada com 9,5% das respostas
e 16,2% reiteraram que ndo concordam com o teletralRésnltados favoraveis a implantacao
do teletrablno de maneira hibrida, com servidores trabalhando presencialmente parte de sua carga
horaria, servem para evitar problemas como os encontrados por Péres, Sdnchez e Carnicer (2002)
Filardi, Castro e Zanini (2020) e Freitas (2008).

4.3.13 Resultados dogestes deKruskal-Wallis e U deMann-Whitney

Assim como na andlise das respostas dos técnicos, para os chefes tambéplitados
os testes nao paramétriaesKruskalWallise U deMannWhitney Este foi utilizadgara analisar
as variaveis dicotdmicdsi utilizado e o primeiropara as variaveis com mais de duas classes
conformeja definido anteriorment&ovamenteas variaveis de caracterizagdo da amostra foram
confrontadas com as demais variaveis e verificando se existe diferencas significativas na
distribuicdo das respostas das classes de cada variavel de caracterizacao.

Nos casos em que ocorreram diferengas significativa na aplicacido d<risst! Wallis
foram aplicadas provas de rang6s hocutilizando o método da correcdo Benferronipama
contraste de comparacdes multipldafrwise), para identificacdo de entre quais classes estao estas
diferencas, seguindee para o uso de tabulacdo de dados cruzados demonstrando as diferencas
entre as classes. Nas respostas que tiveram diferencéisaigas estatisticamente na aplicacao
do teste U déMannWhitneyforam utilizadas diretamente as tabula¢des cruzadas de dados para
demonstrar a diferenca entre as duas classes.

O primeiro conjunto de classes testado foi dedepo dechefig conformeTabela93 a

seguir com o resumo do teste de hipotesglicado
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vahempBuetenchef.i

Resumo de Teste de Hipotese

Hipotese nula Teste Sig. Deciséo
A distribuicdo d€iOs servidores que estéo trabalhar Amostras 0,006 Rejeitara
emhome officgpossuem ferramentas tecnoldgicas Independentes de hip6tese nula.
adequadas para suas atividadlésggual nas categoria Teste de Kruskal
defiH& quanto tempo exerce cargo de chéfia? Wallis
A distribuig&o ddiPercebo que teletrabalho trouxe  Amostras 0,008 Rejeitar a
mais seguranca € menos exposi¢ao a violéngia. Independentes de hipétese nula.
igual nas categorias d@la quanto tempo exerce car¢ Teste de Kruskal
de chefia®@. Wallis
A distribuicdo ddiAcredito que o tetrabalho Amostras 0,020 Rejeitara
contribui para melhoria do meio ambiente e reducad Independentes de hip6tese nula.
da poluicaad é igual nas categorias @da quanto Teste de Kruskal
tempo exerce cargo de chefia? Wallis
A distribuicdo ddiSinto que as atividades delegadas Amostras 0,007 Rejeitara

tém rendido mais com os servidores em cesgyual

nas categorias d#la quanto tempo exerce cargo de

chefia®.

Independentes de
Teste de Kruskal
Wallis

hipétese nula.

Saoexibidas significAncias assintéticas. O nivel de significancia é ,050.

Fonte: elaborado pela autora.

As vari 8vei

S

com significativas dif@sren- a

servidores que estdo trabalhando eome officepossuem ferramentas tecnolégicas adequadas

para suas atividades Peréebo que o teletrabalho trouxe mais seguranca e menos exposicao a

violénciad , Acrédito que o teletrabalho contribui para melhoria do meio ambiente e reducéo da

poluicd@  ®intofque a atividades delegadas tém rendido mais com os servidores enmguasa

passaram a ser detalhadas a seguir.

Par a a Qsaarvid@es que esfao trabalhanddieme officggossuem ferramentas

tecnoldgicas adequadas para suas ativideatediferencasrere as repostas estdo entre as classes

com1l até 2 anos na chefia e os que possuem mais de 5 anos, caldetatgpiena Tabela94 a

seguit

Tabela94- Comparacdodei Di sponi bili dade

de

eefiad ut ur ao

Comparaces por Método Pairwise déHa quanto tempo exerce cargo de chefi@E AOs servidores
que estdo trabalhando enhome officepossuem ferramentas tecnoldgicas adequadas para suas

atividadesd
Samplel-Sample 2 Estatistica  Erro Estatistica Sig. Adj.
doteste  Padréo do teste Sig2
Padréo
De 3 até 4 anebe 1 até 2 anos 0,822 11,876 0,069 0,945 1,000
De 3 até 4 aneAté 1 ano 16,503 11,984 1,377 0,168 1,000
De 3 até 4 anePe 2 até 3 anos 19,367 12,109 1,599 0,110 1,000
De 3 até 4 anePe 4 até 5 anos -27,063 18,066 -1,498 0,134 1,000
De 3 até 4 aneblais de 5 anos -32,951 12,536 -2,629 0,009 0,129
De 1 até 2 aneAté 1 ano 15,681 8,188 1,915 0,055 0,832
De 1 até 2 anePe 2 até 3anos -18,545 8,371 -2,215 0,027 0,401




Comparaces por Método Pairwise déHa quanto tempo exerce cargo de chefi@E AOs servidores
gue estdo trabalhando enfhome officepossuem ferramentas tecnolégicas adequadas para suas
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atividadesd
Samplel-Sample 2 Estatistica  Erro Estatistica Sig. Adj.
doteste  Padréo do teste Sig2
Padrdo
De 1 até 2 aneBe 4 até 5 anos -26,241 15,806 -1,660 0,097 1,000
De 1 até 2 anodMais de 5 anos -32,130 8,977 -3,579 0,000 0,005
Até 1 aneDe 2 até 3 anos -2,864 8,524 -0,336 0,737 1,000
Até 1 aneDe 4 até Jnos -10,560 15,887 -0,665 0,506 1,000
Até 1 aneMais de 5 anos -16,449 9,120 -1,804 0,071 1,000
De 2 até 3 anePe 4 até 5 anos -7,696 15,982 -0,482 0,630 1,000
De 2 até 3 aneMlais de 5 anos -13,585 9,284 -1,463 0,143 1,000
De 4 até manosMais de 5 anos -5,889 16,308 -0,361 0,718 1,000

Cada linha testa a hip6tese nula em que as distribuicdes Amostra 1 e Amostra 2 sao iguais.

significAncias assintéticas (teste de dois lados) sdo exibidas. O nivel de significancia & ,05.

a. Osvalores de significancia foram ajustados pela correcdo Bonferroni para varios testes.

Fonte: elaborado pela autora.

Tabela95-Respost as

cruzadas

ADi sponi bdhdfiddod ade

Tabulagéo cruzadafiHa quanto tempo exerce cargo de chefi@?* fiOs servidores que estao
trabalhando emhome officepossuem ferramentas tecnolégicas adequadas para suas atividades.

Ha quanto tempo exerce cargo de Os servidores que estéo trabalhanddieme Total
chefia? officepossuem ferramentas tecnoldgicas
adequadas para suas atividades.
1 2 3 4 5
Até 1lano Contagem 2 7 6 8 2 25
% em Ha quanto tempo 8,0% 28,0% 24,0% 32,0% 8,0% 100,0%
exerce cargo de chefia?
De 1 até 2 Contagem 4 10 10 3 0 27
anos % em Ha quanto tempo 148% 37,0% 37,0 11,1% 0,0% 100,0%
exerce cargo de chefia?
De 2 até 3 Contagem 3 5 5 5 5 23
anos % em Ha quanto tempo 13,0% 21,7% 21,7% 21,7% 21,7% 100,0%
exerce cargo de chefia?
De 3até 4 Contagem 2 1 5 0 0 8
anos % em Ha quanto tempo 25,0% 125% 62,5% 0,0% 0,0% 100,0%
exerce cargo de chefia?
De 4 até 5 Contagem 0 1 1 1 1 4
anos % em Ha quanto tempo 0,0% 25,0% 250% 250% 250%  100,0%
exerce cargo de chefia?
Maisde 5 Contagem 0 1 7 7 3 18
anos % em Ha quanto tempo 0,0% 56% 389% 389% 16,7%  100,0%
exerce cargo de chefia?
Total Contagem 11 25 34 24 11 105
% em Ha quanto tempo 10,5% 23,8% 32,4% 22,9% 10,5% 100,0%

exerce cargo de chefia?

Fonte: elaborado pela autora.

Como pode ser visto, foram detectadas diferencas no tedteudkal Wallis pois a

distribuicdo das repostas dos chefes coais de 5 anos estaais concentradana neutralidade

(28,9%)e na concordancia com a frgsem 55,6%,)enquanto os chefes com 1 até 2 atiesram

suas respostas mais concentradas na discordancia com @1r886) indo para a neutralidade

d
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(37%). Assim apesar da maioria dos chefes concordarem que 0s servidores possuem 0S meios
para o desempenho de suas atividades, os chefes mais antigos ndo compartilham desta opiniao
demonstrando que o frlema elencado pdPéres, Sanchez e Carnicer (2002), Filardistt® e
Zanini (2020) e Freitas (2008) pode ser uma realidade entre os servidores lotados nos setores deste:
chefes.

Na q u ePsrtebooqueiio teletrabalho trouxe mais seguranca e menos exposicao a
violénciao as diferencas entre as repostas estdo entre as classat® cdoano, de 3 até 4 ar®s

0S que possuem mais de 5 anashefiaconforme destaquea Tabela96 a seguir

Tabela96-Compar a- «xo de fAMaior seg@lliam-ao con
Comparac6es por Método Pairwise déHa quanto tempo exerce cargo de chefi@E fiPercebo
gue o teletrabalho trouxe mais seguranca e menos exposicao a violémcia.

Sample XSample 2 Estatistic  Erro Estatistic  Sig. Adj.
ado Padrdo ado Sig2
teste teste

Padréao

De 3 até 4 aneAté 1 ano 13,950 11,881 1,174 0,240 1,000

De 3 até 4 anePe 1 até 2 anos 17,972 11,774 1,526 0,127 1,000

De 3 até 4 anePe 2 até 3 anos 20,511 12,005 1,708 0,088 1,000

De 3 até 4 anePe 4 até 5 anos -27,125 17,911 -1,514 0,130 1,000

De 3 até 4 anodMais de 5 anos -42,472 12,428 -3,417 0,001 0,009

Até 1 aneDe 1 até 2 anos -4,022 8,118 -0,495 0,620 1,000

Até 1 aneDe 2 até 3 anos -6,561 8,451 -0,776 0,438 1,000

Até 1 aneDe 4 até 5 anos -13,175 15,751 -0,836 0,403 1,000

Até 1 aneMais de 5 anos -28,522 9,041 -3,155 0,002 0,024

De 1 até 2 aneBe 2 até 3 anos -2,539 8,299 -0,306 0,760 1,000

De 1 até 2 anePe 4 até 5 anos -9,153 15,670 -0,584 0,559 1,000

De 1 até 2 aneMlais de 5 anos -24,500 8,900 -2,753 0,006 0,089

De 2 até 3 anePe 4 até 5 anos -6,614 15,845 -0,417 0,676 1,000

De 2 até 3 aneMlais de 5 anos -21,961 9,204 -2,386 0,017 0,256

De 4 até 5 aneMlais de 5 anos -15,347 16,168 -0,949 0,342 1,000

Cada linha testalkipétese nula em que as distribuicdes Amostra 1 e Amostra 2 sdo iguais.
As significAncias assintoticas (teste de dois lados) sdo exibidas. O nivel de significAncia € ,
a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcdo Bonferronapesaestes.

Fonte: elaborado pela autora.
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Tabela97-Respost asMaioradaguinan-ao X Atempo
Tabulacéo cruzadafiHa quanto tempo exerce cargo de chefi@?* fiPercebo que o
teletrabalho trouxe mais seguraga e menos exposi¢ao a violénaia.

Ha quanto tempo exerce cargo de chefia? Percebo que o teletrabalho trouxe mais Total
seguranga e menos exposicao a violéncia.
1 2 3 4 5
Até 1 ano Contagem 3 3 5 8 6 25

% em Ha quanto tempo exerce 12,0% 12,0% 20,0% 32,0% 24,0% 100,0%
cargo dechefia?
De 1 até 2 Contagem 0 2 10 8 7 27

anos % em Ha quanto tempo exerce  0,0% 74% 37,00 29,6% 25,9% 100,0%
cargo de chefia?
De 2 até 3 Contagem 0 2 5 11 5 23

anos o4 em Ha quanto tempo exerce  0,0%  8,7% 21,7% 47,8% 21,7%  100,0%
cargo dechefia?
De 3 até 4 Contagem 2 0 4 1 1 8

anos o4 em Ha quanto tempo exerce  25,0% 0,0% 50,0% 12,5% 12,5%  100,0%
cargo de chefia?
De 4 até 5 Contagem 1 0 0 1 2 4

anos % em Ha quanto tempo exerce 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 100,0%
cargo dechefia?
Mais de 5 Contagem 0 0 2 4 12 18

anods o4 em Ha quanto tempo exerce  0,0%  0,0% 11,1% 22,2% 66,7%  100,0%
cargo de chefia?
Total Contagem 6 7 26 33 33 105

% em Ha quanto tempo exerce  5,7% 6,7% 24,8% 31,4% 31,4% 100,0%
cargo de chefia?

Fonte: elaborado pela autora.

Observando o detalhamento dos dados cruzaaibabelad7, verifica-se que as respostas
dos chefes com mais de 5 anos se difere dos chefes com até 1 ano e com 3 até 4 anos de chefie
pois esta distribuida predominantemente na concordancia com a afirmacdo (88,9%) e na
neutralidade (11,1%), enquanto os chefes com até 1 ano tem suas respostas divididas entre
concordanciag6%), neutralidade (20%) e discordancia (248pps chefes com 3 até 4 aretio
em sua maioria neutros a suposica®{hC a outra metade dividida entre concordancia (25%) e
discordancia (25%)Estes resultados revelam que os chefes mais antigos possuem maior
percepcaade que o teletrabalho coina para a menor exposicdo a violéncia, conforme as
colocagdes realizadas por Freitas (2008).

Par a a Acedito e cetéletrdbalho contribui para melhoria do meio ambiente e
reducdodapoluicdko as di feren- as ensaisdedbaos a bsgue passsiencda e f e

até 4 anos na chefia, conforme destatpi€abela98 a seguir



Tabela98i Compar a- «xo de fAmel horia no mei

Comparacdes por Método Pairwise dé@Ha quanto tempo exerce cargo de chefia@E fiAcredito que
o teletrabalho contribui para melhoria do meio ambiente e reducéo da poluicap.

Sample 1Sample 2 Estatistica Erro Estatistica Sig. Adj.
doteste  Padrdo do teste Sig2
Padrédo
De 3 até 4 anePe 4 até 5 anos -7,125 17,225 -0,414 0,679 1,000
De 3 até 4 anePe 1 até 2 anos 12,546 11,323 1,108 0,268 1,000
De 3 até 4 aneAté 1 ano 13,990 11,426 1,224 0,221 1,000
De 3 até 4 anePe 2 até 3 anos 18,750 11,546 1,624 0,104 1,000
De 3 até 4 anodvais de 5 anos -36,833 11,952 -3,082 0,002 0,031
De 4 até 5 anePe 1 até 2 anos 5,421 15,070 0,360 0,719 1,000
De 4 até 5 aneAté 1 ano 6,865 15,148 0,453 0,650 1,000
De 4 até 5 anePe 2 até 3nos 11,625 15,238 0,763 0,446 1,000
De 4 até 5 aneblais de 5 anos -29,708 15,549 -1,911 0,056 0,841
De 1 até 2 aneAté 1 ano 1,444 7,807 0,185 0,853 1,000
De 1 até 2 aneBe 2 até 3 anos -6,204 7,982 -0,777 0,437 1,000
De 1 até ZanosMais de 5 anos -24,287 8,559 -2,838 0,005 0,068
Até 1 aneDe 2 até 3 anos -4,760 8,127 -0,586 0,558 1,000
Até 1 aneMais de 5 anos -22,843 8,695 -2,627 0,009 0,129
De 2 até 3 aneMlais de 5 anos -18,083 8,852 -2,043 0,041 0,616

Cada linhgesta a hipétese nula em que as distribuicbes Amostra 1 e Amostra 2 séo iguais.
As significancias assintéticas (teste de dois lados) séo exibidas. O nivel de significancia € ,05.

a. Os valores de significancia foram ajustados pela corBagdferroni para varios testes.

Fonte: elaborado pela autora.
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Tabela99-Respost asmet hpadasnd mei o ambienteodo X
Tabulagdo cruzadafiHa quanto tempo exerce cargo de chefi@? fiAcredito que oteletrabalho
contribui para melhoria do meio ambiente e reducéo da poluicao.

8Ha quanto tempo exerce cargo de Acredito que o teletrabalho contribui para Total
chefia? melhoria do meio ambiente e reducgéo de
poluicéo.
1 2 3 4 5
Até 1 ano Contagem 1 4 5 3 12 25

% em Ha quanto tempo 4,0% 16,0% 20,0% 12,0% 48,0% 100,0%
exerce cargo de chefia?
De 1 até 2 Contagem 1 2 8 5 11 27
anos % em Ha quanto tempo 37% 7,4% 29,6% 18,5% 40,7%  100,0%
exerce cargo de chefia?
De 2 até 3 Contagem 2 2 3 3 13 23
anos % em Ha quanto tempo 8,7% 87% 13,0% 13,0% 56,5%  100,0%
exerce cargo de chefia?
De 3 até 4 Contagem 2 1 1 2 2 8
anos % em Ha quanto tempo 25,0% 12,5% 12,5% 25,0% 250%  100,0%
exerce cargo de chefia?
De 4 até 5 Contagem 0 0 2 1 1 4
anos % em Ha quanto tempo 0,0% 0,0% 50,0% 250% 250%  100,0%
exerce cargo de chefia?
Maisde 5 Contagem 0 0 0 3 15 18
anos % em Ha quanto tempo 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3%  100,0%
exerce cargo de chefia?

Total Contagem 6 9 19 17 54 105
% em Ha quanto tempo 57% 8,6% 18,1% 16,2% 51,4% 100,0%
exerce cargo de chefia?

Fonte: elaborado pela autora.

Com ocruzamento dos daddsa Tabela99, verificase que as diferengcas ocorremaqueg
todos os chefes com mais de 5 anos concordam com a afirmacéo, enquanto os chefes com 3 até «
anos de exercicio na chefia, tem suas repostas distribsé@k) que 50% concordam, 37,5%
discordam e 12,5% estdo neutros a colocagao proposta. Estesededi® que os chefes com
mais de 5 anosstao muitanais perceptiveiao beneficio apresentado [@akuda (2001), Rocha
e Amador (2018) e Freitas (2008) de melhoria no meio ambiente e diminui¢do da poluicéo.

Par a a Sintomue 8svatvidadés delega tém rendidmaiscom os servidores em
cas® as di feren-as est «o e, odquestemals 3 atéll arfoeesos que m

tem de 1 até 2 anom chefia, conforme destaguaTabelal0O0a seguir



Tabelal00-Comp ar a-Melbhorden di me nitoemg® md e

Comparacdes por Método Pairwise déHa quanto tempo exerce cargo de chefi@E fiSinto que as
atividades delegadas tém rendidmais com os servidores em casa
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chef

Sample 1Sample 2 Estatistica Erro Estatistica Sig. Adj.
doteste  Padrdo do teste Sig2
Padréo
De 3 até 4 aneBe 1 até 2 anos 14,954 11,809 1,266 0,205 1,000
De 3 até 4anosDe 4 até 5 anos -21,750 17,965 -1,211 0,226 1,000
De 3 até 4 aneAté 1 ano 22,590 11,916 1,896 0,058 0,870
De 3 até 4 anePe 2 até 3 anos 23,880 12,041 1,983 0,047 0,710
De 3 até 4 anodMais de 5 anos -43,556 12,465 -3,494 0,000 0,007
De laté 2 ano®Pe 4 até 5 anos -6,796 15,717 -0,432 0,665 1,000
De 1 até 2 aneAté 1 ano 7,636 8,142 0,938 0,348 1,000
De 1 até 2 aneBe 2 até 3 anos -8,927 8,324 -1,072 0,284 1,000
De 1 até 2 anodMais de 5 anos -28,602 8,927 -3,204 0,001 0,020
De4 até 5 anc#\té 1 ano 0,840 15,798 0,053 0,958 1,000
De 4 até 5 aneBe 2 até 3 anos 2,130 15,892 0,134 0,893 1,000
De 4 até 5 aneblais de 5 anos -21,806 16,216 -1,345 0,179 1,000
Até 1 aneDe 2 até 3 anos -1,290 8,476 -0,152 0,879 1,000
Até lanoMais de 5 anos -20,966 9,068 -2,312 0,021 0,312
De 2 até 3 aneblais de 5 anos -19,675 9,232 -2,131 0,033 0,496

Cada linha testa a hip6tese nula em que as distribuicdes Amostra 1 e Amostra 2 sdo iguais.
As significancias assintéticas (teste de dois lados) séo exibidas. O nivel de significancia é ,05.

a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcao Bonferroni para varios testes.

Fonte: elaborado pela autora.

a |
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Tabela1l01- Respostas cruzadaB Me | hor r eXidti emepnat odde chef i a
Tabulagdo cruzadafiHa quanto tempo exerce cargo de chefi@?*0 ift®que as atividades delegadas
tém rendido mais com o0s servidores em casa.
Ha quanto tempoexerce cargo de chefia? Sinto que as atividades delegadas tém ren Total
mais com 0s servidores em casa.
1 2 3 4 5
Até 1ano Contagem 2 4 9 6 4 25
% em Ha quanto tempo 8,0% 16,0% 36,0% 24,0% 16,0% 100,0%
exerce cargo de chefia?
Delaté2 Contagem 4 5 10 5 3 27
anos % em Ha quanto tempo 14,8% 185% 37,00 185% 11,1% 100,0%
exerce cargo de chefia?
De 2 até 3 Contagem 1 3 10 6 3 23
anos % em Ha quanto tempo 43% 13,00 435% 26,1% 13,0% 100,0%
exerce cargo de chefia?
De 3até 4 Contagem 3 1 3 1 0 8
anos % em Ha quanto tempo 375% 125% 375% 125% 0,0% 100,0%
exerce cargo de chefia?
Dedaté 5 Contagem 0 0 3 1 0 4
anos % em Ha quanto tempo 0,0% 0,0% 750% 250% 0,0% 100,0%
exerce cargo de chefia?
Maisde 5 Contagem 0 1 4 6 7 18
anos % em Ha quanto tempo 0,0% 56% 222% 33,3% 38,9%  100,0%
exerce cargo de chefia?
Total Contagem 10 14 39 25 17 105
% em Ha quanto tempo 95% 13,3% 37,1% 23,8% 16,2% 100,0%
exerce cargo de chefia?
Fonte: elaborado pe&utora.

Comopode ser observadw Tabelal0l, a diferenca significativa ocorrpois os chefes
com mais de 5 anos téauas respostas predominantemente distribuidas na concordamcia
72,2% e ainda 22,2% de neutralidade e apéné% de discordanciaddo contrario destes,sa
outras duas classes de chefes s@ias respostas mais distribuidamn maior nivel de respostas
na discordancia e neutralidadendo quelos chefes com 3 até 4 anosfdiecdo, 50%discordam
da afirmacao37,%% estao neutrossmentel2,5% concordam com a afirmag#os chefes com
1 até 2 anos de exercicio 33,3% discorda da afirmacéo, 37% (a maioria) esta neutro e 29,6%
concordam com a proposicdsstes resultados apontam ausechefes com mais de 5 anos, @sta
mais perceptiveis ao aumento de produtividade dos técnicos em teletrabalho, confirmando os
estudos dé”éres, Sanchez e Carnicer (2002), Rocha e Amador (2018), Filardi, Castro e Zanini
(2020) e Freitas (2008).

No segundo conjunto de classes testadoéqueidade de lotacdo, somente uma variavel

demonstrou diferencas estatisticas entre classeformeTabelal02a seguir



129

Tabela102- Resumo Hipoteses Testéruskall Walisc om a v btagdd v el i
Resumo de Teste delipotese
Hipdétese nula Teste Sig. Decisao
A distribuicdode osservidores que estao trabalhando en Amostras 0,008 Rejeitar a
home officgpossuem ferramentas tecnoldgicas adequac Independentes de hipotese
para suas atividades. € igual nas categorias de Em que Teste de Kruskal nula.
unidades abaixo vocé esté atuando, ou seu setor estd  Wallis
vinculado?

Sao exibidas significaAncias assintéticas. O nivel de significancia é ,050.

Fonte: elaborado pela autora.

As classes que apresentaram diferencas foram o Campus de Rolim de Moura e a
PROPLAN conforme destaqu#aTabelal03 a seguir.

Tabelal03i Compar a- «xo de fADisponibilidade de f
Comparacdes por Método Pairwise dBEm qual das unidades abaixo vocé esta atuando, ou seu setor €
vinculado?0 E fiOs servidores que estao trabalhando etmome officepossuem ferramentas tecnoldgicas
adequadas para suas atividades.

Sample 1Sample 2 Estatistica  Erro Estatistica Sig. Ad|.
doteste  Padrdo do teste Sig2
Padréo
Campus Rolim de MousIT -6,958 19,043 -0,365 0,715 1,000

Campus Rolim de Mour&@ampus Presidente 13,917 20,861 0,667 0,505 1,000
Médici

Campus Rolim de MourdlCH -17,958 15,933 -1,127 0,260 1,000
Campus Rolim de MourdlUSAU -18,833 17,033 -1,106 0,269 1,000
Campus Rolim d&ouraCampus Vilhena -20,667 17,033 -1,213 0,225 1,000
Campus Rolim de MourREITORIA -23,983 17,864 -1,343 0,179 1,000
Campus Rolim de MousdICET -25,958 19,043 -1,363 0,173 1,000
Campus Rolim de Mour&@ampus Ariguemes 28,833 19,043 1,514 0,130 1,000
Campus Rolim de MourdlUCSA -33,333 15,933 -2,092 0,036 1,000
Campus Rolim de Mour@ampus JParana 33,983 15,235 2,231 0,026 1,000
Campus Rolim de Mour&ampus Cacoal 39,283 17,864 2,199 0,028 1,000
Campus Rolim de MourBROCEA -45,083 17,864 -2,524 0,012 1,000
Campus Rolim de Mour@ampusGuajara 48,083 19,043 2,525 0,012 1,000
Mirim

Campus Rolim de MoutBiblioteca Central 48,083 24,088 1,996 0,046 1,000
Campus Rolim de MourBRAD -49,833 15,235 -3,271 0,001 0,164
Campus Rolim de MourBROPESQ -53,440 16,413 -3,256 0,001 0,173
Campus Rolim de MouraPROPLAN -61,896 15,933 -3,885 0,000 0,016
NT-Campus Presidente Médici 6,958 22,532 0,309 0,757 1,000
NT-NCH 11,000 18,066 0,609 0,543 1,000
NT-NUSAU -11,875 19,043 -0,624 0,533 1,000
NT-Campus Vilhena 13,708 19,043 0,720 0,472 1,000
NT-REITORIA -17,025 19,790 -0,860 0,390 1,000
NT-NCET 19,000 20,861 0,911 0,362 1,000
NT-Campus Ariguemes 21,875 20,861 1,049 0,294 1,000
NT-NUCSA -26,375 18,066 -1,460 0,144 1,000
NT-Campus JParana 27,025 17,454 1,548 0,122 1,000
NT-Campus Cacoal 32,325 19,790 1,633 0,102 1,000

NT-PROCEA -38,125 19,790 -1,926 0,054 1,000
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Comparacdes por Método Pairwise d@Em qual das unidades abaixo vocé esta atuando, ou seu setor e
vinculado?0 E fiOs servidores que estao trabalhando eimome officepossuem ferramentas tecnol6gicas
adequadas para suas atividades.

Sample iSample 2 Estatistica  Erro Estatistica Sig. Ad;.
doteste  Padréo do teste Sig2
Padréo
NT-Biblioteca Central 41,125 25,549 1,610 0,107 1,000
NT-CampusGuajaraMirim 41,125 20,861 1,971 0,049 1,000
NT-PRAD -42,875 17,454 -2,457 0,014 1,000
NT-PROPESQ -46,482 18,491 -2,514 0,012 1,000
NT-PROPLAN -54,938 18,066 -3,041 0,002 0,361
Campus Presidente MédiNiCH -4,042 19,973 -0,202 0,840 1,000
Campus Presidente MédiNUSAU -4,917 20,861 -0,236 0,814 1,000
Campus Presidente MédiCiampus Vilhena -6,750 20,861 -0,324 0,746 1,000
Campus Presidente MédiREITORIA -10,067 21,545 -0,467 0,640 1,000
Campus Presidente MENICET -12,042 22,532 -0,534 0,593 1,000
Campus Presidente MédiCampus Ariquemes 14,917 22,532 0,662 0,508 1,000
Campus Presidente MédidiUCSA -19,417 19,973 -0,972 0,331 1,000
Campus Presidente MédiCiampus JParana 20,067 19,421 1,033 0,301 1,000
Campus Presidente MédiCiampus Cacoal 25,367 21,545 1,177 0,239 1,000
Campus Presidente MédieROCEA -31,167 21,545 -1,447 0,148 1,000
Campus Presidente MédiCampusGuajara 34,167 22,532 1,516 0,129 1,000
Mirim
Campus Presidenidédici-Biblioteca Central 34,167 26,931 1,269 0,205 1,000
Campus Presidente MédieRAD -35,917 19,421 -1,849 0,064 1,000
Campus Presidente MédieROPESQ -39,524 20,358 -1,941 0,052 1,000
Campus Presidente MédieROPLAN -47,979 19,973 -2,402 0,016 1,000
NCH-NUSAU -0,875 15,933 -0,055 0,956 1,000
NCH-Campus Vilhena 2,708 15,933 0,170 0,865 1,000
NCH-REITORIA -6,025 16,819 -0,358 0,720 1,000
NCH-NCET 8,000 18,066 0,443 0,658 1,000
NCH-Campus Ariquemes 10,875 18,066 0,602 0,547 1,000
NCH-NUCSA -15,375 14,751 -1,042 0,297 1,000
NCH-Campus JParana 16,025 13,994 1,145 0,252 1,000
NCH-Campus Cacoal 21,325 16,819 1,268 0,205 1,000
NCH-PROCEA -27,125 16,819 -1,613 0,107 1,000
NCH-CampusGuajaraMirim 30,125 18,066 1,667 0,095 1,000
NCH-Biblioteca Central 30,125 23,323 1,292 0,196 1,000
NCH-PRAD -31,875 13,994 -2,278 0,023 1,000
NCH-PROPESQ -35,482 15,269 -2,324 0,020 1,000
NCH-PROPLAN -43,938 14,751 -2,979 0,003 0,443
NUSAU-Campus Vilhena 1,833 17,033 0,108 0,914 1,000
NUSAU-REITORIA -5,150 17,864 -0,288 0,773 1,000
NUSAU-NCET 7,125 19,043 0,374 0,708 1,000
NUSAU-Campus Ariqguemes 10,000 19,043 0,525 0,600 1,000
NUSAU-NUCSA 14,500 15,933 0,910 0,363 1,000
NUSAU-Campus JParana 15,150 15,235 0,994 0,320 1,000
NUSAU-Campus Cacoal 20,450 17,864 1,145 0,252 1,000
NUSAU-PROCEA -26,250 17,864 -1,469 0,142 1,000

NUSAU-CampusGuajardMirim 29,250 19,043 1,536 0,125 1,000
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Comparacdes por Método Pairwise d@Em qual das unidades abaixo vocé esta atuando, ou seu setor e
vinculado?0 E fiOs servidores que estao trabalhando eimome officepossuem ferramentas tecnol6gicas
adequadas para suas atividades.

Sample iSample 2 Estatistica  Erro Estatistica Sig. Ad;.
doteste  Padréo do teste Sig2
Padréo

NUSAU-Biblioteca Central 29,250 24,088 1,214 0,225 1,000
NUSAU-PRAD -31,000 15,235 -2,035 0,042 1,000
NUSAU-PROPESQ -34,607 16,413 -2,108 0,035 1,000
NUSAU-PROPLAN -43,063 15,933 -2,703 0,007 1,000
Campus VilhendREITORIA -3,317 17,864 -0,186 0,853 1,000
Campus Vilhend\CET -5,292 19,043 -0,278 0,781 1,000
Campus Vilheng&Campus Ariquemes 8,167 19,043 0,429 0,668 1,000
Campus VilhendUCSA -12,667 15,933 -0,795 0,427 1,000
Campus Vilheng&Campus JParana 13,317 15,235 0,874 0,382 1,000
Campus Vilheng&Campus Cacoal 18,617 17,864 1,042 0,297 1,000
Campus Vilhend?ROCEA -24,417 17,864 -1,367 0,172 1,000
Campus Vilheng&CampusGuajaravlirim 27,417 19,043 1,440 0,150 1,000
Campus VilhenaBiblioteca Central 27,417 24,088 1,138 0,255 1,000
Campus Vilhend@RAD -29,167 15,235 -1,914 0,056 1,000
Campus Vilhen®?ROPESQ -32,774 16,413 -1,997 0,046 1,000
Campus Vilhen®?ROPLAN -41,229 15,933 -2,588 0,010 1,000
REITORIA-NCET 1,975 19,790 0,100 0,921 1,000
REITORIA-Campus Ariguemes 4,850 19,790 0,245 0,806 1,000
REITORIA-NUCSA 9,350 16,819 0,556 0,578 1,000
REITORIA-Campus JParana 10,000 16,159 0,619 0,536 1,000
REITORIA-Campus Cacoal 15,300 18,659 0,820 0,412 1,000
REITORIA-PROCEA 21,100 18,659 1,131 0,258 1,000
REITORIA-CampusGuajaraMirim 24,100 19,790 1,218 0,223 1,000
REITORIA-Biblioteca Central 24,100 24,683 0,976 0,329 1,000
REITORIA-PRAD 25,850 16,159 1,600 0,110 1,000
REITORIA-PROPESQ 29,457 17,275 1,705 0,088 1,000
REITORIA-PROPLAN 37,913 16,819 2,254 0,024 1,000
NCET-Campus Ariqguemes 2,875 20,861 0,138 0,890 1,000
NCET-NUCSA -7,375 18,066 -0,408 0,683 1,000
NCET-Campus JParana 8,025 17,454 0,460 0,646 1,000
NCET-Campus Cacoal 13,325 19,790 0,673 0,501 1,000
NCET-PROCEA -19,125 19,790 -0,966 0,334 1,000
NCET-Biblioteca Central 22,125 25,549 0,866 0,387 1,000
NCET-CampusGuajardMirim 22,125 20,861 1,061 0,289 1,000
NCET-PRAD -23,875 17,454 -1,368 0,171 1,000
NCET-PROPESQ -27,482 18,491 -1,486 0,137 1,000
NCET-PROPLAN -35,938 18,066 -1,989 0,047 1,000
Campus AriguemeBlUCSA -4,500 18,066 -0,249 0,803 1,000
Campus Ariqgueme€ampus JParana -5,150 17,454 -0,295 0,768 1,000
Campus Ariqgueme€ampus Cacoal -10,450 19,790 -0,528 0,597 1,000
Campus AriguemeBPROCEA -16,250 19,790 -0,821 0,412 1,000
Campus AriquemeBiblioteca Central 19,250 25,549 0,753 0,451 1,000

Campus Arigueme€ampusGuajardMirim -19,250 20,861 -0,923 0,356 1,000
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Comparacdes por Método Pairwise d@Em qual das unidades abaixo vocé esta atuando, ou seu setor e
vinculado?0 E fiOs servidores que estao trabalhando eimome officepossuem ferramentas tecnol6gicas
adequadas para suas atividades.

Sample iSample 2 Estatistica  Erro Estatistica Sig. Ad;.
doteste  Padréo do teste Sig2
Padréo
Campus AriquemePRAD -21,000 17,454 -1,203 0,229 1,000
CampusAriquemesPROPESQ -24,607 18,491 -1,331 0,183 1,000
Campus AriquemeBPROPLAN -33,063 18,066 -1,830 0,067 1,000
NUCSA-Campus JParana 0,650 13,994 0,046 0,963 1,000
NUCSA-Campus Cacoal 5,950 16,819 0,354 0,724 1,000
NUCSA-PROCEA -11,750 16,819 -0,699 0,485 1,000
NUCSA-CampusGuajaravirim 14,750 18,066 0,816 0,414 1,000
NUCSA-Biblioteca Central 14,750 23,323 0,632 0,527 1,000
NUCSA-PRAD -16,500 13,994 -1,179 0,238 1,000
NUCSA-PROPESQ -20,107 15,269 -1,317 0,188 1,000
NUCSA-PROPLAN -28,563 14,751 -1,936 0,053 1,000
Campus JParandCampus Cacoal 5,300 16,159 0,328 0,743 1,000
Campus JParanédPROCEA -11,100 16,159 -0,687 0,492 1,000
Campus JParandCampusGuajaravlirim 14,100 17,454 0,808 0,419 1,000
Campus JParanéBiblioteca Central 14,100 22,852 0,617 0,537 1,000
Campus JParandPRAD -15,850 13,194 -1,201 0,230 1,000
Campus JParanaPROPESQ -19,457 14,539 -1,338 0,181 1,000
Campus JParanaPROPLAN -27,913 13,994 -1,995 0,046 1,000
Campus CacodPROCEA -5,800 18,659 -0,311 0,756 1,000
Campus CacodCampusGuajaraMirim -8,800 19,790 -0,445 0,657 1,000
Campus CacodBiblioteca Central 8,800 24,683 0,357 0,721 1,000
Campus CacodPRAD -10,550 16,159 -0,653 0,514 1,000
Campus Cacod?ROPESQ -14,157 17,275 -0,820 0,412 1,000
Campus Cacod®ROPLAN -22,613 16,819 -1,344 0,179 1,000
PROCEACampusGuajaraMirim 3,000 19,790 0,152 0,880 1,000
PROCEABIblioteca Central 3,000 24,683 0,122 0,903 1,000
PROCEAPRAD 4,750 16,159 0,294 0,769 1,000
PROCEAPROPESQ -8,357 17,275 -0,484 0,629 1,000
PROCEAPROPLAN -16,813 16,819 -1,000 0,317 1,000
CampusGuajardMirim-PROPESQ -5,357 18,491 -0,290 0,772 1,000
CampusGuajardMirim-PROPLAN -13,813 18,066 -0,765 0,445 1,000
Biblioteca CentralCampusGuajardMirim 0,000 25,549 0,000 1,000 1,000
Biblioteca CentraPRAD -1,750 22,852 -0,077 0,939 1,000
Biblioteca CentraPROPLAN -13,813 23,323 -0,592 0,554 1,000
CampusGuajardMirim-PRAD -1,750 17,454 -0,100 0,920 1,000
Biblioteca CentraPROPESQ -5,357 23,654 -0,226 0,821 1,000
PRAD-PROPESQ -3,607 14,539 -0,248 0,804 1,000
PRAD-PROPLAN -12,063 13,994 -0,862 0,389 1,000
PROPESGPROPLAN -8,455 15,269 -0,554 0,580 1,000

Cada linha testa a hip6tese nula em que as distribuicbes Amostra 1 e Amostra 2 séo iguais.
As significAncias assintoticas (teste de dois lados) séo exibidas. O nivel de significAncia é ,05.

a. Os valores de significancia foram ajustados gai@ecao Bonferroni para varios testes.
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Fonte: elaborado pela autora.

Na tabela 104 a seguir estédo os resultdeosonstrando a distribuicdo das respostas entre
as unidades de lotacao.

Tabelal04iAi Di sponi bilidade de ferramentaso
Tabulagéo cruzadafEm qual das unidades abaixo vocé esta atuando, ou seu setor esta vinculado?
fi0Os servidores que estdo trabalhando etmome officepossuem ferramentas tecnol6gicas adequada:
para suas atvidadeso

Em qual das unidades abaixo vocé esti Os servidores que estéo trabalhanddeme Total
atuando, ou seu setor esta vinculado?  officepossuem ferramentas tecnol6gicas
adequadas para suas atividades.

1 2 3 4 5

Biblioteca Central Contagem 0 0 1 1 0 2
% em Campus 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%

Campus Ariguemes Contagem 1 1 0 2 0 4
% em Campus 25,0% 25,0% 0,0 50,0 0,0% 100,0%

Campus Cacoal Contagem 0 1 2 2 0 5
% em Campus 0,0% 20,0% 40,0% 40,0% 0,0% 100,0%

CampusGuajara  Contagem 0 0 2 2 0 4
Mirim % em Campus 0,0% 0,0% 500% 50,0% 0,0%  100,0%

Campus JParand Contagem 0 4 3 1 2 10
% emCampus 0,0% 40,0% 30,0% 10,0% 20,0%  100,0%

Campus Presidente Contagem 0 2 1 0 0 3
Medici % em Campus 0,0% 66,7% 33,3% 00% 0,0%  100,0%

Campus Rolimde  Contagem 3 2 1 0 0 6
Moura % em Campus 50,0% 33,3% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0%

CampusVilhena Contagem 1 2 2 1 0 6
% em Campus 16,7% 33,3% 33,3% 16,7% 0,0% 100,0%

NCET Contagem 1 1 1 0 1 4
% em Campus 25,0% 25,0% 25,0% 0,0 250% 100,0%

NCH Contagem 2 2 3 1 0 8
% em Campus 25,0% 25,0% 37,5% 12,5% 0,0% 100,0%

NT Contagem 1 2 1 0 0 4
% em Campus 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%

NUCSA Contagem 1 2 2 2 1 8
% em Campus 12,5% 25,0% 25,0% 25,0% 12,5%  100,0%

NUSAU Contagem 0 3 3 0 0 6
% em Campus 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%

PRAD Contagem 0 0 5 4 1 10
% em Campus 0,0% 0,0% 50,0% 40,0% 10,0%  100,0%

PROCEA Contagem 0 1 1 3 0 5
% em Campus 0,0 20,00 20,0% 60,0% 0,0% 100,0%

PROPESQ Contagem 0 1 2 1 3 7
% em Campus 0,0 143% 28,6% 14,3% 42,9%  100,0%

PROPLAN Contagem 0 0 2 3 3 8
% em Campus 0,0 0,0% 250% 37,5% 37,5%  100,0%

REITORIA Contagem 1 1 2 1 0 5

% em Campus 20,090 20,0% 40,0% 20,09 0,0% 100,0%
Total Contagem 11 25 34 24 11 105
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Tabulacdo cruzadafEm qual das unidades abaixo vocé esta atuando, ou seu setor esta vinculado?
fi0s servidores que estdo trabalhando efmme officepossuem ferramentas tecnol6gicas adequada:
para suas atvidadeso

% em Campus 10,5% 23,8% 32,4% 22,9% 105%  100,0%
Fonte: elaborado pela autora.
NaTabelal04, verificasequeas respostas dos Chefes lotados na PROPLAN em massiva

maioria (75%) sao de concordancia com a afirmac28% se declararam neutros, sem respostas
de discordanciaAo contrario disto, ndCampus de Rolim de Mouras chefes em sumaioria
(83,3%) discordam do teletrabalho, 16,7% estdo neutros a proposi¢cao e nao ocorreram respostas
de concordancig?odese inferir que osesultados no Campus de Rolim de Moa@,contrario
da PROPLAN e do resultado gerak percepcdo dos chefes servidores ndo possuem as
ferramentas tecnolOgicas adequadas para realizacao do teletrabafirmmando as dificuldades
de auséncia de tecnologia ou estrutura adequada aponta®aEsgmrSanchez e Carnicer (2002),
Filardi, Castro e Zanini (2020) edittas (2008)

Na caracteristica de faixa etarsgmente uma variavel demonstrou diferencas estatisticas

entre classes, conformi@belal05a seguir

Tabela 105- Resumo Hipdteses Testéruskall Walisc om a v BRai 8aeét Bri a
Resumo de Teste de Hipotese

Hipétese nula Teste Sig. Deciséo
A distribuicdo ddiAcredito que trabalho em casa influenc Amostras 0,026 Rejeitar a
o crescimento uniforme da cidadé igual nas categorias Independentes de hipotese
de Idade. Teste de Kruskal nula.
Wallis

Sao exibidas significAncias assintoticas. O nivel de significancia é ,050.
Fonte: elaborado pela autora.

As diferencas encontradas na variavel estdo entre as faixas etarias de 41 a 50 anos e até 3(

anos, conformé@abelalO6.
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Tabelal067 Co mp a r a -Irfleénci eo cfescimentoregionad com fAf ai xa et
Comparacdes por Método Paiwise defildadeo e fiAcredito que trabalho em casa influencia o
crescimento uniforme da cidaded

Sample tSample 2 Estatistica Erro Estatistica Sig. Adj.
doteste  Padréo do teste Sig2
Padréo
De 41 a 50 aneBe 31 a 40 anos 8,041 7,204 1,116 0,264 1,000
De 41 a 50 aneAcima de 60 anos -10,339 13,219 -0,782 0,434 1,000
De 41 a 50 aneBe 51 a 60 anos -16,827 8,483 -1,984 0,047 0,473
De 41 a 50 ano#\té 30 anos 34,923 11,260 3,102 0,002 0,019
De 31 a 40 aneéAcima de 60 anos -2,299 12,844 -0,179 0,858 1,000
De 31 a 40 aneBe 51 a 60 anos -8,787 7,885 -1,114 0,265 1,000
De 31 a 40 aneAté 30 anos 26,882 10,817 2,485 0,013 0,129
Acima de 60 aneBe 51 a 60 anos 6,488 13,602 0,477 0,633 1,000
Acima de 60 anceété 30 anos 24,583 15,487 1,587 0,112 1,000
De 51 a 60 aneAté 30 anos 18,095 11,707 1,546 0,122 1,000

Cada linha testa a hipétese nula em que as distribuices Amostra 1 e Amostra 2 séo iguai
As significancias assintéticas (teste de dois lados) séo exibidas. O nivel de significancia € ,(
a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcao Bonferroni para varios testes

Fonte: elaborado pela autora.

Na tabela 107 aeguirsdo demonstradas as diferencas existentes.

Tabelal07T Re s po st as Intuénoizr dressimefitoregionad X Af ai xa et ¢
Tabulacdo cruzadafildaded * AAcredito que trabalho em casa influencia o crescimentoniforme da

cidadeod
Idade Acredito que trabalho em casa influencia Total
crescimento uniforme da cidade.
1 2 3 4 5
Até 30 anos Contagem 0 1 3 0 5 9
% em Idade 0,00 11,1% 33,3% 0,0% 55,6% 100,0%
De 31 a40 anos Contagem 9 9 12 6 5 41
% em Idade 22,0% 22,0% 29,3% 14,6% 12,2% 100,0%
De 41 a 50 anos Contagem 6 7 14 1 0 28
% em ldade 21,4% 25,0% 50,0 3,6% 0,0% 100,0%
De 51 a 60 anos Contagem 3 2 10 2 4 21
% em ldade 143% 9,5% 47,6% 9,5% 19,0% 100,0%
Acima de 60 anos Contagem 2 1 0 2 1 6
% em Idade 33,3% 16,7% 0,0% 33,3% 16,7% 100,0%
Total Contagem 20 20 39 11 15 105

% em ldade 19,0 19,0 37,1% 10,5% 14,3% 100,0%
Fonte: elaborado pela autora.

Levando em conta o cruzamento dos dadbBabelal07, observase queos chefes com
até 30 anos sao mais perceptiveis ao crescimento uniforme da cidade influenciado pelo
teletrabalho, com 55,6% de concordancia com a afirm&38% de neutralidade e 11,1dé

discordancia. Ao contrario disso, os chefes com 41 a 50e@anasua maioria estao neutros a
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observacdo, com 50% das respostas, enquE8o discordam da colocacéo e somente 3,6%
concordam. Estes resultados revelam, que chefes mais pewemsaior pecepcédo ao beneficio
do teletrabalho para o desenvolvimento mais uniforme das ciddelesado poRocha e Amador
(2018) e Freitas (2008m seus estudos.

No aspecto de quantidade de residentes na saseente uma variavel apresentou

diferencas signifidivas, conformeélabelal08

Tabela108- Resumo Hipéteses Testkruskall Wallisc o m a v Quanti@adeede A

pessoas na casao
Resumo de Teste de Hipotese

Hipétese nula Teste Sig. Deciséo
A distribuicdo de Realizo controle regular das atividade Amostras 0,031 Rejeitar
delegadas aos técnicos a mim subordinados. é igual n Independentes de a
categorias de 6Quantidade de pessoas que residem n. Teste de Kruskal hipétese
casa. Wallis nula.

Séo exibidasignificancias assintéticas. O nivel de significancia é ,050.
Fonte: elaborado pela autora.

As diferencas encontradas p ar a aRealiza o coftwole Ireguidar das atividades
del egadas aos t ®c niestoentraos servidores que maraini soziale @ ©sO

gue moram enguatropessoas na casa, conforme destagieabelal09a seguir

Tabelal109-Comparacdodefn Ex i st °nci a diguaonti daldeo deome s s «
Comparacdes por Método Pairwise de Quantidade de pessoas que residem na sua casa

Sample 1Sample 2 Estatistica do Erro Padrdo  Estatistica do Sig. Adj. Sig2
teste teste Padréo
1-5 -9,445 12,028 -0,785 0,432 1,000
1-2 -17,988 8,375 -2,148 0,032 0,317
1-3 -22,796 8,570 -2,660 0,008 0,078
1-4 -27,493 9,488 -2,898 0,004 0,038
5-2 8,544 11,056 0,773 0,440 1,000
5-3 13,351 11,204 1,192 0,233 1,000
5-4 18,049 11,921 1,514 0,130 1,000
2-3 -4,808 7,141 -0,673 0,501 1,000
2-4 -9,505 8,220 -1,156 0,248 1,000
3-4 -4,697 8,418 -0,558 0,577 1,000

Cada linha testa a hipétese nula em que as distribuices Amostra 1 e Amostra 2 séo iguai
As significancias assintéticas (teste de dois lados) séo exibidas. O nivel de significancia é ||
a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcao Bonferroni para varios testes.

Fonte: elaborado pela autora.

Na tabela 10a seguir sdo demonstradas as diferencas existentes.
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Tabelall0i Respostas cruzadas AExist°ncia de con
casao

Tabulacdo cruzadafiQuantidade de pessoas que residem na sua aasdiRealizo ocontrole regular das
atividades delegadas aos técnicos a mim subordinads.

Quantidade de pessoas que residem na suz Realizo o controle regular das atividades Total
casa delegadas aos técnicos a mim subordinado:
1 2 3 4 5
1 Contagem 2 1 4 6 4 17

% em Quantidade de pessoas qu¢ 11,8% 5,9% 235% 353% 23,5% 100,0%
residem na sua casa

2 Contagem 1 1 5 9 17 33
% em Quantidade de pessoas qu¢e 3,0% 3,0% 152% 27,3% 51,5% 100,0%
residem na sua casa

3 Contagem 0 0 3 10 16 29
% em Quantidade deessoas que 0,0% 0,0% 10,3% 345% 55,2% 100,0%
residem na sua casa

4 Contagem 0 0 2 4 12 18
% em Quantidade de pessoas qu¢e 0,0% 0,0% 11,1% 222% 66,7% 100,0%
residem na sua casa

5 Contagem 0 0 1 5 2 8
% em Quantidade de pessoas qu¢ 0,0% 0,0% 125% 62,5% 25,0% 100,0%
residem na sueasa

Total Contagem 3 2 15 34 51 105
% em Quantidade de pessoas qu¢ 2,9% 1,9% 14,3% 32,4% 48,6% 100,0%
residem na sua casa
Fonte: elaborado pela autora.

Com o cruzamento dos dadda Tabelall0, verifica-se que os chefes que moram com
maistréspessoas témais facilidade em controlar seus técnicos, 8&9% de concordancia e
11,1% de neutralidadendio houveesposta de discordancia para a queSidchefes que moram
sozinho, apresentam algumiificuldade nesse sentidogiso percentual de concordancia destes é
menor, com 58,8%, a neutralidade ati@8e5% e 17,6% discordam da proposicao revelando que
ndo realizam o controle das atividades técni€sm os resultadospodese inferir que a
dificuldade de controlar os servidores, colocada por Freitas (2@}, Castro e Zanini (2020),
Péres, Sanchez e Carnicer (2002) em seus esappksgr de poucdvenciada entre os chefes
mais percebida paquelesque moram sozinhpsugerindo que fares psicossociais podem ter
relagdo com o profissional, cabendo uma investigagao futura em novos estudos.

A ultima classegque foram observadas diferencas significativas foi sexo, com apenas uma

variavel, conform@abelallla seguir
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Tabelal1l- Resumo HipéteseJeste U deMann-Whitheyc om a vgf n&€web 0
Resumo de Teste de Hipotese
Hipdtese nula Teste Sig. Decisao
A distribuicdo dgiEntendo que o teletrabalho ~ Amostras 0,046 Rejeitar a

atrapalha na aprendizagem interativa, péicebo
os servidores aprendendo entre si e trocando

Independentes de Tes!
U de ManAWhitney

experiéncia® € igual nas categorias de Sexo.

hipétese nula.

Sao exibidas significAncias assintéticas. O nivedigieificancia é ,050.

Fonte: elaborado pela autora.

Por se tratar de classe dicotdmica, apressatea Tabela 112a seguir diretamente os

dados cruzados para verificamo ocorrem as diferencas entre homens e mulheres para a variavel

AEntendo que deletrabalho atrapalha na aprendizagem interativa, ndo percebo os servidores

aprendendo entre si e trocando experiéncias

Tabela112i Respostas cruzadaBinfluéncia na aprendizagem interativad X

Ag°ner oc

Tabulagdo cruzadafiSexa * fiEntendo que o teletrabalho atrapalha na aprendizagem interativa, néc
percebo os servidores aprendendo entre si e trocando experiénaias.

Sexo Entendo que o teletrabalho atrapalha Total
na aprendizagem interativa, ndo
percebo os servidoreaprendendo entre
si e trocando experiéncias.
1 2 3 4 5
Feminino Contagem 14 7 11 6 3 41
% em Sexo 341% 17,1% 26,8% 14,6% 7,3% 100,0%
Masculino Contagem 13 12 11 20 8 64
% em Sexo 20,3% 18,8% 17,2% 31,3% 12,5% 100,0%
Total Contagem 27 19 22 26 11 105
% em Sexo 257% 18,1% 21,0% 24,8% 10,5% 100,0%

Fonte: elaborado pela autora.

Observase peh Tabelall2 que a distribuicdo das respostas esté inversa entre homens e

mulheres. Aschefesmulheresndo acreditam que o teletrabalho atrapalhe na aprendizagem

interativa, com 51,2% de discordanci®6,8% de neutralidade e 22% de concordancia. Ao

contrario disso, oshefes homens em sua maioria, acreditam que o teletrabalho atrapalha sim na

aprendizagem interativa, com um percentuad8l8% de concordancia, 17,2% de neutralidade e

39,1% de discordancia. Estes resultados refletem que os chefes do sexo masculino percebem mais

a dificuldadena aprendizagem interatieéencada poPéres, Sanchez e Carnicer (2002)
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4.33 Resultado®btidoscom a comparacéo das respostas entre técnicos e chefes

Esta secdo conta com os resultados obtwdns acomparacdo das respostas dadas por
técnicos e chefes nas perguntas que se relacionam dos dois questionarios. Para este célculo fo
montado um terceirddanco de dados contendo as perguntas relacionadas e as redp®stas
participantesAplicou-se o teste ndo paramétrico U de Mawhitney que verifiou em quais

questdes as respostas dos chefes e tédoi@adiferentes

Para melhor visualizacdo, r@uado 6 a seguiy estdo as perguntas relacionadage

chefes e técnicos.

Quadro 6 - Relacionamento entre questdes de chefedécnicos

Chefes
9 Com o trabalho em sistemaltlame officas
despesas da UNIR diminuiram.

10 Os servidores que estdo trabalhando
home officgpossuem ferramentas tecnologic
adequads para suas atividades.

11 Mesmo enmome officeconsigo ter uma bo
integracdo e comunicagcdo com 0s servidc
gue coordeno.

12 Percebo que os teletrabalhadores e
motivados em trabalhar de casa.

14 Percebo que o teletrabalho trouxe n
seguranca e menos exposicao a violéncia.

17 Acredito que o teletrabalho contribui p:
melhoria do meio ambiente e reducao
poluicao.

18 Acredito que trabalho em casa influenci
crescimento uniforme da cidade.

19 Tive que gerenciar ou presenciei confli
de servidores contemplados com etiebalho
com servidores ndo contemplados.

20 Entendo que o teletrabalho atrapalha
aprendizagem interativa, nao percebo
servidores aprendendo entre si e troca
experiéncias.

22 Percebo os servidores mais envolvidos ¢
o trabalho enhome office

Técnicos
8 Com o trabalho em sistema kheme office
minhas despesas da casa como energia elé
agua, internet e telefone aumentaram.
9 Possuo as tecnologias necessarias pe
desempenho de minhas atividades hiene
officede forma satisfatoria

12 Mesmo trabalhando em casa, contin
tendo boa integracdo e comunicagao com n
colegas de setor e chefe

13 Me sinto motivado para desempenhar r
trabalho diariamente, nao fico desaado.

21 Sinteme mais seguro e menos expost
violéncia trabalhando de casa.

25 Acredito que o teletrabalho contribui p:
melhoria do meio ambiente e reducéo
poluicao.

26 Acredito que trabalhando de casa influer
0 crescimento da regido onde moro, compra
em mercearias e restaurantes proximos, ja
nao me desloco para meu trabalho.

27 Patrticipei ou observei conflitos com cole(
gue néo puderam adotar o teletrabalho.

28 Entendo que o teletrabalho atrapalha
aprendizagem interativa, ndo consigo apret
coisas novas ou trocar experiéncias com
colegas

34 Sinteme mais envolvideom meu trabalhc
guando posso realidéd em casa.
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Chefes Técnicos
23 Sinto que as atividades delegadas 35 Sinto que sou mais produtivo em casa
rendido mais com os servidores em casa. que no local de trabalho, porque me conce

mais na atividade laboral

27 Acredito que a composicao do teletraba 29 Acredito que a composicao do teletrabe
com alguma frequéncia ao local de traba com alguma frequéncia ao local de trabs
seja mais vantajosa. seja mais vantajosa.
28 A presenca dos técnicos no localrdealho 30 Ir ao local de trabalho de uma a duas ve
de uma a duas vezes por semana pode fac por semana pode facilitar o0 desempenho
0 desempenho das atividades laborais. atividades laborais
29 A presenca dos técnicos no local de trabi 31 Ir ao local de trabalho de uma a duas v¢
de una a duas vezes por semana pode mell por semana pode melhorar a divisao de tare
a diviséo de tarefas.
30 Realizo o controle regular das atividac 36 O chefe do meu setor realiza o controle

delegadas aos técnicos a ndobordinados.
32 Para o desempenho das atividades
técnicos em teletrabalho recebem um planc
trabalho com as atividades que dev
desenvolver.

33 Quando terminam as atividades
teletrabalhadores apresentam um relatério
atividades desenvolvidas.

34 Os trabalhadores em regimehdene office
trabalham mais que presencialmente.

35 O controle das atividadesealizado por:

36 Vocé concorda com a implantacdo
teletrabalho?

37 Em um cenario de possivel implementa
do tektrabalho, quais das opc¢des abaixo v
prefere?

38 Utilize o0 espaco abaixo para expressar
opinido sobre o teletrabalho na UNI
incluindo sugestbes, reclamacdes e ou
obsevacbes que considerar (teis pi
avaliacao desse tipo de trabalho na institui
e possivel implantacdo definitiva.
Fonte: elaborado pela autora.

minhas atividades.

37 Para o desempenho das atividades
regme de teletrabalho recebo um plano
trabalho com as atividades que de
desenvolver.

38 Quando termino as atividades a I
delegadas apresento minha chefia um
relatério de atividades desenvolvidas.

32 Em regime dbome officesinto que trabalhc
mais que presencialmente.

40 O controle das atividades que desempe
é realizado por:

41 Vocé teria interesse em desempenhar
atividades pelo trabalho remoto?

42 Qual das opc¢oOes abaixo vocé escolheria
desenvolver o seu trabalho?

44 Utilize o espaco abaixo para expressar
opinido sobre o teletrabalho na UNI
incluindo sugestbes, reclamacdes e ou
observacbes @u considerar Uteis pal
avaliacao desse tipo de trabalho na institui
e possivel implantacdo definitiva.

Para verificar possiveis diferencas entre chefes e técnicos, assumenovo banco de
dados, composto pelas respostas dos dois segmemptisasse o teste U dMannWhitney As
variaveis com diferengas significativas estéo relacionaaadbalal13abaixoe demonstram que

as respostas dos chefes ndo acompanham a dos técnicosersapestas assertivas
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Tabela113- Resumo HipéteseJeste U deMann-Whitneyentre as respostas de chefes e

técnicos
Resumo de Teste de Hipdtese
Hipotese nula Teste Sig. Deciséo

A distribuicdo ddiPossuem ferramentas tecnoldégica Amostras 0,000 Rejeitara
adequadas parmme officé é igual nas categorias de Independentes de hip6tese nula.
Cargo ou funcéo que desempenha. Teste U de Mann

Whithey
A distribuicdo ddilntegracdo e comunicacdo dos Amostras 0,000 Rejeitara
servidores é igual nas categorias de Cargo ou fungi Independentes de hip6tese nula.
gue desempenha. Teste U de Marn

Whitney
A distribuic8o ddiMotivagdo para® Amostras 0,000 Rejeitar a
teletrabalhador@ést igual nas categorias de Cargo ot Independentes de hipétese nula.
funcéo que desempenha. Teste U de Marn

Whitney
A distribuicdo ddiTeletrabalho trouxe seguramga Amostras 0,000 Rejeitara
igual nas categorias de Cargo ou funca® qu Independentes de hip6tese nula.
desempenha. Teste U de Mann

Whitney
A distribuicdo ddiTrabalho em casa influencia o Amostras 0,004 Rejeitara
crescimento uniforme da cidaie igual nas Independentes de hip6tese nula.
categorias de Cargo ou funcé@o que desempenha. Teste U de Mann

Whithey
A distribuicdo ddiTeletrabalho atrapalha na Amostras 0,000 Rejeitara
aprendizagem interativa, ndo percebo os servidore: Independentes de hipotese nula.
aprendendo entre si e trocando experiénzéamgual Teste U de Mann
nas categorias de Cargo ou funcéo que desempent Whitney
A distribuicdo ddiAcredito que a composicédo do Amostras 0,002 Rejeitara
teletrabalho com alguma frequéncia ao local de Independentes de hipotese nula.
trabalho sejanais vantajosa.é igual nas categorias d Teste U de Mann
Cargo ou funcdo que desempenha. Whitney
A distribuicdo deiA presenca no local de trabalho d¢ Amostras 0,025 Rejeitara
uma a duas vezes por semana fadiitar o Independentes de hip6tese nula.
desempenho das atividades laboéadsigual nas Teste U de Mann
categorias de Cargo ou funcé@o que desempenha. Whitney
A distribuicdo ddiPara o desempenho das atividade Amostras 0,001 Rejeitara
utilizam um pgano de trabalho com as atividades que¢ Independentes de hip6tese nula.
devem desenvolveré igual nas categorias de Cargc Teste U de Mann
ou funcdo que desempenha. Whitney
A distribuicdo ddiRegime déhome officese trabalha Amostras 0,000 Rejeitar a
versus presencialmenda igual nas categorias de Independentes de hipétese nula.
Cargo ou funcdo que desempenha. Teste U de Marn

Whitney
A distribuicdo deiControle das atividades é realizad Amostras 0,004 Rejeitara

por:0 é igual nas categorias de Cargo ou funcao qut
desempenha.

Independentes de
Teste U de Marn
Whitney

hipotese nula.

Séo exibidas significAncias assintoticas. O nivel de significancia é ,050.

Fonte: elaborado pela autora.

Para demonstrar as diferencas entre as classes, seguem abaixo as tabelas cruzadas do

dados, com suas respectivas analises.
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Tabelall4ii Di sponi bilidade de ferramentas
Tabulagdo cruzadafiCargo ou funcdo quedesempenha * fiPossuem ferramentas tecnolégicas adequade
para home office

Cargo ou funcdo que desempenha Possuem ferramentas tecnoldgicas adequadasqaue office
1 2 3 4 5 Total
Chefes Contagem 11 25 34 24 11 105
% em Cargo ou funcégue 10,5% 23,8% 32,4% 22,9% 10,5% 100,0%
desempenha
Técnicos Contagem 9 20 33 68 100 230
% em Cargo ou funcdo que 3,9% 8,7% 14,3% 29,6% 43,5% 100,0%
desempenha
Total Contagem 20 45 67 92 111 335
% em Cargo ou funcdo que 6,0% 13,4% 20,0% 27,5% 33,1% 100,0%
desempenha

Fonte: elaborado pela autora.

Observase por meioda tabelal14 que adistribuicdo das respostdss chefes sobre os
teletrabalhadoregossuirem as ferramentas adequadas de trabakmdistribuida,com 34,3%
de respostas na discordancia, 33,3% na concordancia e 32,4% de respostas neutras. Este:
resultados apontam um empatdre chefes que acreditam, com 0s que nao acreditam e 0s que
estdo neutros a afirmacéo, considerando a margem de erro da peAquismtrario disto, os
técnicos intensamente concordam que possuem as ferramentas necessarias para o trabalho, cor
73% de concordancia, contra 12,6% de discordancia e 14,3% de neutrdtistad resultados
revelam que o problema listado geéres, Sanchez e Carnicer (2002), Filardi, Castro e Zanini
(2020) e Freitas (2008) parece existir na UNIR no ponto de vista dos chefes, contudo ndo se
confirmacom aopinido dos técnicos. Como € umasgifio para saber se 0s técnicos possuem as
tecnologias necessérias, congaique na UNIR eles possuem as ferramentas necessérias para o
teletrabalhaontrariandms estudos acima mencionados

Na tabela 115, que segue, sdo apresentadageasngas nas respostas com relacdo a

Dificuldade de integracgéao.
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Tabela1151 Respostas cruzadaéDificuldade de integracd@ X fAcar go o
Tabulagdo cruzadafiCargo ou funcao que desempenl@et fiDificuldade deIntegragdo e comunicagéo dos
servidored

Cargo ou fun¢éo que desempenha Integragdo e comunicagédo dos servidores
1 2 3 4 5 Total
Chefes  Contagem 40 36 22 5 2 105
% em Cargo ou funcdoqu 38,1% 34,3% 21,0% 4,8% 1,9% 100,0%
desempenha
Técnicos Contagem 4 15 29 57 125 230
% emCargo ou funcdo que 1,7% 6,5% 12,6% 24,8% 54,3% 100,0%
desempenha
Total Contagem 44 51 51 62 127 335
% em Cargo ou funcdoqu 13,1% 152% 152% 185% 37,9% 100,0%
desempenha

Fonte: elaborado pela autora.

Como pode ser observado na Tabglkb os chefes de setores identificam que o
teletrabalhondo interfere na comunicacédo e na integrac@éaforme visto na analise de suas
frequéncias, com 72,4% de discordancia com a,f6a8& de concordancia e 21% detnalidade,

a afirmativa que NebmosmhbnoeiofficeNA® gansigo der Uma boa
integracdo e comunicacdo com os servidores que coarddastemesmo caminho estdo o0s
técnicos, que apresentard®,1% de concordancia com a frase propostkes, contra 8,3% de
discordancia e 12,6% de neutralidades endo que a frase pmMesmost a
trabalhando em casa, continuo tendo boa integracdo e comunicacdo com meus colegas de setor ¢
chefe . Com base nwditasesque aeddfanenda @xiserge, ndo representa uma
diferenca entre as percepc¢des dos participantes chefes e tégagaparecem porque a pergunta

foi feita de maneira negativa no segmento de chefes, e assim, as diferencas existentes demonstran
gue chefes e técnic@presentam a mesma percepcado com relacdo a tematica, contrariando o que
diz os estudos deéres, Sanchez e Carnicer (2002), Filardi, Castro e Zanini (2020) e Freitas (2008)
sobre auséncia de comunicagcdo ou dificuldade de integracgmagierdos teletrabalhadores,
colegas e chefes.

A seguir na Tabela 116sta a distribuicdo das resposthes chefes e técnicos para a

motivacao do teletrabalhador.
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Tabelall6-Respostas cruzadas fAMod i X ajisémr do t e
Tabulagdo cruzadafiCargo ou funcao que desempenl@ef fiMotivacéo para o teletrabaltoo

Cargo ou funcdo que desempenha Motivagéo para o teletrabalh
1 2 3 4 5 Total
Chefes  Contagem 11 15 28 27 24 105
% em Cargo ou fungdo qu 10,5% 14,3% 26,7% 25,7% 22,9% 100,0%
desempenha
Técnicos Contagem 9 19 35 51 116 230
% em Cargo ou funcdo qu 3,9% 8,3% 152% 22,2% 50,4% 100,0%
desempenha
Total Contagem 20 34 63 78 140 335
% em Cargo ou funcdo qu 6,0% 10,1% 18,8% 23,3% 41,8% 100,0%
desempenha

Fonte: elaborado pela autora.

Tanto chefes quanto técnicos, percebem os servidorehoem officemotivados a
desenvolver suas atividades, contudo, segmento chefessa percep¢cdo € mais moderada,
alcancando 48,6% de concordancia contra 72,6% dos téciibesrvase na discordancia os
valoresencontrados foram de 24,8% para chefes e 12,2% para técnicos. Os chefes que declararam
neutros a proposicao representadn7%contra 15,2% de técnicoBor meiodesta comparacao,
verifica-se que a motivacato teletrabalhador verificada pBéres, Sdnchez e Carnicer (2002)
existe entre 0s técnicosjas ndo devem estar transparecendo isSso para seus Quoees,
percepcao destes € menor.

Na tabela 117 a seguir, sdo apresentadas as diferencas quanto ao sentimento de aumentc

da seguranca

Tabelall7-Res post as Aumeniozdestgusancddh X fAcar goo
Tabulacdo cruzadafiCargo ou funcdo qwe desempenha* fiTeletrabalho trouxe e seguranca

Cargo ou funcdo que desempenha 4-Teletrabalho trouxe e seguranca
1 2 3 4 5 Total
Chefes  Contagem 6 7 26 33 33 105
% em Cargo ou funcdo que 5,7% 6,7% 248% 31,4% 31,4% 100,0%
desempenha
Técnicos Contagem 5 13 26 46 140 230
% em Cargo ou funcdo que 2,2% 57% 11,3% 20,0% 60,9% 100,0%
desempenha
Total Contagem 11 20 52 79 173 335
% em Cargo ou funcdo que 3,3% 6,0% 155% 23,6% 51,6% 100,0%
desempenha

Fonte: elaborado pekutora.

Tanto técnicos quanto chefpercebem a importancia do teletrabalho pade&ar os
servidores menos expostos a violéncia e assim aumentar a seguranca. Contudo as diferencas

estatisticas revelam que a percepcdo dos técnicos € muito mais present8),9% de
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concordancia com relacdo a 62,9% dos chefes, revelando uma diferdri@fa.deomente 7,8%
dos técnicos se revelaram contrarios a afirmacéo engeatteoos chefes este percentual foi de
12,4%. Estdo neutros a colocaddq3% dos técnicos e B dos chefexonformeTabelall?.
O sentimento de seguranca, gerado pelo trabalho em casa, identificaBeipas (2008) é
percebido por chefes e técnicos, sendo que sdtemais convictos quanto a este sentimento de
seguranca.

A seguir, na TabelalB, apresentase a distribuicdo das respostas das duas classes para a
influéncia do teletrabalho no desenvolvimento das cidades.

Tabelall8-Respostas cruzadas A DeXs eficvaoligwiome nt c
Tabulagéo cruzadafiCargo ou funcao que desempentief fiTrabalho em casa influencia o crescimento
uniforme da cidadeo
Cargo ou funcdo que desempenha 6-Trabalho em casa influenciaccescimento uniforme da cidade

1 2 3 4 5 Total

Chefes  Contagem 20 20 39 11 15 105

% em Cargo ou funcdo que 19,0% 19,0% 37,1% 10,5% 14,3% 100,0%
desempenha

Técnicos Contagem 38 27 62 40 63 230

% em Cargo ou funcdo que 16,5% 11,7% 27,0% 17,4% 27,4% 100,0%
desempenha

Total Contagem 58 47 101 51 78 335

% em Cargo ou funcdo que 17,3% 14,0% 30,1% 15,2% 23,3% 100,0%
desempenha

Fonte: elaborado pela autora.

O crescimento uniforme das cidadegerido poRocha e Amador (2018) e Freitas (2008)
comoconsequéncia do teletrabaldemonstrese ainda como umacerteza pelos servidores da
UNIR. Essaconcluséo pode ser inferida pela vasta distribuicdo das respmstbameTabela
118 principalmente na neutrdiide.Ainda assim, técnicos conseguem perceber um pouco esse
desenvolvimento,44,8% deles concordou com afirmagcdo, 28,3% discordaram e 27% se
declararam neutros. Esta percepcao néo € confirmada entre os chefes, visto que a maioria deles
discorda com a afimacéo, alcancando 38,1% em relacédo a 24,8% que concordam e 37,1% que
estdo neutros.
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Tabelall9-Respostas cruzadas fAlnterfer°ncia na a
Tabulagdo cruzadafiCargo ou funcao que desempentiet fiTeletrabalho atrapalha na aprendizagem
interativa, ndo percebo os servidores aprendendo entre si e trocando experiénaias.
Cargo ou fungéo que desempenha 8-Teletrabalho atrapalha na aprendizagem interativa, ndo per
os servidores aprendendo entre sbeando experiéncias.

1 2 3 4 5 Total
Chefes  Contagem 27 19 22 26 11 105
% em Cargo ou funcdo que 25,7% 18,1% 21,0% 24,8% 10,5% 100,0%
desempenha
Técnicos Contagem 111 38 41 20 20 230
% em Cargo ou funcdo que 48,3% 16,5% 178% 8,7% 8,7% 100,0%
desempenha
Total Contagem 138 57 63 46 31 335
% em Cargo ou funcdo que 41,2% 17,0% 188% 13,7% 9,3% 100,0%
desempenha

Fonte: elaborado pela autora.

Na visdodos servidores da UNIR de um modo geral (técnicos e chefes) o teletmadalho
atrapalha a aprendizagem interativa e a troca de experiéncias entre os técnicos. Esta visdo é mais
evidente entr@s t&nicos, onde 64,8%iscordam da proposica@mn relacdo a 43,8% dos chefes.
Em concordanci@om a colocacao, concluindo que o teletrabaliejudicaesta integracdo, estao
17,4% dos técnicos e 35,2% dos chefes. Neutros a proposicdo obsetvas8o dos técnicos e
21% dos chefs.Estes resultados revelagne a preocupacéo de Péres, Sanchez e Carnicej (2002
quanto a dificuldades de troca de experiéncias e aprendizagem em grupparafegteentre os
técnicos e um pouco percebida pelos chetetNIR. Neste sentido também edtidharaet al.
(2010) que em suas pesquisas encomtrgrassoas que preferiam trabalhar isolasluguanto
outros sentiam falta do contatafere-se que os técnicos nao estdo transmitindo aos seus chefes
de forma tao satisfatoria a troca de informagc8esoguee entre eles e 0s colegas.

As proximasTabelas 120 e 12doncernem acerca do teletrabalho de maneira hibrida (com

alguma frequéncia a instituicdodmo algo que pode melhorar o trabalho.
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Tabela 1207 Respostas cruzadaéinfluéncia da frequéncia no teletrabalh@ X ficar go 0

Tabulagéo cruzadafiCargo ou funcao que desempenlief fiAcredito que a composicao do teletrabalho con
alguma frequéncia ao local de trabalho seja mais vantajosa.

Cargo ou fungéo quedesempenha

Acredito que a composicéo do teletrabalho com alguma

frequéncia ao local de trabalho seja mais vantajosa.

1 2 3 4 5 Total
Chefes  Contagem 15 8 29 26 27 105
% em Cargo ou funcdo que 14,3% 7,6% 27,6% 24,8% 25,7% 100,0%
desempenha
Técnicos Contagem 18 17 43 56 96 230
% em Cargo ou funcdoque 7,8% 7,4% 18,7% 24,3% 41,7% 100,0%
desempenha
Total Contagem 33 25 72 82 123 335
% em Cargo ou funcdoque 9,9% 7,5% 21,5% 245% 36,7% 100,0%

desempenha

Fonte: elaborado pela autora.

Como pode ser observado fiabelal20 tanto chefes quanto técnicos acreditam que um

sistema hibrido de teletrabalho seja mais vantaf@stécnicos sdo 0os que mais concordam com

esse sistemaatingindo 66,1% contra 50,5% dos chefes. Discordando desteacab.temse
15,2% de técnicos e 21,9% de chefes. Neutros a afirmacao sdo 18,7% dos téZhié%s @os

chefes.

Tabelal21-Re s po st as Intuénoiazda ttegencian a

Acar goo

di

s«o de tar

Tabulacdo cruzadafiCargo ou funcdo que desempentiet AA presenca no local de trabalho de uma a duas

vezes por semana pode facilitar o desempenho das atividades laborais.

Cargo ou funcdo que desempenha

A presenca no local de trabalho de uma a daass por semana

pode facilitar o desempenho das atividades laborais.

1 2 3 4 5 Total
Chefes  Contagem 14 15 16 34 26 105
% em Cargo ou funcdo que 13,3% 14,3% 15,2% 32,4% 24,8% 100,0%
desempenha
Técnicos Contagem 30 20 32 53 95 230
% em Cargo ofunc¢éo que 13,0% 8,7% 13,9% 23,0% 41,3% 100,0%
desempenha
Total Contagem 44 35 48 87 121 335
% em Cargo ou funcdo que 13,1% 10,4% 14,3% 26,0% 36,1% 100,0%

desempenha

Fonte: elaborado pela autora.

Novamente a maioria dos servidores acredita que ir ao local de trabalho contribua para o

desempenho das atividades laboraias os técnicoacreditam mais nisso que os chefes, e por

isso ocorrem diferencas estatisticas nas repostagjuai$4,3% dos ténicos concordam com a

afirmacgéo em relacdo a 57,1% dos chefes discordancia estéo 21,7% dos técnicos e 27,6% dos

chefes. Neutros sao 13,9% dos técnicos e 15,2% dos chefes.
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As duas variaveis acima, demonstram que 0s técnicos percebem mais o popigleaa
integracdo entre colegas e chefe pode acarmtafirmando os estudos de Péres, Sanchez e
Carnicer (2002 Filardi, Castro e Zanini (2020).

Com relacéo ao recebimento de plano de atividades, as respostas apresentadas pelos chefe
e técnicos estdaanTabela 122 que segue.

Tabelal22-Re s p o st as Recebunentodi@panoide atividadés X fAcar goo
Tabulagéo cruzadafiCargo ou fun¢cdo que desempentiet fiPara 0 desempenho das atividadegcebem ou
ndo um plano de trabalho com as atividades que devem desenvolver.

Cargo ou funcéo que desempenha Para o desempenho das atividades recebem ou ndo um plar
trabalho com as atividades que devem desenvolver
1 2 3 4 5 Total
Chefes  Contagem 24 23 33 15 10 105
% em Cargo ou funcdo que 22,9% 21,9% 31,4% 14,3% 9,5% 100,0%
desempenha
Técnicos Contagem 41 34 50 48 57 230
% em Cargo ou funcdo que 17,8% 14,8% 21,7% 20,9% 24,8% 100,0%
desempenha
Total Contagem 65 57 83 63 67 335
% em Cargo ou funcdo que 19,4% 17,0% 24,8% 18,8% 20,0% 100,0%
desempenha

Fonte: elaborado pela autora.

A varidvel demonstrada neabelal22 foi perguntada de forma contréria para chefes e
técnicos, logo, as respostas contrarias sdo esperadas para revelar a mesma N qeEpcapcao
dos técnicosps mesmosecebem um plano de trabalho, alcancando 45,7% de concordancia com
a afirmacao prop s tPara didesempenho das atividades em regime de teletrabalho recebo um
plano de trabalho com as atividades que devo desenvolveront ra 32, 6% que di
que estdo neutroBaraoschefesas r espostas f or a mParaoomsempehha - « 0
das atividades os técnicos em teletrabalho NAO recebem um plano de trabalho com as atividades
que devem desenvoler r evel ando qu d4,88, adconsocdancialde 23;8%ea ad e
neutralidade de 31,4%stdo em acordo com o que foi percelgdtms técnicos.

Essa distribuicdo contraria nao revela uma diferenca entre as percepcdes dos chefes e
técnicos e sim uma semelhantendo em vista quas perguntas para os dois segmentos Sao
opostas e assim, chefes e técnicdsmonstram quao contrad dos estudos de Nohaeé al.

(2010) os teletrabalhadores recebem um planejamento de suas atjviteglgse provavelmente
esse planejamento seja feito de maneira informal, visto que a distribuicdo das respostas também
pende para a neutralidade.

Na Talela 123 a seguir apresers@ a distribuicdo das respostasn relacao ao volume de
trabalho desenvolvido por teletrabalho versus presencial.
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Tabelal23-Re s p o st as Vaume de &rabahe présencial X teletrabalhdo X
Acar goo
Tabulacdo cruzadafiCargo ou funcdo que desempentaet fiVolume de trabalho presencial X teletrabalho

Cargo ou funcéo que desempenha Volume de trabalho presencial X teletrabalho
1 2 3 4 5 Total
Chefes  Contagem 32 26 28 8 11 105
% em Cargo ofuncéo que 30,5% 24,8% 26,7% 7,6% 10,5% 100,0%
desempenha
Técnicos Contagem 20 15 49 39 107 230
% em Cargo ou funcdo que 8,7% 6,5% 21,3% 17,0% 46,5% 100,0%
desempenha
Total Contagem 52 41 77 a7 118 335
% em Cargo ou funcdo que 155% 12,2% 23,0% 14,0% 35,2% 100,0%
desempenha

Fonte: elaborado pela autora.

Semelhantemente a variavel anterior, a pergunta sobre o volume de trabalho executado
presencialmente e por teletrabgltaombém foi disposta ao contrario na analise dos dados, logo,
se as respostas apresentarem diferencas significatvatam a mesma opinidao entre chefes e
técnicosNeste sentido,paa 0s ¢ h e f e ©s tmbalhddiras enaregimelde®e oifice
trabalham MENOS que presencialmente e p ar a EmgegineRdénonie officesintdique
trabalho mais que presencialmente

Os resultados revelam que tanto chefes quanto técnicos acreditam que os técnicos estao
trabalhando maisom oteletrdbalho do quepresencialmentes3,5% dos técnicos concordaram
com a afirmacaque lhes fora proposta5,2% discordam e 21,3 estéo neutinS5,2% dos chefes
discordam da afirmacéo proposta, 18,1% concordam e 26,7% estdo neutros.

Desta forma, confirmae o que foi dd por Péres, Sanchez e Carnicer (2002), Rocha e
Amador (2018), Filardi, Castro e Zanini (2020) e Freitas (2008) que os teletrabalhadores sdo mais
produtivos.

O tipo de controle exercido pelos chefes também apresentou diferencas significativas,

conformeTabelal24a sequir
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Tabelal24-Respost as Tipordeicordroled s Xiiicar go o
Tabulagéo cruzadafiCargo ou funcao que desempenlief fiControle das atividades é realizado pot

Cargo ou funcéo que desempenha 18-Controle dasatividades é realizado por:
Por horario Tarefa executada  Outros Total
disponivel
Chefes Contagem 25 80 0 105
% em Cargo ou 23,8% 76,2% 0,0% 100,0%
funcéo que
desempenha
Técnicos Contagem 96 130 4 230
% em Cargo ou 41,7% 56,5% 1,7% 100,0%
funcéo que
desempenha
Total Contagem 121 210 4 335
% em Cargo ou 36,1% 62,7% 1,2% 100,0%
funcéo que
desempenha

Fonte: elaborado pela autora.

A maioria dos servidores elegeumétodo de controle utilizado por tarefa executada como
o aplicado ou recebido. Todavias chefesém mais essa percepcdo que os técnidos,quais
76,2% escolheram essa opc¢ao (tarefa executanda 56,5% dos técnicos, apresentando uma
diferenca del9,7%. A opcao por horario, foi escolhida por apenas 23,8% dos chefes, enquanto
41,7% dos técnicos escolheram esta opcédo. Estes resultados revelam que as dificuldades no
controle das atividadespregntado poiPéres, Sanchez e Carnicer (2002), Nokawl. (2010) e
Filardi, Castro e Zanini (202@evem sim existir na UNIR, pol®oa parte dotelerabalhadores
acham que séo controladp®r horario disponivel, enquanto os chefes predominantemente

acredtam que controlam por atividade executada.
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5. PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DO HOME OFFICE NA UNIR

Diante do diagnéstico situacional da UNIR, em que foi constatado que chefes e servidores
em sua maioria estdo satisfeitos com a nova forma de trabalho, debewfg por meio doome
office e ainda tendo em vista a economia gerada aos cofres da universidade mediante a constante
dificuldade das universidades publica com restricdes nas verbas orgcamentarias e a possibilidade
de economia de espacos dentro da Ingfity sugerese a instituicdo estudada a implantacédo do
teletrabalho para as atividades administrativas

Para construcdo da minuta da resolugéiam analisadas normativas de outros 6rgaos em
que o teletrabalho ja era utilizado antes da pandemnpiee deranstraram sucessma implantagéo
Entre as normas observadas para realizacdo da presente preplestéase aexisténcia de
regulamentacéo do Instituto FederaEtkicacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais

O produto técnico tecnolégico onido do presente estudo, sera apreseniazela
Coordenacédo Local do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo ROBlida
Reitoria de Administracdo da Instituicdo, para que esta, realize os tramites cphigeisna
possivel implementacaonclusive avaliagdo da proposta pela comiss#® implantacdo do
teletrabalho consulta a procuradoria juridica com relacdo asaderegaisio documente@ o
indicativo de discussao nos Conselhos Superiores

Para isso,apresentse a seguir,como resultado desta pesquisa, o produto técnico
tecnolégico chamado de Proposta de Resolucdo para implantacdo do teletrabalho,gue/NIR

tambémconsta no Apéndice | d&e trabalho.

5.1Proposta de resolucéo para implantacao do teletrabalho na UNIR
RESOLUCAO X, DE XX DE XXXX DE XXXX.
Regulamenta o teletrabalho no ambito da

Fundacdo Universidade Federal de Rondénia e

da outras providéncias.

O Conselho Superior de Administracdo (CONSAD), da Fundacdo Universidade

Federal de Rondénia (UNIR), no uso de suas atribuicées e:

CONSIDERANDO a experiéncia de utilizacao do teletrabalho durante a Pandemia
da COVID19;
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CONSIDERANDO oPrincipio Constucional da Eficiéncia que deve reger a
Administracéo Publica, conforme art. 37 da Constituicdo Federal,

CONSIDERANDO as inovacdes tecnoldgicas implantadas na Fundacédo
Universidade Federal de Ronddnia (UNIR), tais como o processo eletronico SE| entaSlst
Gestdo Académica e Administrativa (SIGAA), que possibilitam o trabalho remoto ou a distancia;

CONSIDERANDO a economia financeira e de espacos fisicos a serem geradas
com a modalidade de trabalho remoto;

CONSIDERANDO os resultados de pesquisdaguaos servidores e 0 anseio destes
pelo teletrabalho e a constante necessidade de aprimorar a gestdo de pessoas e valorizar o
servidores e suas habilidades;

CONSIDERANDO as vantagens resultantes do trabalho remoto para a
Administracéo, para os servidgre para a sociedade;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacéo do teletrabalho no ambito da
UNIR;

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Autorizar a execucdo das atividades laborais dos servidores técnicos
administrativos da Fundag Universidade Federal de Rondbnia, na forma (modalidade) de
teletrabalho.

Paragrafo unico. Ndo se enquadram no conceito de teletrabalho as atividades que,
em razao da natureza do cargo ou das atribuicbes da unidade de lotacdo, sdo desempenhada
externanente as dependéncias do 6rgao ou unidade.

Art. 2° Para efeitos desta resolugao, considera

| - Teletrabalho: o cumprimento da jornada regular de trabalho do servidor, fora das
dependéncias fisicas de sua unidade de lotacdo, que, por sua natursgagor&tituam como
trabalho externo, com a utilizacdo de tecnologias de infornmagéisejam passiveis de controle,
metas, prazos e entregas delimitadas, cujo regime de execucao podera ser:

a) Parcial: quando o servidor cumpre até 80% (oitenta por cento) de sua jornada de

trabalho, fora das dependéncias de sua unidade de lotacdo e, no minimo, 20%
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(vinte por cento) nas dependéncias de sua unidade de lotagdo, sendo dispensado
do registro de frequeia da porcentagem da carga horaria cumprida
externamente;

b) Integral: quando o servidor cumpre sua jornada de trabalho integralmente fora
das dependéncias de sua unidade de lotacdo, sendo dispensado do registro de
frequéncia;

II T Unidade: divisdo adminisitiva da UNIR dotada de um gestor, a saber,
Reitoria, Pro Reitorias e Diretorias.

[Il 7 Dirigente de unidade: servidor em cargo de comissao de dire¢do responsavel
pela gestdo de uma unidade.

IV i Chefe imediato: servidor em cargo de comissdo de naturzsmoial
imediatamente superior a outros servidores que lhes sdo subordinados.

V i Programa de gestaderramenta tecnoldgica de gestdo autorizada em ato
normativo de Ministro de Estado e respaldada por norma de procedimentos gerais, que disciplina
0 exergcio de atividades cujos resultados séo passiveis de mensuracdo e podem ser executadas
pelos participantes.

VI 1 Atividade: conjunto de acbes a serem desenvolvidas pelos participantes do
programa, em carater individual e supervisionada por seus chetkatoeeom intuito de atender
as demandas institucionais do setor qual o participante esta vinculado;

VII T Entrega da atividade: resultante da execucao da atividade proposta pela chefia
no planejamento, com data prevista para concjusao

Art. 3° Sao objevos do teletrabalho:

I 7 melhorar a qualidadelos servicos executados, bem como a produtividade dos
servidores;

[l T motivar os servidores e aumentar 0 seu comprometimento com a UNIR,;

[l 7 diminuir o tempo e reduzir os custos dos servidores cdeslocamento para
o trabalho;

IV T contribuir com o meio ambiente e com a reducéao de poluentes, de consumo
de &gua e esgoto, energia elétrica, papel etc

V i aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VI T promover o desempenho das atividades cfmoo em resultados,
implementando, assim, a eficiéncia e efetividade dos servigos para a sociedade;

VIl i respeitara diversidade dos servidores, estimular a criatividade e o

desenvolvimento de talentos.
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CAPITULO Il
DO PROGRAMA DE GESTAO

Art. 4° O programade gestdo do teletrabalho na UNIR abrangera atividades
passiveis de mensuracao da produtividade, dos resultados e do desempenho dos participantes er
suas entregas dividades.

Art. 5° S&0 passiveis de execucdo por meio de teletralmhfgrme acordado
entre servidor, chefia imediata e chefe de unidade no programa de gestdo, as seguintes atividades
entre outras:

| - cuja natureza demande maior esforco individual e menor interacdo com outros
agentes publicos, ou que esta interacaogpossrrempor meiode uso de tecnologias;

Il - cuja natureza de complexidade exija elevado grau de concentragao; ou

lll - cuja natureza seja de baixan@dia complexidade com elevado grau de
previsibilidade e/ou padronizac&o nas entregas.

§ 2° O teletrabalo ndo podera:

| 7 afetar o atendimento ao publico externo, nestes casos reduzir a capacidade de
atendimento de setores que atendam ao publico interno e externo;

Il 7 contemplar atividades que necessitem da presenca fisica do servidor na
instituicdo, ou agelas cuja natureza sejam de trabalho externo.

§ 3° Para cumprimento da alinea | do § 2° podera ser dimensionado entre os
servidores e chefe dos setores, uma escala de trabalho, promovendo a qualidade e continuidade dc
atendimento ao publico e a possiteéide do teletrabalho.

Art. 6° Para o acompanhamento do teletrabalho, a UNIR utilizara sistema
informatizado adequadmdicado pelo Ministério da Economia, denominado Sistema de Gestao
permitindo acompanhamento e controle das metas e alcance dos resultado

8 1°0 sistema que trata o cagubpiciara

| T-a distribuicdo dastavidades;

Il - o plano de trabalho conforme definidoart 15;

lll - o acompanhamento do cumprimento de metas;

IV - o registro das alteracdes no plano de trabalho prevists. ad, 8§ 7°;

V - a avaliacdo das entregas; e

VI - a designacgédo dos executores e avaliadores das entregas acordadas
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Art. 7° A participagéo dos servidores da UNIR no programa de gestéo é facultativa
e esta condicionada ao interessenveniéncia e oportunidadiasatividades da instituicdo, néo
constituindo direito do servidor.

Art. 8° Caberd aos gestores da unidade e chefes de set@ess programas de
gestao alisponibilizar as vagas para servico remoto no programa de gesa®ds servidores
interessados inscricao no referido programa.

Art. 9°. A escolha de quais servidores serdo contemplados para realizar o trabalho
remoto sera feitgpor meiodo proprio sistema designado em campo apropriado e quando a
inscricao for rejeitada, o chefe devgrstificar em campo proprio os motivos.

Art. 10. Cabea ao criador de cada programa de gest&scolha daqueles que
atuardo em regime de teletrabalho, obedecendo os seguintes critérios:

|7 O teletrabalho, integral ou parcial, sera permitido a todosdeges, no interesse
da Administracao, desde que ndo se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) apresentem contraindica¢cdes por motivo de saude;

b) tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores ao periodo de
iNscricao;

Il 7 terdo preferénciaateletrabalho os servidores, observado o disposto nos artigos
40 e 5°;

a) com horario especial, nos termos dos 88 1° a 3° do art. 98 da Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990;

b) gestantes e lactantes, durante o periodo de gestacdo e amamentacao

¢) com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000;

d) gue demonstram maior comprometimento e habilidades de autogerenciamento
do tempo e organizacdo com o trabalho, levando em conta o resultado do ultimo processo de
avaliacaade desempenhtendo preferéncia o candidato com melhor resultado

€) com maior tempo de instituicao;

§ 1° O programa de gestao podera servir de alternativa aos servidores que atendam
aos requisitos para remocéao nos termos das afie@asibo do inciso Il do caput ddArt. 36, da
Lei n® 8.112, de 1990, e para concessao da licenca por motivo de afastamento do cénjuge ou
companheiro prevista no art. 84 da Lei n°® 8.112, de 1990, desde que para o exertidgdade a
compativel com o seu cargo e sem prejyiara aAdministracdo, observado, em todo o caso, o
disposto no artigo 4° e 5°.
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§ 2° O programa de gestdo também podera ser utilizado para suprir necessidades
temporarias de servidores em unidades que nao seja a de lotacdo do participante, desde que
exacicio da atividade seja compativel com seu cargo e o teletrabalho seja integral quando a
unidade se localizar em cidade distinta da lotacdo oficial do servidor participante.

Art. 11. S&o critérios a serem observados na elaboracéo, execucao e avaliacao do
programa de gestéo:

| 7 a quantidade de servidores e as atividades que serdo desenvolvidas por regime
de teletrabalho serdo definidas por cada gestor de unidade e/ou chefe de setor, conforme a
necessidade, priorizando sempre a disponibilizacdo do trabalhmaneira remota, salvo as
excecoes ja previstas nesta regulamentacao;

Il T Caso a quantidade de servidores interessados em realizar suas atividades em
teletrabalho for superior as possibilidades de execucéo das atividades laborais submetidas a este
regime, cabera ao gestor da unidade, ou chefe imediato do setor promover o revezamento entre 0s
servidores que exercam atividades presenciais com o0s que exercem atividades por teletrabalho.

[l T o cronograma das atividades devera ser definido pelo chefeatmedi
acordo com o teletrabalhad@revalecendo o interesse publico;

IV i ao definir as atividades no programa de gestao o elefergjuais atividades
serdo executadas por teletrabadtpdera incluir no cronograma as atividades que, necessitarem
dedesempenho presencial, observado o disposto no 4PtJss.

V 1 no ato da inscricdo no programa de gestédservidor aceita 0s termos e
atividades a serem desenvolvidas, arcando inclusive com os meios e condi¢cdes necessarias pare
sua satisfatoria execucao.

VI i dentro das possibilidades, as atividades deverdo ser previamente mensuradas
no programa de gestaajaando no inicio de sua utilizacdo poderéo ser utilizadas definicbes pos
definidas que servirdo de base para novos programas a serem disponibilizados.

VIl T a duracéo do programa de gestéo sera definida por cada chefe ou gestor, como
melhor atender a nessidade do setor;

VIII T varios programas podem ser langados para um mesmo periodo, contudo o
servidor sO podera participar de programas que ndo coincidam com o aquele que ja esteja em
execucao no periodo, observado em todo caso a carga horéria e jlertrati@lho para o qual foi
contratado;

X1 1 ao disponibilizar um programa de gestéo, o chefe ou gestor devera mencionar
um prazo dentecedéncia minima de que tratto13 para comparecimento pessoal do servidor

a unidade;
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8 1° As metas do teletraballs®rédo calculadas em horas para cada atividade
designada e de acordo com o nivel de complexidade;

§ 2° As metas semanais ndo poderdo ultrapassar o quantitativo de horas da jornada
semanal de trabalho do servidor no programa de gestéo;

Art. 12. O prazo de mtecedéncia minima de convocacdo para comparecimento
pessoal do servidor participante do programa de gestdo a unidade, seja no regime de execucac
parcial ou integral, quando houver interesse fundamentado da Administracdo ou pendéncia que
nao possa ser saionada por meios digitais, sera definido pela chefia em cada programa de
gestdopbservado o prazo minimo @é (vinte e quatro) horas;

8 1° A convocacdao devera ser feita pela chefia imediata, por meio de comunicacao
oficial e constar devida justificavpara o comparecimento.

§ 22 O prazo estabelecido neste arfigolerdser dilatado em comum acordo entre
chefia e servidoou realizado um encontro remato-line para casos de exercicio integral de
teletrabalho em unidades fora da jurisdicadatacaoinicial do servidor, como servidores em
lotacdo provisoria por teletrabalho em outras cidades, ou aqueles que estejam em gozo do
teletrabalho integral em virtud § 1°do art. 10.

Art. 13. O plano de gestdo de que trata este capitulo deverd ser registnad
sistema informatizado proprio.

Art. 14. Para cumprimento do programa de gestao devera ser elaborado o plano de
trabalho.

§ 1° O plano de trabalho poderé ser elaborado pelo participante com concordancia
e aprovacao da chefia imediata ou pelo chefe @mmordancia e aceite do participante;

8§ 2° Devera prever a afericho das entregas realizadas, mediante analise
fundamentada da chefia imediata, quantotei@anentoou ndo das metastgsuladas, logo apos
o término do plano, com prazo de até 48 horatiicacdo da conclusédo do plano pelo servidor.

8 3°A afericdo que trata o § 2° deve ser registrada em um valor que varia de 0 (zero)
a 10 (dez)em qued (zero) € a menor nota e 10 (dez) a maior nota.

84° Somente serdo consideradas aceitastasgas cuja nota atribuida pela chefia
imediata seja igual ou superior a 5 (cinco) e as notas inferiores deverao ser justificadas pela chefia
em campo proéprio no sistema.

§ 5° As atividades com nota inferior a 5 (cinco) ndo serdo computadas no
cumprimend da jornada de trabalho do servidor;

§ 6° Cabera a chefia imediata e ao servidor designado para o plano manterem

constante integracédo para que as atividades delegadas tenham satisfatorio desempenho, evitandk
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gue o servidor execute uma atividade que ndo possa ser computada por ter sido conéilerada
realizada corretamente ou de forma insatisfatoria, conforme incisos 84° e 85°;

§ 7°0 plano de atividades poderé ser reajustado pelo servidor participante ou chefe
imediato, de acordo com as necessidades encontradas, desde que ambas as partes estejam
acordo.

§ 8° Nao cabera pagamento de qualquer adicional por prestacdo de servigo
extraordinario para o alcance das metas previamente estipuladas;

Art. 15. Constituem deveres do servidor em regime de teletrabalho:

|- executar as atividades previamenteirdéds com qualidade, cumprindo, no
minimo, a meta estabelecida, empenhaseipara o alcance da eficiéncia e eficacia nas suas

atividades;
Il T atender as convocacfes para comparecimento a instituicdo quando necessarias;
lIl T manter seu telefone ligadalesponivel durante o periodo de expediente;
IV T verificar diariamente, duas vezes por dia no minimo, seaikinstitucional;
V i permanecer logado na ferramenta de conversdisemulisponivel no nail
instituciona

VI - manter a chefia imediata infoada sobre a evolugao do trabalho e de eventuais
dificuldades que possam atrasar ou prejudicar o seu andamento;

VII T reunirse, sempre que necessario, com a chefia imediata para apresentar
resultados parciais e finais e obter orientagbes e informacéesjodo a proporcionar o
acompanhamento dos trabalhos;

VIII - preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante
observancia das normas internas de seguranca da informacéo e da comunicacéao.

IX - comunicar as chefias a ocorréncia de quaisqfastaanentos, licencas ou
outros impedimentos para eventual adequacdo das metas e prazos ou possivel redistribuicdo do
trabalho;

X - - retirar processos e demais documentos das dependéncias da unidade, quando
necessarios a realizagdo dasidades, observalo os procedimentos relacionados a seguranca da
informacdo e a guarda documental, constantes de regulamentacdo propria, quando houver, e
mediante termo de recebimento e responsabilidade;

Art. 16. Constituem deveres do chefe imediato:

| - acompanhar a qudhde e a adaptacao dostgapantes do programa de gestao;

Il - manter contato permanente com odipgrantes do programa de gestdo para

repassar instrucdes de servico e manifestar consideracfes sobre sua atuacao;
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lIl - aferir o cumprimento das metagadslecidas bem como avaliar a qualidade
das entregas no sistema de acompanhamento;

IV - dar ciéncia ao dirigente da unidade sobre a evolu¢do do programa de gestéao,
dificuldades encontradas e quaisquer outras situacdes ocorridas, para fins de constglacao
relatorios; e

V - registrar a evolucdo dagivadades do programa de gestdo nos relatérios
periodicamente.

Art. 17.Constituem deveres do dirigente de unidade:

| - dar ampla divulgacéao das regras pardi@aacao no programa de gestdo, nos
termos dest Normdiva;

Il - divulgar nominalmente os garipantes do programa de gestdo de sua unidade,
mantendo a relacdo atualizada e disponiveltmedetrénico da Inguicao;

lIl - controlar os resultados obtidos em face das metas fixadas para sua unidade;

IV - analisar os resultados do programa de gestdo em sua unidade;

V - supervisionar a aplicacéo e a disseminacéo do processo de acompanhamento de
metas e resultados;

VI - colaborar com a &rea de gestdo de pessoas e a &rea responsavel pelo
acompanhamento desultados institucionais para melhor execucéo do programa de gestao;

VII - enviar, de forma eletrénica, para arquivamento da area de gestdo de pessoas,
o relatério de que trataant. 24.

VIII - manter contato permanente com a area de gestjmesimas e a area
responsavel pelo acompanhamento de resultados institucionais, a fim de assegurar o regular
cumprimento das regras do programa de gestao.

Art. 18. Constituem deveres da area de gestdo de pessoas e/ou comissao exclusiva
para acompanhament@ealiacéo do teletrabalho:

| - zelar pelo bom e correto funcionamento do programa de gestadinadas;

Il - orientar as instancias quanto as normas previstas para o programa de gestao;

[l - participar do acompanhamento do programa de gestéao;

IV T receber os relatérios das unidades mencionadastn24 e consolidar as
informacgdes da instituicao;

V 1 propor alteracdesesta-rermaormativasou no programa de gestédo, a fim de
aprimorar as atividades por teletrabalho na Instituicéo;

VI T Prestar infomacdes ao SIPEGS(stema de Pessoal Civil da Administracao

Federal) quando necessario.
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CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 19. E de responsabilidade do servidor a provisdo e manutencdo de espaco
fisico, mobiliarios e equipamentos proprios e adequados para a prestagao do teletrabalho.

Paragrafo Unico. A UNIR n&o arcara com despesas para aquisicdo de bens ou
servicos destinados aervidor em teletrabalho.

Art. 20. As atividades deverao ser cumpridas diretamente pelo servidor em regime
de teletrabalho, sendo vedada a terceirizagdo dos servigos para outras pessoas

Art. 21.Cabera a Diretoria de Tecnologia da Informacao viabilizeresso remoto
e controlado dos servidores em regime de teletrabalho aos sistemas da UNIR, bem como divulgar
0s requisitos tecnolégicos minimos necessarios para o referido acesso.

Art. 22.E facultado ao servidor, a qualquer tempo, solicitar o seu deslig@ohe
regime de teletrabalho.

Art. 23. O gestor da unidade ou chefe de setor podem, a qualquer tempo, cancelar
o regime de teletrabalho para um ou mais servidores, justificadamente.

Art. 24. As unidades da UNIR deverao avaliar o teletrabalho ap6s o imic@zmo
de 1 (um) ano da implementag&ajo resultado devera constar de relatério com identificacdo dos
aperfeicoamentos@s ganhos obtidos com sua utilizacélém de:

| - 0 grau de comprometimento dostpapantes;

Il - a efetividade no alcance de m&e resultados;

lIl - os bené&cios e prejuizos para a unidade;

IV - as facilidades e dificuldades verificadas na implantacditizagéo do sistema
de gestéo;

V - a conveniéncia e a oportunidade na manutencdo do programa de gestao,
fundamentada em crriés técnicos e considerando o interesse da Administracao;

VI T outras observacdes que se fizerem necessarias.

8§ 1° O relatorio referido no caput seré submetido a Pré Reitoria de Administragéo,
para que seja avaliado pela equipe de gestdo de pessoasissfoamestinada exclusivamente
para este fim.

§ 2° As manifestagOes constantes no relatorio a que se refere o caput, servirdo de
base para corrigir eventuais falhas ou disfungdes identificadas no programa de gestéo e alterar,

caso necessario, este normativ
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Art. 25. Aos participantes do programa de gestdo é vedada a autorizacdo da
prestacao de servicos extraordinarios e horas excedentes.

Paragrafo unico. O cumprimento de metas além das previamente estabelecidas
pelos teletrabalhadores n&@mwnfigura em realizagdo de servigos extraordinarios ou horas
excedentes.

Art. 26. Nao sera concedida ajuda de custo atiggaante do programa de gestao
qguando ndo houver mudanca de domicilio em carater permanente, no interesse da Administracao.

Paragrafainico. Sera rdduida a ajuda de custo paga nos termos do Decreto n°
4.004, de 8 de novembro de 2001, quando antes de decorridos 3 (trés) meses do deslocamento, ¢
servidor regressar ao seu domicilio de origem em decorréncia de teletrabalho em regime de
execucao integral.

Art. 27. Ao servidor parcipante do programa de gestdo que se necessitar afastar
se da sede do 6rgdo em carater eventual ou transitorio, por interesse da Administragéo, para outro
ponto do territorio nacional ou para o exterior, farajpassagens e diarias, tileadas a indenizar
as parcelas de despesas extraordinarias com hospedagem, alimentacéo e transporte.

Paragrafo Unico. O ponto de referéncia para o que esta disposto no caput sera a
localidade da unidade de exercicio de atividadieservidor.

Art. 28. O paticipante do programa de gestdo somente fara jus ao pagamento do
auxilio-transporte quando houver deslocamentos de sua residéncia para o local de trabalho e vice
versa, devendo o servidor apresentar o cronograma de atividedesgais assinado pelo chefe
para fazer jus ao beneficio.

Art. 29. Fica vedado o pagamento de adicional noturno aos participantes do
programa de gestdo em regime de teletrabalho.

§1° O disposto no caput ndo se aplica para casos em que for necesssgieet pa
de comprovacéo, as atividades, ainda que remotas, prestadas em horario compreendido entre 22t
(vinte e duas horas) de um dia e 5h (cinco horas) do dia seguinte, desde que autorizada pela chefie
imediata e validada pelo dirigente da unidade.

§2° A rallizacdo de atividades conforme 81° somente podera ocorrer mediante
adequada justificativa quanto a necessidade da medida, considseaad@tureza ddiddade
exercida.

Art. 30. Fica vedado o pagamento de adicionais ocupacionais de insalubridade e
periculosidade, ou quaisquer outros relacionadasvadade presencial, para os fepantes do
programa de gestdo em regime de teletrabalho integral.
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Paragrafo Unico. Os participantes do teletrabalho em regime de execucéo parcial
que tenham direito aos adinais mencionados no caput, so faréo jus destes se a carga horaria de
atividades presenciais for maior que as atividades realizadas remotamente.

Art. 31. Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Magnifica Reitora DraMarcele Regina Nogué&a Pereira.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nestecapituloforamretomados 0s objetivos, 0s principais resultados da pesquisa e quais
foram as contribuicGes nos campos teorico e pratico. As limitacbes da pesquisa farabém

apresentadas e consequentemente a indicacao para pesquisas futuras.

Com odiagnéstico situacital realizado por meio de levantamento de dados e analise
estatistica destes, conchsae que o teletrabalho na UNIR € um modelo de gestdo de atividades
que pode ser implementado definitivamente apos a pander@iavital9, quechefes e técnicos
vislumbram seus beneficios,sendo suas desvantagens foram pouco mensuradas pelos
participantes, demonstrando a -pliéposicdo dos servidores em atuar nesse regime, seja

trabalhando ou gerenciando teletrabalhadores.

O objetivo geral da pesquisadalizar um diagnstico sobre a situacdo dome officana
UNIR, com intuito de indicar uma proposta de implementacédo desta modalidade de trabalho em
cenario pégpandémicoconsidersse que foi atingido, com a limitagdo de aprofurgiamais em
pequenas questdes que foraemonstradas durante o levantamento de dados como verificar de
forma aprofundada como os chefes planejam e controlam as atividades desenvolvidas pelos
técnicos e como estes prestam relatorios a seus superiores e ainda a influéncia de fatores

psicossociaismcontrole ou gerenciamento realizado pelos chefes.

Em relagéo aos objetivos especificos, foram verificadas as fragilidades e virtinbesalo
office, percebidagpor técnicos e chefqgor meioda questdo qualitativa do questionario; foi
constatado que aNUR economizou recursos durante os meses de marco a dezembro de 2020 com
a utilizacdo do teletrabalho; as necessidades e opinides dos técnicos e chefes foram colhidas e
assim realizado um diagnostico situacionahdme officee por fim, uma proposta daplantacéo
do novo modelo de trabalho para atividades administrativas , visando a sua utilizagdo em um

cenario pds pandémico.

Foi vistomedianteteoria estudada, que o teletrabalho possui muitas vantagens e algumas
ressalvas, todavia, estas acabam seng@radas pelos beneficios trazidos por esta forma de

trabalho.

Entre as principais vantagens elencadas e percebidas na UNIR para a instituicde salienta
se a economia de recursos financeiros, o melhor aproveitamento dos espacos fisicos, aumento de
produtividade e envolvimento com o trabalho e melhora da qualidadealeas servidores, o
qgue tende a refletir em menos afastamentos por motivos de saude. As desvantagens elencadas n
teoria, ndo foram tdo notadas na UNIR, sendo que as mais percebidas foram que a falta de
frequéncia ao local de trabalho interfere um powucmtegracao entre colegas e chefes e na diviséo
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de tarefas, e, o planejamento e controle das atividades ainda ndo esta bem direcionado, causandc
davidas entre chefes e técnicos, se esta ocorrendo de fato, levando a crer que esta sendo realizad

em caratemformal, carecendo de uma regulamentacao interna.

Para os técnicos as vantagens elencadas na teoria e confirmadas na UNIR foram a maior
flexibilidade com o local e jornada de trabalho, possibilitando o fortalecimento de lagos familiares,
atividades fanliares, sociais, de lazer e esporte, economia de tempo e recursos com O
deslocamento para o trabalho, economia com vestuario, maior seguranca. Poucas dificuldades
foram elencadas pelos técnicos a principal delas foi o aumento das despesas domésticas com ag
energia elétrica, internet e telefone. Quanto aos custos com alimentacao, os resultados revelam que
também aumentaram, mas esta percepcao foi bem menor entre os participantes em relacao aos

demais custos residenciais.

Os beneficios apresentados naitedrazidos pelo teletrabalho para a sociedade, também
foram confirmados entre os servidores da UNIR e assim a melhora no meio ambiente e reducéo
da poluicdo, bem como desenvolvimento das cidades de maneira mais uniforme também foram

confirmadas.

Em geal, servidores e chefes estdo satisfeitos com o teletrabalho que vem sendo
desenvolvido na UNIR, apontando alguns topicos que podem ser melhorados e ainda concordam

com a implantacéo do regime hibrido do sistema em um cenargapdémico.

A implementgéo do teletrabalho na UNIRmbém servird para dar mais celeridade aos
servi¢os prestados pela Instituigdaprimorar seus recursos tecnologieae modernizando para

enfrentaros desafis imposta pela globalizacde pela modernidadeos 6rgéos publico

Quanto aos recursos econdémicos, verifiselque a UNIR economizou mais de 2 milhdes
de reais em 2020, o que representa uma economia de 23,8% em relacdo ao mesmo periodo de
2019. Isto confirma o que a teoria estudada aponta e traz uma possivel palacaaotineira

dificuldade com corte de recursos vivenciadas todos 0s anos pelas instituicbes federais de ensino.

A avaliagéo dos servidores técnicos e chefes sohoene officalesempenhado na UNIR
bem como a opinido destes em relacdo a implantag@digpandemia é a principal contribuicéo
deste trabalho para a organizacdo. No ponto de vista tedrico, a pesquisa contribuiu para confirmar
e trazer novas constatagcbes para os estuddésveesos autores, como Freitas (2008), Sakuda
(2001), Rocha e Amado2@18), Péres, Sanchez e Carnicer (2002), Nattaak(2010) eFilardi,
Castro e Zanini (202®ilardi, narealidadede uma instituicagublica efederal de ensindAlém
disso contribui para o enriquecimento de trabalhos no assunto, visto que por de tratassunto

relativamente recente, ainda ndo existem tantos estudos relacionados.
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As limitacdes encontradas nesta pesquisa e consequente sugestao para pesquisas futura
giram em torno de identificar claramente como é realizado o controle e planejadasnt
atividades por chefes e como os técnicos prestam contas das atividades realizadas (haja vista a
divergéncia de opinides encontrada), se fatores psicossociais como morar sozinho influenciam na
dificuldade de controle de chefes, verificar a possiveh@mia de espacos com a utilizacédo do
home office diagnosticar se outros custos da UNIR foram economizados ou ocorreram
incrementos com o teletrabalho, como por exemplo material de expediente e por fim, verificar se
o teletrabalho influenciou na qualidadie vida dos servidores a ponto de efetivar alguma reducéo
no indice de afastamentos do trabattomhecer a opinido de discentes e docentes sobre o modelo
de trabalho destinado a técnicos
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APENDICE A - Proposta de Resolucéo para implantacdo do teletrabalho na UNIR

Titulo: Proposta de Resolucéo para implantacao do teletrabalho em atividades administrativas na
Universidade Federal de Rondbnia {pdsmdemia.

Resumo: Frente as mudaag queas organizacdes vésofrendo, bem como a necessidade de
aprimoramento e eficacia do servico publivavas formas de trabalho devem ser estudadas. Nesta
pesquisaverificou-se a viabilidade da implantacdo definitiva do teletrabalho na instituicdo
estidada,com significativa economia de recursos, e, beneficios para instituicdo, servidores e
sociedadesA presente proposta vem entdo suprir a lacuna existente quanto a auséncia de
regulamentagé&o do teletrabalho na organizagéo

Instituicao / Setor: Universidade Federal de Rond6niBr6 Reitoria de Administracéo

Publico-Alvo da Iniciativa: Técnicos Administrativas da Universidade.

Descricdo da situacaeproblema: Existe o anseio dos técnicos administrativos para a
implantagdo do teletrabalho na IFES,exemplo de outras instituigbes, como as citadas na
pesquisa, contudo na UNIR ainda ndo existe esta regulamentagao.

Objetivos: Desenvolver uma proposta de norma que regulamente as atividades administrativas de
maneira remota.

Andlise/Diagnéstico da Situgdo-problema: A instituicdo tem se preocupado com o problema,

ja que instituiu comissao para realizar estudos relacionados ao atstonparece saeflexode

uma preocupacao com a qualidade de vida e a permanéncia dos servidores, que atraidos por
oporuunidades melhores, acabam saindo da IFES.

Recomendacdes de intervencaépresentar a presente proposta de resolugéo para a comisséo de
implantacdo do teletrabalho, para que seja analisada e caso necessario seja a@@gptada;
consultada a procuradoria jdida acerca da legalidade dos termos da normativa; e o
encaminhamento aos Conselhos Superior da UNIR para deliberagao e implantacéo definitiva caso
aprovado.

ResponsaveisAline Cristina Helfenstein Pinheiro (discente) e Dra. Marlene Valério dos Santos
Arenas (orientadora).

Contatos: aline.cristina@unir.be marlenearenas@unir.br

Data da realizacao do relatério:29/07/2021
Referéncias:

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE MINAS
GERAIS.Normativa de implementagéo do programa de gestéo no IFSUIEMINAS.

Disponivel em:
https://portal.ifsuldeminas.edu.br/images/PDFs/Conselho_Superior_/Pauta_Consup_15.12.2020/
8.3 _Prgrama_Gest%C3%A30.pdhcesso em: 15 jun. 2021.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICAResolugéo 227, de 15 de junho de 2016.
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 142 REGIAOResolucdo Administrativa n.
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2020. Disponivel emhttps://appserverl.trtl14.jus.br/pesquisa/materias/eipPid=G115236
Acesso em 15 jun. 2021.

RESOLUCAO X, DE XX DE XXXX DE XXXX.

Regulamenta o teletrabalho no ambito da
Fundacdo Universidade Federal de Rondbnia e

da outras providéncias.

O Conselho Superior de Administracdo (CONSAD), da Fundacdo Uniadesid

Federal de Ronddnia (UNIR), no uso de suas atribuicdes e:

CONSIDERANDO a experiéncia de utilizacao do teletrabalho durante a Pandemia
da COVID19;

CONSIDERANDO oPrincipio Constitucional da Eficiéncia que deve reger a
Administracdo Publica, confore art. 37 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO as inovagbes tecnolégicas implantadas na Fundagéo
Universidade Federal de Ronddnia (UNIR), tais como o processo eletronico SEI e o Sistema de
Gestao Académica e Administrativa (SIGAA), que possibilitanalsaiho remoto ou a distancia;

CONSIDERANDO a economia financeira e de espacos fisicos a serem geradas
com a modalidade de trabalho remoto;

CONSIDERANDO os resultados de pesquisa junto aos servidores e 0 anseio destes
pelo teletrabalho e a constantecessidade de aprimorar a gestdo de pessoas e valorizar 0s
servidores e suas habilidades;

CONSIDERANDO as vantagens resultantes do trabalho remoto para a
Administracéo, para os servidores e para a sociedade;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentdcgéeletrabalho no ambito da
UNIR;

RESOLVE:


https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao_227_15062016_17062016161058.pdf
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G115236
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CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Autorizar a execucdo das atividades laborais dos servidores técnicos
administrativos da Fundacédo Universidade Federal de Rondbnia, na forma (modalidade) de
teletrabalho.

Paragrafo unico. Ndo se enquadram no conceito de teletrabalho as atividades que,
em razao da natureza do cargo ou das atribuicbes da unidade de lotacdo, sdo desempenhada
externamente as dependéncias do 6rgdo ou unidade.

Art. 2° Pareefeitos desta resolucéo, considsea

| - Teletrabalho: o cumprimento da jornada regular de trabalho do servidor, fora das
dependéncias fisicas de sua unidade de lotacdo, que, por sua natureza, nao se constituam com
trabalho externo, com a utilizacao téenologias de informacaque sejam passiveis de controle,
metas, prazos e entregas delimitadas, cujo regime de execucdo podera ser:

a) Parcial: quando o servidor cumpre até 80% (oitenta por cento) de sua jornada de
trabalho, fora das dependéncias de suaadeidie lotacdo e, no minimo, 20%
(vinte por cento) nas dependéncias de sua unidade de lotacdo, sendo dispensado
do registro de frequéncia da porcentagem da carga horaria cumprida
externamente;

b) Integral: quando o servidor cumpre sua jornada de traballgrahteente fora
das dependéncias de sua unidade de lotacdo, sendo dispensado do registro de
frequéncia;

II' T Unidade: divisdo administrativa da UNIR dotada de um gestor, a saber,
Reitoria, Pro Reitorias e Diretorias.

[l T Dirigente de unidade: servidor ezargo de comissao de direcdo responsavel
pela gestdo de uma unidade.

IV i Chefe imediato: servidor em cargo de comissdo de natureza gerencial
imediatamente superior a outros servidores que |hes séo subordinados.

V T Programa de gestdferramenta tecnologa de gestdo autorizada em ato
normativo de Ministro de Estado e respaldada por norma de procedimentos gerais, que disciplina
0 exercicio de atividades cujos resultados séo passiveis de mensuracdo e podem ser executada

pelos participantes.
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VI 1 Atividade conjunto de a¢cOes a serem desenvolvidas pelos participantes do
programa, em carater individual e supervisionada por seus chefes imediatos com intuito de atender
as demandas institucionais do setor qual o participante esta vinculado;

VII T Entrega da atidade: resultante da execuc¢éo da atividade proposta pela chefia
no planejamento, com data prevista para concjusao

Art. 3° S&o objetivos do teletrabalho:

I 7 melhorar a qualidadealos servicos executados, bem como a produtividade dos
servidores;

[I' T motivar os servidores e aumentar 0 seu comprometimento com a UNIR;

[Il 7 diminuir o tempo e reduzir os custos dos servidores com o deslocamento para
o trabalho;

IV T contribuir ®m o meio ambiente e com a reducao de poluentes, de consumo
de &gua e esgoto, energia elétrica, papel etc

V 1 aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VI T promover o desempenho das atividades com foco em resultados,
implementando, assim,gdiciéncia e efetividade dos servicos para a sociedade;

VIl i respeitara diversidade dos servidores, estimular a criatividade e o

desenvolvimento de talentos.

CAPITULO Il
DO PROGRAMA DE GESTAO

Art. 4° O programade gestdo do teletrabalho na UNIR abexAgatividades
passiveis de mensuracao da produtividade, dos resultados e do desempenho dos participantes er
suas entregas @ividades.

Art. 5° Sao passiveis de execucgdo por meio de teletrabalho, conforme acordado
entre servidor, chefia imediata e chdéunidade no programa de gestdo, as seguintes atividades,
entre outras:

| - cuja natureza demande maior esforco individual e menor interagdo com outros
agentes publicos, ou que esta interacdo possa oporrareiode uso de tecnologias;

Il - cuja naturea de complexidade exija elevado grau de concentracéo; ou

[l - cuja natureza seja de baixan@dia complexidade com elevado grau de
previsibilidade e/ou padronizagc&o nas entregas.

§ 2° O teletrabalho ndo podera:
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| i afetar o atendimento ao publico externestes casos reduzir a capacidade de
atendimento de setores que atendam ao publico interno e externo;

Il T contemplar atividades que necessitem da presenca fisica do servidor na
instituicdo, ou aquelas cuja natureza sejam de trabalho externo.

§ 3° Para amprimento da alinea | do § 2° podera ser dimensionado entre os
servidores e chefe dos setores, uma escala de trabalho, promovendo a qualidade e continuidade dc
atendimento ao publico e a possibilidade do teletrabalho.

Art. 6° Para o acompanhamento do telbalho, a UNIR utilizar4 sistema
informatizado adequadmdicado pelo Ministério da Economia, denominado Sistema de Gestao
permitindo acompanhamento e controle das metas e alcance dos resultados.

§ 1°0 sistema que trata o cagubpiciara

| T-a distibuicdo das @vidades;

Il - o plano de trabalho conforme definidoart 15;

lll - o acompanhamento do cumprimento de metas;

IV - o registro das alteracdes no plano de trabalho prevists.rial, § 7°;

V - a avaliacdo das entregas; e

VI - a designacgao dos executores e avaliadores das entregas acordadas

Art. 7° A participacao dos servidores da UNIR no programa de gestadtatiaau
e esta condicionada ao interessenveniéncia e oportunidade das/idades da instituicdo, nédo
constituindo direito do servidor.

Art. 8° Caber& aos gestores da unidade e chefes de set@ess programas de
gestao alisponibilizar as vagas para servico remoto no programa de gesa®ds servidores
interessados inscricdo no referido programa.

Art. 9°. A escolha de quais servidores serdao contemplados para realizar o trabalho
remoto sedt feita por meiodo proprio sistema designado em campo apropriado e quando a
inscricao for rejeitada, o chefe devera justificar em campo proprio 0s motivos.

Art. 10. Cabea ao criador de cada programa de gest&scolha daqueles que
atuardo em regime delétrabalho, obedecendo os seguintes critérios:

|7 O teletrabalho, integral ou parcial, sera permitido a todos servidores, no interesse
da Administracdo, desde que ndo se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) apresentem contraindicacdes por motivo de saude

b) tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores ao periodo de

INScricao;
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Il 7 terdo preferéncia no teletrabalho os servidores, observado o disposto nos artigos
40 e 5°:

a) com horario especial, nos termos dos 88 1° a 3° do art. 98 ka3 £12, de 11
de dezembro de 1990;

b) gestantes e lactantes, durante o periodo de gestacdo e amamentacao

c) com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de
2000;

d) que demonstram maior comprometimento e habilidades dgeasmtciamento
do tempo e organizacdo com o trabalho, levando em conta o resultado do dltimo processo de
avaliacao de desempenhtendo preferéncia o candidato com melhor resultado

€) com maior tempo de instituicao;

§ 1° O programa de gestdo podera selwialternativa aos servidores que atendam
aos requisitos para remocéao nos termos das afie@asibo do inciso Il do caput dért. 36, da
Lei n® 8.112, de 1990, e para concessao da licenca por motivo de afastamento do cénjuge ou
companheiro prevista raot. 84 da Lei n® 8.112, de 1990, desde que para o exercidividade
compativel com o seu cargo e sem prejuizo pa&dnainistracdo, observado, em todo o caso, o
disposto no artigo 4° e 5°.

§ 2° O programa de gestao também podera ser utilizado ganargcessidades
temporarias de servidores em unidades que nao seja a de lotacdo do participante, desde que
exercicio da atividade seja compativel com seu cargo e o teletrabalho seja integral quando a
unidade se localizar em cidade distinta da lotadi&@abdo servidor participante.

Art. 11. S0 critérios a serem observados na elaboracao, execucédo e avaliacdo do
programa de gestao:

| T a quantidade de servidores e as atividades que serédo desenvolvidas por regime
de teletrabalho serdo definidas por ca@stor de unidade e/ou chefe de setor, conforme a
necessidade, priorizando sempre a disponibilizacdo do trabalho de maneira remota, salvo as
excecoOes ja previstas nesta regulamentacao;

II' T Caso a quantidade de servidores interessados em realizar suas atividades em
teletrabalho for superior as possibilidades de execucgéo das atividades laborais submetidas a este
regime, cabera ao gestor da unidade, ou chefe imediato do setor promeezamento entre 0s
servidores que exercam atividades presenciais com 0s que exercem atividades por teletrabalho.

Il T o cronograma das atividades devera ser definido pelo chefe imediato
acordo com o teletrabalhad@revalecendo o interesse publico;
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IV i ao definir as atividades no programa de gestao o eleffergjuais atividades
serdo executadas por teletrabadtpdera incluir no cronograma as atividades que, necessitarem
de desempenho presencial, observado o disposto no 4.

V 1 no ab da inscricdo no programa de gestacservidor aceita os termos e
atividades a serem desenvolvidas, arcando inclusive com os meios e condi¢cdes necessarias pare
sua satisfatoria execucao.

VI i dentro das possibilidades, as atividades deverao ser preteamensuradas
no programa de gestdo e quando no inicio de sua utilizacdo poderao ser utilizadas definicdes pds
definidas que servirdo de base para novos programas a serem disponibilizados.

VII'T a duracéo do programa de gestéo sera definida por cad@clysfstor, como
melhor atender a necessidade do setor;

VIII T varios programas podem ser lancados para um mesmo periodo, contudo o
servidor sO podera participar de programas que ndo coincidam com o aquele que ja esteja em
execucao no periodobservado em todo caso a carga horéria e jornada de trabalho para o qual foi
contratado;

XI T ao disponibilizar um programa de gestéo, o chefe ou gestor devera mencionar
um prazo dentecedéncia minima de que tratato13 para comparecimento pessoalsgovidor
a unidade;

8§ 1° As metas do teletrabalho seréo calculadas em horas para cada atividade
designada e de acordo com o nivel de complexidade;

8 2° As metas semanais ndo poderao ultrapassar o quantitativo de horas da jornada
semanal de trabalho do seler no programa de gestao;

Art. 12. O prazo de antecedéncia minima de convoca¢do para comparecimento
pessoal do servidor participante do programa de gestdo a unidade, seja no regime de execugac
parcial ou integral, quando houver interesse fundamentadamistracdo ou pendéncia que
nao possa ser solucionada por meios digitais, sera definido pela chefia em cada programa de
gestadopbservado o prazo minimo &é (vinte e quatro) horas;

8 12 A convocacao devera ser feita pela chefia imediata, por memnuenicagéo
oficial e constar devida justificativa para o comparecimento.

§ 22 O prazo estabelecido neste arjigoleréser dilatado em comum acordo entre
chefia e servidoou realizado um encontro remabo-line para casos de exercicio integral de
teletrabalho em unidades fora da jurisdicadatacéo inicial do servidor, como servidores em
lotacdo proviséria por teletrabalho em outras cidades, ou aqueles que estejam em gozo do
teletrabalho integral em virtuako § 1°do art. 10.
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Art. 13. O plano de gestdo de que trata este capitulo deverd ser registrado em
sistema informatizado proprio.

Art. 14. Para cumprimento do programa de gestdo devera ser elaborado o plano de
trabalho.

§ 1° O plano de trabalho podera sabekado pelo participante com concordancia
e aprovacao da chefia imediata ou pelo chefe com concordancia e aceite do participante;

8§ 2° Devera prever a afericho das entregas realizadas, mediante analise
fundamentada da chefia imediata, quantotei@anenb ou ndo das metastgsuladas, logo apos
o término do plano, com prazo de até 48 horas da notificagdo da conclusdo do plano pelo servidor.

8 3°A afericdo que trata o § 2° deve ser registrada em um valor que varia de 0 (zero)
a 10 (dez)em qued (zero) éa menor nota e 10 (dez) a maior nota.

84° Somente serdo consideradas aceitas as entregas cuja nota atribuida pela chefia
imediata seja igual ou superior a 5 (cinco) e as notas inferiores deverao ser justificadas pela chefia
em campo préprio no sistema.

§ 5° As atividades com nota inferior a 5 (cinco) ndo serdo computadas no
cumprimento da jornada de trabalho do servidor;

§ 6° Cabera a chefia imediata e ao servidor designado para o plano manterem
constante integracédo para que as atividades delegadas teatisfaiorio desempenho, evitando
qgue o servidor execute uma atividade que ndo possa ser computada por ter sido considerada nac
realizada corretamente ou de forma insatisfatéria, conforme incisos 84° e 85°;

§ 7°0 plano de atividades poderd ser reajuspado servidor participante ou chefe
imediato, de acordo com as necessidades encontradas, desde que ambas as partes estejam
acordo.

§ 8° Nao cabera pagamento de qualquer adicional por prestacdo de servigo
extraordindrio para o alcance das metas previtsrestipuladas;

Art. 15. Constituem deveres do servidor em regime de teletrabalho:

|- executar as atividades previamente definidas com qualidade, cumprindo, no
minimo, a meta estabelecida, empenhasglara o alcance da eficiéncia e eficacia nas suas
atividades;

Il i atender as convocacdes para comparecimento a instituicdo quando necessarias;

[l T manter seu telefone ligado e disponivel durante o periodo de expediente;

IV T verificar diariamente, duas vezes por dia no minimo, seaikinstitucional;

V T permanecer logado na ferramenta de conversdiseimlisponivel no enail

institucional
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VI - manter a chefia imediata informada sobre a evolugao do trabalho e de eventuais
dificuldades que possam atrasar ou prejudicar o seu andamento;

VII T reunirse, sepre que necessario, com a chefia imediata para apresentar
resultados parciais e finais e obter orientagbes e informagdes, de modo a proporcionar o
acompanhamento dos trabalhos;

VIIl - preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante
obsenancia das normas internas de seguranca da informacao e da comunicacéo.

IX - comunicar as chefias a ocorréncia de quaisquer afastamentos, licencas ou
outros impedimentos para eventual adequagcdo das metas e prazos ou possivel redistribuicdo do
trabalho;

X - - retirar processos e demais documentos das dependéncias da unidade, quando
necessarios a realizacao dasgidades, observando os procedimentos relacionados a seguranca da
informacdo e a guarda documental, constantes de regulamentacdo propria, quaadoehou
mediante termo de recebimento e responsabilidade;

Art. 16. Constituem deveres do chefe imediato:

| - acompanhar a qualidade e a adaptacao dasipantes do programa de gestao;

Il - manter contato permanente com odipgrantes do programa de s para
repassar instrucdes de servico e manifestar consideracfes sobre sua atuagao;

lll - aferir o cumprimento das metas estabelecidas bem como avaliar a qualidade
das entregas no sistema de acompanhamento;

IV - dar ciéncia ao dirigente da unidade sabevolugcéo do programa de gestéo,
dificuldades encontradas e quaisquer outras situacdes ocorridas, para fins de consolidacdo dos
relatérios; e

V - registrar a evolucdo dagiadades do programa de gestdo nos relatorios
periodicamente.

Art. 17. Constituendeveres do dirigente de unidade:

| - dar ampla divulgacao das regras pardi@aacao no programa de gestdo, nos
termos desta Norni@a;

Il - divulgar nominalmente os garipantes do programa de gestdo de sua unidade,
mantendo a relacdo atualizada e digpel no dio eletrénico da Inguicao;

Il - controlar os resultados obtidos em face das metas fixadas para sua unidade;

IV - analisar os resultados do programa de gestdo em sua unidade;

V - supervisionar a aplicacao e a disseminacdo do processaxigeerdmmento de

metas e resultados;
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VI - colaborar com a &area de gestdo de pessoas e a area responsavel pelo
acompanhamento de resultados institucionais para melhor execuc¢do do programa de gestao;

VII - enviar, de forma eletrénica, para arquivamento dadeapestio de pessoas,

o relatério de que trataant. 24.

VIII - manter contato permanente com a area de gestdo de pessoas e a area
responsavel pelo acompanhamento de resultados institucionais, a fim de assegurar o regular
cumprimento das regras do pragade gestao.

Art. 18. Constituem deveres da area de gestdo de pessoas e/ou comissao exclusiva
para acompanhamento e avaliacdo do teletrabalho:

| - zelar pelo bom e correto funcionamento do programa de gestadihadas;

Il - orientar as instancias qua as normas previstas para o programa de gestao;

[l - participar do acompanhamento do programa de gestéao;

IV T receber os relatérios das unidades mencionadastn24 e consolidar as
informacgdes da instituicao;

V T propor alteracbesesta-rermaormativasou no programa de gestao, a fim de
aprimorar as atividades por teletrabalho na Instituicao;

VI T Prestar informacdes ao SIPESigtema de Pessoal Civil da Administragao
Federal) quando necessario.

CAPITULO Il
DAS DISPOSIC}()ES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 19. E de responsabilidade do servidor a provisdo e manutencdo de espaco
fisico, mobiliarios e equipamentos préprios e adequados para a prestacao do teletrabalho.

Paragrafo Unico. A UNIR n&o arcara com despesas para aquisicdo de bens ou
servigos destinados aervidor em teletrabalho.

Art. 20. As atividades deverdo ser cumpridas diretamente pelo servidor em regime
de teletrabalho, sendo vedada a terceirizacdo dos servigos para outras pessoas

Art. 21.Caber4 a Diretoria de Tecnologia da Informacao viabilizenesso remoto
e controlado dos servidores em regime de teletrabalho aos sistemas da UNIR, bem como divulgar
0S requisitos tecnolégicos minimos necessarios para o referido acesso.

Art. 22.E facultado ao servidor, a qualquer tempo, solicitar o seu deslig@uhe
regime de teletrabalho.

Art. 23. O gestor da unidade ou chefe de setor podem, a qualquer tempo, cancelar

o regime de teletrabalho para um ou mais servidores, justificadamente.



182

Art. 24. As unidades da UNIR deverao avaliar o teletrabalho ap6s o mic@zmo
de 1 (um) ano da implementacéajo resultado devera constar de relatério com identificacdo dos
aperfeicoamentos@s ganhos obtidos com sua utilizacélém de:

| - 0 grau de comprometimento dostpapantes;

Il - a efetividade no alcance de m&e resultados;

lIl - os benécios e prejuizos para a unidade;

IV - as facilidades e dificuldades verificadas na implantacéitizagéo do sistema
de gestéo;

V - a conveniéncia e a oportunidade na manutencdo do programa de gestao,
fundamentada em criiés técnicos e considerando o interesse da Administracao;

VI T outras observacfes que se fizerem necessarias.

§ 1° O relatorio referido no caput serd submetido a Pro Reitoria de Administracao,
para que seja avaliado pela equipe de gestdo de pessoasissfoamestinada exclusivamente
para este fim.

§ 2° As manifestagOes constantes no relatorio a que se refere o caput, servirdo de
base para corrigir eventuais falhas ou disfun¢des identificadas no programa de gestao e alterar,
caso necessario, este normativ

Art. 25. Aos participantes do programa de gestdo € vedada a autorizagcdo da
prestacdo de servicos extraordinarios e horas excedentes.

Paragrafo unico. O cumprimento de metas além das previamente estabelecidas
pelos teletrabalhadores ndo configura emizagfio de servicos extraordindrios ou horas
excedentes.

Art. 26. Nao sera concedida ajuda de custo atigyaante do programa de gestao
quando ndo houver mudanca de domicilio em carater permanente, no interesse da Administracao.

Paragrafo Unico. Sera t#sida a ajuda de custo paga nos termos do Decreto n°
4.004, de 8 de novembro de 2001, quando antes de decorridos 3 (trés) meses do deslocamento, ¢
servidor regressar ao seu domicilio de origem em decorréncia de teletrabalho em regime de
execucao integral.

Art. 27. Ao servidor parcipante do programa de gestdo que se necessitar afastar
se da sede do orgao em carater eventual ou transitorio, por interesse da Administragéo, para outro
ponto do territdrio nacional ou para o exterior, fara jus a passagents,diesnadas a indenizar
as parcelas de despesas extraordinarias com hospedagem, alimentacdo e transporte.

Paragrafo Unico. O ponto de referéncia para o que esta disposto no caput sera a

localidade da unidade de exercicio de atividades do servidor.
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Art. 28. O paticipante do programa de gestdo somente fara jus ao pagamento do
auxilio-transporte quando houver deslocamentos de sua residéncia para o local de trabalho e vice
versa, devendo o servidor apresentar o cronograma de atividades presencidis pskinzhefe
para fazer jus ao beneficio.

Art. 29. Fica vedado o pagamento de adicional noturno aos participantes do
programa de gestdo em regime de teletrabalho.

§1° O disposto no caput ndo se aplica para casos em que for necessaria e passivel
de comproacéo, as atividades, ainda que remotas, prestadas em horario compreendido entre 22h
(vinte e duas horas) de um dia e 5h (cinco horas) do dia seguinte, desde que autorizada pela chefie
imediata e validada pelo dirigente da unidade.

§2° A realizacdo de atdades conforme 81° somente podera ocorrer mediante
adequada justificativa quanto a necessidade da medida, considseaadmtureza ddivddade
exercida.

Art. 30. Fica vedado o pagamento de adicionais ocupacionais de insalubridade e
periculosidade, ou quaisquer outros relacionaddsv@ade presencial, para os pepantes do
programa de gestao em regime de teletrabalho integral.

Paragrafo Unico. Os participantes do teletrabalho em regime de execucédo parcial
que tenham direito a@glicionais mencionados no caput, so faréo jus destes se a carga horaria de
atividades presenciais for maior que as atividades realizadas remotamente.

Art. 31 Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Magnifica Reitora DraMarcele Regina Nogueira Pereira
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APENDICE B'i Instrumento de coleta de dados destinado a técnicos

12/07/2021 Questionério para Técnicos Administrativos da Universidade Federal de Ronddnia

Questionario para Técnicos
Administrativos da Universidade Federal
de Rondoénia

Prezado (a) Senhor(a),

Convidamos Vossa Senhoria a participar da pesquisa “HOME OFFICE NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RONDONIA EM TEMPOS DE PANDEMIA E PROPOSTA PARA IMPLANTACAO
POS PANDEMIA", desenvolvida por Aline Cristina Helfenstein Pinheiro, discente do
Mestrado Profissional em Administragdo Publica da Universidade Federal de Ronddnia
(UNIR), sob a orientagdo da Professora Doutora Marlene Valério dos Santos Arenas.

O objetivo central do estudo, realizado pela mestranda ora mencionada, consiste em
realizar um diagnéstico sobre a situagdo do home office na UNIR, com intuito de indicar
uma proposta de implementagé@o desta modalidade de trabalho em cendrio pds
pandémico.

Esclarecemos a Vossa Senhoria que, embora sua participagdo seja voluntaria, € muito
importante a participagéo, ja que faz parte diretamente do universo desta pesquisa, ou
seja, pertence ao quadro de servidores de carreira de Técnico Administrativo em Educagdo
(TAE).

E necessario esclarecer ainda que estdo garantidas a confidencialidade e a privacidade
das informagdes prestadas, bem assim, qualquer dado que possa identifica-lo(a) serd
omitido na divulgag&o dos resultados da pesquisa; os dados serdo armazenados em local
seguro. Além disso, a qualquer momento, durante a pesquisa, ou apés, Vossa Senhoria
podera solicitar da pesquisadora informagdes sobre a pesquisa. A pesquisadora e sua
orientadora podem ser contatadas pelos e-mails respectivamente: aline.cristina@unir.br,
marlenearenas@unir.br.

A sua participag@o consistird em responder ao formulério seguinte composto de
afirmativas, expressando seu grau de concordédncia com cada uma delas. O tempo para
responder a pesquisa é de aproximadamente 5 minutos.

0 questionario serd lido apenas pela pesquisadora e sua professora orientadora. Ao final
da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por cinco anos.

E mister nossa preocupagdo com os riscos desta pesquisa que seré realizada em
ambiente virtual, por isso, para mitigar essas ameagas como, por exemplo, de vazamento
de informagdes, ou pesquisas que possam identificar os participantes e as respostas por
eles fornecidas, serdo tomadas todas as medidas padrdes de seguranga da informagéo
para que ndo ocorram. Os dados apds coletados e compilados serdo excluidos dos
bancos de dados digitais e serdo manipulados somente via softwares de estatistica, ou
seja, de forma global sem conter as respostas individuais fornecidas.

0 beneficio relacionado a sua colaboragédo nesta pesquisa é contribuir para elaboragédo de
uma nova forma de trabalho e assim participar ativamente da elaboragé@o de normas que
futuramente refletirdo no exercicio de suas fungdes, além de expor suas opinides e
condigdes de como tém executado o teletrabalho durante a pandemia da Covid-19.

A titulo de esclarecimento conforme Instrugédo Normativa 01/2018 e Rocha e Amador
(2018) teletrabalho ou home office é quando o colaborador desempenha suas atividades
funcionais de casa, permanecendo com vinculo formal com a organizagéao, é o trabalho
remoto ou a distancia.

Informamos que, cumprindo as normas de ética em estudos com seres humanos,
cumprindo as Resolugdes Resolugdo n® 466, de 12 de dezembro de 2012 e Resolugdo n®

510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Satde a pesquisa foi submetida no
https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq1Q4 YGPkxljxfwQ/edit 115
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Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - CEP, localizado na Sala 216C, bloco C,
2° Andar, Fundagdo Universidade Federal de Ronddnia, Campus José Ribeiro Filho, BR 364,
Km 9,5 (Sentido Rio Branco/AC), CEP 76801-059, Porto Velho-RO, telefone: (69) 2182-
2116, e-mail: cep@unir.br,

*Qbrigatério
1. E-mail *
2, =

Marque todas que se aplicam.

| Declaro que entendi os objetivos e concordo com as condigdes apresentadas, portanto,
aceito participar desta pesquisa.

Caracterizagdo do respondente

https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq1Q4 YGPkxljxfwQ/edit 2/15
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3. Em qual das unidades abaixo vocé esta atuando, ou seu setor esta vinculado?
(Para bibliotecas setoriais e SERCAS do interior, selecionar o Campus em que
estdo situados.) *

Marcar apenas uma oval.

) Reitoria

) PRAD

) PROPLAN

) PROCEA

) PROGRAD
) PROPESQ

) DAPVH
_) Biblioteca Central

) DIRED

) DIRCA

) NUSAU

) NUCSA

) NCET

) NCH

_ JNT

) Campus de Guajara Mirim
) Campus de Ariquemes

) Campus de Ji-Parana

Campus de Presidente Médici

_) Campus de Rolim de Moura
) Campus de Cacoal

) Campus de Vilhena

) Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq 1Q4YGPkxljxfwQ/edit
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4, Sexo*

Marcar apenas uma oval.
') Feminino
) Masculino

_) Qutro:

5. Idade*

Marcar apenas uma oval.

) Até 20 anos
() De 21 a 30 anos
) De 31 a 40 anos
) De 41 a 50 anos
) De 51 a 60 anos

) Acima de 60 anos

6. Estado Civil (mesmo que ndo registrado em cartoério) *
Marcar apenas uma oval.

) Solteiro

) Casado / Unido estével

) Separado / Divorciado
Viavo

) Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq1Q4 YGPkxljxfwQ/edit 4/15
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7. Quantidade de filhos *
Marcar apenas uma oval,
n
o1
)2
)3

) 4 ou mais

8. Quantidade de pessoas que residem na sua casa *
Marcar apenas uma oval.

)1

2
3
4
)5
)6
7
8
9 ou mais

9. Quantos anos trabalha na UNIR? *
Marcar apenas uma oval.

) Até 2 anos
) De 2 até 4 anos

) De 4 até 6 anos
) De 6 até 8 anos
) De 8 até 10 anos

) Acima de 10 anos

https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq1Q4 YGPkxljxfwQ/edit 5/15
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Para as proximas questdes utilize a escala para dizer o quanto vocé concorda com
as afirmagbes apresentadas.

Aspectos Estruturais
10. Com o trabalho em sistema de home office minhas despesas da casa como

energia elétrica, agua, internet e telefone aumentaram *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

11. Possuo as tecnologias necessdrias para 0 desempenho de minhas atividades de
home office de forma satisfatéria. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Aspectos Fisicos e de Bem-estar

12. Sinto que o teletrabalho foi bom para mim, pois ndo fico mais no local de
trabalho e sim em casa. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq 1Q4YGPkxljxfwQ/edit
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13. Sinto que continuo pertencente a UNIR mesmo trabalhando de casa. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

14. Mesmo trabalhando em casa, continuo tendo boa integragdo e comunicagdo
com meus colegas de setor e chefe. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

15. Me sinto motivado para desempenhar meu trabalho diariamente, ndo fico
desanimado. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Aspectos Pessoais

16. Com o teletrabalho passei a economizar tempo e dinheiro com o percurso que
fazia para ir ao trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq1Q4 YGPkxljxfwQ/edit 715
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17. Mesmo com o teletrabalho ndo percebi economia de tempo ou dinheiro gasto
com o percurso que fazia para o trabalho. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

18. Sinto que trabalhar de casa me deixa mais flexivel com relagdo ao meu
ambiente de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

19. Com o trabalho em casa meus custos com alimentagdo diminuiram. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

20. Com o trabalho em casa meus custos com vestuario diminuiram. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq1Q4 YGPkxljxfwQ/edit 8/15
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21. Trabalhar em casa me trouxe ampla flexibilidade da minha jornada, fazendo meu
proprio horario de trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

22. Com o teletrabalho tenho conseguido conciliar o trabalho com atividades
familiares, sociais, esportivas e de lazer. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

23. Sinto-me mais seguro e menos exposto a violéncia trabalhando de casa. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

24. Me sinto adaptado ao trabalho em regime de home office. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Aspectos Psicologicos

https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq 1Q4YGPkxljxfwQ/edit
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25. O teletrabalho contribui para o fortalecimento de meus lagos familiares, tenho
mais tempo para minha familia. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

26. Tive conflitos familiares em casa por causa da introdugdo do trabalho no lar. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Aspectos Sociais
27. Acredito que o teletrabalho contribui para melhoria do meio ambiente e

redugdo da poluigdo. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

28. Acredito que trabalhando de casa influenciou o crescimento da regido onde
moro, comprando em mercearias e restaurantes proximos, ja que ndo me
desloco para meu trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq 1Q4YGPkxljxfwQ/edit
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29. Participei ou observei conflitos com colegas que ndo puderam adotar o
teletrabalho. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

30. Entendo que o teletrabalho atrapalha na aprendizagem interativa, ndo consigo
aprender coisas novas ou trocar experiéncias com meus colegas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Frequéncia de trabalho

31. Acredito que a composigcdo do teletrabalho com alguma frequéncia ao local de
trabalho seja mais vantajosa. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

32. Iraolocal de trabalho de uma a duas vezes por semana pode facilitar o
desempenho das atividades laborais. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq1Q4 YGPkxljxfwQ/edit 11/15
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33. Iraolocal de trabalho de uma a duas vezes por semana pode melhorar a divisédo
de tarefas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

34. Em regime de home office sinto que trabalho mais que presencialmente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

35. Em caso de uma possivel implantagdo do teletrabalho, acho vidvel que exista
um rodizio entre servidores que atuam na modalidade. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Aspectos Profissionais

36. Sinto-me mais envolvido com meu trabalho quando posso realizad-lo em casa. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq1Q4 YGPkxljxfwQ/edit 12/15
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37. Sinto que sou mais produtivo em casa do que no local de trabalho, porque me
concentro mais na atividade laboral. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

38. O chefe do meu setor realiza o controle de minhas atividades. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

39. Para o desempenho das atividades em regime de teletrabalho recebo um plano
de trabalho com as atividades que devo desenvolver. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

40. Quando termino as atividades a mim delegadas apresento a minha chefia um
relatorio de atividades desenvolvidas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1YledHRQzRrcD9BRMaj29x_Sotobnq1Q4 YGPkxljxfwQ/edit 13/15
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