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RESUMO
As Parcerias PublieBrivadas (PPPs) se apresentam como uma alternativa para realizar

investimentos no setor de transporte rodoviario. No entanto, os projetos de PPPs s&o estruturas
complexas, arriscadas e inovadoras que exigem o dominio técnico detefeisras do
conhecimento. Partindo de ugap na literatura de PPPs, este estudo avalia os efeitos das
praticas de inovacdo aberta (IA) para o desempenho dos arranjos de PPPs/transportes por
rodovias no BrasilUm modelo conceitual foi desenhagltestad@or meio deum questionario

aplicado a especialistasom conhecimento e experiéncia em projetos de PPPs/Concessdes de
rodovias/Brasil (Banco Mundial, BNDES, TCEs, Concessionarias de Rodovias, etc.). As
plataformas Latte€NPq eLinkedinforam usadas comginentarmente como fontes de selecéo

dos especialistas. Os dados foram coletados no periodo de outubro/2021 a dezembro/2021, na
plataformaGoogle Formsutilizando a escalaikert. Para reduzir a subjetividade dos resultados
alcancados, foram aplicadas éerticas estatisticas @ata Mining Também foram utilizadas

as técnicas de agrupamentoQGlasterpara a organizacdo dos grupos de praticas de IA. Para
mostrar o efeito das praticas de IA na performance dos resultados das PPPs, foram utilizadas as
técnica de estatistica descritivas e a Correlacdo de Spearman. O Software R foi usado para a
realizacdo dos testes. Os resultados sinalizam que as praticas de IA tém efeito moderado sobre
o desempenho econdmifinanceiro e satisfacdo do usuério. Este estudssapta implicacdes

para os gestores, formuladores de politicas publicas, académicos e para a sociedade. Esta
pesquisa também fornece diversas contribui¢cdes: avanca no corpo do conhecimento sobre a
gestao de projetos de PPPs; evideddierentes graus deslevancia das praticas de IA para
aprimorar a gestao de projetos de PPPs/infraestrutura rodoviaria; melhora a compreenséo do
papel das PPPs como alternativa de financiamento em projetos de investimentos em
infraestruturas de transportes; por fiestaca @apel do conhecimento de diferentes atores

para os projetos de PPPs através das praticas de inovacgao aberta.

PALAVRAS -CHAVE : Gestao de projet@ complexa. Parcerias PublicoPrivadas
(PPPs). Infraestrutura em transportes rodoviarios. Conhecimento. Inovacdo Aberta.
Redes de inovacgéo. Brasil.



ABSTRACT
PublicPrivate Partnerships (PPPs) present themselves as an alternative to invest in the

road transport ar ea. However, the PPPsO pr
structures that demd the technical mastery of various fields of knowledge. Motivated by a
gap within PPPs6 I|literature, this study se

practices on the performance of PPP/ transp
model wasdesigned and tested through a survey that was given to specialists who possess vast
knowledge and experience with projects regarding PPPs/road concessions/Brazil (World Bank,
BNDES, State Courts of Audi t s, Roadh k@an anée
platforms have been complementarily used as sources for the selection of those specialists. All
the data was collected from October, 2021 to December, 2021, via a Likert scale and Google

Forms. In order to reduce subjectivities within the olggagh r es ul t s, Dat a Mi
techniques have also been employed, as we
organi zation of Ol practice groups. As a me

resul tso per f or mastice argl, Spearraas ccorrielationi teahniquere a t i
employed The R Software was used for testing. The results indicate that Ol practices are
moderately effective on the financial and e
This study points out iplications for managers, policymakers, scholars, and society overall.
This research also provides several contributions to the area, as it progresses in the body of
knowl edge regarding PPPs projects manageme:l
relevance in improving the management of PPPs/highway infrastructure projects, and makes it
easier to understand the role of PPPs as an alternative for financing projects concerning
investments in transport infrastructures. At last, it emphasizes thefroledi f f er en't
knowledge for PPPs projects through open innovation practices.

KEYWORDS: Complex project management. PubliePrivate Partnerships (PPPs).
Infrastructure in transport by highways. Knowledge. Open Innovation. Innovation
networks. Brazil.
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Capitulo 1 - TEMPOS DE DESAFIOS

1.1CONTEXTUALIZACAO

Infraestrutura adequada € fundamental para o crescimento econdmico de um pais,
impactando na qualidade de vida dos seus habitantes e no seu desenvolvimento (BANCO
MUNDIAL, 2017). Investimentos em infraestrutu@yistica [ede mobilidadg conduzem a
reducao nos custos de producéo e transporte, aumentando a competitividade do pais no cenaric

internacional e reduzindo os precos dos produtos (BELSITO, 2015).

Contudo, projetos de infraestruturas sao arranjos complexos de longo prazo que
demandm altos investimentos, esbarrando muitas vezes em restricbes orcamentarias
governamentais. Diante disso¢orreram mudancas @s atores privados passaram a ser
inseridos na provisdo de infraestrutura publica (CAMPOS NETO; MOREIRA; MOTTA,
2018).

Essagnudancas nas politicas de oferta de bens e servigcos publicos ao redor do mundo
tivem inicio nos ano80, em consequéncia das desregulamentacdes e desestatizacfes. As
privatizacdes e as concessdes ao setor privado passaram a ser adotadas nos paises membros
Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e foram se
estendendo para os demais paises do mundo (DE BRITO; SILVEIRA, 2005).

Na década de 90, os paises emergentes da Asia e da América Latina adotaram politicas
contracionistas e o®ss servi¢cos de infraestrutura foram impactados por essas mudancas.
Contudo, a partir de algumas experiéncias, as privatizagcdes ndo se mostraram como a melhor
alternativa nesses projetos de infraestrutura e as Parcerias fRiblatas (PPPs) passaram a
ser adotadas por diferentes paises (DE BRITO; SILVEIRA, 2005), a exemplo do Reino Unido,
Alemanha, ltalia, Holanda, etc, em que os projetos de PPPs ja sdo mecanismos bastante
difundidos e com experiéncias baucedidas.

As PPPs se tornaram uma tendénciandil de financiamento de obras publicas,
principalmente em setores tais como: energia, telecomunicagdes, instalacdes de transporte e
agua (CHOUet al, 2012) sendo apontadas na literatura caimma modalidade inovadora de
financiamento de grandes projets infraestrutura, diante das limitacoes de financiamento
governamental (CHAN al, 2011).
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Essa nova modalidade passou a ser vista como um meio mais eficiente do que a proviséo
de maneira tradicional pelo governo, por possibilitar a proviséo de lsengigs inovadores,

com menores custos e economia de tempet(al, 2005).

Inovacdo pode ser entendida como um produto ou processo nNovVo ou que passou por
melhorias, ou até mesmo pela combinacdo desses dois, de maneira que se diferencie
significativamente dos produtos ou processos anteriores, sendo fundamental para melhorar os
paddes de vida, além de impactar os diversoses, setores e instituicbeasdsociedades
(OCDE, 2018).

A década de 199 marcada por unaumentodas participa@es do setor privado na
administracao e financiamento de servicos publicos por meio das PPPs, compartilhando riscos,
recompensas (GRIMSEY; LEWIS, 2002; HARDCASTEEal, 2005), habilidades e ativos
(JACOBSON; CHOI, 2008; CHANt al, 2011).

As PPPs sdoedlendidas como mecanismos para os formuladores de politicas que
possibilitam a provisao de infraestrutura de uma forma mais eficiente, focando na satisfacao
dos usuarios e manutencédo do ciclo de vida do projeto, além de prover novas fontes de
investimento§DELMON, 2011).

Assim, a partir da literatura, as PPPs se apresentam ndo somente como meio de
financiamento, mas como uma modalidade capaz de proporcionar servigos e infraestruturas

inovadores e mais eficientes (KUSIO, 2021).

No contexto brasileiro, desd inicioda década de 1986 Estado enfrenta restricdes
gue oimpossibilitamde semrovedor Unico de infraestrutura de transportes, apresentando um
quadro de descompasso entre a demanda crescente por investimentos e a capacidade do Estad
em fazer frete, isoladamente, a esta demanda com instrumentos financeiros fiscais tradicionais
(OLIVEIRA, 2004).

Assim, novos mecanismos de financiamentos que favorecam a retomada dos
investimentos em infraestrutura, integrando o setor privado, sdo fundamentasdpestro,
as PPPs se apresentam como facilitadores para viabilizar os novos investimentos em resposta a
esse desafio (OLIVEIRA, 2004).

A exemplo da experiéncia internacional, o Brasil também sofre restricbes aos
investimentos publicos e a necessidadendthorar a qualidade dos servicos, inserindo cada
vez mais a participacao privada, o que tem permitido viabilizar projetos que, caso contrario, 0

Estado néo teria avancado sozinho. Esses arranjos possibilitam ao setor publico contar com a
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capacidade gereral e tecnoldgica do setor privado, permitindo que cada parte se concentre
nas atividades que possui magapertisq OLIVEIRA, 2009).

As PPPs colocam questdes relevantes e de grande complexidade, em um contexto de
incerteza e risco, como instabilidad®edmica, politica, social e impactos na comunidade, etc.
Esses fatores condicionam a atratividade de um projeto de PPP, sobretudo o seu retorno e
estabilidade (OLIVEIRA, 2009).

No Brasil, os projetos de PPPs séo inovadores e vistos como um grande aliado d
politica governamental. No entanto, a questdo que se coloca é: como tornar esses projetos
Vi 8vei s aos Aol hosodo dos Il nvestidores? O
desdobramento de uma cadeia concatenada em subprocessos, tais como: plarggamento
necessidades infraestruturais, estrutura de custos e riscos, engenharia do projeto, engenharia
financeira, licitacBes e contratacdes, entre outros. Desta forma, a racionalizacdo e a organizacao
do conhecimento e das informacgdes torrsndeterminantgsara o desenvolvimento desses
projetos de inovacdo (OLIVEIRA, 2009).

Eventos de inovacédo podem representar o final de uma série de conhecimentos e o inicio
de um processo de criacdo de valor, resultando em melhoria no desempenho dos negdcios
(ROPER; JUN J; LOVE, 2008). Chesbrough (2003) defende que a capacidade de projetar e
fornecer servigos inovadores com grande valor incremental aos clientes estekedislders
em uma questao especifica, requer conhecimento técnico de diferentes areas do conhecimento

e diferentes fontes internas e externas.

Assim, este estudo defende que os conhecimentos que geram inovacfes em um projeto
de PPP néo estao restritos aos limites do seu ambiente, uma vez que os conhecimentos estéc
cada vez mais difusos na sociedade. &les¢ntido, € necessario que se obtenham
conhecimentos de fontes externas para expandir o potencial de criagdo de valor (ROPER; JUN
DU; LOVE, 2008) para as PPPs e sstakeholders

Desta forma, as praticas de inovacao aberta gérf innovatioppodem seessenciais
para a prospeccéo de conhecimento nos arranjos de PPPs. IA € uma nova maneira de pensar er
inovacdo para as organizacdes, de maneira que cooperem explicitamente entre si para criar
inovacoes (CHESBROUGH, 2003).

A 1A € um modelo que pressupgee as empresas possam utilizar idéias externas e
internas e caminhos internos e externos para aprimorar suas inovacdes tecnologicas

(CHESBROUGH 2006), uma vez que os conhecimentos estao cada vez mais difusos; e aqueles
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gue geram inovagao nao estao restritos ao ambiente interno das organizacbes (GROTNES,
2009).

Por meio da IA, novas fontes de conhecimentos sdo exploradas e novos mercados se
abrem para a venda de novos produtos e licenciamento de propriedade intelictuaia

colaboracdo com diferentes partes interessadas (GROTNES, 2009).

Carbonara e Pellegrino (2018) defendem que as PPPs s&o um instrumento de promogéo
da inovacédo, melhora a qualidadeeficiéncia de infraestrutur&ssas autoras destacam o
fortalecimanto da idéia de IA nesses arranjos. Neste espectro, as redes de relacionamentos séao

vistas como fontes cada vez mais importantes de IA para as PPPs.

Guevara, Salazar e Garvin (2020) destacam as caracteristicas dos projetos de PPPs
orientadas paranetwork em que o0s investidores procuram estruturar colaboracdes
interorganizacionais. A interacdo entre os atores com diferentes valores e objetivos necessitam
de uma ligagéo efetiva entre eles (TORFI&IGI, 2012).

Nesse sentido, Agostini e Wegner (2018) aemtin a relevancia das politicas
governamentais para a formacéo e desenvolvimemetiarksestratégicos. Nos arranjos de
PPPs, o setor publico atua como coordenador da rede de rela¢des interorganizacionais a fim de
estimular a cooperacao entre 0s vaatmses e para garantir que 0s membros atuem de maneira
a alcancar o bom desempenho da rede (MARQUES; RIBEIRO; SCAPENS, 2011).

Vérios estudiosos sinalizam que as PPPs sdo como uma nova forma de governanca do
setor publico para oferecer servicos publicow, meio de colaboracdes do setor privado
(CRISPEELS; WILLEMS; SCHEERLINCK, 2017), evidenciando uma forma de IA no setor
publico (MU; WANG, 2020).

Além disso, a literatura especializada sugere que a adocao da IA pode aprimorar a
performanceorganizacionalE crescente a quantidade de estudos sobre |A e seus impactos na
performancedas organiza¢fes (FRENZ; IETTGILLIES, 2009; MORETTI; BIANCARDI,

2020; OVUAKPORIE, 2021).

Assim, este estudo reconhece a importancia de investigar os efeitos da IA para melhorar
os resultados dos projetos de PPPs no setor de infraestrutura de transportes rodoviario. Poucos
sdo os estudos que contribuem para esta abordagem. Partindo destsa@dpegiura de
projetos de PPPs/transportes e inovacéo aberta, este estudo avalia os efeitos das praticas de |14

para o desempenho dos arranjos de PPP/transportes no Brasil.
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1.2PROBLEMA DE PESQUISA

Esta pesquisa busca responder ao seguinte questicitar@Qelais sdo os impactos das
praticas de inovacéao abertapeformancealos projetos de PPPs em infraestrutura de transporte

rodoviario no Brasil?

1.30BJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 GERAL

Este trabalho tem por objetivo avaliar os impactos das praticas mpérformance

dos projetos de PPPs em infraestrutura rodoviaria no Brasil.

1.3.2 ESPECIFICOS

Foram definidos os seguintes objetivos especificos:

w~

0 Contextualizar o surgimento das PPPs e do conceito de IA, suas definicbes e

peculiaridades;

0 Levantar, a la da literatura, as principais praticas de Inovagdo aberta e a sua

influéncia na performance das organizacoes;

O«

Identificar as principais métricas utilizadas para a mensurac¢do do impacto das

praticas de inovacao abertapexformancealdas organizacoes;

O«

Avaliar os impactos das praticas de inovacao aberta sgibegf@mancedas
PPPs no setor de infraestrutura rodoviaria brasileira, por meio de uma matriz de

julgamento submetida a especialistas.
1.4 RELEVANCIA DA PESQUISA E QUESTOES A SEREM RESOLVIDAS

Mouraviev e Kakabadse (2016) sinalizam para a necessidade de avancos nas pesquisas
sobre as PPPs além da agenda tradicional, que traz questdes como as definicdes, modelos,
contratos, estrutura legal e regulatéria e fatores criticos de sucesso, para ans@iopmee
funcionamento das PPPs. Nesse sentido, esta pesquisa avanga para o nivel dos projetos de PPF
do setor de infraestrutura rodoviaria, buscando avaliar qual o impacto das praticas de inovacgao

aberta nesses projetos.

Este estudo destaca o conhecimento como um elemento relevante para a feitura e gestao

de um projeto de PPP. Especificamente, esta pesquisa evidencia a importancia das praticas de
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IA para o desenvolvimento de projetos de investimentos em infraestruturandpottes
rodoviarios por meio de PPPs.

Estudos(TAGHIZADEH et al, 2020; OLTRA; FLOR, 2018; PAYAL; AHMED;
DEBNATH, 2019; BIGLIARDI; FERRARO; FILIPPELLI, 2020sugerem que a |A é
positivamente relacionada comperformancelos resultados. Assim, é fundamtal considerar
0s conhecimentos adequados a gestdo de projetos de PPPs e identificar esses conhecimento:s
abrangendo n&o somente aqueles oriundos de fontes internas, mas também de fontes externas

para a consecucao de projetos complexos e inovadorestcortaso de um projeto de PPP.

Os resultados desta pesquisa podem ter impactos substanciais para um segmento tao
relevante como é a matriz rodoviéria brasileispdfaseque o sistemde transporte rodoviario
brasileiro possa ser impulsionada peeiodas PPPs, afetando, sobretudo, o desenvolvimento

econdmico brasileiro.

Este estudo apresenta contribui¢des: (1) preenche uma lacuna na literatura e avancga ao
nivel dos projetos dePPR, integrados as préticas de inovacao aberta para aprimorar o corpo do
conhecimento no gerenciamento desta categoria de projetos; (2) aborda diferentes graus de
praticas de inovacdo aberta para a gestdo de projetos de PPPs em infraestrutura de transporte
rodoviario; (3) melhora a compreensdo da importancia dos Projetos dep&BFmanciar
transportes rodoviarios no Brasil na perspectiva de ampliar o cresciendesenvolvimento
econdmico; (4) melhora a compreenséao do papel das PPPs como alternativa ao financiamento
de projetos de investimentos em infraestruturas de tramspquor fim (5) melhora a
compreensao do papel das préaticas de inovacdo aberta, evidenciando os beneficios do

conhecimento externo como incremento ao dominio do conhecimento para a geréncia de PPPs.

As descobertas desta pesgundo sO aprofundardo ampreensdo das praticas de
inovacao aberta na gestdo de PPPs de investimentos em infraestrutura de transpoéessod
no Brasil mas também levardo a sugestfes para gestores, empreendedores, investidores e

formuladores de politicas publicas.

A escolhada matriz modal rodoviario é justificada pela sua relevancia para o
desenvolvimento econémico brasileiro, tendo em vista ser predominante tanto nos transportes
de cargas quanto no transporte de passageiros, sendo fundamental para o desenvolvimento dc
compditividade do pais no cenario internacional. Segundo a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT, 2020), o setor rodoviario é responsaveb®ir do transporte de carga e

95% da movimentacdo de pessoas. Reforcando o apontamentstiticto de Pesdsa
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Econémica AplicadalPEA, 2010) de que h& a necessidade de politicas que estimulem e
fortalecam a dindmica desse setor, devido a sua relevancia para o desenvolvimento econdmico

nacional.

Esta pesquisa também apresenta contribuicbes para o cenaradiuieal tendo em
vista que, de acordo com o Banco Mundial (2020), até 2019 o maior nimero de investimentos
privados em projetos de PPPs ao redor do mundo se concentrou no setor de transportes, sendc

o subsetor rodoviario dominante nos investimentosragolalos anos.
1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Estadissertacdo coéin 6 capitulos e esta estruturadia seguinte forma: o capitulo 1
apresenta a introducdo composta pela contextualizagéo, problema de pefjetisas da

pesquisa e justificativa.

Os capitlos 2 e 3 tratam da reviséo da literatWssegundo capitulo destaca a revisao
da literatura sobre as Parcerias PubRtivadas, abordandseus fundamentpsampo de
aplicacédo, beneficios, pros e contras, engenharia financeira, gestdo deosaterdP§g,
experiéncia internaciongdolitica de PPP no Brasil; e por fim, umef sobre a¥®PPs no setor
de transportes no pais. O capitulo 3 explora a IA destacando suas praticas, beneficios,

relacionamento da inovacao aberfzeeformance

O guarto capitulo consiste na metodologia de pesquisa, em que é apresentado o modelo

conceitual e a descricdo das fases e etapas de realizacéo da pesquisa.

No quinto capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, abordando o grau de
impacto das prétas de inovacdo aberta na@erformance econ6micefinanceira e na
performance satisfacdo do usuario das PPPs do setor de infraestrutura de transporte rodoviario

brasileiro.

No ultimo capitulo sédo apresentadas: a conclusédo, implicagdes, limitacbes epaganda

futuros estudos.

Este trabalho apresenta como produto técnico/tecnologiqmlicy briefno Apéndice
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Capitulo 2 - REVISAO DA LITERATURA: PARCERIAS PUBLICO -
PRIVADAS

2.1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a fundamentacéo tedrica sobre as PPPs, destacaitde conc
relevantes para dar suporte a pesquisa. Para tal, foi realizado um levantamento com base na
literatura sobre as PPPs, procurando compreender o contexto em que surgiram, a abordagem
administrativa de suporte, os argumentos a favor e contra, a gestéontratos, a politica de
PPP no contexto internacional e no Brasil e sua aplicacdo ao setor de transporte rodoviario

brasileiro.

Este capitulo procura esclarecer de forma detalhada a estrutura de uma PPP enderecads
ao setor de transporte rodoviarioog éstruturado em trés partes. Sua preparacao foi baseada
em uma pesquisa bibliografica sobre as PPPs, em diversas bases de dados. Além disso, a partil
de um mapeamento sobre quais instituicdes, nacionais e internacionais, estao ligadas ao tema,

foram levantadas publicacdes que pudessem contribuir para esta pesquisa.

A parte | da reviséo de literatura apresenta o contexto em que surgiram 0s arranjos de
PPPs e os conceitos de PPPs sob a compreensao do Banco Mundial (2017), em sua publicacac
i nt i tPubicsPdca vimt e Part ner s leiajuz dasipablicagdes decGegimséyu i d
e Lewis (2002) nanternational Journal of Project Managemede Klijn e Teisman (2003) no
Public Money and Managemeatde Yescombe e Farquharson (2018) no Rublic-Private
Partnership for infrastructureTambém trouxe estudos sobre os pontos positivos e negativos
na visdo de especialistas em projetos de PPPs realizados em Hong Kong, Australia e Reino
Unido (CHEUNG; CHAN; KAJEWSKI, 2010); e em Singapura (HWANG; ZHAO; GAY,
2013).

Na parte Il da revisdo foi elaborada a questé@rojetos complexos @a gestdo de
contratos das PPPs, destacando a necessidade de intera¢cdes (Delmon, 2011) e de relacdes d
colaboracdoGRILO, 2008) entre diferentes atoresreferenciada a importancia da Sociedade
de Proposito Especifico nessa gestdo. Em seguida, foi abordada a questdo da interacéo entre
diferentes partes sob a Oética de diferentes abordagensork theory(CHOWDHURY;

CHEN; TIONG, 2011), teoria das orgamigdbes BAJWA et al, 2018), teoria dos contratos
(MWESIGWA et al, 2020) e teoria dstakeholdergMOURAVIEV; KAKADADSE, 2013).

A parte lll versasobre as PPPs apresemtaum panorama das Politicas de PPPs em

nivel internacional e no Brasil, focando écsale transportes rodoviarios.
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2.2PARTE | DA REVISAO: CONTEXTUALIZACAO DO SURGIMENTO DAS
PPPS, CONCEITUACAO, PROS E CONTRAS E CAMPO DE APLICACAO

2.2.1 Contextualizagao

As PPPs tiveram inicio em um contexto de crise no modelo de Estado, surgido no
period pdésguerra, caracterizado por governos como 0s principais provedores de infraestrutura
(GRIMSEY; LEWIS, 2002; KATEJA, 2012).

A crise surgida na década de 70, em escala mundial, estava relacionada a trés aspectos
interligados: econdémico, devido a intervencao estatal excessiva ha economia; social, ligado ao
Estado de Berkstar; e administrativo, devido ao esgotamento do modelaHaticn. Em
resposta a essa crise, houve uma redefinicdo do papel do Estado na economia, a tentativa de
reducdo dos gastos publicos na area social e introdu¢édo do modelo gerencial na administracdo
publica (ABRUCIO, 1997).

A adocéao de novas formas na gegiéblica teve inicio no Reino Unido e nos Estados
Unidos na década de 80, com o objetivo de reduzir ao minimo as funcfes estatais, promover a
liberalizagdo, desregulamentagéo e flexibilizagdo do mercado de trabalho. Contudo, o
neoliberalismo radical ndo seostrou como a melhor alternativa, por aumentar a tensao entre
economia e politica. Assim, evidenciando a necessidade de alternativas para a reducdo do
Estado sem que ocorresse 0 seu completo esvaziamento,-ggcientdo, na década de 90 a
proposta sdel-liberal em defesa de um Estado mais regulador e subsidiario, atuando em areas
em que o setor privado se mostra ineficiente (MOISES, 2020)

No campo administrativo, novas abordagens conhecidas como Nova Gestdo Publica
(New Public ManagementNPM) e NovaGovernanca PublicaNew Public Governance
NPG) surgiram, em alternativa ao modelo burocratico weberiano, com o objetivo de dar suporte
a nova dinamica do mercado e para integracéo de novos atores sociais (MOISES, 2020).

Nos arranjos de PPPs, o setoblpo atua como coordenador de uma rede de rela¢des
interorganizacionais visando estimular a cooperagao entre os varios atores e para garantir que
0s membros atuem de maneira a alcancar o bom desempenho da rede (MARQUES; RIBEIRO;
SCAPENS, 2011).

Osborne (210) defende qua implementacdo de politicas publicas e a prestacéo de

servigos publicos passou a ocorrer por meio de modelo tripartite, onde coexistem o modelo de
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Administracdo Publica que predominou desde o final do século XIX até o final dos anos
70/inicio dos anos 80, a NPM surgida no comeco do século XXI e o modelo emergente de NPG.

A NPM esta sedimentada na idéia de eficiéncia e valores do setor privadojatoeno
for-money servico orientado para o cliente, politicas orientadas para resultadoesigsa
publico-privadas e boa governanca. A NPG surgiu visando complementar a NPM, prevendo,
além da inclusdo de novos atores e praticas gerenciais privadas, a necessidade de uma direca
central responsavel pela governanca e, ainda, pressupde projetostenativos, integrados,
estruturas mais horizontalizadas, atuacdes em redes e colaboracédo, por meio de uma abordagen
sistémica, onde o governo atua de maneira colaborativa e integrada com a sociedade, reforcando

mecanismos de governangas como as RRPSSES, 202Q)

Portanto, nesse contexto de reformulacdo do Estado e dos novos modelos de
administracéo publica, surgiram as parcerias com o setor privado, com o apoio de organizacdes
internacionais, como o Banco Mundial, Fundo Monetério Internacional (EM@hganizacao
para a Cooperagdo de Desenvolvimento Econdmico (OCDE), visando garantir o interesse

publico e a0 mesmo tempo incluir novos atores na realiza¢&o do bem comum (MOISES, 2020).

Nesse contexto, em decorréncia da reestruturacdo do setor pubtievide ao
esgotamento das privatizagdes surgiram os arranjos de PPPs nos anos 90 (BROADBENT;
LAUGHLIN, 2003; BABATUNDE; OPAWOLE; AKINSIKU; 2012), em busca de solucdes
inovadoras para o fornecimento de infraestrutura por meio do setor privado atuando em
cogoeracao e parceria com o governo nas diversas fases e no financiamento de projetos,
principalmente naqueles que envolvem a construcéo de ativos, possibilitando ao setor publico
obter um melhor custbeneficio, em vez de possuir e operar ativos
(BABATUNDE; OPAWOLE; AKINSIKU; 2012).

Como reflexo das alteragbes no desenvolvimento da sociedade, as empresas passaram
atender seus clientes atuando em redes, dependendo de outras empresas, € 0S governos
submetidos ao mesmo desenvolvimento, se tornaram cada \@zlepandentes dos atores
privados, passando a atuar em redes similares as dpeaoio (TEISMAN; KLIJN, 2002).

Nos arranjos de PPPs, o setor publico atua como coordenador de uma rede de relagbes
interorganizacionais visando estimular a cooperagao estvarios atores e para garantir que
0s membros atuem de maneira a alcancar o bom desempenho da rede (MARQUES; RIBEIRO;
SCAPENS, 2011).
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Portanto, centrar esforcos em relacionamentos que indiquem para um maior retorno se
mostra uma alternativa factiveprusivel. Nesse sentido, esta pesquisa ira buscar avaliar quais
os graus de impacto desses relacionamentos (praticas de inovacao aberta) nas performances do
projetos de PPPs. Na proxima secédo, serdo abordados os entendimentos sobre 0 que € umz

Parceria Bblico-Privada para uma melhor caracterizagdo e aproximacéo do objeto de estudo.

2.2.2 Conceituacgao

As PPPs ndo possuema definicdo Unicaa literatura. Mouraviev e Kakabadse (2016)
argumentam que sao adotadogersos significados, terminologias e cateesubjacentes para
as PPP, resultantes de discussbes académicas com a contribuicio de profissionais e
formuladores de politicas. Além disso, esses autores destacamdqugoverno pode assumir
um entendimento préprio sobre RBPsbaseandae no que ietende alcancar. No entanto, é
recomendada a adogédo tk¥minologias e conceitos amplamente discutidos na literatura
internacional, visando atrair investidores e possibilitar comparagcédo da pratica entre as nacoes
(MOURAVIEV; KAKABADSE , 2016).

Outro fatora ser observado € qus RPPspossuenmuma variedade de modalidades
podemser aplicadas a diversas situacdes, tornamaie dificil aelaboracdo de uma definicéo
Unica. Enquanto doutrinariameriadmitida a ampla interpretacao do termo Parceria Péblico
Privada, no ambito legislativo cada pais possui leis especificas para restringir e definir a
aplicacéo de PPP (MOISES, 2020).

O Banco Mundial (2017) destaca que a falta de uma definicdo padrao internacional de
PPP pode criar uma confusdo na comparactie as experiénciados paisesAssim, sugere
gue algumas vezes outros termos sdo usados como sindnimos de PPP, ou para fazer referéncic
a algum tipo particular de PP®.Brasil é citado como exemplo, uma vez que a sua legislacédo
faz diferenciacdo entre getos cujo retorno do parceiro privado provém exclusivamente de
tarifas pagas pelos usuarios, definidos como concessfes, e aqueles em que pode ocorrer
pagamento por parte do governo ao parceiro privado, definidos como PPP, e, ainda assim,
algumas vezes ilizar o termo concessées como sendo um tipo especifico de PPP. No Chile

todas as PPPs sdo chamadas de concessoes.

Para melhor compreensao das PPPs, o Banco Mundial (2017) aponta trés parametros
para categorizar um contrato como uma PPP. O primeiro éatéorado ao tipo de ativo
envolvido, o segundo a qual tipo @sponsabilidade é atribuido setor privado e o terceiro é

como ocorre a remuneracao do parceiro privado. Os parametros sao descritos a seguir:
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(@4

As PPPs podem envolver novos ativgseénfieldprojecty e também um ativo ja
existente para melhoria ou gerenciametm\nfield projects As PPPs estdo mais
especificadas em termos de saida que de entr&éadamaior especificacdo do que é

requerido do que como deve ser feito.

(@4

Outra caracteristiod que nos contratos de PPP, as vérias fases e fun¢des do projeto séo
agrupadas, de maneira que as fungbes a serem atribuidas como responsabilidade do

parceiro privado depende do tipo de ativo e servi¢o envolvido.

0 Em relacdo ao mecanismo de pagamentotar peivado pode ser remunerado pelas
tarifas pagas pelos usuérios, pelo governo ou por ambos. Onde o pagaongatide
do governo pode estar baseadpedormancedo parceiro privado.

Ha diferentes definicbes de PPP na literatura, apresentando caracteristicas em comum.
Por exemplo, Grimsey e Lewis (2002) sugerem que as PPPs séo contratos de longo prazo entre
0 setor publico e privado, objetivando transferir ao setor privado a constoucéam

gerenciamento de infraestrutura publica.

Klijn e Teisman (2003) definem PPP como cooperacdo duradoura entre os atores
publicos e privados para desenvolvimento conjunto de produtos e servi¢cos, onde 0S riscos,
custos e beneficios sdo compartilhadoBa®co Mundial (207), emuma publicacao intitulada
Public-Private Partnership Reference Gujd#efine PPP como um contrato de longo prazo
entre o setor privado e uma entidade governamental visando a provisdo de ativos ou servi¢os
publicos, em que a parfgivada arca com risco significativo e responsabilidade de gestdo. A

remuneracao € vinculada ao desempenho.

Yescombe e Farquharson (2018) defendem que as PPPs possuem como definicdo os

seguintes pontos:
0 Sa&o contratos de longo prazo entre o setor publiceetor privado;

0 O Design construgdo e operacao de infraestrutura séo atribuidos ao setor privado;

O«

O financiamento da construcéo, no todo ou em partes, ocorre pelo setor privado;

O«

Os pagamentos ao longo do projeto ao setor privado podem ocorrer patopseter

publico ou dos usuérios ou de ambos;

(@]

A propriedade da infraestrutura pode continuar sendo setor publico ou ao final do

contrato passa a ser do setor publico;
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(@4

Os riscos sao divididos entre o setor publico e o setor privado; e

(@4

Sao destinados a pligédo de servigos publicos.

Grimsey e Lewis (2002) destacam algumas caracteristicas das PPPs, as quais foram

listadas por Peirson e MacBride (1996), como segue:

(@4

O setor publico transfere o controle do ativo para o setor privado durante o contrato;
0 O setomprivado constroi, expande ou renova o ativo;
0 O setor publico especifica as caracteristicas de operacédo do ativo;

0 Os servicos sdo prestados pelo setor privado por um periodo definido de tempo, com

especificacdes na operacao e nos precos; e

0 O setor privaddransfere o ativo ao setor publico ao final do contrato, podendo ser

mediante pagamento ou néo.

As PPPsse diferenciam das contratacfes tradicionais do setor privado, como nas
compras publicas ou quando o setor publico subcontrata o setor privado paElizagae de
uma tarefa em especifidendo em vista que neste tipo de contratacao néarhéteristicas de
compartilhamento de responsabilidades, riscos, custos e benefiedazenuma colaboracéo
se transformar em parceria (MOURAVIEV; KAKABADSE, Z)1

Nas PPPsfilosofia de cooperacao é incorporada entre os participantes do projeto e ha
uma alocacao de riscos definida entre as patitzs)do ccompartilhhamentdeganhos e perdas
no gerenciamento do projeto (TANGDUFFIELD; YOUNG, 2006). Ha, aind,
compartilhamento das habilidades e dos ativos de cada ($&GOBSON; CHOI, 2008;
CHAN et al, 2011). A PPP é vista como um meio de criar sinergie@ enjoverno e setor
privado (Llet al., 2005).

As PPPgossuem modelos diversificaaldIN; ZHANG; YANG, 2013. Para a Agéncia
Nacional de Transporte Terrestres(ANTT, 2020), awdelagensa serem utilizadaséao
indicadas por meio de sigl@®mpostas pelamiciais das palavras em inglés das func¢des
transferidas ao set privado Ddsigro  oBEmginéering para a oncepc¢éo de projetos de
engenhari a e Finanogu i tfeitntanni ccioa meopdrat® , d 00 pperr @j- e<toc
s e r v iBuilddos ;cCeoiistiuctiom , constru- «o e e Kanteoanana ,da s
manut en- «0 daRehabifateca eoRafurlfistd ur mealii | i t &OwrRQ o0 u

aquisi-«o ou propr i edaRaeurerpestl, 0 gpeasrtc«eoi r o e p
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fAiTransfeo , transfer°ncia ao PodekHkstaRdénrih destaca @aso t

seguintes exemplate modelgens de PPPs difundidas internacionalmente:
0 DBFO ([DesignBuild-FinanceOperatg, DBO (DesignBuild-Operatg

0 DBFM (DesignBuild-FinanceMaintenancg

0 EPC Engineering, Procurement, Constructjon

0 DBOT (DesignBuild-OperateTransfe)

0 BOT (Build-OperateTransfe) ou BOOT Build-Own-OperateTransfe)

0 BOO Build-OwnOperatg

O«

ROT (RefurbishOperateTransfe)

A escolha de qual modalidade de PPP sera utilizada deveestamsonancia com o
gue se deseja alcancar em termo de tecnologia de podeficiéncia econdmica, impacto

socioambiental e acesso ao servico por parte do ptdiliocalmejado$ILVA FILHO, 2015).

Diante disso, @ossivel observar que embora nao haja uma definicdo Unica do que seja
PPP, podese inferir que se tratam de contiatie longo prazo entre os setores publico e o setor
privado para a provisdo de infraestrutura e servicos publicos, podendo assumir diversas
modalidades e marcado por caracteristicas de compartilhamentos, visando criar um trabalho

coordenado dos dois setsr destacando a abordagem de inovacgéo aberta.

No préximo tépico serdo abordadas as motivacdes/beneficios visados pelo setor publico
para adocdo de uma PPP. Também serdo apresentados os argumentos contra as politicas d

PPP, assim como as potencialidades pontos criticos dos arranjos de PPP.

2.2.3Beneficios das PPRjrés e contras as politicas de PPP

Delmon (2001) defende que héa varias motivacdes para o setor publico adotar as PPP,
entre elas: (1) baixo desempenho dos servi¢os publicos; (2) inadet¢@eatida e na gestdo
dos servicos publicos; (3) demanda de investimento excedendo os recursos publicos. Esse autor
sugere que os arranjos de PPP geralmente sé&o considerados como meio de fornecer eficiéncia;
solucdo de toda a vida do ativo; transparén@ateorrupgao; tecnologia, inovacadmow

how, e fontes de financiamento.

Véarios estudos sugerem as PPPs como uma alternativa ao financiamento de
infraestrutura (IBRAHIM; PRICE; DAINTY, 206; PITT; COLLINS; WALLS, 2006)fonte

conhecimento, maneira de reduzir os endividamentos publicos e aumentar os investimentos em



26

infraestrutwa (PITT; COLLINS; WALLS, 2006 uma maneira de possibilitar ao setor publico
obter vantagem de acessar as praticas de gestdo, capacidadesrasogachpital do setor
privado (WANKE; BARROS, 2015).

Nisar (2007) argumenta que nas PPPs, além do capital privado, as habilidades e
conhecimentos, préaticas de gerenciamento e habilidades comerciais e criativas do setor privado
sdo aproveitados, possitahdo entregar servicos melhores em um trabalho de parceria
maneira quas forcas de cada setor sdo somadasl& jgarte foca na area em que atua melhor.
Também B um compartilhamento de ris;00s quais serdo alocadogparte maisapta a

gerenc&losa um menor custo (NISAR, 2007).

Babatunde, Opawole e Akinsiku (2012) sinalizam que entre os objetivos de um arranjo
de PPP estd o acesao financiamento,entrega mais rapida dativos de infraestrutura,
compartilhamento de riscos, manutencdo ou melhoria do nivel dos servicos, acesso a
habilidades de planejamento, gerenciamento e entrega de servicos, realizacdo de valor
subutilizado do ativo e oportunidade de desenvolvimentodasion. Esses autores, destacam
ainda, quenesses arranjas setor publico em colaboracdo com o setor privado, pode alcancar
um melhoValue For MoneyVFM) por meio do conhecimento, recursos e inovacao de ambos

0S setores.

Carbonara e Pellegrino (2018)gamentam que a®PPspossibilitam que atores
privados possam prover infraestrutura no lugar dos entes publicos, visando beneficios, tais
como: ganho noValue For Money(VFM), ganhos de qualidade e de eficiéncia e

desenvolvimento econdmico.

Ibrahim, Price éainty (2006) sugerem queobjetivo principal das PP&aentregade
instalaces e servigos publicos de qualidade por um longo periodo deetampocusto que
representa &/FM, transferindo um nivel adequado de riscos ao setor privado. Os autores
dest@gam ainda, ge essa aloca®o de riscos deve ocorrer por meioue equilibrio entre a
transferéncia de riscos e o VFM obtido. Os autores argumentarosqriscos devem ser
alocados parte mais competente pamgtiga-lo e gerencido.

Para Jin, Zhang e Yig (2012) 0 fator central daPPP< 0 VFM, sendaa transferéncia
de riscos um dos seus maiores direcionad®esnaneira alocar os riscos a parte em melhor
condicdo para gereneids, consequentemente, 0 servico se torna mais barato e com mais
qualidade do que aquele fornecido de maneira convencional pelo governo. No klsigioial

e Utz (2007) argumentam que pa&e alcagar o melhor VFM é necesséario mais do que a
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alocacao eficiente dos riscos e que, de uma forma geral, os outros direcionadores s&o: custeio
de todo o ciclo de vida do projeto, inovagéao e utilizagéo de ativos.

No campo de aplicacéBjnheiroet al (2015) agumentam que devem smmnsideradas
duas hipoteses para avaliar que uma PPP é a melhor opcéo para se realizar urflpssjeto:
projeto de infraestrutura a ser realizado é mais eficiente por meio de PPP, ou seja, se resulta em
um melhorVFM; e (2) & asPPPsviabilizam investimentos em que o setor publico possua

restricbes financeiras e de capital humano.

Grimsey e Lewis (2002)efinem VFM,o0 uso efetivo de fundos publicos em projetos
de capital que pode ser obtidor meioda inovagéao e das habilidademdesignde ativos,
técnicas de construcdo e praticas operacionais do setor privado, e também da transferéncia de

riscos ao setor privado

De acordo com o Banco Mundial (2017), ha mecanismos que podem ser utilizados para
aumentar o VFM na provisao defriaestrutura. Esses direcionadores de valor de uma PPP
(value driver$ incluem: custeio de todo o ciclo de vida projeto,transferéncia de riscps
compromisso inicial para a manutencéo e previsibilidade e transparéncia de todo o custeio da
vida, foco na entrega dos servicos, inovacao, utilizacdo dos ativogbilizacdo de

financiamento adicional & countability

Pitt, Collins e Walls (2006) realizaram uma pesquisa buscando identificar quais séo os
principais direcionadores do VFM em um arranjo Elevate Finance Iniciative(PFl),
nomenclatura utilizada no Reino Unido para as PPPs, e concluiram que o VFM envolve:
alocacédo otima e avaliacao dos risdoso nas saidas mais do que nas entradps(ificacédo
baseada na saida), competicdo, duracdo e escopmrd@to, custos de licitacdo dos
proponentes antes do neatdo do licitante preferencial, inovacéostos de empréstos i
financiamento do projetohabilidade degerenciamento do setor privadbabilidade de

gerenciamento de clientes/aliacdo de desepenho e incentivosféexibilidade de contratos.

As PPPs se tornaram uma tendéncia mundial de financiamento de obras publicas,
principalmente em setores tais como: energia, telecomunicacgdes, instalacdes de transporte e
agua (CHOUet al, 2012). As PPPs estdo cada vez mais presentes na industria da construgao
com o objetivo de melhorar a eficiéncia de entrega do projeto (Tang, Duffield e Young, 2006),
permitindo a reducdo dos investimentos de capital por parte do governo, aliviando uma
proporcao substancial da divida publica ao reduzir custos de aquisicdo e manutencao de ativos
publicos (Llet al, 2005).
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O Banco Mundial (2017) destaca que a experiéncia de alguns paises evidencia que as
PPPs séo relativamente melhores do que o modelmdisgo tradicional pelo governo, além
de ajudar no enfrentamento de desafios, comsaficiéncia de fundos, planejamento e
projetos de baixa qualidade e ineficiéncia ou falta efetividade, apresentando como solucédo a
provisdo de fontes de fundos e finemsento adicional, analise e inovacdo do setor privado,
incentivos e gerenciamento de todo o ciclo de vida pelo setor privado e investimento no longo
prazo, e, complementarmente ajudam na melhor alocacédo de recursos fiscais e melhoram a

capacidade e goveanca do setor publico

Carbonara, Constantino e Pellegrino (2014) argumentam exjeeaiéncia de diversos
paises em PPP tem mostrado benefideosustebeneficio em servicos de infraestrutura, por
meio do fornecimento de servigcos mais eficientes, cogiBa¥ com menores custos, além de
promover o desenvolvimento econémico local e oportunidades de emprego, desdgmue
formuladas e geridas de maneira adequ@daautores sugerem os beneficios de transferéncia
de riscos ao setor privado, impacto no oreato publico e potencial em estimular a inovacao.
Sendo a inovacao caracteristica considerada intrins&f2RPas capaz de gerar beneficios para

diversosstakeholders

Nisar (2007) apresenta trésracteristicas favoravetas PPPs:viabilizam projetos
publicos sem inchar a divida publica ou sem gerar a necessidade de aumento de isdjgostos,
consideradas uma alternativa competitiva e econdmica; e gerenciamento de oojeto
profissionais especializados. Diante diss@etor publico pode voltar a suzmltdo e seus

recursos parguestdes politicas mais urgentes.

Mouraviev e Kakabadse (2016argumentam que o longo prazo dos contratas
obrigac@es financeirgsara futuras geracdes de contribuintes que ndo podem se posicionar a
favor ou contra esses anjos. Além da possibilidade de enfrentarem pagamentos de impostos
mais altos e uma carga maior nos orgamentos publicos no longo prazo, case @evé a
contraprestacao do goverao privado, pelo ativo construido e pelo servico prestado. No longo
prazq ainda destaca que B®Psestédo sujeitas aos riscos politicos e ao ambiente regulatorio

durante o contrato.

Brandéo e Saraiva (2007) evidenciam que nesse comprometimento do governo no longo
prazo, ha o risco de que esses passivos futuros nédo estejdm geantificados e

contabilizados, podendo causar 6nus para a sociedade no futuro.
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Mouraviev e Kakabadse (201t@mbémdestacano risco de que a empresa privada que
assina o contrato de PPP ndo possua experiéncia em projetos anteriores semelhantes, podend
afetar a vantagem de usaregpertisedo setor privado. Os autores sugerem aigada 0s
cidadaos podem despertar preocupacdo com o distanciamento do governo na provisdo dos
servigos publicos, além de serem afetados pelo pagamento de pedagios paadmnsds
que anteriormente eram gratuitas. Os autores destacam também que cada PPP possui sua
especificidades de arranjos financeiros e organizacionais, riscos e problemas de interacéo entre
0s parceiros, fazendo com que so seja possivel saber se@agaidemsucedida e benéfica

para a sociedade ao final do projeto.

Hardcastlest al. (2005) indicam como pontos positivos de uma:RRIAsferéncia de
riscos para o setor privadianitar seus custos finais em niveis fugterminadosreducéo dos
custos do setor publicogducéo investimento de capitalm o dinheiro publicosolucédo para
restricdo orcamentaria publicado sujeito a limitacdo ou falta de recursos publicedtcao
dos custos totais do projetanelhoria na capacidade deonstrucao;beneficios de
desenvolvimento econémico locailansferéncia de tecnologia para empresas |lotadita

abordagens criativas e inovadgrasumenta a capacidade dolucéo integrada do governo.

Os pontos negativos serigdARDCASTLE et al, 2005) poucos projetos chegam ao
estagio de contrat@meaca de falta de experiéncia e de habilidades adequadas; cobrancas
diretas dos usuéarios mais altas; restricbes excessivas a particgitasdmusto de participacao;
altos riscos dependendo do sgtoivado;pode ocorrer confuséo entre os objetivos do governo
e critérios de avaliacappde levar a altos custos do projgtossibilidade datrasos devido a
debates politicgsmuito tempo gasto na transacdo de contrato; possidé de asos na
negocacao;reduzidaaccountabilitydo projeto; eoferece menos oportunidades de emprego.

Cheung, Chan e Kajewski (2010) realizaram um estudo objetivando conhecer fatores de
atratividade e fatores negativos na adocéo de umaRRiP®isso, questionarios foraplieados
emHong Kong, ndAustraliae no R@éo Unido. Os resultados sdo destacados nas Tabelas 1 e
2:

Tabelal - Classificacdo dos fatores atrativos de uma PPP

" Hong . Reino
Fatores positivos Kong Austrélia Unido

Resolver o problemde restricdo orgamentaria do setor
publico 3 13 2
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publicos 1 1 8
Reduzir o dinheiro publico em investimento de capital 6 15 4
Limitar os custos finais dos servi¢os 10 6 5
Facilitar as abordagemsiativas e inovativas 2 2 7
Reduzir os custos totais do projeto 14 7 10
Ganho de tempo na entrega do projeto 13 3 2
Transferéncia de risco ao setor privado 4 9 1
Reduzir custos na administracao publica 8 12 14
Beneficiar o desenvolvimento éaonomia local 5 1 13
Melhorar a capacidade de construcao 11 5 9
Melhorar a capacidade de manutencgao 9 4 6
Transferéncia de tecnologia para empresa local 15 10 15
Falta de recursos ou limitacao de financiamento publicc 12 14 3
Acelerar odesenvolvimento de projetos 7 8 11
Fonte: Adaptado d€heung, Chan e Kajewski (2010).
Tabela2 - Classificagéo dos fatores negativos de uma PPP.
Hong Reino
Fatores negativos Kong Australia Unido
Reduzir aaccountabilitydo projeto 12 11 11
Alto risco em depender do setor privado 10 8 10
Muito poucos projetos realmente alcancaram o estagiode co 3 13 13
Longos atrasos devido a debates politicos 1 7 6
Cobranca mais alta para o usuario direto 9 10 8
Menosposicdes de emprego 13 12 12
Altos custos de participacao 5 2 3
Altos custos do projeto 11 9 7
Uma grande quantidade de tempo gasto na transacao do cor 6 5 1
Falta de experiéncia e habilidades apropriadas 8 1 5
Confuséo entre os objetivos doverno e os critérios de evolugé 4 3 4
Excessiva restricdo nas participacdes 7 6 9
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Longos atrasos na negociacao 2 4 2

Fonte: Adaptado de Cheung, Chan e Kajewski (2010)

Hwang, Zhao e Gay (23} identificaram em seu estudo, por meio da aplicagcdo de um
questionario sobre a experiéncia dPsde Singapura, que h& caracteristicas positivas e
negativas que influenciam a atratividade de uma PPP. A Tabela 3 lista essas caracteristicas das
PPP.

Tabela3 - Fatores positivos e negativos em uma PPP de Singapura.

Fatores Classificacéo

Positivos

Melhorvalue for money

Melhor perfil de risco

Facilitacdo de solucdes criativas, inovativas e cattvas
Melhor qualidade e servicos

Expertiseprivada

Compartilhamento do custo total do projeto

~N o OB~ W DN

Otima alocac&o de recursos

Negativos

Longos atrasos na negociacao

Altos custos de participacao

Confuséo nos objetivos do governo e critérios de evolu¢
Falta de experiéncia dwabilidades apropriadas

Altos custos do projeto

Alto risco replicado ao setor privado

~N o Ok~ WODN R

Excessiva restricdo a participacédo
Fonte: Adaptado de Hwang, Zhao e Gay (2013).

Com base no exposto nesta secdo e com base na literatura, € possivel observar que ha
diversas visdes sobre as motivacdes para os governos adotarem uma PPP, mas que de um:
maneira geral, apontam para o alcance de uma maior eficiéncia por meio da aloegqgadaad

dos riscos, da inovagao e kisowhowe financiamento do setor privado.

Em relacdo aos pontos criticos, foi destacado que ha necessidade de sua formulacéo e
gestado adequada, considerando as especificidades desses arranjos, a fim de que esses projetc
cheguem a se concretizar de forma fsroedida e sustentaveis no longo prazo.
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Ainda, com base nas pesquisa realizadas por Cheung, Chan e Kajewski (2010) em Hong
Kong, na Australia e no Reino Unido e ptwang, Zhao e Gay (2018jn Singapura, € possivel
observar que as visbes sobre 0s pontos positivos de uma PPP podem variar conforme o pais,
mas que entre as opcoes de beneficios indicados na literatura estdo algumas que remetem &
questdo da inovacdo aberta: solucdo integrada de infraestrutura e sdibigmss fCheng,
Chan e Kajewski (2010), facilitar abordagens criativas e inovativas (Cheung, Chan e Kajewski,
2010; Hwang, Zhao e Gay, 2013) e expertise privada (HWANG, ZHAO e GAY, 2013).

Desta forma, nesta secéo foi possivel identificar pontos importantpsojetos de PPP,
0S quais convergem para a abordagem de inovagdo aberta nesses arranjos. Assim sendo, ¢
proxima secao ira explorar as caracteristicas especificas desses projetos que destacam ess
abordagem na atuacdo, por meio das interacfes entresadivatores, organizacdes e
instituicoes.
2.3 PARTE Il DA REVISAO: ESPECIFICIDADES DA GESTAO DAS

PARCERIAS PUBLICO -PRIVADAS E A NECESSIDADE DE INTERACAO
ENTRE DIFERENTES PARTES

Nesta secdo serdo explorados fatores que sinalizam para a caracteristicaeda nat
orientada aetwork,intrinseca aos arranjos das PPPs, implicando a atuacdo por meio de redes
de conhecimento integradas de maneira a alcancar inovacdes, gerar beneficios, melhores
modelagens e gestédo de contratos, melhores solucdes para a AdtAmistpossibilidade de
relacdo colaborativa entre a Administracéo Publica e o setor privado.

De acordo com @&roject Management Body Of Knowled@®MBOK, 2017), guia de
gerenciamento de projetos, Aprojeto ® um ¢
produto, servi-0o ou resultado Ynicoo. Esse
todos os niveis de uma organizagéo, podendo envaiweerge um individuo ou um grupo,
uma Unica organizag¢do ou multiplas organizacdes e que, embora 0s projetos sejam temporarios,

as suas entregas podem perdurar além do final do projeto.

Os projetos possibilitam criar valor para 0os negocios e podem ser eistas 0S
beneficios gerados para as partes interessadas a partir dos resultados. O gerenciamento desse
projetos conduz a sua execucdo de maneira eficaz e eficiente (PMBOK, 2017). Contudo,
conforme argumentam Remington e Pollack (2016), os projetos edtioando cada vez mais

complexos e os gestores tém tido dificuldades no seu gerenciamento e na sua compreensao.
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Fewings e Henjewele (2019) Congtruttioc Rroject e m
Management: An Integrateded Approach que 0 s rptrucdp estim se tohandoc o
mais complexos devido a fatores como: as mudancas rapidas angedandoaumento de
legislacdes e regulamentacOenas exigéncias relacionadas a governanca e a expectativa dos
clientes, tanto do setor publico quanto dorsetivado, em relacdo a qualidade, maibiente,
tempo e custos do projeto. Os autores apontam que esses fatores passaram a demanda
adaptacGes no gerenciamento desses projetos para além do trianguleustogoalidade,
incluindo fatores como susteniixdade, salde e seguranca, ética e responsabilidade social.

Com isso, integracdo se tornou a palashrave nos projetos de construgao.

Remington e Pollack (2016) indicam que, embora a literatura recente tenha avancgado
na compreensédo da complexidade, éatem sido aplicada aos projetos complexos e que esses
projetos permanecem utilizando estratégias de gerenciamento tradicional em estruturas
hierarquizadas. Contudo, para que seja possivel entregas satisfatérias, os gestores precisarn
adotar abordagens s@sicas e pluralistas (REMINGTON; POLLACK, 2016).

Fewings e Henjewele (2019) enfatizam a necessidade de uma atuacao integrada e uma
relacdo préxima entre os integrantes do projeto, a cadeia de suprimentos e os clientes, induzindo
a um compromisso de longwazo. Esses autores também indicam que os diversos interesses
devem ser integrados e transformados em objetivos unificados para alcancar um objetivo
comum. Defendem que formas riiadicionais e colaborativas de trabalho ajudam na
integracdo dos objetivade multiplos stakeholders e alcancar uma melhor performance do

projeto, valugor-money, qualidade, seguranca e sustentabilidade da construcao.

Wu et al (2020) defendem que os megaprojetos, marcados por altos investimentos e
por uma grande complexidad@ estrutura contratual baseada em@uiiratos e contratos
incompletos, possuemivérsas partes interessadas ds@adamente ndo detém td os
conhecimentos necessarmpor isso sdo engajados para atuanetwork Nesses projetos, a
estrutura contratual requer fluxos de novas ideias e conhecimentos de diferentes partes
interessadas, além de necessitar de uma coordenacao das tarefas a fim de evitar conflitos.
Portanto, as partes interessadas atuam em redes deagdapmterorganizacionais visando

alcancar uma melhgrerformancedo projeto.

As PPPs se enquadram nessa categoria de megaprojetos e possuem uma estrutura
complexa tendo em vista as suas especificidades, envolvendo investimentos de grande vulto,

multiplas partes interessadas e multiplos contratos, requerendo a interacdo entre as partes por
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meio por meio de redes de conhecimentos e de cooperacdo. Assim sendo, as PPPs remetem
abordagem de inovacao aberta, tema que seré explorado nesta secéo.

A gestao demna PPP € um processo complexo e reiupertde diferentes partes e cada
uma dessas partes desempenha um papel fundamental no gerenciamento de risco do projeto.
Requerendo ainda, para que se tenham projetos sustentaveis, investimentos no ambiente,

impulsionado por cada uma de suas frentes: institucional, legal e financeiro (DELMON, 2011).

A gestdo do contrato de PPP visa garantir os objetivos requeridos no contrato, a
qualidade do investimento, a sustentabilidade financeira e a transferéncia dos riscess0® s
na contratacdo e na gestao de uma PPP requer além de uma atuacdo intensa do setor publico
aquisicdo de competéncias técnicas junto ao mercado e estabelecimento de relacdes de trabalhc
colaborativas (GRILO, 2008).

Elaborar projetos de parceriaem riqueza de informacdes, clareza de regras e de
condi¢cdes € fundamental para garantir maior estabilidade, que esses projetos sejam bem
sucedidos e para realizar uma melhor alocacao de recursos dos parceiros. No entanto, para que
essa situacdo seja alcada ha demanda de muitos recursos humanos e materiais na fase de
modelagem dos projetos, 0 que se apresenta muitas vezes como desafio para o Poder Publicc
devido as suas restricbes (ROSAal, 2016).

Um ponto fundamental para o sucesso de uma PPPaéestsutura de financiamento
(SILVA FILHO, 2015). Um projeto de PPP geralmente é elaborado por meio Rraject
Finance em que o fluxo de caixa do projeto é a fonte de pagamento dos empréstimos e do
retorno do capital investido. E constituida uma Stade de Propdsito Especifico (SPE),
conforme ilustrado na Figura 1, a qual € marcada por multiplos contratos entre a SPE e diversas
partes interessadas. A alocacdo dos riscos é realizada por meio de uma complexa estrutura
contratual em que os riscos sdocados a parte mais apta a gereiha$a (DE BRITO;
SILVEIRA, 2005). Portanto, a SPE ¢ a unidade onde sera realizada a interface entre as partes
interessadas, por meio de contratos e acordos, de maneira a garantir a sustentabilidade do

projeto.
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Figural - Relacdo contratual entre os diversos agentes envolvidos em uma concesséo de
servico publico

Autoridade
Publica

Contratante

Bancos .
Contrato de

Concessan

Investidores w
SPE
® Operador

Construtor

Contrato de

Seguradoras/
Multilaterais

sepuros/ garantias

4 -
- -

- ~
[/ Contrato de

'
N compra
I 'd

2

Usuarios

-

Fonte: De Brito e Silveira (2005)

A Céamara Brasileira da Industria da Construcdo e a Frente Nacional dos Prefeitos
(CBIC; FNP, 2016), em sua publicacéo (Concessdes e Parcerias fRiblamas: Guia para o
gestor publico) indicam que a SPE é criada exclusivamente para a gestdo da @odeessa
forma a evitar que outros negdcios da empresa ou do grupo de empresas vencedoras da licitacac
afetem a sua execucao. Essa dissociacdo visa melhorar as condi¢des de governanca, facilitar o
controle fiscalizatorio do poder concedente e melhorar asigmsdde financiamento ao
distinguir os riscos dos negocios da concessao daqueles relacionados a outros negocios da

concessionaria.

Conforme referenciado, os projetos de PPPs apresentam questdes especificas em seu
planejamento, gestdo do contrato, gesias riscos, gestdo financeira, entre outras, que
demandam interacao/cooperacao entre diversos atores para seraucbdidas. A seguir
serdo apresentados estudos que se baseiam em diferentes abordagens para dar suporte
interacdo entre diferentes partess projetos de PPPs, indicando para a necessidade de que

essas interacdes sejam levadas em consideragcédo na gestao e garantir o sucesso desses arranjc

Com base na andlise de redat(vork theory, Chowdhury, Chen e Tiong (2011)

evidenciam que os projetale PPPs sédo realizados por meio de uma variedade de acordos
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contratuais entre os diversetakeholdere que esses acordos impactam na estrutura e no

sucesso das PPPs.

Bajwaet al. (2018) realizaram um estudo sobre os projetos de PPPs baseado na teoria
das organizacfes, sugerindo que abordar esses arranjos sob a perspectiva de interdependénci.
entre os setores publico e o privado é benéfico para o desempenho dos resultados. Os autores
sinalizam que as PPPs apresentam conflitos de interesses motivauijsalonente pela
tendéncia oportunista de maximizacédo de lucro do setor privado, fazendo com que o setor
publico crie mecanismos de controle para defender seus interesses. Os autores destacam que
esses arranjos de PPPs podem ser falhos, tendo em vistéeatandindmico e complexo em
gue se inserem, e sugerem gue pensar esses arranjos como uma nova organizacgao, formad:
pelos dois setores com interesses e caracteristicas diferentes, mas que séo interdependentes pc
ganhos individuais e muatuos, leva a umdamaonfianca entre eles para cumprir a missao

desejada.

Baseandee na teoria dos contratos, Mwesigetaal. (2020) realizaram um estudo
sobre como contratos completos podem levar a um relacionamento longo stakebslders
de um projeto de PPP, sobaogumento de que construir relacionamentos fortes entre os
stakeholders fundamental para o sucesso de uma PPP. Os autores referenciam que esses
arranjos sdo construidos com base em relacionamentos esta&eislderstendo em vista a
dimenséo e a copexidade envolvida, e que o delineamento de uma estrutura contratual
completa esta associado positivamente a construcéo de relacionamento stakehmdders,
levando a uma reducédo de incerteza, de conflitos enstaksholdere de comportamentos

opartunistas.

Mouraviev e Kakadadse (2013) realizaram um estudo com lastro na teoria dos
stakeholderspara a criacdo de valor, assumindo que as PPPs devem buscar oferecer beneficios
para todos ostakeholdersle maneira balanceada. Considerando que nas #Bfrs;d0 de
valor é um esforco cooperativo detskeholdersos autores concluem que o sucesso de uma
PPP depende, em parte, da efetividade na gestédo de valor ptakebwldersseja atraves de
acOes governamentais voltadas para as capacidades ios#tsicou para criar valores

compartilhados e naconflitantes.

A partir da revisao de literatura realizada neste topico, é possivel observar que a gestao
dos projetosde PPPsnvolve diversas questdes complexas, demandando um planejamento,
financiamento @tuacao conjunta de diferentes organizagdes, instituicoes e atores. Apesar do
tema ser tratado sob diferentes abordagens, elas tém como um ponto de convergéncia a
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importancia dos relacionamentos entre diversas organizasté&sholderse setor publico,
reforcando a ideia da IA literatura sobre o gerenciamento de projetos complexos reafirma a

necessidade de atuacéo integrada entre divstaosholdersos projetos de PPP

Nessse sentidaas praticas de inovacao aberta podem ser essenciais para catalisar a
integracdo entre esses multipktakeholdere objetivos em projetos de PPPs. Tendo em vista
que a inovacdo aberta € apontada na literatura como uma forma de integracdo herizontal
marcada por redes de conhecimeatdre diversos atord SHESBROUGH, 2019).

Poucos sdo os estudos que examinam essa relacdo entre o gerenciamento dos projetos
de PPPs considerando essas as caracteristicas de complexidade e de inovagéo desses projeto
Esta gsquisa visa preencher essa lacuna na literatura ao abordar a importancia das praticas de
IA nas PPPs.

No préximo topico sera abordada a questdo das politicas de PPPs tanto no contexto
internacional quanto no Brasil, mais especificamente no setor destnfitaea rodoviaria, que

é ol6cusdeste estudo.

2.4 PARTE Ill A REVISAO: POLITICAS DE PPP

2.4.1 Experiéncia Internacional

Yescombe e Farquharson (2018) fazem uma analise do desenvolvimento de arranjos de
PPPs dos anos 2000 a 2016 no mundo, com base nos daéggudas 2 e 3, as quais sao de
autoriadaEuropea n PP P E x p e (BPEQ), erga@izagab que éssessoEampean
Investment BankEssesutores sugerem ques anos 2000 a Europa e a América Latina eram
0s mais ativos em PPP e com o passar dos anos as PPPs foram sendo difundidas ao redor dc
mundo. Os autoresgumentam ainda que o declinio das PPPs na Europavetoente resulta
de menores niveis de investimentos publicos, principalmente apds as crises financeiras e fiscais
entre 20072011.
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Figura2 - PPPs ao redor do mundo por regido, 2060
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Alguns paises como Australia, GBiietanha, Canada, Chile, Franca, India, Jap&o,
México, Africa do Sul e Coréia do Sul possuem experiéncia bem desenvolvida em programas
de PPPs, devido aos projetos realizados ao longo dos anos. Mais recente@eldtebia,

Peru, Filipinas, Holanda e a Nova Zelandia passaram a atuar mais por meio de PPP e elaboraram
abordagens sofisticadas. As PPPs também vém aumentando nos Estados Unidos (YESCOMBE;
FARQUHARSON, 2018).

As PPPsse popularizararam projetos publicosprincipalmente apds 0 seu sucesso no
Reino Unido e na Australia. No Reino Unido,Ri3Psforam adotadas na forma eeivate
Finance Initiative (PFl)e oestado de Victoria na Australia ficou reconhecido mundialmente
pela suaexpertiseem PPP (CHEUNG; CHN; KAJEWSKI, 2010).

Nos paises em desenvolvimento, a quantidade de projetos de PPPs também aumentaram
ao longo dos anos, principalmente entre os paises da regido da Ameérica Latina e Caribe, com
destaque para o Brasil que respondeu por 45% dos investiuentegido em 2003 e 78% em
2012. Isso se deve ao fato de que o governo brasileiro tem demonstrado um grande
comprometimento com o setor privado desde de 2003 e ter implementado a legislagdo de PPPs
em 2004. A regido do leste asiatico e pacifico foi guiseéa que apresentou aumento de
investimentos em PPPs, entre as regides em desenvolvimento, com destaque para a China,

seguida da Malasia e Filipinas. E, na regido sul da Asia, a india ganha destaque e vem se
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desenvolvendo nas PPPs em virtude das le§istae politicas de PPPs implementadas pelos
estados (OSEKEY; CHAN, 2021).

Yescombe e Farquharson (2018) destacam (Figur®RBPs ao redor do mundo por
setor, 200a16) que as PPPs no setor de transp@@@predominanteso longo dos anos, isso
devido ao longo uso de concessdes em grandes prdpetgetos de infraestrutura social
também vém sendo bastante utilizados, principalmente em salde e educagdo. Porém, esses
projetos sdo menores que os do setor de transporteseta termos de quantidade quanto de
valores(YESCOMBE; FARQUHARSON, 2018).
Figura3 - PPPs ao redor do mundo por setor, 2000
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No entanto, éecessario destacar que o cenario internacional de pandemia COVID 19
impactou o0s investimentos nos projetos de PPPs, conforme indiedatorio Private
Participation in Infrastructure (PBldo Banco Mundial referente ao primeiro semestre de 2020,
0s investimentos tiveram uma queda de 56% em relacdo a primeira metade de 2019. Esse
relatorio sinaliza ainda que o setor de energia ultrapassou o setor de transportes em
investimentos na primeira metade de 2020. O setor de transporte teve um decréscimo de 82%
deinvestimentos em relacéo a primeira metade de 2019 e o subsetor rodoviario, que domina 0s
investimentos do setor de transportes, teve uma queda de 79% (BANCO MUNDIAL, 2020).

Para o Banco Mundial (2020), a pandemia de COW®Dabriu uma crise sem

precederds na participacao privada em muitos setores, incluindo os projetos de infraestrutura
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que foram levados a uma quase paralisagéo. Contudmjewprdesse setor se mostram ainda
mais necessarios para ajudar no combate a epidemia e seus impactos. @sdsetore
infraestrutura fundamentais tradicionais, como energia e transporte, S0 essenciais para garantir

gue 0s suprimentos essenciais sejam entregues.

2.4.2 A Politica de PPP no Brasil

As fontes de financiamentos para projetos infraestruturais em paisegeates tém se
mostrado como um desafio, principalmente diante da limitacdo de instituicbes financeiras
multilaterais no fornecimento de crédito de longo prazo, trazendo a necessidade de buscarem
outras formas de financiamento em projetos de infraesrutdo cenario brasileiro de
deterioracdo das contas publicas e esgotamento das fontes oficiais de financiamento, as PPPs
se mostram como alternativas em fornecimento de servi¢os publicos com qualidade, sem onerar
demasiadamente a sociedade. O financiaonemt meio de uma PPP faz com que o orgamento
governamental ndo seja comprometido imediatamente (SILVA FILHO, 2015).

A politica de PPP no Brasil, assim como em outros paises, ocorreu devido a restricdes
orcamentarias e a deterioracdo da infraestrutureendadeando a inser¢cdo da iniciativa
privada, amparada no artigo 175@anstituicdo Federal de 1988, o qual dispde que o Poder
Publico pode prestar servigcos publicos diretamente ou por meio de concessdes e permissoes.
Complementarmente a previséonstitucional, no ano de 1995 a Lei de Concessdes (Lei n°
8.987/1995) disciplinou o referido artigo da Constituicdo e em 2004 entrou em vigor a Lei de
Parcerias Public®rivadas (Lei n. 11.079/2004). A Lei de PPPs acrescentou duas novas
modalidades de copssao em alternativa ao modelo de concesséo tradicional previsto na Lei

de Concessoes.

A legislacdo brasileira prevé ques @rojetos de infraestrutura publica podem ser
realizados de trés maneiras: contratacdo de obras puldaasesdo comumou PPR A
modalidade de obras publicemm seusnvestimentos feitos diretamente pelo governo, com
base na Lei de Licitacdes e o setor privado € contratado para desempenhar algumas atividades,
geralmenterelacionadas @&ngenharia civil e consultoria na area ambientamo realizar
atividadesem projetos de engenharia, estudos ambientais e execucdo de Taras.as
concessdesomuns baseadas na Lei de Concesséesioas concessdes pePPsregidas pela
Lei de Parcerias PubligBrivadaspocorrem cona participacé de parceiros privados desde a
estruturacéo dos projetos, podendo estar ou n&o ligada a investidotémauoteresse nos
projetos(PINHEIROet al, 2015).
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Os arranjos de PPP, ao serem criados, fortaleceram a cultura da contratualizacéo ja
instituida ateriormente pelo modelo de contratacao tradicional e pelo modelo de concesséao
comum. Uma outra diferenca a ser apontada consiste na questdo da alocacdo dos riscos,
enguanto no modelo tradicional os riscos do projeto sdo assumidos integralmente pelo ente
publico, no modelo de concessdo comum 0s riscos sao atribuidos ao setor privado e nas PPPs
0s riscos sdo compartilhados entre o setor publico e o setor privado (ANDRADE, 2019).

As concessdes comuns, também conhecidas como concessdes tradicionais, s&® definid
segundo a CBIC e FNP (2016) como Acontrat
Administracdo Publica, cujo objeto é a prestacao de servigos publicos fruiveis diretamente pelos
Uusus8rioso. Nesse tipo de <contratoertoda @once
infraestrutura necessaria para a prestacdo do servico aos usuarios e € considerado como
autossustentavel, por ndo depender de subsidios da Administracdo Publica, sendo remunerado
pelas tarifas pagas pelos usuéarios e, eventualmente, receitadriasees alternativas,
provenientes de negdcios acessorios ligados a concessao, como por exemplo centros comerciais

na faixa de dominio da concessao (CBIC; FNP, 2016).

Conforme prevé a legislacéo brasileira, as PPPs sdo contratos de longo prazo entre a
Administracdo Publica e empresas privadas, tendo por objeto a prestacdo de servigos publicos
ou prestacdo de servigcos a Administracdo Publica, e, adicionalmente, a execucéo de obras e 0
fornecimento de bens. Portanto, uma PPP deve ter por objeto a prestagiivico, podendo
envolver a execucdo de obra e o fornecimento de bens. Se o objeto for exclusivamente a
execucao de obra publica ou o fornecimento de bens, isoladamente, o contrato devera ocorrer
por meio da lei de licitagbes. Embora em um projeto de §dfa possivel ter por objeto
exclusivamente a prestacdo de servicos, o modelo de PPP se caracteriza por estruturas
complexas, combinando e integrando prestacdes de diversas naturezas. Nas PPPs o
concessionario € o responsavel pela constru¢do da indtaesirpor meio de obras com os
bens da concesséo, ndo se caracterizando por servigcos simplificados, pois os investimentos
realizados sdo amortizados ao longo do periodo de prestacdo do servico, demandando uma
gestao organizacional e operacional de lorrgag@ N&o sendo viavel utilizar o modelo de PPP
em alternativa ao modelo de contratacéo tradicional visando contratos de longo prazo para a

prestacdo de servicos ordinarios (CBIC; FNP, 2016).

A Lei de PPPs (Lei n° 11.079/200dnevé duas modalidades dem? administrativa e
patrocinada. Na PPP patrocinada o parceiro privado pode receber, além das tarifas pagas pelos
usuarios, uma contraprestacdo pecuniaria do parceiro publico. Na modalidade administrativa, a
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remuneracao do parceiro privado provém excarsiente do pagamento efetuado pelo poder

publico.

Na concessao de PPP patrocinada a Administracéo Publica subsidia o contrato por meio
de contraprestaces pecuniarias, para tornar esse tipo de concessdo economicamente viavel
Portanto, o concessionario recebe, adicionalmente a receita tarifaria obtigaudoes, uma
contraprestacdo pecuniaria por parte do Concedente (CBIC; FNP, 20d6)traprestacao
pecuniaria nas concessodes patrocinadas tem por objetivo viabilizar financeiramente um projeto
de interesse publico no qual o setor privado néo terieesge, seja por motivos de custos de
implantacéo e operacdo ou de necessidade de modicidade tarifaria do servico (ANTT, 2020). A
Lei de PPPs prevé quessa contraprestacdo podstar atrelada ao desempenho da

concessionaria.

As PPPsadministrativas se aplhm a areas que ndo exploram servicos publicos
econdmicos remunerados por tarifas, mas a servicos como de infraestrutura penitenciaria,
educacional, médica, predial e urbana. Nessa modalidade a administracdo é a responséavel pelo
pagamento, pois ela é queatebe o servico, seja de forma direta ou indireta (PINHEIRO
al., 2015). As tividades das concessdes administrativas ndo sdo passiveis de serem tarifadas,
seja pela sua natureza, seja pelo seu regime juridico. O concessionario, por nao receber receita
tarifaria, obtém toda a sua remuneracdo das contraprestacdes publicas e, eventualmente, de
receitas alternativas provenientes dos negdécios associados (CBIC; FNP, 2016).

Segundo Savi (2006), as concessfes por PPPs sdo instrumentos mais flexiveis que a
contratacdo por meio de concessbées comuns, por possibilitar que o poder publico remunere o
parceiro privado; e que a contratacdo por meio da Lei de Licitagcbes onde o setor privado &
fornecedor do Estado, ndo podendo cobrar tarifas dos usuarios e estatadio laxgontratos
de 5 anos. Ressalta, ainda, que as PPPs ampliam as modalidades de parceria de investiment

com o setor privado.

Dos Santos (2018) destaca a diferenciacéo entre as PPPs e as concessfes consiste n
questao da contraprestacao que o parceiwago pode ser receber nas PPPs, seja ela na forma
direta de contraprestacdo pecuniaria por meio de recursos fiscais ou por meio de garantias

contratuais que reduzam os riscos do projeto.

Todas as modelagens de PPPs também se aplicam aos contratoscessoesn
precedidas da execucéo de obra publica, desde que ndo haja contraprestacéo paga ao parceir
privado (ANTT, 2020).
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Rosaet al (2016) destacam que atualmente as trés esferas de governo estdo bem
alinhadas em relagdo ao debate sobre as PPPs e sodamo@ no desenvolvimento
econdbmico. O Governo Federal vem sinalizando a preocupacdo em criar um ambiente de
negocios publicos voltados a atrair investimentos, que pode ser observado com a criacdo do
Programa de Parcerias de Investimentos (PPI) no a@01f Nos estados e municipios, os
projetos de concessdes e parcerias piplis@das vém aumentando em diversos setores.

E importante ressaltar, com base no argumento dedRas42016), que a partir da Lei
qgue instituiu o PPI, a expressdo PPP passous e as s e me |l publicprivate i d ®i
partnership conhecida em outros pa?2ses, a qual a
englobando todas as formas de arranjo contratual entre o Poder Publico e a iniciativa privada
para empreendimentos publicasgdependentemente se estdo sendo realizados por meio de
concessao ou ndo. Uma vez que na legislacédo até entdo vigente, as PPPs eram tratadas com
um tipo especifico de concessdes, 0 que gerava uma dissonancia sobre o tema entre estudioso

e profissionais.

A Lei de Programa de Parcerias de Investimentos definiu que sdo contratos de parceria:
a concessao comum, a concessao patrocinada, a concessao administrativa, a concessao regid
por legislacdo setorial, a permissdo de servigo publico, o arrendamengmdeublico, a
concessao de direito real e 0os outros negdcios pefalicados que adotem estrutura juridica
semelhante. Ou seja, é possivel observar que foi adotado um entendimento mais genérico sobre

PPPs a partir da referida lei. Entendimento esse gaadetado nesta pesquisa.

2.4.3 As PPPs e o Transporte por Rodovias no Brasil

No Brasil, a matriz dos transportes tem o modal rodoviario como preponderante tanto
no transporte de pessoas como de cargas, cGC
Rodovias em 20190, reali zada pela Confeder a
Transporte e 0 Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (CNT; SEST; SENAT, 2019)

e na publica-«0 APrograma de Concesgodes de
alternativas para evolu-«00 do Banco Naci or
Empresa Brasileira de Planejamento e LogigBNDES; EPL, 2018).

O pais é dependente do setor rodoviario (Banco Mundial, 2018), que é a principal
infraestrutira logistica de transporte, respondendo por 63% do transporte de carga e 95% da
movimentacdo de pessoadaNTT, 2020) O modal rodoviério € o principal responsavel pela
integracéo entre as regides e pelo desenvolvimento econdmico e social. No entargn) n&o
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recebendo investimentos suficientes para melhorar a qualidade das rodovias (ENIDES
2018).

Na década de 9@, Governo Federal brasileiro iniciou o Programa de Concessdes de
Rodovias Federais (PROCROFE), delegando a iniciativa privada a conseeygégetbs de
infraestrutura rodoviarioende gprincipal objetivo do Programa era reduzir os custos publicos
e 0 papel do Estado (ANTT, 202@mbora o0 PROCROFE tenha se iniciado em 1993, seu
marco regulatorio s6 veio a ocorrer em 1995 com a Lei de €sdeeNo ano de 2001oi
criada a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), a qual foi atribuida a funcéo de
regular o setorAs concessdes de rodovias federais se desenvolveram em, étmolasa
primeira etapa de concessdegiado em 1995, cm a concessdo da Ponte Rderoi.

Atualmente esta em curso a quarta etapa, cujo inicio ocorreu em 2018.

As concessdes federais firmadas em todas as etapas ocorreram na modalidade de
concessao comum. Embora, desde a segunda etapa ja houvesse a pbsdileilicantrato
mediante as PPPs. Segundo a ANTT (2020), o modelo adotado nas concessdes federais fo
ReabilitacdeOperacael ransferéncia (Rehabilitate, Operate, Transfei ROT) ou o
ConstrucaeOperacael ransferéncia (Build, Operate, Transfer- BOT), contenplando

investimentos em ampliacdo e melhoramentos, e posterior operagdo e manutencao.

A Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2018) evidencia que os estados também
possuem experiéncias em concess6es/PPPs rodoviarias. A exemplo de Sdo Paulo, consideradc
como uma experiéncia besucedida, que conta com trés etapas de repasses e Programa de

Concessbes em expansao.

O estado de Minas Gerais conta com um programa de concessdes em expansao, tendo
recebido um aval do Governo do Estado em 2019 paraamiauidade (CNT; SEST; SENAT,
2019). Esse estado foi 0 pioneiro na regulamentagéo das PPPs, ocorrida no ano de 2003, antes
mesmo da regulamentacéo Federal, que s veio a ocorrer em dezembro de 2004. Ainda possui

a experiéncia da concessao por PPP inécrawlano de 2007 na rodovia MI50.

Assim, as licdes aprendidas deste capitulo séo:

0 Os projetos de PPPs passaram a ser adotados ao redor do mundo pelos governos com
diversos objetivos, entre eles obter beneficios como financiamento, inovacdo e acesso a
conhecimentos do setor privado.

0 Via de regra, o desenrolar de uma PPP apresenta desdobramentos em um conjunto

concatenado de stiyocessos, como a identificacdo de necessidades de infraestruturas, a



45

gestado contratual, as questbes politicas (legislagdgutaneentacdo), a engenharia do
projeto, as licitacdes, contratacdes e geréncia dos contratos.
0 A racionalizacdo e a organizacdo do conhecimento e das informacdes sdo determinantes
para o sucesso da implementacdo dessa categoria de projetos. Esse meoarista@m
um processo sistemético, articulado e apoiado no compartilhamento de conhecimentos,
com o objetivo de tornar esses projetos mais eficientes e gerar maior retorno sobre os
investimentos. Assim, dada a complexidade e as caracteristicas mpliitases dos
arranjos das PPPs, os quais demandam diferentes dominios de conhecimento, as praticas
de inovacao abertdDpen Innovatiop podem ser instrumentos factiveis e plausiveis na
geracao de conhecimentos, tornando a preparacao e gestao dos pdj&tBs drientados
a infraestrutura de transportes, mais eficientes.
O préximo capitulo ird destacar a inovacao aberta, suas praticas e sua influéncia na
performance das organizacfes. Também sera abordado a questdo da inovacado aberta no seto

publico e as métricas gerformancejue serdo adotadas para compor as varidepemientes.
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CAPITULO 3 i REVISAO DA LITERATURA: INOVACAO
ABERTA (OPEN INNOVATION)

3.1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a fundamentacéo tedrica enderecada a inovacao aberta. Fazendc
uma investigacao da literatura sobre inovacao aldertaentificach a definicdo de inovacao
abertae que aermo foi apresentado pela primeira vez por Chesbrough em 2003, refsgindo
a abertura das fronteiras das organizacdes, no sentido de permitir o uso de idéias internas e
externas no processo de inovacgao por esgmhizacoes. Esideiaparte do pressuposto que
uma organizagéo nao pode inovar de forma isolada, uma vez que 0s parceiros sao determinantes

para a captura de idéias e recursos.

A inovacédo aberta considera os conhecimentos e tecnologias externas como parte do
processo de inovacdo. A abertura diz respeito a diversidade de relacionamentos com atores
externos (Universidades e centros de pesquisa, empresas, instituicdes governarmetntass
stakeholders para incrementar o desenvolvimento das inovacdes (produtos, servicos,

processos, etc.).

O objetivo deste capitulo é apresentar as abordagens da inovagcdo aberta em detalhes.
Esta narrativa consistira em abordar os concelases, 8 praticas e seus impactos para 0s
resultados dos projetos de PPP, tratados pelos autores nos corpos de conhecimento mapeados
A ideia € destacar os principais elementos da inovacdo aberta através de um processo

sistematico da literatura descrito no progitdpico.

Para conduzir de forma sistematica 0 que vem a ser inovagdao aberta como uma
oportunidade, préaticas de inovagdo aberta e por gemformancea partir das préaticas de
inovagao aberta, 0 passo inicial foi conduzir uma pesquisa bibliografica ppesmanalisar

e compreender como 0s autores empregam o termo inovagao aberta e seus beneficios para o¢

negocios.
Assim, utilizando a palavva h a v e Ai nova-«o abertao, )
benef2ci oso; Ai nova-«0 ab euscouse per artignpnaschhsess p ¢

Web of Knowledge, Science Direct, Emerald, Springer, Scopus. Paralelamente a isto, foram
mapeados os estudos de referéncias na area de inovacédo aberta, com destaque para 0 estuc

conduzido por Chesbrough (2003), comotifub nova- «0 aberta: o0 novec



a7

e lucrar com a tecnol ogHawayd Busihess Rresepartir dedt® f o i
estudo, o tempassou por desdobramentwslicando que o contato com diferentes fontes de

conhecimentos € um camho promissor para o desenvolvimento da inovacao.

A revisdo da literatura que remete as PPP foi balizada nos estudos como de Yuan e
GascéHernandez (2021), com abordagem de inovacéo aberta no setor publico: criando valor
publico, publicado nd&ublic Manggement ReviewlTambém foram incluidos os estudos de
Mergel (2018), inovacdo aberta no setor publico e implementando inovacdo aberta no setor
publico, publicados n#ublic Management Review, de Nederhand e Klijn (2019), uma

abordagem para o envolvimentosgtakeholderspublicado naAdministration & Society.

Em seguida (Parte Il), revisamos o estudo concentrando nas praticas de inovacgao aberta
enderecadas as organizacégsojetos por PRRJsando as palavras chave: praticas de inovacao
aberta nas orgardazbes e projetos de PPP, apresentamos uma vasta lista de praticas
convencionais aplicadas em organizacdes. Verificamos que a literatura ainda permanece pouco
explorada no que diz respeito a aplicagdo de praticas de inovacdo aberta para PPP.
Tradicionalmerg a literatura de inovacédo aberta € enderecada aos ao setor privado. Assim,
poucas sao as abordagens identificadas na literatura (MU; WANG, 2020) que remetem ao setor

publico, muito menos aos projetos de PPP.

A inovacdo aberta no setor publico é iderdifia como o ato de governos alavancar
recursos e conhecimento por meio de departamentos governamentais, cidadéos e organizacdes
do setor privado para resolver problemas publicos (BEKKERS; TUMMERS, 2018), aumentar
a capacidade de inovacdo dos servicos publi0MERGEL; DESOUZA, 2013) e, mais
I mportante, contribuir para a cria-«o de va

conforme referenciado por Mu e Wang (2020).

Destacamos o artigo de Mu e Wang (2020), que desenvolveram uma revisao sistematica
da literatura sobre inovacdo aberta no setor publico: comparando barreiras e estratégias de
governanca de inovacéo aberta digital edigdal, publicado na Public Management Review,
alguns estudiosos como Crispe#lsllems eScheerlinck (2018), que investigim as
colaboragfes publieprivadas, publicado nmAublic Management Review;Nederhand e
Klijn(2019) que estudaram as PPPs como uma rede envolvendo diversos stakeholders em
cooperacao, publicado redministration & Societye, por fim, (LOPES; FARIAS, @0),
publicado ndnternational Review of Administrative Sciena§TORFING, 2019), publicado
na Public Management Review, que dedicaram seus estudos sobre inovagdo no setor publico:

rumo a abordagem colaborativa.
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Na parte Ill, abordagem da inovacd®eda e performance dos negdcios/PPP, usando as
palavraschave: praticas de inovagdo abertgperformance/PPP destacamos o estudo de
Bigliardi et.al. (2020), que abordou a influéncia da inovacédo abegarf@mancela firma,
publicado nolnternational Journal of Engineering Business Managem&ambém o tema
permanece inexplorado ou pouco explorado na literaagroxima secdo comegaremos as

discussoes.

3.2 PARTE | DA REVISAO: EXPLORACAO DA INOVACAO ABERTA COMO
UMA OPORTUNIDADE

Esta pnneira parte da revisdo da literatura serd balizada pelo debate em torno da
inovacao e inovacgao aberta como um constructo de oportunidades para os projetos de parcerias
publicoprivadas. A literatura dominanf€EHESBROUGH; ROSENBLOOM, 2002; TEECE;
PISANO; SHUEN et al, 1997; TEECE, 1986) reconhece a inovagdo como instrumento de

vantagem competitiva.

No inicio do século XX, Joseph Schumpeter deftnampresario empreendedmmo
umagentdundamental paras mulancas socioecondmic&3om iSso, anovacagpassou a ser
vistacomoimportanteelemento transformadorapaz de gerar mudangdes tecnologias e de
demanda da economia para ugiaefetivo de desenvolvimentschumpetecriou a expresséo
Adstr ui - «para serrafedatideia dedue as tedngias criadoras destroem produto,
criandooutrossimultaneamentéSANTIAGO, 2009).

Para Shumpeterp desenvolvimento do capitalismoesulta da combinagdo de
inovacdesgue sao capazeg criarum setor lider na economia ou um novo paradigpessan
a impulsionar o rapido crescimento nessa economi®RMHAS, 2007). Segundo
Schumpeteras empresaslevem sempre inovar papgermanecem no sistemaecondmico
(CORREIA; GOMES, 200).

As empresas passaram a valorizar o conhecimento existente dentral@ éongresa
como um componente estratégico para o seu negocio, tendo em vista serem confrontadas com
o desafio de inovar e, portanto, investir em novos conhecimentos. Em um cenario de rapidas
mudancas tecnoldgicas e expectativa dos consumidores, as agfasizpossuem alcance
limitado em termos de recursos e capacidade de acompanhar as mudancas na base de
conhecimentos. O conhecimento organizacional deve ser compartilhado e potencializado para
conduzir as inovagbes @GNER; MAEHLER, 2012)
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Mudancgas relevaas tornaram as fronteiras organizacionais mais fluidas e dinamicas
em resposta ao rapido ritmo de difusdo do conhecimémBEBROUGH LETTL, ERITTER
2018; TEECE, 1986) e inovacdo e competicdo internacional (CHESBROUGH E
ROSENBLOOM, 2002; DE VASCONCELOS GOMES$4d., 2018). Isso inspira como ganhar
com a inovacéo (TEECE; PISANO; SHUHENal, 1997). Assim, empresas inovadoras fazem
uso de suas capacidades para se apropriar do valor econdmico gerado a partir de seus

conhecimentos e inovacdes (TEECE, 1986).

Portanto, o fornecimento de produtos inovadores se apresenta como padrao de qualidade
na corrida pelas demandas urgentes. No entanto, dificimente uma empresa consegue
desenvolver e comercializar as suas inovacdes isoladamentaganizacbes estabelecem
parcerias estratégicas com clientes, fornecedores, universidades e centros de pesquisas, etc. par
compartilhar recursos e experiéncias, tais como as tecnologias e conhecimentos; e com isso,
avangar com seu processo de inovagéo. Neste sentido, a esatarkt reconhece a inovagao
aberta como um campo de oportunidades para os negécios inovadores.

Neste estudo, a inovacdo aberta é vista como um espectro de oportunidades para os
projetos de parcerias publigoivadas no Brasil, enderecadas ao setor depiate rodoviario
no Brasil. No ambiente em rdpida mudanca de hoje, um projeto de PPP precisa se adaptar a
essas condicdes e se abrir para inovacgdes, sobreviver e criar valor para os clientes e demais
stakeholdersResponder rapidamente a essas mudaects®ou estratégia de inovacdo para
os projetos de PPP. O conhecimento externo util amplia as capacidades de inovagdo de um
projeto de PPP. Comecaremos este capitulo com um breve background teérico sobre o conceito

gue permeia inovacao aberta.

Entre o fnal doséculo XX einicio do século XXI, surgiu &eiade inovacao aberta
(open innovatioh em decorréncia delguns fatores como o aumento da mobilidade de
trabalhadores e 0 aumento da disponibilidade de capital de risco pfweedore capitgl A
ideia centralizada somente em P&D interamged innovationcedeu espaco ao confreento
mais difundidoc r i ando uma nova | - gi ca copemnimevaiiogda cort
onde as idéias externas sdo usadas em conjunto com o P&D interno paraalonar v
(CHESBROUGH, 2003). O modelo de inovacdo aberta proposto por Chesbrough (2003)
encontrou um publico pronto entre lideres de negoécios e formuladores de politicas que
reconhecem que fontes externas de tecnologia e o conhecimento estdo desempenhando um

papel mais pronunciado na inovagéo (ACHA, 2008).


https://www.researchgate.net/profile/Henry_Chesbrough2
https://www.researchgate.net/profile/Christopher_Lettl
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Thomas-Ritter-2131592530
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Crema, Verbano e Venturini (2014) destacam que outro fator que colaborou com o
desenvolvimento do paradigma da inovacgéo aberta foi 0 aumento das oportunidades e dos meios

de comunicacéo, impulsionando a tmeacédo entre pessoas e organizacoes.

Também,Lopes e De Carvalho (2018) indicam que o0 conceito por tras da idéia de
inovacao aberta ndo seja completamente novo, tendo em vista alguns conceitos ja explorados
anteriormente, tais como: a abordagem sobraaidpde absortiva explorada por Cohen e
Levinthal (1990), segundo a qual as organizacdes identificavam o valor de obter informacdes
externas, assimilas e aplicdas internamente em seus produtos; o conceito de capacidades
dindmicas explorado por Teeekal (1997), que se refere a habilidade das organizacBes em
integrar e definir competéncias internas e externas em um ambiente em constante mudanga; e
0 conceito de exploracdo de novas possibilidades, relacionado ao aprendizado organizacional,
abordadgor March (1991).

Contudo, o termo Inovagéo aberta foi criado em 2003 por Henry Chesbrough para
conceituar um modelo onde as idéias que geram inovacao fluem para dentro e fora das
organi za- »es. |l nova-«0 aberta foi definida
fluxos de entradas e fluxos de saida de conhecimento para acelerar inovacgao interna e expandir
0sSs mercados para uso externo da inova-«o,

Chesbrough (2019) destaca que a inovagdo aberta estd sedimentada no conhecimento
util espalhado pelaosiedadegue renhuma organizacao detém o monopdlio de grandes idéias
e todas organizacfes devem estar ligadas a redes e comunidades externas de conhecimento. (
autor defende que o paradigma da inovagcdo aberta pode ser entendido como a antitese do
modelo tadicional de integragéo vertical, onde atividades de inovagdes internas que levavam
ao desenvolvimento de produtos e servigos internamente.

A inovacéao aberta funciona como um processo de distribuicdo de inovacao baseado no
gerenciamento de fluxo de comliraento através das fronteiras organizacionais, usando ou nao
mecanismos monetarios. Neste espectro, ainovacao é gerada a partir do acesso, aproveitamentt
e absorcéo dos fluxos de conhecimento que fluem para dentro ou para fora das fronteiras da
organizgao(CHESBROUGH, 2019)

Alguns autore$PIRES;TEIXEIRA; HASTENREITERFILHO, 2012 sinalizam que as
empresas crescem e sobrevivem em ambientes complexos quando as suas atividades de P&LC
estdo conectadas em redes de colaboracdo para acompanhar a cridif@sace do

conhecimento.
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Gassmann e Enkel (2004) destacam que o simples fato da empresa investir em
cooperacao com fornecedores e clientes para integrar conhecimento, ja caracteriza a abordagem
de inovacdo aberta. A propagacdo da inovacdo aberta esianatia as mudancas sociais,
econdmicas e tecnoldgicas, caracteristicas das instituicbes e do mercado, como consequéncia
da globalizacdo e do surgimento de novas tecnologias que fomentaram a colaboracao entre
instituicBes de regides geograficas distantes.

Por um longo tempo, as empresas acreditavam que o conhecimento interno deveria ser
preservado por questdes de seguranca, uma vez que o conhecimento explicito era consideradc
como uma vulnerabilidade devido a possibilidade de ser identificado e ser régoquips
competidores (ROGCCRICELLI; GRIMALDI , 2014).

As empresas comecaram a notar os resultados positivos em explorar seus recursos
internos e interagir com o0s atores externos, tais como fornecedores, clientes, credores e
instituicdes locais, univerdades e centros de pesquisas, entre outros. Desta forma, as empresas
passaram a reconhecer a importadeigestaae tecnologia e inovagéo no contexto dinamico
e de competicAoROGO; CRICELLI; GRIMALDI, 2014, podendo ser bemsucedidas, ao
inovar atravésle fontes externas de conhecimento, desde que tenham habilidade para absorver
esse conhecimento @NTION, 2011) distribuido fora das instituicdes. O conhecimento
externo deve ser valorizado e os pesquisadores internos de P&D deixam de ser apenas geradore:
de conhecimento e passam a ser intermediadores de conhecimento (FELDMANN, 2015).

Os beneficios da inogado aberta podem ser traduzidos pela criacdo de valor
(CHESBROUGH 2003;CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST, 2006). Conforme ja
referenciado, a inovacao aberta é fonte de vantagem comp¢éGtHEESBROUGH 2006;

REED; STORRUD BARNE $2012,VENHAVERBEKE; VAN DE VRANDE;
CHESBROUGH,2008) e traz beneficios, tais como reducdo de custos, trazer investimento e
aprimorar a competitividade e o processo de inovagéo nas organizagoes.

VanhaverbekeVan de Vrande e ChesbrougB0Q8) indicam que as praticas de
inovacdo aberta podem ter algumas opcbes de beneficios se comparadas com a inovacao
fechada em empreendimentos. O primeiro deles € que as empresas inovadoras se beneficiam
pelo facil acesso a novas tecnologias ou oportunidades de negdcios, devido aos seas peque
e reversiveis investimentos educacionais em universidades, laboratérios de pestprisgse
de alta tecnologia. Segundo, podem adiar o processo de internalizacdo da inovacdo e de
financiamento, pois podem explorar comercialmente as possibilidadéscuaologia fora,
através de relacdes com universidades, pequenas e médias empresas (PMESs) e outras fontes d

inovacado. Terceiro, a inovacao aberta oferece as empresas a vantagem de uma saida antecipad
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e a habilidade de perceber quando alguns projetosv@éd se desenvolver internamente,
havendo possibilidade de licenciar ou vender tecnologias ou empreendispantfsque n&o

sdo promissores o0 suficiente e/ou que ndo se encaixam no seu negocio. Quarto, permite a
empresa se beneficiar de adiar uma saimgganto o empreendimento cresce e amadurece, essa
decisdo se mostra estratégica quansispinoffs ou licenciamento representam uma ameaca

ou quando a incerteza tecnolégica e de meraagedea tomada de uma decisao final. As
opcOes reais de beneficisdo interessantes por aumentar o valor financeiro de uma atividade
inovadora, mas requer um processo de aprendizagem e construcdo de competéncias. Para obte
vantagens de acelerar a sua aprendizagem e desenvolverem novas competéncias para migrarer
para tenologias mais atraentes, as organizacbes precisam desenvolver novas habilidades,
rotinas e estratégias, tais como entender o tempo que as novas tecnologias oferecem grandes
oportunidades de crescimento e se tornar hébeis em reconhecer uma ideia Uutil
(VANHAVERBEKE; VAN DE VRANDE; CHESBROUGH2008)

Alguns autoresBATTISTI et al, 2018) apontam os seguintes beneficios promovidos
pela inovacéo aberta: (a) expandir a competéncia da organizacao; (b) integrar habilidades de
diferentes areas e disciplinas; écimentar a flexibilidade de organizacéo interna; (d) estimular
a criatividade e imaginagdo para criar novas ideias; (e) reducao do risco devido a atividades
inovativas que s&o menos arriscadas que o processo normal; (f) reducéo e compartilhamento de
custosde desenvolvimento; (g) reducao do tempo de disponibilizagdo no mercado de novos
produtos e servigos; (h) aumentgreaformanceem inovacao.

Lapointe e Guimont (2015) citando Chesbrough e Crowther (2006) e Van de ¥tande
al. (2009) destacam que os ukados esperados com a inovacdo aberta podem ser
sistematizados em: (a) aceleracao do processo de desenvolvimento do produto;(b) reducéo dos
custos de inovacdo e manter o crescimentocdn)petitividade e inovacao tecnolégica; (d)
melhorar a satisfacd@sd necessidades do mercado e do consumidor.

As préticas de inovagéo aberta vém aumentando no setor publico, contudo a literatura
sobre esse fendbmeno ainda é escassa (YUAN; GASERNANDEZ, 2021), tendo em vista
seu foco quase exclusivo ao setor privad&GEL, 2018). Segundo Mu e Wang (2020) o
conceito de inovacdo aberta no setor publico consiste na ideia de obter conhecimentos e
recursos de outros departamentos governamentais, dos cidadéaos e do setor privado (BEKKERS;
TUMMERS, 2018); prover servicos pitis mais inovadores (MERGEL; DESOUZA, 2013)

e criacdo de valor publico (CROSBY; HART; TORFING, 2017). Mu e Wang (2020) destacam
que o envolvimento de stakeholders na provisdo de servigos publicos e resolucdo de problemas
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publicos ndo seja algo recente,b®mra o conceito de inovagcdo aberta voltado para o setor
publico seja relativamente novo.

A inovacdo aberta ndo pode ser transferida diretamente no mesmo molde do setor
privado ao setor publico. Sendo inserida no setor publico através do ciclo de pmlitiozes,
onde com base no mandato politico, os 6rgdos publicos devem responder as requisicdes para
expandirem, abandonarem ou criarem novos servigdeps (MERGEL; DESOUZA, 2013).

Os formuladores de politicas publicas e os administradores publicosevétiizando
de novas formas organizacionais para oferecer servicos mais eficientes e efetivos, através da
colaboracéo entre organizacdes publicas e privadas, e definem essa colabora¢cdo como um meic
em que os parceiros compartiliham informacdes, recursosapacidades para alcancar
resultados que ndo poderiam ser alcancados se cada setor atuasse separadamente (CRISPEEL!
WILLEMS; SCHEERLINCK, 2017).

A colaboragdo inovativa, esséncia do conceito de inovacdo aberta, vem sendo
amplamente adotada no setor |jmdy visando resolver questdes complexas e melhorar a
eficiéncia. A ideia de colaboracdo inovativa no setor publico est4 relacionada ao governo
atuando em redes para a provisdo de servicos publicos através da interacdo entre multiplos
atores e politicos edministradores publicos no gerenciamento desses relacionamentos
(LOPES; FARIAS, 2020).

Essa colaboracao inovativa entre atores do setor publico e privado, incluindo os usuarios
dos servicos e os cidadaos, contribui para a geracdo de valor publico.atfsessem
contribuicdo proporcionam conhecimentos, ideias e recursos para a solucdo criativa de
problemas (TORFING, 2019).

Yuan e Gasctdlernandez (2021) também argumentam que as préaticas de IA geram
valor publico por meio da alavancagem de recursosieecimentos obtidos de cidadaos ou
outros stakeholders; e que em razdo da Nova Governanca Publisa tema perspectiva
adicional de valor publico, baseada na colaboracaoreterked governancenvolvendo
multiplos atores em diferentes niveis, orgagies e setores.

A Parceria Publicd’rivada éuma entre as diversas formas de inovagao aberta no setor
publico (MU; WANG, 2020). Nederhand e Klijn (2019) argumentam que as PPPs séo parte de
uma ampla rede, onde diversos stakeholders estdo envolvidos sob uma forma contratual de
cooperacao focada nongo prazo, e se tornaram populares nas ultimas duas décadas como
forma de governanca estratégica para melhorar os servigos publicos e estdo sendo amplamente

utilizadas em projetos de infraestrutura.



54

Os projetos de PPP, devido a sua natureza baseada@esgecifico, se caracterizam
como projetos orientados ao network, onde os investidores procuram lacos de colaboragbes
interorganizacionais (GUEVARA; SALAZAR; GARVIN, 2020), envolvendo diversos
stakeholders, como o parceiro publico, o parceiro privadiguea da Sociedade de Propdsito
Especifico e outros stakeholders como financiadores, consultores e grupos da sociedade civil,
com diferentes agendas e objetivos (ORElY E CHAN, 2021).

Portanto as PPPs sdo apontadas na literatura como forma de inovacéo no setor publico
para obter valor puablico, sendo marcadas por uma estrutura em redes de colaboracdes
interorganizacionais e entre diverstakeholders

Nos proximos topicos seréo abalda, a luz da literatura, as praticas de inovacao aberta

e sua influéncia ngserformanceslas organizacoes
3.4 PARTE Il DA REVISAO: PRATICAS DE INOVACAO ABERTA

As praticas de inovacdo aberta sdo amplamente reconhecidas na literatura prestigiada
(LU; CHESBROUGH, 2021). Essa popularidade € evidenciada porque influencia
positivamente os resultados. Lu e Chesbrough (2021) mostraram em seu estudo que o uso de
praticas de inovacéo aberta por uma empresa esta associado ao seu melhor desempenho no

negocios (crasmento das vendas, retorno financeiro, satisfacdo dos clientes, entre outros).

O modelo de inovagdo abert@HESBROUGH 2003, 2004) evidencia o impacto
desempenhado pelas praticas de inovagcdo aberta na exploracdo de conhecimentos externos
Grecoet al (2016) indicam que, para demonstrar que as praticas de inovacao aberta impactam
positivamente @erformanceos autores que se apdiam na idéia de que a interagcdo com outras
organizagdes permite, entre outros, o acesso a ideias externas, competénciasreertobe

aumentando as possibilidades de gerar inovacgao.

Na literatura, alguns autores fazem uma distincdo dos tipos de inovacgédo aberta, de
acordo com as praticas que sao exploradas pelas organizacbes e as classificam como

inbound/outsiden, outbound/iside-out e coupled.

Conforme referenciam Lopes e de Carvalho (2018), a IA inbound estéa relacionada ao
uso interno de conhecimento e tecnologias obtidas externamente com o objetivo de obter
vantagem competitiva que n&do conseguiria somente com P&D int&s®im, essas
organizacdes buscam por meio dessas praticas obter ideias, propriedade intelectual,

conhecimento, informacg&o e conhecimento técnico.
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Segundo Grecet al. (2016), nessa categoria de pratica de IA, as organiza¢des buscam
as competéncias, haldédes e conhecimentos que nédo possuem ou que ndo podem desenvolver

internamente por questdes de custo, esforco e tempo.

Lopes e de Carvalho (2018) apontam que a IA outbound esta relacionada a transferéncia
de tecnologia e conhecimento ao ambiente extet@ananeira que exportem conhecimento

técnico, propriedade intelectual e conhecimento.

Grecoet al (2016) evidenciam que alguns autores entendem que ha uma outra categoria
de inovacdo aberta chamada a®ipled a qual se refere a atividades colaboraticam
parceiros e resulta da combinacgéo entre as pratisasnd e outboundEsses autores indicam,
ainda, que além de explorar os efeitos da utilizacdo de estrabdg@asd, outbound e
coupled ha autores que investigam os efeitos das colaboracdepammiros especificos,

como por exemplo clientes, fornecedores, instituicdes de pesquisa e competidores.

Com base na literatura especializaBATTISTELLA; DE TONI; PESSOT_2017) e
objetivando uma melhor compreensdo da inovacao aberta em diferentesbdsnenseguir

sdo apresentadas algumas praticas de I1Agrélnisivamente enderecadas aos projetos de PPP

no Quadro 1.
Quadro 1- Praticas de inovacao aberta segundo a literatura
Praticas Definicdo Referéncias
Inbound
Bianchi et al (2011)
Burcharth et al (2014)
Chesbrough an
Terceirizagdo/compra Brunswicker (2014
Contratacdo de servicosatividades externas {(servi¢os/atividades, tanDahlander and Gar
P&D técnica quanto cientifica, ((2010),de Backer (2008
especialistas Mina et al. (2014), Oliveirz

and Alves (2014), Spithove
et al (2013) and van ¢
Vrandeet al (2009)

Terceirizar a solugéo

problemas para um gru
indefinido, por meio de u
chamamento aberto (Afu
and Tucci, 2012), com
objetivo de obtenovas ideias
servicos ou contetdos ou
revisélos.

Almirall et al (2014) an
Chesbrough ar
Brunswicker (2014)

Crowdsourcing




Rede externa

Inclui todas as atividad
usadas para adquirir e mar
conexdes com fontes extert
de novos conhecimentos, ta
com individuos como cof
organizagoes, incluing
contratos de colaboracd
formalizados e atividades m
gerais e informais.
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Chesbrough and Boge
(2014), Chesbrough a
Bogers (2014), Oliveira ar
Alves (2014) and van
Vrandeet al (2009).

IP in-licensing/inward licensing of IP

Aquisicdo de licencas , €
seguida, acessar direitos
propriedade intelectu
externos (por exemplo, marg
registradas, patentes, direi
autorais, etc.) por meio

acordos de licenciamer
formais.

Bianchi et al (2011)
Brunswicker et al (2012)
Chesbrough and Bogs
(2014), Chesbrough a
Brunswicker (2014
Dahlander and Gann (201
de Backer (2008), Dochet
(2006), Kirschbaum (2005
Oliveira and Alves (2014
van de Vrandest al. (2009
and West and Boge
(2014).

Customizag&o em massa

Producéo de produt
personalizados pelo clien
com custos de produg
semelhantes aos dos prodd
produzidos em série.

Stoetzel (2012)

Fusbes e aquisicbes

Operacdes que visam absof
conhecimento e tecnolog
externa conimplantacdo ma
rapida em novos mercad
reduzindo custos e aumental
a possibilidade d
lancamentos.

Bianchi et al. (2011), Ming
et al (2014) and Oliveir
and Alves (2014).

Participagdo em consorcios
P&D com outras organizacd
publicas ou privadas nas qu

- ' . . - -|Chesbrough an

Consorcios de P&D com financiamento publicqas atividades de P&D sejd Brunswick%r (2014)

total ou parcialment

financiadas por organizacd

governamentais.

Nesta pratica estdo incluidg

por exemplo, pesquisar |Burcharth et al (2014)
Explorar/procurar/coletar informac6es de folfinternet novas tendéncias |Chesbrough and Boge
externas tecnologias, ler  revisty(2014), Dahlander and Ga

técnicas, coletar informacd
de outras organizacgdes.

(2010) and Mention (2101).

Servigos especializados de intermediarios de (

Contratacdo de servicos
organizacdes  intermediar
especializadas em inovag
aberta para atuar cof
intermedi 8§rio
b u s c a-duma organizacj
com um problema de inovag
abertaaefi s ol uci on

Chesbrough
Brunswicker (2014)

Prémios de inovacdo e competicédo

Convite para participar de U
contexto de inovacdo on
apresenta ideias inovadoras

Chesbrough and Boge
(2014), Chesbrough a
Brunswicker (2014) an
Mina et al (2014).




Acordos de pesquisa universitaria

Financiamento de projetos
pesquisa externos realizaq
por pesquisadores e cientig
em universidades para aces
conhecimento externo.
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Chesbrough and Bogs
(2014), Chesbrough a
Brunswicker (2014) an
Mina et al (2014).

Inovacao do usuario

Seguindo a teoria de v
Hippel (1986, von Hippg
(1988) e Wynarczyk 1988)
maioria dos novos produtos
servicos sdo cdesenvolvidos
ou pelomenos refinados, pe
usudério final.

von Hippel (1988) an
Wynarczyket al (2013)

Outbound

Comercializagdo/venda de tecnologia

Venda de uma ideia de prod

inovadora pronta para
mercado facilitando
transferéncia de no

tecnologia/conhecimento

Chesbrough ar
Brunswicker (2014) an
Dahlander and Gann (201

Capital de risco corporativo ou incubadoras

através de uma rede
contatos.
Oferecendo ambientes

apoio para empreendedore
fim de desenvolver

ideias potencialmen
lucrativas e paraidentificar,
novos caminhos para explo
a tecnologia.

Chesbrough and Boge
(2014), Chesbrough a
Brunswicker (2014), Min
et al (2014), Mortara an
Minshall (2011) and van ¢
Vrandeet al (2009).

Doacgéo para commons ou sem fins lucrativos

Doacao par@ommons ou se
fins lucrativos (por exempl
comunidades open source)
fazendo com que paten
sejam disponibilizadg
gratuitamente, a fim de apo
P&D externo

Chesbrough ar
Brunswicker (2014) an
Ziegleret al (2014).

Outlicensing de IP e vendagatentes/outward
licensing of IP

Venda de licengas para direi
de propriedade intelecty
internos (por exemplo, marg
registradas, patentes, direi

autorais, etc.) pa
organizacbes externas |
meio de acordos (

licenciamento formais ou V|
pagamento Unico.

Bianchi et al (2011)
Burcharth et al (2014)
Chesbrough and Boge
(2014), Chesbrough a
Brunswicker (2014
Dahlander and Gann (201
Docherty (2006), Min&t al
(2014), Mortara an
Minshall (2011), Oliveird
and Alves (2014
Kirschbaum (2005) and vz
de Vrandeet al (2009).

Investimentos de capital minoritario

Investimentos de capital, p
exemplo, em sphoffs de
universidades ou em fundos
investimento de capital deq
risco, para desenvolver noy
projetos (ou empresas) c
base em ideias originad
dentro da organizacao.

Bianchiet al (2011) and d
Backer (2008).

Participacdo em padronizacgao publica

Participacdo em atividades
padronizacdo por meio

agéncias de padronizag
formal (por exemplo, 1SO) @
consércios de padronizag

Chesbrough
Brunswicker (2014).




informais
OASIS).

(por  exemplq
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Fornecimento de servicos/atividades de P&D

Fornecimento / fornecimen|
de servicos de P&D
atividades, tanto técnicas co
cientificas. Também incl
fazer as proprias inovacd
disponiveis para terceir
(também  gratuitamente)
participando ativamente
outras projetos de inovacao.

Bianchi et d. (2011)
Burcharthet al (2014) an
Mina et al (2014).

Venturing (spiroffs and spirouts)

Iniciando novo
empreendimentos  fundad
pelos funcionarios da emprg
fora dos limite
organizacionais, aproveitan
0 conhecimento interno
permitindo a exploragdo d
novos negécios pal
comercializar inovagbes n
utilizadas

internamente, enquan
minimiza 0s impactg
negativos de entrar para
empresa controladora.

Bogers (2014), Chesbrou
and Bogers (2014
Chesbrough an
Brunswicker (2014), d
Backer (2008), Dochert
(2006), Kirschbaum (2005
Mortara and  Minsha
(2011), Oliveira and Alve
(2014), Rohrbeck et al
(2009) and van de Vranas
al. (2009).

Coupled

Diético/joint cacriagdo/cedesenvolvimento

Envolvimento / integracdo
um ou VAarios inovacag
externos em uma fase
processo de criadores
inovacdo (ou seja, gerac
avaliagdo, desenvolvimento
ou teste de ideias, produtos
servicos inovadores).

Burcharth et al (2014)
Brunswicker et al (2012)
Chesbrough ar
Brunswicker (2014
Docherty (2006), Mina&t al
(2014), Rohrbeck et al
(2009), van de Vrandet al
(2009) and West and Bogg
(2014).

Joint ventures

Investir em joint venturg
independentes em conjuf
com parceiros externos, or
0S riscos e recompensas
negociadose compartilhadg
formalmente.

Bianchi et al (2011)
Chesbrough and Boge
(2014), Chesbrough a
Brunswicker (2014
Docherty (2006), Min&t al
(2014), Oliveira and Alve
(2014) and Spithovest al.
(2013).

Colaboracbes de P&D e aliangas/consor
estratégicos/tecnoldgicos

Cooperacédo (se
envolvimento de capital) ent
empresas ndo concorrer
com o objetivo de buscar U
objetivo inovador comum.

Bianchi et al (2011)
Chesbrough and Bogs
(2014), Docherty (2006
Rohrbeck et al (2009)
Mina et al. (2014), Oliveirg
and Alves (2014), Pisal
and  Verganti (2008
Rohrbeck et al (2009)
Spithovenet al (2013), val
de Vrande et al (2009
andWest and Bogers (201
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Fonte: Battistella, De Toni e Pessot (2017)

A literatura especializada destaca diferentes praticas de IA em diferentes dimensdes.
Para fins desta pesquisa, serdo consideradas as praticas de IA de uma maneira genérica,
abrangendo as praticas de liabound/outsiden, outbound/insideout, coupled e as
colaboracfes com atores especificos.

Neste estudo, foi feito um levantamento das praticas de IA levantadas a partir da
literatura especializada, resultando em 219 praticas as quais constam no Apéndice A. Esse
levantamento foi realizado por meio dos pohoentos metodoldgicos que serdo descritos no
capitulo 4 (Metodologia), tendo por objetivo identificar e selecionar quais dessas praticas iriam
compor as variaveis independentes do modelo conceitual. Os resultados de quais préticas de IA

irdo compor estagsquisa estdo descritos no capitulo 5 (Resultados e Analises Subjecentes).

A gestdo de um projeto PPP exige dominio técnico, uma vez que envolve questdes
complexas, como a andlise de viabilidade de uma parceria e sua estruturacao; 0 processo
licitatério; a analise da engenharia financeira e de risco; gestétakizholdersos aspectos
juridicos e as suas eventuais adaptacdes da legislacdo. Isso pressupde uma visdo integrada d

conhecimento pelos gestores.

O primeiro estudo desenvolvido sobre a gestaBRI®/transporte rodoviario no Brasil
baseado na Teoria da Gestdo do Conhecimento, foi realiza@diymira e Aragao (2004gm
gue os autores identificaram o0s objetos de conhecimentos prioritarios e criticos para o
desenvolvimento de um projeto de PPP&pmrte. A eficiénci@ a montagende um projeto
de PPP requer estruturas de informacdes e conhecimentos de elevada complexidade e muit
vezes de dificil acesso. Nessstudo, os autores desenvolveram uma plataforma inteligente que
permitiu identificar aseguintes categorias de conhecimentos prioritarios para gerenciar um
projeto de PPP/transporte rodoviario: Governamental Politicas Publicas, Econdémica e
Financeira, Mercadoldgica e Técnica.

Portantg considerar as fontes externas de conhecimentos, ggfiesdamental para
0 sucesso desta categoria de projetos. No entanto, apesar da importancia reconhecida pela
literatura, estudos sobre as praticas de inovacdo aberta enderecadas a gestdo de um projeto d
PPP aindgermanecenpoucoexploradosAssim, este estudo adota as praticas convencionais
referenciadas na literatura para resolver um problema de gestao de projetos de PPP/transporte

rodoviario.
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3.5 PARTE Ill DA REVISAO: PERFORMANCE BASEADA NAS PRATICAS
DE INOVACAO ABERTA

A literatura sobreos impulsionadores do desempenho das organizacfes é vasta. Os
impactos das praticas de inovacdo aberta sdo reconhecidos na literatura dominante e

tradicionalmente sdo evidenciados em diferentes niveis.

Lopes e De Carvalho (2018) realizaram um estudasamalo como a inovacao aberta
pode afetar a performance de uma organizacéo, identificando que diferentes fatores e variaveis
chave podem influenciar essa relacdo, mas que essa identificacdo ainda é um desafio de
pesquisa. Esses autores destacam aindaatfie,desses aspecittisave, € necessario que se

busque entender a implicacao da |Apeaformanceem diferentes niveis de analise.

Neste topico serdo exploradas as visdes com base na literatura sobre a relacéao entre 1A
e aperformancedas organizagcfesgdnaneira a embasar esta pesquisa, que tem por objetivo
avaliar qual o impacto das préticas de IApeaformancedas PPPs no setor de infraestrutura

rodoviaria no Brasil.

Nos estudos de Lopes e Carvalho (2018) foram exploradas as diferentes formas que a
IA esta relacionadagerformanceindicando que diversas sao as métricas utilizadas para medir
essa relacéo, por exemplo: (1) a utilizacéo de indicadores da performance organizacional, entre
eles, indicadores financeiroBQPAet al, 2017; CASSIMAN; 2006; CHENG; HUIZINGH,
2014;LICHTENTHALER, 2009), de retornoBREN et al, 2017;CAPUTOet al, 2016, de
crescimento de venda€APUTOet al, 2016;CHENGAND HUIZINGH, 2014;KOCOGLU
et al, 2011;LAW AND NGAI, 2008; RUBERA et al, 2016, de market sharg(CHENG;
HUIZINGH, 2014;KOCOGLUet al, 2011;LAW AND NGAI, 2008;SISODIYA€et al, 2013,
de lucratividade QHENG; HUIZINGH, 2014;FAEMS et al, 2010 e deperformancecom o
usuarioCHENGAND HUIZINGH, 2014;KOCOGLUet al, 2011;LAW AND NGAI, 2008;
(2) indicadores deperformance em inovagdo, entre eles, os relacionados a P&D
(CAMMARANO et al, 2017;GRECOet al, 2017;BEl et al, 2008;HAGEDOORNAND
CLOODT, 2003, novos produtosBEI et al, 2008; CHEN et al, 2011; LAURSEN AND
SALTER, 2000, servicos CHENG AND HUIZINGH, 2014) e velocidade de produgéo de
novos produtosBEl et al, 2008;CHENet al,, 2011).

A maior parte da literatura revelou um efeito positivo que a aplicagao das atividades de
IA das empresas tém para o desempenho de suas inovagoes (Bl leirdt, 2020; GRECO

et al, 2016), uma vez que um aumento nas interacdes da empresa com outras organizacdes gere
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maior acesso a novas ideias, habilidades, tecnologias e outros intangiveis importantes, bem
como possibilidades aprimoradas para inovar saoesso. Assim, esse efeito positivo da IA
na performance (WEN et.al., 2020; BIGLIARRL al, 2020) evidencia a importancia de

promovéla.

Os achados na literatura sugerem que os gestores podem colocar em prética diferentes
estratégias de IA para influegar o desempenho da inovacdo (GRECO; GRIMALDI,
CRICELLI, 2016). Alem disso, vérios autores sugerem que as dimensdes de inovacao aberta
dependem de complementaridades. Por isso, parcerias estratégicasakeholderssédo
fundamentais neste processo. Eet#udo defende que a IA influencia positivamente a
performancedos projetos de parcerias publigiovadas (PPP). Poucos sdo os estudos que
abordam as praticas de inovacao aberfgenformanceale projetos, especificamente em PPP a

guestao ainda permaneoexplorada.

Hossain, Guest e Smith (2019) exploraram em seus estugmsf@mancede
indicadores, em trés niveis (indicadecdsve por area, indicadores e-$uthcadores), em PPP
em Bangladesh, com o objetivo de identificar a importancia atribuidandicedores de
performance por académicos e dos profissionais envolvidos nesses projetos. No primeiro nivel
esses autores elencaram 8 indicadohesre por areaKPA i Key performance arga
planejamento e implementagcédo, tendéncia, construcdo e opergsentabilidade das
parcerias, financiamemento, transparéncia e accountability, satisfacdo das partes interessadas ¢
desenvolvimento s6cieconémico. Os resultados desses estudos sugeriram que, na opindo dos
especialistas, o KPA financeiro, KPA de plamegnto e implementacédo e KPA transparéncia
e accountability sdo considerados como os mais importantes para um pais em desenvolvimento,

como Bangladesh.

Mohamad]smail e Saiq2018) investigaram performanceale indicadores para as PPP

em projetos na Malasia. As principais descobertas indicaram que os trés principais indicadores

de desempenho i mportantes para o financiam
ACusto rdue «xo®nset APer2o0do de constru-«00. En
desempenho i mportantes par a i nova-«o e af

iTreinamento de funcion8rioso e Al nova-«o f

Seja como for, a literatura sugere queimndicadores de desempenho podem ser
diferentes para os paises em desenvolvimento e por isso, a escolha de medidasaznce
requer cautelaHOSSAIN; GUEST; SMITH, 2019). Assim, para avancar neste campo do
conhecimento, este estudo adota as métricageatcofinanceira e satisfacdo dos clientes para


https://www.emerald.com/insight/search?q=Rosnani%20Mohamad
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avaliar os efeitos das praticas de inovacdo abertpen@rmancedos projetos de PPP,
enderecadas ao setor de transportes por rodovias no Brasil.

Xie e Ng (2013) destacam que para aumentar as chancesa$ss de uma PPP, é
necessario considerar tanto aspectos econémicos quargoar&@micos, de maneira a garantir
0s interesses das trés partes interessadas mais importantes: governo, investidor privado e
usuario final. Esses autores sugerem gque 0s gay¥@reoisam se concentrar nas preocupacoes
das varias partes interessadas desde a fase de avaliacdo de viabilidade, considerando 0s aspecic
financeiro, social, ambiental e politico, para garantir a maximizacéo da satisfacdo das trés partes
interessadashave. Os autores destacam ainda, que os pesquisadores se baseiam em diferentes
fatores para avaliar a performance de uma PPP, mas que a atenc¢ao voltada para a perspective
de cada participante foi pouco explorada. Esta pesquisa ira adotar a perspectixestdsiias
privados sob a o6tica geerformancesconémicefinanceira e a perspectiva do usuario final sob

a Otica satisfacéo do usuéario.

A escolha da métrica econdmica e financeira se justifica uma vez que o equilibrio
econdmicefinanceiro é garantia nosmatos de PPP, com o objetivo de adequar os termos as
circunstancias decorrentes do curso do tempo, visando proteger os interesses legitimamente
constituidos (FORTINI PIRES, 2015A garantia do equilibrio econdmidmanceiro,
entendida como a manutengémtempo dos termos acordados na proposta, € um ponto sensivel
nos contratos de PPP e reflete os interesses do setor privado. O BNDES e EPL (2018)
argumentangue os contratos de PPP no setor rodoviario no Brasil, nas trés etapas do programa
de concessdegivenciam alta incidéncia de pedidos de reequilibrio econéfimaaceiro.
Portanto, investigar as préaticas de inovacao aberta que possuam relevaitmaance

econdmicefinanceira e sejam viaveis pode trazer importantes contribuicdes ao setor.
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Capitulo 4 - METODOLOGIA

Neste capituloencontrase a metodologia pa o desenvolvimento da pesquisa. O
capitulo esta organizado conforme as seguintes secdes: escopo da pesquisa, estrutura do model
conceitual com as respectivas variaveis e hipoteses; e, por fuerif@acdo do modelo

conceitual.
4.1 ESCOPO DA PESQUISA

Os arranjos de PPPs ganharam espaco no modelo de Estado configurado na década de
90, como alternativa a provisdo de infraestrutura publica de maneira exclusiva por parte do
Estado. Esses arranjo@w sendo amplamente utilizados eirel mundial nos mais diversos

setores, e, especialmente, no setor de transporte rodoviario, objeto desta pesquisa.

Para fins deste trabalho, serd adotada a ideia de PPP tal qual o entendimento
internacional e o entendimi® brasileiro pautado no Programa de Parceria de Investimentos
(PPI), os quais abrangem as PPPs de uma maneira mais genérica. Nesse espectro, as PPPs ¢
setor rodoviario brasileiro consideradas para esta pesquisa incluem os projetos de PPPs por
meio das oncessodes tradicionais (Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995) e concessdes nos
moldes da Lei de PPP brasileira (Lei n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004).

As PPPs possuem uma estrutura complexa por se tratarem de contratos de longo prazo
e envolverdiversas partes interessadas, passando desde atores como 0 governo que deseja
entregar servigos publicos inovadores, com mais qualidade e eficiéncia, por meio dos parceiros
privados, financiadores, seguradoras e construtoras, até chegar ao usuérie firdaltjizar
a infraestrutura. Para evitar que esses contratos sejam incompletos, melhor planejamento e
gestao, reduzir os riscos e, consequentemente, alcangar uma pmeelbonance garantindo
gue todas as partes interessadas obtenham ganhos, sdanexcesnhecimentos de diversas

fontes para gerar inovacao em produtos, Servigos e processos.

Diante desse cenario, 0 modelo de inovagdo aberta se mostra como uma oportunidade
nas PPPs, tendo em vista que 0s conhecimentos Uteis e que geram inovaedeneaatram

restritos ao ambiente interno do projeto e estdo cada vez mais difusos pela sociedade.

Outro destaque da literatura consiste na influéncia das praticas depkkfoanance
das organizacdes. Esta pesquisa inovaisca investigar, especificamte, a influéncia das
praticas de IA naperformancegcondmicefinanceira e satisfacdo do usuario nos projetos de
PPPs do setor de infraestrutura rodoviaria. Entendendo quepes®aimancesatendem tanto
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ao interesse do setor privado envolvido quarmtcetor publico, tendo em vista abranger o
aspecto econémiefinanceiro, que é garantia de manutencao do equilibrio contratual para o
setor privado, e criacao de valor publico por meio de infraestrutura e servigcos inovadores, mais
eficientes e com maior glidade, de maneira a alcancar a satisfacdo do usuario que representa

0 proéprio interesse do Estado.

Considerando esse contexto, este trabalho reconhece a relevancia de compreender qual
€ 0 impacto das praticas de IA mesformanceslas PPP do setor ddraestrutura rodoviaria
no Brasil. Entendse que uma pratica de IA pode influenciar em maior ou menor grau a
performancede uma PPP, seja ela em termos econdfimemceiros ou de satisfagdo dos
usudrios. Isso leva a crer que centrar esforcos em prétease mostram como maiores
influenciadoras d@erformancepode ser uma deciséo viavel. Entdo, decidir pela pratica ou
praticas que mais impactam o desempenho de uma PPP no setor de infraestrutura rodoviaria, é
0 que se pretende alcancar com esse estut@ntdo as decisdes mais inteligentes ao priorizéa
las.

Essa pesquisa ganha robustez na medida em que se pretende mensurar esses impactos
sob a 6tica de especialistas em projetos de PPP do setor investigado. Diante do expaosto, busca
se responder ao segtérguestionamento: Qual a influéncia das praticas de [ferfarmance
das PPPs do setor de transportes rodoviarios no Brasil?

4.2FRAMEWORK DO MODELO CONCEITUAL

Segundo Gil (2002), com a aproximacdo conceitual alcancada a partir da pesquisa
exploratériae a necessidade de confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade, é
necessario que seja elaborado um modelo conceitual, o qual é chamado de delineamento. O
delineamento consiste no planejamento mais amplo da pesquisa, por meio de previsao de
andlisee interpretacéo de coleta de dados, considerando onde serdo coletados os dados e comc

serdo controladas as variaveis (GIL, 2002).

Nesta secdo sera apresentado o modelo conceitual (Figura 4) para o presente estudo, o
gual foi projetado a fim de embasamlhor apresentar o escopo da pesquisa. O modelo
conceitual tem por objetivo detalhar as relagcdes que serdo examinadas. A estrutura conceitual
proposta objetiva explicar o impacto das praticas de inovacdo aberta nas performances
econdmicefinanceira e di#sfacdo do usuario das PPPs enderecadas aos projetos de

infraestrutura do setor rodoviario no Brasil e orientar as discussdes subsequentes.
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O modelo conceitual utilizado € composto por variaveis dependentes e independentes.
Conforme sugerem Creswell eeSwell (2017), as variaveis independentes sdo aquelas que
influenciam ou afetam os resultados e variaveis dependentes séo os resultados ou os resultados
da influéncia das variaveis independentes.

Figura4- Modelo Conceitual

Varidvel independente(VI) Varidvel dependente(VD)

Praticas de
- Performance
Inovacdo aberta

Fonte:Elaboracéo Prépria

Baseandese na revisao de literatura, esta pesquisa propde que as praticas de inovacao
aberta influenciam em maior ou menor grau a performance das PPPs. A partir do modelo
conceitual, foram elaboradas as seguintes variaveis indepesdeatiaveis dependentes e
hipéteses:

(@]

Variaveis independentes (VI): as praticas de IA;

O«

Varidveis dependentes (VD): performancesob o aspecto econdémico
financeiro e sob 0 aspecto social, este ultimo a luz da satisfacdo do

usuario/cliente;

O«

Hipotese 1(H1):As préaticas de IA impactam em maior ou menor grau a
performance econbmicefinanceira das PPPs no setor de infraestrutura

rodoviaria brasileira;

0 Hipotese 2(H2): As praticas de IA impactam em maior ou menor grau a

satisfacdo do usuario das PPPs no setorfdeestrutura rodoviaria brasileira.

A seguir serdo apresentadas as fases e etapas da pesquisa e verificagdo do modelo

conceitual.
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4.3 COLETA E AMOSTRA DE DADOS: SINTESE

Nesta pesquisa foram realizados recortes teoricos especializados sobre as praticas de
inovacao aberta e seu impacto pagformanceslas organizacdes para a elaboracdo do modelo
conceitual. Em um momento seguinte, proegelé validacdo desse modelo, p@&iorde um
questionario, realizado em meio eletrbnico, junto a especialistas com conhecimento e

experiéncia sobre o objeto de pesquisa.

Os dados foram coletados por meio de uma matriz de julgamento, na forma de
questionario, baseada nos recortes teoricoslizando a escal&ikert. Antes da aplicacédo
definitiva do questionario foram realizados {testes e realizada a verificacdo do grau de
validade e confiabilidade. A validacdo do questionario ocorreu por meio de especialistas e a

confiabilidade intern#oi realizada através do Alfa de Cronbach.

Em relacdo a amostra, foram selecionados especialistas que possuem relacao direta com
a gestédo estratégica de projetos de PPPs no setor de transporte rodoviario no Brasil, incluindo
gestores do setor publico e sietor privado, e docentes de programas de pesquisa no setor de
infraestrutura rodoviariaA partir da amostra inicial, foram aplicados filtros para melhor

selecionar os especialistas.

Para a elaboracéo do contetdo das variaveis independentes (pratiosagho aberta)
foram utilizadas as técnicas estatisticaPdta Mining(Mineracdo de Dados) e a técnica de

agrupamento er@luster, utilizando osoftware R

O questionario foi preparado e disponibilizad® plataformaGoogle Forns, para
submissdo aos respondentes. A pesdoisaplicada nos meses detubroa dezembro de
2021. Os dados referentes as respdstamorganizados em planilhas @Gmoglepara a analise

dos resultados.

Em posse dos dados obtidos por meio do questipnti realizada a estatistica
descritiva dos dados, de maneira a obter a médigequenciale respostas do grau de impacto
de cada pratica de inovacdo aberta nas performances ecoiiii@neira e satisfacdo do
usuario. Também foram apresentadosamod dos desvigsadrédo e dos coeficientes de Alpha
de Cronbach para cada variavel. Em seguida, para a analise do impacto das praticas de IA, foi
utilizada as técnicas de Correlacdo de Spearman por se mostrar adequada ao tipo de dados
obtidos por meio do upstionario. No préoximdoépico serdo detalhados os procedimentos

realizados.
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4.4 FASES E ETAPAS DA PESQUISA E VERIFICACAO DO MODELO
CONCEITUAL

O presente estudo foi realizado em duas fases e nove etapas, descritas no Quadro 1, o
qual apresenta um resumos procedimentos realizados, a identificacdo do método de pesquisa
adotado em cada etapa e a contribuicdo de cada etapa para a pesquisa. A fim de melhor
apresentar cada uma das fases abordadas no Quadro 2, cada etapa da pesquisa sera detalha

Nos proxinos topicos.

Quadro 2 Sintese das atividades executadas, métodos e contribuicdo das etapas da pesquisa.

Fase | Etapa | Atividade executada Método de pesquisa | Contribuicdo da etapa para a
pesquisa
1 1 Pesquisa bibliografica sob| Pesquisa exploratori| Definicho dos conceitos @
as Parcerias Publieq (Reviséo bibliogréafica) Parceria Puablicé’rivada.
Privadas Abordagem das motivagBes par
sua adocdo e dos seus pon
positivos e negativog
Peculiaridades da gestdo (
PPPs, abordando diferentes teo
sobre ainteragcdo entre as parte
Abordagem das politicas de PP
nivel internacional e nacional.

2 Pesquisa bibliografica sob| Pesquisa exploratéri| Definicdo do conceito de inovagi

inovagdo aberta (Revisao bibliografica) aberta. Abordagem da inovag
aberta no setor public
Elaboracdo de uma lista
praticas de inovacao aberta.

3 Pesquisa sobre as formas| Pesquisa exploratdri| Definigdo dos indicadores d
mensurar a performance cd (Revisao bibliografica) performance aerem utilizados n
base na inovacgéo aberta pesquisa.

2 4 Escolha e aplicacdo d Pesquisa exploratori| Identificacdo da técnic
método  estatistico pal (Revisdo bibliograficg multivariada de agrupamen
agrupamento das préticas | e quantitativa) como a quemelhor se aplica al
inovagdo aberta problema. Utilizacdo da técnic

para agrupamento, p
similaridades, das praticas
inovacgédo aberta.

5 Elaboracéo do Questionari{ Pesquisa levantamen| Elaboracdo do instrumento

(Questionario) coleta de dados com base 1
conceitos abordados nas eta
1,2 e 3, utilizando as préatic:
agrupadas na etapa 4.
6 Selec¢do de respondentes | Pesquisa levantamen| Elaboracéo da lista d
(Questionario) profissionais com o perf
adequado ao escopo da pesquid

7 Escolha do métod{ Pesquisa exploratéri| Identificacdo das técnics

estatistico para andlise d| (Revisao bibliografica)l estatisticas adequadas para
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resultados analise das respostas obtidas
questionario.

8 Aplicacdo do questionario | Pesquis@xploratéria € Obtencdo das respostas (
levantamento especialistas sobre o problet
abordado na pesquisa.

9 Andlise dos resultados Pesquisa qualitativa | Aplicacédo dos método
descritiva estatisticos selecionados na et
7 sobre as respostas d
especialistas e identificacédo
impacto das praticas de inovag
aberta na performance das PH
do setor rodoviario.

Fonte: Elaborado pela autora

4.4.1Fase 1i Exploratéria - Identificacdo das Variaveis Independentes e Dependentes

com base na Literatura

A primeira fase consistiu na compreensao de conceitos e ideias subjacentes sobre as
PPPs, inovacdo aberta performancesdos resultados, tilizando o método de pesquisa
exploratéria.Conforme destaca Gil (2002), as pesquisas exploratérias proporcionam maior
familiaridade com o problema, aperfeicoamento de ideias e descoberta de intuicdes. Esta fase
foi composta por trés etapas, onde foraatizadas pesquisas bibliograficas sobre os conceitos

apresentados.

O objetivo desta fase consistiu em realizar uma pesquisa de carater exploratorio para
identificar as variaveis independentes e dependentes do modelo conceitual. O modelo
conceitual esta mhado ao objetivo proposto: avaliar o impacto das praticas de inovagao aberta
(variaveis independentes) meerformancedas PPPs a luz do setor rodoviario brasileiro

(variaveis dependentes).
4.4.1.1 Etapa I Pesquisa bibliografica sobre as Parcerias Puisb-Privadas

A primeira etapa consistiu na realizacdo de pesquisas bibliograficas buscando maior
entendimento sobre as PPPs.alR®euse uma ampla pesquisa bibliografica em livros;
publicacbes de orgaos publicos, empresas publicas, organizacdes relacioimdideestrutura
e de organizacBes multilaterais, como a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE) e Banco Mundial; e artigos cientificos, publicados nas duas ultimas

décadas, em bases de pesquisa tais como:
0 Web of Science

0 ScienceDirect



(@] O« O«

(@4
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Emerald

Springer

Taylor & Francis
Wiley InterScience
Google Scholar

Nesta etapa foramdentificacdbs estudos, a partir da literatugaie céaboraram para a

revisao sistematica sobre o tema em queB@@ a busca nas basemm utilizadas alavras

chaves, tais como:

(@] Ox¢ O«

(@]

fiPublicPr i vat e Partnershipbo;
APubAriicvate partnershipod AND fAroad?o;

val ue for

1]

APubpriicvate partnershipo AND

APubAriicvate partnershipo AND Ainfrastruc
APubplriicvat e partnershipd AND fAinnovati on
APubplriicvat e partnershipodo AND fAopen innov

(@2

APubpriicvate partnership AND fAnet wor ko

AND ncoll abor at

(@2

APubplriicvate partnershinp
APubplriicvat e partnershipo AND fAperfor manc

A partir dos estudos encontrados nas bases de dados, faadealima reviséo

sistematica para a selecdo daqueles estudos que iriam compor a pesquisa, conforme a seguir:

0

O«

Identificag&o: inicialmente, foram identificados estudos nas bases de pesquisa com

potencial para serem incluidos na revisao.

Estudos néo seleciotas: apds a leitura dos tituloalestractsforam excluidos aqueles
gue nao apresentavam relacdo com o tema em estudo por ndo se enquadrarem nos

critérios definidos no projeto de revisdo sistematica.

Estudos selecionados: os estudos que atenderam adssde inclusdo foram lidos

em sua integralidade.
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0 Estudos excluidos: apds a leitura por completo dos estudos selecionados foram
excluidos aqueles que nao apresentavam forte relacdo com o tema ou baixa qualidade

técnica;

O«

Estudos incluidos: foram aqueledipados na revisao sistematica por se enquadrarem
nos critérios de inclusdo, além de serem considerados como relevantes na area de

Parcerias Public®rivadas.
Os critérios definidos para a selecéo dos estudos foram:

0 Critérios de inclusdo: possuir relac@mm o tema; publicacbes em revistas,
conferéncias, simpdésios, workshops, periédicos e outros eventos cientificos; trabalhos
de concluséo de curso; e publicagcéo igual ou superior aos anos 2000, tendo em vista o
avanco desses arranjos a partir do referidg anexcecdo dos artigos que versavam
sobre a contextualizagcdo do surgimento dos arranjos de PPP onde foram incluidos
aqueles a partir do ano de 1990, quando esses arranjos comecaram a ganhar forca ao

redor do mundo.

0 Critérios de exclusdo: ndo estar rebameido ao tema; e artigos duplicados por haver
versoes diferentes, onde foram incluidas as versdes mais atualizadas. Assim, com base
nos critérios definidos previamente, foram identificados e selecionados os artigos para

leitura e aplicacdo na conducao dgsésquisa.
4.4.1.2- Etapa 21 Pesquisa bibliografica sobre inovacgao aberta

A segunda etapa buscou compreender conceitos de inovacéao aberta e identtiear
praticas Realizouse a mesma sistematica de pesquisa conforme apresentado na etapa 1.

Utilizando, contudo, palavrashaves tais como:

0 "Open innovationo;

O A0Open innovation practiceso

O A0Open innovati-Pmiov&AN® RBPutbhercshi po;

0 NOpen innovationo AND fdAperformanceo,;

0O "Open innovationo AND Ainfrastructure pr

Nesta etapa foélaborada uma tabela com as praticas de inovacdo aberta a partir da
literatura, a qual consta no Apéndice A e foi utilizada como base para identificacdo das variaveis

independentes do modelo conceitual.
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4.4.1.3 Etapa 3 Pesquisa bibliografica sobre métrias de mensurar a Performance das
praticas de inovacao aberta das Parcerias PublieBrivadas

A terceira etapa explorou a ligacéo emréticas de inovacao abedperformancelos
resultados ds projetos de PPPs com base na literatura. Foram utilizados os mesmos
procedimentos de busca em base de dados conforme a etapa 2. Resultando em dois indicadore:

a serem utilizadogerformancesconémicefinanceira gperformancecom o usuério.
4.4.2 Fas&€ 1 Elaboracao, Aplicacdo e Analise de um Questionario

Esta fase consistiu na finalizacdo desta pesquisa por meio da avaliacdo do impacto das
praticas de inovacao aberta na performance das PPPs no setor rodoviério brasileiro por meio de
um questionario Assim, esta fase foi composta por seis etapas, as quais sdo baseadas em

pesquisas exploratérias, por meio da revisao bibliografica, realizadas na primeira fase.

Nesta fase foram utilizadas pesquisas exploratdrias por meio da revisdo bibliografica,
quantitaivas, de levantamento e descritivas. Foi realizada a analise de técnicas e de métodos
estatisticos; elaboracdo do questiondrio e sua aplicacdo aos respondentes; e analise final dos

resultados. Nos proximos topicos serdo abordadas as etapas desta fdstathagamente.

4.4.2.1 Etapa 4 Escolha e aplicacdo do método estatistico para agrupamento das praticas
de inovacgao aberta

Nesta pesquisa falaborado o modelo conceitual, com base na literatura, conforme
apresentado no topieb2.Diferentes praticade inovacédo aberta levantadas da literatura foram
listadas em um Quadro (Apéndice A), totalizando 219 praticas, fazendecessaria a
utilizacdo de técnicas para reduzir esse quantitativo, a fim de definir as praticas a compor as
variaveis independentgsara a elaboracdo do questionario, reduziadsubjetividade do

pesquisador por meio da sua percepcao e julgamento.

Observouse que diversas praticas apontadas pelos autores possuiam semelhanca entre
si e que poderiam ser agrupadas. Para tal, readizoma pesquisa visando identificar qual a
melhor técnica para realizar analise de agrupamentos de um grande conjunto de dados que
atendesse a esta pesquisa e optopela analise de agrupamento pelo método hierarquico do
tipo aglomerativo, utilizando a mié&ta de similaridade baseada na distancia euclidiana e o

meétodo déNardpara agregar as observacdes similares.
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Segundo Hairet al (2009), a andlise de agrupamentos abustering é utilizada
principalmente para fins exploratorios e consiste em um grupécdieas multivariadas cuja
finalidade principal é agregar objetos se baseando nas suas caracteristicas. Nesse tipo de analise
0 objetivo principal € definir a estrutura dos dados, agrupando as observacdes mais parecidas.
Os objetos sao classificados e @l@s semelhantes séo agrupados, de maneira que apresentem
elevada homogeneidade dentro dos agrupamentos e elevada heterogeneidade entre o0s
agrupamentos. Por meio desse procedimento, € possivel reduzir os dados de uma populacéo oL
de uma amostra para subgos especificos e menores, obtendo, portanto, informacdes concisas

e compreensiveis, com perda minima de informacao.

Por meio da utilizacdo de algoritmos deistering obtémse como resultado um
conjunto de agrupamentos de dados, onde cada agrupandentonénado cluster. No método
declusteringhierarquico realiza&e ndo apenas uma particdo do conjunto de dados inicial, mas
uma hierarquia que descreve os particionamentos realizados a cada nivel analisado (METZ,
2006).

Os resultados do método hierarqui&m como caracteristica uma estrutura do tipo
arvore, tendo em vista que sédo feitas juncdes de resultados de um estagio anterior com 0s
resultados de um estagio posterior (HA&IRal, 2009). Esses resultados podem ser exibidos na
forma de um diagrama amado dendrograma, onde sé&o ilustrados os agrupamentos realizados
em niveis sucessivos (JOHNSON; WICHERN, 2007).

A andlise de agrupamento utilizando o método hierarquico aglomerativo consiste em
proceder uma série de agrupamentos sucessivos. Nesse métodeseirioia 0s objetos
individualmente, e os objetos mais similares sdo agrupados primeiramente, em segsida ess
grupamentos iniciais vao sendo agrupados de acordo com as suas similaridades (JOHNSON;
WICHERN, 2007), ou seja, nesse método, 0s objetos iniciam separadamente e a cada etapa dois
clustersse fundem até que se tenha somente um cluster (KAUFMAN; ROUSSEFIDS).

Segundo Metz (2006), o processcactissteringdeve ser realizado em etapas, entre elas:
préprocessamento dos dados, onde sdo preparados e transformados os dados; selecao d:
medida de similaridade; execugdo do algoritmochlstering avaliagdo ds resultados e
interpretacdo dos clusters identificados. Nesta pesquisa, uskzda técnica de mineracéo de
texto denominadbagof-wordspara a preparacao dos dados, distancia euclidiana como medida
de similaridade e o método t¢ard como algoritmo d clustering Posteriormente, procedeu
se a identificacdo dos clusters a partir do dendrograma e elaboradas nuvens de palavras de cad:

cluster.
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Antes da realiza¢do do agrupamento das préticas, aiskcauécnica de mineracao de
dados conhecida conbagof-words (BOWha fase de prprocessamento para tratar os dados.
A mineracédo de dados é a extracdo automatica de padrbes os quais representam conhecimento

implicitos em grandes bases de dados (METZ, 2006).

A mineracdo de dados no formato de textéeotminingé uma metodologia para tratar
informac&o ndo estruturada, onde € possivel processar e transformar texto em dados numéricos,
possibilitando, entre outros, a andlise de agrupamentextiningutiliza o BOW para a
elaboracdo de uma matriz em quealsinas sdo os termos e as linhas sdo os documentos e 0s
valores séo as frequéncias dos termos em cada documento, no caso desta pesquisa as linhas sé
as préticas de IA listadas no Apéndice A e os valores sdo as frequéncias dos termos. Depois da
geracdo d BOW ¢é aplicado o método de processamento de mineracdo, que nesta pesquisa sera

analise de agrupamento (PIRES, 2008)

Pires (2008) destaca que na fase depppéessamento sdo necessdarias quatro etapas
para que seja gerada uma BOW. Sé&o elas:

1. Leitura: ondet definida uma colecédo de documentos e cada documento tem seu

conteudo carregado;

2. Extragéo e limpeza dos termos: cada documento tem seu conteudo dividido em
termos que sejam significantes. Esta etapa esta subdividida eretaygab:

a. Tokenizacado: consistna decomposicédo de cada documento nos termos

gue o compoe;

b. Limpeza: cada termo obtido a partir da tokenizacdo passa por essa sub
etapa, onde sdo removidas as stopwords, que s&do termos nao
representativos como preposicdes, artigos, advérbios, numeros,
pronomes e pontuagdo, e em seguida é verificada a existéncia de
sindnimos;

c. Stemming: método em que os termos sao reduzidos ao seu radical, por
meio da remocédo de desinéncias, afixos e vogais tematicas. A partir
dessa suletapa, os termos derivados de um megaunical serao

contabilizados como um Unico termo.

3. Contagem dos termos: apds a extracdo de termos significantes em cada

documento, procedse a contagem de cada termo em um documento e os dados
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sdo tabulados de maneira que contenha os termos e a sumlagieamte

ocorréncia;

4. Calculo da frequéncia: nesta etapa € realizado o calculo de frequéncia dos termos

de maneira a definir a importancia do termo dentro da colecdo de documentos.

Johnson e Wichern (2007) defendem que a técnica de agrupamento é reaiizbeae
nas similaridades ou distancias (dissimilaridades), havendo diversas maneiras de medir a
similaridade entre pares de objetos. Hatiral (2009) sugerem que entre as medidas de
similaridades as mais usadas séo as de distancia, onde as similadédacesiidas em termos
de proximidade de observacbes ou, ainda, podendo ser entendidas como a medida de
dissimilaridade, onde valores maiores representam menor similaridade. Assim, a distancia é
convertida em medida similaridade por meio do uso de umacelagersa. A medida de

distancia euclidiana também chamada de distancia em linha reta foi adotada nesta pesquisa.

Além de um método para medir a similaridade entre as observac¢éss,fazesséario
um método de medida de similaridade entre os agrupampatasservir de algoritmo de
agrupamento (HAIRet al, 2009). No caso desta pesquisa, foi utilizado o método de
agrupamento d&vard que € baseado na perda minima de informacéo, pois a cada passo da
andlise todas as possibilidades de par de clusters s@nam@das, e os dois clusters cuja
combinacgéo resulta em menor perda de informacgéo sao agrupados (JOHNSON; WICHERN,
2007). Pelo método dé&/arda tendéncia € de que 0s agrupamentos gerados sejam do mesmo

tamanho devido a minimizagéo da variacao interna RHlal, 2009).

A partir das definicbes apresentadas, foram realizados os procedimentos, conforme sera
enumerado a seguir, por meio da ferramenta estatistica R. Essa ferramenta foi escolhida tendo
em vista a sua grande quantidade de bibliotecas deead&oniveis e a sua ampla utilizacdo
no meio académico. Os agrupamentos das praticas de IA listadas encontradas na literatura

foram realizadas nas seguintes etapas:
1. ldentificacdo das préticas de inovacao aberta na literatura;
2. Preparacgéo dos dados coletsgor meio da técnidaag-of-words
0 Retirada das pontuacdes;

0 Retiradas de stopwords;

O«

Stemming;

O«

Criacdo de uma matriz;
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3. Célculo da distancia euclidiana para medir a similaridade;

4. Agrupamento hierarquico por meio do método Ward;

5. Plotagem dos dados catendrograma;

6. Definicdo do quantitativos de clusters para organizacao das préaticas;

7. ldentificacdo do grupo a que cada prética de inovacao aberta pertence;

8. Geracao das nuvens de palavras com os termos mais fortes em cada grupo;

9. Definicdo das praticas de inmgdo aberta a compor as variaveis independentes do

modelo conceitual.

Consta no apéndice B a lista de praticas de inovacdo abertalusters. Sera
apresentado no capitulo 5 o processo de agrupamento com um maior detalhamento e seus

resultados.
4.4.2.2Etapa 5 Elaboracao de um instrumento de colajaestionario

Esta etapa apresenta os procedimentos de preparacdo do questionario e foi elaborada
paralelamente as etapas 6 e 7. Assim, com o objetivo de resolver o problema de pesquisa e
alcancar os objwos pretendidos, o instrumento foi desenvolvido objetivando simplicidade,

robustez e economicidade.

O instrumento do tipo escalar tem lastro na literatura especiaglizadaue foram
extraidas as variaveis independeifpeaticas de inovacgao aberta)epdndenteperformance
dos resultados) e esta estruturado em duas partes: P&xaelds pessoais dos respondentes; e
Parte IIT Dados sobre os impactos das variaveis independentes (praticas de IA) sobre as
variaveis dependentegpdrformance econémicefinanceira eperformance satisfagdo do
usuario) nos projetos de PPPs mensuradas através das variaveis ecfinanteoas e

satisfacao do usuario (cliente). O questionario aplicado consta no apéndice D.

A escalalLikert que é um dos instrumentos maislizaeidos para medir opinido,
preferéncia e atitude (LEUNG, 2011), foi escolhida para compor a matriz de julgamento, uma
vez que atende ao objeto desta pesquisa. Utikeoal escala de 5 pontos, de maneira que 0s
especialistas puderam opinar em que grawa qadtica de IA impacta cadzerformance
avaliada, atribuindo valores entre 1 e 5, de maneira que 1= muito baixo, 2= baixo, 3= médio,
4= alto e 5= muito alto.
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KraskaMiller (2013) sugere qua coleta de dados baseada em psicometria, caso da
escalaLikert, tem como propriedadehave a validade e confiabilidade do instrumento. A
validacdo consiste em uma decisdao qualitativa quanto a aparéncia, relevancia e
representatividade dos itens do instrumento. Essa validacdo geralmente ocorre por meio de

especialista

Para fins de validacao do instrumento de coleta desta pedquaesa,realizado? pré
testes antes da aplicacdo definitiva, com o objetivo de eliminar as inconsisténcias e
redundancias, melhorando a compreenséo, clareza, tempo, entre outrosteStepféram
aplicados a especialistas com conhecimento e experiéncia sobre o opetquiaa.

A confiabilidade do instrumento estima se um instrumento de medida sempre apresenta
0s mesmos resultados quando aplicados a alvos que possuem a mesma (B4&RODRO;
GARCIAMARQUES, 2006), medindo o grau em que o conjunto de itens do instrumento se
comportam da mesma maneira (CRESWELL; CRESWELL, 2017). Para isso, tddizou
teste Alfa de Cronbach. Maiores detalhes sobre esse instrumento serdo apresarsacis n
4.4.2.6(etapa 9).

4.4.2.3 Etapa 6 Selecédo dos respondentes

Os especialistas selecionados para responder ao questionario desta pesquisa foram
escolhidos com base em critérios técnicos e cientificos, com conhecimento e experiéncia em
nivel estraégico na confeccao de projetos de parcerias puplivadas (PPPs). Levando em
consideracao fatores como: nivel educacional e o tempo de experiéncia com a pratica da gestao

e inovacao em projetos de parcerias pubtideadas.
A selecao dos respondentesfeita inicialmente por meio de um levantamento em:

0 Portais de O6rgdos governamentais (Ministério da Economia, Ministério da
Infraestrutura, Tribunal de Contas da UniabCU, Tribunal de Contas do Estado de
Sé&o Paule TCE SP e Tribunal de Contas da& do Rio de Janeirol CE RJ);

Portais de agéncias reguladoras (Agéncia Nacional dos Transportes TerveNirds

O«

e Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do Estado de Séo
Paulo- ARTESP);

Portais de empresas publicd&smpresa de Planejamento e Logistic&PL, Banco

O«

Nacional de Desenvolvimento Econémico e SaciBNDES);
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0 Portal de associacdes relacionadas ao setor objeto de peggpsisaigcao Brasileira
de Concessionarias de Rodov{idBCR) e Confederacdo Nacional do Tsporte-
CNT); e
0 Portal da autarquia federal Bepartamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
(DNIT).

Em um segundo momento procedetse a um levantamento de
pesquisadores/professores envolvidos em programas dgguiscao relacionados com este
objeto de pesquisd plataforma Lattes/CNPfpi utilizada para analisar agurriculos Lattes
desses especialistaBntre docentekevantados estdo os da Escola Brasileira de Administragéo
Publica e de Empresas (EBAPE) da Fundacao Getulio Vargas (FGV), do Programa de Pés
Graduacdo em Transportes (PPGT) da Universidade de Brasilia (UnB), do Programa de
Engenharia de Transportes (PER)COPPE Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

e do Programa de P&raduacdo em Engenharia de Transportes e Gestdo Territorial (PPGTG)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Em seguidaforam feitas solicitacBes de informacdes dos profissionais envolvidos na
categoria de projetos investigados ao Ministério da Economia, Ministério da Infraestrutura,
EPL, BNDES, Controladori&eral da Unido (CGU) e ANTT, por meio do canal Fala.Br,
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informdgagoverno federal. Também foi

feita essa solicitagdo ao TCU, por meio do site do éméddoria@tcu.gov.hr

Posteriormente, utilizowge a base dbinkedInpara a selecdo de profissionais do setor
publico, setor privado e de organizacfes multilaterais, os quais atuam/atuaram em projetos de
PPPs no setor rodoviari®ara melhor cuidado e zelo, as fontes/espedaalisbnvidados a
responder a pesquisa estéo listadas na Tabela A do Apéndice E.

4.4.2.4 Etapa 7 Escolha dos métodos estatisticos para analise dos resultados

Nesta etapa foi realizada a escolha dos métodos estatisticos mais apropriados para a
analise dogesultados e foi elaborada paralelamente as etapas cinco e seis. Muitas sdo as
técnicas relacionadas as analises multivariadas dos dados, o que requer uma rigorosa analise d:
estrutura de dados. Assim, a primeira categorizacdo € conhecer as caracteoistoados

relativos ao instrumento de coleta a serem analisados.

A primeira caracteristica a ser observada no modelo de questionario utilizando a escala

Likert consiste em que os dados séo obtidos em uma escala ordinal (MCCRUM; GARDNER,
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2008). A outra cacteristica dos dados obtidos por meio da escala Likert diz respeite a nao
normalidade na distribuicdo dos dados (GIBBONS; CHAKRABORTI, 2011).

Ao considerar as caracteristicas de formatos ordinais -@oréwlidade dos dados,
constatotse que é aplicavel avaliacdo naparamétrica. Os métodos nparamétricos séao
igualmente vélidos para qualquer tipo de distribuicdo e qualquer populacdo (CONOVER,
1998), ndo adotando pressuposi¢cdes sobre a distribuicdo dos dados, que diz respeito a
normalidade, média, vamcia e desvio padraBRASKA-MILLER, 2013), 10 aplicaveis aos
dados em escalas ordinais (CONOVER, 19ASKA-MILLER, 2013).Entre os diferentes

tipos de métodos ngmaramétricos, esta pesquisa ira utilizar a correlac&pdarman.

A correlacao foca nestudo da relagcao entre duas ou mais variaveis para um ou mais
grupos, permitindo ao pesquisador determinar a extensdo da concordancia entre as variaveis
(forte, moderado ou fraco) e a direcdo da concordancia (positiva ou negativa). Esse tipo de
andlise presenta como vantagem a sua simplicidadged@n,onde se faz necessério apenas
identificar as variaveis de interesse e conduzir a analise. Além disso, o método possui a
versatilidade de poder servir como ponto de partida para analisar relagces complexas para
diferencas entre variaveis. Além disso, poitish a interpretacdo dos dados de maneira facil
(KRASKA-MILLER, 2013).

Stevenson (1981) destaca que a analise de correlacao é util em trabalho exploratorio,
em que o pesquisador busca determinar quais varidveis sdo potencialmente importantes e seu
interesse esta no grau ou na for¢ca do relacionamento. Desta forma, atendendo ao objetivo desta
pesquisa, que € identificar em que grau as praticas de IA impagi@nicaancegcondmice

financeira e satisfacdo do usuario.

A correlacdo de Spearman, por sua, ge trata de uma analise ndo paramétrica utilizada
para comparar a relacdo entre variaveis ordinais (CORDER; FOREMAN, 2014). Além disso,
este método ndo faz pressuposicdes a respeito da forma da distribuicdo, consequentemente €
apropriado a dados que naéstdo normalmente distribuidoKRASKA-MILLER, 2013).

Assim, este método € apropriado para o tratamento de dados desta pesquisa.
4.4.2.5 Etapa 8 Aplicacdo do questionario

Uma vez selecionados os especialistas (etapa 5) e elaborado o questionarid),(etapa
procedetse a aplicacdo do questionario. Para isso, foi enviade-pail uma cartaconvite

(Apéndice Chos especialistas selecionados, a qual contifihia do questionario. Destace
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que, para aqueles profissionais que nao ofereceram um retouamente foram enviades

mailscom a cartaonvite (segunda vez).

No total, foram encaminhados trezentas (300) caxdasite, das quais obtivemos trinta
e trés (33) respostas. Do total dmails encaminhados, cento e vinte e quatro (124) foram para
especialistas levantados por meio dos portais, respostas do Fala.BR e dos programas de pos
graduacéo, tendo obtido a resposta de cinco (5) especialistas dos cento e vinte e quatro (124).

Posteriormente, foram enviados cento e setenta e seis (h¥d)sess profissionais
levantados com base ridnkedIin desse total, nove (9)mails ndo foram entregues e
retornaram, cinco (5) informaram a impossibilidade de responder ao questionario, noventa e
sete (97) ndo retornaram o contato e 0s sessenta e cinceg@btes retornaram o contato
informando que iriam responder. Desse total de cento e setenta e sessr(/l8)enviados

aos profissionais encontrados pkiokedIn vinte e oito (28) responderam ao questionario.

Portanto, do total de trezentos (30@ails enviados, duzentos e noventa e um (291)
foram efetivamente entregues e trinta e trés (33) especialistas responderam 0s questionarios,

representando uma taxa de resposta de 11%.
4.4.2.6 Etapa 9 Analise dos Resultadoslo questionario

Logo apls a aplacao do questionério (etapa 8), o passo seguinte foi analisar os dados
coletados usando os testes definidos na etapa 7, bassands partes Il e Ill do referido
instrumento de coletas. Neste sentido, foram avaliados os impactos das variaveis independent

(praticas depen innovatiopsobre as variaveis dependenfesrformancg

Inicialmente, procedese a andlise descritiva dos dados coletados por meio do
guestionario, onde foram analisadas as médias, dgsiiv&o, alfa de Cronbach e percentual
das fequéncias das respostas. Posteriormente foi feita a analise da matriz de correlacdo de

Spearman.

Reafirmando, a confiabilidade é um dos aspechaye para o instrumento de coleta e
tem por objetivo verificar se o instrumento € consistente ao longo dw tpara medir
populacdes semelhantdsRASKA-MILLER, 2013) referindese, portanto, a repetibilidade
do construto. Avaliar a consisténcia € medir o grau em gue o conjunto de itens do instrumento
se comportam da mesma maneira. Para tal, usbzateste #a de Cronbach para quantificar
consisténcia interna. Esse teste fornece uma medida entre zero (0) e um (1), onde se considera
como valores 6timos aqueles situados entre 0,7 e 0,9 (CRESWELL; CRESWELL, 2017). Desta
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forma, para verificar a confiabilidade dwstrumento utilizado nesta pesquisa foi realizado o
teste Alfa de Cronbach.

Uma vez realizado o teste de consisténcia interna, o passo seguinte foi confirraar a nao
normalidade dos dados, mensurados através da aplicacao do teste deVBitigmjree em cao
de significancia estatistica, a hipotese nula é rejeitada, evidenciando que a populacédo néo é
normalmente distribuida (GIBBONS; CHAKRABORTI, 2011).

Logo apos este procedimento, o passo seguinte foi analisar se as praticas de IA tinham
correlacéo signitativa e positiva com performancescondémicefinanceira e satisfacdo dos
usuarios. Para isso, foi aplicado o teste de correlac@péeamanuma vez que este teste
permite estabelecer uma associagao entre as variaveis do tipo ordinal, mestrapogdado
para o caso em questdo. Assim, foi aplicado o tesBpedarmarpara cada relacionado entre
as variaveis independentes e dependentes. Esses testes foram realizados através da ferrament
R.

4.5COMENTARIOS PARCIAIS

Para resolver o problema gesquisa e alcancar os objetivos pretendidos, este capitulo
apresentou os procedimentos metodoldgicos, o qual teve lastro em um modelo conceitual
desenhado e composto por variaveis independentes e dependentes, praticas de inovacao abert
e performance, reectivamente. Essas variaveis foram extraidas da literatura especializada e

de bases prestigiadas. Além disso, apresexsdipoteses que guiaram o estudo.

Num segundo momento, foram apresentados os procedimentos para a segunda fase da
pesquisa, que consistiu na aplicacdo de um questionario a especialistas, 0s quais avaliaram 0s
efeitos/impactos das praticas de inovacéo aberta pandcamancealos projetosie PPPs a luz
do setor de transporte rodoviério no Brasil e os procedimentos de preparacéo do instrumento de
coleta de dados. Paralelamente a esses procedimentos, foram apresentados os métodos ¢

técnicas de estatistica para o tratamento dos dados.

Concreamente, foram identificadas as praticas de inovacdo aberta. Considerando o
namero elevado de praticas identificadas (literatura), foi necesséario realizar
agrupamentos/clusterizacdo para melhor compreensao e facilitar a preparacéo do questionario

de coletade dados. Estes procedimentos estdo detalhados e apresentados no proximo capitulo.
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Capitulo 5 - RESULTADOS E ANALISES SUBJACENTES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados e analises subjacentes desta pesquisa ©
maneira detalhada, conforme a seguir. Essssltados tiveram embasamento tedrico no
capitulo 2 e foram alcancados apds os procedimentos realizados, conforme apresentado no
capitulo 3.

5.1ldentificacdo e agrupamento das varidveis componentes do modelo conceitual

Nesta etapa foram identificadasagrupadas as variaveis independentes do modelo
conceitual usando a técnica de agrupamento, conforme os procedimentos descritos no capitulo
4 (etapa 4), com o objetivo de melhor compreender e orgasza@ticas de IA identificadas
a partir da literaturgd219) (Apéndice A). Considerando que as praticas referenciadas por
diferentes autores apresentam ideias semelhantes, a técnica multivariada de agrupamento se
mostrou adequada e foi aplicada conforme descrito na etapa 4 (topico 4.4.2.1) em conjunto com
a tcnica de mineracao de text®ag-of-Wordg para a reducéo das praticas para compor o
conteudo do questionario. Uma vez definida a representacao textual, foi utilizado o grafico
chamado de dendrograma, o qual ilustra o agrupamento hierarquico obtidefipara chelhor
quantitativo declusters.A Figura 5 destacas o dendograma com 10 grupos gerados de préticas.

Figura5- Dendograma de agrupamento das praticas de inovagéo aberta, com marcacao para
10 grupos gerados.
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Fonte:Elaboracéo Proépria
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A Tabela 4 apresenta a distribuicdo das préticas (219) nos dez grupos.

Tabelad - Distribuicdo das praticas de IA por grupos

Cluster | Cluster | Cluster | Cluster | Cluster | Cluster | Cluster | Cluster | Cluster | Cluster
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

34 30 15 25 63 15 14 6 9 8

Fonte: Elaboracao Propria

Apoés o0 agrupamento das praticas, utilkaguo recurso chamadweord cloud,com o
objetivo de evidenciar os termos mais fortes dentro de cada grupo. Os resultados obtidos nas
word cloudsséo apresentados na Figura 6.

Figura6 - Clusters com as préticas de inovacéo aberta

LS, L et cade Alianca
Fornecedor: Externos Organizagoes (omerciais
igboracio Parceiros Pesquisa Venture: “Rede
Co?“peenrtggao Cliente CCUUOS NO‘VOS Spinoff
: (ruzado ‘ Rede Compra
Licencas Empres~a Empresa. Intelectual Clientes
Patente |ﬂ0V8§80 Tecnologia:: - Propriedade = - Fornecedores
Licenciamento Intermediarios Obt Capltal Outlicensing=" Competidores
Venda Aberta inlicensing Consultores

Fonte: Elaboracéo Prépria

Com a descricéo das praticas de IA dentro de cada grupo e com 0s termos das nuvens
de palavras geradaspartir de cada grupo, foram definidas as variaveis independentes do
modelo conceitual e cada grupo recebeu uma denominagdo para compor a variavel
independente, & excecédo do grupo 10 que recebeu duas denominacdes originando duas variavei

independentes. Aeguir estdo destacados os grupos gerados e suas especificidades.

0 Grupo 1i fipraticas colaborativas com fornecedores
Nesse grupo foram agrupadas 34 praticas de IA e apresentou como termos mais fortes
as palavras: colaboracao, cooperacao, fornecedoresang clientes;

0 Grupo 2i fipraticas colaborativas com usuarios/clieates
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Nesse grupo foram agrupadas 30 préticas de inovacao aberta e apresentou como termos
mais fortes as palavras: parceiros, externos, cliente e universidade;
0 Grupo 3i fipraticas colabativas com universidades e centros de pesquisas
Nesse grupo foram agrupadas 15 praticas de inovacao aberta e apresentou como termos
mais fortes as palavras: pesquisa, centros, organizagdes e universidade;
0 Grupo 47 fpraticas colaborativas paradesenvolvimento de negocios através de
Corporate Ventuie .
Nesse grupo foram agrupadas 25 praticas de inovacao aberta e apresentou como termos
mais fortes as palavras: venture, novos, comerciais e associagoes;
0 Grupo 5i fipraticas colaborativas relaciona@asredes de Spinffso .
Nesse grupo foram agrupadas 63 praticas de inovacao aberta e apresentou como termos
mais fortes as palavras: rede, alianca e spinoff;
0 Grupo 6i fpraticas de Licenciamento de Pateates
Nesse grupo foram agrupadas 15 praticasa@eifio aberta e apresentou como termos
mais fortes as palavras: patentes, licenciamento, licencas, cruzado e externo.
0 Grupo 771 fAparcerias colaborativas através Technology Brokéintermediarios de
inovacao .
Nesse grupo foram agrupadas 14 praticasa@eigfio aberta e apresentou como termos
mais fortes as palavras: inovacao, empresa, intermediarios, aberta e compra.
0 Grupo 81 fipraticas colaborativas para o estabelecimento de Fusdes e Aquisicoes
direcionadas para aquisicdo de conhecimentos e tecnolatpasa® .
Nesse grupo foram agrupadas 6 praticas de inovacdo aberta e apresentou como termos
mais fortes as palavras: tecnologia, capital, empresa, rede, risco, externa e obter.
0 Grupo91i fipraticas colaborativas de P&D aberto, compartilhado e externo
Nesse grupo foram agrupadas 9 praticas de inovacdo aberta e apresentou como termos
mais fortes as palavras: propriedade, intelectual, compra, outlicensing e inlicensing;
0 Grupo 10i fpraticas de crowdsourcing pratidas colaborativas através da cadeia de
valor da inovacam
Nesse grupo foram agrupadas 8 praticas de IA e destacou como termos mais fortes as
palavras: fornecedores; competidores; clientes; consultores e laboratérios. Foram apresentadas
duas denominacgdes para edigster, uma utiltizaamasdodaeecmpw@sour
referir acolaboracdo destinada a coproducdo de solugcbes inovadoras que possam resolver
problemas, promovendo mais interagao entre os diversos atores sociais por meio da chamada

aberta a individuos ou empresas para enviariich s . A outra foli deno
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0s atores/atividades para que o projeto se concr€ia.o levantamento e agrupamento das
praticas de IA, foi possivabentificar as variaveis independentes e desenhar o modelo

conceitual conforme apresentado na Figura 7.
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Figura? - Modelo conceitual composto pelas variaveis independentes (Praticas de Inovagéo

Aberta) e as variaveis dependentes (Perfomances)
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5.2Avaliacédo do impacto das praticas de inovacéo aberta sobre a Performance das

PPPs no setor déenfraestrutura rodoviaria

Nesta secdo serdo apresentados e analisados os dados obtidos por meio do questionario
Inicialmente, sera apresentado o perfil dos especialistas respondentes. Em seguida, sera
apresentada a analise da estatistica descritivargélse das frequéncias das respostas dos
especialistas. Por fim, seréo apresentadas as analises dos impactos das praticas de IA (variaveis
independentes) sobre parformancegcondmicefinanceira e satisfacdo do usuario (variaveis

dependentes).

As variaeis serdo abordadas sob a forma de legendas, cordesuito nos Quadros

3 e Quadro 4, visandamplificar a apresentacdo e melhor compreenséo dos resultados.

Quadro 3 Praticas de Inovagéo Aberta (Variaveis Independentes)

Legendas | Préticas de InovacaddAberta (Variaveis independentes)

VIl préaticas colaborativas com fornecedores

VI2 praticas colaborativas com usuarios/clientes

VI3 praticas colaborativas com universidades e centros de pesquisas

V4 praticas colaborativas para o desenvolvimentoeg@cios atraves de Corporg

Venture

praticas colaborativas para o estabelecimento de Fusbes e Aqu

VIS L L . .
direcionadas para aquisicdo de conhecimentos e tecnologias externas
VI6 préaticas de Licenciamento de Patentes
VI7 préaticas colaborativaglacionadas as redes de Spffs
VI8 praticas colaborativas de P&D aberto, compartilhado e externo
VI9 parcerias colaborativas através de Technology Broker/intermediarios de inovag
VI10 praticas de crowdsourcing
VI11l praticas colaborativaatravés da cadeia de valor da inovagéao

Fonte: Elaboracao Propria.
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Quadro 4 Performances (Varidveis Dependentes)

Legenda

S Performances (Variaveis dependentes)

VD1 Econdmicefinanceira

VD2 | Satisfacdo do usuério

Fonte: Elaboracao Propria

5.2.1 Analisedo perfil dos Especialistas

Para melhor compreender o perfil dos especialistas, na primeira parte do questionario
foram solicitadas informacdes gerais sobre a sua maior titulagédo, area de formacao, o tempo de
experiéncia em gestdo de projetos publicanpte de experiéncia em gestdo de projetos de

PPPs, em qual/quais setor (res) atua ou atuou e qual esfera de atuacdo ou que atuou (Tabela 5)

Tabelab - Informagdes gerais dos especialistas

Especialistas (n=33) Frequéncia (%)
Titulagédo
Graduacéo 5 15,15%
Especializacéo 14 42,42%
Mestrado 8 24,24%
Doutorado 6 18,18%
Formacéao
Ciéncias Exatas e da Terra 2 6,06%
Engenharias 15 45,45%
Ciéncias Sociais Aplicadas 14 42,42%
Ciéncias Humanas 4 12,12%
Direito 1 3,03%
Tempo de experiéncia em gestao de projetos publicos
Até 1 ano 0 0,00%
1 a5 anos 6 18,18%
6 a 10 anos 10 30,30%
Mais de 10 anos 17 51,52%

Tempo de experiéncia em gestdo de projetos de Parcerias Publleovadas

Até 1 ano 3 9,09%
1 a5 anos 9 27,27%
6 a 10 anos 10 30,30%
Mais de 10 anos 11 33,33%

Em qual setor atua ou atuou
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Setor Publico 30 90,91%
Setor Privado 20 60,61%
Terceiro Setor 4 12,12%

Fonte: Elaboracao Prépria

Os resultados apresentados na Tabeftao6tram que os respondentes s&o (maioria)
especialistas4@,426), com formacdo educacional nas areas de Engenhari@%#)5e
Ciéncias Sociais Aplicadas (42%2. Além disso, destacamos que a maioria8&b) possui
experiéncia superior a s@isos em gedo de projetos de projetos publicos. No entaaimente
63,64% dos respondentes possuem experiégiarior a seis an@®m a gestao de projetos de
PPPs. Finalmente, a maioria (90,9%) atua ou atuou no setor publico e/ou no setor privado
(60,6%).

5.2.2 Impacto direto das préaticas de inovagcdo aberta ngerformance econdémice

financeira

Nesta secdo sera feita a analise dos resultados obtidos quanto as respostas dos
especialistas na Parte Il do questionario (Apéndice D). Por meio dos resultados;seuscou
identificar o grau de impacto das préticas de |IA paformancescondmicefinanceira das
PPPs do setor de infraestrutura rodoviaria no Brasil. As respostas das perguntas foram
estruturadas utilizando a escéal&ert de 5 pontos, de maneira que o0s respordepbderiam
atribuir os seguintes graus de impacto: 1= muito baixo, 2 = baixo, 3= médio, 4= alto e 5=muito

alto.

Inicialmente foram apresentados os resultados e as analises do calculo da média (M),
desviepadrao (DP) e o alfa de Cronbach Em seguidaserédo destacadas as frequéncias das
respostas dos especialistas para cada pratica de IA e os para os dados obtidos por meio da

correlagdo d&pearman.

Tabelab6 - Resultados descritivos das praticas de inovacdo em relacao a performance eeondmico

financeira

C

Praticas (N = 33) M DP

VI1: praticas colaborativas com fornecedores 3.9090 0.6784 0.81

VI2: praticas colaborativas com usuarios/clientes 3.2727 0.9107 0.82
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VI3: praticas colaborativas com universidades e centros de pesquisas 2.9696 0.8472 0.81

VI14: praticas colaborativas para o desenvolvimento de negdécios através de Cc 3.5151 0.9721 0.80
Venture

VI5: praticas colaborativas para o estabelecimenteusées e Aquisicdes 3.2727 1.0686 0.77
direcionadas para aquisicdo de conhecimentos e tecnologias externas

VI16: praticas de Licenciamento de Patentes 2.5757 0.9364 0.79
VI7: praticas colaborativas relacionadas as redes deo$gin 3.2727 1.1256 0.77
VI8: praticas colaborativas de P&D aberto, compartilhado e externo 3.0000 0.9682 0.78

VI9: parcerias colaborativas através de Technology Broker/intermediérios de  2.9090 1.0112 0.79
inovacéo

VI10: praticas de crowdsourcing 2.7878 1.1390 0.80

VI11: préticas colaborativas através da cadeia de valor da inovagéo 3.3333 0.9242 0.79

Fonte: Elaboracao Propria

Na opinido dos especialistas, em média, os resultados sugerem que as praticas de IA sédo
relevantes e tém efeito moderado papedormancescondmio-financeira das PPPs no setor
de infraestrutura do setor de transportes rodoviario no Brasil. A préatica mais relevante para a
performance®® fiado- «o de pr 8ticas col aborativas ¢
0,6784). Na segunda posicao, esta a @aolalp praticas colaborativas para o desenvolvimento
de negocios através @mrporate VenturgV14), tendo apresentado M= 3,5151, representando
um impacto moderado, e DP=0,9721. Na terceira posicdo estd a adocdo das préticas
colaborativas através da cadéevalor da inovacao (VI11), com M= 3,3333, 0 que representa
um impacto moderado, e DP= 0,79. Na Ultima posicdo estd a adocdo de praticas de
Licenciamento de Patentes (VI6), com M=2,5757, com impacto de baixo a médio, e um DP=
0,79.

Para verificar a consisténcia interna do instrumento, foi utilizado o alfa de Cronbach
(U), o qual consiste em uma medida da consi
instrumento de medida sempre apresenta 0s mesmos resultados quando a@pabamogque
possuem a mesma estrutura (MAROCO; GARCIAMARQUES, 2006).

Creswell e Creswell (2017) destacam como valores 6timos para o Alfa de Cronbach

agueles situados entre 0,7 e 0,9. Ao analisarmos os valores do Alfa de Cronbach () para cada
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pratica, é pssivel observar que todos os valores de Alfa alcangados foram considerados 6timos
(U > 0.77) .

A seguirserdo apresentadas as frequéncias das respostas dos especialistas, as quais
foram obtidas por meio do questionario aplicad&@oogle FormsVisando mehor evidenciar
a frequéncia de respostas dos especialistas para cada uma das préticas, um grafico foi preparad

(Figura 8), destacando os percentuais de respostas para cada grau de impacto.

Figura8 - Distribuicdo da frequéncia das respostas dos especialistas para o grau de impacto
das préticas de inovacédo aberta na performance econfindogeira.
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Vid 18% 18% 54%
1

Vi1 21% 33% 45%
1

W5 18% 36% 45%
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'
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'

VI10 39% 33% 27%
1

VI3 24% 48% 27%
1

W9 30% 45% 24%
1

VG 42% 42% 15%
1

100 50 0 50 100
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Fonte: Elaborag&o Prépria

As descobertas (Figura 8) sinalizam que a maioria das respostas dadistgseestao
concentradas nos graus 3 e 4,idaddo que a maioria das préaticas de IA tém impacto de
moderado a alto nperformanceecondmicefinanceira.No rargueamentadas praticas, de
acordo com os percentuais das frequéncias, ndo houve alteraganealmpsegundo, terceiro
e ultimo lugar em relacdo aankdas médias. Portantoadocao de praticas colaborativas com
fornecedores (VI1) também ficou na primeira posi¢cdo, considerando as frequéncias das

respostas, em que 100% dos respondentes atribgieau de moderado a muito alto, com 27%
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respondido como impacto moderado e os 73% restantes evidenciaram impacto de alto a muito
alto. O mesmo aconteceu para adocdo de praticas colaborativas para o desenvolvimento de
negocios através d€orporate Venture(VI4), que também ficou na segunda posicao,
considerando as frequéncias das respostas, tendo 18% das respostas de muito baixo a baixo
18% de médio e 64% de alto a muito alto. Na terceira colocacdo também estd a adocéo das
praticas colaborativas através@aleia de valor da inovacao (VI11), em que 21% respondeu
como de baixo impacto, 33% médio e 45% de alto a muito alto. Na dltima posicdo também
ficou a adocéao de praticas de Licenciamento de Patentes (VI6), tendo 42% respondido como de

muito baixo a baixémpacto, 42% como médio e 15% como alto.

O passo seguinte foi analisac@relacdo entre as variaveis independentes, a qual esta
baseada nos dados apresentados por meio de uma matriz de correébuEarmanStevenson
(1981) destaca que a analise daalacdo visa saber, por meio de dados amostrais, como duas
ou mais variaveis se relacionam com uma outra em uma populacdo, de maneira que seja

possivel resumir o grau de relacionamento entre duas variaveis.

Chernick e Friis (2003) argumentam que a mateizorrelacdo apresenta o coeficiente
de correlacdo entre um grupo de variaveis, de maneira que sdo mostradas todas as combinacde:
bivariadas possiveis visando observar padrdes de associa¢cdes. Essa matriz pode contribuir na
reducdo de dados, por meio deentificacdo das variaveis mais importantes, ou na analise
descritiva de padrdes importantes dos dados. Kilsldker (2014) argumenta que a correlacao
permite que os pesquisadores determinem a extensdo da concordancia entre as variaveis (forte,

moderado o fraco) e a direcdo da concordéancia (positiva ou negativa).

Nesta pesquisa foi utilizada a correlagdo de Sperman, levando em consideracdo a
caracteristica dos dados obtidos por meio do questionario, conforme indicado na secéo 4.4.2.4.
Chernick e Friis (Q03) sugerem que na correlacdoStearmanha duas condi¢cdes a serem
observadas: (1) as varidveis em analise podem ter qualquer distribuicdo conjunta, ndo havendo
a necessidade de uma distribuicdo normal; e (2) a correlacdo entre as variaveis pode ser
postivamente correlacionada, valor entre zero e 1, ou negativamente correlacionada, valor entre
-1 e zero. Portanto, o coeficiente da correlaca8mEarmarpode assumir valores ente e
+1.

KraskaMiller (2014) sugerem que os resultados proximos a #peeximam de uma
relacdo perfeita, o sinal positivo indica que as variaveis aumesmbamesmaempo e o

negativo indica que quando uma variavel aumenta a outra diminui.
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Além de saber a for¢ca de uma associagéo entre duas variaveis é necessario saber se &
asociacao entre elas é significante. O teste de significAncia do coeficiente de correlacao é
representado por } . Esse teste de signific
significancia das correlagbes é utilizado um asterisco para uma c@orsliggificativa nos
niveis} < 0,05 (Chernick; Friis, 2003).

KraskaMiller (2014) destaca que a significancia estatistica indica se a hip6tese nula
sera aceita ou rejeitada e o tamanho do coeficiente indica a forca da correlacdo, de maneira que
guanto maigproximo o coeficiente estiver dos extremos (+Il)g mais forte sera a relacao.
Esse autor indica a seguinte regra para int
indicam associa-«0 muito forte,0e®80indddm i nd i
uma associacdo moderada de duas variaveis.

A Tabela 7 apresenta a matriz de correlacad8mparman Ressaltse que antes de
proceder o célculo da correlacdo Spearmanfoi realizado o teste de ShapWgilk para

confirmara ndo normalidade dos dados.

Tabela7 Coeficiente de correlacdo (Spearman) entre as praticas de inovacao aberta (V1) e a
performance econdmiginaceira (VD1).

Praticas VIl VI2 VI3 Vi4 VIS VI6 VI7 VI8 VI9 VI10
VI2 0,34

VI3 -0,12* -0,01

Vi4 0,13 0 0,44*

VIS 0,26 0,24 0,22 0,36*

VI6 0,18 0,13 0,08 0,26 0,67*

VI7 0,32 0,3 0,09 0,23 047 0,38*

VI8 -0,09 0,24 0,23 0,30 0,54 0,54* 0,22

VI9 -0,04 006 0,23 0,26 0,36 043 0,48 0,59*

VI10 0,17 -0,02 0,14 0,29 0,29 0,22 0,60* 0,22 0,34*

VI11 0,55+ 0,29 0,12 0,11 0,41* 0,08 0,46* 0,19 0,13 0,43*

Nota: * representa correlacéo significante (p < 0.05)
Fonte: Elaborag&o Prépria
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Os resultados da correlacdoSigearmammostram que a maioria das correlagdes estéo
relacionadas positivamente (p>0) corpesformance2condmicefinanceira, indicando que as
variaveis se movem na mesma direcdo. Embora seja possivel observar que adeosétac
em sua maioria positivas, o0s rel aciOur@a ment
ponto fundamental que deve ser destacado na anadlise diz respeito a significancia, pois uma
andlise somente do coeficiente de correlacdo serddest consieracdo pode levar a uma

interpretacdo errbnea.

As correlacdes positivas e com maior significafi@aresentada pelo asterisco) sao os
relacionamentos entr&16 (praticas de Licenciamento de Patentes) e a V5 (praticas
colaborativas para o estabelecineede Fusfes e Aquisicdes direcionadas para aquisicdo de
conhecimentos e tecnologias externas), com coeficie@@®7*, indicando que possuem um
perfil de respostas associado, com correlacdo positiva (direcdo), meftetaddorca) e
significante estatt&camente em relacdo ao desempenho econéfimanceiro. Ressaltae que
ao medir a correlagéo entre essas duas variaveis ndo estamos analisando uma causalidade entt
elas, mas sim o perfil de respostas, ou seja, como essas duas variaveis tendem atasidar ju
Entdo, iremos observar que a medida em que for aumentando o grau impacto atribuido pelos
especialistas, na escala de respostas, a uma dessas variaveis, na outra variavel também estar

aumentando o grau de impacto atribuido.

Analisando a correlagéo eronjunto com a frequéncia das respostas (figura 8) iremos
observar que, enquanto o perfil de respostas d§pkéicas de Licenciamento de Patentes)
aumenta no sentido de muito baixo impacto a moderado, na escala de respostas, estaremos
observando um awento na V5(praticas colaborativas para o estabelecimento de Fusdes e
Aquisicdes direcionadas para aquisicdo de conhecimentos e tecnologias exteernadgrado

a muito alto, uma vez que estao positivamente correlacionadas.

Andlise semelhante podemazér na correlagdo entre as variaveis VI10 (praticas de
crowdsourcing) e VIO7 (praticas colaborativas relacionadas as redes deffSpimque
apresentou o coeficiente de 0,60*, o segundo maior entre os graus atribuidos, indicando uma
correlacdo positivanoderada e significant@bservando o perfil de respostas em relacéo a
frequéncia, enquanto a VI1praticas de crowdsourcingumenta de muito baixo a moderado,
observamos um aumento na \(pfaticas colaborativas relacionadas as redes decHpjrde

moderado a muito alto.

O terceiro maior coeficiente de correlagédo foi o de 0,59* entre a VI9 (parcerias
colaborativas através de Technology Broker/intermediarios de inovacdo) e a VI8 (préticas
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colaborativas de P&D aberto, compartilhado e externo), apresentana correlagdo positiva,
moderada e significante. Observando a distribuicdo da frequéncia dessas duas variaveis, é
possivel observar que possuem uma distribuicdo semelhante de maneira que a VI9 (parcerias
colaborativas através de Technology Brokeefimediarios de inovacdo) apresenta 30% das
respostas concentradas nos graus muito baixo e baixo, 45% no moderado e 24% nos graus alto
e muito alto, enquanto a VI8 (praticas colaborativas de P&D aberto, compartilhado e externo)

apresenta 24% de muito baiadaixo, 45% no moderado e 30% de alto a muito alto.

Na quarta posicado estécoeficiente de correlacdo do grau de impacto da VI1 (adocgéo
de praticas colaborativas com fornecedores) e da VI11 (adocdo das praticas colaborativas
através da cadeia de valoridavacéo) em relacao a variavel dependente econéiniaceira
(0,55%), indicando ge h& umaassocigdo positiva moderada e significantédlém dessa
correlagdo, ambas as variaveis evidenciam uma tendéncia de aumento na frequéncia das

respostas de impactoderado a muito alto.

Para melhor ilustrar as correlacdes fortes, moderadas e fracas foi elaborado um gréfico,
conforme apresentado na Figura 9, utilizando a cor azul para representar a correlacédo positiva,
de maneira que gquanto mais forte o azul, fiwaite € a correlacéo; cor branca para a correlacao
nula; e a cor vermelha para a correlacdo negativa, compowardtomaneira semelhante a cor
azul quanto a intensidade.

Figura9 - Indicativos de correlagdo positiva, nula e negativa das praticas de inovagdo aberta e
a performance econdmidmanceira.
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As descobertas indicam que as correlacdes desta performance estdo relacionadas
positivamente de formaaderada, com destaque para o relacionamento entre V6 (praticas de
Licenciamento de Patentes) e V5 (praticas colaborativas para o estabelecimento de Fusdes e
AquisicOes direcionadas para aquisicdo de conhecimentos e tecnologias extenaas forte
da mdriz de correlacdo, que é positivo e significante estatisticamente em relagdo ao
desempenho econdmico e financeiro das PPPs.

A partir dos dados apresentados, verifisoe que a Hi p-tese 1 ( H:
impactam em maior ou menor grapexformancescondémicefinanceira das PPPs no setor de
infraestrutura rodovi 8ria brasileiraococ) foi
as praticas de inovacao aberta impactam em graus diferenciados (em maior ou menor grau) a

performance emnodmicafinanceira das PPPs do setor de infraestrutura rodoviaria no Brasil.

Em relacdo a analise da frequéncia, destasmmadocéao de praticas colaborativas com
fornecedores (VI1), adocdo de préticas colaborativas para o desenvolvimento de negdcios
através deCorporate Ventur€V14) e a adocao das préticas colaborativas através da cadeia de
valor da inovacéao (VI11), cujas frequéncias das respostas se concentraram de grau moderado a

alto.

A andlise da frequéncia de maneira agregada com a analise dacéoriadica que a
adocao de praticas colaborativas com fornecedores (VI1) e a adocdo das praticas colaborativas
através da cadeia de valor da inovacédo (VI11), além das respostas se concentrarem nos graus
de moderado a alto, possuem uma correlacéo pgsiivderada e significante estatisticamente

em relacdo a performance econdric@anceira.

Sumarizando, os resultados dos dados indicam que as praticas de inovacao sao
relevantes para a performance econoriicanceira das PPPs do setor de infraestrutura
rodoviaria no Brasil, impactando em diferentes graus e em sua maioria em grau moderado essa

performance.

5.2.3 Impacto direto das praticas de inovacdo aberta na performance satisfacdo do

usuario

Nesta secdo sera feita analise dos resultados obtidos gasntespostas dos
especialistas na Parte Il do questionario (Apéndice D), que é sobre o impacto das praticas de
IA naperformancesatisfacao do usuario nas PPPs do setor de infraestrutura do setor rodoviario

no Brasil de maneira analoga a se¢éo 5.2.2.
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Tabda 8 - Resultados descritivos das préticas de inovacdo em relagdo a performance
satisfacao do usuario.

Préaticas (N = 33) M DP U
VI1: préaticas colaborativas com fornecedores 3.5757 0.8671 0.82
VI2: praticas colaborativas cousuarios/clientes 4.0303 0.9838 0.84
VI3: praticas colaborativas com universidades e centros de pesquisas 2.9091 0.8790 0.83

VI4: préaticas colaborativas para o desenvolvimento de negdcios através d 2.9697 0.8472 0.81
Corporate Venture

VI5: préticascolaborativas para o estabelecimento de Fusdes e Aquisicfes 2.5454 1.0335 0.81
direcionadas para aquisi¢cdo de conhecimentos e tecnologias externas

VI6: praticas de Licenciamento de Patentes 2.1818 0.8461 0.82
VI7: praticas colaborativas relacionadaseédes de Spioffs 3.0000 1.1990 0.79
VI8: praticas colaborativas de P&D aberto, compartilhado e externo 2.9091 1.0417 0.80

VI9: parcerias colaborativas através de Technology Broker/intermediérios de 2.7576 1.0906 0.79
inovacéo

VI10: praticas derowdsourcing 2.7273 1.2568 0.80

VI11: préticas colaborativas através da cadeia de valor da inovagéo 3.3030 0.9838 0.80

Fonte: Elaboracao Propria

De uma forma geral, os dados destacados na Tabela 8 indicam que as praticas de
inovacado aberta tém um médio impact@agormancesatisfacdo do usuario nas PPPs do setor
de rodoviario no Brasil, assim como o resultado observadperfarmanceeconémice

financeira.

Partindo para a andlise das praticas de maneira individualizada, peecgbe em
primeiro lugar est8 a fAnado-«o0o das pr8ticas
DP=0,9838), indicando que na opinido dos especialistas, esta peftiaaddia) € bastante
relevante para a satisfacdo dos usuéarios. Na segunda posicdo esta a adocdo de praticas
colaborativas com fornecedores (M=3,5757, DP=0,8671), com relevancia moderada para o
desempenho dos usuarios. Em terceiro esta a adogao de p@tbasativas atraves da cadeia
de valor da inovacdo (M=3,3030, DP=0,9838). Na ultima posicao esta a ado¢ao de praticas de
Licenciamento de Patentes (M=2,1818, DP=0,8461), com baixa relevancia para o desempenho

dos usuariosho analisarmos os valoresdofAk de Cronbach (U) para
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observar que todos os valores de Al fa alca
seja, com alta confiabilidade.

A Figura 10 mostra os resultados referentes ao percentual de frequéncia de respostas
dos especialistas em relacéo a cada pratica de IA, dentro da escala utilizada. Cabe destacar que
0s valores a serem apresentados estao relacionados ao quantitativo de respostas por grau dt

impacto na variavel dependente satisfagdo do usuério e ndo a média.

FiguralO - Distribuicdo da frequéncia das respostas dos especialistas para o grau de impacto das
praticas de inovacao aberta na performance satisfagdo do usuario.
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Fonte: Elaboracao Propria

Os dados destacados na Figura 10 sugerem que a maior parte das respostas se
concentram nos graus 2 e 3, indicando que a maioria das praticas de inovagado aberta tém de
influéncia baixa a moderada parformancesatisfacdo do usuario/cliente. A excecéo da VI
(praticas colaborativas com usuarios/clientes) em que as respostas se concentram no impacto
de alto a muito alto e da VI1 (praticas colaborativas com fornecedores) que se concentram no

impacto de moderado a alto.

Na analise doankingbaseado na frequéaaas respostas do primeiro ao terceiro lugar

e o ultimo, coincidem com @nkingda média. Portanto, a adocéo das praticas colaborativas
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com usuarios/clientes (VI2) ficou na primeira posi¢cdo, considerando as frequéncias das
respostas, tendo 91% de regpe®ntre o grau médio a muito alto, sendo 9% das respostas entre
muito baixo e baixo, 9% no grau meédio e 82% de muito alto a alto. Na segunda colocacéo ficou
a adocao de praticas colaborativas com fornecedores (VI1), considerando as frequéncias das
resposas, tendo 9% respondido que possui um baixo impacto, 39% que possui médio impacto
e 52% que possui de alto a muito alto impacto. Na terceira posi¢éo ficou a adocdo de praticas
colaborativas através da cadeia de valor da inovacao (VI11), consideranelguéadias das
respostas, com 21% das respostas de muito baixo a baixo impacto, 33% de médio impacto e
45% de alto a muito alto impacto. Na ultima posicao ficou a adocdo de préaticas de
Licenciamento de Patentes (VI6) com 61% de respostas entre muito deakaampacto,
36% no médio impacto e apenas 3% de alto a muito alto.

A Tabela 9 apresenta o impacto das praticas de periarmancesatisfacdo do usuario,
a luz dos resultados das correlacdes entre as variaveis. Usizsaorrelacado dgpearmana
qual é indicada para comparacao entre variaveis do tipo ordinal, sendo aplicavel a esta pesquisa.

Tabela9 - Coeficiente de correlacdo (Spearman) entre as praticas de inovacao aberta (VI) e a

performance satisfacdo do usuario @D

Praticas VI1 VI2 VI3 Vi4 VI5 VI6 VI7 VI8 VI9  VI10

VI2 0,2

VI3 0,44* -0,23

V14 0,35 -0,07 0,52*

VI5 0,2 0,12 0,15 0,46*

VI6 0,04 0,21 0 0,21 0,54*

VI7 025 035 014 02 0,39* 0,38*

VI8 0,34 0,08 0,25 0,48 0,551* 0,55* 0,48*

VI9 0,25 0,22 035 054 032 029 0,62 0,55*

VI10 0,14 0.3 004 036 032 02 058 0,27 0,58*

Vi1l 0,51 037 007 016 029 0,07 055 0,39* 046* 0,46*

Nota: * representa correlacéo significante (p < 0.05)
Fonte: Elaboracao Prépria

Os resultados apresentados na Tabela 9 indicam que a maior parte das correlacées sao

positivas, indicando que se movem no mesmo sentido, ou seja, a medida em que uma aumenta
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a outra também ira aumentar. Porém, a maioria dos relacionamentos sdo fracos por
apresentarem valo® 0., EBnOrelacdo aos resultados que possuem significancia, os

coeficientes sdo positivos e moderados, indicando que a medida em que for aumentando o gra
impacto atribuido pelos especialistas, a outra variavel também estara aumentando o grau de

impacto atribuido (escala).

O maior coeficiente observado foi 0,62* foi referente a correlacao entre a VI9 (parcerias
colaborativas através de Technology Brokeefimediarios de inovacdo) e a VI7 (praticas
colaborativas relacionadas as redes de-8fi§). O segundo maior coeficiente foi 0,58%,
verificado entre as correlac6es VI10 (préaticas de crowdsourcing) e a VI7 (praticas colaborativas
relacionadas as redes 8pin-offs) e entre a VI10 (préaticas de crowdsourcing) e VI9 (parcerias
colaborativas através de Technology Broker/intermediarios de inovacdo), os quais
apresentaram o mesmo valor. O terceiro maior coeficiente foi 0,55* das correlacdes entre a VI8
(préticas colaborativas de P&D aberto, compartilhado e externo) e VI6 (praticas de
Licenciamento de Patentes), VI11 (praticas colaborativas através da cadeia de valor da
inovacdo) e VI7 (praticas colaborativas relacionadas as redes deffSpie entre VI9
(parceias colaborativas através de Technology Broker/intermediarios de inovacéo) e VI8
(préticas colaborativas de P&D aberto, compartilhado e externo), que apresentaram 0 mesmo
coeficiente.

Analisando a correlagdo em conjunto com a frequéncia das resposgfas (F0),
verifica-se que o perfil de respostas das variaveis que apresentaram os maiores coeficientes de
correlacdo entre: (1) a VI9 pércerias colaborativas através de Technology
Broker/intermediarios de inovacée)a VI7 praticas colaborativas relacimtias as redes de
Spinoffs) com o coeficiente d@,62*; (2) entre a VI10 ( praticas de crowdsourcing) e a VI7
(praticas colaborativas relacionadas as redes deofpjrcom coeficiente de,58* e entreVI10
(praticas de crowdsourcing) e VI9pafcerias caborativas através de Technology
Broker/intermediarios de inovaca),58*); (3) entre VI8 [fraticas colaborativas de P&D
aberto, compartilhado e exterreY16 (praticas de Licenciamento de Patentes) com coeficiente
de0,55*, entre a VI9arcerias colalrativas através de Technology Broker/intermediarios de
inovacdo)e VI8 (praticas colaborativas de P&D aberto, compartilhado e externo) com
coeficiente deD,55* e entre VI11 e VI7 (0,55%). Todas as variaveis independentes dessas
correlagbes analisadas aurtaan de muito baixo a moderado na tabela de percentual das
frequéncias. A excecdo da correlacéo entre VI11 e VI7 (0,55*%), em que a VI11 aumenta de

moderado a muito alto.
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Para melhor ilustrar as correlagdes fortes, moderadas e fracas foi elaborado um grafico
(Figura 11), com as cores azul, branca e vermeitilgzando a cor azul para representar a
correlacéo positiva, de maneira que quanto mais forte o azul, mais forte é a correlacdo; cor
branca para a correlacdo nula; e a cor vermelha para a correlaceandégacionando de

maneira semelhante a cor azul quanto a intensidade.

Figurall- Indicativos de correlacdo positiva, nula e negativa das praticas de inovacao aberta
e a performance satisfacdo do usuario.
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g Vi

»
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V2 023 w007 042 0.21 0.35 0.08 0.22 0.3 0.37
r 0.6

VI3 | 052 015 0 0.14 0.25 035  0.04 0.07
r 04

VI4 | 046 0.21 0.2 0.48 054 036 0.16

VIS5 | 054 039 051 032 032 029
VI | 038 0.55 0.29 0.2 0.07

VIT o048 062 058 055

VIS | 085 o027 039

V19 | o058 0.46

-0.8
VI10 | 046
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Fonte: ElaboracaorBpria

Reafirmamos que a maioria das correlacdes sao positivamente correlacionadas de
maneira fraca com o desempenho satisfacdo dos usuéarios nos projetos de PPPs, com destaqu
para a correlagdo entre V9parcerias colaborativas através de Technology
Broker/intermediarios de inovagae)V7 (praticas colaborativas relacionadas as redes de Spin
offs), a mais forte observada matriz de correlacao referente a performance satisfacao do usuario,
€ positiva e estatisticamente significante, com relacionamento moderadamente forte.

Com base nos dados, podemos confirmar que a Hipoteda: 2Aé praticas de IA

impactam em maior ou menor grau a satisfacdo do usuario das PPPs no setor de infraestrutura



100

rodoviaria brasileirajoi confirmada, indicando que na opinido dos especialistas as praticas de
inovagdo aberta impactam em graus diferenciados a performantag&atido usuério.

Reunindo os resultados alcangados tanto para o desempenho econémico e financeiro
como para a satisfacdo do usuéario, as praticas de IA incrementam os resultados das

PPPs/Transporte rodoviario.

5.2.4 Andlise global/ Comparacéo dos resaitios

Esta secdo faz uma analise comparativa dos impactos das préaticas de IA sobre as
performanceseconémicefinanceira e satisfacdo do usuéario, em relacdo ao ranqueamento
baseado na frequéncia das respostas dos especialistas. A Figura 12 nmaskiagodas
performanceseconémicefinanceira e satisfacdo do usuério em relacdo as frequéncias das
respostas.

Figural2- Comparacédo do ranqueamento com base no percentual das frequéncias.

B Ranking performance econémico-financeira [l Ranking performance satisfagdo do usuario/cliente

Vi1
VI2
VI3
Vi4
VI5
Vi6
VI7
VI8

Variaveis independentes

VI9
VI10
Vi1

Fonte: Elaborag&o Prépria

Sumarizando, as desaatas sinalizam que os gestores de PPPs devem centrar 0s seus
esforcos na implementagéo das parcerias e colaboracées com fornecedores (VI1), cadeia de
valor da inovagédo (VI11) e clientes (VI2) para alcancar melhor desempenho tanto na

performance econdmieiinanceira quanto na performance satisfacdo do usuario.

Alguns especialistas destacaram, por meio de um campo deixado em aberto ao final do
questionario para opinides, que os mecanismos de inovac¢do, como a inovacao aberta, sdo
extremamente relevantes para alavancar projetos de PPPs. Sugerem, ainda, queeressmo qu

ambientes fortemente regulamentados como é o caso das PPPs no setor rodoviario, a qualidade
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desses projetos pode ser fortalecida por meio de iniciativas inovadoras. Assim, investimentos
em projetos de inovacéo aberta sao importantes para aprimestéa de projetos de PPP em

investimentos de infraestrutura de transporte rodoviario no Brasil.
5.3 Destaques do Capitulo e discussfes

Partindo do principal objetivo de explorar quais sdo os impactos das praticas de
inovacao aberta na performance dosgiog de PPPs em infraestrutura de transporte rodoviario
no Brasil, este capitulo evidenciou os resultados alcancados a partir da opinido dos especialistas.
Com base na literatura, 219 praticas forma ifieatias e clusterizadas €@ grupos (nuvens),
as glais compuseram as variaveis independentes do modelo conceitual. Para testar as hipoteses

do estudo, foi aplicada a técnica de analise de correla¢cgpedeman

As descobertas sugerem que as praticas de inovacao aberta impactam em grau moderado
a alto aperformance econdmieiinanceira e em grau baixo a moderado a performance
satisfacdo do usuario. Além disso, as préaticas de inovacgao aberta estdo correlacionadas de forma
moderada e (em sua maioria) positivamente com os resultados econdmico e financeiro e
satisfacdo dos usuarios, mas nem todas as correlacbes sao relevantes para o desempenh

econdmico e financeiro e satisfacdo dos usuérios das PPPs.

Para o desempenho econdmico e financeiro, o coeficiente de correlagéo entre de 0,67*
entre a VI6 (praticasealLicenciamento de Patentes) e a V5 (praticas colaborativas para o
estabelecimento, de 0,60* entre as variaveis VI10 e VI07, de 0,59* entre a VI9 e a VI8 e de
0,55* entre a VI1 (adoc¢éo de praticas colaborativas com fornecedores) e da VI11, sdo os mais

relevantes/significantes.

Para a satisfacédo do usuario, os coeficientes de correlacdo que se destacaram foram entre
a VI9 e a VI7 (0,62%), entre a VI10 e a VI7(0,58%), entre a VI10 e VI9(0,58*), entre a VI8 e
VI16(0,55%), VI11 e VI7VI6 (0,55%) e VI9 e VI8 (0,5%).

Os achados apontam que seja possivel alcancar um melhor desempenho dos servigos
publicos por meio das PPPs no setor investigado, colaborando com as abordagens
administrativas da NPM e NPG e suas ideias de servi¢os orientados aos clientes, de adogéo de
politicas voltadas para os resultados e adocdo de praticas privadas pelo setor griblico,

projetos mais interativosieredes ale colaboracdo (MOISES, 2020).

As caracteristicas de compartilhamento das PPPs (JACOBSON; CHOI, 2008; CHAN
et al.,, 2011; MOURAVIEV; KAKABADSE, 2016) e a filosofia de cooperacdo (TANG;
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DUFFIELD; YOUNG, 2006), indicadas na literatura como sendo fundamentais para as PPPs,
podem ser reitedms a partir dos resultados @egésquisa.

Portanto, a ideia das PPPs como meios de fornecer solugdes mais eficientes, melhores
tecnologias, inovacao lemowhow (DELMON, 2001) para a sociedade é factivel e plausivel.
As PPPs se mostram como uma altemaatcompetitiva e econOmica na provisdo de
infraestrutura e servicos publicos, de maneira que o setor publico possa centrar maiores esforgos

e recursos em outras questdes politicas mais urgentes (NISAR, 2007).

Alinhadoscom a literatura, os resultados @egésquisa sugerem que as praticas de IA
podem ser essenciais para o incremento da performance nas PPPs e fortatkt@rdea
Carbonara e Pellegrino (201R)bre a relevanciaadA nasPPPs como fontgde conhecimentos.

Esses resultados tamb&wnfirmamque a colaboracao inovativa entre atatesetor
publico e privado séo essenciais na geracdo de valor pub®RING, 2019), éstacado
que o conhecimento e experiéncia de fontes externas sdo necessarios para catalisar o potencia
de criacao de valor dses projetos (FRENZ; IETFGILLIES, 2009).

Além dissoapesquisaeafirma a literatura especializada que mostra o impacto positivo
das praticas de IA no desempenho das organizacdes (BIGLIAR& 2020; BEKKERS;
TUMMERS, 2018; CAPUTO, 2016; CHESBROW; 2003; CHENG; HUIZINGH; KRE,
2014; HUNG; CHOU, 2013).

Esta pesquisa corrobora com a literatarqualindica que por meio das PPPsetor
publico pode obtervantagens comamelhorcusto beneficio em servicos de infraestrutura,
resolver questdes deestricdo orcamentarilaumenar os investimetos oportunidade de
desenvolvimento econdémico, ganhos de qualidade, solucdo integrada, criativas e inovadoras
para infraestrutura e servigos publicos (IBRAHIM; PRICE; DAINTY, 2006; PITT; COLLINS;
WALLS, 2006 NISAR, 2007; CHEUNG; CHAN; KAJEWSKI, 2010; BABATUNDE,
OPAWOLE, AKINSIKU, 2012; JIN; ZHANG; YANG, 2012; HWANG; ZHAO; GAY, 2013;
CARBONARA,; PELLEGRINO, 2018).

Diante do exposto, o presente estudo reconhe&P&s como uma oportunidade para
0 setor publio e aimportancia das praticas de IA para melhorar os resultados dos projetos de
PPP no setor de transporte rodoviario brasileDestacenos as praticas de 1A como
possibilidade de catalisaisvantagenslas PPPg que & PPPgodemalcancar uma melhor

performancepela adocao das praticasléde
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Este estudo destaca as seguintes contribuicaesl(Q 5:

Quadro 5 Contribuicbes da pesquisa

Contribuigoes para os

> Contribuicoes com os
gestores privados

academicos

Direcionador estratégico para esse modelo de

. Ampliacdo das perspectivas tedricas.
negacios. pliag persp

Contribuigoes paraa

Contribui¢6es para os sociedade
geStoreS pl]b|iCOS 0 incremento dos desempenhos desses

projetos poderdo impactar a competitividade

Sedimenta caminhos para o fomento de do pais, no seu desenvolvimento econdmico e
praticas de inovagdo aberta mais relevantes integracgao do territorio nacional. Além da
para a performances desses projetos. possibilidade de reducdo dos custos e o

incremento na qualidade desses projetos.

Fonte: Elaboracao Propria
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Capitulo 6 - Conclusdes e Contribuicdes

Partindo de ungap na literatura de PPPs, este estudo avalia os efeitos das praticas de

inovacao aberta (IA) para o desempenho dos arranjos de PBittas por rodovias no Brasil.

Um modelo conceitual foi testado através desumveyaplicado a especialistas, com
conheamento e experiéncia em projetos de PPPs/Concessbes de rodovias/Brasil (Banco
Mundial, BNDES, TCEs, Concessionarias de Rodovias, etc.). Assim, o objetivo geral da

pesquisa foi alcancado.

Os resultados sinalizam que as praticas de |A, no geral, tém impad&rado no
desempenho econbémifimanceiro e na satisfacdo dos usuérios. Os dados da pesquisa sugerem,
de uma forma geral, que as praticas de IA apresentam, em média, um impacto moderado na
performance econbmiefinanceira, com destaque para a adocaaa@icps colaborativas com
fornecedores (VI1), adocdo de préticas colaborativas para o desenvolvimento de negdcios
através de€Corporate Ventur€V14) e a adocao das préticas colaborativas através da cadeia de
valor da inovacado (VI11), as quais mais impactassa performance na opinido dos

especialistas.

Na performance satisfacdo do usuario, os resultados indicam, de uma forma geral, que
as praticas de inovacdo aberta também apresentam, em média, um impacto moderado, com
destaque para a adocdo de préaticdabopativas com usuarios/clientes (VI2), de praticas
colaborativas com fornecedores (VI1) e praticas colaborativas através da cadeia de valor da

inovagao (VI11), que sao as que mais impactam essa performance.

Analisando de maneira agregada o ranqueamexg@uhticas de inovacdo aberta em
relacdo a frequéncia das respostas dos especialistas, os dados sugerem que as parcerias
colaborac¢des com fornecedores (VI1), com cadeia de valor da inovagéo (VI11) e com clientes
(VI2) podem levar a um melhor desemperthoto na performance econdmifiganceira

guanto na performance satisfacdo do usuario.

Em relacdo aos dados da matriz de correlagdo, por meio da qual foi possivel analisar o
relacionamento entre as praticas de inovacdo aberta, aquelas que estdo mais fortemente
associadas, positivamente e possuem significancia estatististica no desempeéahuocec
financeiro sédo: (1) licenciamento de patentes (VI6) e fusGes e aquisi¢cdes visando a assimilacao
de tecnologia e expertise (VI5); (2) crowdsourcing (VI10) e-sffm (V17); (3) intermediacéo
de P&D (VI9) e praticas colaborativas de P&D aberto, a@mtiipado e externo (VI8).
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As préticas de IA que demonstraram estar mais fortemente associadas, positivamente e
possuem significAncia estatistica na satisfacdo do usuario foram: (1) praticas colaborativas
relacionadas as redes de Spifs (VI7) e parceas colaborativas através de Technology
Broker/intermediarios de inovacao (VI9); (Byaticas de crowdsourcing (VI10) gaticas
colaborativas relacionadas as redes de-8fin(V17); (3) praticas de crowdsourcing (VI10) e

parcerias colaborativas atravésTechnology Broker/intermediarios de inovacao (VI9).

As hipoteses levantadas foram confirmadas, portanto as praticas de inovacdo aberta
impactam em diferentes graus (maior ou menor grau) as performances ecediranceira e

satisfacdo do usuério nos j@ms de PPPs no setor de infraestrutura rodoviaria no Brasil.

Os especialistas sugerem que as praticas de inovacao aberta podem ajudar a incrementar
a qualidade dos projetos de PPPs no setor de infraestrutura rodoviaria no Brasil. As praticas de
inovacaaaberta (IA) podem se mostrar cruciais para o processo de prospecc¢ao de conhecimento

para o desenvolvimento de acordos de PPP.

A pesquisa evidencia importantes implicacesa 0s gestores do setor privado,
formuladores de politicas publicas, académicpara a sociedade. Esta pesquisa serve como
um guia para os gestores privados na forma de direcionador estratégico para esse modelo de
negocios, indicando oportunidades de melhoria de desempenho por meio da integracdo de
praticas de inovacdo aberta. Cdmiifi com os académicos na ampliacdo das perspectivas
tedricas. Na perspectiva dos gestores publicos, esta pesquisa sedimenta caminhos para o
fomento de praticas de inovacéo aberta que possuam maior grau de impacto nas performances

das PPPs no setor de irdstrutura rodoviario no Brasil, otimizando essa categoria de projetos.

Considerando ser o setor rodoviario 0 modal mais relevante no Brasil, politicas que
conduzam a um incremento dos desempenhos desses projetos poderdo impactar a
competitividade do paiap seu desenvolvimento econdmico e integracdo do territorio nacional.
Uma vez estabelecidas politicas que fortalecam a implementacao de praticas de inovacéo aberta
de maneira estratégica nesses projetos, 0os conhecimentos que estardo disponiveis no set
ambente podem levar a um melhor planejamento e gestéo, além da provisédo de infraestrutura
e servi¢os publicos inovadores. Conduzindo, consequentemente, a uma reducao dos custos e C

incremento na qualidade desses projetos, promovendo beneficios a sociedade.

Esta pesquisa também possui limitaciesso estudo foi baseado em uma amostra que
esta sujeita a subjetividade dos especialistas/respondentes, uma vez que utilizou uma pesquisa

de opinido para avaliar o grau de impacto de cada pratica de inovacao salbeeteas
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performancesanalisadas.Destacamos ainda que, apesar da pesquisa estar avaliando a
performancesocial sob o aspecto de satisfagdo do usuario, 0os usuarios néo participaram da
pesquisa e 0 aspecto social também foi avaliado segundo a opinidpetalssasTambém

possui a limitacdo da quantidade de respondentes.

Assim, para futuros estudos, € recomendado ampliar a extensdo da amostra de
especialistas. Sugese ainda a estudos futuros, utilizar outras métricas para avaliar o grau de
impacto desas praticas de inovacdo abertapa$ormancesincluir especialistas de projetos
de outros paises a fim de realizar uma analise comparativa dos resultados encontrados, avaliar
0s impactos das praticas de inovacao aberta sobre petfasmance apli@ar outras técnicas

estatisticas para a andlise de dados.
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Dimensdes das praticas de inovagdo aberta

Autores

Mercadoi Fornecedores de equipamentos, materiais, compon
ou software

LAURSEN; SALTER, 2004

Mercadai Clientes

LAURSEN; SALTER, 2004

Mercadoi Concorrentes

LAURSEN; SALTER, 2004

Mercadoi Consultores

LAURSEN; SALTER, 2004

Mercadoi Laboratérios comerciais / empresas de P&D

LAURSEN; SALTER, 2004

Institucional - Universidades ou outras instituicbes de ens
superior

LAURSEN; SALTER, 2004

Institucional- Organiza¢des governamentaispdsquisa

LAURSEN; SALTER, 2004

Institucional - Outro setor publico, por exemplo, ligago
comerciais, escritérios governamentais

LAURSEN; SALTER, 2004

Institucional- Institutos privados de pesquisa

LAURSEN; SALTER, 2004

Outros- Conferénciaprofissionais, reunides

LAURSEN; SALTER, 2004

Outros- Associagdes comerciais

LAURSEN; SALTER, 2004

Outros - Imprensa técnica / comercial, bancos de dados
computador

LAURSEN; SALTER, 2004

Qutros- Feiras, exposicoes

LAURSEN; SALTER, 2004

Especializade Normas técnicas

LAURSEN; SALTER, 2004

Especializade Normas e regulamentos de salde e seguranca

LAURSEN; SALTER, 2004

Especializade Normas e regulamentos ambientais

LAURSEN; SALTER, 2004

Cooperacdes

LICHTENTHALER, 2004

In-licensing

LICHTENTHALER, 2004

Licenciamento cruzado/Graback

LICHTENTHALER, 2004

Compra de patente

LICHTENTHALER, 2004

Contrato de pesquisa

LICHTENTHALER, 2004

Compra de empresas inovadoras

LICHTENTHALER, 2004

Negociagéo informal de knetow

LICHTENTHALER, 2004

Outlicensing

LICHTENTHALER, 2004

Venda de patentes

LICHTENTHALER, 2004

Desinvestimento de unidades da empresa

LICHTENTHALER, 2004

Construgdo de redes profundas em &reas relevantes

CHESBROUGH; CROWTHER, 2006

Trazer inovag8es para onde ainda pesgagar valor e ter vitoria
de P&D

CHESBROUGH; CROWTHER, 2006

Obter exclusividade de mercado ou adquirir tecnold
imediatamente quando for necessario

CHESBROUGH; CROWTHER, 2006
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Descentralizagédo de P&D por meio de equipe de trabalho virtua
escalaglobal i internacionalizagdo de P&D para se aproxin
fisicamente dos centros de exceléncia

GASSMANN, 2006

Terceirizagdo de P&D

GASSMANN, 2006

Integracé@o antecipada de forneceddreoperagédo por meio d
inovacéo vertical

GASSMANN, 2006

Inovacgao dausudrioi integragdo dos clientes

GASSMANN, 2006

Comercializagdo externa de tecnologia propriedade intelectug
criada internamente esta sendo explorada de forma mais siste
fora da empresa

GASSMANN, 2006

Venturing

VAN DE VRANDE et al, 2009

Out-licensing de propriedade intelectual

VAN DE VRANDE et al, 2009

Envolvimento do funcionario

VAN DE VRANDE et al, 2009

Envolvimento do cliente

VAN DE VRANDE et al, 2009

Rede externa

VAN DE VRANDE et al, 2009

Participacédo externalnvestimentos deapital em empresas nova
ou estabelecidas, a fim de obter acesso ao seu conhecimento
obter outras sinergias

VAN DE VRANDE et al, 2009

Terceirizacdo de P&D

VAN DE VRANDE et al, 2009

In-licensing de propriedade intelectual

VAN DE VRANDE et al, 2009

Redes workshops prospectivos

ROHRBECK; HOLZLE; GEMUNDE, 2009

Simposios foruns executivos

ROHRBECK; HOLZLE; GEMUNDE, 2009

Integrac@o com o cliente

ROHRBECK; HOLZLE; GEMUNDE, 2009

Universidadé catedra

ROHRBECK; HOLZLE; GEMUNDE, 2009

Projetosde consércios

ROHRBECK; HOLZLE; GEMUNDE, 2009

Corporate Venturecomunidade e fonte de tecnologia por meio
co-investimento

ROHRBECK; HOLZLE; GEMUNDE, 2009

Plataformas de InternetEnvolvendo usuérios e desenvolvedo
na criacao e avaliacéo dervicos da Web

ROHRBECK; HOLZLE; GEMUNDE, 2009

Desenvolvimento conjunte Colaboragces ao longo da cadeia
valor, direcionadas a um determinado produto ou mercado

ROHRBECK; HOLZLE; GEMUNDE, 2009

Aliancas estratégicasaliancas entre setores oulango da cadeidq
de valor

ROHRBECK; HOLZLE; GEMUNDE, 2009

Spinouts- Comercializa¢&o externa de resultados internos de f

ROHRBECK; HOLZLE; GEMUNDE, 2009

Trabalhando com o cliente

HOLTZMAN; ANDERBERG, 2011

Parceiros de desenvolvimento

HOLTZMAN; ANDERBERG, 2011

Empreiteiros

HOLTZMAN; ANDERBERG, 2011

Fornecedores

HOLTZMAN; ANDERBERG, 2011

Parceiros de canal de vendas ou marketing

HOLTZMAN; ANDERBERG, 2011

Rede de colaboradores de capital de risco, como forneced
varejistas, empreendedoresvestidores de capital de risco
analistas

HOLTZMAN; ANDERBERG, 2011
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Alianca para geracdo com empresas

BIANCHI et al, 2011

Alianca pra geragdo com universidades

BIANCHI et al, 2011

Alianca para geragdo com centros publicos de pesquisa

BIANCHI et al, 2011

Compra de servicos cientificos e técnicos

BIANCHI et al, 2011

In-licensing

BIANCHI et al, 2011

Alianca para exploragao

BIANCHI et al, 2011

Universidade e centros de pesquisa

BIANCHI et al, 2011

Outlicensing

BIANCHI et al, 2011

In-licensing de propriedade intelectual

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Servigos de P&D contratados

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Servicos especializados de intermediarios de inovagao aberta

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Ideia e competicdo de stap

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Prémio a fornecedores de inovacéo

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Subsidio a pesquisa universitaria

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Atividades de joirventure

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Spinoffs

CHESBROUGH; BRUNSWICKER2013

Incubadora de negdcios corporativos

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Venda de produtos prontos para o mercado

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Outlicensing de propriedade intelectual

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Co-criagdo com clientes e consumidores

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Crowdsourcing

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Consorcio de P&D com financiamento publico

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Rede informal

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Participagdo em padronizagdo (normas publicas)

CHESBROUGHBRUNSWICKER, 2013

Doacéo para commons ou organiza¢des sem fins lucrativos

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Parceirod funcionario internos

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Parceirog clientes

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Parceirod universidades

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Parceirog fornecedores

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Parceirog cliente indireto ou consumidor final

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Parceirod organizagdes Publicas de pesquisa

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Parceiro§ empreendedores e stags

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Parceirod contratagcdo de servigos de P&D

CHESBROUGH,; BRUNSWICKER, 2013

Parceirog consultores externos

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Parceirod competidores

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013
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Parceiro§ comunidades restritas

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Parceiro§ comunidades irrestritas

CHESBROUGH; BRUNSWICKER, 2013

Mercado- fornecedores

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Mercado- Clientes

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Mercado- Concorrentes

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Mercado- consultores e institutos privados de P&D

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Institucional- Universidades e politécnicos

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Institucional- Organizacdes publicas de pesquisa

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Outros- Conferéncias, feiras e exposicoes

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Outros- periédicoscientificos e publicagbes comerciais / técnicg

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Outros- associagdes profissionais e industriais

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

P&D Externo - novos produtos / servigos desenvolvidos
terceiros

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

P&D Externo- novos processos desenvolvidos por terceiros

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

P&D Externo- despesas de P&D terceirizadas

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

P&D Externo- aquisic@® de maquinario avancado ou hardware
software de computador necessario para inovar

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

P&D Externo- aquisigdo de outros conhecimentos externos, ¢
patentes ou licencas

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Cooperacad colaboragdo de fornecedores

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Cooperacad colaboracgao de clientes

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Cooperacad colaboragdo de concorrentes

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Cooperacad colaboragdo de consultores e institutos privadog
P&D

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Cooperacad colaboragdo de universidades

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Cooperacad colaboragdo de organizagGes Publicas deupsssq

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Protecdd patente

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Protecéc desenho industrial

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Protecdoc marca registrada

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Protecéo direitos autorais

SPITHOVEN; VANHAVERBEKE; ROIJAKKERS, 2013

Uso da internet para pesquisar novas tendéncias ou tecnologi

BURCHARTH; KNUDSEN; SONDERGAARD, 2014

Leitura de revistas técnicas

BURCHARTH; KNUDSEN; SONDERGAARD, 2014

Uso deinformacdes de associa¢des comerciais

BURCHARTH; KNUDSEN; SONDERGAARD, 2014

Participagdo em feiras ou apresentagdes relacionadas a inova

BURCHARTH; KNUDSEN; SGNDERGAARD, 2014

Trabalho de P&D adquirido de terceiros

BURCHARTH; KNUDSEN; SGNDERGAARD, 2014

Aquisicdo de licengas, patentes ou kroow

BURCHARTH; KNUDSEN; SGNDERGAARD, 2014

Trabalho com usuarios

BURCHARTH; KNUDSEN; SGNDERGAARD, 2014
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Uso de corretores de inovagao

BURCHARTH; KNUDSEN; SONDERGAARD, 2014

Participacéo ativa em outros projetosrmi®vacéo

BURCHARTH; KNUDSEN; SONDERGAARD, 2014

Venda de Patentes, licencas ou krtmyw

BURCHARTH; KNUDSEN; SGNDERGAARD, 2014

Disponibilizagdo de inovacgdes préprias para terceiros gratuitan

BURCHARTH; KNUDSEN; SGNDERGAARD, 2014

Cadeia de valor

OLIVEIRA; ALVES, 2014

Desenvolvimento de produtos por meio de licenciamento
patentes

OLIVEIRA; ALVES, 2014

Parcerias para edesenvolvimento

OLIVEIRA; ALVES, 2014

Relacéo entre empresas e sistema cientifico e tecnologico
universidades e cens de pesquisa

OLIVEIRA; ALVES, 2014

Spin-offs

OLIVEIRA; ALVES, 2014

Fusdes e aquisicdes

OLIVEIRA; ALVES, 2014

Comercializacdo de tecnologias via corretor de tecnologim
profissional que auxilia na busca, classificagdo, marketin
gerenciamentoda transferéncia de determinada tecnologi
conhecimento por meio de uma rede de contatos

OLIVEIRA; ALVES, 2014

Desenvolvimento de novos negécios da Corporate Venturing

OLIVEIRA; ALVES, 2014

Constituigdo de consorcios ndo competitivos (redésalecao)
pratica colaborativa em que empresas de P&D se associ
universidades, centros de pesquisa ou empresas concorrentes

OLIVEIRA; ALVES, 2014

Value Opportunity web (VOW) captura e andlise de dad
potencialmente valiosos no ambiente externmaasforma essa
informacgBes em produtos vencedores para os consumidores

OLIVEIRA; ALVES, 2014

Envolvendese diretamente com usuarios lideres e adotantes in

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

Participar do desenvolvimento de softwareddigo aberto

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

Troca de idei mei o d €

concursos de ideias

as por

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

Participar ou estabelecer redes / centros de inovagdo com
empresas

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

Compatrtilhando instalagdes com outras organizacgdes, inven
pesquisadores, etc.

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

P&D conjunto

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

Compra conjunta de materiais ou insumos

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

Producéo conjunta de bens ou servigos

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

Marketing conjunto / ctoranding

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

Participar de consoércios de pesquisa

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

Pesquisa em conjunto com universidades

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

In-licensing de tecnologias desenvolvidas externamente

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

Fornecimento de contrato de pesquisa penaeiros

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

Joint ventures, aquisi¢des e incubagbes

MINA; BASCAVUSOGLU-MOREAU; HUGHES, 2014

Terceirizagéo de P&D

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015
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Criacéo de Sphoffs

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

Participar & negécios novos ou existentes por meio de joint ven

ou capital de risco

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

Busca sistematica de parceiros cooperativos no Cluster

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

Outlicensing- licenciando patentes para outpestes

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

In-licensing- licenciamento de patentes de outras partes

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

Colaboracéo de competidores

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

Colaboracéo de instituicdes de conhecimento

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

Colaboracao de consultores

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

Colaboragao de fornecedores

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

Colaboragao de clientes

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

Colaboragao de associacdes

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

Colaboragao de financiadores ligados ao cluster

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

Colaboragao de outras empresasc@mpetidoras

MCCORMACK; FALLON; CORMICAN, 2015

Fonte de conhecimentofornecedores

ARDITO; PETRUZZELLI, 2017

Fonte de onhecimente clientes

ARDITO; PETRUZZELLI, 2017

Fonte de conhecimentocompetidores

ARDITO; PETRUZZELLI, 2017

Fonte de conhecimentoi consultores e/ou laboratérig

comerciais/empresas de P&D

ARDITO; PETRUZZELLI, 2017

Fonte de conhecimentouniversidades

ARDITO; PETRUZZELLI, 2017

Fonte de conhecimentacentros Publicos de pesquisa

ARDITO; PETRUZZELLI, 2017

Fonte de conhecimentoconferéncias

ARDITO; PETRUZZELLI, 2017

Fonte de conhecimentopublicacdes cientificas

ARDITO; PETRUZZELLI, 2017

Fonte de conhecimentoAssociagbes comerciais

ARDITO; PETRUZZELLI, 2017

Parceiros externdsclientes

POPA; SOTGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Parceiros externdsconcorrentes

POPA; SOTGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Parceiros externdsinstitutos de pesquisa

POPA; SOTGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Parceiros externdsconsultores

POPA; SOTGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Parceiros externdsfornecedores

POPA; SOTGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Parceiros externdsgoverno

POPA; SOTGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Parceiros externdsuniversidades

POPA; SOTGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Compra de P&D de parceiros externos

POPA; SOTGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Compra de propriedade intelectiiglatentes

POPA; SOTGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Compra de propriedade intelectiiaireitos autorais

POPA; SOTOGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Compra de propriedade intelectiilaharcas registradas

POPA; SOTGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Venda de licencaspatentes

POPA; SOTOGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017
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Venda de licengais direitos autorais

POPA; SOTOGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Venda de licengas marcas registradas

POPA; SOTOGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Oferecer acordo de royalties para outras empresas

POPA; SOTOGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Spinoffs

POPA; SOTGACOSTA; MARTINEZ-CONESA, 2017

Comunidades e redes profissionais

BRUNSWICKER; CHESBROUGH, 2018

Comunidades de inovagéo aberta patrocinadas pela empresa

BRUNSWICKER; CHESBROUGH, 2018

Rede informal

BRUNSWICKER;CHESBROUGH, 2018

Intermediarios de inovagéo aberta

BRUNSWICKER; CHESBROUGH, 2018

Concursos e torneios de inovagéo

BRUNSWICKER; CHESBROUGH, 2018

Parcerias bilateraisrelacionamento colaborativo

BRUNSWICKER; CHESBROUGH, 2018

Contratos bilateraisrelagao contratual

BRUNSWICKER; CHESBROUGH, 2018

Colaboragae envolvimento do fornecedor ODURO, 2019
Co-criagdo- imersao no cliente ODURO, 2019
Colaboracgédo com centros de pesquisa ODURO, 2019
In-licensing de propriedade intelectual ODURO, 2019
Outlicensing de propriedade intelectual ODURO, 2019
Spinoff - organizacéo independente com partes externas ODURO, 2019
Codigo aberto ODURO, 2019
Joint Ventures ODURO, 2019
Aliancas estratégicas ODURO, 2019
Licenciamenta contrato de fabricacéo ODURO, 2019
Intermediarios de inovacéo ODURO, 2019
Rede de parceria ODURO, 2019
Terceirizagdo ODURO, 2019

Participacdo da empresa em patente pdicenciamento cruzado

KRISHNA; JAIN, 2020

Patentes adquiridas por meio de fusdes e aquisicdes

KRISHNA; JAIN, 2020

Patentes de propriedade conjunta

KRISHNA; JAIN, 2020

Colaboracéo fora da empresa

KRISHNA; JAIN, 2020

Colaboracéo principalmente com universidades

KRISHNA; JAIN, 2020

Colaboracdo com o mesmo tipo de empresa

KRISHNA; JAIN, 2020
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Apéndice B: Agrupamento das praticas de inovacao aberta a partir do

Método Ward de agrupamento hierarquico.

Grupo | Praticas HCluster
Mercado Fornecedores de equipamentos, materiais, componentes ou software 1
Mercado Clientes 1
Mercado Concorrentes 1
Mercado Consultores 1
Mercado Laboratérios comerciais empresas de P&D 1
Institucional Institutos privados de pesquisa 1
Integracéo antecipada de fornecedores cooperagéo por meio de inovagao vertical 1
Fornecedores 1
Prémio a fornecedores d®vacao 1
Venda de produtos prontos para o mercado 1
Parceiros fornecedores 1
Mercado fornecedores 1
Mercado Clientes 1
Mercado Concorrentes 1
Mercado consultores e institutos privados de P&D 1
Cooperacgéo colaboracéo de fornecedores 1
Cooperacdo colaboragao de clientes 1
Cooperacéo colaboragéo de concorrentes 1
Cooperagéo colaboragéo de consultores e institutos privados de P&D 1
Cooperacéo colaboragdo de universidades 1
Colaboracao de competidores 1
Colaboracéo dmstituicbes de conhecimento 1
Colaboracao de consultores 1
Colaboracéo de fornecedores 1
Colaboracao de clientes 1
Colaboracéo de associacbes 1
Colaboracao de financiadores ligados ao cluster 1
Colaboracéo de outras empresas ndocompetidoras 1




Oferecer acordo de royalties para outras empresas

Parcerias bilaterais relacionamento colaborativo

Colaboracao envolvimento do fornecedor

Colaboracéo fora da empresa

Colaboracéo principalmente com universidades

Colaboracao com mesmo tipo de empresa

Institucional Universidades ou outras instituicdes de ensino superior

Inovagéo do usuario integragdo dos clientes

Integrac@o com o cliente

Universidade céatedra

Parceiros de desenvolvimento

Parceiros deanal de vendas ou marketing

Servicos de P&D contratados

Cocriacao com clientes e consumidores

Parceiros funcionario internos

Parceiros clientes

Parceiros universidades

Parceiros cliente indireto ou consumidor final

Parceiros empreendedores e startups

Parceiros contratacéo de servicos de P&D

Parceiros consultores externos

Parceiros competidores

Parceiros comunidades restritas

Parceiros comunidades irrestritas

Institucional Universidades politécnicos

Busca sistematica de parceiros cooperativos no Cluster

Parceiros externos clientes

Parceiros externos concorrentes

Parceiros externos institutos de pesquisa

Parceiros externos consultores

Parceiros externofornecedores

Parceiros externos governo
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Parceiros externos universidades

Compra de P&D de parceiros externos

Contratos bilaterais relagéo contratual

Cocriagado imersao no cliente

Institucional Organizacdes governamentaipesquisa

Contrato de pesquisa

Alianca para geragao com centros publicos de pesquisa

Universidade e centros de pesquisa

Subsidio a pesquisa universitaria

Parceiros organizagdes Publicas de pesquisa

Institucional Organizacdgriblicas de pesquisa

Cooperagéo colaboracéo de organizacdes Publicas de pesquisa

Uso da internet para pesquisar novas tendéncias ou tecnologias

Relacéo entre empresas e sistema cientifico e tecnolégico como universidades e centros de pq

Compartilhando instalagdes com outras organizacdes, inventores, pesquisadores, etc.

Pesquisa em conjunto com universidades

Fornecimento de contrato de pesquisa para terceiros

Fonte de conhecimento centros Publicos de pesquisa

Colaboracéo com centros de pesquisa

Institucional Outro setor publico, por exemplo, ligacdes comerciais, escritorios governamentaig

Outros Conferéncias profissionais, reunides

Outros Associacdes comerciais

Outros Imprensa técniceomercial, bancos de dados de computador

Outros Feiras, exposicoes

Obter exclusividade de mercado ou adquirir tecnologia imediatamente quando for necessario

Descentralizagéo de P&D por meio de equipe de trabalho virtual em escalaigteb#cionalizagcao
de P&D para se aproximar fisicamente dos centros de exceléncia

Corporate Venture comunidade e fonte de tecnologia por meio de coinvestimento

Plataformas de Internet Envolvendo usuérios e desenvolvedores na criagédo e alabagdigos da
Web

Desenvolvimento conjunto Colaboragdes ao longo da cadeia de valor, direcionadas a um dete
produto ou mercado
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Compra de servigos cientificos e técnicos

Outros Conferéncias, feiras e exposicdes

Outros periddicosientificos e publicagcdes comerciais técnicas

Outros associagdes profissionais e industriais

P&D Externo novos produtos servigos desenvolvidos por terceiros

P&D Externo novos processos desenvolvidos por terceiros

Leitura de revistatécnicas

Uso de informacgdes de associagGes comerciais

FusGes e aquisicdes

Desenvolvimento de novos negécios da Corporate Venturing

Troca de ideias por meio de sites de envi

(o]

Joint venturesaquisicdes e incubagdes

Participar de negdcios novos ou existentes por meio de joint venture ou capital de risco

Joint Ventures

Patentes adquiridas por meio de fusdes e aquisi¢bes

Especializado Normas técnicas

Especializado Normasregulamentos de salde e seguranca

Especializado Normas e regulamentos ambientais

Cooperacgoes

Inlicensing

Compra de patente

Negociagéo informal de knowhow

Outlicensing

Construgéo de redes profundas em areas relevantes

Terceirizagéo de P&D

Venturing

Envolvimento do funcionario

Envolvimento do cliente

Rede externa

Terceirizagéo de P&D

Redes workshops prospectivos

Simposios féruns executivos
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Projetos de consércios

Aliangas estratégicaaliangas entre setores ou ao longo da cadeia de valor

Spinouts Comercializagdo externa de resultados internos de P&D

Trabalhando com o cliente

Empreiteiros

Alianca para geragdo com empresas

Alianca pra geracdo com universidades

Inlicensing

Alianga para exploragao

Outlicensing

Ideia e competi¢éo de startup

Atividades de jointventure

Spinoffs

Incubadora de negécios corporativos

Crowdsourcing

Consorcio de P&D com financiamento publico

Redeinformal

Participagdo em padronizagdo (normas publicas)

Doagéo para commons ou organizagfes sem fins lucrativos

P&D Externo despesas de P&D terceirizadas

Protecdo patente

Protecdo desenho industrial

Trabalho de P&D adquirido derceiros

Trabalho com usuarios

Cadeia de valor

Parcerias para codesenvolvimento

Spinoffs

Envolvendose diretamente com usuarios lideres e adotantes iniciais

Participar do desenvolvimento de software de cédigo aberto

P&D conjunto

Compra conjunta de materiais ou insumos

Producéo conjunta de bens ou servigos
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Marketing conjunto cobranding

Participar de consorcios de pesquisa

Inlicensing de tecnologias desenvolvidas externamente

Terceirizagdo de P&D

Criag&o de Spinoffs

Spinoffs

Comunidades e redes profissionais

Rede informal

Spinoff organizagdo independente com partes externas

Cadigo aberto

Aliangas estratégicas

Rede de parceria

Terceirizagao

Patentes dpropriedade conjunta

Licenciamento cruzadoGrantback

Venda de patentes

P&D Externo aquisi¢do de outros conhecimentos externos, como patentes ou licengas

Protecdo marca registrada

Protecdo direitos autorais

Aquisicao de licengapatentes ou knowhow

Venda de Patentes, licencas ou knowhow

Desenvolvimento de produtos por meio de licenciamento de patentes

Outlicensing licenciando patentes para outras partes

Inlicensing licenciamento de patentes de outras partes

Venda de licengas patentes

Venda de licengas direitos autorais

Venda de licengas marcas registradas

Licenciamento contrato de fabricacéo

Participacdo da empresa em patente pool licenciamento cruzado

Compra de empresas inovadoras

Desinvestimento de unidades da empresa

Trazer inovagdes para onde ainda possa agregar valor e ter vitérias de P&D
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Servicos especializados de intermediarios de inovagao aberta 7
P&D Externo aquisicdo de maquinario avangado ou hardwaseftware de computador necessari

para inovar 7
Participacdo em feiras ou apresentacdes relacionadas a inovagéo 7
Uso de corretores de inovacao 7
Participacéo ativa em outros projetos de inovagéo 7
Disponibilizagdo de inovagdes proprias paraeiros gratuitamente 7
Participar ou estabelecer redes centros de inovagao com outras empresas 7
Comunidades de inovagdo aberta patrocinadas pela empresa 7
Intermediérios de inovacéo aberta 7
Concursos e torneios de inovagao 7
Intermediariogle inovagdo 7
Comercializagao externa de tecnologia a propriedade intelectual criada internamente esta sen
explorada de forma mais sistematica fora da empresa 8
Participacdo externa Investimentos de capital em empresas novas ou estabefeuidaspbter

acesso ao seu conhecimento ou para obter outras sinergias 8
Rede de colaboradores de capital de risco, como fornecedores, varejistas, empreendedores,
investidores de capital de risco e analistas 8
Comercializagao de tecnologias e@retor de tecnologia um profissional que auxilia na busca,
classificagdo, marketing e gerenciamento da transferéncia de determinada tecnologia conheci

por meio de uma rede de contatos 8
Constituicdo de consércios ndo competitivos (redesal@cado) pratica colaborativa em que

empresas de P&D se associam a universidades, centros de pesquisa ou empresas concorrent 8
Value Opportunity web (VOW) captura e analise de dados potencialmente valiosos no ambien
externo e transforma essaformagées em produtos vencedores para os consumidores 8
Outlicensing de propriedade intelectual 9
Inlicensing de propriedade intelectual 9
Inlicensing de propriedade intelectual 9
Outlicensing de propriedade intelectual 9
Compra de propriedadetelectual patentes 9
Compra de propriedade intelectual direitos autorais 9
Compra de propriedade intelectual marcas registradas 9
Inlicensing de propriedade intelectual 9
Outlicensing de propriedade intelectual 9
Fonte de conhecimentfmrnecedores 10
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Fonte de conhecimento clientes 10
Fonte de conhecimento competidores 10
Fonte de conhecimento consultoeesulaboratérioscomerciais empresae P&D 10
Fonte de conhecimento universidades 10
Fonte de conhecimentoonferéncias 10
Fonte de conhecimento publicacdes cientificas 10
Fonte de conhecimento Associacdes comerciais 10
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Apéndice C: Carta-Convite

- Universidade
3 & Federal
Fluminense

CARTA-CONVITE

Prezado(a) Senhor(a),

Convido-o{a) a participar da pesquisa “Explorando as priticas de Inovacio
Abertal Open  Innovarion) na  performance das Parcerias  Publico-Privadas(PPPs):
evidéncias empiricas do setor de transporte rodovidrio no Brasil”, desenvolvida pela
discente Aline Carvalho de Abreu Rodrigues, do programa de Mestrado em
Administragio Piblica da Universidade Federal Fluminense (UFF), sob a orientagdo da
Prof® Dr.* Selma Regina Martins Oliveira.

Com a sua valiosa experiéncia profissional, ofa) Sria) contribuira de forma
substancial para o enriquecimento da pesquisa que tem por objetive “Avaliar os
impactos das praticas de inovacdo aberta na performance dos projetos de Parcerias
Piblico-Privadas no setor de infraestrutura rodoviario brasileiro”.

A sua participacdo é voluntaria e podera ser retirada da pesquisa a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo. Todas as informagdes obtidas serdo sigilosas. Os
resultados serdo utilizados apenas para fins de pesquisa e apresentados de forma
agregada.

Assim sendo, tenho a honra de convida-lo{a) a participar da pesquisa,
respondendo ao questiondrio que esta disponibilizado no link a seguir:

htips://docs google. com forms/d/e/| EAIpOLSdX 1 d00x V91 DUpdiH-
porinhMtducDObSypvEuGY 6BITMUT e/ viewtormPusp=sf link

Colocamo-nos a sua disposiglo para qualquer esclarecimento de dividas, por
meio dos enderecos eletrénicos abaixo relacionados.

Agradecemos antecipadamente pela nobre contribuicio.

Cordialmente,

Aline Carvalho de Abreu Rodrigues (alineabrenf@id.uffbr)  ajme camvalnooe
L . ABREU RODFIGUES  Siarie o sssar aatrae
Mestranda em Administraco Piblica alineabreugsid uff . S st

= Dok AL 7 TR
05664765703

Selma Regina Martins Oliveira (selmare gina@id. uff br) Assinado de forma
_ digital por SELMA
Orientadora REGIMA MARTINS
DE OLIVEIRA

selmaregina@id.uf

fbr56648294604

Dados: 2021.11.16

'"14:46:16 -03'00
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Apéndice D: Questionario

?PHUFIHP

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMIHISTFIAQED PUBLICA

Seqdo 1de 4

Pesquisa de opiniao académica -
Universidade Federal Fluminense

Prezado(a),

Meu nome & Aline Carvalho de Abreu Rodrigues. Sou mestranda em Administracéo Pablica na Universidade
Federal Fluminense(UFF) e estou realizando uma pesquisa académica, scb a crientagdo da Prof.? Dr.® Selma
Regina Martins Oliveira da Universidade Federal Fluminense{UFF).

A pesquiza tem como objetivo "explorar o impacto das Praticas de Inovagdo Aberta nas Parcerias Publico-
Privadas do setor de infraestrutura rodovidria no Brasil”.

Convido-o(a) a participar da pesguisa e contribuir voluntariamente com seus conhecimentos. Vocé podera
retirar a participagdo a qualguer momento, sem gualguer prejuize. Todas as informag&es obtidas serdo

sigilozas. Os resultados serdo utilizados apenas para fins de pesquisa e apresentados de forma agregada.

A sua contribuigdo € muito importante e valiosa para os resultados desta pesquisa. O questionario possui duas
partes: informacgdes gerais e informagfes da pesquisalaproximadamente 10 minutos para respendé-lo).

Colocamo-nos & sua disposigdo para qualguer esclarecimento de ddvidas, por meio dos enderecos eletrinicos
abaixo relacionados.

Agradecemos antecipadamente pela nobre contribuicdo.

Aline Carvalho de Abreu Rodrigues|alineabreu@id. uff.br)
Selma Regina Martins Oliveira(selmaregina@id_uff.br)

E-mail *

E-mail valido

Este formulario esta coletando e-mails. Ahlerar configuragbes
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Parte |- Dados dos respondentes: informagdes gerais

Gostariamos de fazer algumas perguntas(por gentileza) para melhor caracterizar o grupo de respondentes
dessa pesguisa. Lembramos que todas as suas declaragoes serdo tratadas de maneira confidencial. Os
resultados serdo apresentados de maneira a ndo permitir a identificacdo dos participantes individuais.

Qual a sua titulagdo maxima? *

Graduagdo
Especializagdo
Mestrado

Doutorado

00000

Outro:

Qual a sua area de formagao? *

Ciéncias Exatas e da Terra
Engenharias

Ciéncias Sociais Aplicadas
Ciéncias Humanas

Qutro:

OO0000O

Ciual & o seu tempo de experiéncia em gestao de projetos publicos? *

D Até 1 ano
|:| 1a5anos

|:| &a 10 anos

|:| Mais de 10 anos
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Qual & o seu tempo de experiéncia em gestdo de projetos de Parcerias Publico-

Privadas? *

|:| Até 1 ano
D 1a5anos

|:| 6 a0 anos

|:| Mais de 10 anos

Em qual setor vocé atua ou atuou? (Margue todas que se aplicam.)

|:| Setor Plblico
|:| Setor Privado

D Terceiro Setor

|:| Qutra;

Em qual esfera a sua organizagiolinstituigdo atuz ou atuou? (Marque todas que
se aplicam.) *

Internacional

Federal

Estadual

Municipal

OOo0o0o00

Outra:
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Parte |l - Dados da pesquisa: o impacto das Praticas de Inovagdo Aberta em

diferentes performances

1 - Conceitos bisicos:

1.1 - Parcerias Plblico-Privadas(PPPs): neste estude, as PPPs podem ser compreendidas come sendo
contratos de longo prazo entre o setor publico e o setor privado para a provisdo de infraestrutura e
servigos plblices, podendo enveolver tanto noves ativos{greenfield projects), como melhoria cu
gerenciamento de ativos existentes(brownfield projects). A pesquisa adota um entendimento amplo sobre
as PPPs abrangendo, no tocante & leqgislagdo brasileira, as Concessdes Comuns € as Concessdes
Patrocinadas do setor de infraestrutura rodoviaria.

1.2 - Praticas de Inovagdo aberta: =30 maneiras de desenvolver e explorar conhecimentos/atividades por
meia de redes de colaboracdo e comunidades externas.

1.3 - Performance Econdmico-financeira: s3o os resultades alcangados, por exemnplo, taxa de retorno
sobre os investimentos, taxa de retorno sobre o capital proprio, ete.

1.4 - Performance da satisfacdo do Usuario: sd0 o3 resultados alcancados referentes s necessidades e
preferéncias dos usuarios, por meio do prego oferecide, qualidade, produtos ofertados, taxa de
atendimento, tempo de resposta, envio de informacdes, regularidade, etc.

2 - Instrucies:

Mas questdes a seguir, vocs iré opinar sobre o grau de impacto de cada pratica de Inovagdo Aberta
investigada sobre a performance econdmico-financeira e a performance de satizfagdo do usuério, nos
projetos de Parceria Publico-Privada do setor de infrasstrutura rodoviaria no Brasil. Para cada
performance, vocé ird escolher & resposta do grau de impacto em uma escala de 1 a 5, sendo 1 = muita
baixg, 2 = baixo, 3 = médig, 4 = alto e 5 = muito aho.

Em sua opiniao, em gue grau a adogao de praticas colaborativas com
fornecedaores (para o desenvolvimento de produtos efou servicos) impacta a
performance de um projeto de PPP de investimentos em infraestrutura de
transportes rodoviario, nas perspectivas: econdmico-financeira e satisfagao do

usuario/cliente? *

Muito baixo Baixo mMedic Alto Muito alto
Performance
econbmico- O O O O O
financeira
Performance

satisfacdo do O O O O O

usuario
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Em sua opiniao, em gue grau a adogio de praticas colaborativas com
usuariosiclientes(para o desenvolvimento de produtos elou servigos) impacta a
performance de um projeto de PPP de investimentos em infraestrutura de
transportes rodoviario, nas perspectivas: econtmico-financeira e satisfagdo do

usuario/cliente? *

Muito baixo Baixo Medio Alto Muito alto
Performance
economico- O O O O O
financeira
Performance
satisfacdo do O O O O O
usuario

Em sua opiniao, em gue grau a adogio de praticas colaborativas com
universidades e centros de pesquisas(para o desenvolvimento de produtos efou
servigos) impacta a performance de um projeto de PPP de investimentos em
infraestrutura de transporte rodoviario, nas perspectivas: econdmico-financeira

e satisfagdo do usuaric/cliente? *

Muito baixo Baixo Medio Alto Muito alto
Performance
econamico- O O O O O
financeira
Performance

satisfagdo do O O O O O

usuario



Em sua opinido, em que grau a adogio de praticas colaborativas para o
desenvolvimento de negocios atraves de Corporate Venture
(investimentos/empreendimentos) impacta a performance de um projeto de FPP
em investimentos em infraestrutura de transporte rodoviario, perspectivas:

econdmico-financeira e satisfagdo do usuario/cliente? *

Muito baixo Baixo Medic Alto Muito alto
Performance
econérmico- O O O O O
financeira
Performance
satisfagdo do O O O O O
USUArio

Em sua opinido, em que grau a adogao de praticas colaborativas para o
estabelecimento de Fusdes e Aquisigdes direcionadas para aguisigac de
conhecimentos e tecnologias externas impacta a performance de um projeto de
PPP de investimentos em infraestrutura de transporte rodoviario, nas

perspectivas: econdmico-financeira e satisfagao do usuario/cliente? *

hMuito baixo Baixo Medio Alto Muito alto
Performance
econdmico- O O O O O
financeira
Performance

satisfagdo do O O O O O

USUArio

144



Em sua opiniac, em que grau a adogao de praticas de Licenciamento de
Patentes(para o desenvelvimento de produtos elou servigos) impacta a
performance de um projeto de PPP de investimentos em infrasstrutura de
transporte rodoviario, nas perspectivas: econdmico-financeira e satisfagdo do

usuaricicliente? *

Muito baixo Baixo Medio Alto Muito alto
Performance
econbmico- O O O O O
financeira
Performance
satisfagdo do O O O O O
usuario

Em sua opinido, em que grau a adogao de praticas colaborativas relacionadas as
redes de Spin-offs (por exemplo: empresalproduto derivada (o) de um negdcio
principal, aproveitando a estrutura e conhecimentos existentes para ampliar a
atuagio e criagdo de inovagio em novos nichos) impacta a performance de um
projeto de PPP de investimentos em infraestrutura de transporte rodoviario, nas

perspectivas: econdmico-financeira e satisfagdo do usuario/cliente? *

huito baixo Baixo Meédio Alto Muito alto
Performance
econbmico- O O O O O
financeira
Performance

satisfacdo do O O O O O

usuario
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Em sua opinido, em que grau a adogio de praticas colaborativas de P&D aberto,
compartilhado e externo {por exemplo: para a transferéncia de conhecimento)
impacta a performance de um projeto de PPP de investimentos em
infraestrutura de transporte rodoviario, nas perspectivas: econdmico-financeira

e satisfagio do usuaric/cliente? *

Muito baixo Baixo Medio Alto Muito alto
Performance
econémico- O O O O O
financeira
Performance
satisfagdo do O O O O O
usuario

Em sua opinido, em que grau a adogio de praticas de parcerias colaborativas
através de Technology Brokerlintermediarios de inovagdo (por exemplo, visando
a comercializagdo / transferéncia de conhecimentos / tecnologias) impacta a
performance de um projeto de PPP de investimentos em infraestrutura de
transporte rodoviaric, nas perspectivas: econdmico-financeira e satisfagdo do

usuaric/cliente? *

Muito baixo Baixo Medio Alto Muito alto
Performance
econbmico- O O O O O
financeira
Performance

satisfagdo do O O O O O

usuario
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Em sua opinido, em que grau a adogio de praticas de crowdsourcing (por
exemnplo, colaboragio para a co-produgio de solugdes inovadoras que possam
resolver problemas, promovendo mais interagdo entre os diversos atores sociais
por meio da chamada aberta a individuos ou empresas para enviar ideias)
impacta a performance de um projeto de PPP de investimentos em
infraestrutura de transporte redoviario, nas perspectivas: econdmico-financeira

e satisfagdo do usuario/cliente? *

Muito baixo Baixo Medio Alto Muito alto
Performance
econbmico- O O O O O
financeira
Performance
satisfagdo do O O O O O
usuario

Em sua opinido, em que grau a adogio de praticas colaborativas atraves da
cadeia de valor da inovagdo (por exemplo. para a geragdo de ideias inovadoras)
impacta a performance de um projeto de PPP de investimentos em
infraestrutura de transporte rodoviario, nas perspectivas: econdmico-financeira

e satisfagio do usuaricicliente? *

Muito baixo Baixo Medio Alto Muito alto
Performance
econbmico- O O O O O
financeira
Performance

satisfagdo do O O O O O

usuario
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O espago a seguir & enderegado & outras consideragdes elou inclusdes de
praticas de inovagio aberta (se necessario).

Sua resposta

Como vocé considera as perguntas deste instrumento de coletas?

() simples

() Moderadas

() Ccomplexas



Apéndice E: Especialistas Contatados
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1|Selma Regina Martin®liveira UFF http://lattes.cnpq.br/45206120299662]
PAULO ROBERTO DE MENDONCA

2[MOTTA FGV http://lattes.cnpq.br/21908491835115

3|LUIZ ANTONIO JOIA FGV http://lattes.cnpg.br/15125763164061]

4|ALKETA PECI FGV http://lattes.cnpq.br/17399974901424

5|AUGUSTO SALES FGV http://lattes.cnpq.br/56123529618951)

6(FRANCISCO GAETANI FGV http://lattes.cnpq.br/44171456380794

7[{JOAQUIM RUBENS FONTES FILHO [FGV http://lattes.cnpq.br/38183856403768]

8|ROBERTO PIMENTA FGV http://lattes.cnpq.br/91078957465291)
Coordenagdo de Desenvolvimento

9|Capacitagcao CGU

10

NATALIA MARCASSA DE SOUZA

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

11

DIOGENES EUSTAQUIO REZEND
CORREIA

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

12

RUI GOMES DA SILVA JUNIOR

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

13

GUILHERME SOARES VILA LIMA

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

14

SERGIO STANCIOLI COSTA COUTO

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

15

ISABELLE VASCONCELOS TORRE
DE SOUSA

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

16

TITO LIVIO PEREIRA QUEIROZ H
SILVA

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

17

HERIK SOUZA LOPES

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

18

RAFAEL MAGALHAES FURTADO

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

19

ALEXANDRE ARAUJO CARNEIRO

MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

SHARISSE DE ALMEIDA TEIXEIRA

20|MONTEIRO MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
21| TIAGO RAPOSEIRAS BONVINI MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
22| Fabio Abrahédo BNDES

23| Petrénio Cancado BNDES

24(Cleverson Aroeira BNDES

25| Leonardo Pereira Rodrigues dos Santo| BNDES

26|Rafael Antonio Cren Benini EPL

27|André Isper Rodrigues Barnabé EPL

28| Augusto Almudin EPL

29(Fernando de Castilho EPL

30| Santi Ferri EPL

31|Paula Durante Tagliari EPL

32|Leandro Rodrigues e Silva EPL



http://lattes.cnpq.br/4520612029966204
http://lattes.cnpq.br/2190849183511530
http://lattes.cnpq.br/1512576316406197
http://lattes.cnpq.br/1739997490142452
http://lattes.cnpq.br/5612352961895107
http://lattes.cnpq.br/4417145638079401
http://lattes.cnpq.br/3818385640376862
http://lattes.cnpq.br/9107895746529145
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33[Marcelo Guerreiro Caldas EPL

34|Pedro Paulo Tourinho Pires EPL

35|Bianka Araljo Gomes EPL

36(Jodo Paulo Bittar Hamu Nogueira EPL

37| Nubia Borges das Neves Mendes EPL

38| Diogo Campos Borges de Medeiros  |EPL

39| Grasielle de Oliveira Abrantes EPL

40| Alexandre Hering Coelho UFSC http://lattes.cnpq.br/38020402435576
41| Amir Mattar Valente UFSC http://lattes.cnpg.br/86077000078955)
42| Ana Maria Bencciveni Franzoni UFSC http://lattes.cnpq.br/95473786911593]
43|Arnoldo Debatin Neto UFSC http://lattes.cnpq.br/44322934762583]
44(Eduardo Lobo UFSC http://lattes.cnpg.br/04770981918180)
45(Enzo Morosini Frazzon UFSC http://lattes.cnpg.br/05743333093668,
46|Fernando Seabra UFSC http://lattes.cnpq.br/30160331075262]
47[Norberto Hochheim UFSC http://lattes.cnpg.br/34903519329056
48|Ricardo Villarroel Davalos UFSC http://lattes.cnpg.br/97409606383163)
49| Evaldo Cesar Cavalcante Rodrigues |UnB http://lattes.cnpq.br/11542512433691)
50| Alan Ricardo da Silva unB http://lattes.cnpq.br/74588555070289
51[Augusto Cesar de Mendonga Brasil unB http://lattes.cnpq.br/05719606417512]
52| Carlos Henriquéarques da Rocha unB http://lattes.cnpq.br/04640730419101]
53| Fabiana Serra de Arruda unB http://lattes.cnpg.br/25809062305955)
54| Michelle Andrade unB http://lattes.cnpg.br/32549441132982)
55|Neantro Saavedra Rivano unB http://lattes.cnpq.br/47364927229850)
56| Pastor Willy Gonzales Taco unB http://lattes.cnpq.br/98783246959036
57|Reinaldo Crispiniano Garcia unB http://lattes.cnpq.br/11931454953676
58| Sérgio Ronaldo Granemann unB http://lattes.cnpq.br/39354156792606
59|Joaquim José Guilherme de Aragao |UnB http://lattes.cnpq.br/55463608390358
60| Adelayda Pallavicini Fonseca unB http://lattes.cnpq.br/87041273401536
61(José Augusto Abreu Séortes unB http://lattes.cnpq.br/52628672501094
62|José Matsuo Shimoishi unB http://lattes.cnpq.br/34259076662361]
63| Paulo CesaMarques da Silva unB http://lattes.cnpq.br/15181199169153
64|Yaeko Yamashita unB http://lattes.cnpq.br/88198966253498]

65

GustavoPereira Gomes

MINISTERIO DA ECONOMIA

66

Bruno Batista Melin

MINISTERIO DA ECONOMIA

67

Leonardo Rafael Machado de Fre

Maciel

MINISTERIO DA ECONOMIA



http://lattes.cnpq.br/3802040243557689
http://lattes.cnpq.br/8607700007895519
http://lattes.cnpq.br/9547378691159321
http://lattes.cnpq.br/4432293476258348
http://lattes.cnpq.br/0477098191818007
http://lattes.cnpq.br/0574333309366837
http://lattes.cnpq.br/3016033107526267
http://lattes.cnpq.br/3490351932905667
http://lattes.cnpq.br/9740960638316314
http://lattes.cnpq.br/1154251243369165
http://lattes.cnpq.br/7458855507028987
http://lattes.cnpq.br/0571960641751286
http://lattes.cnpq.br/0464073041910151
http://lattes.cnpq.br/2580906230595550
http://lattes.cnpq.br/3254944113298230
http://lattes.cnpq.br/4736492722985042
http://lattes.cnpq.br/9878324695903634
http://lattes.cnpq.br/1193145495367613
http://lattes.cnpq.br/3935415679260682
http://lattes.cnpq.br/5546360839035812
http://lattes.cnpq.br/8704127340153694
http://lattes.cnpq.br/5262867250109425
http://lattes.cnpq.br/3425907666236117
http://lattes.cnpq.br/1518119916915399
http://lattes.cnpq.br/8819896625349855
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68| Rafael Vitale Rodrigues ANTT
69| Andre Luis Macagnan Freire ANTT
70| Mirian Ramos Quebaud ANTT
71|Luciano Lourengo da Silva ANTT
72|Ricardo Timéteo Antunes ANTT
73|Alexandre Mufoz Lopes de Oliveira  |ANTT
74(Uendel da Silva Tavares ANTT
75|Murshed Menezes Ali ANTT
76|José Expedito Brandéao Filho ANTT
77(Lucia Helena Ferreira de Oliveira ANTT
78| Paulo Henrique da Silva Costa ANTT
79(Marne Lieggio Junior ANTT
80| Thais Maria de Andrade Villela ANTT
81(Nara Kohlsdorf ANTT
82|Luiz Fernando Castilho ANTT
83| Thiago de Castro Sousa ANTT
84| Levina Aparecida Machado Silva ANTT
85|Mylena Moreira de Alencastro Costa [ANTT
86| Cristiano Della Giustina ANTT
87|José Aires Amaral Filho ANTT
Aurea Fernanda de Brito Loiola Agu
88[Moraes ANTT
89|Gizelle Coelho Netto ANTT
90| André Sousa Ramos ANTT
91|Rodrigo Lucius de Amorim ANTT
92|Nauber Nunes do Nascimento ANTT
93| Daniel Krause ANTT
94| André Ricardo Rodrigues ANTT
95| Mirian Ramos Quebaud ANTT
96| Claudio René Valadares Lobato ANTT
97|Jhony Martins Lucas de Oliveira ANTT
98| Carlos Henrique Aparecido Cardoso [ANTT
99|Matheus Herrero Rodero ANTT
100| Clemilson Fraz&o de Oliveira ANTT
101{Marcelo José Gottardello ANTT
102| Luis Carlos de Oliveira Taques ANTT
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103|Fernando Barbelli Feitosa ANTT
104|Leonardo Mendonca de Oliveira ANTT
105|Hildevana Meire d&ilva Almeida ANTT
106|Carlos Eduardo Veras Neves ANTT
107|André Roriz de Castro Barbo ANTT
108| Edinailton Silva Rodrigues ANTT
109|Renan Essucy Gomes Brandéo ANTT
110|Cynthia Ruas Vieira Brayer ANTT
111 Carlos Roberto Alvisi Junior ANTT
112|Paulo Roberto de Oliveira Junior ANTT
113|Redson Vieira Gongalves ANTT
114{Guilherme Oliveira Pires ANTT
115(Marcelo Cardoso Fonseca ANTT
116[Rodrigo Freisleben Lacerda ANTT
117[Bruno Ferreira de Oliveira ANTT
118|Hugo Leonardo Cunha Rodrigues ANTT
119| Siomar Caribe de Olivira ANTT
120[Fernando Carlos Psarski Cabral ANTT
121]Jodo Emerson Lopes de Souza ANTT
122|Fabiana Carvalho da Silva ANTT
123|Rodrigo Pereira de Castro ANTT
124{ Gilmar Cardoso ANTT
125(Marina Veloso de Melo ddSantos ANTT
126|Jesiel Marcelino da Silva Junior ANTT
127|Roberto Cunha Trindade ANTT
128|Cléopas Coelho Cunha ANTT
129[Francisca Veronica Jucé de Morais ANTT
130|Helano Teixeira Moreira ANTT
131)Simone Letti Bastani ANTT
132|Susi Ane Suareda Silva ANTT
133|Marisa Dagmar Tiefensee ANTT
134|Regina Lamongi Dieckmann ANTT
135|Mauricio Hideo Taminato Ameomo ANTT
136|Walquiria Yumiko Fujii ANTT
137|Lisangela Severiano Jorge ANTT
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138| Alexandre Wargas Amaro da Costa ANTT

139| CarlosFrederico Freire Peixoto ANTT

140[Ewerton Laranjo Mendonca ANTT

141| Sabrina Scholte Reis Gongalves ANTT

142|Raquel Correa Lacerda Dutra ANTT

143|Jorge Farah s ARTESP

144{Joao Luiz Lopes ARTESP

145| Sebastido Ricardo Carvalho Martins |ARTESP

146|Rodrigo Barata ARTESP

147|Walter Nyakas Junior ARTESP

148| Milton Roberto Persoli ARTESP
https://www.linkedin.com/in/adalbero

149| Adalberto Vasconcelos vasconcelossv/

150| Afranio Lamy Spolador Junior https://www.linkedin.com/in/afraniospolador/
https://www.linkedin.com/in/alargonzales

151| Alana Gonzales 6822h4188/
https://www.linkedin.com/in/alessandro

152] Alessandro Fernandes fernandesh2239525/
https://www.linkedin.com/in/alessandro

153| Alessandro Reichert reichertcp%C2%B3pf-6569701b/

154 Alex Ricotta https://www.linkedin.com/in/alexricotta/

155[ Alexandre Aebi https://www.linkedin.com/in/alexandiaebi/

156| AlexandreChamie https://www.linkedin.com/in/alexandrechamiq
https://www.linkedin.com/in/alexadre-palis

157|Alexandre Palis mbaprince25b5b5541/

158| Aline Rabelo Assis linkedin.com/in/alissis/
https://www.linkedin.com/in/alvargimoes

159| Alvaro Simoes 464825/
https://www.linkedin.com/in/amimattar

160] Amir Mattar Valente valente373575125/
https://www.linkedin.com/in/andersdousan

161} Anderson Lousan Do Nascimento Poulj do-nascimentepoubet08a7421a9/

162| Anderson Takeda https://www.linkedin.com/in/andersemakeda/

163| Andre Martins https://www.linkedin.com/in/andregprojetos/
https://www.linkedin.com/in/andr%C3%A9

164{ André Mourao mour%C3%A3e8853417b/
https://www.linkedin.com/in/andr%C3%A9

165[André Sardinha sardinha51145333/
https://www.linkedin.com/in/andressilveira-

166|Andressa Silveira b3318979/
https://www.linkedin.com/in/antonio

167|Antonio Esposito esp%C3%B3sitd 6759a69/
https://www.linkedin.com/in/antonisodre

168| Antonio Sodre 66101b158/

169|Bernardo Bahia https://www.linkedin.com/in/brbahia/

170|Bruna Tomé https://www.linkedin.com/in/bruna



https://www.linkedin.com/in/adalberto-vasconcelos-asv/
https://www.linkedin.com/in/adalberto-vasconcelos-asv/
https://www.linkedin.com/in/afraniospolador/
https://www.linkedin.com/in/alana-gonzales-6822b4188/
https://www.linkedin.com/in/alana-gonzales-6822b4188/
https://www.linkedin.com/in/alessandro-fernandes-b2239525/
https://www.linkedin.com/in/alessandro-fernandes-b2239525/
https://www.linkedin.com/in/alessandro-reichert-cp%C2%B3p-f-6569701b/
https://www.linkedin.com/in/alessandro-reichert-cp%C2%B3p-f-6569701b/
https://www.linkedin.com/in/alexricotta/
https://www.linkedin.com/in/alexandre-aebi/
https://www.linkedin.com/in/alexandrechamie/
https://www.linkedin.com/in/alexandre-palis-mba-prince2-5b5b5541/
https://www.linkedin.com/in/alexandre-palis-mba-prince2-5b5b5541/
http://linkedin.com/in/alissis/
https://www.linkedin.com/in/alvaro-simoes-464825/
https://www.linkedin.com/in/alvaro-simoes-464825/
https://www.linkedin.com/in/amir-mattar-valente-373575125/
https://www.linkedin.com/in/amir-mattar-valente-373575125/
https://www.linkedin.com/in/anderson-lousan-do-nascimento-poubel-08a7421a9/
https://www.linkedin.com/in/anderson-lousan-do-nascimento-poubel-08a7421a9/
https://www.linkedin.com/in/anderson-takeda/
https://www.linkedin.com/in/andregprojetos/
https://www.linkedin.com/in/andr%C3%A9-mour%C3%A3o-8853417b/
https://www.linkedin.com/in/andr%C3%A9-mour%C3%A3o-8853417b/
https://www.linkedin.com/in/andr%C3%A9-sardinha-51145333/
https://www.linkedin.com/in/andr%C3%A9-sardinha-51145333/
https://www.linkedin.com/in/andressa-silveira-b3318979/
https://www.linkedin.com/in/andressa-silveira-b3318979/
https://www.linkedin.com/in/antonio-esp%C3%B3sito-16759a69/
https://www.linkedin.com/in/antonio-esp%C3%B3sito-16759a69/
https://www.linkedin.com/in/antonio-sodre-66101b158/
https://www.linkedin.com/in/antonio-sodre-66101b158/
https://www.linkedin.com/in/brbahia/
https://www.linkedin.com/in/bruna-tom%C3%A9-945074186/

tom%C3%A9945074186/
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171

Brunno Gongalves

https://www.linkedin.com/in/brunnro
gon%C3%A7alve885148593/

172

Bruno Gonzalez Nébrega

https://www.linkedin.com/in/brungonzalez
n%C3%B3brega/

https://www.linkedin.com/in/brunonelin-

173|Bruno Melin 03266019/
https://www.linkedin.com/in/brungpalialok
174|Bruno Palialol 46062026/

175

Bruno Povia

https://www.linkedin.com/in/brung-
64294422/

176

Bruno Vidigal Coscarelli

https://www.linkedin.com/in/brunocoscarelli/

177

Caio Cesar Figueiroa

https://www.linkedin.com/in/caicesar
figueiroacp%C2%B3pf-87216970/

https://www.linkedin.com/in/caicunha

178| Caio Cunha 7569584b/
https://www.linkedin.com/in/camilldraga
179|Camillo Fraga 7902a8149/

180

Carla Adriane Almeida

https://www.linkedin.com/in/engcarlaalnagi/

181

Carlos Alexandre Nascimento

https://www.linkedin.com/in/carlealexandre
nascimento/

182

Carlos Eduardo Pereira Duarte

https://www.linkedin.com/in/carlegeduarde
pereiraduarte469411186/

183

Carlos Eduardo Veras Neves

https://www.linkedin.com/in/carleaeves2101/

184

Carlos Eduardo Xisto

https://www.linkedin.com/in/carlesduarde
Xisto-b5099264/

185

Carlos Factore

https://www.linkedin.com/in/carlefactore
3ab82369/

186

Carlos Leiria Pinto

https://www.linkedin.com/in/carlekiria-pinto-
b5ab82170/

187

Carlos Omildo Colombo

https://www.linkedin.com/in/carlesmildo-
colombo/

188]

Carlos Serman

https://www.linkedin.com/in/carleserman
a77a0b5a/

189

Cesar Menezes

https://www.linkedin.com/in/cesanenezes
07899a34/

190

Cesar Queiroz

https://www.linkedin.com/in/cesarqueiroz/

191

Claude Soares Ribeiro de Araujo

https://www.linkedin.com/in/claudsoares
ribeiro-de-araujca79671138/

192

Cristiana Fortini

https://www.linkedin.com/in/cristianéortini-
2522a612b/

https://www.linkedin.com/in/cyhtia-vieira-

193|Cynthia Vieira 19426028/
https://www.linkedin.com/in/daniehariz

194{ Daniel Mariz Tavares tavares650a452b/

195|Davi Barreto https://www.linkedin.com/in/davibarreto/

196 Denis Henrique Souza https://www.linkedin.com/in/dhsouza/

197|Diego Jardim https://www.linkedin.com/in/diegojardim/
https://www.linkedin.com/in/diegtbpesm-sc

198[Diego Lopes 68353929/
https://www.linkedin.com/in/dioggrosdocim

199|Diogo Prosdocimi b5497914/

200

Edevaldo Martins Borges

https://www.linkedin.com/in/edevaldmartins
borges66123b149/



https://www.linkedin.com/in/bruna-tom%C3%A9-945074186/
https://www.linkedin.com/in/brunno-gon%C3%A7alves-35148593/
https://www.linkedin.com/in/brunno-gon%C3%A7alves-35148593/
https://www.linkedin.com/in/bruno-gonzalez-n%C3%B3brega/
https://www.linkedin.com/in/bruno-gonzalez-n%C3%B3brega/
https://www.linkedin.com/in/bruno-melin-03266019/
https://www.linkedin.com/in/bruno-melin-03266019/
https://www.linkedin.com/in/bruno-palialol-46062026/
https://www.linkedin.com/in/bruno-palialol-46062026/
https://www.linkedin.com/in/bruno-p-64294422/
https://www.linkedin.com/in/bruno-p-64294422/
https://www.linkedin.com/in/brunocoscarelli/
https://www.linkedin.com/in/caio-cesar-figueiroa-cp%C2%B3p-f-87216970/
https://www.linkedin.com/in/caio-cesar-figueiroa-cp%C2%B3p-f-87216970/
https://www.linkedin.com/in/caio-cunha-7569584b/
https://www.linkedin.com/in/caio-cunha-7569584b/
https://www.linkedin.com/in/camillo-fraga-7902a8149/
https://www.linkedin.com/in/camillo-fraga-7902a8149/
https://www.linkedin.com/in/engcarlaalmeida/
https://www.linkedin.com/in/carlos-alexandre-nascimento/
https://www.linkedin.com/in/carlos-alexandre-nascimento/
https://www.linkedin.com/in/carlos-eduardo-pereira-duarte-469411186/
https://www.linkedin.com/in/carlos-eduardo-pereira-duarte-469411186/
https://www.linkedin.com/in/carlos-neves-2101/
https://www.linkedin.com/in/carlos-eduardo-xisto-b5099264/
https://www.linkedin.com/in/carlos-eduardo-xisto-b5099264/
https://www.linkedin.com/in/carlos-factore-3ab82369/
https://www.linkedin.com/in/carlos-factore-3ab82369/
https://www.linkedin.com/in/carlos-leiria-pinto-b5ab82170/
https://www.linkedin.com/in/carlos-leiria-pinto-b5ab82170/
https://www.linkedin.com/in/carlos-omildo-colombo/
https://www.linkedin.com/in/carlos-omildo-colombo/
https://www.linkedin.com/in/carlos-serman-a77a0b5a/
https://www.linkedin.com/in/carlos-serman-a77a0b5a/
https://www.linkedin.com/in/cesar-menezes-07899a34/
https://www.linkedin.com/in/cesar-menezes-07899a34/
https://www.linkedin.com/in/cesarqueiroz/
https://www.linkedin.com/in/claude-soares-ribeiro-de-araujo-a79671138/
https://www.linkedin.com/in/claude-soares-ribeiro-de-araujo-a79671138/
https://www.linkedin.com/in/cristiana-fortini-2522a612b/
https://www.linkedin.com/in/cristiana-fortini-2522a612b/
https://www.linkedin.com/in/cynthia-vieira-19426028/
https://www.linkedin.com/in/cynthia-vieira-19426028/
https://www.linkedin.com/in/daniel-mariz-tavares-650a452b/
https://www.linkedin.com/in/daniel-mariz-tavares-650a452b/
https://www.linkedin.com/in/davibarreto/
https://www.linkedin.com/in/dhsouza/
https://www.linkedin.com/in/diegojardim/
https://www.linkedin.com/in/diego-lopes-m-sc-68353929/
https://www.linkedin.com/in/diego-lopes-m-sc-68353929/
https://www.linkedin.com/in/diogo-prosdocimi-b5497914/
https://www.linkedin.com/in/diogo-prosdocimi-b5497914/
https://www.linkedin.com/in/edevaldo-martins-borges-66123b149/
https://www.linkedin.com/in/edevaldo-martins-borges-66123b149/

201

Edmundo C. Pinheiro

https://www.linkedin.com/in/edmunédc
pinheiro72670a21/
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202

Eduardo Caldas Rossi

https://www.linkedin.com/in/eduardcaldas
rosst024623b5/

203]

Eduardo Rebuzzi

https://www.linkedin.com/in/eduard@buzzi
702506/

204

Eliane Grossmann

https://www.linkedin.com/in/eliargrossmann
msccp%C2%B3pf-77698718a/

205]

Elias deSouza

https://www.linkedin.com/in/eliagle-souza
%E4%BBY%A5%ES5%88%A9%E4%BA%3A
cp%C2%B3pf-msc92250013/

206

Elizete Hanemann Belluci

https://www.linkedin.com/in/elizethanemann
belluci/

207

Emerson Dutra

https://www.linkedin.com/in/emersonds031/

208

Emilio Magalhdes Penha

https://www.linkedin.com/in/emiliompenha/

209

Fabio Rogério Carvalho

https://www.linkedin.com/in/fabiorogeriocarv
ho/

210

Felipe Busnardo Gulin

https://www.linkedin.com/in/felipegulin/

211

Felipe Freire da Costa

https://www.linkedin.com/in/felipdreire-da-
costalb7b7018a/

212

Felipe Queiroz

https://www.linkedin.com/in/felipegjueiroz
2715b552/

213

Felipe Sande

https://www.linkedin.com/in/felipesande
cp%C2%B3pf-90325223/

214

Fernanda Galuppo

https://www.linkedin.com/in/fernandagaluppd

215

Fernando Camacho

https://www.linkedin.com/in/fernando
camachea07300b/

216

Fernando Clemencio

https://www.linkedin.com/in/fernandoclemen
pmp/

217

Fernando Freire Dutra

https://www.linkedin.com/in/fernandfeire-
dutra/

218

Fernando Gentil P. do Nascimento

https://www.linkedin.com/in/fernandogpn/

219

Fernando Pugliero

https://www.linkedin.com/in/fernandpuglierc
d-scb83bal3a/

220

Gabiriel Ervilha

https://www.linkedin.om/in/gabrielervilha-
204b4a6b/

221

Gabriel Rosa Gracindo

https://www.linkedin.com/in/gabriglosa
gracindecp%C2%B3pf-03691488/

222

Gabriela M. Engler Pinto

https://www.linkedin.com/in/gabrielen-engler
pinto-08897653/

223]

Geovane Gomes

https://www.linkedin.com/in/geovargomes
msceng%C2%BAcivil-84a9a422/

224

Giovanni Pengue Filho

https://www.linkedin.com/in/giovanfiengue
filho/

https://www.linkedin.com/in/giselortolank

225| Giseli Ortolani 54244159/
https://www.linkedin.com/in/grovecarvalhe
226|Grover Carvalho a9672b1b/

227

Guilherme Bianco

https://www.linkedin.com/in/eng%C2%B0
guilhermebiancemsccp%C2%B3pf-
211773196/

228]

Guilherme Gontijo

https://www.linkedin.com/in/ggontijod/

229

Guilherme Luiz Conte

https://www.linkedin.com/in/guilhermeluizcon]
el

230

Guilherme Motta Gomes

https://www.linkedin.com/in/guilhermmotta

gomes41339743/



https://www.linkedin.com/in/edmundo-c-pinheiro-72670a21/
https://www.linkedin.com/in/edmundo-c-pinheiro-72670a21/
https://www.linkedin.com/in/eduardo-caldas-rossi-024623b5/
https://www.linkedin.com/in/eduardo-caldas-rossi-024623b5/
https://www.linkedin.com/in/eduardo-rebuzzi-702506/
https://www.linkedin.com/in/eduardo-rebuzzi-702506/
https://www.linkedin.com/in/eliane-grossmann-msc-cp%C2%B3p-f-77698718a/
https://www.linkedin.com/in/eliane-grossmann-msc-cp%C2%B3p-f-77698718a/
https://www.linkedin.com/in/elias-de-souza-%E4%BB%A5%E5%88%A9%E4%BA%9A-cp%C2%B3p-f-msc-92250013/
https://www.linkedin.com/in/elias-de-souza-%E4%BB%A5%E5%88%A9%E4%BA%9A-cp%C2%B3p-f-msc-92250013/
https://www.linkedin.com/in/elias-de-souza-%E4%BB%A5%E5%88%A9%E4%BA%9A-cp%C2%B3p-f-msc-92250013/
https://www.linkedin.com/in/elizete-hanemann-belluci/
https://www.linkedin.com/in/elizete-hanemann-belluci/
https://www.linkedin.com/in/emersonds031/
https://www.linkedin.com/in/emiliompenha/
https://www.linkedin.com/in/fabiorogeriocarvalho/
https://www.linkedin.com/in/fabiorogeriocarvalho/
https://www.linkedin.com/in/felipegulin/
https://www.linkedin.com/in/felipe-freire-da-costa-1b7b7018a/
https://www.linkedin.com/in/felipe-freire-da-costa-1b7b7018a/
https://www.linkedin.com/in/felipe-queiroz-2715b552/
https://www.linkedin.com/in/felipe-queiroz-2715b552/
https://www.linkedin.com/in/felipe-sande-cp%C2%B3p-f-90325223/
https://www.linkedin.com/in/felipe-sande-cp%C2%B3p-f-90325223/
https://www.linkedin.com/in/fernandagaluppo/
https://www.linkedin.com/in/fernando-camacho-a07300b/
https://www.linkedin.com/in/fernando-camacho-a07300b/
https://www.linkedin.com/in/fernandoclemenciopmp/
https://www.linkedin.com/in/fernandoclemenciopmp/
https://www.linkedin.com/in/fernando-freire-dutra/
https://www.linkedin.com/in/fernando-freire-dutra/
https://www.linkedin.com/in/fernandogpn/
https://www.linkedin.com/in/fernando-pugliero-d-sc-b83ba13a/
https://www.linkedin.com/in/fernando-pugliero-d-sc-b83ba13a/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-ervilha-204b4a6b/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-ervilha-204b4a6b/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-rosa-gracindo-cp%C2%B3p-f-03691488/
https://www.linkedin.com/in/gabriel-rosa-gracindo-cp%C2%B3p-f-03691488/
https://www.linkedin.com/in/gabriela-m-engler-pinto-08897653/
https://www.linkedin.com/in/gabriela-m-engler-pinto-08897653/
https://www.linkedin.com/in/geovane-gomes-msc-eng%C2%BA-civil-84a9a422/
https://www.linkedin.com/in/geovane-gomes-msc-eng%C2%BA-civil-84a9a422/
https://www.linkedin.com/in/giovanni-pengue-filho/
https://www.linkedin.com/in/giovanni-pengue-filho/
https://www.linkedin.com/in/giseli-ortolani-54244159/
https://www.linkedin.com/in/giseli-ortolani-54244159/
https://www.linkedin.com/in/grover-carvalho-a9672b1b/
https://www.linkedin.com/in/grover-carvalho-a9672b1b/
https://www.linkedin.com/in/eng%C2%B0-guilherme-bianco-msc-cp%C2%B3p-f-211773196/
https://www.linkedin.com/in/eng%C2%B0-guilherme-bianco-msc-cp%C2%B3p-f-211773196/
https://www.linkedin.com/in/eng%C2%B0-guilherme-bianco-msc-cp%C2%B3p-f-211773196/
https://www.linkedin.com/in/ggontijod/
https://www.linkedin.com/in/guilhermeluizconte/
https://www.linkedin.com/in/guilhermeluizconte/
https://www.linkedin.com/in/guilherme-motta-gomes-41339743/
https://www.linkedin.com/in/guilherme-motta-gomes-41339743/

231

Guilherme Naves

https://www.linkedin.com/in/guilhermenaves

156

232

Guilherme Theo Sampaio

https://www.linkedin.com/in/guilhermthec
sampaie7 7475666/

233]

Guilherme Willer Santos e Campos

https://www.linkedin.com/in/guilhermwiller-
santose-campos109b8127/

234

Gustavo Calil de Carvalho Silva

https://www.linkedin.com/in/gustavealil-de-
carvalhesilva-cp%C2%B3pf-769b774b/

235

Gustavo Palhares

https://www.linkedin.com/in/gustavpalhares
cp%C2%B3pf-059ba721

236

Henrique Carvalho de Souza

https://www.linkedin.com/in/henriquearvalhe
de-souzacp3pf-348244135/

237

Herbert Marcuse M Leal

https://www.linkedin.com/in/herberharcuse
m-leak01049b64/

https://www.linkedin.com/in/hugalvessilva-

238|Hugo Alves Silva Ribeiro ribeiro-010ba0121/

239|Igor Barros https://www.linkedin.com/in/barrosigor/
https://www.linkedin.com/in/isabeltorres

240|Isabelle Torres mscmbacp%C2%B3pf-ibei-f-cec80087317/

241

Isaque Ouverney

https://www.linkedin.com/in/isaqueouverney/|

242

J. Geraldo F. de Andrade Jr.

https://www.linkedin.com/infgeraldef-de-
andradgr-206a9a96/

243

Joao Marcos Farias da Cunha

https://www.linkedin.com/in/joamnarcos
fariasda-cunhaa93186a5/

244

Jodo Paulo Barros

https://www.linkedin.com/in/jo%C3%A30
paulebarros/

245

Jodo Paulo Hamu

https://www.linkedin.com/in/joachamu/

246

Jodo Vitor Pereira Pedrosa

https://www.linkedin.com/in/jo%C3%A30
vitor-pereirapedrosab3514420/

247

Jorge Farah Elias

https://www.linkedin.com/in/jorgefarahelias/

248

José Marcio Silveira

https://www.linkedin.com/in/josemarciosilvei

https://www.linkedin.com/in/julianduk-cp3pf-

249|Juliana Luk 204395a/
https://www.linkedin.com/in/karkopes
250| Karla Lopes Cuadra cuadral013694b/

251

Leandro Silva

https://www.linkedin.com/in/leandrsilva-
5b2a7621/

252

Leonor Aguiar

https://www.linkedin.com/in/leoneaguiar
6aa69b37/

253

Lilian Campos Soares

https://www.linkedin.com/in/liliarcampos
soares/

https://www.linkedin.com/in/livieamagaldi

254| Livia Magaldi cp%C2%B3pf-a2989964/
https://www.linkedin.com/in/[%C3%BAcia
255[ Lucia Helena Oliveira helenaoliveira-905b7037/

256

Luciana Madruga

https://www.linkedin.com/in/lucianamadruga

257

Luis Claudio Franca

https://www.linkedin.com/in/luis
cl%C3%Aludiofran%C3%A7acp%C2%B3p
f-8b96a421/

258

Luis Salvador

https://www.linkedin.com/in/luisalvadof
94602177/

259

Luisa Monteiro de Castro

https://www.linkedin.com/in/lu%C3%ADsa
monteirede-castre12604592/

260

Luiz Afonso Senna

https://www.linkedin.com/in/luizafonsesenna
bba3912b/
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https://www.linkedin.com/in/hugo-alves-silva-ribeiro-010ba0121/
https://www.linkedin.com/in/barrosigor/
https://www.linkedin.com/in/isabelle-torres-msc-mba-cp%C2%B3p-f-ibci-f-cec-80087317/
https://www.linkedin.com/in/isabelle-torres-msc-mba-cp%C2%B3p-f-ibci-f-cec-80087317/
https://www.linkedin.com/in/isaqueouverney/
https://www.linkedin.com/in/j-geraldo-f-de-andrade-jr-206a9a96/
https://www.linkedin.com/in/j-geraldo-f-de-andrade-jr-206a9a96/
https://www.linkedin.com/in/joao-marcos-farias-da-cunha-a93186a5/
https://www.linkedin.com/in/joao-marcos-farias-da-cunha-a93186a5/
https://www.linkedin.com/in/jo%C3%A3o-paulo-barros/
https://www.linkedin.com/in/jo%C3%A3o-paulo-barros/
https://www.linkedin.com/in/joaohamu/
https://www.linkedin.com/in/jo%C3%A3o-vitor-pereira-pedrosa-53514420/
https://www.linkedin.com/in/jo%C3%A3o-vitor-pereira-pedrosa-53514420/
https://www.linkedin.com/in/jorgefarahelias/
https://www.linkedin.com/in/josemarciosilveira/
https://www.linkedin.com/in/juliana-luk-cp3p-f-204395a/
https://www.linkedin.com/in/juliana-luk-cp3p-f-204395a/
https://www.linkedin.com/in/karla-lopes-cuadra-1013694b/
https://www.linkedin.com/in/karla-lopes-cuadra-1013694b/
https://www.linkedin.com/in/leandro-silva-5b2a7621/
https://www.linkedin.com/in/leandro-silva-5b2a7621/
https://www.linkedin.com/in/leonor-aguiar-6aa69b37/
https://www.linkedin.com/in/leonor-aguiar-6aa69b37/
https://www.linkedin.com/in/lilian-campos-soares/
https://www.linkedin.com/in/lilian-campos-soares/
https://www.linkedin.com/in/livia-magaldi-cp%C2%B3p-f-a2989964/
https://www.linkedin.com/in/livia-magaldi-cp%C2%B3p-f-a2989964/
https://www.linkedin.com/in/l%C3%BAcia-helena-oliveira-905b7037/
https://www.linkedin.com/in/l%C3%BAcia-helena-oliveira-905b7037/
https://www.linkedin.com/in/lucianamadruga/
https://www.linkedin.com/in/luis-cl%C3%A1udio-fran%C3%A7a-cp%C2%B3p-f-8b96a421/
https://www.linkedin.com/in/luis-cl%C3%A1udio-fran%C3%A7a-cp%C2%B3p-f-8b96a421/
https://www.linkedin.com/in/luis-cl%C3%A1udio-fran%C3%A7a-cp%C2%B3p-f-8b96a421/
https://www.linkedin.com/in/luis-salvador-94602177/
https://www.linkedin.com/in/luis-salvador-94602177/
https://www.linkedin.com/in/lu%C3%ADsa-monteiro-de-castro-12604592/
https://www.linkedin.com/in/lu%C3%ADsa-monteiro-de-castro-12604592/
https://www.linkedin.com/in/luiz-afonso-senna-bba3912b/
https://www.linkedin.com/in/luiz-afonso-senna-bba3912b/

https://www.linkedin.com/in/luizarrudacfa-
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261|Luiz Arruda mba469480/

262 Luiz Carlos Castello Branco https://www.linkedin.com/in/luizcarloscbranc
https://www.linkedin.com/in/luifelipe-alves

263|Luiz Felipe Alves 029bbb28/

264| Luriann Vasconcelos https://www.linkedin.com/in/lurianncampos/
https://www.linkedin.com/in/maraouza

265|Mara Souza 5930b5121/

266

MarcelOlivi G. Barbosa

https://www.linkedin.com/in/marceilivi-g-
barbose316a1688/

https://www.linkedin.com/in/marcelspilki-

267|Marcelo Spilki cp3pf-00675b65/
https://www.linkedin.com/in/marco
268 Marco Aurélio de Barcelos Silva aur%C3%A9liede-barcelossilva-099b1326/

269

Marco Fagundes

https://www.linkedin.com/in/marcéagundes
56200865/

270

Marina Campos

https://www.linkedin.com/in/marir@ampos
cp3pf-4b8b85167/

271

Mauricio Batista

https://www.linkedin.com/in/maur%C3%ADci
-batistacp3pf-mbamsc85099323/

272

Mauricio Melo

https://www.linkedin.com/in/maur%C3%ADci
-melo-cp3pf-761a38140/

273

Mauricio Portugal Ribeiro

https://www.linkedin.com/in/portugalribeiro/

274

Murilo Noronha da Luz

https://www.lirkedin.com/in/murilenoronha
daluz-5bh61258/

275

Murshed Menezes Ali

https://www.linkedin.com/in/mursheghenezes
ali-1a4b98138/

276

Mylena Moreira de Alencastro Costa

https://www.linkedin.com/in/mylenamacosta/|

277

Nara Kohlsdorf

https://www.linkedin.com/in/nar&ohlsdorf
a6a85217/

278

Nikolas Macedo

https://www.linkedin.com/in/nikolasmacedo/

https://www.linkedin.com/in/ot%C3%A1vio

279| Otavio Piza piza47254bb4/
https://www.linkedin.com/in/pautamarante
280[ Paulo Amarante 66b17127/

281

Paulo Henriqgue Marques Santos

https://www.linkedin.com/in/pautbenrique
marguesespecialistaantt/

282| Paulo Miguel Jr https://www.linkedin.com/in/paulom1/
https://www.linkedin.com/in/pautooberte

283|Paulo Roberto Ramalho ramalheb5bb44179/

284| Pedro Brito https://www.linkedin.com/in/pedrb-5ba41898|

285| Pedro Caldeira https://www.linkedin.com/in/caldeirpedro/

286

PedroPinheiro Ordufia

https://www.linkedin.com/in/pedrpinheirc
ordu%C3%B1&b53210156/

287

Priscila Cunha do Nascimento

https://www.linkedin.com/in/priscilacunhador]
cimento/

288

Priscila Romano Pinheiro

https://www.linkedin.com/in/priscilaomane
pinheirc99999883/

289

Priscilla Lazzarini

https://www.linkedin.com/in/priscilldazzarink
4a85513b/

290

Rafael Magalhdes Furtado

https://www.linkedin.com/in/rafael
magalh%C3%A3efurtado32a99423/

201

Rafael Mirandola Verdi Cunha

https://www.linkedin.com/in/rafaghirandola
verdi-cunha6534055/
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https://www.linkedin.com/in/marcelo-spilki-cp3p-f-00675b65/
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https://www.linkedin.com/in/marco-aur%C3%A9lio-de-barcelos-silva-099b1326/
https://www.linkedin.com/in/marco-fagundes-56a00865/
https://www.linkedin.com/in/marco-fagundes-56a00865/
https://www.linkedin.com/in/marina-campos-cp3p-f-4b8b85167/
https://www.linkedin.com/in/marina-campos-cp3p-f-4b8b85167/
https://www.linkedin.com/in/maur%C3%ADcio-batista-cp3p-f-mba-msc-85099323/
https://www.linkedin.com/in/maur%C3%ADcio-batista-cp3p-f-mba-msc-85099323/
https://www.linkedin.com/in/maur%C3%ADcio-melo-cp3p-f-761a38140/
https://www.linkedin.com/in/maur%C3%ADcio-melo-cp3p-f-761a38140/
https://www.linkedin.com/in/portugalribeiro/
https://www.linkedin.com/in/murilo-noronha-da-luz-5b61258/
https://www.linkedin.com/in/murilo-noronha-da-luz-5b61258/
https://www.linkedin.com/in/murshed-menezes-ali-1a4b98138/
https://www.linkedin.com/in/murshed-menezes-ali-1a4b98138/
https://www.linkedin.com/in/mylenamacosta/
https://www.linkedin.com/in/nara-kohlsdorf-a6a85217/
https://www.linkedin.com/in/nara-kohlsdorf-a6a85217/
https://www.linkedin.com/in/nikolasmacedo/
https://www.linkedin.com/in/ot%C3%A1vio-piza-47254bb4/
https://www.linkedin.com/in/ot%C3%A1vio-piza-47254bb4/
https://www.linkedin.com/in/paulo-amarante-66b17127/
https://www.linkedin.com/in/paulo-amarante-66b17127/
https://www.linkedin.com/in/paulo-henrique-marques-especialista-antt/
https://www.linkedin.com/in/paulo-henrique-marques-especialista-antt/
https://www.linkedin.com/in/paulom1/
https://www.linkedin.com/in/paulo-roberto-ramalho-b5bb44179/
https://www.linkedin.com/in/paulo-roberto-ramalho-b5bb44179/
https://www.linkedin.com/in/pedro-b-5ba41898/
https://www.linkedin.com/in/caldeira-pedro/
https://www.linkedin.com/in/pedro-pinheiro-ordu%C3%B1a-b53210156/
https://www.linkedin.com/in/pedro-pinheiro-ordu%C3%B1a-b53210156/
https://www.linkedin.com/in/priscilacunhadonascimento/
https://www.linkedin.com/in/priscilacunhadonascimento/
https://www.linkedin.com/in/priscila-romano-pinheiro-99999883/
https://www.linkedin.com/in/priscila-romano-pinheiro-99999883/
https://www.linkedin.com/in/priscilla-lazzarini-4a85513b/
https://www.linkedin.com/in/priscilla-lazzarini-4a85513b/
https://www.linkedin.com/in/rafael-magalh%C3%A3es-furtado-32a99423/
https://www.linkedin.com/in/rafael-magalh%C3%A3es-furtado-32a99423/
https://www.linkedin.com/in/rafael-mirandola-verdi-cunha-6534055/
https://www.linkedin.com/in/rafael-mirandola-verdi-cunha-6534055/

292

Rafael Véras

https://www.inkedin.com/in/rafael
v%C3%A9ras0390b731/
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293

Rafael Vitale

https://www.linkedin.com/in/rafaelitale-
aa8583112/

294

Randolpho Fonseca

https://www.linkedin.com/in/randolphofonsed

295

Raquel De Souza Lima

https://www.linkedin.com/in/raquale-souza
lima-524261184/

https://www.linkedin.com/in/rau$%C3%A%

296|Raul Sa 06838034/

297|Raul Viana https://www.linkedin.com/in/raulviana/
https://www.linkedin.com/in/renatdantas

298| Renata Dantas 761315/

299

Ricardo Haddadlane

https://www.linkedin.com/in/ricardbaddad
lane9b1ah388/

300

Rinaldo Tavani Pinheiro

https://www.linkedin.com/in/rinaldotavani/

301

Rinaldo Tavani Pinheiro

https://www.linkedin.com/in/rinaldotavani/

302

Rogerio Princhak

https://www.linkedin.com/in/rogeriprinchak
cp3pf-2564b8124/

303]

Rossana Parreira de Souza

https://www.linkedin.com/in/rossargzarreira
de-souza4877aa7b/

304

RubenPalminha

https://www.linkedin.com/in/rubenpalminha/

305]

Salus Augusto Moraes

https://www.linkedin.com/in/@lusauguste
moraesmbappp-24b22959/

306

Simone Lemos Vieira

https://www.linkedin.com/in/simorkEmos
vieira-cp3pf-msc83176020/

307

Sylvio Jodo Zimmermann Neto

https://www.linkedin.com/in/sylviozneto/

308]

Tamires Perez Bergamasco

https://www.linkedin.com/in/tamirespb/

309

Tarcisio Freita

https://www.linkedin.com/in/tarcisifreitas
203006170/

310

Teotonio Freitag

https://www.linkedin.com/in/tectoni&o-
freitag/

311

Thais Azevedo dos Santos

https://www.linkedin.com/in/thaiszevededos
santoscp3pf-129a201b/

312

Thiago Caldeira

https://www.linkedin.com/in/thiagoaldeira
07327398/

313

Tiago Jacques

https://www.linkedin.com/in/tiaggacques/

314

Tito Livio P. Queiroz e Silva

linkedin.com/in/titelivio -p-queiroze-silva-
49087581/

315[Vanessa Schinzel https://www.linkedin.com/in/vanessaschinzel,
316|Vinicius Martins https://www.linkedin.com/in/jvsmartins/
https://www.linkedin.com/in/viviandezerra
317|Viviane Bezerra 142810116/
https://www.linkedin.com/in/vivianesse
318|Viviane Esse 70bb6914a/
319|Vivianne Lanna https://www.linkedin.com/in/viviannelanna/
https://www.linkedin.com/in/wagneneves
320|Wagner Neves Magalhdes magalh%C3%A3e8§2556022/
https://www.linkedin.com/in/wanderley
321)Wanderley Galhiego Jr. galhiegojr-n3264435/

322

Wild Freitas

https://www.linkedin.com/in/wilefreitascp3p

f-82409924/
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* As Parcerias Publico-Privadas sdo mecanismos de inovagao aberta no setor
publico que inserem o setor privado para atuar em colaboragéo na provisao
de infraestrutura e servigos publicos;

e As Parcerias Publico-Privadas sao arranjos complexos que demandam
conhecimentos de diversas origens e cenarios apontando para a abordagem
de inovacdo aberta;

e A literatura aponta que as praticas de inovagao aberta influenciam na
performance das organizagoes; e

* As préaticas de inovagao aberta podem ser essenciais para a prospecgao de
conhecimento nas PPPs do setor rodovidrio no Brasil, afetando as suas

performances.

TEMPOS DE DESAFIOS

Infraestrutura adequada conduz ao crescimento
econdmico dos paises (BANCO MUNDIAL, 2017). Contudo, os
projetos de infraestrutura sdo arranjos complexos de longo
prazo que demandam altos investimentos, esbarrando
muitas vezes em questdes de restricbes orgcamentarias
governamentais. Nesse sentido, os atores privados
passaram a ser inseridos sob diferentes formas na provisao
de infraestrutura (CAMPOS NETO; MOREIRA; MOTTA, 2018).

Essas mudangcas na oferta de bens e servigos publicos se
iniciaram na década de 80, com as privatizacbes e
concessdes ocorridas nos paises membros da Organizagao
para a Cooperacgao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
e foram se difundindo ao redor do mundo. Os paises
emergentes da Asia e da América Latina foram impactados
por essas mudancas na década de 90. A partir de algumas
experiéncias, as privatizagdes ndao se mostraram como a
melhor alternativa nos projetos de infraestrutura,
oportunizando a adogdo das Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) por diferentes paises (DE BRITO; SILVEIRA, 2005).

O surgimento das PPPs se insere em um contexto de
crise no modelo de Estado delineado no periodo pés-guerra,
o qual se caracterizava por governos como 0s principais
provedores de infraestrutura (GRIMSEY; LEWIS, 2002;
KATEJA, 2012). Essa nova modalidade de provisdo por meio
das PPPs passou a ser vista como um meio mais eficiente do
que a de maneira tradicional pelo governo, oferecendo a
possibilidade de bens e servicos mais inovadores, com
menores custos e economia de tempo (LI et al.,, 2005).

As PPPs se tornaram uma tendéncia mundial de
financiamento de obras publicas, principalmente em setores
tais como: energia, telecomunicacdes, instalacdes de transporte
e agua (CHOU et al, 2012), se mostrando uma modalidade
inovadora de financiamento de grandes projetos de
infraestrutura, limitagbes de financiamento
governamental (CHAN et al., 2011).

Contudo, a montagem e a gestdo de projetos de PPP
constituem procedimentos altamente complexos e arriscados.
Envolvendo o desdobramento de uma cadeia concatenada em
subprocessos. Assim, a racionalizagdo e a organizagdo do
conhecimento e das informagdes tornam-se determinantes
para o desenvolvimento desses projetos inovadores (OLIVEIRA,
2009).

Outra caracteristica a ser destacada nos arranjos de PPPs
consiste na sua natureza de projetos orientados ao network, nos
quais os investidores procuram estruturar colaboracoes
interorganizacionais (GUEVARA; SALAZAR; GARVIN, 2020).

Portanto, as caracteristicas dos arranjos de PPPs e da sua
gestdo apontam para a abordagem de inovagao aberta(open
innovation), indicando que as praticas de inovagdo aberta
podem ser essenciais para a prospeccao de conhecimento nos
arranjos de PPPs.

Em virtude do exposto, esta pesquisa tem lastro na inovacao
aberta para alimentar os conhecimentos necessarios aos
projetos de PPPs e visa explorar os impactos das praticas de
inovagao aberta nas performances das PPPs do setor de
infraestrutura rodoviaria no Brasil.

diante das
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Parceria Publico-Privada(PPP)

Nao ha na literatura uma definicado Unica de
PPP. Tendo em vista que cada governo pode
adotar um entendimento préprio sobre as PPPs,
de acordo com o que pretende alcangar, mas
convém que adotem conceitos e terminologias
amplamente difundidos na literatura
internacional, a fim de atrair investidores e
possibilitar a comparacao da pratica entre os
paises (Mouraviev; Kakabadse, 2016).

Enquanto doutrinariamente é admitida uma
ampla interpretacdo do termo Parceria Publico-
Privada, cada pais possui leis especificas para
disciplinar a sua aplicacdo (MOISES, 2020).

O Banco Mundial (2017) definiu PPP como
sendo um contrato de longo prazo entre o setor
privado e uma entidade governamental, para a
provisao de ativos ou servigos publicos, onde a
parte privada arca com risco significativo e
responsabilidade de gestao, e a remuneragao
esta vinculada ao desempenho.

No contexto brasileiro, o Governo Federal ao
instituir o Programa de Parcerias de
Investimentos(PPI) no ano de 2016 assumiu um
entendimento mais abrangente sobre PPP,
englobando todas as formas de arranjo
contratual entre o Poder Publico e a iniciativa
privada para empreendimentos publicos,
independentemente se estdao sendo realizados
por meio de concessao ou ndo. Uma vez que, na
legislagdo até entdo vigente, as PPPs eram
tratadas como um tipo especifico de concessoes,
o0 que gerava uma dissonancia sobre o tema
entre estudiosos e profissionais.

(Rosa et al., 2016).

161

DIAGNOSTICO: PPPS NO SETOR
RODOVIARIO

Yescombe e Farguharson (2018) analisaram os arranjos de
PPP dos anos 2000 a 2016 no mundo, com base nos dados da
European PPP Expertise Centre's (EPEC), organizagdao que
assessora o European Investment Bank, e apontaram que nos
anos 2000 a Europa e a América Latina eram os mais ativos em
PPP e com o passar dos anos as PPPs foram sendo difundidas
ao redor do mundo. Outro apontamento dessa analise foi que
as PPPs no setor de transportes sdao predominantes ao longo
dos anos, isso devido ao longo uso de concessées em grandes
projetos.

Nos paises em desenvolvimento, a quantidade de projetos
de PPPs aumentaram ao longo dos anos, principalmente entre
os paises da regido da América Latina e Caribe, com destaque
para o Brasil que respondeu por 45% dos investimentos da
regiao em 2003 e 78% em 2012 (OSEI-KEY; CHAN, 2021).

No entanto, € necessario destacar que o cenario
internacional de pandemia de COVID-19 impactou os
investimentos nos projetos de PPPs, conforme indica o
relatério Private Participation in Infrastructure (PFl) do Banco
Mundial referente ao primeiro semestre de 2020, tendo em
vista que os investimentos apresentaram uma queda de 56%
em relagao a primeira metade de 2019. O setor de transporte
teve um decréscimo de 82% de investimentos em relagdo a
primeira metade de 2019 e o subsetor rodoviario, que domina
os investimentos do setor de transportes, teve uma queda de
79% (BANCO MUNDIAL, 2020).

O Banco Mundial (2020) aponta que a pandemia de COVID-
19 abriu uma crise sem precedentes na participacdo privada
em muitos setores, incluindo os projetos de infraestrutura que
foram levados a uma quase paralisagao. Contudo, os projetos
desse setor se mostram ainda mais necessarios para ajudar no
combate a pandemia e seus impactos. Os setores de
infraestrutura fundamentais tradicionais, como energia e
transporte, sdo essenciais para garantir que os suprimentos
essenciais sejam entregues.

No Brasil, o modal rodoviario é o principal responsavel pela
integracao entre as regides e pelo desenvolvimento
econdbmico e social, contudo ndo vem recebendo
investimentos suficientes para melhorar a qualidade das
rodovias (BNDES; EPL, 2018). O pais é dependente do setor
rodoviario que é a principal infraestrutura logistica de
transporte, respondendo por 63% do transporte de carga e 95%
da movimentacao de pessoas (ANTT, 2020). Tendo em vista a
importancia desse setor tanto no cenario nacional quanto
internacional, fica evidente a necessidade de politicas que
estimulem e fortalecam a sua dinamica.

Diante do exposto, espera-se que o sistema de infraestrutura
de transporte rodoviario brasileiro possa ser impulsionado por
meio das PPPs, devido a sua relevancia para o
desenvolvimento  econémico  nacional. No  entanto,
reconhecendo as especificidades de um projeto de PPP, este
estudo destaca as fontes de conhecimento como um
elemento relevante para a sua estruturagdo e gestao,
apontando para a influéncia das praticas de inovacao aberta
na melhoria da performance desses projetos.
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Inovacao aberta(lA)

Chesbrough (2019) aponta que o termo inovagado
aberta(lA) estda baseado na ideia de que nenhuma
organizacao detém o monopdlio de grandes ideias e
que todas as organizacdes devem estar ligadas a
redes e comunidades externas de conhecimento.
Esse autor aponta a IA como a antitese do modelo
tradicional de integracdo vertical, em que o
desenvolvimento de produtos e servicos ocorrem de
atividades de inovagdes internas.

A IA funciona por meio da gestdao do fluxo de
conhecimento através das fronteiras organizacionais,
usando ou nao mecanismos monetdrios. Neste
espectro, a inovagdo é gerada a partir do acesso,
aproveitamento e absor¢do dos fluxos de
conhecimento que fluem para dentro ou para fora
das fronteiras organizacionais (CHESBROUGH, 2019).

I

As praticas de IA sdo amplamente reconhecidas na
literatura prestigiada (LU;CHESBROUGCH, 2021). Essa
popularidade é evidenciada por influenciar
positivamente os resultados das organizagbes. Lu e
Chesbrough (2021) mostraram em seu estudo que o
uso de praticas de inovagao aberta por uma empresa
estd associado ao seu melhor desempenho nos
negocios (crescimento das vendas, retorno financeiro,
satisfagao dos clientes, entre outros).

E crescente nas Ultimas décadas a quantidade de
estudos sobre |A e seus impactos na performance das
organizag¢oes (FRENZ; IETTO-GILLIES, 2009; MORETTI;
BIANCARDI, 2020; OVUAKPORIE, 2021). A maior parte
da literatura revelou um efeito positivo que a
aplicacdo das atividades de IA das organizacdes tem
para o seu desempenho(BIGLIARDI et al, 2020),
evidenciando a importancia de promové-las.

INOVACAO ABERTA NO SETOR PUBLICO

As praticas de inovagao aberta vém aumentando
no setor publico, embora a literatura sobre esse
fendbmeno ainda seja escassa (YUAN; GASCO-
HERNANDEZ, 2021), tendo em vista seu foco quase
exclusivo ao setor privado(MERGEL, 2018).

Segundo Mu e Wang(2020), o conceito de inovagao
aberta no setor publico consiste na ideia de obter
conhecimentos e recursos de outros departamentos
governamentais, dos cidaddos e do setor privado
(BEKKERS;TUMMERS, 2018); prover servigos publicos
mais inovadores (MERGEL; DESOUZA, 2013) e criagao
de valor publico (CROSBY; HART;TORFING, 2017).

Mu e Wang(2020) destacam que o envolvimento
de stakeholders na provisdo de servigos publicos e
resolucdo de problemas publicos ndo seja algo
recente, embora o conceito de
voltado para o setor publico seja relativamente novo.

Os formuladores de politicas publicas e os
administradores publicos vém se utilizando de novas
formas organizacionais para oferecer servicos mais
eficientes e efetivos, através da colaboracdo entre

inovacdo aberta

organizagdes publicas e privadas, e definem essa
colaboragdo como um meio em que o0s parceiros
compartilham informacgoes, recursos ou capacidades
para alcangar resultados que nao poderiam ser
alcancados se cada setor atuasse separadamente
(CRISPEELS; WILLEMS; SCHEERLINCK, 2017).

Assim, as PPPs representam também uma nova
forma de governanga do setor publico para oferecer
servicos publicos, por meio de colaboragdes do setor
privado (CRISPEELS; WILLEMS; SCHEERLINCK, 2017).
Sendo apontadas na literatura como uma forma de IA
no setor publico (MU; WANG, 2020).

Ainda, os arranjos de PPPs, devido as especificidades
do ativo complexidade, se
caracterizam como projetos orientados ao network,
nos quais os investidores procuram estruturar
colaboracgdes interorganizacionais (GUEVARA,
SALAZAR; GARVIN, 2020).

A interagdo entre os atores com diferentes valores
e objetivos, como é o caso das PPPs, necessita de uma
ligagao efetiva entre eles (TORFING et al, 2012). Nesse
sentido, conforme destacam Agostini e Wegner (2018),
é relevante que haja politicas governamentais para a
formacao e desenvolvimento de networks
estratégicos.

Nos arranjos de PPPs o setor publico atua como
coordenador da rede de relagdes interorganizacionais
a fim de estimular a cooperagao entre os varios atores
e para garantir gue os membros atuem de maneira a
alcangar o bom desempenho da rede (MARQUES;
RIBEIRO; SCAPENS, 2011).

Visando contribuir para a formagdo de networks
estratégico, este trabalho explora quais as praticas de
inovagao aberta mais impactam as performances de
uma PPP no setor rodoviario no Brasil, na opinido de
especialistas.

envolvido e sua
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INTERVENCAO PROPOSTA:
EXPLORAR OS IMPACTOS DAS
PRATICAS DE INOVACAO ABERTA
NAS PPPS

A elaboragao de projetos de PPPs, de maneira a
alcancar o sucesso e uma melhor alocagao dos
recursos, demanda muitos recursos humanos e
materiais desde a fase de modelagem, o que muitas
vezes se torna um desafio para o Poder Publico em
virtude das suas restricdes (ROSA et al., 2016).

Conforme argumenta Grilo (2008), o sucesso na
contratagao e na gestdao de uma PPP requer além de

uma atuacao intensa do setor publico, aquisicdo de

competéncias técnicas junto ao mercado e
estabelecimento de relagdes de trabalho
colaborativas. Reforcando essa ideia, Delmon(2011)

aponta que a gestdo de uma PPP é um processo
complexo e requer input de diferentes partes.

A partir do exposto, observa-se que as PPPs sao
estruturas inovadoras e de grande complexidade,
demandando dominio técnico de diversas fontes de
conhecimento para o desenvolvimento de suas
inovacdes e criagao de valor aos clientes e demais
stakeholders, o que, de forma isolada, o Estado
dificilmente conseguiria. Assim, parcerias com outros
atores sdo essenciais para incrementar o
conhecimento e inovagao na consecugao das PPPs.

Essa atuagcao em rede e de forma colaborativa,
esséncia das PPPs, remete ao conceito de inovagao
aberta (Open Innovation), o qual surgiu no setor
privado para se
organizacionais cada vez mais fluidas e permeaveis,
considerando que todos os conhecimentos Uteis as
organizagées ndo estdo restritos aos ambientes
internos, mas cada vez difundidos pela
sociedade.

referir a ideia de fronteiras

mais

Neste estudo, a inovagdo aberta é vista como um
espectro de oportunidades para os projetos de
parcerias publico-privadas no Brasil, enderecadas ao
setor de infraestrutura de transporte rodoviario.
Também, como condigao para se adaptar a rapidas
mudangas que ocorrem no ambiente e se abrir para
inovagdes, sobreviver e criar valor para os clientes e
demais stakeholders. Nesse sentido, esta pesquisa
reconhece a importancia de investigar os efeitos da
inovacdo aberta no aprimoramento dos resultados
desses projetos de PPPs.

Entende-se que seja fundamental identificar e
considerar os conhecimentos adequados a
estruturacao e gestdao desses projetos, abrangendo
ndo somente aqueles oriundos de fontes internas, mas
também de fontes externas, para a consecugao desses
projetos complexos e inovadores.

Poucos sdo os estudos que contribuem para esta
abordagem. Partindo desse espago na literatura de
projetos de PPPs/transportes, especificamente, este
estudo avalia os efeitos das praticas de IA para o
desempenho dos arranjos de PPP no setor de
infraestrutura de transportes rodoviario no Brasil.

A pesquisa avanga para a compreensdao do
funcionamento das PPPs, destacando o
conhecimento como um elemento relevante para
um projeto de PPP. Esta pesquisa evidencia a
importancia das praticas de inovagao aberta para o
desenvolvimento dessa categoria de projetos e
busca responder ao seguinte questionamento:

Quais sdo os impactos das praticas
de inovagdo aberta na performance
dos projetos de PPPs em
infraestrutura rodoviaria brasileiro?

A partir das descobertas desta pesquisa pretende-
se nao apenas aprofundar a compreensao do
impacto das praticas de inovagcdo aberta nesses
projetos, mas também levar a sugestbes para
gestores, empreendedores, investidores e
formuladores de politicas publicas.

Visando responder ao questionamento levantado,
foi elaborado um modelo conceitual (figura 1), com
base na literatura especializada selecionada, para
embasar e melhor apresentar o escopo da pesquisa.
Nesse modelo foi detalhada a relagdo a ser
examinada entre as praticas de inovagdo aberta
(varidveis independentes - VI) e as performances das
PPPs (varidveis dependentes - VD).

Figura1 - Modelo conceitual

Varidvel independente(V1) Varidvel dependente(VD)

Priticas de

Inovagdo aberta Performance

—>

Fonte: elaboragéo prépria

A partir desse modelo, buscou-se identificar quais
sdo os impactos das praticas de inovagdo aberta
selecionadas na performance dos projetos das PPPs
do setor de infraestrutura rodoviaria no Brasil, na
opinao especialistas. dados
coletados por meio de um questionario . A seguir,
esse modelo e o questionadrio serdao melhor
detalhados.

dos Esses foram
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ELABORACAO E VALIDACAO DO MODELO CONCEITUAL

Baseando-se na revisao de literatura, esta pesquisa propde que as praticas de inovacdo aberta impactam
positivamente a performance das PPPs. A partir desse entendimento, foi elaborado um modelo conceitual
(Figura 2) para embasar a pesquisa, composto por onze (11) praticas de inovacao aberta (variaveis
independentes - que sdo aquelas que influenciam) e por duas (2) performances (varidveis dependentes - que
sao as que sofrem a influéncia) a serem avaliadas.

Figura 2 - Modelo conceitual composto pelas Praticas de Inovagao Aberta
(variaveis independentes)e as Perfomances(varidveis dependentes)

Variaveis Independentes(VI) % Variaveis Dependentes(VD)
Praticas de Inovacao aberta: Performances:
VA i) bstiativasicom foe G VD1: Econémico-financeira

Vi2: priticas colaborativas com VD2: Satisfagao do Usuario/cliente

usuarios/clientes

VI3: prati laborativas com

e centros de pesquisas

Vi4: praticas  colaborativas para o

d lvi de OCi através de

g

Corporate Venture

Vi5: praticas  colaborativas para o

estabelecimento de Fusdes e Aquisigbes

direcionadas para isicao de hecit )

e tecnologias externas

VI6: préticas de Licenciamento de Patentes

VIT: ati lab: ivas relaci d as

redes de Spin-offs
VI8: praticas colaborativas de P&D aberto,
compartilhado e externo

VI9: parcerias colaborativas através de
Tocknclomn Biokedi didrios de i =

gy %

VI10: préticas de crowdsourcing

VI11:préticas colaborativas através da cadeia
de valor da inovagao

Fonte: elaboragao prépria

A validagado desse modelo ocorreu por meio de um questionario, realizado em meio eletrénico, junto a
especialistas com conhecimento e experiéncia sobre o objeto de pesquisa. Para responder a esse
questionario, foram selecionados especialistas do setor publico, do setor privado e terceiro setor, os quais
atuam ou atuaram em projetos de PPP no setor rodoviario em nivel internacional e nacional. No total, foram
enviadas trezentas e vinte e quatro (291) cartas-convite para responder ao questionario e obteve-se trinta e
trés (33) respostas, representando uma taxa de retorno de 11%. A seguir, serdo apresentadas as informacoes
gerais dos especialistas e apresentados/analisados os resultados obtidos por meio do questionario.
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PERFIL DOS ESPECIALISTAS(RESPONDENTES)

Para melhor compreender o perfil dos especialistas, na primeira parte do questionario foram
solicitadas informacdes gerais sobre a sua maior titulagdo, area de formagdo, o tempo de
experiéncia em gestao de projetos publicos, tempo de experiéncia em gestao de projetos de
PPPs, em qual/quais setor (res) atua ou atuou e qual esfera de atuacdo ou que atuou (Tabela

XX).
Tabela 1- Informagdes gerais dos especialistas
Titulacio
Graduagio 6 18,20%
Especializagdo 13 39,40%
Mestrado 8 24,20%
Doutorado 6 18,20%
MBA 1 3%
MBA em andamento 1 3%
MBA 1 3%
Formacio
Ciéncias Exatas e da Terra 2 6,10%
Engenharias 15 45,50%
Ciéncias Sociais Aplicadas 14 42,40%
Ciéncias Humanas 4 12,10%
Direito 1 3%
Tempo de experiéncia em gestio de projetos piblicos
Até 1 ano 0 0%
1a5anos 6 18,20%
6a 10 anos 10 30,30%
Mais de 10 anos 17 51,50%
Tempo de experiéncia em gestio de projetos de
Parcerias Piblico-Privadas
Até 1 ano 4 12,10%
1a5anos 9 27.30%
6a 10 anos 11 33,30%
Mais de 10 anos 10 30,30%
Em qual setor atua ou atuou
Setor Pitblico 30 90,90%
Setor Privado 20 60.60%
Terceiro Setor 4 12,10%

Fonte: elaboragao prépria

A segunda parte do questionario os especialistas foram perguntados em que grau cada
pratica de inovagdo aberta impacta cada performance(econdmico-financeira e satisfagdo do
usuario). Para medir a opiniao dos especialistas, nas opcdes de respostas utilizou-se a escala
Likert de cinco ponto, de maneira que puderam atribuir valores para os graus de impacto entre
1e 5 (1= muito baixo, 2= baixo, 3= médio, 4= alto e 5= muito alto).

Em posse dos dados obtidos por meio do questionario, procedeu-se a utilizagdo de técnicas
estatisticas descritivas e de correlagdo para o tratamento e andlise dos dados. Inicialmente
foram calculadas e analisadas as médias de respostas, desvio-padrao(para medir a variabilidade
das respostas) e o Alfa de Cronbach(para medir a consisténcia interna do instrumento). Em um
segundo momento, foram avaliadas as distribuicbes de frequéncia das respostas.
Posteriormente, foi utilizada a Correlacao de Spearman por ser apontada na literatura como
uma técnica aplicavel ao caso em questdao. Essa correlacao foi utilizada para analisar a
correlagao entre as praticas de inovagao aberta em relagcdo as performances econémico-
financeira e performance satisfagao do usuario.
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RESULTADOS

Analise descritiva das praticas de inovacdo em relacdo a performance

econdmico-financeira

Tabela 2 - Resultados descritivos das praticas de inovagdo em relagao a
performance econémico-financeira

Priticas (N =33) M DP a

VI1: praticas colaborativas com fornecedores 39090 06784 081
VI2: priticas colaborativas com usuarios/clientes 32727 09107 0.82
VI3: priticas ivas com universi e centros de pesq 29696 0.8472 0381
VI4: priticas colab: para o desenvolvi de negécios através de 3.5151 09721 0.830
Corporate Venture

VI3: priticas ivas para o bel de Fusdes e Aquisi¢d 32727 10686 0.77

para isigio de e externas

VI6: praticas de Licenciamento de Patentes 25757 09364 0.79
VI7: praticas colaborativas relacionadas as redes de Spin-offs 32727 1.1256 0.77
VIS: priticas colaborativas de P&D aberto, compartilhado e externo 3.0000 0.9682 0.78
VI9: parcerias col as através de Technology Broker/ idrios de 29090 10112 0.79
movagdo

VI10: praticas de crowdsouscing 27878 1.1390 0.80
VI11: préticas colaborativas através da cadeia de valor da inovagio 3.3333 0.9242 0.79

Fonte: elaboragao prépria

Na opinido dos especialistas, emn média, os resultados sugerem que as praticas de |A sdo relevantes e tém
efeito moderado para a performance econémico-financeira das PPPs no setor de infraestrutura do setor de
transportes rodoviario no Brasil. A pratica com maior impacto para esta performance é “adogao de praticas
colaborativas com fornecedores” (VI1), tendo apresentado M = 39090, representando um impacto de
moderado a alto, e DP= 0,6784, o menor entre os desvios-padrdo de todas as praticas evidenciadas. Na
segunda posicao, esta a adocao de praticas colaborativas para o desenvolvimento de negdécios através de
Corporate Venture (VI4), tendo apresentado M= 35151, representando um impacto moderado, e DP=0,9721.
Na terceira posi¢do esta a adogdo das praticas colaborativas através da cadeia de valor da inovagao (VI11), com
M= 33333, 0 que representa um impacto moderado, e DP= 0,79. Na ultima posicao estd a adogdo de praticas
de Licenciamento de Patentes (VI6), com M=2,5757, com impacto de baixo a médio, e um DP= 0,79.

Para verificar a consisténcia interna do instrumento, foi utilizado o alfa de Cronbach (a), o qual consiste em
uma medida da consisténcia interna do instrumento, que estima se um instrumento de medida sempre
apresenta os mesmos resultados quando aplicados a alvos que possuem a mesma estrutura (MAROCO;
GARCIAMARQUES, 2006). Creswell e Creswell (2017) destacam como valores 6timos para o Alfa de Cronbach
aqueles situados entre 0,7 e 0,9. Ao analisarmos os valores do Alfa de Cronbach (a) para cada pratica, €
possivel observar que todos os valores de Alfa alcangados foram considerados 6timos (a > 0.77).
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RESULTADOS

Analise descritiva das praticas de inovacdo em relacdo a performance satisfagcao
do usudrio

Tabela 3 - Resultados descritivos das praticas de inovagdo em relagéo a
performance satisfagdo do usuario

Praticas (N = 33) M DP a
VI1: préticas colaborativas com fornecedores 35757 0.8671 082
'VI2: praticas colaborativas com usudrios/clientes 4.0303 09838 0.84
'VI3: praticas colaborativas com universidades e centros de pesquisas 29091 0.8790 0.83
VI4: préticas colaborativas para o desenvolvimento de negécios através de 29697 0.8472 0.81
Corporate Venture
VIS: praticas colat ivas para o bel de Fusdes e Aquisigdes 2.5454 1.0335 081
direcionadas para isicdo de conhect e logias externas
VI6: praticas de Licenciamento de Patentes 2.1818 0.8461 082
'VI7: praticas colaborativas relacionadas as redes de Spin-offs 3.0000 1.1990 0.79
VIS8: praticas colaborativas de P&D aberto, compartilhado e externo 29091 1.0417 0.80
VI9: parcerias colat as através de Technology Broker/i didrios de 27576  1.0906 0.79
inovacdo
'VI10: praticas de crowdsourcing 27273 12568 0.80
‘VI11: praticas colaborativas através da cadeia de valor da inovagdo 33030 0.9838 0.80

Fonte: elaboragao prépria

De uma forma geral, os dados destacados na Tabela X mostra que as praticas de inovagdo aberta tém um
meédio impacto na performance satisfacdo do usudrio nas PPPs do setor de rodoviario no Brasil, assim como
o resultado observado na performance econdmico-financeira.

Partindo para a andlise das praticas de maneira individualizada, percebe-se que em primeiro lugar esta a
“adoc¢do das praticas colaborativas com usudérios/clientes”, apresentando uma média= 4,0303, indicando que
na opinidao dos especialistas possui um alto impacto na performance satisfagdo do usudrio, e um desvio-
padrao= 0,9838. Na segunda posicao esta a adogdo de praticas colaborativas com fornecedores, com a
média=3,5757, representando um médio impacto, e um desvio padrao=0,8671. Em terceiro estad a adogao de
praticas colaborativas através da cadeia de valor da inovagédo, com uma média=3,3030, apontando um médio
impacto, e um desvio-padrdo=0,9838. Na ultima posicdo estd a adogdo de praticas de Licenciamento de
Patentes com uma média= 2,1818, indicando um baixo impacto, e um desvio padrdo= 0,8461. Ao analisarmos
os valores do Alfa de Cronbach (a) para cada pratica, é possivel observar que todos os valores de Alfa
alcancados foram considerados 6timos (a > 0.77).

A seguir serdo apresentadas as analises dos percentuais das frequéncias das respostas dos especialistas,
em relagdo a cada pratica de IA, dentro da escala utilizada. Cabe destacar que os valores a serem
apresentados estdo relacionados ao quantitativo de respostas para cada grau de impacto na variavel
dependente e ndo podem ser confundidas com a média.
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