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O MADE IFE: Compras Publicas - Mapa de Andlise de Desempenho
em Compras Publicas foi elaborado para guiar as Instituicdes
Federais de Ensino no monitoramento dos seus processos de
aquisicdbes e contfratacdes, frente a importGncia desses
procedimentos para a prestacdo de servigos.

O monitoramento se faz necessdario para analisar o atendimento dos
objetivos institucionais, e seus resultados contribuem com o processo
intferno de tomada de decisdo, o atendimento de exigéncias dos
orgdos de controle, como também na prestacdo de contas a
sociedade.

Para isso, o MADE IFE: Compras Publicas é composto por 15
indicadores de desempenho, classificados de acordo com 0s 6 E's do
desempenho (economicidade, execucdo, exceléncia, eficiénciaq,
eficacia e efetividade), avaliondo desde o planejomento até a
avaliagdo, pelas partes interessadas, dos materiqis/servicos
recebidos.

Para a implantacdo da metodologia de andlise de desempenho, sdo
trazidas informacdes e orientacdes necessarias a aplicagcéo, como
também, proposta de capacitacdo para servidores
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ANALISE DE DESEMPENHO

Categorias Indicadores

Economicidade ECO-IDO1 - Valor efetivamente negociado pelo pregoeiro.

Exceléncia EXC-ID02 - indice de retrabalho na instrucéo das contratacdes.

EXE-IDO03 - Volume total de compras (RS$).

Execucdo EXE-ID04 - Taxa de itens cancelados do total licitado.

EXE-IDO5 - Valor de itens cancelados.

EFI-ID06 - Percentual de licitagdes concluidas com éxito.

Eficiéncia EFI-INDO7 - indice de pregdes homologados.

EFI-ID08 - Tempo médio, em dias, de duragdo das fases da licitagdo.

EFC-ID09 - Valor adquirido em relacdo ao licitado.

EFC-ID10 - Propor¢cdo entre itens demandados e itens adquiridos.

Eficacia EFC-ID11 - Taxa de planejamento das aquisi¢des e contratagdes.

EFC-ID12 - Demanda licitada no Plano Anual de Contratagdes (PAC).

EFC-ID13 - Percentual de pessoas, atuantes no setor de compras
publicas, capacitadas na drea de aquisicdes e contratacdes

EFE-ID14 - Satisfacdo do usudrio.

Efetividade
EFE-ID15 - Pesquisa de satisfacdo 360° do servico de gestdo de

confratos.
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FLABORACEO

strumento de andlise de desempenho foi desenvolvido nas seguintes etapas:

1 Mapeamento de indicadores

Para o mapeamento, realizou-se conhecimento de
contexto das 110 IFEs do Brasil, quanto ao uso de

indicadores de desempenho, assim como,
empreendeu pesquisa, em artigos indexados em
notorios periddicos, que propusessem indicadores
para instituicdes publicas brasileiras, o que
resulfou no total de 167 indicadores de
desempenho encontrados.

; 2 Avaliagcdo da aderéncia

Os 167 indicadores de desempenho passaram por
processo de avaliagdo, que consistia em verificar
pré-requisitos, como atender aos objefivos do
instrumento de andlise de desempenho e conter
os atributos necessdrios de bons indicadores.

Passaram desta etapa, 34 indicadores de
desempenho.

3 Avaliacdo da pertinéncia e definicdo dos
indicadores

Os indicadores considerados aderentes foram

avaliados por um painel de especialistas, formado

por 16 servidores de IFEs e da Central de Compras
do Ministério da Economia, que, apos 3 rodadas de

consenso, chegaram aos 15 indicadores de
desempenhos pertinentes a avaliar as IFEs em
seus processos de compras, com vistas a auxiliar
na tomada de decisdo e prestacdo de contas.

Informagdes mais detalhadas podem ser acessada na Dissertagcdo "Compras Publicas na
QEducogéo Brasileira: instrumento de andlise de desempenho para Instituicdes Federais", x
apresentada ao Profiap/Univasf.
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ECO-ID01 - Valor efetivamente negociado pelo pregoeiro

Mede o percentual do valor negociado pelo pregoeiro, na

Descricao ~ S kel
E relagédo entre o valor adjudicado e o valor do ultimo lance.

(valor do ultimo lance — valor adjudicado) x 100
valor do ultimo lance

Férmula de calculo

Unidade de medida Porcentagem (%)

Planilha de controle de licitacbes, Portal de Compras do

Fonte de dados
Governo Federal

Polaridade Positiva
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EXC-ID02

EXC-ID02 - indice de retrabalho na instrucdo das contratacdes

Mede, em relacdo ao total de instrugdes de contratacdo, em

Descrigao = i : ~
: dado periodo, o percentual de retornos para ajuste na instrucao.

) ) namero de retornos para ajuste de instrucio
Férmula de calculo - x100
nimero total de instrucdes

Unidade de medida Porcentagem (%)

Planilha de controle de licitagbes, sistema de gestdo de
Fonte de dados documentos (SEIl!, Suap etc.), Portal de Compras do Governo
Federal

Polaridade Negativa
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EXE-ID03 - Volume total de compras

Mede a quantidade total de reais gastos com as

Descrigdo aquisicoes/contratacoes.

Soma dos recursos empenhados com aquisigoes

Férmula de célculo -
contratagoes

Unidade de medida Reais

Siaﬁl, Tesouro Gerencial, Portal da Transparéncia, Painel de

Feliz ik transparéncia da IFE.

Polaridade Positiva

EXE-ID04 - Taxa de itens cancelados

Mede, do total de itens licitados, o percentual de itens

Descricao
e cancelados (fracassados, desertos e cancelados)

Férmula de calculo nimero de itens cancelados 2100

numero total de itens licitados
Unidade de medida Porcentagem

Planilha de controle de licitagbes, Portal de Compras do
Governo Federal, Relatorio de licitagao.

Fonte de dados

Polaridade Negativa
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EXE-IDO05 - Valor de itens cancelados

Mede o valor total, em reais, dos itens cancelados (fracassados,
desertos e cancelados)

Descrigao

Férmula de cdlculo  Soma do valor dos itens cancelados
Unidade de medida Reais

Planilha de controle de licitagdes, Portal de Compras do

Fonte de dad 3ri icitaca
onte de dados Governo Federal, Relatorio de licitagao.

Polaridade Negativa
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EFI-IDO6 -

Descricao

Formula de calculo

Unidade de medida
Fonte de dados

Polaridade

Percentual de licitacdes concluidas com éxito

Mede, do total de licitagbes realizadas, o percentual das que
tiveram todos os itens, que foram licitados, adjudicados.

numero de licitagoes com todos os itens adjudicados e
X

numero total de licitagdes realizadas

Porcentagem

Planilha de controle de licitagbes, Portal de Compras do
Governo Federal.

Positiva

EFI-IDO7 - indice de pregées homologados

Mede, do total de pregdes publicados, o percentual de pregdes
homologados
numero de pregdes homologados
nimero de pregoes publicados

Descri¢ao

Formula de calculo
Unidade de medida
Fonte de dados

Polaridade

x 100

Percentual

Planilha controle de licitacdes, Portal de Compras do Governo
Federal.

Positiva
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EFI-ID08 - Tempo médio, em dias, de duracao das fases da
licitacao
Descrigdo Mede a média dos dias decorridos, por fase de licitagao.

Férmula de cilculo1 Data final — Data inicial (para cada fase: interna e externa)

Quantidade de dias

Férmula de calculo 2 —_—————
ormuia de calcuio Quantidade de licitagdes

Unidade de medida Dias

Planilha de controle de licitagoes, Sistema de Gestao de

Fonte de dad
onte de dados Documentos, Portal de Compras (para fase externa)

Polaridade Negativa
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EFC-ID09 - Valor adquirido em relacao ao licitado

Descrigdo Mede, do total licitado, o quanto foi adquirido, em reais.

Soma dos valores das aquisi¢des realizaaas

Fo la de calcul 100
RINNaICSCaleu’o Soma do valor das licitagdes realizadas X

Unidade de medida Percentual

Portal de Compras do Governo Federal, Planilhas de controle

Fonts(Celcados de licitagbes, Siafi, Tesouro Gerencial, Portal da Transparéncia.

Polaridade Positiva

EFC-ID10 - Proporcao entre itens demandados e itens
adquiridos

Descrigdo Mede, do total de itens demandados, a quantidade adquirida.

Numero de itens adquiridos
Numero de itens demandados

Formula de calculo x 100

Unidade de medida Percentual

Sistemas de planejamento da IFE, sistemas de gestdao de
processo, Portal Nacional de Contratagdes Publicas, Painel de
Compras do Ministério da Economia, Siafi, Portal da
Transparéncia

Polaridade Positiva

Fonte de dados
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EFC-ID11 - Taxa de planejamento das aquisicoes e
contratacoes
Mede, do total de compras realizadas, o percentual de
compras oriundas do planejamento.
Numero de compras inseridas no planejamento

Formuladeicdlculo Numero total de compras da Unidade %100

Descri¢cdao

Unidade de medida Percentual

Sistema de planejamento da IFE, Portal de Compras do
Fonte de dados Governo Federal, Painel de Compras do Ministério da
Economia, Sistema de gestdo de documentos.

Polaridade Positiva

EFC-ID12 - Demanda licitada no Plano de Contratacoes
Anual (PCA)

Mede, do total de itens inseridos no PCA, a quantidade que foi
homologada.

Quantidade de itens hom o log a dos

Férmula de calcul 100
ofmiiacecalculo Quantidade de itens inseridos no PCA

Descri¢do

Unidade de medida Percentual

Portal Nacional de Contratagdes Publicas, Portal de Compras
Fonte de dados do Governos Federal, Painel de Compras do Ministério da
Economia.

Polaridade Positiva
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EFC-ID13 - Percentual de pessoas, atuantes no setor de
compras publicas, capacitadas na area de aquisicoes e

Descrigdo

Formula de calculo
Unidade de medida
Fonte de dados

Polaridade

~ contratacoes. )
Mede, do total de pessoas atuantes no setor de compras,
quantas s&8o capacitadas na area de aquisicbes e
contratacoes. 7
Quantidade de pessoas capacitadas

-_———————— —  —  x100
Quantidade de pessoas atuante na area de compras

Percentual

Setor de gestdo de pessoas, processos de contratacao de
capacitacao, formulario de levantamento.

Positiva
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EFE-ID14 - Satisfacdo do usuario

Percentual do publico beneficiado com

Descrigéio aquisi¢cdes/contratacdes realizadas pela IFE

Férmula de cilculo Escala Likert

Unidade de medida Percentual
Fonte de dados Questionario em formato eletrénico
Polaridade Positiva

EFE-ID15 - Pesquisa de satisfacao 360° do servico de gestao de

contratos
Percentual de stakeholders (gestores de compras, publico
Descrigdo interno e externo etc.), satisfeitos com as
aquisi¢oes/contratagoes realizadas.

Féormulade cilculo Escala Likert

Unidade de medida Percentual
Fonte de dados Questionario em formato eletrénico

Polaridade Positiva
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 Inicialmente, € importante que cada instituicdo defina, de
acordo com a sua realidade, as metas para os indicadores;
os setores responsdveis pela apuracdo de cada um deles,
visto o insfrumento transitar por vdrios setores; e a
periodicidade da apuracdo, alertfando para que a definicdo
dessa ultima deve possibilitar a identificacdo de gargalos,
que porventura surjam, e a proposi¢cdo de melhorias.

« A andlise de desempenho das IFEs ndo deve ficar restrita a
andlise dos numeros, deve-se avaliar também o contexto
que levou daqueles resultados. Salienta-se que, além dos
resultados da mensuracdo dos indicadores, a andlise de
seus contextos deve ser apresentada das partes
interessadas.

e Os dados dos indicadores podem ser coletados das
planilhas de controle interno das licitagcdes, no Portal de
Compras do Governo Federal, no Painel de Compras do
Ministério da Economia, no Portal da Transparéncia, no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas, nos sistemas de
gestdo documental (Suap, SEI, Sipac), nos sites
institucionais, nos sistemas proprios de planejamento da
aquisicdes/contratacdes, pelo Data Warehouse dos
sistemas de Compras Governamentais (DW-SIASG), e nas
ferramentas de coleta de opinido, ficando essa a cargo da
IFE.

« Embora o levantamento dos dados aqui propostos esteja
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atrelado a uma sistematica manual de rotina para registro,
tal situagcdo pode ser minimizada, em alguns casos, com
acesso ao Data Warehouse dos sistemas de Compras
Governamentais (DW-SIASG), o qual, em regra, ftem
liberagdo de acesso controlado pelo Ministério da Economia.
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» O tratamento de tais dados pode ser realizado em planilhas
eletrénicas, aplicando as formulas apresentadas nas fichas
orientadoras, onde também constam a polaridade do
indicador que auxiliard na interpretacdo dos resultados.

» A apresentacdo dos resultados pode ser realizada por meio
dos grdficos da propria planilha ou ainda usando
ferramentas de business intelligence (Google Data Studio,
Power Bl da Microsoft).

« Recomenda-se que o instrumento de andlise de
desempenho seja incorporado ao planejamento da drea de
licitagbes, com vistas que a mensuracdo de seus
indicadores, ao longo do tempo, torne-se uma fonte de
dados para subsidiar os gestores na tomada de decisdo
quanto das atividades que vem sendo desenvolvidas no
focante ao contexto licitatério instfitucional, assim como
possibilite o benchmark.

» Alguns desses indicadores, a depender da avaliagdo da
instituicdo, poderdo fazer parte do planejamento estratégico
institucional, denftro de perspectivas relacionadas &
ofimiza¢cdo da utilizagdo dos recursos orcamentarios ou da
melhoria de processos organizacionais.

» Considerando que, para as instituicdes que ainda ndo
utilizam indicadores de desempenho, o ambiente
organizacional serd impactado quando implementada a
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nova metodologia para acompanhamento de desempenho,
o 6rgdo deverd prever e amadurecer, em seu planejamento
de implantagdo, formas de mitigagcdo de conflitos e de
confrontos desproveitosos sobre a instrumento. Como
exemplo de ag¢do estd a proposta de capacitagcdo para a
qual se traz ementa ao final deste manual.
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PLANO DE ACAO DE DESENVOLVIMENTO

EMENTA




OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM )

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO




Trabalho desenvolvido em parceria com:

|
El INSTITUTO FEDERAL

Sertdo Pernambucano




