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EXAME DE QUALIFICAGAO NACIONAL: 2017-1

Aluno:

SO ABRA O CADERNO DE QUESTOES QUANDO AUTORIZADO

Leia atentamente as instrugoes

/ 1. Preencha seus dados na Folha de Respostas e Assine.
Quando for permitido abrir o Caderno de QuestGes, verifique se ele estda completo ou se apresenta
imperfeicGes graficas que possam gerar duvidas. Em seguida, verifique se ele contém 20 questdes.

3. Preencha seu nome no Caderno de Questdes.
Cada questdo apresenta cinco alternativas de resposta, das quais apenas uma é a correta. Para responder a
questdo, preencha na Folha de Resposta a letra correspondente a alternativa julgada correta.
A Folha de Resposta ndo sera substituida em caso de erro durante o seu preenchimento.
A prova tera a duragdo maxima de quatro horas, ja incluida nesse tempo a marcagdo da Folha de Respostas.
Vocé sé podera se retirar definitivamente da sala a partir das 09h30min.

\ 8. AO TERMINAR, DEVOLVA A FOLHA DE RESPOSTAS E O CADERNO DE QUESTOES AO APLICADOR DE PROVA./
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Questao 01

Ao longo do século XX, o aparato administrativo do
Estado brasileiro passou por sucessivas reformas. A
ultima dessas reformas, a chamada Reforma
Bresser — instituida através do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) — se
notabilizou por se inspirar no paradigma gerencial
de reforma da administragao publica, voltado para
a eficiéncia e mensuragao dos resultados da agao
governamental.

Considerando a assimilagdo do paradigma em
guestdo no bojo da Reforma Bresser e sua
repercussao na realidade da administracdao publica
brasileira, avalie as afirmacgdes a seguir:

I- A Reforma Bresser elaborou um novo modelo de
gestdo que propunha uma engenharia
institucional capaz de estabelecer um espaco
publico ndo-estatal configurado através da
criacdo das chamadas Organizagbes Sociais
(OSs) e Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscips).

II- Ao adotar o enfoque gerencial, a Reforma
Bresser pretendia aprofundar as atribui¢cdes do
Estado burocratico-intervencionista no Brasil
mediante o estabelecimento de varios érgaos da
administracdo indireta, como as empresas
estatais e suas respectivas subsididrias,
tornando a acdo desenvolvimentista estatal
mais efetiva.

llI-A visdo estritamente fiscalista da equipe
econbmica durante o governo Fernando
Henrique Cardoso obstruiu varias inovagdes
institucionais propostas pela Reforma Bresser
como, por exemplo, a maior autonomia as
agéncias reguladoras, dado que havia o receio
de perder o controle sobre as despesas dos
6rgaos reguladores recém-criados pela reforma
administrativa.

IV-A Reforma Bresser quebrou a cultura
patrimonialista na administracdo publica
brasileira ao expandir o Nucleo Estratégico do
Estado, englobando as atividades de prestacao
de servicos sociais descentralizados, e ao
promover o fortalecimento das carreiras de
gestor nas esferas estadual e municipal de
governo.

E CORRETO o que se afirma em:
A)lell

B) lle I

C) lelll

D)le IV

E) llelV

Questao 02

O tema lideranca ocupa posicdo relevante no
campo da administracdo. Conforme Sandro T.
Bergue, no livro Modelos de Gestdo em
Organizaces Publicas, de 2011, pode-se associar a
tematica lideranga a fung¢dao administrativa
conhecida como direcdo, ou seja, a acdo de
conduzir a organizacdo orientada pelos objetivos
institucionais. O autor apresenta algumas
defini¢cdes de lideranca, dentre elas, a seguinte:

a capacidade de fazer com que um grupo, ainda que sob

circunstancias adversas, responda positivamente a

indicagdo de um rumo de agdo, por reconhecé-la como
viavel e necessaria [p.519]

Ao tratar do tema e buscar defini¢cdes de lideranga,
Bergue comenta que podem surgir diferentes
conceitos que, em suas acepgdes estritas,
encerram diferentes conteudos que, entre outros,
sao:

A) poder, dominacdo, autoridade, disciplina,
coercao e influéncia.

B) poder, dominacdo, autoridade, disciplina,
coercao e tecnologia.

C) poder, dominacdo, autoridade, disciplina,
coercdo e autonomia.

D) poder, dominacdo, autoridade, disciplina,
autonomia e influéncia.

E) poder, dominacdo, autoridade, disciplina,
autonomia e tecnologia.
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Questao 03

A figura abaixo ilustra a dinamica da relagao Estado
e Sociedade.

Pessoal Impessoal

Todos os individuos
sdo, em principio, iguais
participantes

Todos os individuos
Ao sdo, em principio,
iguais partjcipantes

Universalismo de
procedimentos

D\

v

Clientelismo i
Economia Governo
o de mercado  representativo
Corporativismo  Insulamento baseado na

buroerético cidadania e no
sufidgio universal

Partidos Politicos

Figura adaptada da obra de Edson de Oliveira Nunes, “A
gramatica politica do Brasil: clientelismo e insulamento
burocratico”, 1997.

Analise as afirmacgdes a seguir:

I- O clientelismo tipifica uma dindmica
personalista em oposi¢dao ao universalismo de
procedimentos.

II- No Brasil, o corporativismo prejudicou a geragcao
de emprego e renda.

llI-No Brasil, durante a década de 40, os partidos
politicos desempenharam um papel
fundamental na ligacdo entre a ldgica
clientelista e as normas universalistas da
democracia.

IV-O insulamento  burocratico das elites
tecnocratas garante a prevaléncia da
racionalidade politica sobre a racionalidade
técnica, vinculando diretamente o nucleo
técnico do Estado a participacao popular.

Assinale a alternativa que indica a(s) afirmativa(s)
CORRETA(S):

A) Apenas|.
B) Apenas .
Q) lelll.
D)1, llelV.
E) lll e IV.

Questao 04

Diferentemente do parlamentarismo, que nasce
vinculado a trajetdria politica da Inglaterra, o
presidencialismo surge, na segunda metade do
século XVIII, associado a independéncia dos
Estados Unidos. Os americanos, para romperem
com os padrdes monarquicos ingleses, optaram
pela republica.

Assinale entre as alternativas abaixo aquela que
caracteriza a perspectiva parlamentarista:

A) Inspira-se na concepgao de checks and balances,
no estabelecimento de pesos e contrapesos no
impedimento da concentracdo do poder no
executivo, separando os poderes para
exercerem o controle mutuo, seja através de
funcoes tipicas seja através das atipicas;

B) O sistema responde diretamente ao
parlamento, j4 que o governante nao é eleito
diretamente pelo povo. O governo deve ser
exercido pelo partido que obteve a maioria dos
votos ou por uma coligac¢ao.

C) No sistema parlamentarista ha uma nitida
separagdo entre os poderes executivo e
legislativo; o poder legislativo ndo esta sujeito a
dissolucdo, como ocorre nas republicas
presidencialistas.

D) Ndo ocorre uma separagao clara entre as
funcdes de Chefe de Estado e Chefe de Governo,
e estes sdao simultaneamente e diretamente
eleitos pelo povo.

E) O poder judicidrio tem a fungao de julgar e
estabelecer a ordem, assegurando a obediéncia
as leis, inclusive os atos do Chefe de Governo,
guando houver denuncia. O Chefe de Governo
poderd sofrer impeachment por parte do
Congresso, se houver gravidade das denuncias e
a improbidade do gesto.
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Questao 05

No processo de agenda e formulacao de politicas
publicas, diversos atores cumprem papel essencial.
Ana C. Capela, em seu artigo “Perspectivas tedricas
sobre o processo de formulacdo de politicas
publicas”, de 2006, analisa o modelo de multiple
streams considerando a confluéncia entre o fluxo
de problemas (problems stream) e o fluxo de
politicas (political stream). Central ao modelo é a
ideia de que alguns atores sdo influentes na
definicdo da agenda governamental, ao passo que
outros exercem maior influéncia na definicao das
alternativas (decision agenda).

Nesse contexto, analise as afirmagdes a seguir:

I- A formulacdo da agenda parte da cupula
organizacional, perpassando os diversos niveis
hierdrquicos, nos quais os servidores publicos —
principalmente os de linha —, concentram-se na
formulagcdo, na proposicdo de solugcbes e
alternativas e na administracao de politicas ja
existentes.

II- Académicos, pesquisadores e consultores
formam o segundo grupo de atores invisiveis, e
sua atuacdo é mais frequente na elaboracao de
alternativas. Assim, ideias geradas na
comunidade académica sao disseminadas entre
os atores influentes no processo de agenda-
setting. Esse grupo é chamado a opinar em
comissOes especiais no Congresso e em grupos
de altos funcionarios do Poder Executivo.

llI-Um secretdrio executivo, nomeado para um
ministério, por exemplo, ocupa uma posicdo de
grande influéncia na formulacdo da agenda, mas
consulta os funcionarios de carreira com relacdo
as alternativas disponiveis para uma politica e
solicita seu apoio para elaborar as propostas de
acao.

IV-A midia ndo produz um efeito sobre os
participantes do processo decisdrio. Uma
opinido publica negativa, por exemplo, ndo
pode fazer com que os atores do Poder
Legislativo deixem de defender determinada
guestdo. Mesmo que ndo desempenhe um
papel preponderante no processo de agenda-
setting, a midia ndo influencia questdes
relacionadas a agenda ja estabelecida.

Considerando as afirmacdes acima, estd CORRETO
o que se afirma em:

A) lell
B) lelll
C) llelV apenas.
D) Il elll apenas.

E) I,NlelV

Questio 06

O filésofo italiano Norberto Bobbio, em sua obra
“O Futuro da democracia: uma defesa das regras
do jogo”, de 1986, reconhece haver, na
contemporaneidade, uma intrinseca relacdo entre
liberalismo e democracia. Para ele, “o estado
liberal é o pressuposto ndo so histérico mas juridico
do estado democratico” [p. 19].

Considerando essa assertiva, avalie as seguintes
sentencas e a relagdo proposta entre elas.

I- No estado democrdtico, aqueles que sao
chamados a decidir devem ser colocados diante
de alternativas reais e postos em condi¢cbes de
liberdade de escolha.

PORQUE

II- Todo grupo social, em algum momento, est3
obrigado a tomar decisdes vinculatérias, com o
objetivo de prover a sobrevivéncia.

A respeito dessas sentencas, assinale a alternativa
CORRETA:

A) As sentencas | e Il sdo proposicdes verdadeiras,
e a Il é uma justificativada l.

B) As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa da I.

C) A assercdo | é uma proposicao verdadeira e a |l
€ uma proposicao falsa.

D) A assercdo | é uma proposicao falsae all é uma
proposicdo verdadeira.

E) As assercdes | e Il sdo proposicoes falsas.
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Questao 07

As afirmacbes a seguir referem-se ao Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo —
GESPUBLICA.

Todas as alternativas abaixo estdo corretas,
EXCETO:

A) O GESPUBLICA foi instituido pelo Decreto n.
5378, com a finalidade de contribuir para a
melhoria da qualidade dos servigos publicos
prestados aos cidaddos e para o aumento da
competitividade do Pais.

B) O GESPUBLICA busca contemplar a formulac3o
e implementacdao de medidas integradas em
agenda de transformagdes da gestdo,
necessarias a promoc¢do dos resultados
preconizados no plano plurianual, a
consolidagdo da administracdo publica
profissional voltada ao interesse do cidaddo e a
aplicagdo de instrumentos e abordagens
gerenciais.

C) A participacdo dos o6rgdos e das entidades da
administracdo publica no GESPUBLICA dar-se-a
apenas por engajamento voluntario.

D) O Comité Gestor do GESPUBLICA é coordenado
por um representante do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdao e também
constituido por um representante da Casa Civil
da Presidéncia da Republica.

E) O GESPUBLICA tem também por objetivo
assegurar a eficacia e efetividade da acao
governamental, promovendo a adequacdo
entre meios, a¢Oes, impactos e resultados, bem
como promover a gestdo democratica,
participativa, transparente e ética.

Questdo 08

Um problema publico tem implicagGes para uma
guantidade ou qualidade notavel de pessoas. Este
problema sé se torna publico quando os atores
politicos intersubjetivamente o consideram
problema - dada a sua situacdo inadequada - e
guando o caracterizam publico, dada a sua
relevancia para a coletividade. Assim, diversas
politicas sdo elaboradas para orientar as diretrizes
gue serdo transformadas em agdes.

Pela definicdo de Leonardo SECCHI na obra
“Politicas Publicas — Conceitos, esquemas de
analise, casos praticos”, de 2013, as politicas
elaboradas com menor relevancia para a
coletividade sdo caracterizadas pelas acdes:

A) Regulatérias
B) Administrativas
C) Constitutivas
D) Redistributivas
E) Distributivas

Questao 09

Ana Paula Paes de Paula, em seu livro “Por uma
nova gestao publica”, de 2005, analisou a literatura
sobre as limitagGes da nova administracao publica
e detectou que existem caracteristicas nesta nova
administracdo que reforcam sua observacao.

Neste contexto, analise as afirmacdes a seguir,
considerando-as como caracteristicas que podem
compor esta nova administracdo publica:

I- Formagdo de uma nova elite burocratica.

II- Descentralizagdo do poder nas instancias
executivas.

lll-Inadequagdao de utilizagdo das técnicas e
praticas provenientes do setor privado no setor
publico.

IV-Dificuldade de lidar com a complexidade dos
sistemas administrativos e com a dimensdo
sociopolitica da gestao.

V- Incompatibilidade entre a ldgica patrimonialista
e o interesse publico.

Estdo CORRETAS as afirmativas:
A) I, 1lell

B) IlleV

C) Lelv

D) I, lllelV

E) ILIlleV
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Questao 10

O trecho abaixo foi retirado do artigo “O mito da
descentralizacdo: maior democratizacdo e
eficiéncia das politicas publicas”, de autoria da
cientista politica Marta Arrechte (1996):

Como se sabe, na década de 80, ocorreram reformas de
tipo descentralizador em um numero expressivo de
paises...Um movimento tdo expressivo da a impressao
de que ‘a roda da  histéria’ pende para a
descentralizagdo’. Neste mesmo movimento ocorreu
uma significativa convergéncia de opiniGes, na qual
correntes a direita e a esquerda do espectro politico
impingiram a este tipo de reformas um lugar de
destaque nos processos de reforma do Estado, dadas
suas esperadas potencialidades no campo da eficiéncia
e eficacia da gestdo publica.

Em outras palavras, a partir de perspectivas politicas
distintas, produziu-se um grande consenso em torno da
descentralizagdo. Passou-se a supor que, por defini¢do,
formas descentralizadas de prestagdo de servigos
publicos seriam mais eficientes e que, portanto,
elevariam os niveis de bem-estar da populacgdo.
Portanto, reformas do Estado, nesta dire¢do seriam
desejaveis, dado que viabilizariam a concretizacdo a
concretizacdo de ideais progressistas, tais como
equidade, justica social, reducdo do clientelismo e
aumento do controle social sobre o Estado [p. 1].

Arrechte afirma que essa correlagao,
supostamente necessaria, entre descentralizacdo e
democracia, baseada no consenso dos anos 1980,
nao se sustenta.

Todas as afirmativas abaixo correlacionam o
argumento sobre a centralizacgdo ou a
descentralizacdo a sua critica, EXCETO:

A) A centralizagdo do poder politico esta associada
a Estados e sistemas menos democraticos/ a
concretizacdo da democracia depende menos
da escala ou do nivel de governo encarregado
da gestdo das politicas publicas do que da
caracteristica das instituicdes que processam as
decisdes em cada nivel de governo.

B) A descentralizacdo esta relacionada ao
esvaziamento das fung¢des no nivel do governo
central/ a reducdo do alcance da atuacdo do
governo federal ou o0 sucesso da
descentralizacdo depende mais do cardter do
arranjo federativo.

C) A descentralizagdo das politicas publicas reduz
a apropriagao privada de bens e servigos

publicos, associada as grandes estruturas
burocraticas/o controle do clientelismo
depende menos da descentralizacdo do que da
eficiéncia das estruturas politicas de controle
social.

D) A descentralizagdo politica no Brasil combate
estruturas patrimoniais de governo local/ o
fortalecimento dos governos locais significou a
ampliagdo da democracia, as formas de
participacdo pressupdem um demos reduzido.

E) A descentralizagdo seria o caminho mais curto
e eficiente para conduzir ao desenvolvimento
as instituicdes civicas de cardter comunitario,
porque as libertaria da dependéncia em relacao
ao Estado/a ampliacdo das virtudes civicas
depende mais da capacidade das instituicdes
em traduzirem tais principios em escalas e
dimensdes de abrangéncia politica.

Questao 11

A burocracia na administracdo publica tem
caracteristicas que fazem com que o0s processos
publicos passem por varias etapas até chegar ao
seu resultado final. Assinale quais caracteristicas a
seguir fazem parte da burocracia na esfera publica:

A) Estabilidade de emprego e pessoalidade nas
decisdes.

B) Esquemas de selecdo e promocgdo, baseados na
competéncia técnica e experiéncia adquirida.

C) Mecanismos nao hierdrquicos de coordenacao
e estabilidade de emprego.

D) Atragdo eficiente da burocracia e o maximo de
discricionariedade.

E) Orientacdo ao cliente/usuario dos servicos
publicos e o maximo de discricionariedade.
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Questao 12

O Estado de Bem-Estar Social (Welfare State)
caracterizou-se por apresentar um sistema de
protecdo social, emergente no pds-guerra em
paises desenvolvidos do hemisfério norte.
Caracterizou o periodo da idade do ouro do
capitalismo, configurando-se como um campo de
escolhas para o equacionamento de conflitos
sociais com base em politicas sociais inclusivas.
Sustentou-se fortemente nos movimentos sociais
conduzidos pelas classes trabalhadoras e pelos
acordos tripartites com os representantes
patronais e o Estado nas mesas de negociagdo.

Todas as alternativas abaixo estdo associadas a
uma caracteristica do Estado de Bem-Estar Social,
EXCETO:

A) Provisdo de servicos e de politicas sociais
voltadas para a garantia do direito ao trabalho
e a seguranga no mercado de trabalho.

B) Provisdao de servigcos publicos universais no
acesso como protegao contra os riscos da vida
social (saude, educacdo e moradia).

C) Incorporacdo dos direitos sociais universais
como componentes da cidadania a agenda do
Estado; intervencdo estatal no mercado para
assegurar as igualdades sociais.

D) Privatizacdo de empresas estatais, reducdo do
Estado, promoc¢ao de programas de demissao
voluntaria e do autoemprego através do
empreendedorismo individual.

E) A igualdade n3ao é mais concebida de acordo
com as necessidades minimas, os programas
sociais ganham carater universalista.

Questdo 13

O desenvolvimento local estd associado,
normalmente, a iniciativas inovadoras e
mobilizadoras da coletividade, articulando as
potencialidades locais nas condi¢cdes dadas pelo
contexto. Como diz Arto Haveri em “Strategy of
comparative advantage in local communities”
(1996):

as comunidades procuram utilizar suas caracteristicas

especificas e suas qualidades superiores e se

especializar nos campos em que tém uma vantagem
comparativa com relagdo as outras regides [p.83].

No artigo “As cidades como atores politicos” de
1996, os autores Manuel Castels e Jordi Borja
afirmam que as experiéncias bem-sucedidas de
desenvolvimento local (enddgeno) decorrem,
guase sempre, de um ambiente politico e social
favordvel, expresso por uma mobilizacdo, e
principalmente, da convergéncia importante dos
atores sociais do municipio ou comunidade em
torno de determinadas prioridades e orientacdes
basicas de desenvolvimento. O desenvolvimento
local representa o resultado de uma vontade
conjunta da sociedade que da sustentacdo e
viabilidade politica a iniciativas e acdes capazes de
organizar as energias e promover a dinamizacdo e
transformacdo da realidade.

De acordo com o texto, assinale quais sdo as a¢des
qgue, mobilizadas em conjunto, favorecem o
desenvolvimento local:

A) Politicas locais e econdmicas.

B) Politicas locais, econémicas, mobilizacdo da
comunidade, cultura local.

C) Mobilizagdo da comunidade e econémica.
D) Mobilizagdo econ6mica e da cultura local.

E) Culturalocal e politicas locais.

Questao 14

O conceito de Estado evoluiu durante a histéria e
ainda hoje é objeto de analise de diversos autores
das ciéncias sociais, politicas e juridicas. Assim,
saber o que constitui o Estado é imprescindivel
para uma analise politica-juridica mais refinada.

Paulo Bonavides, em seu livro “Ciéncia Politica”, de
(2012, ao definir o Estado pelos seus elementos
constitutivos, traz clara preferéncia pela
proposicdo ja consolidada de Jellinek, que define o
Estado constituido de:

A) Povo, Territdrio e soberania.

B) Populacdo, Territério e soberania.

C) Populacdo, separacdo de poderes e
soberania.

D) Populacgdo, Territério e presidencialismo.

E) Povo, separacdo de poderes e

presidencialismo.
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Questao 15

Diferentes fatores motivacionais podem gerar
diferentes resultados organizacionais. Em toda e
qgualquer organizacao, seja ela publica ou privada,
existe a preocupacdo com os fatores motivacionais
que afetam os niveis de satisfacdio dos
funciondrios.

A respeito da motivacao nas organizac¢des publicas,
analise as afirmativas abaixo:

I- Os profissionais do setor publico sdo motivados
ndo apenas pelos saldrios, remuneracbes e
beneficios, mas também pelos valores sociais do
trabalho.

II- Embora existam diferencas motivacionais entre
os funcionarios do setor publico e privado,
sugere-se a adogcdo de praticas de gestdo de
pessoas e de gestao do desempenho iguais em
tais setores.

IlI- A busca dos governos por maior produtividade,
orientacdo a servigos e transparéncia amplia o
debate sobre motivagao, retengdo de pessoas e
satisfacdo profissional no servigo publico.

Estdo CORRETAS as afirmativas:
A) |apenas.

B) Il apenas.

C) lll apenas.

D) llelll.

E) lell.

Questdo 16

No artigo “Organizag¢des inovadoras sustentaveis”,
de José Carlos Barbieri, de 2007, organizacdo
sustentavel é aquela que simultaneamente procura
ser eficiente em termos econdmicos, respeitar a
capacidade de suporte do meio ambiente e ser
instrumento de justica social, promovendo a
inclusdo social, a protecdo as minorias e aos grupos
vulneraveis, o equilibrio entre os géneros etc.
Assim, uma organizacdo inovadora sustentdvel

ndo é a que introduz novidades de qualquer tipo, mas
novidades que atendam as multiplas dimensdes da
sustentabilidade em bases sistemdticas e colham
resultados positivos para ela, para a sociedade e o meio
ambiente [p. 105].

Ndo basta, para as empresas, apenas inovar
constantemente, mas inovar considerando as trés
dimensdes da sustentabilidade.

Considerando a sustentabilidade, analise as
dimensdes a seguir:

I- Dimensdo social: preocupacdao com os impactos
sociais das inovacdes nas comunidades
humanas dentro e fora da organizacdo
(desemprego; exclusdo social; pobreza;
diversidade organizacional etc.).

II- Dimensdo territorial: preocupacdo com a
delimitacdo do territdrio e de espacos ocupados
e aglomerados urbanos.

Ill-Dimensdo ambiental: preocupacdo com os
impactos ambientais, pelo uso de recursos
naturais e pelas emissdes de poluentes.

IV-Dimensdo econOmica: preocupagdo com a
eficiéncia econdmica, sem a qual elas ndo se
perpetuariam. Para as empresas, essa dimensao
significa obtencdo de lucro e geracdo de
vantagens competitivas nos mercados onde
atuam.

V- Dimensao cultural: preocupag¢ao com a cultura e
com os espacgos disponiveis para a populacao
poder criar e desenvolver a sua arte.

E CORRETO afirmar que s3o dimensdes
consideradas prioritariamente pelas empresas
parainovar:

A) I lleV
B) I, IVeV
Q) LlllelV
D) I, llleV
E) I, 1lelll
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Questao 17

A Administracdo Publica no Brasil, durante anos,
tem sido regida por diversos modelos de gestdo
gue ajudam a compreender os contextos politicos,
histéricos e econémicos.

Em relagdo aos Modelos de Administragdo Publica,
todas as assertivas abaixo estdo corretas, EXCETO:

A) O primeiro modelo de administragdo publica no
Brasil foi o modelo patrimonialista, adotado
desde o descobrimento até o fim da Republica
Velha, ou seja, foi um modelo que prevaleceu
mesmo diante da proclamacdo da
Independéncia e da Republica.

B) A atuacdo de organizacdes ndo governamentais
(ONGs), a formalizagdo de conselhos e
associacbes populares, a condugdo de
orcamentos participativos e a promog¢ao de
conferéncias para elaboracdo de politicas
publicas sociais sdo exemplos de iniciativas do
modelo societal que permite alcangar uma
gestao descentralizada com maior participacao
dos atores sociais.

C) O modelo gerencial toma como principal base o
pensamento liberal de Adam Smith, que
defendia que o Estado deve ter uma atuacgao
minima na economia, garantindo
exclusivamente os servicos de utilidade publica.

D) O modelo burocratico fundamentado no
pensamento de Weber residiu no conceito de
ordenamento e dominagdo legitimada pelo
excesso de normas, que promovia a
continuidade de praticas arbitrarias e corruptas
consolidadas no modelo patrimonialista.

E) A NGP — Nova Gestdo Publica é uma ferramenta
de gestdo adotada no modelo gerencial.

Questao 18

De acordo com Marta Arretche, em seu artigo
“Tendéncias no estudo sobre avaliacdo”, de 1998,
a tradicdo brasileira em politicas publicas
apresenta poucos estudos sobre efetividade das
politicas publicas. Todavia, o conceito de
efetividade deve ser considerado um relevante
instrumento de analise sobre a relacdo entre a
implementagdao de uma determinada politica
publica e seus resultados.

Analise as afirmacdes a seguir:

I- Ao analisar os programas de saneamento bdsico
aplicados no Nordeste, o pesquisador X
procurou observar a qualidade do servico
prestado e seu impacto sobre as condicdes de
saude das populagdes locais.

II- Ao analisar um programa de vacinagao, o
pesquisador Y constatou o éxito daquele
trabalho que conseguiu atingir uma quantidade
satisfatéria de criangas vacinadas no prazo
determinado pelo poder publico.

IlI- Ao analisar as mudancas introduzidas a partir de
1989, na gestao do FGTS, o pesquisador Z notou
um esfor¢co de racionalizacdo da gestao dos
recursos, de modo a elevar a arrecadacao
efetiva de recursos, sem aumentar aliquotas de
cobranga da contribuicdio e sem criar novas
fontes de obtencgado de recursos.

Com base nas consideragdes feitas por Arretche,
assinale quais exemplos acima podem ser
considerados andlises sobre a efetividade de uma
determinada politica publica:

A) Apenas o exemplo I.
B) Apenas o exemplo Il
C) Apenas o exemplo lll.
D) Osexemploslell.

E) Osexemplos |, Il elll.
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Questdo 19

A gestdo estratégica na esfera publica deve
permitir a declaracdo de valores politicos; deve
também reunir praticas administrativas,
executadas pela direcdo para atingir objetivos.
Nesse sentido, ndo se limita aos meios, mas agrega
também objetivos, definicdo e articulacao
operativa, centrada nos valores sociais. Por essa
légica, a gestdo publica deve facilitar a
manifestacdo de vontades, interceder por elas e
encontrar valores para realizar as agOes. A
avaliagdo da Gestdo Publica é indissocidavel da
analise do Estado e sua estrutura, o que remete ao
papel por ele desempenhado em diferentes
contextos.

Com base nas informagdes do texto, conclui-se que
o formato da gestdo estratégica na esfera publica
deve ser:

A) Um modelo Unico adotado em todas as
institui¢des.

B) Um modelo conceituado e ja existente que nao
contemple adaptagdes.

C) Determinado pelo gestor de cada instituicdo
publica.

D) Varidvel para cada organizacdo publica,
dependendo dos objetivos tracados.

E) Do tipo patrimonialista, burocratica ou

gerencialista.

Questdo 20

A avaliagdo do clima organizacional permite a
organizacdo a criacdo de um ambiente que
satisfaca as necessidades de seus colaboradores,
a0 mesmo tempo em que canaliza esse
comportamento motivador na direcdao dos
objetivos organizacionais.

Sobre o clima organizacional, analise o texto abaixo
e assinale (V) para VERDADEIRO ou (F) para FALSO
em cada paragrafo.

O setor publico apresenta determinadas
caracteristicas essenciais para a compreensao do
comportamento dos individuos e,
consequentemente, do clima organizacional ( ).
Tais caracteristicas influenciam o comportamento

das pessoas e frequentemente pode-se perceber,
por exemplo, grande resisténcia na adaptacdo a
mudangas e sentimentos de desestimulo ( ).
Assim, a mudanca frequente das liderancas, o
sistema burocratico, o plano de cargos e saldrios,
dentre outras varidveis, ndo sdo capazes de
influenciar o desempenho dos colaboradores ( ).

Assinale a alternativa que contém a sequéncia
CORRETA de valores V e F:

A) F,V,V
B) V,FF
C) V,V,F
D) V,F,V
E) F,V,F
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